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กิตติกรรมประกาศ 

 
 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ดร.สุเทพ นิ่มสาย ผูซ่ึงเปนอาจารยท่ีปรึกษาของสารนิพนธฉบับนี้
ท่ีกรุณาใหคคําปรึกษา และขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัย รวมถึงไดตรวจสอบ แกไขสารนิพนธฉบับนี้
ตลอดจนคณาจารยที่วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลทุกทาน ที่ได ถายทอดความรู และ
ประสบการณ ท้ังในทางทฤษฎี และทางปฏิบัติ จนทํา ใหผูวิจัยมีความรูความ เขาใจในการทํางานวิจัยนี้
และทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี และขอขอบพระคุณ ดร. สุภรักษ สุริยันเกียรติแกวและ 
ดร. ภูมิพัฒณ พงศพฤฒิกุล ผูซึ่งเปนคณะกรรมการ ตรวจสอบสารนิพนธท่ีไดใหคําปรึกษา และ
ขอเสนอแนะตอสารนิพนธฉบับนี้จนสําเร็จเรียบรอยโดยสมบูรณ  

นอกจากนี้ผูวิจัยยังขอขอบพระคุณ เพื่อน พี่นองทุกทาน ท่ีชวยผลักดัน เปนกําลังใจ 
ใหคําแนะนํา และ ขอมูลตางๆ ท่ีเปนประโยชนแกผูวิจัย รวมถึงกลุมผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ี
สละเวลาในการทํา แบบสอบถาม เพื่อทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี 

 
สุพิชญา  แสงศรี 
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โอกาสทางธุรกิจและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่ปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุม
น้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต ในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ 
A STUDY OF THE CUSTOMER BEHAVIOR AND FACTORS TO CONSIDER OF CHOOSING 
PERSONAL LIFE STYLE - WEIGHT MANAGEMENT CONSULTANT SERVICE IN BANGKOK 
 
สุพิชญา  แสงศรี    5750120 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ: สุเทพ นิ่มสาย, Ph.D., สุภรักษ สุริยันเกียรติแกว, Ph.D., ภูมิพัฒณ 
พงศพฤฒิกุล, Ph.D. 
 

บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคศึกษาถึงโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวกับการมีที่ปรึกษา

สวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง รวมถึงปจจัยในการเลือกใชบริการ โดยทําการศึกษา
แบบเชิงปริมาณ โดยใชเคร่ืองมือในการแจกแบบสอบถามกับกลุมประชากรในกรุงเทพมหานคร  

จากผลการวิจัยพบวา ดานปจจัยทางการศึกษาและสถานภาพมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการ โดยพบวาผูบริโภคท่ีมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไปและมีสถานภาพสมรส มีการตัดสินใจใชบริการ
มากท่ีสุด ในดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ในทุกดาน ลวนสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
ดานโอกาสทางธุรกิจพบวา ผูบริโภคสนใจโปรแกรมดานการลดนํ้าหนักและไขมันท่ี 5 – 15KG มากท่ีสุด 

 
คําสําคัญ: การตัดสินใจ/ สุขภาพ/ ลดน้ําหนัก 
 
75 หนา 
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สารบัญ 

 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ ข 
บทคัดยอ ค 
สารบัญตาราง ช 
สารบัญภาพ ฐ 
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3.5  วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 14 
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หนา 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 16 

4.1  การเสนอผลวิเคราะหขอมูล 16 

4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 17 

4.2.1 สวนท่ี 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของ 
ผูบริโภค 17 

4.2.2 สวนท่ี 2 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการปรึกษาสวนตัวดานการดแูลควบคุม
น้ําหนกัและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต 21 

4.2.3 สวนท่ี 3 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับโอกาสทางธุรกิจ 
ของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดแูลควบคุมน้ําหนักและรูปราง 
ท่ีออกแบบตามการใชชีวิต 24 
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สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง  หนา 
3.1 เกณฑการกําหนดคาน้ําหนักคะแนนสําหรับความเหน็และระดับการตัดสินใจ 

ใชบริการ 12 

3.2 เกณฑการแปลผลของคาเฉล่ียคะแนนในระดับตาง ๆ 13 

3.3 เกณฑการกําหนดคาน้ําหนักคะแนนสําหรับความเหน็และระดับการตัดสินใจ 
ใชบริการ 13 

3.4 เกณฑการแปลผลของคาเฉล่ียคะแนนในระดับตาง ๆ 14 

4.1 จํานวนความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปญหาดานรูปรางและน้ําหนักตัวท่ีเกนิหรือนอยกวามาตรฐาน 17 

4.2 จํานวนความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามความสนใจในการดูแลรูปรางและสุขภาพ 18 

4.3 จํานวนความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตาม ท่ีอาศัยหรือทํางานอยูในจังหวดักรุงเทพฯ 18 

4.4 จํานวนความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตาม วธีิการดูแลรูปรางและสุขภาพ 18 

4.5 จํานวนความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามการรูจักโรคในกลุม Non-Communicable diseases (NCDs) 19 

4.6 จํานวนความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามบุคคลใกลชิดมีประวัติเปนโรคในกลุม Non-Communicable diseases  
(NCDs) 20 

4.7 จํานวนความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามท่ีปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนกัและรูปราง 20 

4.8 จํานวนความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามบริการปรึกษาสวนตัวดานการดแูลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ี 
ออกแบบตามการใชชีวิต 21 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.9 คาเฉล่ีย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น จําแนก 

ตามสวนประสมทางการตลาดบริการ ในภาพรวม 21 

4.10 คาเฉล่ีย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น จําแนก 
ตามสวนประสมทางการตลาดบริการ 22 

4.11 คาเฉล่ีย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น  
จําแนกตามโอกาสทางธุรกิจของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแล 
ควบคุมน้ําหนกัและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต ในภาพรวม 25 

4.12 คาเฉล่ีย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น  
จําแนกตามโอกาสทางธุรกิจของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลค 
วบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต ดานลักษณะ 
การใหบริการโดยท่ัวไป 26 

4.13 คาเฉล่ีย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น  
จําแนกตามโอกาสทางธุรกิจของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแล 
ควบคุมน้ําหนกัและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต ดานราคา 
โปรแกรมสําหรับผูมีภาวะน้ําหนกัเกนิและมีความตองการจะ 
ลดน้ําหนกัและไขมัน (1 – 5 KG ในระยะเวลา 8 สัปดาห) 26 

4.14 คาเฉล่ีย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น  
จําแนกตามโอกาสทางธุรกิจของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแล 
ควบคุมน้ําหนกัและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต ดานราคา 
โปรแกรมสําหรับผูมีภาวะน้ําหนกัเกนิและมีความตองการจะ 
ลดน้ําหนกัและไขมัน (5 – 15 KG ในระยะเวลา 12 สัปดาห) 27 

4.15 คาเฉล่ีย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น จําแนก 
ตามโอกาสทางธุรกิจของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดแูลควบคุมน้ําหนัก 
และรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต ดานราคาโปรแกรมสําหรับผูมีภาวะ 
น้ําหนกัเกนิและมีความตองการจะลดน้ําหนักและไขมัน (15 KG ข้ึนไป  
ในระยะเวลา 24 สัปดาห) 28 
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ตาราง  หนา 
4.16 คาเฉล่ีย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น จําแนกตาม 

โอกาสทางธุรกิจของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนกัและ 
รูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต ดานราคาโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีความตองการ 
จะสรางกลามเนื้อและ 6 แพค็ ในเวลา 12 สัปดาห 28 

4.17 คาเฉล่ีย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น จําแนกตาม 
โอกาสทางธุรกิจของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนกัและ 
รูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต ดานราคาโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีปญหา 
สุขภาพและตองการดูแลสุขภาพ ระยะเวลา 4 สัปดาห 29 

4.18 คาเฉล่ีย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น จําแนก 
ตามโอกาสทางธุรกิจของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดแูลควบคุมน้ําหนัก 
และรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต ดานราคาโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีปญหา 
สุขภาพและตองการดูแลสุขภาพ โดยการดแูลสุขภาพดวยวิธีการลางสารพิษ 
ออกจากรางกาย (Detoxification) ระยะเวลา 4 สัปดาห 30 

4.19 คาเฉล่ีย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น จําแนก 
ตามโอกาสทางธุรกิจของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดแูลควบคุม 
น้ําหนกัและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต ดานราคาโปรแกรม 
สําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดูแลสุขภาพ โปรแกรมการ 
ดูแลสุขภาพสําหรับผูท่ีเปนโรคพิเศษ 30 

4.20 แสดงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 31 

4.21 แสดงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 31 

4.22 แสดงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 32 

4.23 แสดงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 32 



ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.24 แสดงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ขอมูลท่ัวไปของ 

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 33 

4.25 แสดงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ขอมูลท่ัวไปของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 33 

4.26 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
ท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดแูลควบคุมน้ําหนักและรูปราง จําแนกตามเพศ 34 

4.27 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
ท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดแูลควบคุมน้ําหนักและรูปราง จําแนกตามอาย ุ 36 

4.28 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
ท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดแูลควบคุมน้ําหนักและรูปราง จําแนกตาม 
สถานภาพ 37 

4.29 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจ 
ใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนกัและรูปราง ดานลักษณะ 
การใหบริการโดยท่ัวไป โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 39 

4.30 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจ 
ใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนกัและรูปราง  
ดานโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดูแลสุขภาพ  
ดูแลและเสริมสรางสุขภาพระยะเวลา 4 สัปดาห โดยเปรียบเทียบ 
เปนรายคู 40 

4.31 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมี 
การตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนกั 
และรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดแูล 
สุขภาพ การดแูลสุขภาพดวยวิธีการลางสารพิษออกจากรางกาย  
(Detoxification) ระยะเวลา 4 สัปดาห  โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 41 

 
 
 



ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.32 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมี 

การตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนกั 
และรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดแูล 
สุขภาพ การดแูลสุขภาพสําหรับผูท่ีเปนโรคพิเศษ เชน ความดันและ 
หลอดเลือดหวัใจ เบาหวาน ฯลฯ ระยะเวลา 12 สัปดาห โดยเปรียบเทียบ 
เปนรายคู 42 

4.33 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
ท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดแูลควบคุมน้ําหนักและรูปราง จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา 43 

4.34 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจ 
ใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนกัและรูปราง  
ดานโปรแกรมสําหรับผูมีภาวะน้ําหนกัเกนิและมีความตองการจะ 
ลดน้ําหนกัและไขมัน น้ําหนกัไขมันท่ีตองการลดอยูท่ี 1 – 5 KG  
ในระยะเวลา 8 สัปดาห โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 44 

4.35 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมี 
การตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนกั 
และรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับผูมีภาวะน้ําหนกัเกนิและมีความตองการ 
จะลดน้ําหนกัและไขมัน น้ําหนักไขมันท่ีตองการลดอยูท่ี 15 KG ข้ึนไป  
ในระยะเวลา 24 สัปดาห โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 45 

4.36 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมี 
การตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนกั 
และรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีความตองการจะสรางกลามเนื้อ 
และ 6 แพ็ค ในเวลา 12 สัปดาห โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 47 

 
 
 
 
 



ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.37 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมี 

การตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนกั 
และรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดแูล 
สุขภาพ การดแูลสุขภาพดวยวิธีการลางสารพิษออกจากรางกาย  
(Detoxification) ระยะเวลา 4 สัปดาห โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 48 

4.38 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมี 
การตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนกัแล 
ะรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับผูมีภาวะน้ําหนักเกินและมีความตองการ 
จะลดน้ําหนกัและไขมัน น้ําหนักไขมันท่ีตองการลดอยูท่ี 1 – 5 KG ใน 
ระยะเวลา 8 สัปดาห โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 49 

4.39 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
ท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดแูลควบคุมน้ําหนักและรูปราง จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา 50 

4.40 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
ท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดแูลควบคุมน้ําหนักและรูปราง จําแนกตาม 
รายไดตอเดือน 53 

4.41 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  
กับการตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดแูลควบคุม 
น้ําหนกัและรูปราง 54 

 
  



ฐ 

 
สารบัญภาพ 

 
 

ภาพ  หนา 
1.1 แสดงความชุกของภาวะอวนลงพุงในประชากรไทยอายุ 15 ปข้ึน จําแนกตามกลุมอายุ 1 
1.2 แสดงความชุกของภาวะอวนลงพุงในประชากรไทยอายุ 15 ปข้ึน จําแนกตามภาค 2 
1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 4 
2.1 แสดงการเติบโตของตลาดการบริการดานการลดนํ้าหนกัของประเทศสหรัฐอเมริกา 8 
2.2 แสดงถึง แนวโนมตนทุนคาใชจายในการดูแลสุขภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา 9 
2.3 แสดงถึงตนทุนดานคาใชจายการดแูลบุคคลโรคอวนในไทย 10 
5.1 สรุปขอเสนอแนะในระยะส้ันตอธุรกิจ 63 
5.2 สรุปขอเสนอแนะในระยะยาวตอธุรกิจ 63 
 



1 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เนื่องจากประชากรโลกในปจจุบันมีปญหาเร่ืองโรคอวนมากข้ึนเปนทวีคูณนับตั้งแตป 
พ.ศ. 2523 เปนตนมา ในป พ.ศ. 2558 พบวา ประชากรโลกท่ีมีอายุมากกวา 18 ป เปนผูมีน้ําหนักเกิน
ถึง 1.9 พันลานคนและมากกวา 650 ลานคน เปนโรคอวน ซ่ึงประมาณ 13% ของประชากรโลกแบงเปน 
11% ของผูชายท้ังหมดและ 15% ของผูหญิงท้ังหมดเปนโรคอวน นอกจากนี้โรคอวนยังเปนหนึ่งใน
ปจจัยอันกอใหเกิดความเส่ียงของการเปนโรค NCDs (Noncommunicable diseases) ซ่ึงเปน 70% ของ
การเสียชีวิตของมนุษยท่ัวโลก (WHO, 2017) 

สําหรับในประเทศไทย ก็พบปญหาเร่ืองอวนลงพุงสูงเชนกัน จากการสํารวจสุขภาพ
ประชาชนไทยโดยการตรวจรางกาย (NHES, 2557) พบวา ประชากรไทยอายุ 15 ปข้ึนไป มีภาวะอวน
ลงพุงเพิ่มมากข้ึน ตามอายุท่ีมากข้ึน และในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ นั้น เปนที่ที่มีประชากรอวนลงพุง
มากท่ีสุด 
 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงความชุกของภาวะอวนลงพุงในประชากรไทยอายุ 15 ปข้ึน จําแนกตามกลุมอาย ุ



2 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงความชุกของภาวะอวนลงพุงในประชากรไทยอายุ 15 ปข้ึน จําแนกตามภาค 
 

ตลาดการควบคุมและดูแลน้ําหนักเปนกระแสท่ีมาแรงในชวงนี้ ตลาดการควบคุมน้ําหนัก
ท่ัวโลก มีการเติบโตจาก 175.94 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ในป พ.ศ. 2560 เปน 248.62 พันลานเหรียญ
สหรัฐฯ ในป พ.ศ. 2566 ซ่ึงตลาดมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย (CAGR) ระหวางป พ.ศ. 2560 – 2566 อยูท่ี 
7.2% (Market.biz, 2017). สวนตลาดในเร่ืองของการดูแลสุขภาพก็มีอัตราเติบโตเฉล่ียระหวางป พ.ศ. 
2561 – 2565 อยูท่ี 6% (Business Wire, 2018) 

สําหรับตลาดการควบคุมน้ําหนักและดูแลรูปรางในไทยกมี็การเติบโตท่ีตอเนือ่งเชนกนั 
โดยสามารถแบงตามวิธีการหลักๆ ไดดังนี้ เชน การเขาฟตเนส การศัลยกรรมดูดไขมัน และการเลือก
รับประทานอาหารเสริมเพื่อลดนํ้าหนัก 

เร่ิมจากมูลคาการเติบโตของธุรกิจฟตเนสจากป พ.ศ. 2558 มีมูลคาอยูท่ี 9,000 ลานบาท 
ท่ีเติบโตข้ึน 10% เปน 9,900 ลานบาทในป พ.ศ. 2559 และพบสัดสวนประชากรไทยวัย 15 – 59 ป 
ออกกําลังกายมากข้ึนจาก 2% ในป พ.ศ. 2550 เปน 16% ในป พ.ศ. 2554 (Marketeer, 2559)  

และยงัพบวา ธุรกิจอาหารเสริมเพื่อลดนํ้าหนกัมีมูลคาการเติบโต 8% จากในป พ.ศ. 2558 
มีมูลคาตลาดรวมอยูท่ี 10,200 ลานบาท เติบโตเปน 11,000 ลานบาทในป พ.ศ. 2559 (Marketeer, 2559) 

นอกจากนี้ยังพบอีกวา อัตราการทําศัลยกรรมเก่ียวกับการดูแลรูปรางในประเทศไทย มี
อัตราการทําท่ีเพิ่มข้ึน โดยในป พ.ศ. 2560 มีการทําศัลยกรรมดูดไขมัน 9,264 ครั้ง เมื่อเทียบกับป 
พ.ศ. 2559 ท่ีมีการทําอยูท่ี 9,173 คร้ัง (ISAPS, 2017) 

เม่ือกลาวถึง ท่ีปรึกษาสวนตัวดานการดูแลรูปรางและควบคุมน้ําหนักนั้น (Life Style 
Weight Management Consultant) ไดเร่ิมมีการกลาวถึงในป พ.ศ. 2538  ไดรับการออกแบบมาเพ่ือให
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ความรูข้ันสูงแก fitness trainer เพื่อชวยเหลือผูท่ีมีปญหาดานนํ้าหนัก โดยมุงเนนไปท่ี 3 ดานไดแก 
ดานโภชนาการ ดานการออกกําลังกาย และดานการเปล่ียนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิต (Karen, 2010) 
หนาท่ีของท่ีปรึกษาสวนตัวดานการดูแลรูปรางและควบคุมน้ําหนักนั้น จะมีมากกวา fitness trainer 
ท่ีเนนดานออกกําลังกายเพียงอยางเดียว แตยังครอบคลุมไปถึงแงมุมทางจิตวิทยาของการควบคุมน้ําหนัก 
สรีรวิทยาของคนเปนโรคอวน เทคนิคการฝกการใชชีวิต ความสัมพันธระหวางการออกกําลังกายและ
การโภชนาการควบคุมน้ําหนัก และรวมถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา กระแสดานการดูแลรูปราง การลดและควบคุมน้ําหนัก
กําลังไดรับความนิยมเปนอยางมากท่ัวโลก และมีแนวโนมท่ีจะเติบโตและไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง 
และจากขอมูลท่ีรวบรวมมาในประเทศไทยยังไมไดมีผูเชียวชาญดานปรึกษาสวนตัวเกี่ยวกับการดูแล
รูปรางและลดนํ้าหนักเหมือนดังในตางประเทศอยางแพรหลาย ตลาดสวนมากในไทยสามารถแบงไดเปน 
3 สวนหลักๆ คือ ตลาดสถานบริการออกกําลังกาย (Fitness Center) ตลาดกลุมอาหารเสริมลดนํ้าหนัก 
และตลาดสถาบันเสริมความงามและคลินิก ซึ่งทางผูวิจัยมองวาเปนโอกาสอันดีที่จะศึกษา หรือ
มีการขยายตลาดธุรกิจดานนี้ใหแพรหลายมากขึ้นในไทย ทางผูวิจัยจึงมีความสนใจและตองการที่จะ
ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่ปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนัก
และรูปราง เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภค และเขาใจถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ และนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการตัดสินใจทําธุรกิจและ
สามารถนํามาศึกษาตอยอดเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคตอไปในอนาคตได 
 
 
1.2  วัตถุประสงคของโครงการ 

1. ศึกษาสถานการณปจจุบันและโอกาสทางธุรกิจท่ีปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุม
น้ําหนักและรูปรางในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่ปรึกษา
สวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง 

3. นําเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่ีปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและ
รูปราง 
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1.3  ขอบเขตการศึกษา 
ประชากรที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ ผูที่มีอายุตั้งแต 

20 ปข้ึนไป 
 
 
1.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

ขอมูลดานประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- ระดับรายได 
- อาชีพ 
- สถานภาพ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ดานการสงเสริมทางการตลาด 
- ดานบุคคล 
- ดานการสรางและนําเสนอลักษณะกายภาพ 
- ดานกระบวนการ 

การตัดสินใจใชบริการและ
โอกาสทางธุรกิจท่ีปรึกษา
สวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุม

น้ําหนกัและรูปราง 
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1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
ศึกษาถึงโอกาสทางธุรกิจดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางในไทย รวมถึงศึกษา

ความตองการของผูบริโภค หรือผูท่ีสนใจในการดูแลรูปรางของตัวเอง และปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการ เพื่อใหผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจในธุรกิจนี้ ไดทําการปรับปรุง พัฒนาและตอยอดธุรกิจให
ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคในอนาคต 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง โอกาสทางธุรกิจและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ี
ปรึกษาสวนตัวเรื่องการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง ในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ นี้ ผูวิจัยของ
นําเสนอเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับดังนี้ 

2.1 วรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกีย่วของ 
2.1  ทฤษฎีวาดวยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
2.2  ทฤษฎีวาดวยกระบวนการตัดสินใจใชบริการ 

2.2 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ 
2.3 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับงานวิจยัอ่ืน 

 
 
2.1  วรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

2.1.1  ทฤษฎีวาดวยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
จากทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 4Ps (Kotler. 2015) ไดมีการตอยอดเปนทฤษฎี

สวนประสมการตลาดบริการ ท่ีเรียกวา The Services Marketing Mix (สุพรรณี อินทรแกว, 2553) ซ่ึง
ประกอบดวย 

1. ผลิตภัณฑ (Product)  เปนสิ่งที่นําเสนอเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึง
สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ ท่ีจับตองได (Tangible) และท่ีจับตองไมได (Intangible) ซ่ึงการบริการ
เปนในสวนของผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได การพิจารณาคุณภาพหรือคุณคาจึงคอนขางยาก 

2. ราคา (Price)  เปนการระบุคุณคา (Value) ของการบริการในรูปตัวเงิน ซึ่งขึ้นกับ
ความพอใจของลูกคา ราคาจึงตองต้ังใหเหมาะสมกับคุณคา ท่ีลูกคามอบใหกับบริการ ใหลูกคารูสึก
พอใจท่ีจายเงิน 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ไมใชแคทําเลที่ตั้งในการใหบริการ แตหมายรวมถึง 
ชองทางการใหบริการและส่ิงแวดลอมในขณะใชบริการ 
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4. การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) คือการประชาสัมพันธ การส่ือสารในทุกรูปแบบ
ไปสูลูกคาเกี่ยวกับการบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อช้ีแนะ เชิญชวน ใหเกิดพฤติกรรมและทัศนคติ
ท่ีดีตอการใชบริการ 

5. ดานบุคคล (People) หรือจะเรียกวา พนักงานใหบริการ กลาวคือ คุณภาพของมนุษย
มีผลตอการทํางานใหบริการ ดังนั้น การส่ือสารภายในองคกร การฝกอบรมพนักงาน และการใหขอมูล
ความรู รวมถึงทัศนคติท่ีดีตอการบริการ จําเปนท่ีจะตองปลูกฝงลงไปแกพนักงานทุกคนในองคกร 

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เปนการแสดง
หลักฐาน ท่ีสามารถทําใหลูกคารูสึกจับตองไดในคุณภาพการบริการ ไมวาจะเปน รูป รส กล่ิน เสียง หรือ
สัมผัส เชน การแตงกายท่ีสะอาดสะอาน มีเคร่ืองแบบแสดงความเปนมืออาชีพ หรือแมแตการหาหลักฐาน
มาแสดงเพ่ือใหลูกคาคลายกังวล เชน การไดรับประกาศนียบัตรความเช่ียวชาญตาง ๆ เปนตน 

7. ดานกระบวนการ (Process)  เปนข้ันตอนในการรับบริการของลูกคา ซ่ึงตองมี
ความถูกตอง มีระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจน ในแตละข้ันตอน เพราะในการบริการ คือการท่ีการบริโภคเกิดข้ึน
พรอมการผลิต ซ่ึงถาเกิดการผิดพลาดขึ้น จะแกไขไดยาก โดยส่ิงท่ีตองเตรียมพรอมคือ ตองมีการให
ลูกคาไดตัดสินใจในการใชบริการเพื่อใหเกิดความรับผิดชอบรวมกัน และมีการกําหนดบทบาทของ
พนักงานที่ใหบริการและของลูกคาท่ีตองปฏิบัติขณะรับบริการ 
  

2.1.2  ทฤษฎีวาดวยกระบวนการตัดสินใจใชบริการ 
การตัดสินใจ คือ วิธีการตัดทางเลือกที่มีหลายทางออก เพื่อใหเหลือทางเลือกเพียงทางเดียว 

(Barnard, 1938)  ซ่ึงผูบริโภคจะมีเหตุผลและความชอบในการตัดสินใจเลือกซ้ือหรือไมท่ีแตกตางกัน 
(ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) ซ่ึงในกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Kotler and Keller, 2016)  มีท้ังหมด 
5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition)  คือการที่ผูบริโภคคนพบวาตัวเอง
มีความจําเปนท่ีจะตองใชบริการนั้น ซ่ึงการที่ทําใหผูบริโภคตระหนักรูไดนั้น เกิดจากส่ิงเรา 2 สวน คือ 
ภายในตัวผูบริโภคเอง และส่ิงกระตุนความตองการจากภายนอก 

2. การหาขอมูลเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ (Information Search) เปนชวงของการท่ี
ผูบริโภคทําการศึกษาหาขอมูลเพื่อนํามาใชประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงสามารถแบงเปนขอมูลภายใน 
คือ จากประสบการณโดยตรงของผูบริโภคเอง และขอมูลภายนอก ท่ีเกิดจากการไดรับขอมูลประสบการณ
ของผูบริโภครายอ่ืน 

3. การพัฒนาทางเลือก (Evaluating of Alternatives) ในชวงนี้ ผูบริโภคจะนําขอมูลจาก
ชวงท่ี 2 มาทําการเปรียบเทียบ เพื่อหาทางเลือกท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดสําหรับตัวเอง 
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4. การตัดสินใจใชบริการ (Purchase Decision) เปนข้ันตอนท่ีผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคา
และบริการ ซ่ึงในข้ันตอนนี้ผูบริโภคไดรับความพึงพอใจและมีความสุข ก็จะทําใหแนวโนมในอนาคต
เกิดการซ้ือซํ้า 

5. การประเมินหลังการใชบริการ (Purchase Evaluation) เปนข้ันตอนสุดทายของการซ้ือ 
คือผูบริโภคจะทําการประเมิณวาบริการท่ีไดรับนั้น คุมคาตามความตองการ ตอเงินท่ีเสียไปหรือไม 
ซ่ึงถาผูบริโภคเกิดความพึงพอใจตอบริการ ก็จะเกิดการบอกตอประสบการณดีๆ ใหกับคนรอบขาง 
 
 
2.2  วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับธุรกิจ 

ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมธุรกิจดูแลรูปรางและควบคุม
น้ําหนักสามารถอธิบายไดโดย การวิเคราะหอุตสาหกรรมธุรกิจดูแลรูปรางและควบคุมน้ําหนัก 

ตลาดอุตสาหกรรมการบริการดูแลรูปรางและควบคุมน้ําหนักทั่วโลกมีมูลคา 11.1 พันลาน
เหรียญสหรัฐ ในป พ.ศ. 2560 ซ่ึงเติบโตตอเนื่องถึง 8.4% เกินกวาการคาดการณ  
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงการเติบโตของตลาดการบริการดานการลดนํ้าหนกัของประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

จากกราฟดานบนจะเห็นไดวา ตลาดการบริการดานการลดน้ําหนักของประเทศสหรัฐอเมริกา 
โดยแบงตาม 2 ตลาดใหญ คือดาน fitness center กับ ดานศัลยกรรมตามสถาบันเสริมความงามหรือ
คลินิก พบวามีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง และความตองการในการใชบริการการดูแลรูปรางและ
ควบคุมน้ําหนักเพิ่มข้ึน เนื่องจากคาใชจายในการรักษาและการดูแลสุขภาพของตอหัวประชากรสูงข้ึน 
(Grandviewresearch, 2019) ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลของ National Health Expenditure Data (2017) 
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ท่ีพบวา สหรัฐอเมริกามีคาใชจายในดานการดูแลรักษาสุขภาพมากกวาประเทศอ่ืน และตนทุนมีการเติบโต
อยางตอเนื่อง ซ่ึงใชจายมากกวา 3 ลานลานเหรียญสหรัฐในป พ.ศ. 2560 และมีแนวโนมท่ีจะใชจาย
เพิ่มข้ึนเปน 4 ลานลานเหรียญสหรัฐ ภายในป พ.ศ. 2563 อธิบายกราฟดานลาง 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงถึง แนวโนมตนทุนคาใชจายในการดูแลสุขภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

ถามองถึงประเทศไทย Teerawattananon and Luz (2017) ท่ีไดทําการศึกษาจากงานวิจัยรวมกัน
ของกระทรวงสาธารณสุขและมหาวิทยาลัยมหิดล ในโปรแกรมประเมินสุขภาพและเทคโนโลยี 
(HITAP) ท่ีกลาวไววา โรคอวนนั้นกอใหเกิดคาใชจายอยางมากตอสังคมไทยอยูท่ี 404 ลานเหรียญสหรัฐฯ 
หรือ 12 พันลานบาทตอป อธิบายโดยกราฟตามดานลาง 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงถึงตนทุนดานคาใชจายการดแูลบุคคลโรคอวนในไทย 
 
 
2.3  วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของของการศึกษาในคร้ังนี้ สามารถแบงออกไดเปน 2 
ประเด็นหลักคือ 

ประเด็นท่ี 1 ความแตกตางดานประชากรศาสตรและการตัดสินใจใชบริการหรือเลือกซ้ือ
สินคา 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา มีนักวิจัยหลายทานไดศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินคาหรือบริการ (กนกวรรณ ทองร่ืน, 2555, เบญจวรรณ สระวังและชุติมาวดี ทองจีน, 2560, 
บุศรา จิรเกษมสุข 2555, ชนานาถ พูลผล, 2557 และ กฤษณะ ฉิมภักดี, 2557) ท้ังนี้ ทุกงานวิจัยพบวา 
เพศหญิงเปนผูท่ีมีการตัดสินใจใชบริการดานการใชบริการเกี่ยวกับการดูแลตัวเองมากที่สุด ซ่ึงเปน
ผูท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน ท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 15,000 บาทตอเดือน โดยท่ีสวนมากผูท่ีมีอิทธิพล
ในการตัดสินใจคือ ตัวเอง 

ประเด็นท่ี 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจใชบริการหรือเลือกซ้ือสินคา 
จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา  กนกวรรณ ทองร่ืน (2555) ไดทําการศึกษาถึงสวน

ประสมทาการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ โดย  ดานผลิตภัณฑบริการที่มีความเปนมืออาชีพมีผลอยางมาก
ตอการตัดสินใจของผูบริโภคซ่ึงสอดคลองกับ เบญจวรรณ สระวังและชุติมาวดี ทองจีน (2560) ท่ีพบวา 
ผูบริโภคใหความสําคัญกับการบริการท่ีมีความนาเช่ือถือ และยังสอดคลองกับ พิมพรตา กิตติพัฒนาวัฒน 
(2560) ท่ีพบวา ผลิตภัณฑท่ีไดคุณภาพ ตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด หรือมีการไดรับใบรับรอง
ตาง ๆ มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค แตขัดแยงกับ ชนานาถ พูลผล (2557) ที่ผลวา ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด เชนการไดรับ Gift Voucher มีผลอยางมากตอการตัดสินใจใชบริการ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 
3.1  ระเบียบวิจัย 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งใชวิธีการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey Research) ผานการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และทํา
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป จากน้ันจะทําการสรุปผลการวิจัยและนําเสนอ
ผลการวิจัยตามลําดับ 
 
 

3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ ผูท่ีมีอายุ

ตั้งแต 20 ปข้ึนไป ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 5,686,646 คน (สํานักงานสถิติ กทม., 2559) สุมตัวอยางดวย
สูตรของ ทาโร ยามาเน (2010) กําหนดใหมีความเชื่อม่ัน 95% และความคาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไมเกิน 
5% ตามข้ันตอนดังนี้ 
 

จากสูตร n = N ÷ (1 + Ne2) 
 
เม่ือ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N แทน ขนาดของประชากร ซ่ึงเทากบั 5,686,646 คน 
 e แทน ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตัวอยางซ่ึงเทากับ 0.05  
 

แทนในสูตร 
 n = 5,686,646 ÷ (1 + 5,686,646 (0.05)2) 
 n = 400 คน 
 

จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
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2. ผูวิจัยจะทําการสง e-mail แนบแบบสอบถามออนไลน รวมถึงลงพ้ืนท่ีแตละเขต 
ในการแจกแบบสอบถาม 
 
 

3.3  วิธีการสุมตัวอยาง 
ในการวิจัยในคร้ังนี้ใชการสุมแบบ Convenience  ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครฯ 

 
 

3.4  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยจะถูกแบงเปน 3 

ตอนดังนี้ 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพฤติกรรมผูบริโภค ลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการ ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงมีการกําหนดคาน้ําหนักการประเมินอยู 
5 ระดับ คําตอบตามวิธีลิเคิรทสเกล (Five-Point Likert Scales) ดังแสดงในตารางดานลา 
 
ตารางท่ี 3.1 เกณฑการกําหนดคาน้ําหนักคะแนนสําหรับความเหน็และระดับการตัดสินใจใชบริการ 

ระดับความเห็น / ระดับการตัดสินใจใชบริการ คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกท่ีตอบ 
เห็นดวยมากท่ีสุด / ใชบริการอยางแนนอน กําหนดระดับคะแนน  5 
เห็นดวยมาก / อาจจะใชบริการ กําหนดระดับคะแนน  4 
เห็นดวยปานกลาง / ไมแนใจ กําหนดระดับคะแนน  3 
เห็นดวยนอย / อาจจะไมใชบริการ กําหนดระดับคะแนน  2 
เห็นดวยนอยท่ีสุด / ไมใชบริการอยางแนนอน กําหนดระดับคะแนน  1 

 
โดยมีเกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉล่ียความเห็นหรือระดับการตัดสินใจ

ใชบริการ ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉล่ียในการแปลงผล ซ่ึงคํานวณโดยสูตรการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน 
ดังนี้ 
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ความกวางของอันตรภาคช้ัน = พิสัย / จํานวนช้ัน 
 = (5-1)/5 
 = 0.8 

 
ดังนั้น เกณฑการใหคะแนนคาเฉล่ียของระดบัความเหน็เกีย่วกับสวนประสมทางการตลาด

และระดับการตัดสินใจใชบริการ แสดงดังตาราง 
 
ตารางท่ี 3.2 เกณฑการแปลผลของคาเฉล่ียคะแนนในระดับตาง ๆ 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความเห็น / ระดับการตัดสินใจใชบริการ 
4.21 – 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด / ใชบริการอยางแนนอน 
3.41 – 4.20 เห็นดวยมาก / อาจจะใชบริการ 
2.61 – 3.40 เห็นดวยปานกลาง / ไมแนใจ 
1.81 – 2.60 เห็นดวยนอย / อาจจะไมใชบริการ 
1.00 – 1.08 เห็นดวยนอยท่ีสุด / ไมใชบริการอยางแนนอน 

 
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสทางธุรกิจ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  ซ่ึงมีการกําหนดคาน้ําหนกัการประเมินอยุ 5 ระดบั คําตอบตาม
วิธีลิเคิรทสเกล (Five-Point Likert Scales) ดังแสดงในตารางดานลา 
 
ตารางท่ี 3.3 เกณฑการกําหนดคาน้ําหนักคะแนนสําหรับความเหน็และระดับการตัดสินใจใชบริการ 

ระดับความเห็น / ระดับการตัดสินใจใชบริการ คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกท่ีตอบ 
เห็นดวยมากท่ีสุด / ใชบริการอยางแนนอน กําหนดระดับคะแนน  5 
เห็นดวยมาก / อาจจะใชบริการ กําหนดระดับคะแนน  4 
เห็นดวยปานกลาง / ไมแนใจ กําหนดระดับคะแนน  3 
เห็นดวยนอย / อาจจะไมใชบริการ กําหนดระดับคะแนน  2 
เห็นดวยนอยท่ีสุด / ไมใชบริการอยางแนนอน กําหนดระดับคะแนน  1 

 
โดยมีเกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉล่ียความเห็นหรือระดับการตัดสินใจ

ใชบริการ ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉล่ียในการแปลงผล ซ่ึงคํานวณโดยสูตรการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน 
ดังนี้ 
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ความกวางของอันตรภาคช้ัน = พิสัย / จํานวนช้ัน 
 = (5-1)/5 
 = 0.8 

 
ดังนั้น เกณฑการใหคะแนนคาเฉล่ียของระดับความเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด

และระดับการตัดสินใจใชบริการ แสดงดังตาราง 
 
ตารางท่ี 3.4 เกณฑการแปลผลของคาเฉล่ียคะแนนในระดับตาง ๆ 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความเห็น / ระดับการตัดสินใจใชบริการ 
4.21 – 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด / ใชบริการอยางแนนอน 
3.41 – 4.20 เห็นดวยมาก / อาจจะใชบริการ 
2.61 – 3.40 เห็นดวยปานกลาง / ไมแนใจ 
1.81 – 2.60 เห็นดวยนอย / อาจจะไมใชบริการ 
1.00 – 1.08 เห็นดวยนอยท่ีสุด / ไมใชบริการอยางแนนอน 

 
ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) 
 
 

3.5  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมี 2 ข้ันตอนดังนี ้
1. ทําการรวบรวม ID line และ e-mail ของบุคคลท่ีอยูในเขตกรุงเทพฯ และขอใหทํา

การสงแบบสอบถามตอใหกับผูท่ีอยูในเขตกรุงเทพฯ 
2. สงแบบสอบถาทางออนไลนโดย Google Form ไปยัง e-mail และ ID line โดยกอน

ทําแบบสอบถามจะมีคําช้ีแจงเกี่ยวกับนโยบายในการเก็บความลับ และปองกันความเส่ียงของขอมูล 
อีกท้ังผูวิจัยจะทําการต้ังคาใน Google Form ใหผูตอบแบบสอบถามสามารถสงคําตอบไดเพียงคร้ังเดียว 
และผูตอบแบบสอบถามจะไมสามารถดูสรุปคําตอบของบุคคลอ่ืนได 

3. นําแบบสอบถามท้ังแบบออนไลนมาวิเคราะหขอมูลทางสถิตดิวยโปรแกรมคอมพวิเตอร
ตอไป 
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3.6  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะของ

ขอมูลท่ัวไปโดยนําเสนอในรูปแบบของ คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ียของ
กลุมตัวอยาง (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผูวิจัยนํามาใชในการวิเคราะห
ขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ไดแก T-test, F-test และ Pearson Correlation 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

การวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ในงานวิจัย
เร่ือง โอกาสทางธุรกิจและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแล
ควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณตาง ๆ ท่ีใชในการวิเคราะห 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
X แทน  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
S.D.  แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MS  แทน  คาเฉล่ียของผลรวมความเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Mean Square) 
n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
t  แทน  คาท่ีพิจารณาใน t-distribution 
F แทน  คาท่ีใชในการพิจารณา F- Distribution 
Sig. แทน  คาความนาจะเปนสําหรับบงบอกระดับนัยสําคัญของการทดสอบสมมติฐาน 

โดยคา Sig ตองมีคาไมเกินระดับ 0.05 
df  แทน  ช้ันของความอิสระ (Degree of freedom) 
r  แทน  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
* แทน  คานัยสําคัญทางสถิติทีjระดับ 0.05 
** แทน  คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 
4.1  การเสนอผลวิเคราะหขอมูล 

บทนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเพื่อการอธิบาย ตัวแปรแตละตัว ซ่ึงขอมูลดังกลาวผูวิจัยได
เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณ จํานวนท้ังส้ิน 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะหแบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 
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สวนท่ี 1 พฤตกิรรมขอมูลผูบริโภค 
สวนท่ี 2 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแล

ควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต  
สวนท่ี 3 โอกาสทางธุรกิจของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและ

รูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต  
สวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
4.2.1  สวนท่ี 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
การนําเสนอในสวนนี้เปนผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของพฤติกรรมผูบริโภค 

สถิติท่ีนํามาใชไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก รอยละ ผลดังกลาวปรากฏ
ในตารางและคําอธิบายตอไปนี้  
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามปญหาดานรูปรางและน้ําหนักตัวท่ีเกินหรือนอยกวามาตรฐาน 
ปญหาดานรูปรางและน้ําหนกัตัว จํานวน (คน) รอยละ 

มีปญหาดานรูปรางและน้ําหนักตัว 234 58.5 
ไมมีปญหาดานรูปรางและน้าํหนักตัว 166 41.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีปญหาดานรูปรางและน้ําหนักตัว 
จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.5 และไมมีปญหาดานรูปรางและน้ําหนักตัว จํานวน 166 คน คิดเปน
รอยละ 41.5  
 
  



18 

ตารางท่ี 4.2 จํานวนความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามความสนใจในการดูแลรูปรางและสุขภาพ 

ความสนใจในการดูแลรูปรางและสุขภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
มีความสนใจในการดูแลรูปรางและสุขภาพ 400 100 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีความสนใจในการดูแลรูปรางและ

สุขภาพ จํานวน 400 คน คิดเปนรอยละ 100  
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตาม ท่ีอาศัยหรือทํางานอยูในจังหวัดกรุงเทพฯ  
ท่ีอาศัยหรือทํางานอยูในจังหวัดกรุงเทพฯ จํานวน (คน) รอยละ 

อาศัยหรือทํางานอยูในจังหวดักรุงเทพฯ 296 74.0 
ไมไดอาศัยหรือทํางานอยูในจังหวดักรุงเทพฯ 104 26.0 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากอาศัยหรือทํางานอยูในจังหวัด
กรุงเทพฯ จํานวน 296 คน คิดเปนรอยละ 74.0 และ ไมอาศัยหรือทํางานอยูในจังหวัดกรุงเทพฯ จํานวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 
  
ตารางท่ี 4.4 จํานวนความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตาม วิธีการดูแลรูปรางและสุขภาพ 
วิธีการดูแลรูปรางและสุขภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

งดม้ืออาหาร เชน งดอาหารเย็น 62 18.6 
เปนสมาชิกฟตเนส และไปใชบริการเปนประจํา 30 9.0 
ออกกําลังกายตามสวนสาธารณะ เชน เดิน วิ่ง 122 36.6 
รับประทานอาหารเสริมและวิตามินตางๆ เปนประจํา 64 19.2 
ใชบริการสถาบันเสริมความงามหรือสปาเพื่อสุขภาพ เชน การนวด 
พันเยน็ ฯลฯ 

12 3.6 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
วิธีการดูแลรูปรางและสุขภาพ (ตอ) 

วิธีการดูแลรูปรางและสุขภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
ใชบริการคลินิกเสริมความงาม และทําศัลยกรรมความงาม เชน 
ดูดไขมัน ตดักระเพาะ ฯลฯ 

26 7.8 

อ่ืนๆ  17 5.1 
รวม 333 100 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีวิธีการดูแลรูปรางและสุขภาพ 

โดยการออกกําลังกายตามสวนสาธารณะ เชน เดิน วิ่ง  จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 36.6 รองลงมาคือ 
รับประทานอาหารเสริมและวิตามินตาง ๆ เปนประจํา จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 19.2 และลําดับ
สุดทาย ใชบริการสถาบันเสริมความงามหรือสปาเพ่ือสุขภาพ เชน การนวด พันเย็น ฯลฯ จํานวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 3.6 
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามการรูจักโรคในกลุม Non-Communicable diseases (NCDs) 
โรคในกลุม Non-Communicable diseases (NCDs จํานวน (คน) รอยละ 

รูจัก 366 91.5 
ไมรูจัก 34 8.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากรูจักโรคในกลุม Non-Communicable 
diseases (NCDs) จํานวน 366 คน คิดเปนรอยละ 91.5 และ ไมรูจัก จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 
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ตารางท่ี 4.6 จํานวนความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามบุคคลใกลชิดมีประวัติเปนโรคในกลุม Non-Communicable diseases (NCDs) 

บุคคลใกลชิดมีประวัติเปนโรคในกลุม Non-Communicable 
diseases (NCDs) จํานวน (คน) รอยละ 

ใกลชิดกับบุคคลมีประวัติเปนโรคในกลุม Non-Communicable 
diseases (NCDs) 

288 72.0 

ไมใกลชิดกับบุคคลมีประวัติเปนโรคในกลุม Non-Communicable 
diseases (NCDs) 

112 28.0 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใกลชิดกับบุคคลท่ีมีประวัติเปนโรค
ในกลุม Non-Communicable diseases (NCDs) จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 72.0 และ ไมใกลชิด 
จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวนความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามท่ีปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนกัและรูปราง 
ท่ีปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง จํานวน (คน) รอยละ 

รูจัก และใชบริการอยู 36 9.0 
รูจัก แตยังไมไดใชบริการ 192 48.0 
ไมรูจัก 172 43.0 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก รูจักท่ีปรึกษาสวนตัวดานการ
ดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง แตยังไมไดใชบริการ จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมา
คือ ไมรูจัก จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.0 และลําดับสุดทาย  รูจัก และใชบริการอยู จํานวน 36 
คน คิดเปนรอยละ 9.0 
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ตารางท่ี 4.8 จํานวนความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนกัและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวติ 

บริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ี
ออกแบบตามการใชชีวติ 

จํานวน (คน) รอยละ 

สนใจ และจะใชบริการ 28 7.0 
ตองการขอมูลเพิ่มเติม เพื่อตัดสินใจในการใชบริการ 236 59.0 
ไมสนใจ 120 34.0 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ตองการขอมูลเพิ่มเติม เพื่อตัดสินใจ
ในการใชบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางที่ออกแบบตามการใชชีวิต 
จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมาคือ ไมสนใจ จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 34.0 และ
ลําดับสุดทาย  สนใจ และจะใชบริการ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0 
 

4.2.2 สวนท่ี 2 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต  

การนําเสนอในสวนนี้เปนผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของพฤติกรรมผูบริโภค 
สถิติท่ีนํามาใชไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คาเฉล่ีย (X) สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ผลดังกลาวปรากฏในตารางและคําอธิบายตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ีย (X) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น จําแนกตามสวนประสม

ทางการตลาดบริการ ในภาพรวม 
สวนประสมทางการตลาด (X) S.D. ระดับความคดิเห็น 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ 4.57 0.44 มากท่ีสุด 
ดานสถานท่ี 4.40 0.51 มากท่ีสุด 
ดานราคา 4.49 0.46 มากท่ีสุด 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.09 0.55 มาก 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 4.21 0.63 มากท่ีสุด 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.13 0.58 มาก 
ดานกายภาพ 4.21 0.67 มากท่ีสุด 

รวม 4.27 0.33 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา ระดับความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทาง
การตลาดบริการ มีคาเฉล่ียในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.27) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.57) รองลงมาคือ ดานราคา 
มีคาเฉล่ีย (X = 4.49)  และลําดับสุดทายคือ ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย (X = 4.09) 
 
ตารางท่ี 4.10 คาเฉล่ีย (X) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น จําแนกตาม

สวนประสมทางการตลาดบริการ  
สวนประสมทางการตลาด (X) S.D. ระดับความคดิเห็น 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
การใชบริการมีความงาย 

 
4.75 

 
0.43 

 
มากท่ีสุด 

การใชบริการสามารถวัดผลได 4.39 0.68 มากท่ีสุด 
รวม 4.57 0.44 มากท่ีสุด 
ดานสถานท่ี 
สามารถเดินทางมาใชบริการไดสะดวก 

 
4.39 

 
0.77 

 
มากท่ีสุด 

มีบริการไปดูแลและรับบริการถึงท่ีหมายท่ีลูกคาสะดวก 4.42 0.55 มากท่ีสุด 
รวม 4.40 0.51 มากท่ีสุด 

ดานราคา 
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับบริการท่ีไดรับ 

 
4.45 

 
0.56 

 
มากท่ีสุด 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับผลลัพธท่ีได 4.46 0.66 มากท่ีสุด 
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับบริการรูปแบบเดียวกัน 4.59 0.60 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.46 มากท่ีสุด 
ดานการสงเสริมการตลาด 
การโฆษณาโดยแจกโปสเตอร/แผนพับ 

 
4.42 

 
0.63 

 
มากท่ีสุด 

การโฆษณาผานส่ืออิเล็กทรอนิกส website facebook 
instragram ฯลฯ 

 
4.40 

 
0.63 

 
มากท่ีสุด 

การจัดบูธประชาสัมพันธตามหางสรรพสินคา หรือ
สวนสาธารณะ หรือตามออฟฟศตาง ๆ 

 
3.83 

 
0.86 

 
มาก 

ของแถมและสวนลด 3.74 1.02 มาก 
การสะสมแตมเพื่อรับสวนลด 4.05 0.81 มาก 

รวม 4.09 0.55 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น จําแนกตาม
สวนประสมทางการตลาดบริการ (ตอ) 
สวนประสมทางการตลาด (X) S.D. ระดับความคดิเห็น 

ดานบุคลากรผูใหบริการ 
ผูใหบริการมคีวามรูและความเช่ียวชาญในการใหบริการ 

 
4.24 

 
0.97 

 
มากท่ีสุด 

ผูใหบริการมีความสุภาพ 4.02 1.09 มาก 
ผูใหบริการมีความเปนกันเอง มีการใหกําลังใจในการดแูล 4.38 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.21 0.63 มากท่ีสุด 
ดานกระบวนการใหบริการ 
ความสะดวกในการนัดหมาย 

 
4.18 

 
0.69 

 
มาก 

ความรวดเร็วและใสใจในการใหคําปรึกษา 4.07 0.91 มาก 
รวม 4.13 0.58 มาก 

ดานกายภาพ 
สถานท่ีนัดหมายในการใหบริการมีความเหมาะสม 

 
4.24 

 
0.74 

 
มากท่ีสุด 

มีการไดรับประกาศนยีบัตรรับรองจากสถาบันระดับโลก 4.19 0.73 มาก 
รวม 4.21 0.67 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสม

ทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.57) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา การใชบริการมีความงาย มีคาเฉล่ียสูงสุด (X = 4.75) และ การใชบริการสามารถวัดผล
ไดมีคาเฉล่ีย (X = 4.39)   

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.40) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
สามารถเดินทางมาใชบริการไดสะดวก มีคาเฉล่ียสูงสุด (X = 4.42) และ มีบริการไปดูแลและรับบริการ
ถึงท่ีหมายท่ีลูกคาสะดวก มีคาเฉล่ีย (X = 4.39)   

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ดานราคา 
มีคาเฉล่ียในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.50) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ราคาเหมาะสม
เมื่อเทียบกับบริการรูปแบบเดียวกัน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.59) รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกับผลลัพธท่ีได มีคาเฉล่ีย (X  = 4.46) และลําดับสุดทายคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับบริการ
ท่ีไดรับ มีคาเฉล่ีย (X  = 4.45) 
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ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ดาน
การสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียในภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.09) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
การโฆษณาผานส่ืออิเล็กทรอนิกส website facebook instragram ฯลฯ มีคาเฉล่ียสูงสุด (X = 4.42) รองลงมา 
คือ การโฆษณาโดยแจกโปสเตอร/แผนพับ มีคาเฉล่ีย (X = 4.40) และลําดับสุดทายคือ ของแถมและ
สวนลด มีคาเฉล่ีย (X = 3.74) 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร
ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.21) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูใหบริการมีความเปนกันเอง มีการใหกําลังใจในการดูแล มีคาเฉล่ียสูงสุด (X = 4.38) รองลงมาคือ 
ผูใหบริการมีความรูและความเช่ียวชาญในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย (X = 4.24) และลําดับสุดทายคือ 
ผูใหบริการมีความสุภาพ มีคาเฉล่ีย (X = 4.02) 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ดาน
กระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียในภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.13) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ความสะดวกในการนัดหมาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.18) และความรวดเร็วและใสใจในการให
คําปรึกษา มีคาเฉล่ีย (X = 4.07)   

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ดานกายภาพ 
มีคาเฉล่ียในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.21) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สถานท่ีนัดหมาย
ในการใหบริการมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียสูงสุด (X = 4.24) และ มีการไดรับประกาศนียบัตรรับรอง
จากสถาบันระดับโลก มีคาเฉล่ีย (X = 4.19)   

 
4.2.3 สวนท่ี 3 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสทางธุรกิจของบริการ

ปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต  
การนําเสนอในสวนนี้เปนผลการศึกษาเกี่ยวกับโอกาสทางธุรกิจของบริการปรึกษาสวนตัว

ดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต สถิติท่ีนํามาใชไดแก รอยละ และ 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ผลดังกลาวปรากฏในตารางและคําอธิบายตอไปนี้  
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉล่ีย (X) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น จําแนกตามโอกาส
ทางธุรกิจของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบ
ตามการใชชีวิต ในภาพรวม 

ลักษณะการใหบริการ (X) S.D. ระดับความคดิเห็น 
ลักษณะการใหบริการโดยท่ัวไป 4.30 0.46 มากท่ีสุด 
โปรแกรมสําหรับน้ําหนกัไขมันท่ีตองการลดอยูท่ี  
1 – 5 KG ในระยะเวลา 8 สัปดาห 

4.20 0.51 มาก 

โปรแกรมสําหรับน้ําหนกัไขมันท่ีตองการลดอยูท่ี  
5 – 15 KG ในระยะเวลา 12 สัปดาห 

4.35 0.40 มากท่ีสุด 

โปรแกรมสําหรับน้ําหนกัไขมันท่ีตองการลดอยูท่ี 15 KG 
ข้ึนไป ในระยะเวลา 24 สัปดาห 

4.16 0.63 มาก 

โปรแกรมสําหรับผูท่ีมีความตองการจะสรางกลามเนื้อ
และ 6 แพ็ค ในเวลา 12 สัปดาห 

3.90 0.54 มาก 

โปรแกรมสําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดแูล
สุขภาพ 

4.00 0.64 มาก 

การดูแลสุขภาพดวยวิธีการลางสารพิษออกจากรางกาย 
(Detoxification) ระยะเวลา 4 สัปดาห 

4.20 0.50 มาก 

การดูแลสุขภาพสําหรับผูท่ีเปนโรคพิเศษ เชน ความดนั
และหลอดเลือดหัวใจ เบาหวาน ฯลฯ ระยะเวลา 12 สัปดาห 

4.11 0.62 มาก 

รวม 4.15 0.32 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ระดับความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสทางธุรกิจ
ของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต มีคาเฉล่ีย
ในภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.15) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา โปรแกรมสําหรับน้ําหนัก
ไขมันท่ีตองการลดอยูท่ี 5 – 15 KG ในระยะเวลา 12 สัปดาห มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด 
(X = 4.35) รองลงมาคือ ลักษณะการใหบริการโดยท่ัวไป มีคาเฉล่ีย (X = 4.30)  และลําดับสุดทายคือ 
โปรแกรมสําหรับผูที่มีความตองการจะสรางกลามเน้ือและ 6 แพ็ค ในเวลา 12 สัปดาห มีคาเฉล่ีย 
(X = 3.90) 
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉล่ีย (X) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น จําแนกตามโอกาส
ทางธุรกิจของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบ
ตามการใชชีวิต ดานลักษณะการใหบริการโดยท่ัวไป 

ลักษณะการใหบริการทั่วไป (X) S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

มีการใหความรูและคําแนะนําดานโภชนาการอาหารท่ีเหมาะกับตัวทาน  3.94 1.00 มากที่สุด 
มีการใหความรูและคําแนะนําเก่ียวกับสารอาหารท่ีมีเหมาะสมกับตัวทาน  4.72 0.45 มากที่สุด 
มีการใหความรู, คําแนะนํา และสอนเก่ียวกับการออกกําลังกายที่เหมาะสม
กับตัวทาน  

4.10 0.76 มากที่สุด 

มีการใหความรู, คําแนะนํา และสอนการเลือกรับประทานอาหารใน
ชีวิตประจําวันที่เหมาะสมกับตัวทาน  

4.45 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.30 0.46 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ระดับความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสทางธุรกิจ
ของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต ดานลักษณะ
การใหบริการโดยท่ัวไป มีคาเฉล่ียในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.30) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา มีการใหความรูและคําแนะนําเกี่ยวกับสารอาหารที่มีเหมาะสมกับตัวทาน  มีคาเฉล่ียสูงสุดอยู
ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.72) รองลงมาคือ มีการใหความรู, คําแนะนํา และสอนการเลือกรับประทาน
อาหารในชีวิตประจําวันท่ีเหมาะสมกับตัวทาน มีคาเฉล่ีย (X = 4.45) และลําดับสุดทายคือ มีการให
ความรูและคําแนะนําดานโภชนาการอาหารที่เหมาะกับตัวทาน มีคาเฉล่ีย (X = 3.94) 
 
ตารางท่ี 4.13 คาเฉล่ีย (X) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น จําแนกตามโอกาส

ทางธุรกิจของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบ
ตามการใชชีวิต ดานราคาโปรแกรมสําหรับผูมีภาวะน้ําหนักเกินและมีความตองการจะลด
น้ําหนักและไขมัน (1 – 5 KG ในระยะเวลา 8 สัปดาห) 

ราคาโปรแกรมสําหรับผูมีภาวะนํ้าหนักเกินและมีความตองการจะ
ลดนํ้าหนักและไขมัน (1 – 5 KG ในระยะเวลา 8 สัปดาห) (X) S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
ราคาตํ่ากวา 20,000 บาท 4.38 0.70 มากที่สุด 
ราคาระหวาง 20,000 – 25,000 บาท 4.12 0.82 มาก 
ราคาระหวาง 25,000 – 30,000 บาท 4.63 0.56 มากที่สุด 
ราคามากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 3.68 0.78 มาก 

รวม 4.20 0.51 มาก 
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จากตารางท่ี 4.13 พบวา ระดับความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสทางธุรกิจ
ของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต ดานราคา
โปรแกรมสําหรับผูมีภาวะน้ําหนักเกินและมีความตองการจะลดนํ้าหนักและไขมัน (1 – 5 KG ในระยะเวลา 
8 สัปดาห) มีคาเฉล่ียในภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.20) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ราคาระหวาง 
25,000 – 30,000 บาท มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.63) รองลงมาคือ ราคาตํ่ากวา 20,000 
บาท มีคาเฉล่ีย (X = 4.38) และลําดับสุดทายคือ ราคามากกวา 30,000 บาทข้ึนไป มีคาเฉล่ีย (X = 3.68) 
 
ตารางท่ี 4.14 คาเฉล่ีย (X) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น จําแนกตามโอกาส

ทางธุรกิจของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบ
ตามการใชชีวิต ดานราคาโปรแกรมสําหรับผูมีภาวะน้ําหนักเกินและมีความตองการ
จะลดน้ําหนักและไขมัน (5 – 15 KG ในระยะเวลา 12 สัปดาห) 

ราคาโปรแกรมสําหรับผูมีภาวะนํ้าหนักเกินและมีความตองการ 
จะลดนํ้าหนักและไขมัน (5 – 15 KG ในระยะเวลา 12 สัปดาห) (X) S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
ราคาตํ่ากวา 30,000 บาท 4.09 0.68 มากที่สุด 
ราคาระหวาง 30,000 – 45,000 บาท 4.64 0.53 มากที่สุด 
ราคาระหวาง 45,000 – 55,000 บาท 4.53 0.50 มากที่สุด 
ราคามากกวา 55,000 บาทขึ้นไป 4.15 0.82 มากที่สุด 

รวม 4.35 0.40 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา ระดับความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสทางธุรกิจ
ของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต ดานราคา
โปรแกรมสําหรับผูมีภาวะน้ําหนักเกินและมีความตองการจะลดนํ้าหนักและไขมัน (5 – 15 KG ใน
ระยะเวลา 12 สัปดาห) มีคาเฉล่ียในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ราคาระหวาง 30,000 – 45,000 บาท มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.64) รองลงมา
คือ ราคาระหวาง 45,000 – 55,000 บาท มีคาเฉล่ีย (X = 4.53)  และลําดับสุดทายคือ ราคาตํ่ากวา 30,000 
บาท มีคาเฉล่ีย (X = 4.09) 
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ตารางท่ี 4.15 คาเฉล่ีย (X) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น จําแนกตามโอกาส
ทางธุรกิจของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบ
ตามการใชชีวิต ดานราคาโปรแกรมสําหรับผูมีภาวะน้ําหนักเกินและมีความตองการ
จะลดน้ําหนักและไขมัน (15 KG  ข้ึนไป ในระยะเวลา 24 สัปดาห) 

ราคาโปรแกรมสําหรับผูมีภาวะนํ้าหนักเกินและมีความตองการจะลด
นํ้าหนักและไขมัน (15 KG  ขึ้นไป ในระยะเวลา 24 สัปดาห) (X) S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
ราคาตํ่ากวา 45,000 บาท 4.06 .768 มากที่สุด 
ราคาระหวาง 45,000 – 55,000 บาท 4.25 .726 มากที่สุด 
ราคาระหวาง 55,000 – 65,000 บาท 4.28 .738 มากที่สุด 
ราคามากกวา 65,000 บาทขึ้นไป 4.04 .671 มากที่สุด 

รวม 4.16 .627 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา ระดับความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสทางธุรกิจ
ของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางที่ออกแบบตามการใชชีวิต 
ดานราคาโปรแกรมสําหรับผูมีภาวะน้ําหนักเกินและมีความตองการจะลดนํ้าหนักและไขมัน (15 KG  
ข้ึนไป ในระยะเวลา 24 สัปดาห) มีคาเฉล่ียในภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.16) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ราคาระหวาง 55,000 – 65,000 บาท มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก (X = 4.28) รองลงมา
คือ ราคาระหวาง 45,000 – 55,000 บาท มีคาเฉลี่ย (X = 4.25)  และลําดับสุดทายคือ ราคามากกวา 
65,000 บาทข้ึนไป มีคาเฉล่ีย (X = 4.04) 
 
ตารางท่ี 4.16 คาเฉล่ีย (X) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น จําแนกตามโอกาส

ทางธุรกิจของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบ
ตามการใชชีวิต ดานราคาโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีความตองการจะสรางกลามเนื้อและ 
6 แพ็ค ในเวลา 12 สัปดาห  

ราคาโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีความตองการจะสรางกลามเน้ือและ 6 แพ็ค 
ในเวลา 12 สัปดาห (X) S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
ราคาตํ่ากวา 20,000 บาท  3.76 0.71 มาก 
ราคาระหวาง 20,000 – 30,000 บาท 3.88 0.91 มาก 
ราคาระหวาง 30,000 – 40,000 บาท 3.62 0.84 มาก 
ราคาระหวาง 40,000 – 50,000 บาท 3.83 0.76 มาก 
ราคามากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 4.42 0.63 มากที่สุด 

รวม 3.90 0.54 มาก 
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา ระดับความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสทางธุรกิจ
ของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต ดานราคา
โปรแกรมสําหรับผูท่ีมีความตองการจะสรางกลามเนื้อและ 6 แพ็ค ในเวลา 12 สัปดาห มีคาเฉลี่ยใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 3.90) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ราคามากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 
มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.42) รองลงมาคือ ราคาระหวาง 40,000 – 50,000 บาท มี
คาเฉล่ีย (X = 3.88)  และลําดับสุดทายคือ ราคาระหวาง 30,000 – 40,000 บาท มีคาเฉล่ีย (X = 3.62) 
 
ตารางท่ี 4.17 คาเฉล่ีย (X) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น จําแนกตามโอกาส

ทางธุรกิจของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบ
ตามการใชชีวิต ดานราคาโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดูแลสุขภาพ 
ระยะเวลา 4 สัปดาห 

ราคาโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดูแล
สุขภาพ ระยะเวลา 4 สัปดาห (X) S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
ราคาตํ่ากวา 5,000 บาท 4.40 0.63 มาก 
ราคาระหวาง 5,000 – 10,000 บาท 3.83 0.86 มาก 
ราคามากกวา 10,000 – 20,000 บาท 3.74 1.02 มาก 
ราคามากกวา 20,000 บาทขึ้นไป 4.05 0.81 มาก 

รวม 4.00 0.64 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ระดบัความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัโอกาสทางธุรกิจ
ของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดแูลควบคุมน้ําหนกัและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต ดานราคา
โปรแกรมสําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดูแลสุขภาพ ระยะเวลา 4 สัปดาห มีคาเฉล่ียในภาพรวม
อยูในระดับมาก (X = 4.00) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ราคาต่ํากวา 5,000 บาท มีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.40) รองลงมาคือ ราคามากกวา 20,000 บาทข้ึนไป มีคาเฉลี่ย (X = 4.05) 
และลําดับสุดทายคือ ราคาราคามากกวา 10,000 – 20,000 บาท มีคาเฉล่ีย (X = 3.74) 
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ตารางท่ี 4.18 คาเฉล่ีย (X) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น จําแนกตามโอกาส
ทางธุรกจิของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนกัและรูปรางท่ีออกแบบ
ตามการใชชีวติ ดานราคาโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดแูลสุขภาพ 
โดยการดูแลสุขภาพดวยวิธีการลางสารพิษออกจากรางกาย (Detoxification) ระยะเวลา 
4 สัปดาห 

การดูแลสุขภาพดวยวิธีการลางสารพิษออกจากรางกาย 
(Detoxification) ระยะเวลา 4 สัปดาห (X) S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
ราคาตํ่ากวา 10,000 บาท 4.24 0.97 มากที่สุด 
ราคาระหวาง 10,000 – 20,000 บาท 4.02 1.09 มาก 
ราคาระหวาง 20,000 – 30,000 บาท 4.38 0.63 มากที่สุด 
ราคามากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 4.18 0.69 มาก 

รวม 4.20 0.50 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา ระดับความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสทางธุรกิจ
ของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต ดาน
ราคาโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดูแลสุขภาพ โดยการดูแลสุขภาพดวยวิธีการ
ลางสารพิษออกจากรางกาย (Detoxification) ระยะเวลา 4 สัปดาห มีคาเฉล่ียในภาพรวมอยูในระดับมาก 
(X = 4.20) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ราคาระหวาง 20,000 – 30,000 บาท มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับมากท่ีสุด (X = 4.38) รองลงมาคือ ราคามากกวา 30,000 บาทข้ึนไป มีคาเฉล่ีย (X = 4.18)  และ
ลําดับสุดทายคือ ราคาระหวาง 10,000 – 20,000 บาท มีคาเฉล่ีย (X = 4.02) 
 
ตารางท่ี 4.19 คาเฉล่ีย (X) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น จําแนกตามโอกาส

ทางธุรกิจของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบ
ตามการใชชีวิต ดานราคาโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดูแลสุขภาพ 
โปรแกรมการดูแลสุขภาพสําหรับผูท่ีเปนโรคพิเศษ  

ราคาโปรแกรมการดูแลสุขภาพสําหรับผูท่ีเปนโรคพิเศษ (X) S.D. ระดับความคิดเห็น 
ราคาตํ่ากวา 45,000 บาท 4.07 0.91 มาก 
ราคาระหวาง 45,000 – 55,000 บาท 4.24 0.74 มากที่สุด 
ราคาระหวาง 55,000 – 60,000 บาท 4.19 0.73 มาก 
ราคามากกวา 60,000 บาทขึ้นไป 3.94 1.00 มาก 

รวม 4.11 0.62 มาก 
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จากตารางท่ี 4.19 พบวา ระดับความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสทางธุรกิจ
ของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต ดานราคา
โปรแกรมสําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดูแลสุขภาพ โปรแกรมการดูแลสุขภาพสําหรับผูท่ี
เปนโรคพิเศษ เชน ความดันและหลอดเลือดหัวใจ เบาหวาน ฯลฯ ระยะเวลา 12 สัปดาห มีคาเฉล่ียใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.11) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ราคาระหวาง 45,000 – 55,000 บาท 
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.24) รองลงมาคือ ราคาระหวาง 55,000 – 60,000 บาท 
มีคาเฉล่ีย (X = 4.19)  และลําดับสุดทายคือ ราคามากกวา 60,000 บาทข้ึนไป มีคาเฉล่ีย (X = 3.94) 

 
4.2.4  สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
การนําเสนอในสวนนี้เปนผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของพฤติกรรมผูบริโภค 

สถิติท่ีนํามาใชไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก รอยละ  ผลดังกลาวปรากฏ
ในตารางและคําอธิบายตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 150 37.5 
หญิง 250 62.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เปนเพศหญิง จํานวน 250 คน 
คิดเปนรอยละ 62.5 และ เพศชาย จํานวน 150 คน  คิดเปนรอยละ 37.5 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน รอยละ 

20 – 30 ป 40 10.0 
31 – 40 ป 106 26.5 
41 – 50 ป 66 16.5 
50 ปข้ึนไป 188 47.0 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 188 คน 
คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมาคือ อายุ 31 – 40 ป จํานวน 106 คน  คิดเปนรอยละ 26.5 และนอยท่ีสุด
คือ อายุ 20 – 30 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 64 16.0 
สมรส/อยูดวยกัน 194 48.5 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 142 35.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.22  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 194 คน 
คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมาคือ หมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 และ
ลําดับสุดทายคือ โสด จํานวน 64 คน  คิดเปนรอยละ 16.0 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 112 28.0 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 60 15.0 
สูงกวาปริญญาตรี 228 57.0 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.23  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีระดับการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาคือ ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 112 คน 
คิดเปนรอยละ 28.0  และนอยท่ีสุดคือ ปริญญาตรี หรือเทียบเทา จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 4 1.0 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 128 32.0 
พนักงานเอกชน 148 37.0 
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 34 8.5 
รับจางท่ัวไป/ฟรีแลนซ 32 8.0 
อ่ืนๆ 54 13.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากประกอบอาชีพพนักงานเอกชน 
จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมาคือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 128 คน 
คิดเปนรอยละ 32.0  และนอยท่ีสุดคือ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 15,000 บาท 68 17.0 
15,000 – 30, 0000 บาท 48 12.0 
30,000 - 50,000 บาท 128 32.0 
มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 156 39.0 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีรายได มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 
จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาคือ รายได 30,000 - 50,000 บาท จํานวน 128 คน คิดเปน
รอยละ 32.0 และนอยท่ีสุดคือ รายได 15,000 – 30, 0000 บาท จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.0 
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4.3  การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย  
นําเสนอขอมูลผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน การศึกษาเร่ือง โอกาสทางธุรกิจ

และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่ปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง
ท่ีออกแบบตามการใชชีวิต  นจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ คร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะจากปจจัยดาน
ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได กับปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ดานบุคคล ดานการสรางและนําเสนอลักษณะกายภาพและ ดานกระบวนการที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.26 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการที่ปรึกษา

สวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง จําแนกตามเพศ  

ลักษณะการใหบริการ ชาย หญิง t Sig. 
X S.D. X S.D. 

ลักษณะการใหบริการโดยทั่วไป 4.27 .478 4.32 0.46 -.815 0.560 
โปรแกรมสําหรับผูมีภาวะนํ้าหนักเกินและมีความตองการ
จะลดนํ้าหนักและไขมัน นํ้าหนักไขมันที่ตองการลดอยูที่ 
1 – 5 KG ในระยะเวลา 8 สัปดาห 

4.19 0.51 4.21 0.51 -.314 0.775 

โปรแกรมสําหรับผูมีภาวะนํ้าหนักเกินและมีความตองการ
จะลดนํ้าหนักและไขมัน นํ้าหนักไขมันที่ตองการลดอยูที่ 
5 – 15 KG ในระยะเวลา 12 สัปดาห 

4.36 0.38 4.35 0.42 .237 0.129 

โปรแกรมสําหรับผูมีภาวะนํ้าหนักเกินและมีความตองการ
จะลดนํ้าหนักและไขมัน นํ้าหนักไขมันที่ตองการลดอยูที่  
15 KG  ขึ้นไป ในระยะเวลา 24 สัปดาห 

4.13 0.61 4.17 0.64 -.457 0.506 

โปรแกรมสําหรับผูที่มีความตองการจะสรางกลามเนื้อ
และ 6 แพ็ค ในเวลา 12 สัปดาห 

3.81 0.55 3.96 0.53 -1.923 0.577 

โปรแกรมสําหรับผูที่มีปญหาสุขภาพและตองการดูแล
สุขภาพ ดูแลและเสริมสรางสุขภาพระยะเวลา 4 สัปดาห 

4.00 0.60 4.00 0.67 .014 0.676 

โปรแกรมสําหรับผูที่มีปญหาสุขภาพและตองการดูแล
สุขภาพ การดูแลสุขภาพดวยวิธีการลางสารพิษออกจาก
รางกาย (Detoxification) ระยะเวลา 4 สัปดาห 

4.20 0.49 4.20 0.50 -.055 0.806 
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ตารางท่ี 4.26 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการที่ปรึกษา
สวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง จําแนกตามเพศ (ตอ) 

ลักษณะการใหบริการ ชาย หญิง t Sig. 
X S.D. X S.D. 

โปรแกรมสําหรับผูที่มีปญหาสุขภาพและตองการดูแล
สุขภาพ การดูแลสุขภาพสําหรับผูที่เปนโรคพิเศษ เชน 
ความดันและหลอดเลือดหัวใจ เบาหวาน ฯลฯ ระยะเวลา 
12 สัปดาห 

4.06 0.60 4.14 0.64 -.894 0.215 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา การวิเคราะหความสัมพันธปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบดวยคา 
T-test พบวา ลักษณะการใหบริการในทุกดานมีคา  0.775, 0.129, 0.506, 0.577, 0.676, 0.806 และ 0.215 
ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันไมมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.27 พบวา การวเิคราะหความสัมพันธปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดแูลควบคุมน้ําหนักและรูปราง จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติทดสอบดวยคา 
F-test พบวา ลักษณะการใหบริการในทุกดานมีคา  0.789, 0.188, 0.613, 0.183, 0.064, 0.405 และ 0.861 
ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกันไมมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนกัและรูปราง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี 4.28 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการที่ปรึกษา

สวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง จําแนกตามสถานภาพ 

ลักษณะการใหบริการ โสด สมรส/อยู
ดวยกัน 

หมาย/หยา
ราง/แยกกันอยู t Sig. 

X S.D. X S.D. X S.D. 
ลักษณะการใหบริการโดยทั่วไป 4.63 .484 4.12 .442 4.40 .364 21.236 .000* 
โปรแกรมสําหรับผูมีภาวะนํ้าหนักเกินและมี
ความตองการจะลดนํ้าหนักและไขมัน นํ้าหนัก
ไขมันที่ตองการลดอยูที่ 1 – 5 KG ใน
ระยะเวลา 8 สัปดาห 

4.33 .451 4.13 .513 4.24 .514 2.256 .107 

โปรแกรมสําหรับผูมีภาวะนํ้าหนักเกินและมี
ความตองการจะลดนํ้าหนักและไขมัน นํ้าหนัก
ไขมันที่ตองการลดอยูที่ 5 – 15 KG ใน
ระยะเวลา 12 สัปดาห 

4.25 .453 4.34 .400 4.41 .378 1.865 .158 

โปรแกรมสําหรับผูมีภาวะนํ้าหนักเกินและมี
ความตองการจะลดนํ้าหนักและไขมัน นํ้าหนัก
ไขมันที่ตองการลดอยูที่  15 KG  ขึ้นไป ใน
ระยะเวลา 24 สัปดาห 

4.14 .663 4.14 .577 4.18 .683 .100 .905 

โปรแกรมสําหรับผูที่มีความตองการจะสราง
กลามเน้ือและ 6 แพ็ค ในเวลา 12 สัปดาห 

4.01 .380 3.81 .507 3.97 .618 2.800 .063 

โปรแกรมสําหรับผูที่มีปญหาสุขภาพและ
ตองการดูแลสุขภาพ ดูแลและเสริมสราง
สุขภาพระยะเวลา 4 สัปดาห 

3.73 .666 4.06 .524 4.05 .752 3.397 .035* 

โปรแกรมสําหรับผูที่มีปญหาสุขภาพและ
ตองการดูแลสุขภาพ การดูแลสุขภาพดวย
วิธีการลางสารพิษออกจากรางกาย 
(Detoxification) ระยะเวลา 4 สัปดาห 

4.53 .335 3.99 .506 4.35 .415 23.285 .000* 
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ตารางท่ี 4.28 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการที่ปรึกษา
สวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง จําแนกตามสถานภาพ (ตอ) 

ลักษณะการใหบริการ โสด สมรส/อยู
ดวยกัน 

หมาย/หยา
ราง/แยกกันอยู t Sig. 

X S.D. X S.D. X S.D. 
โปรแกรมสําหรับผูที่มีปญหาสุขภาพและ
ตองการดูแลสุขภาพ การดูแลสุขภาพสําหรับผู
ที่เปนโรคพิเศษ เชน ความดันและหลอดเลือด
หัวใจ เบาหวาน ฯลฯ ระยะเวลา 12 สัปดาห 

4.54 .360 3.80 .648 4.33 .454 30.725 .000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา การวิเคราะหความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง จําแนกตามสถานภาพ โดยใชสถิติทดสอบ
ดวยคา F-test พบวา ลักษณะการใหบริการในดานลักษณะการใหบริการโดยท่ัวไป  โปรแกรมสําหรับ
ผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดูแลสุขภาพ ดูแลและเสริมสรางสุขภาพระยะเวลา 4 สัปดาห โปรแกรม
สําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดูแลสุขภาพ การดูแลสุขภาพดวยวิธีการลางสารพิษออกจาก
รางกาย (Detoxification) ระยะเวลา 4 สัปดาห และ โปรแกรมสําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการ
ดูแลสุขภาพ การดูแลสุขภาพสําหรับผูท่ีเปนโรคพิเศษ เชน ความดันและหลอดเลือดหัวใจ เบาหวาน ฯลฯ 
ระยะเวลา 12 สัปดาห มีคา sig. เทากับ 0.000, 0.035, 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 
ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการที่ปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุม
น้ําหนักและรูปราง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

สวนลักษณะการใหบริการในดานโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีความตองการจะสรางกลามเนื้อ
และ 6 แพ็ค ในเวลา 12 สัปดาห โปรแกรมสําหรับผูมีภาวะน้ําหนักเกินและมีความตองการจะลดน้ําหนัก
และไขมัน น้ําหนักไขมันท่ีตองการลดอยูท่ี 1 – 5 KG ในระยะเวลา 8 สัปดาห โปรแกรมสําหรับผูมีภาวะ
น้ําหนักเกินและมีความตองการจะลดน้ําหนักและไขมัน น้ําหนักไขมันท่ีตองการลดอยูท่ี 5 – 15 KG 
ในระยะเวลา 12 สัปดาห และ โปรแกรมสําหรับผูมีภาวะน้ําหนักเกินและมีความตองการจะลดนํ้าหนัก
และไขมัน น้ําหนักไขมันท่ีตองการลดอยูท่ี 15 KG ข้ึนไป ในระยะเวลา 24 สัปดาห มีคา sig. เทากับ 
0.630, 0.107, 0.158 และ 0.905 ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพ
แตกตางกันไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจใชบริการ
ท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง ดานลักษณะการใหบริการ
โดยท่ัวไป โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

สถานภาพ X 
โสด สมรส/อยูดวยกัน หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
4.63 4.12 4.40 

โสด 4.63 - .517* 
(.000) 

.228* 
(.012) 

สมรส/อยูดวยกัน 4.12 - - -.289* 
(.000) 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 4.40 - - - 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน กับ การตัดสินใจใชบริการที่ปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนกัและ
รูปราง ดานลักษณะการใหบริการโดยท่ัวไป พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด กับ กลุมตัวอยาง
ท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีคา Sig. นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.000 หมายความวา กลุมตัวอยาง
ท่ีมีสถานภาพโสด การตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง 
ดานลักษณะการใหบริการโดยท่ัวไป มากกวา กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน 

กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด กับ กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
มีคา Sig. นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.012 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด การตัดสินใจ
ใชบริการที่ปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง ดานลักษณะการใหบริการโดยทั่วไป 
มากกวา กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน กับ กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพหมาย/หยา
ราง/แยกกันอยู มีคา Sig. นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.000 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพ
สมรส/อยูดวยกัน มีการตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง 
ดานลักษณะการใหบริการโดยทั่วไป นอยกวา กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจใช
บริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับ
ผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดูแลสุขภาพ ดูแลและเสริมสรางสุขภาพระยะเวลา 4 
สัปดาห โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

สถานภาพ X 
โสด สมรส/อยูดวยกัน หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
3.73 4.06 4.05 

โสด 3.73 - -.325* 
(.013) 

-.311* 
(.022) 

สมรส/อยูดวยกัน 4.06 - - .014 
(.892) 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 4.05 - - - 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน กับ การตัดสินใจใชบริการที่ปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนกัและ
รูปราง ดานโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดูแลสุขภาพ ดูแลและเสริมสรางสุขภาพ
ระยะเวลา 4 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด กับ กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู
ดวยกัน มีคา Sig. นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.013 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด มีการ
ตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับผู
ท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดูแลสุขภาพ ดูแลและเสริมสรางสุขภาพระยะเวลา 4 สัปดาห นอยกวา 
กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน 

กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด กับ กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
มีคา Sig. นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.022 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสดมีการตัดสินใจ
ใชบริการที่ปรึกษาสวนตัวเรื่องการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง ดานลักษณะการใหบริการโดยท่ัวไป 
นอยกวา กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจใช
บริการทีป่รึกษาสวนตัวเร่ืองการดแูลควบคุมน้ําหนกัและรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับ
ผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดูแลสุขภาพ การดูแลสุขภาพดวยวิธีการลางสารพิษ
ออกจากรางกาย (Detoxification) ระยะเวลา 4 สัปดาห  โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

สถานภาพ X 
โสด สมรส/อยูดวยกัน หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
4.53 3.99 4.35 

โสด 4.53 - .544* 
(.000) 

.183 
(.059) 

สมรส/อยูดวยกัน 3.99 - - -.361* 
(.000) 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 4.35 - - - 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน กับ การตัดสินใจใชบริการที่ปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนกัและ
รูปราง ดานโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดูแลสุขภาพ การดูแลสุขภาพดวยวิธีการ
ลางสารพิษออกจากรางกาย (Detoxification) ระยะเวลา 4 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด 
กับกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีคา Sig. นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.000 หมายความวา 
กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด มีการตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนัก
และรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดูแลสุขภาพ การดูแลสุขภาพดวย
วิธีการลางสารพิษออกจากรางกาย (Detoxification) ระยะเวลา 4 สัปดาห มากกวา กลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน 

กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน กับ กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง/ 
แยกกันอยู มีคา Sig. นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.000 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส/
อยูดวยกัน มีการตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง ดาน
โปรแกรมสําหรับผูที่มีปญหาสุขภาพและตองการดูแลสุขภาพ การดูแลสุขภาพดวยวิธีการลางสารพิษ
ออกจากรางกาย (Detoxification) ระยะเวลา 4 สัปดาห นอยกวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพหมาย/
หยาราง/แยกกันอยู สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจใช
บริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับ
ผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดูแลสุขภาพ การดูแลสุขภาพสําหรับผูท่ีเปนโรคพิเศษ 
เชน ความดันและหลอดเลือดหัวใจ เบาหวาน ฯลฯ ระยะเวลา 12 สัปดาห โดยเปรียบเทียบ
เปนรายคู 

สถานภาพ X 
โสด สมรส/อยูดวยกัน หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
4.54 3.80 4.33 

โสด 4.54 - .735* 
(.000) 

.212 
(.070) 

สมรส/อยูดวยกัน 3.80 - - -.523* 
(.000) 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 4.33 - - - 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน กับ การตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนัก
และรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดูแลสุขภาพ การดูแลสุขภาพสําหรับ
ผูท่ีเปนโรคพิเศษ เชน ความดันและหลอดเลือดหัวใจ เบาหวาน ฯลฯ ระยะเวลา 12 สัปดาห พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด กับ กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีคา Sig. นอยกวา 
0.05 ซ่ึงเทากับ 0.000 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด มีการตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษา
สวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการ
ดูแลสุขภาพ การดูแลสุขภาพสําหรับผูท่ีเปนโรคพิเศษ เชน ความดันและหลอดเลือดหัวใจ เบาหวาน 
ฯลฯ ระยะเวลา 12 สัปดาห มากกวา กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน 

กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน กับ กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพหมาย/หยา
ราง/แยกกันอยู มีคา Sig. นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.000 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ
สมรส/อยูดวยกัน มีการตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง 
ดานโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดูแลสุขภาพ การดูแลสุขภาพสําหรับผูที่เปน
โรคพิเศษ เชน ความดันและหลอดเลือดหัวใจ เบาหวาน ฯลฯ ระยะเวลา 12 สัปดาห นอยกวา กลุมตัวอยาง
ท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู  สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.33 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการที่ปรึกษา
สวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง จําแนกตามระดับการศึกษา 

ลักษณะการใหบริการ 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี t Sig. 

X S.D. X S.D. X S.D. 
ลักษณะการใหบริการโดยทั่วไป 4.28 .396 4.24 .338 4.33 .522 0.468 0.627 
โปรแกรมสําหรับผูมีภาวะนํ้าหนักเกินและ
มีความตองการจะลดนํ้าหนักและไขมัน 
นํ้าหนักไขมันที่ตองการลดอยูที่ 1 – 5 KG 
ในระยะเวลา 8 สัปดาห 

4.33 .438 4.53 .356 4.05 .518 14.919 0.000* 

โปรแกรมสําหรับผูมีภาวะนํ้าหนักเกินและ
มีความตองการจะลดนํ้าหนักและไขมัน 
นํ้าหนักไขมันที่ตองการลดอยูที่ 5 – 15 
KG ในระยะเวลา 12 สัปดาห 

4.36 .340 4.48 .553 4.31 .381 2.209 0.113 

โปรแกรมสําหรับผูมีภาวะนํ้าหนักเกินและ
มีความตองการจะลดนํ้าหนักและไขมัน 
นํ้าหนักไขมันที่ตองการลดอยูที่  15 KG  
ขึ้นไป ในระยะเวลา 24 สัปดาห 

4.35 .524 4.63 .381 3.94 .629 21.936 0.000* 

โปรแกรมสําหรับผูที่มีความตองการจะ
สรางกลามเน้ือและ 6 แพ็ค ในเวลา 12 
สัปดาห 

4.02 .373 4.31 .351 3.73 .572 18.912 0.000* 

โปรแกรมสําหรับผูที่มีปญหาสุขภาพและ
ตองการดูแลสุขภาพ ดูแลและเสริมสราง
สุขภาพระยะเวลา 4 สัปดาห 

3.98 .744 4.19 .507 3.96 .618 1.551 0.215 

โปรแกรมสําหรับผูที่มีปญหาสุขภาพและ
ตองการดูแลสุขภาพ การดูแลสุขภาพดวย
วิธีการลางสารพิษออกจากรางกาย 
(Detoxification) ระยะเวลา 4 สัปดาห 

4.02 .534 3.96 .483 4.36 .430 14.262 0.000* 

โปรแกรมสําหรับผูที่มีปญหาสุขภาพและ
ตองการดูแลสุขภาพ การดูแลสุขภาพ
สําหรับผูที่เปนโรคพิเศษ เชน ความดัน
และหลอดเลือดหัวใจ เบาหวาน ฯลฯ 
ระยะเวลา 12 สัปดาห 

4.28 .632 3.73 .417 4.13 .624 8.36 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.33 พบวา การวิเคราะหความสัมพันธปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติ
ทดสอบดวยคา F-test พบวา ลักษณะการใหบริการในดานโปรแกรมสําหรับผูมีภาวะน้ําหนักเกินและ
มีความตองการจะลดนํ้าหนักและไขมัน น้ําหนักไขมันท่ีตองการลดอยูท่ี 1 – 5 KG ในระยะเวลา 8 สัปดาห 
โปรแกรมสําหรับผูมีภาวะน้ําหนักเกินและมีความตองการจะลดน้ําหนักและไขมัน น้ําหนักไขมันท่ี
ตองการ โปรแกรมสําหรับผูท่ีมีความตองการจะสรางกลามเนื้อและ 6 แพ็ค ในเวลา 12 สัปดาห โปรแกรม
สําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดูแลสุขภาพ การดูแลสุขภาพดวยวิธีการลางสารพิษออกจาก
รางกาย (Detoxification) ระยะเวลา 4 สัปดาห และโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการ
ดูแลสุขภาพ การดูแลสุขภาพสําหรับผูท่ีเปนโรคพิเศษ เชน ความดันและหลอดเลือดหัวใจ เบาหวาน ฯลฯ 
ระยะเวลา 12 สัปดาห มีคา sig. เทากับ 0.000 ท้ัง 4 ดาน ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 ผูบริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและ
รูปราง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

สวนลักษณะการใหบริการในดานโปรแกรมสําหรับผูมีภาวะน้ําหนักเกินและมี
ความตองการจะลดนํ้าหนักและไขมัน น้ําหนักไขมันท่ีตองการลดอยูที่ 5 – 15 KG ในระยะเวลา 12 
สัปดาห และ โปรแกรมสําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดูแลสุขภาพ ดูแลและเสริมสรางสุขภาพ
ระยะเวลา 4 สัปดาห มีคา sig. เทากับ 0.627, 0.113 และ 0.215 ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา 
ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการที่ปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแล
ควบคุมน้ําหนักและรูปราง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี 4.34 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจใช

บริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับ
ผูมีภาวะน้ําหนักเกินและมีความตองการจะลดนํ้าหนักและไขมัน น้ําหนักไขมันท่ีตองการ
ลดอยูท่ี 1 – 5 KG ในระยะเวลา 8 สัปดาห โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

ระดับการศึกษา X 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
4.33 4.53 4.05 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.33 - -.190 
(.078) 

.284* 
(.000) 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 4.53 - - .475* 
(.000) 

สูงกวาปริญญาตรี 4.05 - - - 
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จากตารางท่ี 4.34 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน กับ การตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนัก
และรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับผูมีภาวะน้ําหนักเกินและมีความตองการจะลดนํ้าหนักและไขมัน 
น้ําหนักไขมันท่ีตองการลดอยูท่ี 1 – 5 KG ในระยะเวลา 8 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดบั
ต่ํากวาปริญญาตรี  กับ กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคา Sig. นอยกวา 0.05 ซ่ึง
เทากับ 0.000 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  มีการตัดสินใจใชบริการ
ท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับผูมีภาวะน้ําหนักเกิน
และมีความตองการจะลดนํ้าหนักและไขมัน น้ําหนักไขมันท่ีตองการลดอยูท่ี 1 – 5 KG ในระยะเวลา 
8 สัปดาห มากกวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 

กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา กับ กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีคา Sig. นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.000 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีการตัดสินใจใชบริการที่ปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนัก
และรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับผูมีภาวะน้ําหนักเกินและมีความตองการจะลดนํ้าหนักและไขมัน 
น้ําหนักไขมันท่ีตองการลดอยูท่ี 1 – 5 KG ในระยะเวลา 8 สัปดาห มากกวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี  สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.35 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจใช

บริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับ
ผูมีภาวะน้ําหนักเกินและมีความตองการจะลดนํ้าหนักและไขมัน น้ําหนักไขมันท่ีตองการ
ลดอยูท่ี 15 KG ข้ึนไป ในระยะเวลา 24 สัปดาห โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

ระดับการศึกษา X 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
3.35 4.63 3.94 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.35 - -.272* 
(.036) 

.416* 
(.000) 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 4.63 - - .689* 
(.000) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.94 - - - 
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จากตารางท่ี 4.35 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน กับ การตัดสินใจใชบริการที่ปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนกัและ
รูปราง ดานโปรแกรมสําหรับผูมีภาวะน้ําหนักเกินและมีความตองการจะลดนํ้าหนักและไขมัน น้ําหนัก
ไขมันท่ีตองการลดอยูท่ี  15 KG ขึ้นไป ในระยะเวลา 24 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  กับ กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคา Sig. นอยกวา 
0.05 ซ่ึงเทากับ 0.036 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  มีการตัดสินใจ
ใชบริการที่ปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับผูมีภาวะ
น้ําหนักเกินและมีความตองการจะลดน้ําหนักและไขมัน น้ําหนักไขมันท่ีตองการลดอยูท่ี  15 KG ข้ึนไป 
ในระยะเวลา 24 สัปดาห นอยกวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 

กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี กับกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี มีคา Sig. นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.036 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษา
ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  มีการตัดสินใจใชบริการที่ปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและ
รูปราง ดานโปรแกรมสําหรับผูมีภาวะน้ําหนักเกินและมีความตองการจะลดนํ้าหนักและไขมัน 
น้ําหนักไขมันท่ีตองการลดอยูท่ี  15 KG ข้ึนไป ในระยะเวลา 24 สัปดาห มากกวา กลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 

กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา กับ กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีคา Sig. นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.000 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีการตัดสินใจใชบริการที่ปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนัก
และรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับผูมีภาวะน้ําหนักเกินและมีความตองการจะลดนํ้าหนักและไขมัน 
น้ําหนักไขมันท่ีตองการลดอยูท่ี 15 KG ข้ึนไป ในระยะเวลา 24 สัปดาหมากกวา กลุมตัวอยางท่ีมี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
  



47 

 

ตารางท่ี 4.36 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจใช
บริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับ
ผูท่ีมีความตองการจะสรางกลามเนื้อและ 6 แพ็ค ในเวลา 12 สัปดาห โดยเปรียบเทียบ
เปนรายคู 

ระดับการศึกษา X 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
34.02 4.31 3.73 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.02 - -.292* 
(.010) 

.292* 
(.000) 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 4.31 - - .584* 
(.000) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.73 - - - 
 

จากตารางท่ี 4.36 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน กับ การตัดสินใจใชบริการที่ปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนกัและ
รูปราง ดานโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีความตองการจะสรางกลามเน้ือและ 6 แพ็ค ในเวลา 12 สัปดาห 
พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  กับ กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา มีคา Sig. นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.010 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรี  มีการตัดสินใจใชบริการที่ปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง 
ดานโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีความตองการจะสรางกลามเนื้อและ 6 แพ็ค ในเวลา 12 สัปดาห นอยกวา 
กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี กับ กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี มีคา Sig. นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.000 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี มีการตัดสินใจใชบริการที่ปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง ดาน
โปรแกรมสําหรับผูท่ีมีความตองการจะสรางกลามเน้ือและ 6 แพ็ค ในเวลา 12 สัปดาห มากกวา กลุม
ตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี   

กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา กับ กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีคา Sig. นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.000 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีการตัดสินใจใชบริการที่ปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนัก
และรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีความตองการจะสรางกลามเนื้อและ 6 แพ็ค ในเวลา 12 สัปดาห 
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มากกวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.37 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจใช

บริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับ
ผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดูแลสุขภาพ การดูแลสุขภาพดวยวิธีการลางสารพิษ
ออกจากรางกาย (Detoxification) ระยะเวลา 4 สัปดาห โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

ระดับการศึกษา X 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
4.02 3.96 4.36 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.02 - .064 
(.547) 

-.333* 
(.000) 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.96 - - -.397* 
(.000) 

สูงกวาปริญญาตรี 4.36 - - - 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน กับ การตัดสินใจใชบริการที่ปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนกัและ
รูปราง ดานโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดูแลสุขภาพ การดูแลสุขภาพดวยวิธีการ
ลางสารพิษออกจากรางกาย (Detoxification) ระยะเวลา 4 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี  กับ กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคา Sig. นอยกวา 0.05 
ซ่ึงเทากับ 0.000 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจใช
บริการที่ปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับผูที่มีปญหา
สุขภาพและตองการดูแลสุขภาพ การดูแลสุขภาพดวยวิธีการลางสารพิษออกจากรางกาย (Detoxification) 
ระยะเวลา 4 สัปดาห มากกวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 

กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา กับ กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีคา Sig. นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.000 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีการตัดสินใจใชบริการที่ปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนัก
และรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดูแลสุขภาพ การดูแลสุขภาพดวย
วิธีการลางสารพิษออกจากรางกาย (Detoxification) ระยะเวลา 4 สัปดาห นอยกวา กลุมตัวอยางท่ีมี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจใช
บริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับ
ผูมีภาวะน้ําหนักเกินและมีความตองการจะลดนํ้าหนักและไขมัน น้ําหนักไขมันท่ีตองการ
ลดอยูท่ี 1 – 5 KG ในระยะเวลา 8 สัปดาห โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

ระดับการศึกษา X 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
4.28 3.73 4.13 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.28 - .552* 
(.000) 

.152 
(.123) 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.73 - - -.400* 
(.001) 

สูงกวาปริญญาตรี 4.13 - - - 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน กับ การตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนัก
และรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับผูมีภาวะน้ําหนักเกินและมีความตองการจะลดนํ้าหนักและไขมัน 
น้ําหนักไขมันท่ีตองการลดอยูท่ี 1 – 5 KG ในระยะเวลา 8 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษา
ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  กับ กลุมตัวอยางท่ีมีระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคา Sig. นอยกวา 0.05 
ซ่ึงเทากับ 0.000 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  มีการตัดสินใจใช
บริการที่ปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับผูมีภาวะน้ําหนัก
เกินและมีความตองการจะลดนํ้าหนักและไขมัน น้ําหนักไขมันท่ีตองการลดอยูท่ี 1 – 5 KG ในระยะเวลา 
8 สัปดาห มากกวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา กับ กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีคา Sig. นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.001 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีการตัดสินใจใชบริการที่ปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนัก
และรูปราง ดานโปรแกรมสําหรับผูมีภาวะน้ําหนักเกินและมีความตองการจะลดนํ้าหนักและไขมัน 
น้ําหนักไขมันท่ีตองการลดอยูท่ี 1 – 5 KG ในระยะเวลา 8 สัปดาห นอยกวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี  สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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จากตารางท่ี 4.39 พบวา การวิเคราะหความสัมพันธปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติทดสอบดวย
คา F-test พบวา ลักษณะการใหบริการในทุกดานมีคา 0 .065, 0.149, 0.241, 0.510, 0.356, 0.701, 0.980 
และ 0.199 ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันไมมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.40 พบวา การวิเคราะหความสัมพันธปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมนํ้าหนักและรูปราง จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใช
สถิติทดสอบดวยคา F-test พบวา ลักษณะการใหบริการในทุกดานมีคา 0.315, 0.601, 0.870, 0.335, 0.693, 
0.611, 0.490 และ 0.930 ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน
แตกตางกันไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมนํ้าหนักและรูปราง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี 4.41 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด กับการตัดสินใจใช

บริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมนํ้าหนักและรูปราง 

ดานผลิตภัณฑ 

การตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแล
ควบคุมน้ําหนกัและรูปราง 

คาความสัมพนัธ 
(r) 

คา 
Sig. ระดับความสัมพันธ 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ 0.504** 0.000 ระดับสูง 
ดานสถานท่ี 0.694** 0.000 ระดับสูง 
ดานราคา 0.658** 0.000 ระดับสูง 
ดานการสงเสริมการตลาด 0.792** 0.000 ระดับสูง 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 0.421** 0.000 ระดับปานกลาง 
ดานกระบวนการใหบริการ 0.567** 0.000 ระดับสูง 
ดานกายภาพ 0.473** 0.000 ระดับปานกลาง 

รวม 0.714** 0.000 ระดับสูง 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.41 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด กับ
การตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมนํ้าหนักและรูปราง ดวยสถิติสหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) พบวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการ (7'Ps) ไดแก ดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานสถานท่ี ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดานกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมนํ้าหนักและรูปราง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
มีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.504, 0.694, 0.658, 0.792, 0.421, 0.567 และ 0.473 น่ันคือ ตัวแปร
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มีความสัมพันธในเชิงบวก กลาวคือ ถาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการ (7'Ps) ท้ังหมดเพ่ิมข้ึน
จะสงผลตอการตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมนํ้าหนักและรูปราง เพ่ิมข้ึน
ตามไปดวย 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเร่ือง โอกาสทางธุรกิจและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีปรึกษา
สวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต  ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. ศึกษาสถานการณปจจุบันและโอกาสทางธุรกิจท่ีปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุม
น้ําหนักและรูปรางในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่ปรึกษาสวนตัว
ดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง 

3. นําเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่ีปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและ
รูปราง 

ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูท่ีสนใจเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนัก
และรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต  จํานวน 400 คน นํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ
สําเร็จรูป SPSS โดยสถิติท่ีใช ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test, F-test 
และ Pearson Correlation  โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ดังนั้น การนําเสนอสรุปผลการวิจัยเร่ือง โอกาสทางธุรกิจและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต  
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัย ตามลําดับ ไดดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผลการวิจัย 
3. ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังนี้ 
4. ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 
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5.1  สรุปผลการวิจัย  
 

5.1.1  ดานประชากรศาสตร 
ลักษณะของกลุมตัวอยางเปนเพศหญิง จํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 62.5 และ เพศชาย 

จํานวน 150 คน  คิดเปนรอยละ 37.5 สวนใหญมีอายุ 50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 47.0 โดยกลุมตัวอยาง
สวนใหญมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน คิดเปนรอยละ 48.5 และมีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 57.0 ท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 37.0 และมีรายได มากกวา 
50,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 39   
 

5.1.2  ดานพฤติกรรมท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ 
ลักษณะของกลุมประชากรเปนผูท่ีมีความสนใจในการดูแลรูปรางและสุขภาพท้ังหมด 

ซึ่งมีปญหาดานรูปรางและน้ําหนักตัว จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.5 โดยสวนใหญใชวิธีการ
ออกกําลังกายตามสวนสาธารณะ เชน เดิน วิ่ง  คิดเปนรอยละ 36.6 และสวนใหญรูจักโรคในกลุม 
Non-Communicable diseases (NCDs) คิดเปนรอยละ 91.5 ซ่ึงมีความใกลชิดกับบุคคลที่มีประวัติเปน
โรคในกลุม Non-Communicable diseases (NCDs) คิดเปนรอยละ 72.0  และรูจักท่ีปรึกษาสวนตัวดาน
การดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง แตยังไมไดใชบริการ คิดเปนรอยละ 48.0  กลุมตัวอยางสวนมาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติม เพื่อตัดสินใจในการใชบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้าํหนกัและ
รูปรางท่ี คิดเปนรอยละ 59.0  
 

5.1.3  ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
พบวากลุมตัวอยางใหระดบัความสําคัญในแตละปจจัยในระดับท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด

และมากเปนสวนใหญ แยกออกตามแตละปจจัยดังนี้ 
1. ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา การใชบริการมีความงาย มีคาเฉล่ียสูงสุด และ การใชบริการสามารถวัดผลได 
ตามลําดับ 

2. ดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
สามารถเดินทางมาใชบริการไดสะดวก มีคาเฉล่ียสูงสุด และ มีบริการไปดูแลและรับบริการถึงท่ีหมาย
ท่ีลูกคาสะดวก ตามลําดับ 
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3. ดานราคา มีคาเฉล่ียในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับบริการรูปแบบเดียวกัน มีคาเฉล่ียสูงสุดรองลงมาคือ ราคาเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับผลลัพธท่ีได และลําดับสุดทายคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับบริการท่ีไดรับ  

4. ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา การโฆษณาผานส่ืออิเล็กทรอนิกส website facebook instragram ฯลฯ มีคาเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ การโฆษณาโดยแจกโปสเตอร/แผนพับ และลําดับสุดทายคือ ของแถมและสวนลด 

5. ดานบุคลากรผูใหบริการ มีคาเฉล่ียในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ผูใหบริการมีความเปนกันเอง มีการใหกําลังใจในการดูแล มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา
คือ ผูใหบริการมีความรูและความเชี่ยวชาญในการใหบริการ และลําดับสุดทายคือ ผูใหบริการมี
ความสุภาพ  

6. ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ความสะดวกในการนัดหมาย มีคาเฉล่ียสูงสุด และความรวดเร็วและใสใจในการให
คําปรึกษา ตามลําดับ 

7. ดานกายภาพ มีคาเฉล่ียในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา สถานที่นัดหมายในการใหบริการมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงสุด และ มีการไดรับ
ประกาศนียบัตรรับรองจากสถาบันระดับโลก ตามลําดับ 
 

5.1.4  ดานโอกาสทางธุรกิจของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและ
รูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต  

มีผลการวิเคราะหดังนี ้
โอกาสทางธุรกิจของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ี

ออกแบบตามการใชชีวิต มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
โปรแกรมสําหรับน้ําหนักไขมันท่ีตองการลดอยูท่ี 5 – 15 KG ในระยะเวลา 12 สัปดาห มีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ราคาระหวาง 30,000 – 45,000 บาท มีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับมากที่สุดรองลงมาคือ ลักษณะการใหบริการโดยท่ัวไป เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี
การใหความรูและคําแนะนําเกี่ยวกับสารอาหารที่มีเหมาะสมกับตัวทาน  มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับ
มากท่ีสุด และลําดับสุดทายคือ โปรแกรมสําหรับผูท่ีมีความตองการจะสรางกลามเนื้อและ 6 แพ็ค ในเวลา 
12 สัปดาห เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ราคามากกวา 50,000 บาทข้ึนไป มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับ
มากท่ีสุด 
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5.1.5  การทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานของการวิจยั  
นําเสนอขอมูลผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน การศึกษาเร่ือง โอกาสทางธุรกิจ

และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนกัและรูปราง
ท่ีออกแบบตามการใชชีวิต ในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ คร้ังน้ี ผูวิจัยไดทําการวิเคราะจากปจจัยดาน
ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง โดยสามารถเขียนผลการทดสอบ
สมมติฐานไดดังนี้ 

ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการที่ปรึกษา
สวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง พบวา สถานภาพ และระดับการศึกษานั้นมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางในขณะท่ี เพศ อายุ อาชีพ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือนนั้นไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุม
น้ําหนักและรูปราง 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานบุคคล ดานการสรางและนําเสนอลักษณะกายภาพ
และ ดานกระบวนการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนัก
และรูปราง โดยสามารถเขียนผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ 

ผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการ (7'Ps) ไดแก ดานผลิตภัณฑ/
บริการ ดานสถานท่ี ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนัก
และรูปราง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
5.2  อภิปรายผล  

ผลการวิจัยเร่ือง โอกาสทางธุรกิจและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีปรึกษา
สวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
มีประเด็นสําคัญท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. การวิเคราะหลักษณะดานประชากรศาสตร 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เปนเพศหญิง สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน การศึกษาระดับสูง

กวาปริญญาตรี พนักงานเอกชน รายได มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ 
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กฤษณะ ฉิมภักดี (2557) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเขารับบริการของลูกคาในสถาบันลดน้ําหนักส
ลิมอัพเซ็นเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เพศหญิงเปนผูท่ีมีการตัดสินใจใชบริการเกี่ยวกับ
การดูแลตัวเองมากท่ีสุด ซ่ึงเปนผูท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน ท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 15,000 บาทตอเดือน 
โดยท่ีสวนมากผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจคือ ตัวเอง 

2. การวิเคราะหปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการปรึกษาสวนตัว
ดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต 

ดานผลิตภัณฑและบริการ ผูบริโภคใหความสําคัญกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑและบริการโดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุด คือ การใชบริการมีความงายและสะดวก
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภางค แกวประเสริฐ (2554) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพการใหบริการของ
คลินิกรักษาโรค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอางทอง พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับ
ความสะดวกในการใชบริการคลินิก 

ดานสถานท่ี ผูบริโภคใหความสําคัญกับ ดานสถานท่ีโดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุด คือ 
มีบริการไปดูแลและรับบริการถึงท่ีหมายท่ีลูกคาสะดวก และ สามารถเดินทางมาใชบริการไดสะดวก 
ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ วสิษฐ อุทาสิน (2554) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถานเสริมความงามของลูกคาในเขตเทศบาลสมุทรสาคร อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับสามารถเดินทางมาใชบริการไดสะดวกมากท่ีสุด 

ดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญกับ ดานราคา โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด คือ 
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับบริการรูปแบบเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ  ศศิธร สุริยะพรหม (2552) 
ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการคลินิกเสริมความงามและดูแลผิวพรรณของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพบริการมากท่ีสุด 

ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญกับ ดานการสงเสริมการตลาด โดย
ภาพรวมในระดับมาก คือ การโฆษณาโดยแจกโปสเตอร/แผนพับและการโฆษณาผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 
website facebook instragram ฯลฯ ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ วสิษฐ อุทาสิน (2554) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
และปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานเสริมความงามของลูกคาในเขตเทศบาลสมุทรสาคร 
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับการโฆษณาอยางสมํ่าเสมอ
มากท่ีสุด 

ดานบุคลากรผูใหบริการ ผูบริโภคใหความสําคัญกับ ดานบุคลากรผูใหบริการ โดยภาพรวม
ในระดับมากท่ีสุด คือ ผูใหบริการมีความเปนกันเอง มีการใหกําลังใจในการดูแล ซ่ึงสอดคลองกับวิจัย
ของ วัลลภา เทพจันทร (2554) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาราน
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เสริมสวยสตรีในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับ
การใหบริการของผูใหบริการมากท่ีสุด 

ดานกระบวนการใหบริการ ผูบริโภคใหความสําคัญกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการ โดยภาพรวมในระดับมาก คือ ความสะดวกในการนัดหมาย และ ความ
รวดเร็วและใสใจในการใหคําปรึกษา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วัลลภา เทพจันทร (2555) ไดศึกษา
เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรีในเขตเทศบาลนครระยอง 
จังหวัดระยอง พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับความรวดเร็วในการใหบริการมากท่ีสุด 

ดานกายภาพ ผูบริโภคใหความสําคัญกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกายภาพ 
โดยภาพรวมในระดบัมากที่สุด คือ สถานท่ีนัดหมายในการใหบริการมีความเหมาะสม และ มีการไดรับ
ประกาศนียบัตรรับรองจากสถาบันระดับโลก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ วัลลภา เทพจันทร (2555) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาราน
เสริมสวยสตรีในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับ
ความมีช่ือเสียงของราน 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร มีผลตอการตัดสินใจใชบริการที่ปรึกษาสวนตัว
เร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง ดังนี้ 

ผลการศึกษาสมมติฐาน พบวา สถานภาพและระดับการศึกษามีผลตอการตัดสินใจใช
บริการที่ปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง ชนานาถ พูลผล (2557) ไดทําการศึกษา
เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคาสลิมม่ิงพลัสใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา สวนใหญกลุมตัวอยาง มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีสถานภาพสมรส มีการตัดสินใจใชบริการมากท่ีสุด และ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ี
มีอิทธิพลตอการ ตัดสินใจใชบริการท่ีสลิมม่ิงพลัส ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา และ
ดานบุคลากร โดยปจจัยท้ัง 3 ดาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ 

และสอดคลองกับงานวจิัยของ เบญจวรรณ สระวัง และ ชุติมาวดี ทองจนี (2560) ไดศึกษา
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถานความงามและสปาเพ่ือสุขภาพในจังหวัดจันทบุรี 
ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี บุคคลท่ีมี
อิทธิพลทําใหเขารับบริการสถานเสริมความงามและสปาคือตัวเอง โดยจะรับขอมูลขาวสารโปรโมช่ัน
ตาง ๆ จากรานความงามและสปาจากส่ือสังคมออนไลน เชน เฟชบุค แฟนเพจ อินสตาแกรม หรือไลน 
มากท่ีสุด ปจจยัดานแรงจูงใจ ปจจยัดานการบริการ และปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาใชบริการสถานความงามและสปาเพ่ือสุขภาพในจังหวัดจันทบุรี 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการที่ปรึกษาสวนตัว
เร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานสถานท่ี ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร
ผูใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดานกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการที่ปรึกษาสวนตัว
เร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปราง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ กนกวรรณ ทองร่ืน (2555) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ คลินิกเสริมความงาม 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลกับการเลือกใชบริการ ดานผลิตภัณฑใหความสําคัญกับภาพพจนและ
ช่ือเสียงของคลินิก ดานราคาใหความสําคัญกับราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพบริการ ดานชองทาง 
การจัดจําหนายใหความสําคัญกับความสะดวกในการเดินทาง ดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญ
กับมีการโฆษณาผานส่ืออยางสมํ่าเสมอ ดานพนักงานใหความสําคัญกับความนาเช่ือถือและชํานาญ
ของแพทย ดานกระบวนการใหบริการใหความสําคัญกับความรวดเร็วในการใหบริการดานลักษณะ
ทางกายภาพ ความสะอาดของคลินิก บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคือตัวเอง ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน ลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกันในดานของระดับการศึกษาและสถานภาพและการให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 7Ps มีความสัมพันธและมีผลกับการตัดสินใจใช
บริการ 
 
  
5.3  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งน้ี 

จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ี
ปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ท้ังน้ีผูวิจัยขอสรุปขอเสนอแนะใหกับผูปรกอบการดังนี ้

1. ระยะส้ัน 
ผูประกอบการควรที่จะเนนในการจัดโปรแกรมสําหรับผูที่มีปญหาเรื่องรูปรางและ

ความอวนกอน โดยเนนโปรแกรมการลดนํ้าหนักและไขมันท่ี 5 – 15 KG ในระยะเวลา 12 สัปดาห
เปนอันดับแรก เพราะเปนกลุมท่ีมีความตองการในตลาดมากท่ีสุด ท่ีราคามาตรฐานอยูท่ี 30,000 – 45,000 
บาทตอโปรแกรม ในสถานท่ีท่ีสะดวกแกการใหบริการของลูกคา เชนท่ีบาน หรือฟตเนสตามท่ีทํางาน 
โดยที่มีการเนนการทําตลาดผานส่ือโซเชียลมีเดีย และเปนการสรางฐานลูกคาใหเกิดการบอกตอและ
สราง Brand Awareness ตอลูกคา 
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ภาพท่ี 5.1 สรุปขอเสนอแนะในระยะส้ันตอธุรกิจ 
 

2. ระยะยาว 
ผูประกอบการควรที่จะขยายการดูแลในการจัดโปรแกรมสําหรับกลุมลูกคาท่ีมีความตองการ

เฉพาะเจาะจงสูง ที่พรอมจะจายมากขึ้น อาทิเชน กลุมคนท่ีตองการรูปรางกลามเนื้อและ 6 packs 
โดยเนนภาพพจนของการเปนผูเชียวชาญสูง และครบวงจร   
  

 
ภาพท่ี 5.2 สรุปขอเสนอแนะในระยะยาวตอธุรกิจ 
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5.4  ขอจํากัดงานวิจัย 
ขอมูลที่เก็บไดเกิดจากการใชเคร่ืองมือ คือ แบสอบถามออนไลน ซ่ึงการกระจายของ

แบบสอบถามยังมีขอจํากัดท่ีไมสามารถครอบคลุมไดท่ัวถึงทุกวัย หรือทุกอาชีพของประชากร รวมถึง
ไมไดเฉพาะเจาะจงในกลุมของคนที่เคยใชบริการแลว และยังมีเงื่อนไขดานเวลา ท่ีทางผูวิจัยทํา
การกระจายแบบสอบถามในชวงเดือนสิงหาคม 2562 เทานั้น ซ่ึงขอมูลอาจเปล่ียนแปลงไดในชวงเวลาอ่ืน 
 
 
5.5  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ในการวิจัยคร้ังตอไปมีขอเสนอแนะดังนี ้
1. ควรมีระยะเวลามากกวานี้ในการกระจายแบบสอบถามใหนานมากข้ึน เพื่อจะได

ครอบคลุมกลุมประชากรใหมากกวาเดิม 
2. ควรเจาะลึกเพิ่มเติมลงไปในกลุมท่ีมีความสนใจในการดูแลรูปราง เพื่อใหไดความ

ตองการที่ชัดเจน และตรงประเด็นมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
 
เร่ือง โอกาสทางธุรกิจและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแล

ควบคุมน้ําหนกัและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวติ  ในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ 
 
คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลผูบริโภค รวมถึงความคิดเห็น
ตาง ๆ เพื่อนํามาเปนขอมูลในการศึกษาวิจัยในหัวขอ “ โอกาสทางธุรกิจและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการท่ีปรึกษาสวนตัวเร่ืองการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต 
ในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ”  

2. ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับ การนําเสนอขอมูลจะอยูในรูปแบบ
ของบทสรุปภาพรวม ไมมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแตอยางใด จึงใครขอความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถามตามความจริงเพื่อประโยชนตองานวิจัย 

โดยเนื้อหาในแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวนดังนี ้
 
สวนท่ี 1 พฤตกิรรมขอมูลผูบริโภค 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง ( ) ท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุด 
1. ทานเปนผูท่ีมีปญหาดานรูปรางและน้ําหนกัตัวท่ีเกินหรือนอยกวามาตรฐานหรือไม 

( ) ใช ( ) ไมใช 
2. ทานเปนผูที่มีความสนใจในการดูแลรูปรางและสุขภาพหรือไม 

( ) ใช ( ) ไมใช (หยดุทําแบบสอบถาม) 
3. ทานเปนผูท่ีอาศัยหรือทํางานอยูในจังหวัดกรุงเทพฯ หรือไม 

( ) ใช  โปรดระบุเขต__________________ 
( ) ไมใช  
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4. วิธีการท่ีทานใชในการดูแลรูปรางและสุขภาพของทานในปจจุบันเปนดังขอใด (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ) 

( ) งดม้ืออาหาร เชน งดอาหารเย็น 
( ) เปนสมาชิกฟตเนส และไปใชบริการเปนประจํา 
( ) ออกกําลังกายตามสวนสาธารณะ เชน เดนิ วิ่ง 
( ) รับประทานอาหารเสริมและวิตามินตางๆ เปนประจํา 
( ) ใชบริการสถาบันเสริมความงามหรือสปาเพ่ือสุขภาพ เชน การนวด พันเยน็ ฯลฯ 
( ) ใชบริการคลินิกเสริมความงาม และทําศัลยกรรมความงาม เชน ดูดไขมัน ตัดกระเพาะ ฯลฯ 
( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ __________________ 

5. ทานรูจักโรคในกลุม Non-Communicable diseases (NCDs) อาทิเชน เบาหวาน มะเร็ง ความดัน
โลหิตสูง หลอดเลือดหวัใจและสมอง ถุงลมโปงพอง และอวนลงพุง หรือไม 

( ) รูจัก ( ) ไมรูจกั 
6. บุคคลใกลชิดทานมีประวัตเิปนโรคในกลุม Non-Communicable diseases (NCDs) หรือไม 

( ) มี ( ) ไมมี 
7. ทานรูจักบริการท่ีปรึกษาสวนตัวดานการดแูลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต 
(Personal life style - weight management consultant) หรือไม 

( ) รูจัก และใชบริการอยู ( ) รูจัก แตยังไมไดใชบริการ ( ) ไมรูจกั 
8. ถามีบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวิต 
(Personal life style - weight management consultant) เปดตัวในประเทศไทย ทานสนใจหรือไม 

( ) สนใจ และจะใชบริการ 
( ) ตองการขอมูลเพิ่มเติม เพือ่ตัดสินใจในการใชบริการ 
( ) ไมสนใจ 
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สวนท่ี 2 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนัก
และรูปรางท่ีออกแบบตามการใชชีวติ (Personal life style - weight management consultant) 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางท่ีทานใหความสําคัญมากท่ีสุด 

สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
การใชบริการมีความงาย      
การใชบริการสามารถวัดผลได      
ดานสถานท่ี 
สามารถเดินทางมาใชบริการไดสะดวก      
มีบริการไปดูแลและรับบริการถึงท่ีหมายท่ีลูกคาสะดวก      
ดานราคา 
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับบริการท่ีไดรับ      
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับผลลัพธท่ีได      
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับบริการรูปแบบเดียวกัน      
ดานการสงเสริมการตลาด 
การโฆษณาโดยแจกโปสเตอร/แผนพับ      
การโฆษณาผานส่ืออิเล็กทรอนิกส website facebook 
instragram ฯลฯ 

     

การจัดบูธประชาสัมพันธตามหางสรรพสินคา หรือ
สวนสาธารณะ หรือตามออฟฟศตางๆ 

     

ของแถมและสวนลด      
การสะสมแตมเพื่อรับสวนลด      
บุคลากรผูใหบริการ 
ผูใหบริการมคีวามรูและความเช่ียวชาญในการใหบริการ      
ผูใหบริการมีความสุภาพ      
ผูใหบริการมีความเปนกันเอง มีการใหกําลังใจใน 
การดูแล 
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สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
ดานกระบวนการใหบริการ 
ความสะดวกในการนัดหมาย      
ความรวดเร็วและใสใจในการใหคําปรึกษา      
ดานกายภาพ 
สถานท่ีนัดหมายในการใหบริการมีความเหมาะสม      
มีการไดรับประกาศนยีบัตรรับรองจากสถาบันระดับโลก      

 
สวนท่ี 3 โอกาสทางธุรกิจของบริการปรึกษาสวนตัวดานการดูแลควบคุมน้ําหนักและรูปรางท่ีออกแบบ
ตามการใชชีวิต (Personal life style - weight management consultant) 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางท่ีทานใหความสนใจมากที่สุด 

ลักษณะการใหบริการ 

ระดับความสนใจ 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
ลักษณะการใหบริการโดยท่ัวไป 
มีการใหความรูและคําแนะนาํดานโภชนาการอาหารท่ี
เหมาะกับตัวทาน 

     

มีการใหความรูและคําแนะนาํเกี่ยวกับสารอาหารท่ีมี
เหมาะสมกับตัวทาน 

     

มีการใหความรู, คําแนะนํา และสอนเก่ียวกบัการออก
กําลังกายท่ีเหมาะสมกับตัวทาน 

     

มีการใหความรู, คําแนะนํา และสอนการเลือกรับประทาน
อาหารในชีวิตประจําวนัท่ีเหมาะสมกับตัวทาน 
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ลักษณะการใหบริการ 

ระดับความสนใจ 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
โปรแกรมสําหรับผูมีภาวะน้ําหนกัเกนิและมีความตองการจะลดน้ําหนักและไขมัน 
น้ําหนกัไขมันที่ตองการลดอยูท่ี 1 – 5 KG ในระยะเวลา 8 สัปดาห 
ราคาตํ่ากวา 20,000 บาท      
ราคาระหวาง 20,000 – 25,000 บาท      
ราคาระหวาง 25,000 – 30,000 บาท      
ราคามากกวา 30,000 บาทข้ึนไป      
น้ําหนกัไขมันที่ตองการลดอยูท่ี 5 – 15 KG ในระยะเวลา 12 สัปดาห 
ราคาตํ่ากวา 30,000 บาท      
ราคาระหวาง 30,000 – 45,000 บาท      
ราคาระหวาง 45,000 – 55,000 บาท      
ราคามากกวา 55,000 บาทข้ึนไป      
น้ําหนกัไขมันที่ตองการลดอยูท่ี  15 KG  ข้ึนไป ในระยะเวลา 24 สัปดาห 
ราคาตํ่ากวา 45,000 บาท      
ราคาระหวาง 45,000 – 55,000 บาท      
ราคาระหวาง 55,000 – 65,000 บาท      
ราคามากกวา 65,000 บาทข้ึนไป      
โปรแกรมสําหรับผูท่ีมีความตองการจะสรางกลามเนื้อและ 6 แพ็ค ในเวลา 12 สัปดาห 
ราคาตํ่ากวา 20,000 บาท      
ราคาระหวาง 20,000 – 30,000 บาท      
ราคาระหวาง 30,000 – 40,000 บาท      
ราคาระหวาง 40,000 – 50,000 บาท      
ราคามากกวา 50,000 บาทข้ึนไป      
โปรแกรมสําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพและตองการดแูลสุขภาพ 
ดูแลและเสริมสรางสุขภาพระยะเวลา 4 สัปดาห 
ราคาตํ่ากวา 5,000 บาท      
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ลักษณะการใหบริการ 

ระดับความสนใจ 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
ราคาระหวาง 5,000 – 10,000 บาท      
ราคามากกวา 10,000 – 20,000 บาท      
ราคามากกวา 20,000 บาทข้ึนไป      
การดูแลสุขภาพดวยวิธีการลางสารพิษออกจากรางกาย (Detoxification) ระยะเวลา 4 สัปดาห 
ราคาตํ่ากวา 10,000 บาท      
ราคาระหวาง 10,000 – 20,000 บาท      
ราคาระหวาง 20,000 – 30,000 บาท      
ราคามากกวา 30,000 บาทข้ึนไป      
การดูแลสุขภาพสําหรับผูท่ีเปนโรคพิเศษ เชน ความดนัและหลอดเลือดหัวใจ เบาหวาน ฯลฯ 
ระยะเวลา 12 สัปดาห 
ราคาตํ่ากวา 45,000 บาท      
ราคาระหวาง 45,000 – 55,000 บาท      
ราคาระหวาง 55,000 – 60,000 บาท      
ราคามากกวา 60,000 บาทข้ึนไป      

 
สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง ( ) ท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุด 
1. เพศ 

( ) ชาย ( ) หญิง 
2. อายุ 

( ) ต่ํากวา 20 ป ( ) 20 – 30 ป ( ) 31 – 40 ป 
( ) 41 – 50 ป ( ) 50 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
( ) โสด ( ) สมรส/อยูดวยกัน ( ) หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา 
( ) ต่ํากวาปริญญาตรี ( ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา ( ) สูงกวาปริญญาตรี 
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5. อาชีพ 
( ) นกัเรียน/นสิิต/นักศึกษา ( ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
( ) พนกังานเอกชน ( ) เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 
( ) รับจางท่ัวไป/ฟรีแลนซ ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ______________ 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
( ) ต่ํากวา 15,000 บาท ( ) 15,000 – 30, 0000 บาท ( ) มากกวา 30,000 ข้ึนไป 




