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ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการกูย้ืมสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
บญัชีเงินฝากของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) 
FACTORS AFFECTING THE INTENTION TO BORROW HOUSING LOAN FOR CUSTOMERS 
IN BANGKOK WITH BANK ACCOUNT OF BANK OF AYUDHYA PUBLIC COMPANY 
LIMITED 
 
พินวรรณ ศรศรี 6150105 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: ผูช่้วยศาสตราจารยช์นินทร์ อยูเ่พชร, Ph.D., บุญยิง่ คงอาชาภทัร, 
Ph.D., สุทธาวรรณ จีระพนัธุ, Ph.D. 
 

บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการกูสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั

ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีบญัชีเงินฝากกบัธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) เพ่ือ
นาํมาออกแบบกลยทุธ์ ปรับปรุงและพฒันาดา้นต่าง ๆ ให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัในตลาดสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารอ่ืน ๆ โดยเก็บขอ้มูลดว้ย 
แบบสอบถามออนไลน์  (Online Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน  400 คน  จากผลการ
ศึกษาวิจัย พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจในการกู้ยืมสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีบญัชีเงินฝากของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการ
รับรู้อาํนาจในการควบคุมพฤติกรรม ส่งผลเชิงบวกความตั้งใจในการกูย้มืสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั 
 
คาํสาํคญั: สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั/ ความตั้งใจ/ พฤติกรรม 
 

148 หนา้  


