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ในแวดวง แต่กย็งัไม่เพียงพอทีMบุคคลทัMวไปจะไดรู้้จกัเนืMองจากตวัผลิตภณัฑเ์ทมเป้นั7นมีขอ้จาํกดัเฉพาะตวั

หลายอยา่งทีMส่งผลให้ไม่เป็นทีMแพร่หลายในตลาดผูบ้ริโภคทัMวไป อยา่งเตา้หู้ หรือโปรตีนเกษตรเป็นตน้ 

ซึM งเป็นทีMมาของแนวคิดการพฒันาผลิตภณัฑเ์ทมเป้ เนื7อสัมผสัละเอียดพร้อมรับประทานโดยใช้

กระบวนการผลิตเทมเป้จากองคค์วามรู้เดิมแต่ใชเ้ทคนิคทางวิทยาศาสตร์และประสบการณ์ในการเปลีMยน
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จากการลงทุนในแผนธุรกิจ โดยมีมูลค่าการลงทุนทีM 1,000,000 บาท สามารถสร้างมูลมูลค่า

ปัจจุบนัสุทธิของโครงการ (NPV) ได ้1,188,057 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ได ้44.42% 

ระยะเวลาคืนทุนประมาณ 3 ปี 2 เดือน โดยคิดจากการลงทุนในโครงการ 5 ปี แสดงให้เห็นถึง

ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนทาํธุรกิจและสร้างผลิตภณัฑเ์พืMอตอบโจทยผ์ูที้Mตอ้งการละเนื7อสตัวไ์ดอี้กดว้ย 
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บทที$ 1 
แผนและกระบวนการแสวงหาโอกาสและพฒันาแนวคดิใหม่ทางธุรกจิ 

 
 
1.1  บทนํา 

ปัจจุบนัทั(วโลกต่างหนัมาสนใจกระแสการรับประทานอาหารที(ผลิตจากพืชอยา่งมาก
ในหลายประเทศทั(วโลก โดยมูลค่าตลาดทั(วโลกของอาหารที(ผลิตจากพืช (รับประทานทดแทน
เนืFอสัตว)์ ในปี 2561 นัFนมีมูลค่าประมาณ 3 แสนลา้นบาท และจากการประมาณการในอีก 5 ปี ตลาดนีF
จะมีมูลค่าเพิ(มขึFน 1 เท่าตวั หรือประมาณ 6 แสนลา้นบาท (Shahbandeh, 2019) ประเทศไทยถูกจดั
อนัดบัโดย โอลิเวอร์ ทราเวลส์ มีคะแนน Global Vegetarian Index Score 328 คะแนนเป็นลาํดบัที( 2 
รองจากประเทศชิลี ในหวัขอ้ประเทศที(เป็นมิตรกบันกัท่องเที(ยวมงัสวิรัติมากที(สุดในโลก มีจาํนวน
ร้านอาหารมงัสวรัิติถึง 908 ร้าน และมีจาํนวนมงัสวรัิติต่อร้านอาหารถึง 76,000 คน  

เทมเป้เป็นอาหารหมกัพืFนบา้นที(เป็นที(นิยมอย่างมากในประเทศอินโดนีเซีย ทาํจาก
ถั(วเหลืองแช่นํF านาํเอาเปลือกออกและมกัดว้ยเชืFอรา Rhizopus oligosporus ทิFงไวเ้ป็นเวลา 21 ชั(วโมง 
ที(อุณหภูมิ 20-40 องศาเซลเซียส จนเกิดเส้นใยสีขาวขึFนยดึถั(วเหลืองไวเ้ป็นแผนเดียวกนั มีลกัษณะเหมือน
กอ้นเตา้หู ้เป็นอาหารที(ใหโ้ปรตีนที(สามารถทดแทนโปรตีนจากเนืFอสัตวไ์ดโ้ดยไม่ทาํให้คุณค่าทาง
โปรตีนของอาหารเปลี(ยนไป (วราวฒิุ ครูส่ง, 2530) เทมเป้จดัเป็นอาหารมงัสวิรัติที(ไดรั้บความนิยมสูง 
เนื(องจากเป็นแหล่งอาหารประเภทโปรตีน วิตามินและเกลือแร่สูง แมว้่าถั(วเหลืองจะมีแหล่งอาหารที(มี
โปรตีนสูงอยูแ่ลว้ก็ตามแต่เมื(อถั(วเหลืองผ่านการหมกัจะเกิดการเปลี(ยนแปลงในถั(วเหลืองทาํให้คุณค่า
ทางโภชนาการในถั(วเหลืองเพิ(มขึFนและ Rhizapus oligosporus จะไปทาํลายกลิ(น รส และเอนไซมที์(
ไม่ตอ้งการ นอกจากนัFนเทมเป้ยงัถูกยอ่ยสลายไดง่้าย มีลกัษณะเนืFอสัมผสัที(นุ่มขึFน เพิ(มค่าองคป์ระกอบ
ของสารอาหารในเทมเป้มากกว่าถั(วเหลืองทั(วไป (นภา โล่ห์ทอง, 2535) จากรายงานของ International 

Food Research Journal 25(4) : 1528-1533 (August 2018) พบว่าคุณภาพโปรที(ตีนวดัจาก Chemical 

score ของเทมเป้มีค่าเท่ากบัร้อยละ 53 มีอตัราส่วนโปรตีนต่อนํF าหนกัที(ร้อยละ 43 และมีค่า Protein 

Quality (NPU) อยูที่( 53 หน่วย (Wan Saidatul Syida et al., 2017) ทัFงนีF ยงัมีประโยชน์อื(น ๆ อีกมากมาย 
เช่น มี Probiotic, Amino Acid, Peptide, B vitamins, Soy isoflavones เป็นตน้ (Tempeh’s journey, 2019)  

Hexa Research ไดร้ายงานว่าขนาดของตลาดเทมเป้ในระดบัโลกนัFนมีมูลค่าอยูที่( 146.7 
ลา้นเหรียญสหรัฐหรือคิดเป็นประมาณ 4,500 ลา้นบาท โดยคาดการณ์วา่จะเติบโตเฉลี(ยต่อปีที( 7% 
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ตัFงแต่ปีพ.ศ. 2560 - 2568 การเพิ(มขึFนของความตอ้งการซืFอในตลาด คาดวา่เกิดจากการเพิ(มขึFนของ
ประชากรที(หนัมาบริโภคเนืFอที(ทนแทนเนืFอสัตว ์และมีการเพิ(มขึFนของบุคคลที(สนใจในการกินอาหาร
มงัสวรัิติในหลายประเทศเพิ(มขึFน เช่น สหราชอาณาจกัร และ อเมริกา 
 

 
ภาพที& 1.1 รายไดข้องตลาดเทมเป้ทั(วโลก  

ที(มา: Tempeh Market Size, Share, Forecast, 2019-2025 | Industry Report Hexa Research  

 

หนึ(งในขอ้จาํกดัของเทมเป้ซึ( งเป็นอาหารเป็นเภทของหมกันัFนคือ อายขุองการเกบ็รักษา
ที(สัFน โดยเทมเป้ไม่สามารถเกบ็รักษาที(อุณหภูมิหอ้งไดเ้นื(องจากการเติบโตของเชืFอรา หากไม่รับประทาน
ทนัทีผูบ้ริโภคจะตอ้งจดัเก็บเทมเป้ในรูปแบบแช่เยน็หรือแช่แขง็ นัFนเป็นหนึ(งในเหตุผลทาํใหเ้ทมเป้
มีอตัราการเจริญเติบโตของยอดขายตํ(ากวา่ เนืFอสัตวที์(ผลิตจากพืช (Plant-Based Meat) ถึง 2.7 เท่า ใน
สหรัฐอเมริกาดงัภาพที( 1.2 
 

 
ภาพที& 1.2 อตัราการเจริญเติบโตของผลิตภณัฑ ์Plant-Base แต่ละหมวดหมู่ 

ที(มา: The Good Food Institute เขา้ถึงไดจ้าก http://goodfoodscorecard.org/why-plant-based/ 
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จากขอ้จาํกดัดงักล่าวและตวัเลขสถิติรายงานดา้นมูลค่าทางการตลาด คุณประโยชน์ และ
บริบทของเทมเป้ทัFงในและต่างประเทศ ทาํใหผู้ว้ิจยัเห็นโอกาสทางธุรกิจและตอ้งการศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคและปัจจยัที(มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซืFอผลิตภณัฑเ์ทมเป้ เพื(อเป็นแนวทางในการพฒันา
ธุรกิจใหพ้ร้อมที(จะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

 

1.2  การศึกษาวจิยัขัGนต้นเพื$อหาโอกาสและพฒันาแนวคดิธุรกจิ (Preliminary Research 

Study) 
 

1.2.1  การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ 
1.2.1.1 ประวติัภาพรวมของเทมเป้ 

เตมเปหรือเทมเป้ (Tempeh) เป็นอาหารพืFนเมืองของชาวอินโดนีเซีย จาก
หลกัฐานทางประวติัศาสตร์พบวา่ในศตวรรษที( 16 หนงัสือชื(อ Serat Centhini ระบุวา่มีการผลิตและ
จาํหน่ายเทมเป้ มีการคาดคะเนว่าเทมเป้อาจมาจากการเลียนแบบถั(วหมกัของคนจีนที(ใชเ้ชืFอรา 
Aspergillus แต่เนื(องจากสภาพภูมิอากาศของอินโดนีเซียอาจไม่เหมาะที(จะใชเ้ชืFอราดงักล่าว จึงมี
การใชเ้ชืFอรา Rhizopus oligosporus เป็นหวัเชืFอในการหมกัถั(วเหลือง ในปี ค.ศ. 1875 ชาวยโุรปที(อยู่
ในอินโดนีเซียรู้จกัเทมเป้เพราะมีปรากฏในพจนานุกรมภาษา Javanese-Dutch ใน ตอนแรกเทมเป้นิยม
รับประทานบนเกาะชวา หลงัจากนัFนแพร่หลายไปทั(วประเทศ และทั(วโลกในศตวรรษที( 20 และ
เทมเป้เดิมใชห้มกัในใบตองก็เริ(มใชถุ้งพลาสติกแทนตัFงแต่ปี ค.ศ. 1970ในประเทศสหรัฐอเมริการู้จกั
เทมเป้ตัFงแต่ ค.ศ. 1946 บทความ “Possible Sources of Proteins for Child Feeding in Underdeveloped 

Countries” ตีพิมพใ์นวารสาร American journal of clinical nutrition ต่อมาในปี ค.ศ.1960 นกัวิจยัในมห
ทวิทยาลยั Cornell (New York) และ USDA Northern regional research center (Illinois) สนใจทาํวิจยั
เกี(ยวกบัเทมเป้หลายเรื(อง และปี ค.ศ.1961 Mary Otten เริ(มผลิตเทมเป้มีการแนะนาํเทมเป้ในกลุ่มเกษตรกร
ในชุมชนต่าง ๆ เช่น ในรัฐ Tennessee เมือง Summertown มีการจาํหน่ายเทมเป้ในเชิงพาณิชยใ์นปี 

ค.ศ. 1975 โดย Mr. Gale Randell ที(เมือง Unadilla รัฐ Nebraska ปีคศ. 1977 มีบทความเรื(อง Prevention 

เขียนโดย R. Rodale ทาํใหผ้ลิตภณัฑข์องเขาเป็นที(แพร่หลายมากขึFน และปี ค.ศ. 1980 เริ(มมีการผลิต
เทมเป้ในระดบัอุตสาหกรรม และมีการตีพิมพง์านวิจยัเกี(ยวกบัเทมเป้ต่อเนื(องมา จนถึงปี ค.ศ. 1983 
มีการผลิตเทมเป้เพื(อการคา้มากถึง 1 ลา้นกอ้นสาํหรับประเทศที(กาํลงัพฒันา เช่น ประเทศซิมบบัเว 
ในปี ค.ศ. 1940 Van Veen พยายามแนะนาํเทมเป้กบัพลเมืองประเทศนีF เพื(อเป็นทางเลือกในการไดรั้บ
อาหารโปรตีน ราคาถูก แต่ประเทศต่าง ๆ ทัFงในอาฟริกาและอเมริกาใต ้การบริโภคเทมเป้อาจไม่เป็น
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ที(แพร่หลายนกัเพราะคนทอ้งถิ(นไม่คุน้เคยกบัอาหารที(ทาํจากเทมเป้แนวโนม้ในอานาคต ทัFงทางยโุรป
และอเมริกาสนใจเทมเป้มากขึFนเรื(อย ๆ โดยเฉพาะในกลุ่มคนที(สนใจดา้นสุขภาพและคนที(รับประทาน
มงัสวรัิติ  

เทมเป้เป็นอาหารมกัพืFนบา้นที(เป็นที(นิยมอยา่งมากในประเทศอินโดนีเซีย 
ทาํจากถั(วเหลืองแช่นํF าไวแ้ลว้เอาเปลือกออกและมกัดว้ยเชืFอรา Rhizopus oligosporus หมกัทิFงไวเ้ป็น
เวลา 21 ชั(วโมง  ที(อุณหภูมิ 20-40 องศาเซลเซียส จนเกิดเส้นใยสีขาวขึFนยดึถั(วเหลืองไวเ้ป็นแผนเดียวกนั 

มีลกัษณะเหมือนกอ้นเตา้หู ้เป็นอาหารที(ใหโ้ปรตีนที(สามารถทดแทนโปรตีนจากเนืFอสตัวไ์ดโ้ดยไม่
ทาํใหคุ้ณค่าทางโปรตีนของอาหารเปลี(ยนไป (วราวฒิุ ครูส่ง, 2530) 

เทมเป้จดัเป็นอาหารมงัสวิรัติที(ไดรั้บความนิยมสูง (Shurtleff และ Aoyagi, 

1979) เนื(องจากเป็นแหล่งอาหารประเภทโปรตีน วิตามินและเกลือแร่สูง แมว้า่ถั(วเหลืองจะมีแหล่งอาหาร
ที(มีโปรตีนสูงอยูแ่ลว้ก็ตาม แต่เมื(อถั(วเหลืองผ่านการหมกัจะเกิดการเปลี(ยนแปลงในถั(วเหลืองทาํให้
คุณค่าทางโภชนาการในถั(วเหลืองเพิ(มขึFนและเชืFอรา Rhizopus oligosporus จะไปทาํลายกลิ(น รส 

และเอนไซมที์(ไม่ตอ้งการ นอกจากนัFนเทมเป้ยงัถูกยอ่ยสลายไดง่้าย มีลกัษณะเนืFอสัมผสัที(นุ่มขึFน 

เพิ(มค่าองคป์ระกอบของสารอาหารในเทมเป้มากกวา่ถั(วเหลืองทั(วไป (นภา โล่ห์ทอง, 2535) 

1.2.1.2 คุณค่าทางโภชนาการของเทมเป้ (Nutritive value of tempeh) 

การศึกษาคุณค่าทางโภชนาการของ “เทมเป้” พบว่าในขณะที(เชืFอรา
เจริญเติบโต ราชนิดนีFสร้างเอนไซมห์ลายชนิดออกมา เช่น โปรทีเอส (protease) ยอ่ยโปรตีนถั(วเหลือง
ใหมี้ขนาดเลก็ลง ทาํใหร่้างกายสามารถยอ่ย และดูดซึมไดง่้าย การวิเคราะห์สารอาหารในถั(วเหลือง
เปรียบเทียบกบั “เทมเป้” พบวา่ มีปริมาณไนโตรเจนที(ละลายนํF าไดสู้งกวา่ในถั(วเหลือง ปริมาณกรด
ไขมนัอิสระ (free fatty acid) เพิ(มขึFน ปริมาณวิตามินหลายชนิดมีมากกวา่ในถั(วเหลือง เช่น วิตามินบี 

1 (riboflavin) ไนอาซีน (niacin) และวิตามินบี 12 นอกจากนีF รายงัสามารถสร้างสารแอนติออกซิแดนท ์

(antioxidant) ซึ( งป้องกนัการเหมน็หืน และทาํลายอนุมูลอิสระในร่างกาย ช่วยชะลอความชรา (พรดรัล 
จุลกลัป, 2560) 
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ตารางที& 1.1 การเปรียบเทียบคุณค่าทางโภชนาการ 

คุณค่าทางโภชนาการ 
ปริมาณ 100 กรัม 

เทมเป้ (สุก) เต้าหู้ โปรตีนเกษตร 
Water (g) 59.56 84.55 - 

Energy (kcal) 195 76 588 

Protein (g) 19.91 8.08 52.94 

Total lipid, Fat (g) 11.38 4.78 11.76 

Carbohydrate (g) 7.62 1.87 35.29 

Fiber (g) - 0.3 23.5 

Sugar (g) - 0.62 11.76 

 

ตารางที& 1.2 การเปรียบเทียบคุณค่าทางโภชนาการ (แร่ธาตุ) 

คุณค่าทางโภชนาการ 
ปริมาณ 100 กรัม 

เทมเป้ (สุก) เตาหู้ โปรตีนเกษตร 
Calcium, Ca (mg) 96 350 353 

Iron, Fe (mg) 2.13 5.36 10.59 

Magnesium, Mg (mg) 77 30 - 

Phosphorus, P (mg) 253 97 - 

Potassium, K (mg) 401 121 - 

Sodium, Na (mg) 14 7 - 

Zinc, Zn (mg) 1.57 0.8 - 
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ตารางที& 1.3 การเปรียบเทียบคุณค่าทางโภชนาการ (วติามิน) 

คุณค่าทางโภชนาการ 
ปริมาณ 100 กรัม 

เทมเป้ (สุก) เตาหู้ โปรตีนเกษตร 
Vitamin C (mg) - 0.1 - 

Thiamin (mg) 0.054 0.081 - 

Riboflavin (mg) 0.357 0.052 - 

Niacin (mg) 2.135 0.195 - 

Vitamin B-6 (mg) 0.199 0.047 - 

Folate, DFE (µg) 21 15 - 

Vitamin B-12 (µg) 0.14 - - 

Vitamin A, (IU) - 85 - 

Vitamin E (alpha-tocopherol) (mg) - 0.01 - 

Vitamin D (D2 + D3) (µg) - - - 

Vitamin D (IU) - - - 

Vitamin K (Phylloquinone) (µg) - 2.4 - 

 

ตารางที& 1.4 การเปรียบเทียบคุณค่าทางโภชนาการ (ไขมนั) 

คุณค่าทางภชนาการ 
ปริมาณ 100 กรัม 

เทมเป้ (สุก) เตาหู้ โปรตีนเกษตร 
ไขมนัไม่อิ(มตวัเชิงเดี(ยว (Monounsaturated)  (g) 3.745 1.225 - 

ไขมนัไม่อิ(มตวัเชิงซอ้น (polyunsaturated) (g) 2.638 3.131 - 

ไขมนัทรานส์ (trans) (g) - - - 

อา้งอิงจาก USDA Food Composition Databases  

 

• เทมเป้มีโปรตีนที(มีคุณภาพสูง (Nutritive value of tempeh) คุณค่าทาง
โปรตีน (Protein value) ในอาหารขึFนอยูก่บัปัจจยัหลกัสองประการ คือ ปริมาณของโปรตีน (quantity of 

protein) ในอาหารและคุณภาพของโปรตีนที(มีอยูน่ัFนในแง่ของคุณภาพโปรตีนขึFนอยูก่บัความสามารถ
ในการถูกยอ่ยของโปรตีนนัFนและประมาณของ Essential acid 8 หรือ 10 ชนิดที(ร่างกายตอ้งการ 
คุณภาพโปรตีนนีFสามารถวดัไดโ้ดยอาศยั Chemical Score, และ Amino Acid Score (หรืออาจเรียน
ว่า Protein score) โดยคาํนวณไดจ้าก amino acid composition ของอาหาร (วิจาริณี ศรีนวล, 2551) 
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รายงานจาก International Food Research Journal 25(4): 1528-1533 (August 2018) พบว่าคุณภาพโปรที(ตีน
วดัจาก Chemical score ของเทมเป้มีค่าเท่ากบัร้อยละ 53  
 

ตารางที& 1.5 Percentage of Protein in Various Foods 

Food Percent of Protein by Weight 
Soy flour, defatted 51 

Tempeh, sun-dried soy 43 

Soybean, dry 35 

Cheeses 30 

Fish 22 

Chicken 21 

Beef (steak) 20 

Tempeh, fresh soy 20 

Hamburger 13 

Eggs 13 

Tofu, regular 8 

Milk, whole dairy 3 

 

ตารางที& 1.6 Protein Quality (NPU) of Various Foods 

Food NPU (Percent) 

Eggs 94 

Fish 80 

Tempeh, wheat & soy 76 

Cottage, cheese 75 

Soybeans, fresh green 72 

Brown rice 70 

Cheeses 70 

Wheat germ 67 

Beef and hamburger 67 
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ตารางที& 1.6 Protein Quality (NPU) of Various Foods (ต่อ) 

Food NPU (Percent) 
Oatmeal 66 

Tofu 65 

Chicken 65 

Soybeans (dry) and soy flout 61 

Eggs 94 

Tempeh, soy 56 

Peanuts 43 

อา้งอิงจาก Non-tempeh data from Lappé, Diet for a Small Planet (1975). Tempeh NPU figure is 

an average of Bai et al., 1975 (58.7), Hermana, 1972 (57.0), and Djurtoft and Jensen, 1977 (52.4) 

จาก The Book of Tempeh (page 31) 

 

• เทมเป้เป็นแหล่งวิตามิน B12 (Source of essential vitamin B12) 

Liem, Stenikeaus, Cronk (1997) ไดร้ายงานวา่เทมเป้เป็นอาหารที(เหมาะสมสาํหรับคนที(รับประทานอาหาร
แบบมงัสวิรัติเพราะมีคุณค่าทางโภชนาการ รวมทัFงวิติมินบี 12 สูงดงันัFนจึงสมควรไดรั้บการรับรอง
จาก U.S Recommended Daily Allowance (RDA) วิตามินบี 12 (Cyanocobalamin) เป็นสารอาหารที(
จาํเป็นต่อการสร้างเมด็เลือดแดง และป้องกนัโลหิตจาง (Shurtleff และ Aoyagi, 1979) 

• เทมเป้มีปริมาณไขมนัอิ(มตวัตํ(า (Low in saturated fats) เทมเป้มีปริมาณ
ไขมนัอิ(มตวัตํ(าแต่ในขณะเดียวกนัก็มี Lecithin รวมกบั Essential polyunsaturated fatty acid (เช่น 

Linoleic acid และ Linolenic acid) ปริมาณมาก ซึ( งทาํหนา้ที(เป็นตวัผสมที(เรียกว่า Emulsifier และกาํจดั
การสะสมคอเลสเตอรอลและกรดไขมนัอื(น ๆ ตามอวยัวะและกระแสโลหิต (วจิาริณี ศรีนวล, 2551) 

• เทมเป้เป็นตวัลดคลอเลสเตอรอล (A cholesterol-reducer) เนื(องจาก
คอเลสเตอรอลเป็นสาเหตุของโรคหลอดเลือดแดงหวัใจอุดตนั (Coronartheart diseases) ซึ( งในปีหนึ( ง ๆ 

จะมีคนตายดว้ยโรคนีFอยูใ่นปริมาณที(สูง แต่ในอาหารเทมเป้และอาหารที(ทาํมาจากถั(วเหลืองชนิดอื(น 

เช่น เตา้หู ้เตา้เจีFยว และซีอิFว เป็นอาหารที(ไม่มีคอเลสเตอรอล ดงันัFนจึงเหมาะสมอยา่งยิ(งในการบริโภค 

(พิชญอ์ร วนาอินทรายธุ และวราวฒิุ ครูส่ง, 2535) 

• เทมเป้ถูกยอ่ยไดสู้ง (Highly digestible) อาหารหลายชนิดที(ทาํจากถั(ว 
มกัถูกยอ่ยไดย้ากซึ( งก่อใหเ้กิดก๊าซขึFนภายในทางเดินอาหารซึ( งทาํใหเ้กิดผลเสียแก่สุขภาพ (Shurtleff 

และ Aoyagi, 1979) แต่เทมเป้เป็นอาหารที(ถูกยอ่ยไดสู้งมาก ความสามารถในการถูกยอ่ยมกัจะกล่าว
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ในรูป Digestibility coefficient ซึ( งเทมเป้มีค่านีF เท่ากบัร้อยละ 86.1 ทัFงนีF เนื(องจากการทาํงานของเอนไซม์
ชนิดต่าง ๆ ในระหวา่งช่วงการหมกั รวมทัFงการใหค้วามร้อนในช่วงการเตรียมวตัถุดิบ 

• เทมเป้เป็นแหล่งวิตามินและเกลือแร่ (A good source of vitamins and 

minerals) นอกจากวิตามินบี12 แลว้ในเทมเป้สด 100 กรัม ยงัมีวิตมินเอ (42 IU), บี1 (0.28 มก.) บี 6 
ไนอาซิน และ ไบโอติก เป็นตน้ ส่วนเกลือแร่ในเทมเป้ มีแคลเซียม ฟอสฟอรัส เหลก็ แมงกานีส เป็นตน้ 

นอกจากนีFแลว้ในเชืFอรา Rhizopus oligosporus ที(ใชใ้นการทาํเทมเป้ยงัผลิตเอนไซน์ Phytase ออกมายอ่ย 
Phytate ซึ( งเป็น Chelating agent ในถั(วเหลืองทาํใหเ้กลือสามารถนาํออกมาใชป้ระโยชน์ได ้(Liu, 1997) 

1.2.1.3 สารปฏิชีวนะในเทมเป้ (Medicinal antibiotic) จากการศึกษา พบว่า
เชืFอราที(ใชใ้นการทาํเทมเป้ สามารถผลิต Heat-stable antibacterial agents ซึ( งทาํหนา้ที(คลา้ยสารปฏิชีวนะ
เช่น เพนนิซิลลิน เป็นตน้ มีผลทาํลายเชืFอจุลินทรียที์(ก่อใหเ้กิดโรคโดยเฉพาะพวกแบคทีเรียแกรมบวก 

(พิชญอ์ร วนาอินทรายธุ และวราวฒิุ ครูส่ง, 2535) 

1.2.1.4 เทมเป้ปราศจากสารพิษ (Free of chemical toxins) เมื(อเปรียบเทียบ
กบัเนืFอปลา และสัตวปี์กอื(น ๆ พบวา่ มียาฆ่าแมลงติดอยูก่บัเนืFอเยื(อสูงกวา่ในเมลด็พนัธ์ุพืชถึง 20 เท่า 
ส่วนในอาหารนมก็พบมากกวา่ 4.5 เท่าเช่นกนั อยา่งไรก็ตามสารพิษที(ติดอยูที่(เนืFอเยื(อสัตว ์นอกจาก
ยาฆ่าแมลงแลว้อาจจะมียาฆ่าวชัพืชและโลหะหนกัอีกดว้ย แต่ในเทมเป้ที(บริโภคพบวา่ปราศจากสารพิษ
ที(จะเป็นอนัตราย (Shurtleff and Aoyagi, 1979) 

 

ตารางที& 1.7 การเปลี(ยนแปลงปริมาณวติามินจากถั(วเหลืองสู่เทมเป้ 

Vitamins Soybean (100 g) Tempeh (100 g) Increase (times) 

Thiamine (B1) 0.4 mg 0.28 mg -0.58 

Riboflavin (B2) 0.15 mg 0.65 mg 4.40 

Nicotinic acid (Niacin) 0.67 mg 2.52 mg 3.80 

Pantothenic acid 430 mcg 520 mcg 1.10 

Pyridoxine (B6) 180 mcg 830 mcg 4.60 

Folacin (folic acid) 25 mcg 100 mcg 4.00 

Cyanocobalamin (B12) 0.15 mcg 3.9 mcg 26000 

Biotin 35 mcg 53 mcg 1.50 

ที(มา: Shurtleff และAoyagi (1979) 
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จากตารางที( 1.7 จะพบว่า ปริมาณวิตามินบีรวมที(พบในเทมเป้และใน
ถั(วเหลืองนัFน มีเพียง Thiamine (B12) เพียงตวัเดียวที(ลดลง 0.58 เท่า จากเดิม 0.4 มิลิกรัม เหลือ 0.28 
มิลิกรัม หลกัจากที(ถูกหมกัเป็นเทมเป้ ส่วน Riboflavin (B2) Nicotinic acid (Niacin) Pantothenic acid 

Pyridoxine (B6) Folacin (folic acid) Cyanocobalamin (B12) และ Biotin เพิ(มขึFน 4.40, 3.80, 1.10, 

4.60, 4.00 26,000, 1.50 เท่าตามลาํดบั 

1.2.1.5 บริบทการบริโภคอาหารที(ผลิตจากพืช (Plant base) ในไทยและ
ต่างประเทศ 

ประเทศไทยถูกจดัอนัดบัโดย โอลิเวอร์ ทราเวลส์ มีคะแนน Global 

Vegetarian Index Score 328 คะแนนเป็นลาํดบัที( 2 รองจากประเทศชิลี ในหัวขอ้ประเทศที(เป็นมิตรกบั
นกัท่องเที(ยวมงัสวิรัติมากที(สุดในโลก มีจาํนวนร้านอาหารมงัสวิรัติถึง 908 ร้าน และมีจาํนวนมงัสวรัิติ
ต่อร้านอาหารถึง 76,000 คน  

จากการวิจยัและศึกษาของบริษทั Mintel Group ไดร้ายงานวา่ ประเทศไทย
มีความสนใจในผลิตภณัฑที์(ผลิตจากพืช (Plant Based Products) เนื(องจากความตระหนกัถึงสุขภาพ
ที(มีมากขึFนของผูบ้ริโภคพร้อมทัFงมีจาํนวนผูที้(เป็นมงัสวิรัติเพิ(มขึFนอีกดว้ย โดยจากการสาํรวจพบวา่
ผูบ้ริโภคที(มีอาย ุ16 ปีขึFนไปที(อาศยัอยูใ่นเมืองจาํนวน 4 ใน 5 คน มีเป้าหมายในการกินเพื(อสุขภาพ
มากขึFน จากตวัอยา่งร้อยละ 53 ของผูมี้ส่วนร่วมตอ้งการที(จะลดการบริโภคเนืFอสตัว ์ร้อยละ 45 ของ
ผูมี้ส่วนร่วม มีความสนใจเกี(ยวกบัการรับประทานอาหารแบบมงัสวิรัติ จากการสาํรวจผูบ้ริโภคพบ
อีกวา่ ผูบ้ริโภคสนใจในเรื(องโปรตีนที(มาจากพืชร้อยละ 55 กล่าววา่ โปรตีนจากพืชนัFนรสชาติดีกวา่
โปรตีนที(มาจากสตัว ์
 

1.2.2  การศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิ 
ผูศึ้กษาใชว้ิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งที(มีประสบการณ์ในการรับประทานผลิตภณัฑ์

เทมเป้ โดยการสัมภาษณ์นัFนเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เนืFอหาสาํคญัคือการคน้หาว่า
กลุ่มตวัอยา่งนัFนมีประสบการณ์และความรู้สึกอยา่งไรเกี(ยวกบัผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 

1.2.2.1 ระเบียบวธีิการศึกษาวจิยัขัFนตน้ 

เลือกกลุ่มตวัอยา่งที(มีประสบการณ์ในการรับประทานผลิตภณัฑเ์ทมเป้ที(
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครแบบเฉพาะเจาะจง วิธีการสัมภาษณ์ถูกแบ่งออกเป็นสองกลุ่มไดแ้ก่ 

1) สมัภาษณ์ผา่นทางโทรศพัท ์2) สมัภาษณ์แบบตวัต่อตวั 
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1.2.2.2 สรุปผลและอภิปรายการศึกษาวจิยัขัFนตน้ 

ขอ้มูลที(ไดจ้ากการศึกษาผ่านการทาํการศึกษาวิจยัขัFนตน้ (Preliminary 

Research) ซึ( งเป็นการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งที(มีประสบการณ์รับประทานผลิตภณัฑเ์ทมเป้ ผูใ้หข้อ้มูล 
มีช่วงอายทีุ(แตกต่างกนั 24-30 ปี  40-45 ปี และ 50-60 ปี จาํนวนทัFงสิFน 10 ราย โดยแบ่งเป็นบุคคลที(
เป็นนกัมงัสวิรัติบริสุทธิk  (Vegan) จาํนวน 1 ราย นกัมงัสวิรัติที(กินนมและไข่ (Lacto- Ovo-Vegetarian) 

จาํนวน 4 ราย และบุคคลที(ไม่ใช่นกัมงัสวรัิติจาํนวน 5 ราย สามารถอภิปรายไดด้งันีF  
• ปัญหาของลูกคา้ (pain-point) ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวว่าปัญหา

ที(เกิดขึFนการรับประทานผลิตภณัฑเ์ทมเป้คือ ความไม่แปลกใหม่ของตวัผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑเ์ทมเป้
ส่วนใหญ่ในตลาดมีลกัษณ์เหมือนกนัเช่น เทมเป้สด เทมเป้ทอด ซึ( งทัFงหมดนัFนมีรูปลกัษณ์และรสชาติที(
ไม่ดึงดูดในการรับประทาน อาจมีบา้งผูข้ายที(มีการปรุงรสเพิ(มเติมแต่ก็ยงัคงเนืFอสัมผสัเป็นเมลด็อยู ่
ซึ( งส่งผลใหป้ริมาณในการรับประทานต่อครัF งนัFนทานไดไ้ม่มาก รวมถึงการนาํไปประกอบอาหารได้
ยากและมีระยะเวลาการจดัเกบ็ที(สัFนอีกดว้ย 

• แนวทางออกเพื(อแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ที(ปรากฏอยูใ่นปัจจุบนั (Existing 

Solution) ส่วนนีFจะถูกแบ่งออกตามความชื(นชอบในตวัเทมเป้ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ผูที้(มีความชื(นชอบ
เทมเป้เป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ จะนาํเทมเป้ไปปรุงรสเพิ(มกรณีประกอบอาหารดว้ยตนเอง มีการเลือกซืFอ
เทมเป้จากร้านที(มั(นใจวา่หมกัเทมเป้ที(ไดคุ้ณภาพส่งผลต่อกลิ(นที(ชวนรับประทานมากกวา่ ส่วนกลุ่ม
ที(ไม่มีความชื(นชอบแต่ไดท้ดลองกินเนื(องจากเป็นอาหารที(มีกระแสตอบวา่ หลีกเลี(ยงการรับประทาน
เทมเป้ในครัF งถดัไปและกลบัไปทานโปรตีนเกษตรเพราะมองว่ารสชาติดีกว่า รวมถึงสามารถประกอบ
อาหารไดง่้ายมีการจดัเกบ็ที(ไม่ยุง่ยาก 

• ความคาดหวงัของลูกคา้ (Consumer Expectation) ผูส้ัมภาษณ์กลุ่มที(
ชื(นชอบเทมเป้กล่าววา่ตอ้งการมีประสบการณ์ใหม่กบัผลิตภณัฑเ์ทมเป้เพราะมองวา่เทมเป้ยงัสามารถ
แปรรูปไดอี้กมากเช่น การนาํเทมเป้ไปทาํเป็นนํF าพริกซึ( งทาํให้นํF าพริกนัFนมีคุณประโยชน์มากขึFนและ
สร้างประสบการณ์ในการรับประทานไดดี้กวา่การรับประทานเทมเป้อยา่งเดียว ส่วนกลุ่มที(ไม่ชื(นชอบ
เทมเป้นัFนกล่าววา่พร้อมเปิดใจใหเ้ทมเป้อีกครัF งเนื(องจากทราบดีวา่เทมเป้เป็นอาหารที(มีประโยชน์สูง
โดยเฉพาะกลุ่มที(เป็นนกัมงัสวิรัติแบบไข่ไดใ้หค้วามเห็นว่าหากมีผลิตภณัฑเ์ทมเป้ที( สามารถนาํไป
ปรุงอาหารไดง่้าย รวมถึงมีเนืFอสมัผสัที(ชวนรับประทาน กพ็ร้อมที(จะเปิดใจทดลองผลิตภณัฑด์งักล่าว 

• ทางเลือกแนวคิดผลิตภณัฑใ์หม่เพื(อตอบสนองช่องวางของผูป้ระกอบการ 
(Unmated Need) จากขอ้มูลที(ไดจ้ากการสัมภาษณ์ทาํให้ผูว้ิจยัพบว่า ผลิตภณัฑเ์ทมเป้ควรประกอบ
ไปดว้ย 1) การผลิตที(ไดคุ้ณภาพและยงัคงคุณประโยชน์หลกัของเทมเป้ไวไ้ดม้ากที(สุด 2) เป็นผลิตภณัฑ ์

ที(นาํไปประยกุตห์รือเป็นวตัถุดิบเพื(อทาํอาหารไดง่้ายมีรสชาติและเนืFอสมัผสัที(แปลกใหม่ 3) เป็นผลิตภณัฑ ์
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ที(พร้อมใชง้านทนัทีไม่วา่จะเป็นการรับประทานหรือปรุงอาหาร 4) การจดัเก็บตอ้งสะดวกและสามารถ
จดัเกบ็ไดน้าน เพื(อเนน้ใหเ้ทมเป้กลายเป็นอีกหนึ(งวตัถุดิบที(ถูกนึกถึงหากตอ้งการประกอบอาหารสาํหรับ
ผูที้(เป็นมงัสวรัิติหรือผูที้(หลีกเลี(ยงเนืFอสตัว ์

• สรุปผลการตดัสินใจเพื(อเสนอทางเลือกและนาํเสนอแนวคิดผลิตภณัฑ์
ใหม่ (New Solution) จากขอ้มูลที(ไดจ้ากการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์เรื(องการตอบสนองช่องวางของ
ผูป้ระกอบการสามารถนาํเสนอแนวคิดผลิตภณัฑใ์หม่ไดด้งันีF  “Beppe” ผลิตภณัฑเ์ทมเป้เนืFอสัมผสั
เนียนละเอียดพร้อมรับประทานและสามารถนาํไปปรุงอาหารไดง่้าย โดยกรรมวิธีการผลิตเป็นการพฒันา
จากองคค์วามรู้เดิมในการผลิตเทมเป้แต่แปรสภาพให้มีเนืFอสัมผสัที(ดีขึFน รวมถึงมีการฆ่าเชืFอจนทาํ
ใหผ้ลิตภณัฑน์ัFนมีระยะเวลาการจดัเกบ็ไดน้านและสะดวกต่อการรับประทานหรือปรุงอาหาร 
 

 

1.3  การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกที$มผีลต่อธุรกจิ (PESTAL Analysis) 
 

1.3.1  ปัจจัยภายนอกด้านการเมือง (Political)  
แผนยทุธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560 – 2564 ที(ถูกจดัทาํเพื(อเป็นทิศทางใน

การพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศไทยโดยอา้งอิงจากนโยบายระดบัประเทศ ไดแ้ก่ กรอบแผน
ยทุธศาสตร์แห่งชาติ 20 ปี โดยในแผนยทุธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560 – 2564 นัFนไดมี้ 

2 ประเดน็ที(เกี(ยวขอ้งกบัแผนธุรกิจชิFนนีF  ไดแ้ก่ 1) ยทุธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 
20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ซึ( งหนึ(งในอุตสาหกรรมที(อยูใ่นแผนการพฒันาคือ อุตสาหกรรมเกษตรและ
การแปรรูปอาหาร 2) แผนยทุธศาสตร์ครัวไทยสู่โลก พ.ศ. 2559-2564   

ตวัอยา่งกิจกรรมจากภาครัฐที(มีวตัถุประสงคเ์พื(อสนบัสนุนอุตสาหกรรมเกษตรและ
อาหารแปรรูป 1. 22-23 กุมภาพนัธ์ 2563 “การแข่งขนัประกวดนวตักรรมอาหาร Food Innopolis 

Innovation Contest 2020” ภายใตห้ัวขอ้ โปรตีนแห่งอนาคต จากขอ้มูลแสดงให้เห็นถึงโอกาสของ 
แผนธุรกิจการพฒันาผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 

  

1.3.2  ปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกจิ (Economic) 
ศูนยว์ิจยักสิกรไทย ไดป้ระมาณการมูลค่าการบริโภคอาหารและเครื(องดื(มเพื(อสุขภาพ

ในปี 2562 โดยคาดว่าจะมีมูลค่าประมาณ 88,731 ลา้นบาท สาํหรับกลุ่มโปรตีนจากพืชและนมพืชนัFน 

ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดวา่ ในปี 2562 กลุ่มโปรตีนจากพืชและนมพืชมีมูลค่าประมาณ 6,725 ลา้นบาท 

และมีแนวโนม้ขยายตวัประมาณร้อยละ 6.4 ตามกระแสความนิยมบริโภคอาหารโปรตีนสูงเพื(อสร้าง
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สมดุลทางโภชนาการทดแทนเนืFอสัตว ์รวมถึงการรักษาสุขภาพเพื(อลดความเสี(ยงของโรคที(เกิดจาก
การบริโภคอาหารประเภทเนืFอสตัว ์จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงโอกาสของ แผนธุรกิจการพฒันา
ผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 

  

1.3.3  ปัจจัยภายนอกเกี&ยวกบัด้านสังคม (Social) 
จากบทวิเคราะห์แนวโนม้ธุรกิจ ของศูนยว์ิจยักสิกรไทย เรื(อง โปรตีนจากพืช : โอกาส

ทางการผลิตที(ตอบรับกระแสรักสุขภาพ (กระแสทรรศน์ ฉบบัที( 2994) ไดก้ล่าววา่ กระแสความนิยม
อาหารโปรตีนจากพืช (Plant-Based Protein) ส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคของผูค้นเริ(มปรับเปลี(ยนไป 

โดยลดสัดส่วนการบริโภคเนืFอสัตวแ์ละหนัมาบริโภคโปรตีนที(ไม่ไดท้าํมาจากเนืFอสัตวเ์ป็นทางเลือก 
ขณะเดียวกนัยงัมีกระแสบริโภคอาหารที(ผลิตจากพืชลว้นทดแทนเนืFอสัตว ์เนื(องจากการปศุสัตว์
ก่อใหเ้กิดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก การบริโภคโปรตีนจากพืชจึงถือวา่เป็นมิตรกบัสิ(งแวดลอ้ม 

การปรับเปลี(ยนเหล่านีF  ส่งผลใหค้วามตอ้งการบริโภคอาหารประเภทเนืFอสัตวมี์แนวโนม้ลดลง ขณะที(
ความตอ้งการบริโภคอาหารประเภทโปรตีนจากพืชเพิ(มมากขึFน ซึ( งอาจจะเป็นโอกาสในการเพาะปลูกพืช
ประเภทถั(ว รวมถึงการแปรรูปอาหาร ตลอดจนธุรกิจอาหารที(มีคุณค่าทางโปรตีนสูง 

จากบทวิเคราะห์ของ SCB Economic Intelligence Center เรื(อง อิทธิพลของ Flexitarian 

(การทานมงัสวิรัติเป็นครัF งคราว) ต่อวงการธุรกิจอาหาร ไดร้ะบุวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารควรคาํนึงถึง
กระแส Flexitarian เพื(อตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคในกลุ่มนีF ที(จะเพิ(มมากขึFนเนื(องจากการกินมงัสวิรัติเป็น
ครัF งคราวนัFนทาํไดง่้ายจึงไดรั้บความนิยมและแพร่หลาย ทัFงนีF  EIC ยงัมีการวิเคราะห์ขอ้มูลจากสาํนกังาน
สถิติแห่งชาติพบวา่ผูบ้ริโภคคนไทยมีแนวโนม้ไม่บริโภคเนืFอสัตวใ์นชีวิตประจาํวนัเพิ(มขึFน จาก 4 % 

ในปี 2013 เป็น 12 % ในปี 2017 ของประชากรไทยอาย ุ6 ปีขึFนไป ดงัภาพที( 1.3 
 

 
ภาพที& 1.3 สดัส่วนของคนไทยที(ไม่ทานเนืFอสตัว ์
ที(มา: ภทัรานิษฐ ์เอี(ยมศิริ (EIC ARTICLE  25 ธนัวาคม 2562) 
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1.3.4  ปัจจัยเกี&ยวกบัเทคโนโลย ี(Technology)  
ในแผนธุรกิจการพฒันาผลิตภณัฑเ์ทมเป้ รูปแบบการพฒันาผลิตภณัฑมี์รากฐานมาจาก

การผลิตเทมเป้ดงัเดิม มีงานวิจยัที(แสดงใหเ้ห็นวา่มีความเป็นไปไดใ้นดา้นการผลิตแบบจาํนวนมาก 

(Mass Production) ดงันัFนเทคโนโลยผีลิตที(เกี(ยวขอ้งจึงไม่ซบัซอ้นมาก เช่น การใหค้วามร้อนเพื(อ
การผลิตและฆ่าเชืFอ สถานที(ควบคุมอุณหภูมิสาํหรับการหมกั จึงมองวา่เทคโนโลยทีี(มีอยูใ่นปัจจุบนั
นัFนจะช่วยเพิ(มศกัยภาพต่าง ๆ ใหก้บัผลิตภณัฑม์ากกวา่การเป็นอุปสรรค 

 

1.3.5  ปัจจัยภายนอกที&เกี&ยวกบัด้านสภาพแวดล้อม (Environment) 
ประเทศไทยเป็นประเทศที(มีการอุตสาหกรรมการผลิตอาหารที(โดดเด่นเป็นตน้ทุนเดิม

ดงันัFนผูจ้ดัทาํมองว่าปัจจยัภายนอกเกี(ยวกบัดา้นสภาพแวดลอ้มนัFนเอืFออาํนวยใหแ้ก่การผลิตรวมถึง
โครงสร้างพืFนฐานที(ดีของประเทศ ซึ( งมองวา่เป็นโอกาสของแผนธุรกิจมากกวา่อุปสรรค 

 

1.3.6  ปัจจัยภายนอกที&เกี&ยวกบัด้านกฎหมาย (Legal) 
เทมเป้เป็นอาหารที(ไดขึ้Fนทะเบียนในพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2552 (ฉบบัปรับปรุง 

พ.ศ. 2562) สาํนกังานอาหาร สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข โดยมีขอ้ความ
และเนืFอหาดงันีF  
 

ตารางที& 1.8 ตารางกฎหมายที(เกี(ยวขอ้งผลิตภณัฑที์(ไดจ้ากถั(วเหลืองที(ผา่นการนึ(งและหมกั 

รหสั 
หมวดอาหาร 

คาํอธิบายประเภทอาหาร ตวัอยา่งชนิดอาหาร 
ประกาศกระทรวง
สาธารณสุขวา่ดว้ยชนิด
อาหารทีAเกีAยวขอ้ง 

06.8.6 ถัAวเหลืองหมกั 
ผลิตภณัฑที์Aไดจ้ากถัAวเหลืองทีAผา่น
การนึAงและหมกัดว้ยหวัเชืLอตัLงตน้
จากเชืLอราหรือแบคทีเรีย 
ผลิตภณัฑมี์ลกัษณะนุ่มมีกลิAนและ
รสชาติเฉพาะ 

- เตน้ซีA หรือเตา้เจีLยว (จีน) 
- นตัโตะ (natto) (ญีAปุ่น) 
- เทมเป้ (อินโดนีเซีย) 
 

- (ฉบบัทีA 237) พ.ศ.2544 
เรืAองการแสดงฉลากของ
อาหารพร้อมปรุงและอาหาร
สาํเร็จรูปทีAพร้อมบริโภค
ทนัที 
- (ฉบบัทีA 355) พ.ศ. 2556 
เรืAอง อาหารในภาชนะบรรจุ
ปิดสนิท 
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1.4  การวเิคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 
 

 
ภาพที& 1.4 Value Chain 

ที(มา: Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance (Michael Porter, 1985) 

 

กิจการ ธมัมะ-ชาติ จดทะเบียนพาณิชยรู์ปแบบบุคคลธรรมดาตัFงแต่ปี 2560 มีวตัถุประสงค์
ก่อตัFงเพื(อจาํหน่ายแบบฟอร์มและบรรจุภณัฑก์ระดาษ แต่เมื(อดาํเนินกิจการไดป้ระมาณ 1 ปี จึงเริ(มผลิต
อาหารและจาํหน่ายสินคา้เพื(อตอบสนองกลุ่มคนรักสุขภาพโดยมุ่งเนน้การผลิตและจาํหน่ายสินคา้ที(
ไม่มีส่วนผสมจากเนืFอสัตวโ์ดยปัจจุบนัมีผลิตภณัฑ์ที(ผลิตและจาํหน่ายอยู่คือ 1) ขา้วตม้ บ่ มดั 

2) เครื(องดื(มสาํรอง ตรา ซมั และในอนาคตกิจการมีการวางแผนที(จะขยายขนาดของกิจการใหอ้ยูใ่น
รูปแบบของบริษทัจาํกดั 

จากภาพที( 1.4 เป็นการวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่าภายในบริษทั ธมัมะ-ชาติ จาํกดัโดย
จะเป็นการอธิบายถึงกิจกรรมที(เกิดขึFนภายในองคก์รแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกัไดแ้ก่กิจกรรมหลกัและ
กิจกรรมสนบัสนุนโดยมีเป้าหมายสูงสุดคือการสร้างคุณค่าใหก้บัตราสินคา้ ที(สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ์
ที(องคก์รจาํหน่าย เพื(อถ่ายทอดความเป็นเอกลกัษณ์และสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้รวมถึง
การเพิ(มความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัขององคก์รภายใตก้รอบกลยทุธ์ในการแข่งขนัผา่นการดาํเนิน
กิจกรรมของบริษทัดงันีF  

1. กิจกรรมหลกั (Primary Activities) กิจกรรมหลกัในโซ่คุณค่า จดัเป็นกิจกรรมที(สาํคญั
และส่งผลต่อการดาํเนินงานของกิจการเป็นอยา่งมากโดยแบ่งไดเ้ป็นดงันีF  

2. ระบบโลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound Logistics) เป็นกิจกรรมที(เกี(ยวขอ้งกบัการรับวตัถุดิบ
จากผูส่้งมอบ การจดัเกบ็วตัถุดิบและสถานที(การผลิต โดยบริษทั ธมัมะ-ชาติ จาํกดั มีสถานที(ผลิตอยู่
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ที(จงัหวดัระยอง ส่วนวตัถุดิบที(ใชใ้นการผลิตหลกันัFนแบ่งเป็นสองชนิด 1) ธญัพืช (ประเภทถั(ว) 
ใชรู้ปแบบนาํรถของกิจการเขา้ไปรับที(จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยผูจ้ดัจาํหน่ายที(เป็นผูร้วบรวมสินคา้
ของกลุ่มเกษตรกรชาวไทย ทัFงนีF เนื(องจากทางบริษทัทราบดีถึงความไม่แน่นอนของผลผลิตจาก
เกษตรกรไทย แต่ยงัคงเพียงพอสาํหรับกาํลงัการผลิตของบริษทัและเป็นจุดที(บริษทัตอ้งการสร้าง
ใหเ้ป็นจุดแตกต่าง บริษทัจึงมีการทาํสญัญาการซืFอขายวตัถุดิบล่วงหนา้ 3 เดือน โดยใหจ้ดัส่งตามรอบที(
กิจการกาํหนดเพื(อป้องกนัสินคา้ขาดคลงัและเป็นการให้ความมั(นใจในคาํสั(งซืFอแก่ผูจ้ดัจาํหน่าย 
2) Rhizopus oligosporus ซึ( งทางกิจการไดซื้Fอสาํรองเพื(อเก็บไวที้(คลงัในจาํนวนที(สามารถผลิตสินคา้
ได ้6 เดือน เนื(องจากวตัถุดิบชนิดนีF มีอายกุารจดัเก็บที(ยาวนานและมีราคาไม่สูงและเป็นส่วนสาํคญัต่อ
กระบวนการผลิตบริษทัจึงเลือกที(จะใชก้ลยทุธ์ซืFอสาํรองเก็บไวใ้นคลงัเพื(อทาํใหส้ามารถผลิตสินคา้
ไดอ้ยา่งต่อเนื(อง 

3. การปฏิบติัการ (Operations) เป็นกิจกรรมที(เกี(ยวขอ้งกบัการผลิตสินคา้ โดยบริษทั 

ธมัมะ-ชาติ จาํกดั ผลิตสินคา้ดว้ยตวัเองทัFงหมด เพื(อที(จะสามารถควบคุมคุณภาพสินคา้ไดด้ว้ยตนเอง
และเพื(อเป็นการเก็บความลบัทางการคา้ ส่วนของการผลิตและพฒันา บริษทัใชก้ลยทุธ์การสร้าง
ความแตกต่างในการนาํเสนอผลิตภณัฑที์(ตอบโจทยผ์ูโ้ภค ให้ความสาํคญักบัภาพลกัษณ์ในเรื(อง
ความเป็นธรรมชาติที(สะดวกสบาย รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑโ์ดยใช ้วทิยาศาสตร์หรือนวตักรรม
เพื(อพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีมาตรฐานที(ดีขึFนอยา่งต่อเนื(อง 

4. ระบบโลจิสติกส์ขาออก (Outbound logistics) เป็นกิจกรรมที(เกี(ยวขอ้งกบัการขนส่ง
และการจดัเกบ็สินคา้ใหก้บัลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพรวมถึงสามารถจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดต้รงเวลา 
โดยบริษทัแบ่งรูปแบบการจดัส่งสินคา้โดยอิงจากช่องทางการจดัจาํหน่ายหากเป็นช่องทางจดัจาํหน่าย
ที(ลูกคา้ซืFอกบับริษทัโดยตรงผา่นรูปแบบออนไลน์บริษทัจะเลือกการจดัส่งผา่นผูใ้หบ้ริการขนส่ง แต่หาก
เป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายที(บริษทัจะตอ้งนาํผลิตภณัฑไ์ปส่งผูจ้ดัจาํหน่ายบริษทัจะดาํเนินการจดัส่ง
ดว้ยตนเองเนื(องจากสามารถบริหารควบคุมและมีค่าใชจ่้ายที(ต ํ(ากว่าจา้งผูใ้ห้บริการดา้นขนส่งจาก
ภายนอก 

5. การตลาดและการขาย (Marketing and sales) เป็นกิจกรรมที(เกี(ยวขอ้งกบัการขายและ
การตลาด เนื(องจากบริษทัมีเป้าหมายที(ชดัเจนเรื(องการผลิต จดัจาํหน่าย สินคา้หรือบริการที(เกี(ยวขอ้ง
กบับุคคลรักสุขภาพเป็นหลกั ดงันัFน บริษทัไดแ้บ่งรูปแบบการขายเป็น 3 ประเภท 1) ขายผ่าน
ผูจ้ดัจาํหน่าย (ร้านสะดวกซืFอที(ตรงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เช่น ร้านสะดวกซืFอที(ขายผลิตภณัฑเ์กี(ยวกบั
สุขภาพเป็นตน้) 2) ขายผ่านช่องทางส่วนตวัมุ่งเนน้หลกัไปที(การขายออนไลน์เช่น Facebook Page 

และ Online market places 3) ร่วมมือกบัร้านอาหารที(ตรงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เช่น ร้านอาหาร
มงัสวิรัติ ร้านอาหารสุขภาพ ร้านอาหารเจเป็นตน้ ในส่วนของการตลาดจะถูกกาํหนดกิจกรรม
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ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบการขายของกิจการมุ่งไปที(กระแสของการรักสุขภาพและ
สิ(งแวดลอ้มใหไ้ดม้ากที(สุด 

6. การบริการ (Service) เป็นกิจกรรมที(เกี(ยวขอ้งกบัการให้บริการก่อนการขายและ
หลงัการขาย ในส่วนของการใหบ้ริการที(เกินขึFนก่อนการขาย บริษทัใหค้วามสาํคญักบัการทาํการตลาด
เป็นอยา่งมากดงันัFนในส่วนของการบริการนัFน บริษทัมองวา่ประสบการณ์ซืFอของผูบ้ริโภคนัFนเป็นเรื(อง
ที(สาํคญั หากเป็นการซืFอผา่นช่องทางของกิจการเช่น Line OA, Facebook บริษทัมีการใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูปที(เขา้มาช่วยในการบริหารการขายใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากที(สุด มีระบบ
การบนัทึกรายชื(อลูกคา้และมีการติดตามผลความพึงพอใจเพื(อวิเคราะห์และพฒันาการใหบ้ริการ
หลงัการขายอีกดว้ย 

7. กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) กิจกรรมสนบัสนุนเป็นกิจกรรมที(ส่งเสริม
กิจกรรมหลกัและทาํใหกิ้จการสามารถทาํงานเพื(อบรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพสูงขึFนประกอบ
ไปดว้ย 

8. โครงสร้างพืFนฐานของกิจการ (Firm infrastructure) โครงสร้างพืFนฐานของกิจการ
สาํหรับส่วนที(สาํคญัที(สุดคือ อาคารการผลิตซึ( งเป็นอาคารที(ถูกออกแบบเพื(อให้ผ่านมาตรฐาน
ความปลอดภยัอาหารโดยบริษทัไดท้าํการปรับปรุงอาคารแห่งนีFดว้ยตนเองตัFงแต่ปี 2562 เพื(อเป็นที(
ผลิต ขา้มตม้ บ่ มดั และ นํFาสาํรองตราซมั ผา่นการใหค้าํปรึกษาเชิงลึกจากศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรม
ภาค 9 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กาํลงัการผลิตของบริษทัอยูใ่นรูปแบบครัวเรือนซึ(งยงัไม่มีเครื(องจกัร
แรงมา้สูงดงันัFนในเรื(องการผลิต กิจการจะทาํการจดัตารางงานการผลิต 3 ผลิตภณัฑใ์นที(ผลิตเดียว
โดยใชห้ลกัการจากหน่วยงานของรัฐในเรื(องของการปรับเปลี(ยนแผนการผลิตในแต่ละรอบการผลิต 
ส่วนในเรื(องของทางดา้นบญัชีและการเงิน บริษทัมีผูเ้ชี(ยวชาญทางดา้นการเงินและบญัชีเป็นหนึ(งใน
ทีมงานจึงมนัใจในเรื(องของความถูกตอ้งในเรื(องของการบนัทึกบญัชี 

9. การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management) บริษทัมีวิสัยทศัน์ใน
ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยด์งันีF  จาํนวนบุคลากรตอ้งนอ้ยที(สุดและก่อประโยชน์สูงสุดโดยจะมี
การวิธีการหรือเทคโนโลยทีี(เหมาะสมเขา้มาประยกุตใ์ชเ้พื(อให้การดาํเนินงานของบริษทันัFนทาํได้
อยา่งรวดเร็วและตรวจสอบได ้อีกทัFงตอ้งไม่ยดึติดกบับุคคลที(เป็นพนกังานของบริษทัแต่ทัFงนีFบริษทั
ให้ความสาํคญักบัทรัพยากรมนุษยม์ากที(สุดไม่ว่าจะเป็นในเรื(องของจาํนวนชั(วโมงการทาํงานหรือ
สวสัดิการที(พนกังานจะไดรั้บ ทัFงนีF ในช่วงของการเริ(มตน้ 

บริษทัมีจาํนวนงานพนกังานประจาํทัFงสิFน 4 คน ซึ( งเป็นบุคคลในครอบครัว ส่วนหากมี
ความตอ้งการที(เพิ(มขึFนจะเลือกใชว้ิธีการจา้งรายวนั โดยบุคคลในครอบครัวซึ( งมีความสามารถโดนเด่น
ที(แตกต่างกนัสามารถบริการจดัการโดยครอบคลุมดงันีF  1) ดูและเรื(องของการตลาดและการขายรวมถึง
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กิจกรรมอื(น ๆ ที(เกี(ยวของในส่วนของการบริการจดัการเบืFองตน้ เช่นบุคคล เอกสาร เป็นตน้ 2) จดัซืFอ
และบญัชีและการเงิน 3) ผลิต 

10. การพฒันาระบบเทคโนโลยี (Technology development) พืFนฐานของบริษทัถือเป็น
กิจการที(ก่อตัFงในยคุเทคโนโลยอียูแ่ลว้ดงันัFนการนาํเทคโนโลยเีขา้มาใชถื้อเป็นสิ(งที(บริษทัใหค้วามสาํคญั
ตัFงแต่ตน้เช่น กิจการใชโ้ปรแกรมบญัชีรูปแบบ cloud service และหากพูดถึงเรื(องระบบบริหารงานขาย
บริษทัเลือกใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปที(มีระบบอตัโนมติัช่วยตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัที 

ในทุกช่องทางการขายของกิจการ 
ทัFงนีFบริษทัยงัให้ความสาํคญัต่อการพฒันากระบวนการผลิตมีการวางแผนในอนาคต

ระหวา่งการดาํเนินการขายเมื(อมีรายไดเ้กิดขึFนบริษทัจะทาํการวางแผนเงินทุนเพื(อวิจยั คน้หา พฒันา 
กระบวนการผลิตที(จะช่วยใหบ้ริษทัเติบโตเพิ(มขึFนไดต้ามลาํดบั 

11. การจดัหา (Procurement) ดงัที(อธิบายขัFนตน้ไวใ้นหัวขอ้ระบบโลจิสติกส์ขาเขา้ 
บริษทัมีพนัธมิตรที(ดีในเรื(องของการจดัหาวตัถุดิบหลกัที(ตอ้งใชแ้ละมีการทาํสัญญากนัอยา่งชดัเจนใน
เรื(องของการซืFอขาย เนื(องจากผูข้ายวตัถุดิบใหกิ้จการนัFนเป็นคนกลางระหวา่งเกษตรกร บริษทัเองจึง
ทาํหนา้ที(ตรวจสอบแหล่งที(มาของวตัถุดิบดว้ยตนเองอีกครัF งซึ( งเกิดจากความยนิยอมของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

โดยบริษทัจะทาํการบนัทึกวา่แต่ละวตัถุดิบที(ซืFอแหล่งผลิตที(แทจ้ริงถูกผลิตอยา่งที(ผูร้วบรวมไดน้าํเสนอ
หรือไม่  

 

 

1.5  การวเิคราะห์สถานะการณ์ (SWOT Analysis) 
การประเมินสถานการณ์ของบริษทั สาํหรับผลิตภณัฑ ์Beppe ผลิตภณัฑเ์ทมเป้ที(มีเนืFอ

สัมผสัใหม่ ทัFงสภาพแวดลอ้มภายในที(เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน รวมทัFงโอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกที(ส่งผลต่อการดาํเนินกิจการเพื(อเป็นแนวทางในการบริหารกลยทุธ์ 
 

1.5.1  วเิคราะห์ปัจจัยภายใน-จุดแขง็ 
• ดา้นการบริหารจดัการ 
กิจการเป็นบริษทัก่อตัFงใหม่สมาชิกนัFนเขา้ใจในเป้าหมายของการทาํธุรกิจดงันัFนทาํให้

การบริหารจดัการและการตดัสินใจสามารถลงมือทาํหรือเปลี(ยนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
• ดา้นการผลิต 

1. บริษทัมีสถานที(ผลิตของตนเองไดรั้บรองมาตรฐานความปลอดภยัอาหารพืFนฐาน 

(Primary GMP และ ขึFนทะเบียนผลิตภณัฑก์บั อย.)  
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2. บริษทัมีเครือข่ายและมีความสมัพนัธ์ที(ดีต่อผูจ้ดัหาวตัถุดิบหลกัในการผลิต 

• ดา้นการตลาด 

หนึ(งในวตัถุประสงคข์องบริษทัคือการทาํธุรกิจเพื(อสงัคมโดยปัจจุบนัมีการสร้างการตลาด
เพื(อใหผู้บ้ริโภครับรู้และมีลูกคา้ส่วนหนึ(งที(เขา้ใจการดาํเนินงานของกิจการ 

• ดา้นการเงิน 

บริษทัเริ(มดาํเนินงานตัFงแต่ปี 2560 และมีกาํไรสะสมจากการดาํเนินงาน จึงพร้อมที(จะ
ลงทุนในการทาํโครงการดงักล่าว ทัFงนีFหากกาํไรสะสมจากการดาํเนินงานไม่เพียงพอกิจการมองวา่
การกูเ้งินจากสถาบนัการเงินนัFนเป็นเรื(องที(เป็นไปไดสู้งเนื(องจากมีประวติัทางการเงินที(ดี 

 

1.5.2  วเิคราะห์ปัจจัยภายใน – จุดอ่อน 
• ดา้นการผลิตและขนส่ง 
1. ดา้นสถานที(ผลิตของกิจการส่งผลต่อกาํลงัการผลิตที(ยงัไม่มากพอจึงทาํใหมี้กาํลงั

การผลิตที(จาํกดั 

2. มีโครงสร้างตน้ทุนเรื(องการขนส่งสูงเนื(องจากวตัถุดิบรับเขา้และสถานที(จดัจาํหน่าย
อยูห่่างไกลจากสถานที(ผลิต 

• ดา้นการตลาด 

ผูบ้ริโภคตอ้งเรียนรู้ตวัผลิตภณัฑต์วัเนื(องจากรูปแบบผลิตภณัฑด์งักล่าวยงัไม่เป็นที(รู้จกั
แบบแพร่หลาย 
 

1.5.3  วเิคราะห์ปัจจัยภายนอก – โอกาส 
• ดา้นกฎหมายและระเบียบ 

รัฐใหก้ารสนบัสนุนกิจการครัวเรือนและผลิตภณัฑที์(อยูใ่นกลุ่มโปรตีนทางเลือก 

• ดา้นสงัคม 

1. กระแสการบริโภคอาหารเพื(อสุขภาพ 

2. กระแสการลดบริโภคเนืFอสตัว ์
• ดา้นการตลาด  

ผลิตภณัฑ์เป็นผลิตภณัฑ์ที(แปลกใหม่แต่ถูกพฒันาจากองคค์วามรู้เดิมดงันัFนหากมี
การเริ(มตน้ที(ดีทาํใหเ้ห็นโอกาสในดา้นความแตกต่างจากคู่แข่งที(อยูใ่นตลาด 
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1.5.4  วเิคราะห์ปัจจัยภายนอก-อุปสรรค 
• ดา้นสินคา้ทดแทน 

สินคา้ทดแทนมีจาํนวนมากทัFงสินคา้ทดแทนที(มีอยูใ่นตลาดแลว้เช่น เตา้หู เทมเป้รูปแบบ
ดงัเดิม และโปรตีนเกษตร รวมทัFงยงัมีสินคา้ทดแทนที(กาํลงัเขา้สู่ตลาดเนื(องจากกระแสการหลีกเลี(ยง
เนืFอสตัวปั์จจุบนันัFนเติบโตอยา่งมากเช่น ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชที(ทาํเลียนแบบเนืFอสตัว ์ 

• ดา้นเศรษฐกิจ  
สภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยมีการชะลอตวัส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีการใชเ้งินนอ้ยลง  
• ดา้นการแข่งขนั 

ผลิตภณัฑข์องกิจการถือเป็นผลิตภณัฑที์(ใชก้ระบวนการผลิตที(ไม่ซบัซอ้นดงันัFนทาํให้
ผูเ้ล่นเก่าและผูเ้ล่นใหม่สามารถเขา้มาแข่งขนัไดง่้าย 
 

 

1.6  แผนการศึกษาวจิยัเพื$อการศึกษาความเป็นไปได้ของรูปแบบธุรกจิและพฒันาแผนธุรกจิ 
 

1.6.1  แผนการสํารวจวจัิยเพื&อพฒันาธุรกจิ 
การศึกษาเรื(อง การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจยัการเลือกซืFอ และผูมี้ส่วนเกี(ยวขอ้ง 

เพื(อเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจผลิตภณัฑเ์ทมเป้  

 

1.6.2  วตัถุประสงค์การทาํวจัิย 
• เพื(อศึกษาพฤติกรรม และประสบการณ์ของผูบ้ริโภคในการเลือกซืFอผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื(อเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 

• เพื(อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4Ps) ที(มีผลต่อการเลือกซืFอ
ผลิตภณัฑเ์ทมเป้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื(อเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจผลิตภณัฑ์
เทมเป้ 

• เพื(อศึกษาปัจจยัอื(น ๆ จากผูที้(มีส่วนเกี(ยวขอ้ง ที(มีผลต่อแนวทางในการพฒันาธุรกิจ
ผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 

 

1.6.3  ประโยชน์ที&จะได้รับหรือคาดว่าจะได้รับจากงานวจัิย 
• ทาํใหท้ราบถึงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซืFอ

ผลิตภณัฑเ์ทมเป้ เพื(อสนบัสนุนการพฒันาธุรกิจผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 
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• ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซืFอผลิตภณัฑเ์ทมเป้และขอ้มูลอื(น ๆ เพื(อ
สนบัสนุนการวางแผนทางการตลาดของธุรกิจผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 

• ทาํใหท้ราบถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ในห่วงโซ่แห่งคุณค่าของธุรกิจ (Value Chain) และ
ความเป็นไปไดข้องการประกอบธุรกิจผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 

 

 

1.7  แผนและแนวทางการศึกษาข้อมูลประเภททุตยิภูมทิี$เกี$ยวข้อง 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที(เกี(ยวขอ้ง 
ในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจยัการเลือกซืFอ และผูที้(มีส่วนเกี(ยวขอ้งในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื(อเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบธุรกิจผลิตภณัฑเ์ทมเป้ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้
เอกสารและงานวจิยัที(เกี(ยวขอ้ง ตามลาํดบัดงัต่อไปนีF  

• แนวคิด ทฤษฎี และการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

• แนวคิดและทฤษฎีส่วนผสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) 

• แนวคิดและทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Theory) 

• แนวคิดและทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-based View Theory: RBV) 

• งานวจิยัที(เกี(ยวขอ้ง 
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1.7.1  ทฤษฎเีกี&ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภคและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
ปัจจยัภายนอกที(มีอิทธิผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

 
ภาพที& 1.5 โมลเดลการตดัสินใจซืFอของผูบ้ริโภค 

ที(มา: Schiffman; Kanuk. (2010). Consumer brhavior. P.36 

Input 

(ปัจจยันาํเขา้) 

Process 

(กระบวนการ) 

Output 

(ผลลพัธ์) 

สิ(งกระตุน้ทางการตลาด 
1. ผลิตภณัฑ ์

2. การส่งเสริมการตลาด 
3. ราคา 
4. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

สภาพแวดลอ้มทางสังคม 

1. ครอบครัว 
2. กลุ่มอา้งอิง 
3. แหล่งที(สังกดั 

4. ชนชัFนทางสังคม 

5. วฒันธรรมและวฒันธรรมย่อย 

การรับรู้ถึงความตอ้งการ 
 

 

การคน้หาขอ้มูล 
 

 

การประเมิณทางเลือก 

ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
1. แรงจูงใจ 
2. การรับรู ้
3. การเรียนรู ้
4. บุคลิกภาพ 

5. ทศันคต ิ

ประสบการณ ์

การตดัสินใจซืFอ 
1. ทดลองซืFอซํFา 
2. การซืFอซํFา 

การประเมินภายหลงัการซืFอ 

การตดัสินใจซืFอของผูบ้ริโภค 

พฤติกรรมภายหลงัการซืFอ 
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1.7.2  แนวคดิและทฤษฎผู้ีมีส่วนได้เสีย (stakeholder theory)  
ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นทฤษฎีที(มีความเกี(ยวขอ้งกบัแนวคิดการจดัการองคก์รและแนวคิด

จริยธรรมธุรกิจที(เนน้คุณธรรมและค่านิยมในการบริหารจดัการองคก์ร ถูกเสนอครัF งแรกโดยอาร์เอด็เวิร์ด 
ฟรีแมนในหนงัสือการจดัการเชิงกลยทุธ์ โดยทั(วไปผูป้ระกอบการจะใหค้วามสาํคญักบัการแสวงหา
กาํไร การสร้างความสามารถใหเ้หนือกวา่คู่แข่ง การลดตน้ทุนใหไ้ดม้ากที(สุด แต่ปัจจยัผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ถือเป็นปัจจยัหนึ(งที(ทาํใหผู้ป้ระกอบการประสบความสาํเร็จ การมีความสัมพนัธ์ที(ดีกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย
จะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปลี(ยนความรู้ แนวคิด หรือแลกเปลี(ยนทรัพยากรที(มีประโยชน์ระหวา่งกนั 

และทาํให้ผูป้ระกอบการเขา้ใจสภาพแวดลอ้มทางสังคมไดดี้ขึFน รวมทัFงส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ
ผูป้ระกอบการ (Freeman et al., 2010) 

Freeman et al. (2010) ไดแ้บ่งผูมี้ส่วนไดเ้สียแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงันีF   
• ผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกัประกอบไปดว้ย  
คู่แข่ง (Competitor) ถือว่าเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกั เพราะไม่เพียงแต่เกี(ยวขอ้งในแง่ของ

การเป็นคู่แข่งในดา้นการหาลูกคา้หรือการจดัหาทรัพยากรเท่านัFน แต่คู่แข่งยงัเป็นตวักระตุน้ให้เกิด
การแข่งขนั ปรับปรุงสินคา้และบริการ ส่งผลไปยงัการแข่งขนัการสร้างนวตักรรมและการพฒันากลยทุธ์
ต่าง ๆ ของผูป้ระกอบการ  

ลูกคา้ (Customer) ถือเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียที(ทาํใหผู้ป้ระกอบสามารถเขา้ใจความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดดี้ยิ(งขึFน เช่น ลูกคา้ตอ้งการสินคา้แบบไหน ระดบัราคาเท่าไหร่ที(ยอมรับได ้เทรนดข์องลูกคา้ 
วฒันธรรมความเป็นอยู ่ทัFงหมดนัFนจะเป็นขอ้มูลที(เป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการในการพฒันาสินคา้
และบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง   

พนกังาน (Employee) ถือเป็นผูที้(นาํเอกลกัษณ์ คุณค่า และแบรนด์ของผูป้ระกอบการ
ไปยงัลูกคา้การที(พนกังานสร้างความสมัพนัธ์ที(กบัลูกคา้จะทาํใหลู้กคา้เกิดความทรงจาํที(ดี นอกจากนัFน
พนกังานยงัเป็นทรัพยากรที(มีค่า เพราะพนกังานแต่ละคนมีความรู้และประสบการณ์เป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ร ซึ( งความหลากหลายขององคค์วามรู้ดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ในการกาํหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย 
การจดัการเชิงกลยทุธ์ที(ถูกตอ้งและสามารถนาํพากิจการใหมี้ความเขม้แขง็ได ้ 

ผูผ้ลิตสินคา้ (Supplier) ถือเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกัที(ผูป้ระกอบการทุกรายตอ้งให้
ความสาํคญั ความสมัพนัธ์ที(ดีระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูผ้ลิตสินคา้จะทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถ
ประหยดัตน้ทุน และทาํใหผู้ป้ระกอบการไดข้อ้มูลที(สาํคญัในการขายสินคา้และบริการใหดี้ยิ(งขึFน 

นอกจากนีFความสัมพนัธ์ที(ดีระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูผ้ลิตสินคา้ส่งเสริมใหเ้กิดการสร้างนวตักรรม
ต่าง ๆ ทัFงในเรื(องรูปแบบการขายสินคา้หรือการบริการ รวมทัFงการทาํงานอยา่งใกลชิ้ดกบัผูผ้ลิตสินคา้
จะส่งเสริมใหเ้กิดการถ่ายทอดขอ้มูลและองคค์วามรู้ระหวา่งกนั จะทาํใหส้องฝ่ายสามารถร่วมมือกนัได ้ 
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• ผูมี้ส่วนไดเ้สียรอง (Second Stakeholder) ผูมี้ส่วนไดเ้สียรองประกอบดว้ย รัฐบาล 
องคก์ร NGO ชุมชน หน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ ที(เคลื(อนไหวในดา้นสิ(งแวดลอ้ม การใหค้วามสาํคญั
กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียรองทาํใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจความเป็นจริงของสภาพแวดลอ้มที(รายลอ้มผูป้ระกอบการ
ทัFงในดา้นสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมือง ชาติพนัธ์ุ รวมทัFงปัญหาของสิ(งแวดลอ้มไดดี้ยิ(งขึFน 

ความเขม้แข็งของเครือข่ายผูป้ระกอบการขึFนอยู่กบัความสามารถที(จะปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะ
แวดลอ้มที(เป็นอยูอ่ยา่งชาญฉลาด ดว้ยการนาํผูมี้ส่วนไดเ้สียรองดงักล่าวเขา้มาเป็นส่วนหนึ( งของ
เครือข่ายของผูป้ระกอบการ หรือการที(ผูป้ระกอบการเขา้ไปเป็นส่วนหนึ(งของเครือข่ายต่าง ๆ ที(มีอยู่
จะช่วยส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจสถานการณ์ที(เกิดขึFนไดช้ดัเจนยิ(งขึFน  

 

1.7.3  แนวคดิและทฤษฎฐีานทรัพยากร (Resource-based View Theory: RBV) 
Barney and Arikan (2001) ไดก้ล่าววา่ ทฤษฎีฐานทรัพยากรใหค้วามสาํคญัหรือมุ่งเนน้

ที(ทรัพยากร (Resources) และความสามารถในการจดัการกบัทรัพยากร (Capabilities) ภายในองคก์ร 
ซึ( งเป็นสิ(งสาํคญัที(ทาํใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ ทฤษฎีฐานทรัพยากรถูกนาํมาใชก้าํหนดนโยบายทาง
ธุรกิจขององคก์รและเป็นมุมมองในการคน้หาทรัพยากรภายในองคก์รที(มีประสิทธิภาพ สามารถสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยมองที(แหล่งทรัพยากร (Resources) และความสามารถในการจดัการ 
(Capabilities) แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  

• ทรัพยากรที(มีตวัตนหรือมองเห็นไดแ้ละจบัตอ้งได ้(tangible resources) เช่น ที(ดิน 

อาคาร โรงงาน ทุนทางดา้นเครื(องจกัร การเงิน กายภาพ บุคลากร และเทคโนโลย ีเป็นตน้ 

• ทรัพยากรที(ไม่มีตวัตน หรือมองไม่เห็นและจบัตอ้งไม่ได ้และยากจะประเมินคุณค่า 
(Intangible Resources) ไม่มีสถานะทางกายภาพ แต่องคก์รเป็นเจา้ของ เช่น ความเชื(อใจและความภกัดี
ของลูกคา้ ประสบการณ์ดา้นการผลิต ความเป็นผูน้าํทางดา้นเทคโนโลย ีชื(อเสียง ตน้ทุนดา้นองคก์ร 
สิทธิบตัร เครื(องหมายการคา้ ลิขสิทธิk  และความลบัทางการคา้ เป็นตน้ หากองคก์รตอ้งการสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ั(งยนื ควรสร้างทรัพยากรหลกัที(แตกต่าง ไดแ้ก่ ทกัษะ ความสามารถ 
และเป็นทรัพยากรที(หยดุนิ(ง ไม่เคลื(อนยา้ยโดยง่าย ไดแ้ก่ เครื(องหมายการคา้ กระบวนการทาํงาน 

ความรู้ หรือทรัพยสิ์นทางปัญญา เป็นตน้ 

ทฤษฎีฐานทรัพยากรจึงเป็นกรอบแนวคิดที(ใชพิ้จารณาประเด็นสาํคญัดา้นคุณลกัษณะ
ของทรัพยากรที(องคก์รครอบครองอยูว่่า เป็นพืFนฐานในการกาํหนดผลการดาํเนินงานซึ( งนาํไปสู่
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัที(ย ั(งยืนของธุรกิจหรือการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรให้คุม้ค่าสูงสุด 

โดยการพิจารณาความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน ราคา ความสามารถในการผลิต และการสร้างความแตกต่าง
ใหแ้ก่สินคา้หรือบริการโดยทรัพยากรนัFนควรมีคุณลกัษณะดงัต่อไปนีF   
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• การรวมกลุ่มของทรัพยากรที(มีคุณค่าและก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ(มภายในองคก์ร (Value) 

• เป็นสิ(งที(หาไดย้าก (Rareness) 

• ไม่สามารถลอกเลียนแบบไดง่้ายหรือหากจะมีการลอกเลียนแบบตอ้งใชต้น้ทุนสูง 
(Limitability) 

• องคก์รสามารถสร้างความ-เชี(ยวชาญในการดาํเนินธุรกิจ หรือแมแ้ต่การควบคุม
แหล่งวตัถุดิบใหก้ลายเป็นสิ(งที(ไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้เป็นของเฉพาะตวั ไม่สามารถทดแทน
กนัไดห้รือมีความยากต่อการสร้างขึFนใหม่ (Organization) 

 

1.7.4  งานวจัิยที&เกี&ยวข้อง 
นยันา สุทิน (2555) ไดศึ้กษาเรื(อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารมงัสวิรัติของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานครโดยมีการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามจากผูบ้ริโภคอาหารมงัสวิรัติที(มีอาย ุ
15 ปีขึFนไป และอยูใ่นกรุงเทพมหานครจาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ จุดประสงคใ์นการบริโภค
อาหารมงัสวิรัติของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือเพื(อสุขภาพดี บุคคลที(มีอิทธิผลในการบริโภค
อาหารมงัสวิรัติคือ ตนเองและครอบครัว รูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นกิจกรรมที(ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่นิยมทาํมากที(สุดคือ มีสุขอนามยัในการขบัถ่ายเป็นเวลาตามปกติทุกวนั ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุภูมิลาํเนาเดิม ลกัษณะการอยูอ่าศยั ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี(ยของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารมงัสวิรัติ โดยเฉพาะดา้นอายแุละ
ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมงัสวรัิติในระดบัสูง 

วรรณภาวดี ทองใบ (2556) ไดศึ้กษาเรื(อง การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภณัฑอ์าหารมงัสวิรัติ
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชปั้จจยัทศันคติต่อสิ(งกระตุน้ทางการตลาดและสิ(งกระตุน้อื(น ๆ โดยทาํ
การเกบ็ขอ้มูลจากลุ่มตวัอยา่งผูที้(เคยรับประทานอาหารมงัสวิรัติในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 384 คน 

ใชเ้ครื(องมือทางสถิติคือ Cluster Analysis ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน
ครอบคลุมเนืFอหาเรื(องขอ้มูลทั(วไป สิ(งกระตุน้ทางการตลาดที(มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค และ
สิ(งกระตุน้ดา้นอื(น ๆที(มีผลต่อพฤติกรรมดา้นการบริโภค ผลการศึกษาพบวา่ สามารถแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารมงัสวิรัติไดเ้ป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภณัฑอ์าหารมงัสวิรัติตามกาลเทศะ 
(Occasionally consumed vegetarians) 2) กลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภณัฑอ์าหารมงัสวิรัติเป็นประจาํ (Full-time 

consumed vegetarians) โดยผูบ้ริโภคทัFง สองกลุ่มมีความแตกต่างกนัในเรื(องระดบัการตอบสนองต่อ
สิ(งกระตุน้ทางการตลาดและสิ(งกระตุน้อื(น ๆ ทาํใหผู้บ้ริโภคทัFงสองกลุ่มนีF มีพฤติกรรมในการบริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารมงัสวิรัติที(ต่างกนัดว้ยกล่าวคือ กลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภณัฑอ์าหารมงัสวิรัติเป็นประจาํมี
ทศันคติเชิงบวกต่อผลิตภณัฑ ์อาหารมงัสวิรัติมากกวา่กลุ่มผูบ้ริโภคตามกาลเทศะ ดงันัFนกลุ่มผูบ้ริโภค
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ผลิตภณัฑอ์าหารมงัสวรัิติเป็นประจาํ จึงมีการแสดงออกทางดา้นพฤติกรรมในการบริโภคที(มีความถี(
สูงกว่าผูบ้ริโภคอีกกลุ่มหนึ(ง ซึ( งอาจกล่าวไดว้่ากลุ่มผูบ้ริโภคเป็นประจาํมีโอกาสในการซืFอแลว้ซืFอซํF า 
มากกวา่กลุ่มผูบ้ริโภคตามกาลเทศะ ซึ( งแสดงผลมาจากค่าเฉลี(ยของการตอบสนองต่อสิ(ง กระตุน้ทาง
การตลาดและสิ(ง กระตุน้อื(น ๆ ของกลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภณัฑอ์าหารมงัสวิรัติเป็นประจาํ มีค่าสูงกวา่
ค่าเฉลี(ยของกลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภณัฑอ์าหารมงัสวรัิติตามกาลเทศะ 

กลัญาณี ปุสเดโว (2549) ไดศึ้กษาเรื(อง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที(รับประทานอาหาร
มงัสวิรัติและการยอมรับอาหารและผลิตภณัฑที์(มีส่วนประกอบของถั(วเหลืองที(ตดัแต่งพนัธุกรรม 

(GMOs) โดยมีกลุ่มตวัอยา่งที(ไดจ้ากการ 1) เจาะจงกลุ่มเป้าหมายโดยการเลือกร้านอาหารมงัสวิรัติ 96 
ร้านในกรุงเทพมหานคร 2) จบัฉลากแหล่งชุมชนที(ขายอาหารมงัสวิรัติ 10 แหล่ง และ 3) ใชก้ารสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญผา่น จาํนวนทัFงสิFน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุในการบริโภคอาหารมงัสวิรัติ
อนัดบัที( 1 คือมีประโยชน์ต่อสุขภาพ สถานที(นิยมซืFออาหารมงัสิวรัติคือ หา้งสรรพสินคา้ อาหารและ
ผลิตภณัฑที์(ทาํจากถั(วเหลืองที(นิยมรับประทานคือ นมถั(วเหลืองบรรจุกล่อง โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ร้อยละ 62.5 ตอ้งการหยดุบริโภคถั(วเหลืองที(เป็นพืชตดัแต่งพนัธุกรรมชั(วคราวเพราะคิดวา่
อาจมีความเสียงที(เกิดขึFนจากการบริโภค ร้อยละ 12 ตอ้งการบริโภคต่อแน่นอนเนื(องจากคิดวา่ไดรั้บ
การรับรองวา่มีความปลอดภยั ส่วนสาเหตุของผูบ้ริโภคที(ไม่บริโภคต่อคืออาจะมีอนัตรายในระยะยาว 
 

 

1.8  แผนและแนวทางการศึกษาข้อมูลประเภทปฐมภูมทิี$เกี$ยวข้อง 
 

1.8.1  การศึกษามิติด้านความต้องการของลูกค้าและตลาด 
ระเบียบวธีิวจิยั 

1.8.1.1 รูปแบบการวจิยั 
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการศึกษาขอ้มูลดา้น

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและตลาด 

1.8.1.2 การกาํหนดประชากรและเลือกลุ่มตวัอยา่ง 
เลือกใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sample) 

คือ การเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งที(บริโภคผลิตภณัฑเ์ทมเป้ที(มีอายมุากกวา่ 15 ปีที(
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  
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1.8.1.3 ขอ้มูลที(ใชใ้นการวจิยั 
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามในการเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที(กาํหนดจาํนวน 400 คน 

แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลที(ไดจ้าก
งานวิจยัที(เกี(ยวขอ้งในอดีตวารสารหนังสือสิ(งพิมพเ์อกสารทางวิชาการและขอ้มูลที(เผยแพร่ทาง
อินเทอร์เน็ต 

1.8.1.4 ขัFนตอนการเกบ็ขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
• ศึกษาเอกสารวิจยัที(เ กี(ยวขอ้งเพื(อเป็นแนวทางในการออกแบบ 

แบบสอบถาม 

• นาํแบบสอบถามที(จดัทาํขึFนเพื(อผูเ้ชี(ยวชาญตรวจสอบ (IOC) จาํนวน 3 
ท่าน 

• ปรับปรุงแบบสอบถามให้ตรงตามจุดประสงค์และคาํแนะนาํจาก
ผูเ้ชี(ยวชาญ 

• นาํแบบสอบถามไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจริงตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที(กาํหนดไว ้
1.8.1.5 เครื(องมือที(ใชก้ารเกบ็ขอ้มูล 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบสอบถามเชิงโครงสร้าง (Structured 

Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันีF  
• ส่วนที( 1 ขอ้มูลทั(วไปของผูท้าํแบบสอบถาม 

• ส่วนที( 2 ประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 

• ส่วนที( 3 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที(มีผลต่อการเลือกซืFอผลิตภณัฑ์
เทมเป้ 

• ส่วนที( 4 ความคิดเห็นเกี(ยวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ ์(Product Concept) 

1.5.1.6 การรวมรวบขอ้มูลและการวเิคราะห์ 

ผูว้ิจยัทาํการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที(บริโภคผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 

โดยแบ่งออกเป็น 2 ช่องทางคือ 1) แบบสอบถามในรูปแบบกระดาษ 2) แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์
ผา่นทาง Google Form 

ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลที(เก็บไดม้าทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื(ออธิบายประสอบการ พฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดที(มีผลต่อการเลือกซืFอ
ผลิตภณัฑเ์ทมเป้ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยอธิบายและนาํเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถี( ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี(ย และส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน 
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1.8.2  การศึกษามิติด้านอุปทานจากผู้มีส่วนเกี&ยวข้องสอดคล้องกบัการพฒันารูปแบบ
และแผนธุรกจิ  

ระเบียบวธีิวจิยั 
1.8.2.1 รูปแบบการวจิยั 
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการศึกษาขอ้มูลดา้น

ความเป็นไปไดใ้นการผลิต จากผูที้(มีส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรม 

1.8.2.2 การกาํหนดประชากรและเลือกลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่งดา้นความเป็นไปไดใ้นการผลิตจากผูที้มีส่วนไดส่้วนเสียใน

อุตสาหกรรม เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sample) โดยพิจารณาจากบุคคล
ที(ตรงกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

1.8.2.3 ขัFนตอนการเกบ็ขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
• ศึกษาเอกสารวิจยัที(เกี(ยวขอ้งเพื(อเป็นแนวทางในการออกแบบ แบบ

สมัภาษณ์ 

• นาํแบบสัมภาษณ์ที(จดัทาํขึFนเพื(อผูเ้ชี(ยวชาญตรวจสอบ (IOC) จาํนวน 

3 ท่าน 

• ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้ตรงตามจุดประสงคแ์ละคาํแนะนาํจาก
ผูเ้ชี(ยวชาญ 

• นาํแบบสมัภาษณ์ไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจริงตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที(กาํหนดไว ้
1.8.2.3 เครื(องมือที(ใชก้ารเกบ็ขอ้มูล 
แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ(งโครงสร้าง 

(Semi-structured interview) ในหวัขอ้เรื(อง ความเป็นไปไดข้องการประกอบธุรกิจผลิตภณัฑเ์ทมเป้  

1.8.2.4 การรวมรวบขอ้มูลและการวเิคราะห์  

ผูว้ิจยัใชว้ิธีขออนุญาตบนัทึกเสียงการสนทนาระหวา่งผูส้ัมภาษณ์และผูใ้ห้
สัมภาษณ์ที(มีส่วนเกี(ยวขอ้งต่อธุรกิจผลิตภณัฑ์เทมเป้โดยมีจุดประสงคห์ลกัคือความเป็นไปไดใ้น
การประกอบการธุรกิจผลิตภณัฑเ์ทมเป้แปรรูป 

ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลที(บนัทึกไดม้าทาํการวิเคราะห์สรุปขอ้มูล โดยจบัประเด็น
สาํคญัจากการสัมภาษณ์ เทปบทสนทนา เนืFอหาที(บนัทึกเพิ(มเติม ดาํเนินการจดัประเภทขอ้มูลตาม
วตัถุประสงค์ ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื(อนาํขอ้มูลไปสนับสนุนผลการศึกษาความเป็นไปไดใ้น
การประกอบธุรกิจในดา้นต่าง ๆ เช่น กระแสของธุรกิจในปัจจุบนั ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นเทคโนโลยี 
ดา้นทีมงาน เป็นตน้ 
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1.9  รูปแบบธุรกจิภายใต้กรอบการศึกษาลนีแคนวาส (Lean business Model Canvas) 
 

Problem 
1. มีกลิ'นเฉพาะตวั  
(ทาํใหรั้บประทานยาก) 
2. หาซื=อยาก อายกุารจดัเกบ็ตํ'า 
3. รสชาติและเนื=อสมัผสัทาํให้
รับประทานยาก 
Exiting solution 
1. หั'นใหเ้ป็นชิ=นเลก็,หั'นละเอียด 
2. ปรุงรสใหเ้ขม้ขน้ขึ=น 
3. หลีกเลี'ยงการรับประทานแบบ
สดเปลี'ยนเป็นทานแบบแปรรูป
เช่น เทมเป้ทอดกรอบ 

Solution 
- พฒันากระบวนการผลิตแปรรูป
เทมเป้ใหมี้เนื=อสมัผสัเนียน
ละเอียด ลดกลิ'นเฉพาะตวั และ
สามารถจดัเกบ็ไดง่้ายยิ'งขึ=น 

Unique Value Proposition  
- เป็นผลิตภณัฑที์'ใหม่และแตกต่าง 
ผลิตภณัฑเ์ทมเป้พร้อมรับประทาน 
ภายใตแ้บรนด ์“Beppe” มีเนื=อ
สมัผสัที'เนียน จดัเกบ็ไดง่้าย พร้อม
นาํไปประกอบอาหารเพื'อ
ประสบการณ์ที'ดีขึ=นสาํหรับผูที้'
ทานมงัสวรัิติหรือกาํลงัหลีกเลี'ยง
เนื=อสตัว ์
 

Unfair Advantage 
1. เครือข่ายพนัธมิตรของธุรกิจ 
2. เครื'องหมายการคา้ 

Customer segment 
- กลุ่มผูที้'หลีกเลี'ยงการรับประทาน 
เนื=อสตัว ์
- กลุ่มนกัมงัสวรัิติ 

Key Metrics 
1. การรับรู้ถึงแบรนดแ์ละเขา้ใจ 
“เทมเป้” 
2. ยอดขาย, การซื=อซํ= า 
3. การร่วมมือทางธุรกิจ 

Channels 
1. Social-commerce 
2. ร้านจาํหน่ายสินคา้เพื'อสุขภาพ 
3. ร้านอาหารมงัสวรัิติ เจ  

Cost structure 
1. ตน้ทุนส่วนของการผลิต 
2. ตน้ทุนส่วนของการขาย การตลาดและการบริหาร 
3. ตน้ทุนในดา้นการขนส่ง 

Revenue Stream  
- การตั=งราคาแบบตน้ทุนบวกกาํไร (Cost plus pricing) 
- รายไดจ้ากการขายสินคา้ (ทั'วไป) 
- รายไดจ้ากการขายสินคา้ใหก้บัร้านอาหารพนัธมิตร 

ภาพที& 1.6 Lean business Model Canvas 
ที#มา: ดดัแปลงจาก Ash Maury 
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จากภาพที( 1.6 ผูจ้ดัทาํไดน้าํ Lean Business Model Canvas มาใชใ้นการวางแผนธุรกิจ
เพื(อช่วยกาํหนดกลยทุธ์และทาํใหเ้ขา้ใจภาพรวมของรูปแบบการทาํธุรกิจไดย้ิ(งขึHน ซึ( งประกอบไปดว้ย
รายละเอียดดงัต่อไปนีH  

1. Problems การพฒันาผลิตภณัฑเ์ทมเป้เนืHอสมัผสัเนียนละเอียดพร้อมรับประทานตรา 
“Beppe” นัHนเกิดขึHนจากปัญหาที(พบจากผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์ทมเป้ จากแบบสาํรวจของผูว้ิจยัสามารถ
สรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์ทมเป้ซึ( งส่วนมากนัHนบริโภคเทมเป้รูปแบบดงัเดิม (สดเป็นเมล็ดยงัมี
การเจริญเติบโตของเชืHอ) พบปัญหาในการบริโภคอาทิ ผลิตภณัฑเ์ทมเป้มีกลิ(นเฉพาะตวั หาซืHอไดย้าก
เพราะนอกจากยงัไม่เป็นที(นิยมแลว้ผลิตภณัฑส่์วนใหญ่จะอยูใ่นรูปของเทมเป้สดซึ( งมีอายกุารจดัเก็บ 

ที(สัHน รวมถึงรสชาติและเนืHอสัมผสัที(ไม่ค่อยดึงดูดการรับประทาน การนาํไปปรุงอาหารต่อนัHนไม่
สามารถสร้างประสบการณ์ที(ทาํใหรั้บประทานไดง่้ายเนื(องจากผลิตภณัฑเ์ทมเป้แบบดงัเดิมนัHนผลิต
จากถั(วเหลืองเต็มเมล็ดถึงแมจ้ะผ่านการตม้มาแลว้แต่ก็ยงัคงความเป็นเมล็ดอยูส่่งผลต่อความรู้สึกเวลา
บดเคีHยว 

2. Exiting Solution จากปัญหาขอ้ 1 ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เทมเป้ใช้วิธีการหั(น สับ 

ตวัผลิตภณัฑเ์ทมเป้สดใหเ้ป็นชิHนเลก็และละเอียดขึHนพร้อมปรุงรสอาหารให้หนักขึHนเพื(อกรบกลิ(น
เฉพาะตวัของเทมเป้ ส่งผลใหผู้บ้ริโภคนัHนบริโภคผลิตภณัฑเ์ทมเป้สดนอ้ยลงและหนัไปรับประทาน
เทมเป้ทอดกรอบเพื(อเป็นทางเลือกแต่นัHนก็ยงัไม่ใหค้วามรู้สึกเท่ากบัรับประทานเทมเป้สดเนื(องจาก
ใหค้วามเป็นวตัถุดิบเพื(อเป็นอาหารมืHอหลกัมากกวา่ 

3. New Solution ผูจ้ดัทาํไดม้องเห็นถึงช่องวา่งทางการตลาดวา่ผลิตภณัฑเ์ทมเป้นัHน
เป็นอาหารที(มีคุณประโยชน์และเป็นสิ(งที(ยงัใหม่อยูใ่นประเทศรวมถึงมีการรับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์ทมเป้นัHน
คืออะไร มีประโยชน์อยา่งใดในกลุ่มลูกคา้หลกัแลว้ จึงเป็นที(มาของ “Beppe” ผลิตภณัฑเ์ทมเป้ที(ผ่าน
การพฒันากระบวนการผลิตใหมี้เนืHอเนียนละเอียด พร้อมรับประทาน นาํไปประกอบอาหารแลว้เกิด
ประสบการณ์การรับประทานที(ดีขึHนและสามารถจดัเกบ็ไดส้ะดวกยิ(งขึHน 

4. Value Proposition เป็นผลิตภณัฑ์ที(ใหม่และแตกต่าง ผลิตภณัฑ์เทมเป้แปรรูปพร้อม
รับประทานภายใตแ้บรนด ์“Beppe” มีเนืHอสัมผสัที(เนียน จดัเก็บไดง่้าย พร้อมนาํไปประกอบอาหารเพื(อ
ประสบการณ์ที(ดีขึHนสาํหรับผูที้(ทานมงัสวรัิติหรือกาํลงัหลีกเลี(ยงเนืHอสตัว ์

5. Unfair Advantage 

• จากการดาํเนินงานของกิจการทาํให้กิจการมีพนัธมิตรทางธุรกิจโดยพนัธมิตรของ
กิจการเป็นผูร้วบรวมและจาํหน่ายวตัถุดิบหลกัที(ใชใ้นการผลิตโดยมาจากเกษตรกรไทย ทาํใหกิ้จการ
มีความไดเ้ปรียบโดยสามรถตกลงสญัญาซืHอขายล่วงหนา้เนื(องจากผลผลิตมีจาํกดัได ้
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• การจดทะเบียนการคา้ในชื(อ “Beppe” เพื(อสร้างการรับรู้และจดจาํในตลาดเป้าหมาย
ของกิจการเพื(อป้องกนัคู่แข่ง 

6. Customer Segment 

สาํหรับกลุ่มลูกคา้กิจการใหค้วามสาํคญักบักลุ่มลูกคา้ตามลาํดบัดงันีH  
• กลุ่มคนที(หลีกเลี(ยงการรับประทานเนืHอสตัว ์(Flexitarian)  

• กลุ่มนกัมงัสวรัิตินมและไข่ (Lacto-Ovo Vegetarian) 

7. Channels 

ในส่วนของช่องทางการจดัจาํหน่ายหรือช่องทางที(กลุ่มลูกคา้จะมีประสบการณ์ร่วมกบั
ผลิตภณัฑ ์กิจการจะมีช่องทางในการจาํหน่าย 2 แบบไดแ้ก่ 1) การขายผา่นตลาดสงัคมออนไลน์ (Social-

Commerce) เน้นหลกัไปที( Facebook Page 2) วางขายผ่านหน้าร้านจาํหน่ายสินคา้เพื(อสุขภาพ 

ทัHงนีH กิจการให้ความสาํคญักบัการทาํงานร่วมกนั (Collaboration) กบักลุ่มธุรกิจที(เกี(ยวขอ้งกบั
ตวัผลิตภณัฑน์ัHนคือร้านอาหารมงัสวิรัติ ดงันัHนกิจการจะมีการสร้างความสัมพนัธ์และทาํงานร่วมกนั
เพื(อใหผู้บ้ริโภคไดมี้ประสบการณ์ร่วมกบัผลิตภณัฑม์ากที(สุด 

8. Key Matric 

ตวัชีHวดัของกิจการนัHนลาํดบัความสาํคญัไดด้งันีH   
• การรับรู้ถึงแบรนด์และเขา้ใจ “ผลิตภณัฑ์เทมเป้” เนื(องจากเป็นผลิตภณัฑ์ที(คน

ส่วนมากอาจไม่คุน้เคยดงันัHนบริษทัจะใหค้วามสาํคญัในช่วงแรกกบัการลงทุนใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจใน
ผลิตภณัฑ ์ 

• ยอดขายและการซืHอซํH า  
• การร่วมมือทางธุรกิจกบัร้านอาหารหรือร้านคา้ฝากขาย 
9. Revenue Stream 

กิจการใชก้ารตัHงราคาแบบตน้ทุนบวกกาํไร (Cost plus pricing) และสาํหรับช่วงเริ(มตน้
รายไดห้ลกัมาจากการขายสินคา้ทัHงหมด 

10. Cost Structure 

โครงสร้างตน้ทุนของบริษทัแบ่งออกไดด้งันีH   
• ตน้ทุนส่วนของการผลิต 

• ตน้ทุนส่วนของการขาย การตลาดและการบริหาร 
• ตน้ทุนในดา้นทรัพยากรมนุษย ์
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บทที$ 2 
แผนการตลาดและลูกค้า 

 

 

2.1  สรุปผลการศึกษาด้านความต้องการของลูกค้าและตลาด 
จากการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยแบ่งออกเป็น 1) แบบสอบถามในรูปแบบ

กระดาษจาํนวน 265 คน (ร้อยละ 66.25) 2) แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์จาํนวน 135 คน (ร้อยละ 
33.75) สามารถสรุปผลการสาํรวจไดด้งันีD  
 

2.1.1  ข้อมูลทั)วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ 
 

ตารางที) 2.1 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัGวไปของผูต้อบแบบสอบถาม (เพศ) 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 111 27.75 

หญิง 289 72.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางทีG 2.1 ผลสาํรวจขอ้มูลทัGวไปของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดว้่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
 

ตารางที) 2.2 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัGวไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ช่วงอาย)ุ 

ช่วงอายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 
15 – 22 ปี 22 5.50 

23 – 39 ปี 246 61.50 

40 – 60 ปี 123 30.75 

60 ปีขึDนไป 9 2.25 

รวม 400 100.00 
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จากตารางทีG 2.2 ผลสาํรวจขอ้มูลทัGวไปของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดว้่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ23 – 39 ปีซึG งถือเป็นช่วงเริGมตน้ถึงช่วงกลางของวยัการทาํงานตาม
ดว้ยช่วงอาย ุ40 – 60 ปี ซึG งถือเป็นช่วงกลางถึงปลายของวยัการทาํงาน 

 

ตารางที) 2.3 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัGวไปของผูต้อบแบบสอบถาม (รายไดต่้อเดือน) 
รายได้ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  82 20.50 

15,000 - 25,000 บาท 135 33.75 

25,001 - 35,000 บาท   38 9.50 

35,001 – 45,000 บาท 71 17.75 

มากกวา่ 45,000 บาท 74 18.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางทีG 2.3 ผลสาํรวจขอ้มูลทัGวไปของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบ 

สอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วง 15,000 – 25,000 บาท ทีG ตามดว้ยรายไดต่้อเดือนทีGมากกวา่ 
45,000  

 

ตารางที) 2.4 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัGวไปของผูต้อบแบบสอบถาม (อาชีพ) 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน นกัศึกษา 50 12.50 

พนกังานบริษทัเอกชน 142 35.50 

ขา้ราชการ รัฐวสิาหกิจ 18 4.50 

ธุรกิจส่วนตวั 163 40.75 

อืGน ๆ 27 6.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางทีG 2.4 ผลสาํรวจขอ้มูลทัGวไปของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดว้่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวัจาํ และตามดว้ยพนกังานบริษทัเอกชน 
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ตารางที) 2.5 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัGวไปของผูต้อบแบบสอบถาม (จาํแนกบุคคลทีG
เป็นมงัสวรัิติ) 

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นมังสวรัิติหรือไม่ จํานวน (คน) ร้อยละ 
เป็น 170 42.50 

ไม่เป็น 230 57.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางทีG 2.5 ผลสาํรวจขอ้มูลทัGวไปของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดว้่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เป็นนกัมงัสวรัิติ 

 

ตารางที) 2.6 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัGวไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ประเภทของนกั
มงัสวรัิติ) 

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นมังสวรัิติประเภทใด จํานวน (คน) ร้อยละ 
มงัสวรัิติเคร่งครัด 48 12.00 

มงัสวรัิตินมและไข่ 113 28.25 

มงัสวรัิติปลา 9 2.25 

รวม 170 42.50 
 

จากตารางทีG 2.6 ผลสาํรวจขอ้มูลทัGวไปของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบ 

สอบถามทีGเป็นมงัสวรัิติจาํนวน 170 คน เป็นนกัมงัสวรัิตินมและไข่มากทีGสุด 

 

ตารางที) 2.7 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัGวไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ผูที้Gเป็นมงัสวรัิติ

แบบยดืหยุน่) 

จาํนวนผูที้Gเป็นมงัสวรัิติแบบยดืหยุน่ (Flexitarian) จาํนวน (คน) 

รวม 73 

 

จากตารางทีG 2.7 ผลสํารวจขอ้มูลทัGวไปของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดว้่าผูต้อบ
แบบสอบถามทีGไม่ไดเ้ป็นนกัมงัสวิรัติจาํนวน 230 คนนัDนเป็นผูที้Gเป็นมงัสวิรัติแบบยืดหยุน่จาํนวน 

73 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 31.74 
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2.1.2  ข้อมูลประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคเทมเป้ 
 

ตารางที) 2.8 แสดงค่าร้อยละของวตัถุประสงคใ์นการบริโภคผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 

วตัถุประสงค์ในการบริโภคผลติภัณฑ์เทมเป้ ร้อยละ 
บริโภคเพืGอเป็นแหล่งพลงังานหลกัสาํหรับร่างกาย 12.56 

บริโภคเพืGอคุณค่าและคุณประโยชน์ทางโภชนาการ 25.71 

บริโภคเพืGอสุขภาพ 20.97 

บริโภคตามความนิยม 7.58 

บริโภคเพราะความแปลกใหม่ 15.76 

บริโภคทดแทนเนืDอสตัว ์ 16.94 

อืGน ๆ 0.47 

รวม 100 
 

จากตารางทีG 2.8 ผลสํารวจขอ้มูลประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคเทมเทมเป้ 

สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการบริโภคเทมเป้เพืGอคุณค่าและคุณประโยชน์
ทางโภชนาการมากทีGสุด ตามดว้ย บริโภคเพืGอสุขภาพ บริโภคเพืGอทดแทนเนืDอสัตว ์และบริโภคเพืGอ
ความแปลกใหม่ 

 

ตารางที) 2.9 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของรูปแบบผลิตภณัฑเ์ทมเป้ทีGบริโภคมากทีGสุดลาํดบัทีG 1  

รูปแบบผลติภัณฑ์เทมเป้ที)บริโภคมากที)สุดลาํดบัที) 1 จํานวน ร้อยละ 
เทมเป้สดจากถัGวเหลือง (ไม่ผสมวตัถุดิบอืGน) 234 58.50 

เทมเป้สดจากถัGวเหลือง (ผสมวตัถุดิบอืGน เช่น งาดาํ) 6 1.50 

เทมเป้สดจากถัGว/ธญัพืชชนิดอืGน 25 6.25 

เทมเป้ทอดกรอบ 132 33.00 

นํDาพริกเทมเป้ 2 0.50 

อืGน ๆ 1 0.25 

รวม 400 100 
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จากตารางทีG 2.9 ผลสาํรวจขอ้มูลประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคเทมเทมเป้  
สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคผลิตภณัฑเ์ทมเป้ในรูปแบบเทมเป้สดจากถัGวเหลือง 
(ไม่ผสมวตัถุดิบอืGน) มากทีGสุดเป็นลาํดบัทีG 1  
 

ตารางที) 2.10 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของรูปแบบผลิตภณัฑเ์ทมเป้ทีGบริโภคมากทีGสุดลาํดบัทีG 2  

รูปแบบผลติภัณฑ์เทมเป้ที)บริโภคมากที)สุดลาํดบัที) 2 จํานวน ร้อยละ 
เทมเป้สดจากถัGวเหลือง (ไม่ผสมวตัถุดิบอืGน) 11 2.75 
เทมเป้สดจากถัGวเหลือง (ผสมวตัถุดิบอืGน เช่น งาดาํ) 36 9.00 
เทมเป้สดจากถัGว/ธญัพืชชนิดอืGน 45 11.25 
เทมเป้ทอดกรอบ 140 35.00 
นํDาพริกเทมเป้ 121 30.25 
ปลาร้าเทมเป้ 5 1.25 
นมเทมเป้ 4 1.00 
อืGน ๆ 2 0.50 
ไม่ตอบ 36 9.00 

รวม 400 100 
 

จากตารางทีG 2.10 ผลสาํรวจขอ้มูลประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคเทมเทมเป้  
สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามบริโภคผลิตภณัฑเ์ทมเป้ในรูปแบบเทมเป้ทอดกรอบ เป็นลาํดบัทีG 2 
 

ตารางที) 2.11 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของรูปแบบผลิตภณัฑเ์ทมเป้ทีGบริโภคมากทีGสุดลาํดบัทีG 3  

รูปแบบผลติภัณฑ์เทมเป้ที)บริโภคมากที)สุดลาํดบัที) 3 จํานวน ร้อยละ 
เทมเป้สดจากถัGวเหลือง (ไม่ผสมวตัถุดิบอืGน) 51 12.75 
เทมเป้สดจากถัGวเหลือง (ผสมวตัถุดิบอืGน เช่น งาดาํ) 41 10.25 
เทมเป้สดจากถัGว/ธญัพืชชนิดอืGน 45 11.25 
เทมเป้ทอดกรอบ 35 8.75 
นํDาพริกเทมเป้ 75 18.75 
ปลาร้าเทมเป้ 55 13.75 
อืGน ๆ 1 0.25 
ไม่ตอบ 97 24.25 

รวม 400 100 



37 

จากตารางทีG 2.11 ผลสาํรวจขอ้มูลประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคเทมเทมเป้  

สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามบริโภคผลิตภณัฑเ์ทมเป้ในรูปแบบนํDาพริกเทมเป้ เป็นลาํดบัทีG 3 

 

ตารางที) 2.12 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของความถีGในการบริโภคผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 

ความถี)ในการบริโภคผลติภัณฑ์เทมเป้ จํานวน ร้อยละ 
ทุกวนั/สปัดาห์ 6 1.50 

5 – 6 วนั/สปัดาห์ 51 12.75 

3 – 4 วนั/สปัดาห์ 34 8.50 

1 – 2 วนั/สปัดาห์ 309 77.25 

รวม 400 100 
 

จากตารางทีG 2.12 ผลสาํรวจขอ้มูลประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคเทมเทมเป้ 

สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถีGในการบริโภคผลิตภณัฑเ์ทมเป้ทีG 1 – 2 วนั/สปัดาห์  

 

ตารางที) 2.13 แสดงค่าร้อยละของช่วงเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 

ช่วงเวลาในการบริโภคผลติภัณฑ์เทมเป้ ร้อยละ 
ช่วงเชา้ (6:01-9:00 น.) 22.12 

ช่วงสาย (9:01-12:00 น.) 12.04 

ช่วงเทีGยง (12:01-13:00 น.) 26.37 

ช่วงบ่าย (13:01-15:00 น.) 6.90 

ช่วงเยน็ (15:01-18:00 น.) 27.08 

ช่วงกลางคืน (18:01-00:00 น.) 5.49 

รวม 100 
 

จากตารางทีG 2.13 ผลสาํรวจขอ้มูลประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคเทมเทมเป้ 

สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑเ์ทมเป้อยูใ่นช่วงมืDออาหารหลกัของวนั
ไดแ้ค่มืDอเชา้ กลางวนั และเยน็  
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ตารางที) 2.14 แสดงค่าร้อยละของช่วงเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 

ช่องทางในการซืQอผลติภัณฑ์เทมเป้ที)ท่านเลือกซืQอ ร้อยละ 
ร้านคา้สะดวกซืDอ  27.11 

ตลาดชุมชน  11.39 

หา้งสรรพสินคา้ 9.43 

ช่องทางออนไลน์  29.86 

ผา่นบริการจดัส่งแบบเดลิเวอรีG  10.61 

อืGน ๆ 11.60 

รวม 100 
 

จากตารางทีG 2.14 ผลสาํรวจขอ้มูลประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคเทมเทมเป้ 

สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามซืDอผลิตภณัฑเ์ทมเป้ผา่นช่องทางออนไลน์มากทีGสุดและตามดว้ยร้านคา้
สะดวกซืDอ 
 

ตารางที) 2.15 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของค่าใชจ่้ายในการซืDอผลิตภณัฑเ์ทมเป้ต่อครัD ง 
ค่าใช้จ่ายในการซืQอผลติภัณฑ์เทมเป้ต่อครัQง จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 50 บาท 75 18.75 

51-100 บาท  187 46.75 

101-150 บาท 50 12.50 

151-200 บาท  77 19.25 

มากกวา่ 200 บาท 11 2.75 

รวม 400 100 
 

จากตารางทีG 2.15 ผลสาํรวจขอ้มูลประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคเทมเทมเป้ 

สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใชจ่้ายในการซืDอผลิตภณัฑเ์ทมเป้ต่อครัD งอยูที่G 51-100 บาท มากทีGสุด
และตามดว้ยมีค่าใชจ่้ายในการซืDอผลิตภณัฑเ์ทมเป้ต่อครัD งอยูที่G 151-200 บาทรองลงมา 
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ตารางที) 2.16 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของการนาํเทมเป้มาใชเ้ป็นวตัถุดิบเพืGอปรุงอาหาร 
การนําเทมเป้มาใช้เป็นวตัถุดบิเพื)อปรุงอาหาร จํานวน ร้อยละ 

ใช ้ 212 53.00 

ไม่ใช ้  188 37.00 

รวม 400 100 
 

จากตารางทีG 2.16 ผลสาํรวจขอ้มูลประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคเทมเทมเป้ 

สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามนาํเทมเป้มาใชเ้ป็นวตัถุดิบเพืGอปรุงอาหารคิดเป็นร้อยละ 53 

 

ตารางที) 2.17 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของความถีGในการปรุงอาหารดว้ยตนเอง 
ความถี)ในการปรุงอาหารด้วยตนเอง จํานวน ร้อยละ 

ทุกวนั/สปัดาห์ 19 4.75 

5 – 6 วนั/สปัดาห์ 59 14.74 

3 – 4 วนั/สปัดาห์ 21 5.25 

1 – 2 วนั/สปัดาห์ 101 25.25 

ไม่ไดป้รุงอาหารดว้ยตวัเอง 200 50.00 

รวม 400 100 
 

จากตารางทีG 2.17 ผลสาํรวจขอ้มูลประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคเทมเทมเป้ 

สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามแบ่งออกเป็นผูที้Gปรุงอาหารดว้ยตนเองและไม่ไดป้รุงอาหารดว้ยตนเอง
จาํนวนเท่ากนัทีGร้อยละ 50 โดยผูต้อบแบบสอบถามทีGปรุงอาหารดว้ยตนเองส่วนใหญ่นัDนมีความถีGใน
การปรุงอาหารทีG 1 – 2 วนั/สปัดาห์ 
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ตารางที) 2.18 แสดงค่าร้อยละของสิGงทีGบริโภคพร้อมกบัผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 

ช่องทางในการซืQอผลติภัณฑ์เทมเป้ที)ท่านเลือกซืQอ ร้อยละ 
บริโภคแต่เทมเป้อยา่งเดียว 32.70 

ขา้ว  52.11 

ก๋วยเต̀ียว 1.48 

โจ๊ก 5.27 

ผกัและ/หรือผลไม ้ 6.12 

อืGน ๆ 2.32 

รวม 100 
 

จากตารางทีG 2.18 ผลสาํรวจขอ้มูลประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคเทมเทมเป้ 

สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคเทมเป้พร้อมกบัขา้ว และตามดว้ยบริโภคเทมเป้อยา่งเดียว 
 

ตารางที) 2.19 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูที้Gมีอิทธิพลต่อปัจจยัการบริโภคผลิตเทมเป้ของท่าน
มากทีGสุด 

ผู้ที)มีอทิธิพลต่อปัจจัยการบริโภคผลติเทมเป้ของท่านมากที)สุด จํานวน ร้อยละ 
ตนเอง 130 32.50 

บุคคลในครอบครัว 109 27.25 

ญาติพีGนอ้ง 4 1.00 

เพืGอน 117 29.25 

แฟน 22 5.50 

พนกังานขาย 2 0.50 

Influencer (ดารา/Youtuber) 2 0.50 

อืGน ๆ 14 3.50 

รวม 400 100 
 

จากตารางทีG 2.19 ผลสาํรวจขอ้มูลประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคเทมเทมเป้ 

สรุปไดว้า่ผูที้Gมีอิทธิพลต่อปัจจยัการบริโภคผลิตภณัฑเ์ทมเป้มากทีGสุดไดแ้ก่ ตนเอง 
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ตารางที) 2.20 แสดงค่าร้อยละของช่องทางทีGผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลเกีGยวกบัผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 

ท่านได้รับข้อมูลของผลติภัณฑ์เทมเป้ที)ท่านรับประทานผ่านช่องทางใดบ้าง ร้อยละ 
นิตยสาร/หนงัสือ 7.30 

อินเตอร์เน็ต (เวบ็ไซต)์ 23.77 

โทรทศัน์ 1.19 

สงัคมออนไลน์ (Line/Facebook) 25.98 

โปสเตอร์/แผน่พบั/เอกสารแจก 1.53 

บุคคลบอกต่อ 33.45 

ป้ายโฆษณา ณ จุดขาย 5.94 

อืGน ๆ  0.85 

รวม 100 
 

จากตารางทีG 2.20 ผลสาํรวจขอ้มูลประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคเทมเทมเป้ 

สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลเกีGยวกบัผลิตภณัฑเ์ทมเป้จากการบอกต่อมากทีGสุด
ตามดว้ย ดูผา่นสงัคมออนไลน์ (Social media) และผา่นเวบ็ไซต ์

 

ตารางที) 2.21 แสดงค่าร้อยละของปัญหาทีGผูบ้ริโภคพบเจอในการบริโภคผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 

ปัญหาที)ท่านพบเจอในการบริโภคผลติภัณฑ์เทมเป้ ร้อยละ 
อายเุกบ็รักษาตํGา 18.96 

รสชาติไม่ถูกปาก 11.35 

นาํไปประกอบอาหารยาก 5.21 

มีกลิGนเฉพาะตวั 22.83 

หาซืDอไดย้าก  21.09 

ราคาสูง 10.81 

ผลิตภณัฑไ์ม่หลากหลายไม่มีการประยกุตก์บัวตัถุดิบอืGน 5.21 

อืGน ๆ  4.54 

รวม 100 
 



42 

จากตารางทีG 2.21 ผลสาํรวจขอ้มูลประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคเทมเทมเป้ 

สรุปไดว้า่ ปัญหาในการบริโภคผลิตภณัฑเ์ทมเป้ของผูต้อบแบบสอบถามคือผลิตภณัฑมี์กลิGนเฉพาะตวั
และหาซืDอไดย้ากเป็นสดัส่วนทีGมากทีGสุดและตามดว้ย อายกุารเกบ็รักษาตํGา รสชาติไม่ถูกปาก ราคาสูง  
 

2.1.3  ข้อมูลปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที)มีผลต่อการเลือกซืQอผลติภัณฑ์เทมเป้ 
 

ตารางที) 2.22 แสดงระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑที์Gมีผลต่อการเลือกซืDอผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลี)ย 
ส่วนเบี)ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปรผล 

คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 4.18 0.788 มาก 

ความสะดวกในการพกพา 3.63 0.897 มาก 

ชนิดของบรรจุภณัฑ ์ 3.42 0.852 ปานกลาง 
อายกุารเกบ็รักษา 3.78 0.983 มาก 

รสชาติ 4.19 0.918 มาก 

เนืDอสมัผสั 3.71 0.920 มาก 

ความสะดวกในการปรุงรส 3.41 0.934 ปานกลาง 
เป็นสินคา้ไร้สารพิษ (Organic) 4.07 0.860 มาก 

เป็นสินคา้ปลอดสารพิษ 4.02 0.887 มาก 

เป็นสินคา้ไดรั้บมาตรฐานความปลอดภยัจาก
หน่วยงานทีGน่าเชืGอถือ 

3.78 0.881 มาก 

ใหข้อ้มูลดา้นโภชนาการทีGชดัเจน 4.05 0.895 มาก 

มีคุณค่าทางโภชนาการสูง 4.11 0.942 มาก 

ไม่ใส่วตัถุกนัเสีย 4.24 0.896 มาก 

ความน่าเชืGอถือของแบรนด ์ 3.87 1.004 มาก 

 

จากตารางทีG 2.22 แสดงถึงระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑที์Gมีผลต่อการเลือกซืDอ
ผลิตภณัฑเ์ทมเป้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑที์Gผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั
ต่อการเลือกซืDอระดบัมาก ไดแ้ก่ ไม่ใส่วตัถุกนัเสีย รสชาติ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ มีคุณค่าทาง
โภชนาการสูง เป็นสินคา้ไร้สารพิษ ให้ขอ้มูลดา้นโภชนาการทีGชดัเจน เป็นสินคา้ปลอดสารพิษ 

อายกุารเก็บรักษา เป็นสินคา้ทีGไดรั้บมาตรฐานความปลอดภยัจากหน่วยงานทีGน่าเชืGอถือ เนืDอสัมผสั 
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ความสะดวกในการพกพา และชนิดของบรรจุภณัฑ ์ตามลาํดบั ส่วนความสาํคญัต่อการเลือกซืDอ
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ชนิดของบรรจุภณัฑ ์และความสะดวกในการปรุงรส 

 

ตารางที) 2.23 แสดงระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นราคาทีGมีผลต่อการเลือกซืDอผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 

ปัจจัยด้านราคา ค่าเฉลี)ย 
ส่วนเบี)ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปรผล 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพโดยรวม 3.90 0.894 มาก 

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณโดยรวม 3.86 0.872 มาก 

ราคาสินคา้บอกถึงคุณภาพในการเลือกใชว้ตัถุดิบ 3.73 0.879 มาก 

ราคาสินคา้บอกถึงภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภค 3.64 0.925 มาก 

ราคาสินคา้บ่งบอกถึงความมัGนใจในผูผ้ลิต 3.82 0.866 มาก 

 

จากตารางทีG 2.23 แสดงถึงระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นราคาทีGมีผลต่อการเลือกซืDอ
ผลิตภณัฑเ์ทมเป้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นราคาทีGผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญั
ต่อการเลือกซืDอระดบัมากคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ราคาสินคา้บอก
ถึงคุณภาพในการเลือกใชว้ตัถุดิบ ราคาสินคา้บ่งบอกถึงความมัGนใจในผูผ้ลิต และราคาสินคา้บอกถึง
ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคตามลาํดบั 

 

ตารางที) 2.24 แสดงระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายทีGมีผลต่อการเลือกซืDอ
ผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ค่าเฉลี)ย 
ส่วนเบี)ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปรผล 

ผูจ้ดัจาํหน่ายเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายทีGมีช่องทางการเขา้ถึง
ไดส้ะดวก (มีจาํหน่ายหลายสาขาเขา้ถึงง่าย) 

3.59 1.125 มาก 

ผูจ้ดัจาํหน่ายเป็นผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑเ์พืGอสุขภาพ 3.48 0.909 ปานกลาง 
ผูจ้ดัจาํหน่ายเป็นผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑเ์พืGอนกัมงัสวรัิติ 3.46 0.851 ปานกลาง 
ช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบ ออนไลน์ 3.88 0.916 มาก 
บริการจดัส่งถึงบา้น (Delivery) 3.57 1.276 มาก 
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จากตารางทีG 2.24 แสดงถึงระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายทีGมี
ผลต่อการเลือกซืDอผลิตภณัฑเ์ทมเป้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายทีG
ผูต้อบ 

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อการเลือกซืDอระดบัมากคือ ช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบ
ออนไลน์ ผูจ้ดัจาํหน่ายเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายทีGมีช่องทางการเขา้ถึงไดส้ะดวก (มีจาํหน่ายหลายสาขาเขา้ถึงง่าย) 
และบริการจดัส่งถึงบา้น (Delivery) ตามลาํดบั ส่วนความสาํคญัต่อการเลือกซืDอระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 

ผูจ้ดัจาํหน่ายเป็นผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑ์เพืGอสุขภาพ และผูจ้ดัจาํหน่ายเป็นผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑเ์พืGอ
นกัมงัสวรัิติ 

 

ตารางที) 2.25 แสดงระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดทีGมีผลต่อการเลือกซืDอ
ผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี)ย 
ส่วนเบี)ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปรผล 

มีกิจกรรมประชาสมัพนัธ์สินคา้ ณ จุดขาย 3.39 1.154 ปานกลาง 
มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดทีGดึงดูดลูกคา้  
(ลด แลก แจก แถม ฯลฯ) 

3.36 1.325 ปานกลาง 

การใหค้วามรู้เกีGยวกบัสินคา้ 3.93 2.397 มาก 

มีกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 3.48 1.148 ปานกลาง 
การโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์ 3.90 1.189 มาก 

 

จากตารางทีG 2.25 แสดงถึงระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดทีGมี
ผลต่อการเลือกซืDอผลิตภณัฑเ์ทมเป้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาดทีGผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อการเลือกซืDอระดบัมากไดแ้ก่ การใหค้วามรู้เกีGยวกบั
สินคา้ และการโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์ ส่วนความสาํคญัต่อการเลือกซืDอระดบัปานกลางไดแ้ก่ 

มีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด (ลด แลก แจก แถม) และมีกิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์สินคา้ ณ จุดขาย ตามลาํดบั 
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2.1.4  ข้อมูลความคดิเห็นเกี)ยวกบัแนวคดิของผลติภัณฑ์ (Product Concept) 
 

ตารางที) 2.26 แสดงระดบัความสาํคญัของความคาดหวงัในตวัผลิตภณัฑต์น้แบบ 

ความคาดหวงัในตวัผลติภัณฑ์ต้นแบบ ค่าเฉลี)ย 
ส่วนเบี)ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปรผล 

ใชว้ตัถุดิบทีGเป็นสินคา้ปลอดสารพิษ 3.93 0.908 มาก 

ใชว้ตัถุดิบทีGเป็นสินคา้ไร้สารพิษ (Organic) 3.91 0.941 มาก 

รสชาติและเนืDอสมัผสัทีGแตกต่างจากเทมเป้แบบดงัเดิม 3.76 0.869 มาก 

ความหลากหลายของรสชาติ 3.61 0.906 มาก 

ผลิตภณัฑไ์ดรั้บมาตรฐานรับรองดา้นความปลอดภยัอาหาร 3.88 0.927 มาก 

บรรจุภณัฑที์Gสะดวกต่อการรับประทานและพกพา 3.91 0.930 มาก 

อายกุารเกบ็รักษานานกวา่เทมเป้แบบดงัเดิม 3.94 0.887 มาก 

ไม่ใชว้ตัถุ/สารกนัเสีย 4.13 0.902 มาก 

คุณประโยชน์ทีGไดจ้ากผลิตภณัฑใ์นแง่ของโปรตีน 4.07 0.908 มาก 

 

ตารางทีG 2.26 แสดงถึงระดบัความสาํคญัของความคาดหวงัในตวัผลิตภณัฑต์น้แบบ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัของความคาดหวงัในตวัผลิตภณัฑต์น้แบบ 

ไดแ้ก่ ไม่ใช่วตัถุ/สารกนัเสีย คุณประโยชน์ทีGไดจ้ากผลิตภณัฑใ์นแง่โปรตีน อายกุารเก็บรักษานานกวา่
เทมเป้แบบดงัเดิม ใชว้ตัถุดิบทีGเป็นสินคา้ปลอดสารพิษ ใชว้ตัถุดิบทีGเป็นสินคา้ไร้สารพิษ บรรจุภณัฑ์
ทีGสะดวกต่อการรับประทานและพกพา ผลิตภณัฑไ์ดรั้บมาตรฐานรับรองดา้นความปลอดภยัอาหาร 
รสชาติและเนืDอสมัผสัทีGแตกต่างจากเทมเป้แบบดงัเดิม และความหลากหลายของรสชาติตามลาํดบั 

 

ตารางที) 2.27 แสดงค่าร้อยละของความคาดหวงัในผลิตภณัฑด์า้นรสชาติ 

ความคาดหวงัในผลติภัณฑ์ด้านรสชาต ิ ร้อยละ 
รสดงัเดิม (ปรุงแต่งนอ้ยทีGสุด) 49.81 

รสออกไปทางเคม็ (คลา้ยโปรตีนเกษตร)  17.95 

รสเผด็ร้อน (รสพริกไทยดาํ เป็นตน้) 31.48 

อืGน ๆ 0.77 

รวม 100 
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จากตารางทีG 2.27 แสดงให้เห็นถึงความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์ดา้นรสชาติสรุปไดว้่า
ผูต้อบแบบสอบถามคาดหวงัใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นรสดงัเดิมสูงทีGสุด 

 

ตารางที) 2.28 แสดงค่าร้อยละของความคาดหวงัในผลิตภณัฑด์า้นเนืDอสมัผสั 

ความคาดหวงัในผลติภัณฑ์ด้านเนืQอสัมผสั ร้อยละ 
นุ่ม เดง้ ตอ้งเคีDยวในการรับประทาน 39.40 

เนียนละเอียด สามารถบดเคีDยวไดง่้ายมาก 45.58 

คงความเป็นเมลด็ของถัGวเหลืองเอาไว ้ 12.72 

อืGน ๆ 2.30 

รวม 100 
 

จากตารางทีG 2.28 แสดงใหเ้ห็นถึงความคาดหวงัในผลิตภณัฑด์า้นเนืDอสัมผสัสรุปไดว้า่
ผูต้อบแบบสอบถามคาดหวงัใหผ้ลิตภณัฑมี์เนืDอสมัผสัเนียนละเอียด สามารถบดเคีDยวไดง่้ายสูงทีGสุด 

 

ตารางที) 2.29 แสดงค่าร้อยละของความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์ดา้นคุณประโยชน์เสริมทีGคาดว่าจะ
ไดรั้บ 

ความคาดหวงัในผลติภัณฑ์ด้านคุณประโยชน์เสริมที)คาดว่าจะได้รับ ร้อยละ 
ช่วยในเรืGองการขบัถ่าย  42.60 

ช่วยใหรู้้สึกผอ่นคลาย 11.70 

ช่วยใหอ้ารมณ์ดี 11.80 

ช่วยใหง่้ายต่อการกลืน 32.40 

อืGน ๆ 1.50 

รวม 100 
 

จากตารางทีG 2.29 แสดงใหเ้ห็นถึงความคาดหวงัในผลิตภณัฑด์า้นคุณประโยชน์เสริมทีG
คาดว่าจะไดรั้บสรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามคาดหวงัให้ผลิตภณัฑ์มีคุณประโยชน์เสริม ไดแ้ก่ 

การช่วยในเรืGองการขบัถ่ายสูงทีGสุด 
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ตารางที) 2.30 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของความคาดหวงัในผลิตภณัฑด์า้นบรรจุภณัฑ ์

ความคาดหวงัในผลติภัณฑ์ด้านบรรจุภัณฑ์ จํานวน ร้อยละ 
บรรจุถุงแบบมองไม่เห็นผลิตภณัฑด์า้นใน 54 13.50 
บรรจุถุงทีGมองเห็นผลิตภณัฑ ์ 341 85.25 
อืGน ๆ 5 1.25 

รวม 400 100 
 

จากตารางทีG 2.30 แสดงใหเ้ห็นถึงความคาดหวงัในผลิตภณัฑด์า้นบรรจุภณัฑส์รุปไดว้า่
ผูต้อบแบบสอบถามคาดหวงัใหบ้รรจุภณัฑเ์ป็นแบบบรรจุถุงทีGมองเห็นผลิตภณัฑสู์งทีGสุด 
  
ตารางที) 2.31 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์ด้านปริมาณสินคา้ใน

บรรจุภณัฑ ์

ความคาดหวงัในผลติภัณฑ์ด้านปริมาณสินค้าในบรรจุภัณฑ์ จํานวน ร้อยละ 
3 - 5 ชิDน/1 ถุง 153 38.25 
6 - 10 ชิDน/1 ถุง 206 51.50 
มากกวา่ 10 ชิDน/1 ถุง 41 10.25 

รวม 400 100 
 

จากตารางทีG 2.31 แสดงให้เห็นถึงความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์ดา้นปริมาณสินคา้ใน
บรรจุภณัฑส์รุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามคาดหวงัใหป้ริมาณผลิตภณัฑใ์นบรรจุภณัฑมี์จาํนวน 6 – 10 
ชิDน/1 ถุง สูงทีGสุด 
 
ตารางที) 2.32 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของความคาดหวงัในผลิตภณัฑด์า้นราคาทีGจะตดัสินใจซืDอ

ในปริมาณ 1 บรรจุภณัฑ ์

คาดหวงัในผลติภัณฑ์ด้านราคาที)จะตัดสินใจซืQอในปริมาณ 1 บรรจุภัณฑ์ จํานวน ร้อยละ 
40 - 50 บาท/1 ถุง 184 46.00 
51 – 60 บาท/1 ถุง 119 29.80 
61 – 70 บาท/1 ถุง 55 13.80 
71 – 80 บาท/1 ถุง 35 8.75 
อืGน ๆ โปรดระบุ 7 1.75 

รวม 400 100 
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จากตารางทีG 2.32 แสดงใหเ้ห็นถึงความคาดหวงัในผลิตภณัฑด์า้นราคาทีGจะจดัสินใจซืDอ
ในปริมาณ 1 บรรจุภณัฑส์รุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามคาดหวงัใหร้าคาของผลิตภณัฑอ์ยูที่G 40 – 50 

บาท/ถุง  
 

ตารางที) 2.33 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของความคาดหวงัในผลิตภณัฑห์ากผลิตภณัฑมี์วางจาํหน่าย 
ความคาดหวงัในผลติภัณฑ์หากผลติภัณฑ์มวีางจําหน่าย จํานวน ร้อยละ 
ซืDอ  370 92.50 

ไม่ซืDอ  30 7.50 

รวม 400 100 
 

จากตารางทีG 2.33 แสดงเห็นถึงความคาดหวงัในผลิตภณัฑห์ากผลิตภณัฑมี์วางจาํหน่าย
สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามมีโอกาสในการซืDอผลิตภณัฑแ์นวคิดดงักล่าวจาํนวนร้อยละ 92.50 

 

 

2.2  สรุปผลการศึกษามติด้ิานอปุทานจากผู้มส่ีวนเกี$ยวข้องสอดคล้องกบัการพฒันารูปแบบ
และแผนธุรกจิ 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 1 ราย ซึG งเป็นสถานทีGผลิตอาหารทีGผลิตจากพืชโดยมี
ยอดขายเมืGอปี 2561 กวา่ 11 ลา้นบาท สามารถสรุปผลการสมัภาษณ์ไดด้งันีD  
 

2.2.1  ส่วนที)หนึ)งความเป็นไปได้ในการผลติ 
• คาํถามทีG 1 ท่านเห็นความเป็นไปไดข้องวตัถุดิบและส่วนผสมทีGใชใ้นการผลิตของ

แนวคิดผลิตภณัฑเ์ทมเป้ของผูว้จิยัเป็นอยา่งไร 
จากการการสัมภาษณ์สรุปไดว้า่ ในเรืGองของวตัถุดิบและส่วนผสมทีGใชใ้นการผลิตของ

ผลิตภณัฑแ์นวคิดเทมเป้ของผูว้ิจยันัDนสามารถผลิตไดแ้ต่ผลลพัธ์ทีGไดน้ัDนขึDนอยูก่บัตวัผูว้ิจยัว่าตอ้งการ
ให้ผลิตภณัฑน์ัDนออกมามีลกัษณ์อยา่งไร โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดใ้ห้ขอ้มูลวา่ผลิตภณัฑ ์อาหารทีGผลิตจาก
พืช (plant base) นัDนโดยธรรมชาติเองมีไขมนัทีGต ํGาส่งผลใหเ้นืDอสัมผสัทีGไดน้ัDนจะแหง้กระดา้งแตกต่าง
จากเนืDอสัตวบ์างชนิดทีGมีไขมนัตํGาแต่ยงัใหเ้นืDอสัมผสัทีGนุ่มกวา่เนืGองจากมีองคป์ระกอบอืGน ๆ ซึG งหาก
ตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑน์ัDนมีเนืDอสัมผสัทีGนุ่มขึDนก็อาจจะตอ้งใส่นํD ามนัเขา้ไปซึG งแต่ละนํD ามนัก็จะมีตน้ทุน
ทีGแตกต่างกนัดงันัDนหากจะผลิตคงตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัดงักล่าวเป็นส่วนสาํคญัเนืGองจากจะส่งผลต่อ
ผลิตภณัฑ ์ส่วนเรืGองของความเป็นไปไดข้องการผลิตนัDนสามารถทาํไดอ้ยูแ่ลว้เนืGองจากผลิตภณัฑ์
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เทมเป้นัDนเป็นผลิตภณัฑที์Gระดบัครัวเรือนกท็าํไดห้ากจะปรับเป็นการผลิตในรูปแบบโรงงานนัDนก็ทาํได้
เช่นกนั แต่สิGงทีGยากทีGสุดในกระบวนการผลิตคือเทมเป้ตัDงตน้ก่อนทีGจะมาแปรรูป 

• คาํถามทีG 2 ความซบัซอ้นของกระบวนการผลิตอยูใ่นระดบัใด และเทคนิคในการผลิต
มีรูปแบบใดบา้ง 

จากการสัมภาษณ์สรุปไดว้่าความซบัซ้อนของกระบวนการผลิตนัDนหากมองถึงเรืGอง
กระบวนการนัDนไม่ซบัซอ้นไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยใีนการผลิตขัDนสูง แต่สิGงทีGจะตอ้งควบคุมมากทีGสุดนัDน
คือตวัเทมเป้ทีGเป็นวตัถุดิบตัDงตน้ก่อนนาํเขา้มาแปรรูป ทางผูผ้ลิตใหข้อ้มูลวา่หากใหผู้ผ้ลิตเพิGมสายผลิต
การผลิตหรือเปลีGยนสายการผลิตให้ทาํเทมเป้ทีGเป็นวตัถุดิบตัDงตน้ให้ดว้ยตัDงแต่กระบวนการแรกนัDน
จะไม่รับผลิต แต่หากมีเทมเป้ทีGผา่นการรับรองมาตรฐานมาใหส้ามารถผลิตไดไ้ม่ยาก โดยทางโรงงาน
มีเครืGองจกัรแปรรูปทีGตรงกบัแนวคิดผลิตภณัฑข์องผูว้ิจยัอยูแ่ลว้ โดยเทคนิคทีGใชเ้ป็นเทคนิคประยกุต์
เดียวกบัผลิตภณัฑที์Gโรงงานผลิตอยูแ่ลว้คือการนาํเขา้เครืGองบดละเอียด ผา่นความร้อน และกรอกบรรจุ 

• คาํถามทีG 3 จาํนวน/ขนาดของเครืGองจกัรทีGใชใ้นการดาํเนินการเริGมตน้จะเป็นใน
รูปแบบใด 

จากการสัมภาษณ์สรุปไดว้า่การดาํเนินการเริGมตน้แปรรูปผลิตภณัฑเ์ทมเป้ตามแนวคิด
ผลิตภณัฑข์องผูว้ิจยันัDนสามารถทาํไดท้ัDงสองรูปแบบไม่วา่จะเป็นกาํลงัการผลิตขนาดครัวเรือนหรือ
ระดบัโรงงานใชเ้ทคนิคใกลเ้คียงกนัแต่แตกต่างกนัทีGผลลพัธ์ของผลผลิตและรายละเอียเนืDอสัมผสัทีG
หากใชเ้ครืGองจกัรระดบัโรงงานนัDนจะมีความเนียนละเอียดมากกวา่ในขัDนตอนของการบดสับ โดยหาก
ผูว้ิจยัมีเทมเป้ทีGผา่นการรับรองมาตรฐานอาหารมาใหโ้รงงานผลิตโรงงานผลิตสามารถผลิต ผลิตภณัฑ์
แนวคิดดงักล่าวไดท้นัทีเนืGองจากเป็นสายผลิตเดียวกบัผลิตภณัฑที์Gโรงงานผลิตอยูแ่ลว้ โดยการผลิต
ระดบัโรงงานจะเริGมหลงัจากผา่นการทดลองในหอ้งปฏิบติัการ (lab scale) โดยมีค่าใชจ่้ายหลกัหมืGน
เพืGอทดสอบผลิตภณัฑ ์

• คาํถามทีG 4 รูปแบบของบรรจุภณัฑส์าํหรับบรรจุภณัฑจ์ะเป็นในรูปแบบใด 
จากการสัมภาษณ์สรุปไดว้่าผูผ้ลิตให้ความเห็นแบบเดียวกบัผูว้ิจยันัDนคือเป็นรูปแบบ

บรรจุภณัฑถุ์งสูญอากาศแบบมองเห็นตวัผลิตภณัฑ ์
• คาํถามทีG 5 ศกัยภาพในการขยายกาํลงัการผลิตในอนาคตจะเป็นในรูปแบบใด 
จากการสัมภาษณ์สรุปไดว้า่ศกัยภาพการขยายกาํลงัการผลิตนัDนขึDนอยูก่บัวตัถุดิบเทมเป้

ตัDงตน้เนืGองจากเป็นจุดทีGส่งผลกระทบต่อผลิตภณัฑท์ัDงหมด หากผูว้ิจยัสามารถควบคุมการผลิตเทมเป้
ทีGเป็นวตัถุดิบตัDงตน้ในการผลิตไดดี้ ผลิตไดจ้าํนวนมาก การขยายกาํลงัการผลิตในรูปแบบอุตสาหกรรม
ก็คือว่าไม่ใช่เรืGองยาก และให้ความเห็นเพิGมว่าอาจจะตอ้งใชค้วามสามารถในการตรวจสอบผลิตภณัฑ์
มากกวา่ผลิตภณัฑอื์Gน ๆ เนืGองจากเทมเป้นัDนเป็นผลิตภณัฑที์GเกีGยวกบัเชืDอแบคทีเรีย ดงันัDนการตรวจสอบ
วา่ผลิตภณัฑต์รงตามมาตรฐาน ตามหลกัการของกฎหมายอาหารนัDนเป็นเรืGองทีGมีตน้ทุนสูง 
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• คาํถามทีG 6 การพฒันาผลิตภณัฑ์ตน้แบบ (Product Prototype) สามารถทาํในรูปแบบ
ใดไดบ้า้ง 

จากการสัมภาษณ์สรุปไดว้่า การพฒันาผลิตภณัฑต์น้แบบนัDนสามารถทาํไดที้Gโรงงานผลิต
ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดเ้ลย โดยมีเงืGอนไขว่าผูว้ิจยัตอ้งจดัหาเทมเป้ทีGผ่านการรับรองมาตรฐานอาหาร
โดยเงินลงทุนเริGมตน้ตํGากวา่ 5 หมืGนบาท 

• คาํถามทีG 7 คาํแนะนาํและความคิดเห็นเพิGมเติมเกีGยวกบัความเป็นไปไดใ้นการผลิต 
จากการสัมภาษณ์สรุปไดว้่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์นัDนไดใ้ห้คาํแนะนาํและความเห็นเกีGยวกบั

ผลิตภณัฑไ์ดด้งันีD  
1. แนวโนม้ของผลิตภณัฑเ์ทมเป้ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ให้ความเห็นว่าผลิตภณัฑ์เทมเป้นัDน

พึGงเขา้มาเป็นทีGสนใจอีกรอบหลงัจากเคยมีมาเมืGอหลายปีก่อนแต่ยงัมองวา่การบริโภคผลิตภณัฑเ์ทมเป้
ของผูบ้ริโภคไทยนัDนยงัเป็นการบริโภคแบบกระแสอยูเ่นืGองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อยูร่ะดบัทีGมีกาํลงั
จ่ายและตวัผลิตภณัฑเ์ทมเป้นัDนก็อยูใ่นระดบัราคาทีGสูงกวา่ผูบ้ริโภคทัGวไปจะเขา้ถึงหรือรับประทาน
ไดบ่้อยครัD ง อีกทัDงยงัใหค้วามเห็นส่วนตวัวา่มีรสชาตทีGไม่ถูกปากเท่าไหร่เหมาะกบักลุ่มคนทีGรักและ
ใส่ใจสุขภาพ 

2. แนวคิดผลิตภณัฑข์องผูว้ิจยั จากการทีGผูว้ิจยัไดอ้ธิบายถึงแนวคิดของผลิตภณัฑผ์ูใ้ห้
สัมภาษณ์ให้ความเห็นและคาํแนะนาํว่าผูว้ิจยัตอ้งศึกษาให้ละเอียดว่าตอ้งการชูจุดเด่นอะไรทีGสุดของ
ผลิตภณัฑที์Gจะทาํเป็นเรืGองโปรตีนสูง การดูดซึมโปรตีนไดเ้ร็ว หรือคุณประโยชน์อืGน ๆ เนืGองจาก
แนวคิดของผูว้ิจยันัDนคือการเอาเทมเป้ทีGเป็นธรรมชาติทีGผูบ้ริโภคเขา้ใจอยูแ่ลว้มาผา่นกระบวนการแปรรูป
เพืGอใหผ้ลิตภณัฑน์ัDนสามารถรับประทานไดส้ะดวกมากขึDนเกบ็ไดร้ะยะยาวมากขึDน สิGงทีGตอ้งทาํมากขึDน
ก็คือสร้างความเขา้ใจให้กบัผูบ้ริโภคไดว้่าเทมเป้แปรรูปดงักล่าวนัDนจะเขา้ไปแกปั้ญหาดา้นในของ
ผูบ้ริโภค และยงัใหข้อ้มูลเพิGมเติมวา่จากประสบการณ์การผลิตอาหารทีGผลิตจากพืชเพืGอผูที้GเลือกทีGจะ
ไม่บริโภคเนืDอสตัวน์ัDนความอร่อยยงัถือเป็นเรืGองทีGสาํคญัสาํหรับผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อยูส่่วนเรืGองอืGน ๆ  นัDน 
ถือเป็นความสาํคญัทีGรองลงมา 

3. ดา้นการผลิตและขายจริง ผูใ้หส้มัภาษณ์ให้ความเห็นว่าเทมเป้นัDนถูกเขา้ใจว่าเป็น
ผลิตภณัฑถ์ัGวทีGผา่นการหมกัแลว้ไดคุ้ณประโยชน์เพิGมขึDนเช่น Probiotic และวิตามินต่าง ๆ หากผูว้ิจยั
แน่ใจวา่มีกลุ่มผูบ้ริโภคทีGตอ้งการรับประทานเทมเป้ในรูปแบบใหม่ ๆ กอ็าจจะเป็นไปไดใ้นแง่ของ
การขาย ส่วนในเรืGองของการผลิตนัDนแนะนาํวา่ใหเ้ริGมในระดบัครัวเรือนก่อนเนืGองจากมองวา่จาํนวน
ผูบ้ริโภคนัDนเป็นกลุ่มทีGเลก็มากแต่กย็งัมีโอกาสเนืGองจากเป็นกลุ่มทีGมีกาํลงัซืDอสูงหากเราสามารถสร้าง
ความน่าเชืGอถือใหก้บัผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าว ส่วนการผลิตในแง่ครัวเรือนนัDนถือวา่ทาํไดเ้นืGองจากเทมเป้
มีการศึกษามานานแลว้ในประเทศไทยรวมถึงกฎหมายอาหารของประเทศเราก็รองรับแลว้ มีผูผ้ลิต
จาํนวนหนึGงทีGทาํเทมเป้แบบเชิงพาณิชย ์หากมีผลิตภณัฑที์Gแปลกใหม่ขึDนมากถื็อเป็นเรืGองทีGดีในตลาด 
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2.2.2  ส่วนที)สองความเป็นไปได้ด้านกฎหมายอาหาร 
• คาํถามทีG 1 กระบวนการเพืGอใหไ้ดก้ารรับรองมาตรฐานอาหาร ควรเป็นอยา่งไร 
จากการสัมภาษณ์สรุปไดว้า่ กระบวนการเพืGอใหไ้ดก้ารรับรองมาตรฐานอาหารนัDนหากวา่ 

จา้งผูใ้หส้มัภาษณ์หรือโรงงานทีGรับผลิต ทางผูผ้ลิตตอ้งมัGนในวา่ผลิตภณัฑนี์Dสามารถผา่นกฎหมายอาหาร
จึงรับผลิตส่วนแนวคิดผลิตภณัฑข์องผูว้ิจยันัDนไม่มีปัญหาในเรืGองการผา่นรับรองมาตรฐานอาหาร
หากขายภายในประเทศจุดทีGสาํคญัทีGสุดคือตวัวตัถุดิบเทมเป้ทีGจะใชเ้ป็นตวัตัDงตน้ในการผลิตตอ้ง
มีมาตรฐานอาหารรับรับก่อน ส่วนหากผลิตเองในรูปแบบครัวเรือนกท็าํตามกฎหมายอาหาร 

• คาํถามทีG 2 คาํแนะนาํเพิGมเติมเกีGยวกบัความเป็นไปไดด้า้นกฎหมายอาหาร 
จากการสัมภาษณ์สรุปไดว้า่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูลไวแ้ลว้ตัDงแค่คาํถามทีG 1 จึงไม่มี

คาํแนะนาํเพิGมเติม 

 

 

2.3  การวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
ในการกาํหนดกลยทุธ์ของบริษทั ธมัมะ – ชาติ จาํกดั ไดใ้ชเ้ครืGองมือ STP (Segmentation, 

Targeting, Positioning) ในการเลือกกลุ่มเป้าหมายและวางแผนการตลาด โดยการใชเ้ครืGองมือ STP 

จะทาํให้องคก์รสามารถเลือกใชก้ลยทุธ์เพืGอตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกเป้าหมาย โดยมีรายละเอียด
การวเิคราะห์แต่ละส่วนดงันีD  
 

2.3.1  การวเิคราะห์การแบ่งส่วนตลาด (segmentation) 
ในการแบ่งส่วนตลาดของผลิตภณัฑเ์ทมเป้เนืDอสัมผสัเนียนละเอียดพร้อมรับประทาน

ตรา “Beppe” จะเนน้การทาํการตลาดเฉพาะกลุ่มโดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งส่วนตลาดดงันีD  
• ดา้นภูมิศาสตร์(Geographic) เป็นผูที้Gดาํเนินชีวิตและอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร

เป็นหลกั 
• ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Behavioral) ผูบ้ริโภคกลุ่มทีGมีพฤติกรรมหลีกเลีGยงการบริโภค

อาหารทีGผลิตจากสตัว ์ผูบ้ริโภคกลุ่มทีGมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแบบนักมงัสวิรัติ โดยสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 2 แบบประเภทหลกั ไดแ้ก่ 1) นกัมงัสวิรัติแบบเคร่งครัด และ 2) นกัมงัสวิรัติแบบไม่
เคร่งครัด (ยงัรับประทานผลิตภณัฑจ์ากนมหรือไข่) ผูบ้ริโภคกลุ่มทีGมีพฤติกรรมเลือกทีGจะบริโภคอาหาร
ทีGมีประโยชน์ 
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• ดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) กลุ่มผูบ้ริโภคในช่วงอาย ุ25 – 60 ปี เนืGองจาก
เป็นวยัทีGสามารถตดัสินใจซืDอไดด้ว้ยตนเองเนืGองจากเป็นวยัทาํงานในช่วงเริGมตน้ถึงช่วงปลายของ
การทาํงานมีรายไดที้Gแน่นอน 

 

2.3.2  กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Customer target) 
• กลุ่มเป้าหมายหลกั: กลุ่มผูบ้ริโภคอาย ุ25 - 40 ปี เป็นผูที้GมีพฤติกรรมการหลีกเลีGยง

การบริโภคอาหารทีGผลิตจากสตัว ์(เนืDอสตัว)์ หรือเป็นผูที้Gมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแบบนกัมงัสวรัิติ 

• กลุ่มเป้าหมายรอง: กลุ่มผูบ้ริโภคอาย ุ41 - 50 ปี เป็นผูที้GมีพฤติกรรมการหลีกเลีGยง
การบริโภคอาหารทีGผลิตจากสตัว ์(เนืDอสตัว)์ หรือเป็นผูที้Gมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแบบนกัมงัสวรัิติ 

 

2.3.3  การวางตาํแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
บริษทัไดว้างตาํแหน่งผลิตภณัฑโ์ดยเปรียบเทียบกบัคู่แข่งในดา้นเนืDอสัมผสัและระยะเวลา

การเกบ็รักษาแสดงไดด้งัภาพทีG 2.1 

 

 
ภาพที) 2.1 แสดงการวางตาํแหน่งของผลิตภณัฑ ์

 

• การวเิคราะห์คู่แข่งขนัและการแข่งขนั (ภาพรวม) 

จากการสาํรวจผูเ้ล่นในตลาดผลิตภณัฑ์เทมเป้ทัDงหมดสามารถแสดงรายละเอียด
การเปรียบเทียบเพืGอวเิคราะห์การแข่งขนัไดด้งัตารางทีG 2.33 

 

เทมเปใ้นซอส 

เนื$อสัมผสัเนียนละเอียด  

ระยะเวลาการเก็บรักษา 
ที/อุณหภูม ิ4-8 องศา 

(สั;น) 

ระยะเวลาการเก็บรักษา 
ที/อุณหภูม ิ4-8 องศา 

(นาน) 

เนื$อสัมผสัเป็นเมล็ดถั2ว 

 “Beppe ” 
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ตารางที' 2.34 การวเิคราะห์คู่แข่งขนัและการแข่งขนัในภาพรวมของผลิตภณัฑเ์ทมเป้ในประเทศไทย 
ชื#อตราสินค้า Beppe Legumi Tempeh soya Bavashi HappyMate 

รูปแบบการจดทะเบียน นิติบุคคล บุคคลธรรมดา บุคคลธรรมดา บุคคลธรรมดา นิติบุคคล  
(สามพรานฟู้ดส์) 

วนัที>ผลิตภณัฑว์างจาํหน่าย - 2563 2561 2559 2561 
รูปผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 
(แบบแปรรูป) 

เทมเป้เนืHอสมัผสัเนียน
ละเอียดพร้อมปรุง
อาหาร 

1. เทมเป้ทอดกรอบ (9 รสชาติ) 
2. เทมเป้ในซอสพร้อมรับประทาน (180 
กรัม 90 บาท 

ไม่มี - แกงกะหรี> เทมเป้พร้อม
รับประทาน (180 กรัม 99 
บาท) 

ไม่มี 

รูปผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 
(แบบดงัเดิมหรือสด) 

ไม่มี 1. ถั>วเหลือง (220 กรัม 80 บาท) 
2. ถั>วเหลืองผสมถั>วแดงและชิคพี (220 
กรัม 95 บาท) 
3. ถั>วเหลืองและเมลด็พืชรวม 9 ชนิด 

1. ถั>วเหลือง 1. ถั>วเหลือง (200 กรัม 45 บาท) 
2. ถั>วเหลืองผสมขา้วสงัหยด 
(200 กรัม 45 บาท) 

1. ถั>วเหลือง 
(150 กรัม 37 บาท) 
2. ถั>วเหลืองผสมงา 
(150 กรัม 37 บาท) 
3. ถั>วชิคพีผสมควนิวั 
(150 กรัม 85 บาท) 

รูปผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 
(แบบดงัเดิมหรือสด) 

 3. ถั>วเหลืองและเมลด็พืชรวม 9 ชนิด 
4. ถั>วเหลืองผสมงา (220 กรัม 90 บาท) 
5. ถั>วเหลืองผสมงาม่อน (220 กรัม 100 บาท) 
6. ถั>วเหลืองผสมควนิวั (220 กรัม 100 บาท) 
7. ถั>วชิคพี (220 กรัม 100 บาท) 
8. ถั>วเลนทิล (220 กรัม 110 บาท) 
9. คีนวั (220 กรัม 180 บาท) 

  4. ถั>วดาํ (150 กรัม 60 
บาท) 
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• การวเิคราะห์คู่แข่งขนัและการแข่งขนั (ผลิตภณัฑใ์กลเ้คียง) 

จากการสาํรวจผูเ้ล่นในตลาดผลิตภณัฑเ์ทมเป้ทัGงหมดสามารถคดัเลือกผลิตภณัฑที์Jใกลเ้คียงและวเิคราะห์การแข่งขนัไดด้งัตารางทีJ 2.43 

 

ตารางที' 2.35 การวเิคราะห์คู่แข่งขนัและการแข่งขนัผลิตภณัฑเ์ทมเป้ทีJใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑข์องบริษทั ธมัมะ - ชาติ จาํกดั 

ชื'อตราสินค้า Beppe HappyMate 

รูปแบบการจดทะเบียน นิติบุคคล นิติบุคคล 

รูปผลิตภณัฑเ์ทมเป้ เทมเป้เนืGอสมัผสัเนียนละเอียดพร้อมปรุงอาหาร  เทมเป้รูปบบดัGงเดิม 

รูปของกาํลงัการผลิต โรงงานผลิตขนาดเลก็ โรงงานผลิตขนาดกลาง 

มาตรฐานสถานทีJผลิต GMP GMP 

มาตรฐานอาหารทีJไดรั้บรอง 1. เครืJองหมายอาหารและยา (อย.) 1. เครืJองหมายอาหารและยา (อย.) 

วตัถุดิบหลกัทีJใชใ้นผลิตภณัฑ ์ ถัJวเหลืองจากเกษตรไทย ถัJวเหลือง 

การจดัเกบ็รักษาและอายกุารจดัเกบ็ เกบ็อุณหภูมิ 4-8 องศา :  สูงสุด 20 วนั แช่แขง็ : สูงสุด 30 วนั (ตอ้งปรุงทนัทีเมืJออุณหภูมิหอ้ง) 

รูปแบบของเนืGอสมัผสั เนียนละเอียด สบับด ง่าย  ดงัเดิมเป็นเมลด็ถัJว 

ราคาผลิตภณัฑ ์(ทัGงหมด) 50 บาท / 180 กรัม 37 บาท /150 กรัม 

ราคาผลิตภณัฑ ์(ต่อกิโลกรัม) 277 บาท 247 บาท 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย  

 

Online : Facebook, Line OA 

Offline : ร้านขายผลิตภณัฑเ์พืJอสุขภาพ, ร้านอาหาร  

Offline : Modern Trade 
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2.4  แผนกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด  
 

2.4.1  กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ 
ผลิตภณัฑเ์ทมเป้เนื1อสัมผสัเนียนละเอียดพร้อมรับประทาน ตรา “Beppe” เป็นผลิตภณัฑ์

ที?แตกต่างจากผลิตภณัฑเ์ทมเป้ในตลาดที?มีอยูเ่นื?องจากใหเ้นื1อสัมผสัที?เนียนละเอียดสร้างประสบการณ์

ที?แปลกใหม่ในการปรุงอาหารสาํหรับผูที้?ตอ้งการหลกัเลี?ยงการรับประทานเนื1อสัตว ์สร้างมุมมองใหม่

ใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจวา่เทมเป้เป็นหนึ?งในวตัถุดิบใชป้รุงอาหารไดส้ะดวกเนื?องจาก ผลิตภณัฑเ์ทมเป้

ตรา “Beppe” มีอายกุารจดัเก็บยาวนานถึง 14-20 วนัที?อุณหภูมิ 4 – 8 องศาเซลเซียส (ในตูเ้ยน็) รวมถึง

คงคุณประโยชน์หลกัที?ผูห้ลีกเลี?ยงเนื1อสตัวต์อ้งการนั1นคือ มีโปรตีนสูงพร้อมทั1งร่างกายสามารถดูดซึม

ไดเ้ร็วขึ1นจากกระบวนการผลิตเทมเป้ทั1งนี1 ผลิตภณัฑย์งัใชว้ตัถุดิบหลกัที?มาจากเกษตรกรไทย โดยมี

กรรมวิธีเฉพาะในการผลิตเพื?อใหมี้กลิ?นและรสชาตที?เหมาะแก่การเป็นวตัถุดิบเพื?อปรุงอาหารต่อ

ผา่นสถานที?ผลิตอาหารที?ไดก้ารรับรองมาตรฐาน Primary GMP 

 

2.4.2  กลยุทธ์ด้านราคา 
การกาํหนดราคาของผลิตภณัฑ์เทมเป้เนื1อสัมผสัเนียนละเอียดพร้อมรับประทาน ตรา 

“Beppe” จะใชก้ลยทุธ์ดา้นราคาสองดา้นเพื?อกาํหนดราคาไดแ้ก่ กลยทุธ์ราคาตน้ทุนบวกกาํไร (Cost 

plus pricing) และ กลยทุธ์ราคาสินคา้คู่แข่ง (Competition Base Pricing) เนื?องจากกิจการมองว่าผูบ้ริโภค 

ที?ผา่นประสบการณ์บริโภคเทมเป้มาก่อนนั1นคุน้ชินกบัราคาตลาดและถือวา่เป็นราคาที?ยอมรับไดท้ั1งนี1

กิจการคาดวา่จะตั1งราคาผลิตภณัฑอ์ยูที่? 50 บาทต่อถุง (150 กรัม) 

 

2.4.3  กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
จากการสาํรวจตลาดกิจการพบว่าช่องทางสาํคญัที?จะสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดมี้

ประสิทธิภาพมากที?สุดแบ่งออกไดด้งันี1  

• Social Commerce นั1นเป็นช่องทางการขายที?ผูบ้ริโภคนั1นซื1อเทมเป้มากที?สุดเนื?องจาก

ในตลาดปัจจุบนัเทมเป้นั1นยงัไม่มีวางจาํหน่ายอยา่งแพร่หลายเหตุผลเป็นเพราะความยากในการควบคุม

คุณภาพผลิตภณัฑ ์การขายใหลู้กคา้ผา่นช่องทางดงักล่าวกิจการสามารถควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ์

ไดด้ว้ยตนเองและสามารถทาํกิจกรรมการทางตลาดไดต้รงกลุ่มเป้าหมายมากกวา่ช่องทางอื?น ๆ ทั1งนี1
จากพฤติกรรมที?ผูบ้ริโภคคุน้ชินกิจการจึงมั?นใจว่าโอกาสในสร้างความตระหนกัรู้จนถึงกระบวนการ

ตดัสินใจซื1อนั1นสามารถเกิดไดผ้า่นช่องทาง Social Commerce ไดง่้ายที?สุดซึ? งกิจการจะใหค้วามสาํคญั

ในช่องทาง Facebook Page และ Line Official 
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• ร้านจาํหน่ายสินคา้เพื?อสุขภาพ นั1นเป็นอีกหนึ?งช่องทางที?กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายของ

ผลิตภณัฑน์ั1นจะเลือกเดินเขา้ไปคน้หาสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ที?ตนเองตอ้งการ ทั1งนี1 การมีผลิตภณัฑ์

ของกิจการวางอยูจ่ะสร้างการรับรู้ถึงผลิตภณัฑแ์ละแบรนดข์องกิจการไดเ้พิ?มมากขึ1นเนื?องจากบุคคล

ที?เดินเขา้มาเลือกซื1อสินถา้ผา่นร้านจาํหน่ายสินคา้เพื?อสุขภาพนั1นเป็นบุคคลที?เป็นกลุ่มเฉพาะมีความสนใจ

ดา้นสุขภาพมากกว่าบุคคลทั?วไปดงันั1นกิจการจึงมองว่าเป็นอีกหนึ? งช่องทางที?จะเพิ?มยอดขายและ

การเขา้ถึงผลิตภณัฑใ์ห้แก่ผูบ้ริโภคได ้และหนึ? งในจุดเด่นของผลิตภณัฑคื์อมีอายกุารจดัเก็บรักษา

ประมาณ 2 สัปดาห์ ส่งผลใหมี้ความไดเ้ปรียบในการวางจาํหน่ายสินคา้ไดม้ากกวา่ผลิตภณัฑเ์ทมเป้

แบบดงัเดิมทีตอ้งแช่แขง็หรือหมดอายภุายใน 1 สปัดาห์ 

• ร้านอาหารเพื?อสุขภาพ สําหรับช่องทางร้านอาหารนั1นกิจการทาํการตลาดร่วมกบั

ร้านอาหารตวัอยา่งเช่นการให้วตัถุดิบส่วนหนึ? งเพื?อให้ร้านอาหารนาํไปปรุงอาหารหรือทาํเป็นเมนู

พิเศษร่วมกบัแบรนด ์โดยกิจการจะเลือกร้านอาหารที?กลุ่มเป้าหมายหลกัของผลิตภณัฑเ์ลือกเขา้รับ

บริการโดยมองเป็นร้านอาหารมงัสวิรัติ ร้านอาหารเจ ที?มีพื1นที?ในการจดัหน่ายผลิตภณัฑข์องกิจการ

หรืออาจใชรู้ปแบบการติดป้ายวา่มีจาํหน่าย 

 

2.4.4  กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมกจิกรรมทางการตลาด 
สาํหรับกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดนั1นช่วงเริ?มตน้ 3 ปีแรก กิจการใช้

การว่าจา้งผูที้?มีประสบการณ์เขา้มาทาํการตลาดให้โดยแบ่งเป็นการตลาดออนไลน์และออฟไลน์ 

โดยมีเป้าหมายหลกัการสื?อสารใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจวา่ผลิตภณัฑเ์ทมเป้ตรา “Beppe” นั1นคือหนึ?งในวตัถุดิบ

เพื?อปรุงอาหารสาํหรับผูที้?ตอ้งการหลกัเลี?ยงการรับประทานเนื1อสตัว ์

 

ตารางที@ 2.36 แผนการดาํเนินการกิจกรรมทางการตลาดและกรอบเวลา 

กลยุทธ์ทางการตลาด ปีที@ 
1 2 3 4 5 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ผลิตภณัฑใ์หม่      

วจิยัและพฒันาเชิงนวตักรรม      

มาตรฐานการผลิต      

ดา้นราคา 

ตน้ทุนและคู่แข่งขนัในตลาด      

มูลค่าที?ลูกคา้ให ้      
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ตารางที@ 2.36 แผนการดาํเนินการกิจกรรมทางการตลาดและกรอบเวลา (ต่อ) 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
ปีที@ 

1 2 3 4 5 
ดา้นสถานที?จดัจาํหน่าย 

สงัคมออนไลน์ (Social commerce)      

ร้านจาํหน่ายสินคา้เพื?อสุขภาพ      

ร้านอาหารเพื?อสุขภาพ      

ดา้นการส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด 

สร้างการรับรู้แบรนด ์      

สร้างความยั1งยื?น      

ระบบสมาชิก      
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บทที$ 3 

แผนการดาํเนินงานเพื$อการจดัการทรัพยากรธุรกจิ 
 
 
3.1  วสัิยทศัน์  

“เป็นองคก์รที.ผูบ้ริโภคที.มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารที.หลีกเลี.ยงเนืAอสัตวนึ์กถึง

ภายใน 5 ปี” 

 

 

3.2  พนัธกจิ 
“สร้างประสบการณ์ในการประกอบอาหารหรือรับประทานอาหารสาํหรับผูที้.มี

ความตอ้งการหลีกเลี.ยงบริโภคเนืAอสตัว ์ผา่นผลิตภณัฑที์.มีคุณภาพไดรั้บมาตรฐานรับรอง ใชว้ตัถุดิบหลกั

จากเกษตรกรภายในประเทศ” 

 

 

3.3  เป้าหมายธุรกจิ 
1. ผลิตและส่งมอบผลิตภณัฑเ์ทมเป้เนืAอสัมผสัเนียนละเอียดพร้อมรับประทานตรา

Beppe ใหถึ้งลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

2. สร้างการตระหนกัรู้และการจดจาํแบรนด ์

3. เป็นพนัธมิตรเชิงธุรกิจกบัร้านอาหารที.กลุ่มลูกคา้เลือกใชบ้ริการ 

 

 

3.4  แผนการจดัการกลยุทธ์ด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
1. ประเภททรัพยสิ์นทางปัญญาที.เกี.ยวขอ้งกบัรูปแบบธุรกิจประกอบไปดว้ย  

• ความลบัทางการคา้ (Trade Secret) คือสูตรที.ใชใ้นการผลิต 

• เครื.องหมายการคา้ (Trademark) ภายใตชื้.อ “Beppe (เบปเป้)” 

2. แผนการปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญาสามารถแยกไดต้ามประเภทของทรัพยสิ์นทาง

ปัญญาไดด้งันีA  
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ความลบัทางการคา้ (Trade Secret) ถึงแมกิ้จการธมัมะ – ชาติซึ. งเป็นกิจการครอบครัวมี

กาํลงัการผลิตอยูใ่นระดบัครัวเรือน มีจาํนวนพนกังานไม่เกิน 7 คน โดย 4 คน เป็นผูก่้อตัAงและเป็น

สมาชิกครอบครัวแต่ก็ไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการจดัการความลบัทางการคา้โดยกิจการจะมี

การบนัทึกขอ้มูลสูตรและกระบวนการผลิตไวใ้นเอกสารที.เขา้ถึงไดเ้ฉพาะผูก่้อตัAงเท่านัAน สาํหรับพนกังาน

ที.จะเขา้มาทาํงานในส่วนของการผลิตก็จะมีขัAนตอนที.ทาํใหพ้นกังานผลิตนัAนทราบนอ้ยที.สุดเกี.ยวกบั

ขัAนตอนการผลิตทัAงหมดรวมถึงวตัถุดิบและสูตรที.ใชใ้นการผลิต 

เครื.องหมายการคา้ (Trademark) เนื.องจากกิจการไม่มีความเชี.ยวชาญในเรื.องการจดทะเบียน

เครื.องหมายการคา้และทราบดีวา่หากมีขอ้ผิดพลาดจะใชเ้วลาในการแกไ้ขหรือพิจารณาที.ยาวนาน 

กิจการจึงใชรู้ปแบบการจา้งบริษทักฎหมายที.ให้บริการดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญาแบบครบวงจรให้

ดาํเนินการยื.นจดทะเบียนเครื.องหมายการคา้ 

 

 

3.5  โครงสร้างองค์กร 
 

3.5.1  ผู้บริหารและทมีงาน 
บริษทั ธมัมะ - ชาติ จาํกดั เติบโตจากกิจการบุคคลธรรมดาจดทะเบียนพานิชยโ์ดยจุดเริ.มตน้

เกิดจากความตอ้งการคนในครอบครัวนัAนมีกิจกรรมที.ทาํร่วมกนัโดยกิจกรรมดงักล่าวนัAนตอ้งเกิด

ประโยชน์ต่อสังคมและผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ให้ไดม้ากที.สุด ทีมบริหารจึงประกอบไปดว้ยสมาชิก

ครอบครัวทัAงหมด สามารถช่วยเหลืองานกนัไดใ้นทุกฝ่ายแต่ก็มีการแบ่งอาํนาจกนัตดัสินใจในแต่ละ

บุคคลที.ดูแลในแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน ถึงแมช่้วงเริ.มตน้บริษทัจะมีขนาดองคก์รที.เล็ก แต่หนึ. งใน 

ผูบ้ริการนัAนมีประสบการบริหารกิจการขนาดกลางที.มีพนกังานสูงสุด 50 คนมาก่อนดงันัAนการบริหาร

ของผูบ้ริหารจึงเป็นการผสมผสานระหวา่งความละเอียดและความยดืหยุน่ขึAนอยูก่บัเนืAองานที.บริหาร

จดัการอยู ่มีการกาํหนดการบริหารงานอยา่งชดัเจน ตรวจสอบได ้มีมาตรฐาน รวมถึงการบริหารจดัการ

ดา้นการเงินและบญัชี บริษทั ธมัมะ – ชาติ จาํกดั ไดมี้การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ.มและใชรู้ปแบบบญัชี

เดียวมีการยื.นแบบภาษีที.เกี.ยวขอ้งมาตัAงแต่เริ.มกิจการ 

 

3.5.2  รายชื8อผู้บริหารและตําแหน่งของบริษทั ธัมมะ – ชาต ิจํากดั 
• นายยศพล เลิศวมิลชยัศิริ ตาํแหน่ง  หวัหนา้ฝ่ายบริหาร 

• นางสาววรัมพร เลิศวมิลชยัศิริ  ตาํแหน่ง  หวัหนา้ฝ่ายขาย 

• นายกศุล บูรพากลา้จน  ตาํแหน่ง  หวัหนา้ฝ่ายการเงินและบญัชี 
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• นางสาวเกืAอกศุล บูรพากลา้จน ตาํแหน่ง  หวัหนา้ฝ่ายผลิต 

 

3.5.3  จํานวนและหน้าที8ความรับผดิชอบของบุคลากรของบริษทั ธัมมะ – ชาต ิจํากดั  
 

ตารางที8 3.1 จาํนวนและหนา้ที.ความรับผดิชอบของบุคลากร 
ตําแหน่ง จํานวน ความรับผดิชอบ 

หวัหนา้ฝ่ายบริหาร 1 1. บริหารจดัการ กิจกรรมและการดาํเนินงานทั.วที.เกิดขึAนในบริษทั 

เพื.อใหเ้ป็นไปตาม วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายที.กาํหนดขึAน 

2. บริหารทรัพยากรในบริษทัเพื.อใหแ้ต่ละฝ่ายงานทาํงานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

3. กาํหนดและตดัสินใจการดาํเนินกิจการของบริษทั รวมถึง

อนุมติัเรื.องการเงินในกิจการ 

ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 1 1. วางแผนและกาํหนดกลยทุธ์การขาย 

2. กาํหนดเป้าหมายของการขายผลิตภณัฑ ์

3. ติดต่อประสานงานเกี.ยวกบัหน่วยงานที.เกี.ยวของกบัการขาย

ผลิตภณัฑ ์

4. ประสานงานกบัทีมการตลาดที.กิจการใชรู้ปแบบการจา้งผูใ้ห้

บริการ(out source) 

ผูจ้ดัการฝ่าย

การเงินและบญัชี 

1 1. กาํหนดนโยบายการเงินและบญัชี รวมถึงเป็นผูก้าํหนดระบบ

บญัชีของกิจการ 

2. บนัทึก ตรวจสอบหลกัฐานทางบญัชีที.เกี.ยวขอ้งกบักิจการ 

รวมถึงเป็นผูย้ื.นเรื.องต่อเจา้ของกิจการ 

3. จดัทาํรายงานภาษีที.เกี.ยวของกบักิจการเพื.อนาํส่งใหก้บั

หน่วยงานราชการตามกาํหนดเวลา 

ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 1 1. บริหารจดัการวางแผน ควบคุม และตรวจสอบกระบวนการ

ในการผลิตผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นไปตามมาตรฐานที.กิจการกาํหนด 

 

3.5.4  อาํนาจการลงนามของบริษัท ธัมมะ – ชาติจํากดัและจํานวนทุนจดทะเบียน 
บริษทั ธัมมะ - ชาติ จาํกดัมีประธานกรรมการบริหาร 1 คน โดยมีอาํนาจผกูขาดใน

การลงนามผกูพนักบับริษทั คือนาย ยศพล เลิศวมิลชยัศิริ 
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3.5.5  รายชื8อผู้ถือหุ้นและสัดส่วนการถือครอง ผู้ถือหุ้นแยกตามรายชื8อของบริษทั ธัมมะ - 
ชาต ิจํากดั  
 

ตารางที8 3.2 รายชื.อผูถื้อหุน้และสดัส่วนการถือครอง 

ลาํดบั รายชื8อผู้ถือหุ้น จํานวน 
(หุ้น) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

คดิเป็นมูลค่า 
(บาท) 

1 วรัมพร เลิศวมิลชยัศิริ 400 40 320,000.00 

2 เกืAอกศุล บูรพากลา้จน 200 20 160,000.00 

3 กศุล บูรพากลา้จน 200 20 160,000.00 

4 ยศพล เลิศวมิลชยัศิริ 200 20 160,000.00 

 รวม 1,000 100 800,000.00 
 

3.5.6  แผนปฏิบัติการอตัรากาํลงัคนของบริษทั ธัมมะ – ชาต ิจํากดั  
 

ตารางที8 3.3 แผนปฏิบติัการอตัรากาํลงัคน 

ตําแหน่ง 
ปีที8 1 ปีที8 2 ปีที8 3 ปีที8 4 ปีที8 5 
จํานวน 
(คน) 

จํานวน 
(คน) 

จํานวน 
(คน) 

จํานวน 
(คน) 

จํานวน 
(คน) 

หวัหนา้ฝ่ายบริหาร 1 1 1 1 1 

ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 1 1 1 1 1 

ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี 1 1 1 1 1 

ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 1 1 1 1 1 

พนกังานฝ่ายผลิต  2 2 2 3 3 

 

3.5.7  โครงสร้างองค์กรของบริษัท ธัมมะ – ชาต ิจํากดั 
บริษทั ธมัมะ – ชาติ จาํกดั การเปลี.ยนรูปแบบการจดทะเบียนการคา้แบบบุคคลธรรมดา

เป็นนิติบุคคลเพื.อความน่าเชื.อถือในการทาํธุรกิจรวมถึงเป็นการเพิ.มทุนเพื.อให้กิจการนัAนมีระบบ

มากยิ.งขึAน แต่ทัAงนีA กิจการเกิดขึAนจากบุคคลในครอบครัวซึ. งมีความคิดเห็นในการทาํธุรกิจตรงกนั ดงันัAน

จึงใชโ้ครงสร้างองคก์รแบบแบนราบ (Flat Organization) เนื.องจากเหมาะสาํหรับองคก์รที.เริ.มก่อตัAงใหม่

หรือเป็นองคก์รขนาดเลก็ ตาํแหน่งงานไม่สลบัซบัซอ้นเพื.อใหเ้กิดความคลอ้งตวัในการบริหารสามารถ
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ตดัสินใจดาํเนินการหรือยกเลิกดาํเนินการกิจกรรมต่าง ๆในองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยมีแผนโครงสร้าง

องคก์รดงันีA  ภาพที. 3.1 

 

 
ภาพที8 3.1 โครงสร้างองคบ์ริษทั ธมัมะ - ชาติ จาํกดั 

 

 

3.6  แผนกลยุทธ์การจดัการทพัยากรกจิกรรมหลกั 
 

3.6.1  ฝ่ายและประเภทกจิกรรมหลกั 
ฝ่ายผลิต: ดูแลในส่วนของประเภทกิจกรรมการปฏิบติัการ (Operation) หรือการผลิต 

ฝ่ายขายและการตลาด: ดูแลในส่วนของประเภทกิจกรรม 1. การขายและการตลาด 

(Marketing and sales) 2. การบริการ (Services)  

ฝ่ายการเงินและบญัชี: ดูแลในส่วนของประเภทกิจกรรม 1. ระบบโลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound 

Logistics) 2.ระบบโลจิสติกส์ขาออก (Outbound logistics) 

 

3.6.2  นโยบายการจัดการทรัพยากรกจิกรรมหลกั 
บริษทัมีนโยบายในการจดัการทพัยากรกิจกรรมหลกั 2 รูปแบบ ดงันีA  

• นโยบายใชท้รัพยากรของตนเองประกอบไปดว้ย 3 กิจกรรมไดแ้ก่ ระบบโลจิสติกส์

ขาเขา้ (Inbound Logistics) การปฏิบติัการ (Operation) และ การบริการ (Services)เนื.องจากบริษทัคิดเห็น

ว่ากิจกรรมหลกั 3 กิจกรรมดา้นตน้นัAนเป็นกิจกรรมที.ตวับริษทัควรเขา้มาบริหารจดัการดว้ยตวัเอง เช่น 

การควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบ การควบคุมการจดัเก็บวตัถุดิบ การควบคุมการบวนการผลิตเพื.อให้

ผลิตภณัฑไ์ดม้าตรฐานตามที.บริษทักาํหนด รวมถึงการดูแลลูกคา้หลงัการขายนัAนเป็นสิ.งที.ตวับริษทั

พึงตอ้งทาํดว้ยตนเองเพื.อทราบถึงผลตอบลพัธ์ที.ลูกคา้มีใหก้บัตวัผลิตภณัฑแ์ละกิจการ 

 

ฝ่ายบริหาร 

ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย/การตลาด ฝ่ายการเงินและบญัชี 
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• นโยบายใชท้รัพยากรของตนเองและจากภายนอก (Outsource) ประกอบไปดว้ย 

2 กิจกรรม ไดแ้ก่ ระบบโลจิสติกส์ขาออก (Outbound logistics) และกิจกรรมการขายและการตลาด 

(Marketing and sales) โดยทัAงสองกิจกรรมดงักล่าวจะมีการจดัการทรัพยากรที.ผสมผสานกนัระหวา่ง

ทรัพยากรของตนเองและใชบ้ริการจากภายนอกให้สอดคลอ้งกบัความเหมาะสมของกิจกรรม เช่น 

ระบบโลจิสติกส์ขาออกหากเป็นการขนส่งที.ส่งไปยงัสถานที.จดัจาํหน่ายนัAนกิจการจะเป็นผูจ้ดัส่ง

ดว้ยตนเองแต่หาก เป็นการขนส่งใหลู้กคา้ที.สั.งซืAอผ่านช่องทางออนไลน์กิจการจะใชบ้ริหารขนส่ง

เอกชนที.มีความสามารถในการจดัส่งเป็นตน้ 

 

3.6.3  แผนและกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรกจิกรรมหลกั 
ในส่วนของการจดัการทรัพยากรกิจกรรมหลกั จะเป็นไปตามนโยบายการจดัการทรัพยากร

ที.กิจการกาํหนดโดยบริษทัให้ความสาํคญัตัAงแต่การคดัเลือกวตัถุดิบ จดัเก็บ เขา้สู่กระบวนการผลิต 

ตลอดจนเป็นผลิตภณัฑข์ัAนสุดทา้ย ในส่วนของการผลิตนัAนบริษทัจะเป็นผูค้วบคุมคุณภาพดว้ยตนเอง

ทัAงหมด ส่วนกิจกรรมอื.นที.ไม่เกี.ยวขอ้งกบับริษทัซึ. งเป็นกิจกรรมที.บริษทัไม่เชี.ยวชาญจึงเลือกใชบ้ริการ

จากภายนอกซึ.งสามารถแสดงไดด้งัภาพ 3.2 
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ภาพที& 3.2 แสดงถึงส่วนที,เกี,ยวขอ้งและขั6นตอนการผลิต “ผลิตภณัฑเ์ทมเป้ตรา Beppe” 
 
 

กระบวนการหมกัและขึ6นรูป ผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 

ฝ่ายขายและการตลาด 

ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

รับเขา้วตัถุดิบ ตรวจสอบคณุภาพ จดัเก็บ 

ให้ความร้อน ลดความร้อน 

ลูกคา้ 

ผ่านความร้อนและความดนั ผลิตภณัฑเ์ทมเป้พร้อมทาน บรรจุภณัฑ ์

ผูใ้ห้บริการขนส่ง 

ฝ่ายบญัชีและการเงิน 

ฝ่ายผลิต จดัเตรียมเพื,อรอรอบการผลิต 

แช่นํ6า 

จดัเก็บ 
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จากภาพที( 3.2 แสดงใหเ้ห็นถึงภาพรวมของกิจกรรมหลกัทั?งในส่วนของแผนกที(เกี(ยวขอ้ง
รวมถึงขั?นตอนการผลิต โดยขั?นตอนการผลิตนั?นบริษทัถือเป็นความลบัซึ( งสามารถเปิดเผยไดเ้ป็น
บางส่วน กลยทุธ์การบริหารบริษทัใหค้วามสาํคญักบัการสื(อสารระหวา่งแผนก หลกัจากที(ฝ่ายขายและ
การตลาดประเมิณสภาพเรื(องความตอ้งการของตลาดเรียบร้อยแลว้ขอ้มูลจะถูกวิเคราะห์และส่งต่อให้
ฝ่ายการเงินและบญัชีเพื(อทาํเรื(องจดัซื?อวตัถุดิบที(เกี(ยวขอ้งในการผลิตกบัพนัธมิตรทางการคา้ จากนั?น
บริษทัจะเป็นผูไ้ปรับวตัถุดิบดว้ยตนเองเนื(องจากตอ้งนาํผลิตภณัฑไ์ปขายบริเวณจุดรับวตัถุดิบอยูแ่ลว้ 
เมื(อรับวตัถุดิบเรียบร้อยมีการตรวจสอบเบื?องตน้ถึงคุณภาพของวตัถุดิบทางกายภาพ จากนั?นวตัถุดิบ
จะถูกนาํส่งกลบัมาที(สถานที(ผลิต ฝ่ายผลิตจะเป็นผูดู้แลกระบวนการทั?งหมดดงันี?  

ส่วนที( 1 การรับเขา้ ตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบรวมถึงการจดัเกบ็  
ส่วนที( 2 การจดัเตรียมวตัถุดิบเนื(องจากผลิตภณัฑที์(กิจการผลิตนั?นมีขั?นตอนการผลิตที(

ค่อนขา้งซบัซอ้นจึงตอ้งมีการเตรียมวตัถุดิบเพื(อรอการผลิตล่วงหนา้ 1 วนั 
ส่วนที( 3 การผลิตกระบวนการผลิตของกิจการจะคลา้ยกบักระบวนการผลิตเทมเป้ทั(วไป

เนื(องจากเป็นกระบวนการผลิตมาตรฐานคือการนาํวตัถุดิบผา่นการจดัเตรียมแลว้ มาผา่นความร้อน 
จากนั?นลดความร้อนอยา่งรวดเร็ว เพื(อทาํการหมกัและขึ?นรูป โดยปกติแลว้ผลิตภณัฑเ์ทมเป้ทั(วไปใน
ทอ้งตลาดจะสิ?นสุดที(กระบวนการดงักล่าว แต่เนื(องดว้ยผลิตภณัฑเ์ทมเป้จากบริษทันั?นสามารถจดัเก็บ
ไดย้าวนานกวา่ จึงมีการผา่นกระบวนการฆ่าเชื?ออีกหนึ(งครั? งก่อนที(จะบรรจุใส่บรรจุภณัฑเ์พื(อวางจาํหน่าย 
 

3.6.4  แผนดาํเนินการกจิกรรมการจัดการทรัพยากรธุรกจิและกรอบเวลา (กจิกรรมหลกั) 
บริษทั ธมัมะ - ชาติ จาํกดัมีแผนดาํเนินกิจกรรมการจดัการทรัพยากรธุรกิจตามกรอบ

เวลา 1 ปี (12 เดือน) ดงัตารางที( 3.2 และตามกรอบเวลา 5 ปี ดงัตารางที( 3.3  
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ตารางที? 3.4 แผนดาํเนินการกิจกรรมการจดัการทรัพยากรธุรกิจและกรอบเวลา 1 ปี 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย 
ช่วงเวลาในการดาํเนินงาน (เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ดา้นการผลิต 1. สรรหาและคดัเลือกวตัถุดิบและ

คู่คา้ 
            

 2. กระบวนการจดัซื<อวตัถุดิบและ
บรรจุภณัฑ ์

            

 3. กระบวกการผลิตสินคา้             

ดา้นการขนส่ง 1. วางแผนเรืCองการขนส่ง (ขาเขา้
และขาออก) 

            

ดา้นการตลาด 1. วางแผนทิศทางของกิจกรรมทาง
การตลาด 

            

 2. สรรหาผูใ้หบ้ริการดา้นการตลาด             

 3. ดาํเนินการดา้นการตลาด             

ดา้นการบริการ 1. วางแผนกลยทุธ์หลงัการขาย             

 2. ใหบ้ริการหลงัการขาย             

 
ตารางที? 3.5 แผนดาํเนินการกิจกรรมการจดัการทรัพยากรธุรกิจและกรอบเวลา 5 ปี 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย 
ช่วงเวลาในการดาํเนินงาน (ปี) 

1 2 3 4 5 
ดา้นการผลิต 1. บริหารโซ่อุปทาน      

 2. พฒันากระบวนการผลิต      

ดา้นขนส่ง 1. บริหารระบบขนส่งใหต้รงกบักลุ่มลูกคา้      

 2. ลดตน้ทุนการขนส่ง      

ดา้นการตลาด 1. สร้างความตระหนกัรู้ถึงตวัผลิตภณัฑ ์      

 2. ทวน ซํ< า ย ํ<า เตือน      

 3. สร้างฐานลูกคา้ประจาํ      

 4. สืCอสารภาพลกัษณ์และเป้าหมายขององคก์ร      

ดา้นการบริการ 1. ระบบบริหารหลงัการขาย      
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3.7  แผนกลยุทธ์การจดัการทรัพยากรสนับสนุน 
 
3.7.1  ประเภทของทรัพยากรที?ต้องใช้ในการดาํเนินกจิกรรมสนับสนุน 
เนื(องจากบริษทั ธมัมะ - ชาติ จาํกดัเป็นกิจการที(มีขนาดขององคก์รที(เลก็ตามโครงสร้าง

องคก์รดงันั?นทรัพยากรที(ใชใ้นการสนบัสนุนการทาํงานใหส้ะดวกขึ?นจึงใชก้ลยทุธ์แบบยดืหยุน่โดย
สามารถแบ่งปันทรัพยากรที(สามารถใชร่้วมกนัไดไ้ม่จาํเป็นตอ้งแบ่งแยกฝ่ายเนื(องจากอยูใ่นพื?นที(เดียวกนั 
โดยสามารถแจกแจงไดด้งันี?  

3.7.1.1 ทรัพยากรที(ใชร่้วมกนั 
• โต๊ะพร้อมเกา้อี?ทาํงาน (ไม่ยดึติดตาํแหน่งที(นั(งสามารถปรับเปลี(ยนได้

ตามความเหมาะสม) รวมถึงมีการจดัวางใหเ้ป็นโต๊ะประชุมไดด้ว้ยภายในตวั 
• รถยนตเ์พื(อการติดต่องาน 
• รถยนตเ์พื(อการขนส่ง 
• เครื(องพิมพเ์อกสารและถ่ายเอกสาร 
• สญัญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
• อุปกรณ์สํานักงาน เช่น การดาษ ที(เยบ็กระดาษ แฟ้มจดัเก็บเอกสาร

เป็นตน้ 
3.7.1.2 ทรัพยากรที(จดัใหมี้ทุกฝ่ายงาน 
• คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบพกพา (laptop) 
• สมาร์ทโฟน (Smartphone) 

 
3.7.2  นโยบายการจัดการทรัพยากรกจิกรรมสนับสนุน 
สาํหรับนโยบายการจดัการทรัพยากรกิจกรรมสนับสนุนเพื(อตอบสนองให้บริษทั

สามารถบริหารกิจกรรมหลกัไดดี้ยิ(งขึ?นคือ ใชท้รัพยากรที(กิจการมีอยูใ่ห้เป็นประโยชน์สูงสุด ทั?งนี?
หากจาํเป็นตอ้งมีการจดัซื?อทรัพยากรเพิ(มเติมกิจการจะใชรู้ปแบบการซื?อขาดหรือเช่าซื?อตามลกัษณะ
ของทรัพยากร  
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3.7.3  แผนและกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรกจิกรรมสนับสนุน 
แผนและกลยทุธ์การจดัการทรัพยากรมนุษย ์

3.7.3.1 ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายบริหารของบริษทั ธมัมะ – ชาติ จาํกดั ประกอบไปดว้ยสมาชิกครอบครัว

ทั?งหมด 4 คนหากมีกิจกรรมหรือเหตุการณ์ที(จาํเป็นตอ้งตดัสินใจร่วมกนัเนื(องจากส่งผลต่อการดาํเนิน
กิจการหรือมีผลกระทบต่อกิจการ ตวัแทนครอบครัวซึ( งเป็นบุคคลใดก็ไดส้ามารถเรียกฝ่ายบริหารเขา้
ประชุมหารือในหัวขอ้นั?น การตดัสินใจของหัวหนา้ฝ่ายบริหารถือเป็นการตดัสินใจที(ทุกฝ่ายตอ้ง
ปฏิบติัตาม โดยหัวหน้าฝ่ายบริหารจะตดัสินใจผ่านหลกัการและเหตุผลให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์
และเป้าหมายของธุรกิจ  

3.7.3.2 ฝ่ายขาย 
ผูจ้ดัการฝ่ายขายมีหนา้ที(และความรับผิดชอบในส่วนของการวางแผน 

กาํหนดกลยทุธ์ที(เกี(ยวขอ้งกบักิจกรรมการขายของกิจการ รวมถึงการกาํหนดเป้าหมายและติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงานที(เกี(ยวขอ้งกบักิจกรรมขายทั?งนี? เนื(องจากบริษทัมีนโยบายการใชบ้ริการผูใ้ห ้
บริการปรึกษาดา้นการตลาดจากภายนอกดงันั?นฝ่ายขายจึงตอ้งเป็นผูป้ระสานงานกบัทีมการตลาด
เพื(อใหก้ารตลาดของกิจการนั?นสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ ์

2.7.3.3 ฝ่ายการเงินและบญัชี 
ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชีมีหน้าที(และความรับผิดชอบในส่วนของ

การวางแผน กาํหนดนโยบายเกี(ยวกบัดา้นการเงินและบญัชี รวมถึงการดาํเนินกิจกรรมที(เกี(ยวขอ้งกบั
การเงินและบญัชีภายในกิจการ เช่น กาํหนดระบบบญัชี บนัทึกบญัชี รายรับ ค่าใชจ่้าย และ จดัทาํรายงาน
ภาษีที(เกี(ยวขอ้งเพื(อนาํส่งใหห้น่วยงานราชการ  

2.7.3.4 ฝ่ายผลิต 
ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตมีหน้าที(และความรับผิดชอบในส่วนของการวางแผน 

ควบคุม และตรวจสอบกระบวนการผลิตผลิตภณัฑใ์ห้เป็นไปตามมาตรฐานที(กิจการกาํหนด เพื(อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทั?งในดา้นคุณภาพ ตน้ทุน ปริมาณและรอบเวลาการส่งมองผลิตภณัฑ ์ 
 

3.7.4  แผนดาํเนินการกิจกรรมการจัดการทรัพยากรธุรกิจและกรอบเวลา (กิจกรร
สนับสนุน) 

บริษทั ธมัมะ - ชาติ จาํกดัมีแผนดาํเนินกิจกรรมการจดัการทรัพยากรธุรกิจตามกรอบเวลา 
1 ปี (12 เดือน) และ 5 ปี ดงัตารางที( 3.6 และ 3.7 ตามลาํดบั รวมถึงค่าใชจ่้ายที(เกี(ยวขอ้งในตารางที( 3.8  
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ตารางที? 3.6 แผนดาํเนินการกิจกรรมการจดัการทรัพยากรธุรกิจและกรอบเวลา 1 ปี (กิจกรรม
สนบัสนุน) 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย 
ช่วงเวลาในการดาํเนินงานภายในปีที: 1 

เดือนที: 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

โครงสร้าง
พื<นฐานของ
กิจการ 

1. ปรับปรุงสถานทีCผลิต             

2. ปรับปรุงตกแต่งสาํนกังาน             

3. จดัซื<อทรัพยากรทีCเกีCยวขอ้งกบั
การผลิตและสาํนกังาน 

            

ทรัพยากร
มนุษย ์

1. สร้างความเขา้ใจถึงเป้าหมายของ
องคก์ร 

            

2. สรรหาบุคลากรสาํหรับแผนกผลิต             

ดา้นกฎหมาย 1. ยืCนจดทะเบียนบริษทั             

 2. ขออนุญาตสถานทีCผลิต             

 3. ขึ<นทะเบียนอาหาร             

 4. ทาํสญัญาการซื<อขายสาํหรับ
วตัถุดิบหลกั 

            

 5. จดทะเบียนเครืCองหมายการคา้             

 6. รักษาความลบัทางการคา้             

 
ตารางที? 3.7 แผนดาํเนินการกิจกรรมการจดัการทรัพยากรธุรกิจและกรอบเวลา 5 ปี (กิจกรรมสนบัสนุน) 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย ช่วงเวลาในการดาํเนินงาน (ปี) 
1 2 3 4 5 

โครงสร้างพื<นฐาน
ของกิจการ 

1. บริหารสินทรัพยถ์าวรและทรัพยท์รัพยมุ่์นเวยีน       

2. ลงทุนเพิCมสาํหรับโครงสร้างพื<นฐาน      

ทรัพยากรมนุษย ์ 1. สร้างความเขา้ใจถึงเป้าหมายขององคก์ร (บุคคล
ครอบครัว) 

     

2. สรรหาบุคลากรเพิCม      

ดา้นกฎหมายและ
มาตรฐาน 

1. ปรับเปลีCยนใบอนุญาตการผลิต (ขยายขนาด)      

2. บริหารทรัพยสิ์นทางปัญญา      

3. พนัธมิตรทางธุรกิจ      
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ตารางที? 3.8 ตารางค่าใชจ่้ายในการปรับปรุงสถานที(ผลิตและสาํนกังาน 

รายการ จาํนวน หน่วย 
ราคาต่อ
หน่วย  
(บาท) 

รวมเป็น
เงนิ 

(บาท) 
1. ปรับปรุงสถานทีCผลิต 

1.1 ค่าปรับปรุงสถานทีCใหพ้ร้อมขอขึ<นทะเบียน
สถานทีCผลิตอาหาร 

1 ครั< ง 10,000 10,000 

2. อุปกรณ์การผลิต 

2.1 หมอ้นึCงความดนัสแตนเลสแบบใชไ้ฟฟ้า ยีCหอ้ 

Atlas 

1 เครืCอง 27,000 27,000 

2.2 เครืCองบดัสบัละเอียด 15 ลิตร 750W 1 เครืCอง 20,000 20,000 

2.3 เครืCองซีลสุญญากาศแบบหอ้ง 1 เครืCอง 25,000 25,000 

2.4 เตาแก๊สขาตั<งสเตนเลสสูง 50 ซม. (สัCงทาํ) 1 ชิ<น 1,300 1,300 

2.5 หมอ้หุงตม้สเตนเลสขนาด 50 ซม. ตรามา้ลาย 4 ใบ 1,200 4,800 

2.6 หมอ้หุงตม้สเตนเลสขนาด 40 ซม. ตรามา้ลาย 4 ใบ 800 3,200 

2.7 ชามผสมแป้ง 50 ซม. ตรามา้ลาย 4 ใบ 600 2,400 

2.8 อา้งอาหารสเตนเลสขนาด 45 ซม. ตรามา้ลาย 6 ใบ 300 1,800 

2.9 โตะ๊สเตนเลสขนาด 120x60x80 ซม. 6 ตวั 3,500 21,000 

2.10 เกา้อี<สเตนเลสสูง 60 ซม. 5 ตวั 400 2,000 

2.11 พดัลมอุตสาหกรรมเสาเดีCยว ขนาด 20 นิ<ว Hatari 1 เครืCอง 2,300 2,300 

3. ปรับปรุงสาํนกังาน 

3.1 ค่าปรับปรุงระบบไฟฟ้าและแสงสวา่ง 1 ครั< ง 4,000 4,000 

3.2 MITSUBISHI HEAVY DUTY เครืCองปรับอากาศ 
(11,543 BTU) รุ่น DXK13CVV-W1 

1 เครืCอง 20,000 20,000 

4. อุปกรณ์สาํนกังาน  

4.1 โตะ๊ทาํงาน 4 ทีCนัCง รุ่นไทกอ้น เอม็ 1 ตวั 15,000 15,000 

4.2 เกา้อี<สาํนกังาน พนกัพิงกลาง รุ่น สเปซแมน 4 ตวั 1,800 7,200 

4.3 เครืCองพิมพ ์BROTHER DCP-T510W 1 เครืCอง 3,000 3,000 

4.4 อุปกรณ์สาํนกังานเบด็เตลด็ 1 ครั< ง 3,000 3,000 

รวม 173,000 
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3.8  แผนกลยุทธ์การจดัการสรรผลตอบแบบและพฒันาบุคลกร 
 
ตารางที' 3.9 ค่าใชจ่้ายของบุคลากรของกิจการธมัมะ - ชาติ ในระยะเวลา 5 ปี 

ตําแหน่ง 
ปีที' 1 ปีที' 2 ปีที' 3 ปีที' 4 ปีที' 5 

จํานวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จํานวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จํานวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จํานวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จํานวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

หวัหนา้ฝ่ายบริหาร 1 17,000 1 18,400 1 19,900 1 21,500 1 23,200 
ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 1 17,000 1 18,400 1 19,900 1 21,500 1 23,200 
ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด 1 17,000 1 18,400 1 19,900 1 21,500 1 23,200 
ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี 1 17,000 1 18,400 1 19,900 1 21,500 1 23,200 
พนกังานผลิต 2 11,000 2 11,000 2 11,550 3 12,100 3 12,800 
รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 6 90,000 6 95,600 6 102,700 7 122,300 7 131,200 
รวมเงินเดือน (ต่อปี) 6 1,080,000 6 1,147,200 6 1,232,400 7 1,467,600 7 1,574,400 
เงินสมทบประกนัสงัคม (ต่อปี) 6 49,200 6 49,200 6 49,872 7 57,780 7 59,040 

รวมค่าใช้จ่ายต่อปี 1,129,200 1,196,400 1,282,272 1,525,380 1,633,440 
หมายเหตุ: อตัราเงินเดือนสาํหรับระดบัหวัหนา้เพิIมขึKนร้อยละ 8 ต่อปี โดยเพิIมขึKนตัKงแต่ปีแรก ส่วนระดบัปฏิบติัการเพิIมขึKนหลงัจากปีทีI 2 ร้อยละ 5 ต่อปี 
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บทที$ 4 

แผนการเงนิ การประเมนิความคุ้มค่าการลงทุนสําหรับโครงการแผนธุรกจิ 

และการจดัการความเสี$ยง 

 

 

4.1  สมมตฐิานการจดัทาํแผนการเงนิ 

ในการจดัทาํงบประมาณการเงินซึ5 งประกอบไปดว้ย งบแสดงถานะการเงิน งบกาํไรขาดทุน 

และงบกระแสเงินสด มีการตัCงสมมุติฐานทางการเงินดงัตารางที5 4.1 

 

ตารางที' 4.1 สมมติฐานการจดัทาํแผนการเงิน 

รายการ สมมตฐิานทางการเงนิ 

ค่าเสื'อมราคาเครื'องใชส้าํนกังาน ไม่มีค่าเสื'อมราคาเครื'องใชส้าํนกังาน 

ค่าเสื'อมราคาอุปกรณ์การผลิต ไม่มีค่าเสื'อมราคาอุปกรณ์การผลิต 

ค่าเสื'อมราคารถยนต ์ 5 ปีแบบเสน้ตรง 

ค่าตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ไม่มีนโยบายขายทรัพยสิ์นไม่มีตวัตน้ 

ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 

ใหเ้ครดิตชาํระเงินแก่ลูกหนีLการคา้ เครดิตการชาํระเงินสูงสุด 30 วนั 

ไดรั้บเครดิตชาํระเงินจากเจา้หนีLการคา้ เครดิตการชาํระเงินสูงสุด 30 วนั 

อตัราการเพิ'มขึLนของเงินเดือน ระดบับริหารเพิ'มขึLนร้อยละ 8 ต่อปี 

ระดบัปฏิบติังานเพิ'มขึLนร้อยละ 5 ต่อปี 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (สรรพากร, 2562) ร้อยละ 20 ต่อปี 

อตัราดอกเบีLยเงินกูร้ะยะยาวสาํหรับลูกคา้รายยอ่ย ร้อยละ 10 ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล จ่ายปันผลร้อยละ 10 เมื'อกาํไรสะสมมากกวา่ 1 ลา้นบาท 

ภาษีมูลค่าเพิ'ม รวมในราคาสินคา้ 

เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีการเปลี'ยนแปลงระหวา่งการลงทุน 5 ปี 

ค่าความผนัผวนของตลาด มีค่าเท่ากบั 1 อา้งอิงจากสูตรของ hamada 

โบนสัพนกังาน จ่ายโบนสัจาํนวน 1 เดือนเมื'อบริษทัมีกาํไรสะสมมากกวา่ 

1 ลา้นบาท 

ตน้ทุนถวัเฉลี'ยถ่วงนํLาหนกั WACC (Weight Average 

Cost of Capital) 

15.2 % 

อตัราการเติบโตทางตลาด 10-15% ต่อปี 
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ตารางที' 4.1 สมมติฐานการจดัทาํแผนการเงิน (ต่อ) 

รายการ สมมตฐิานทางการเงนิ 

ราคาขายต่อหน่วย 50 บาท / 150 กรัม 

ค่าสมทบเงินประกนัสงัคม สมทบเงิน 5% จากเงินเดือนสูงสุดที' 750 บาท/เดือน/คน 

ค่าขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ - ตํ'ากวา่ 10% ของยอดขายกรณีเป็นกิจกรรมที'บริษทัตอ้ง

จดัส่งดว้ยตวัเอง  

- ลูกคา้เป็นผูจ่้ายค่าขนส่งกรณีลูกคา้สั'งซืLอจากช่องทาง

ออนไลน ์

 

 

4.2  ประมาณการงบการเงนิ 

 

4.2.1  เงนิลงทุน 

เงินลงทุนของบริษทั ธมัมะ - ชาติ จาํกดั ซึ5 งดาํเนินธุรกิจรูปแบบผลิตและจดัจาํหน่าย 

ผลิตภณัฑเ์ทมเป้เนืCอสัมผสัเนียนละเอียดพร้อมรับประทานตรา “Beppe” โดยใชเ้งินลงทุนรวมทัCงสิCน 

7 แสนบาท ประกอบไปดว้ยเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื5อค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน

และเงินทุนหมุนเวยีน โดยมีรายละเอียดดงัตารางที5 4.2 

 

ตารางที' 4.2 เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื5อค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงานและเงินทุน

หมุนเวยีน 

รายการ จาํนวนเงนิลงทุน (บาท) 

เงินลงทุนในสินทรัพย ์  

ปรับปรุงสาํนกังาน 24,000 

ปรับปรุงสถานที'ผลิต 10,000 

รถยนต ์ 240,000 

อุปกรณ์สาํนกังาน 28,200 

ค่าจดทะเบียนเครื'องหมายการคา้ 5,000 

อุปกรณ์การผลิต 110,800 

รวมเงินลงทุนในสินทรัพย ์ 418,000 
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ตารางที' 4.2 เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื5อค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงานและเงินทุน

หมุนเวยีน (ต่อ) 

รายการ จาํนวนเงนิลงทุน (บาท) 

เงินลงทุนเพื'อค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน  

ค่าจดทะเบียนบริษทั 7,000 

ค่าดาํเนินการขึLนทะเบียนสถานที'ผลิตอาหาร 15,000 

ค่าดาํเนินการขึLนทะเบียนขอเลขสารระบบอาหาร 10,000 

รวมเงินลงทุนเพื'อค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน 32,000 

เงินทุนหมุนเวยีน 550,000 

รวมมูลค่าการลงทุน 1,000,000 

 

4.2.2  แหล่งที'มาของเงนิทุน 

แหล่งที5มาของเงินทุนสาํหรับบริษทั ธมัมะ - ชาติ จาํกดั เป็นแบ่งสองส่วน 1. เงินลงทุน

จากผูถื้อหุน้ 2. เงินกูร้ะยะยาวจากสถาบนัทางการเงินจึงสามารถแสดงแหล่งที5มาของเงินทุนไดด้งั

ตารางที5 4.3 

 

ตารางที' 4.3 แหล่งที5มาของเงินทุนสาํหรับบริษทั ธมัมะ - ชาติ จาํกดั 

แหล่งที8มาของเงนิ จาํนวน (บาท) สัดส่วน (ร้อยละ) 

หุน้สามญั 

    ผูถื้อหุน้ลาํดบัที' 1 ร้อยละ 40 

    ผูถื้อหุน้ลาํดบัที' 2 ร้อยละ 20 

    ผูถื้อหุน้ลาํดบัที' 3 ร้อยละ 20 

    ผูถื้อหุน้ลาํดบัที' 4 ร้อยละ 20 

800,000 80 

เงินกูธ้นาคาร 200,000 20 

 

4.2.3  ประมาณการรายได้ 

บริษทั ธมัมะ - ชาติ จาํกดั ในช่วงเริ5มตน้บริษทัจะมีรายไดจ้ากการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

เทมเป้เนืCอสัมผสัเนียนละเอียดพร้อมรับประทานตรา “Beppe” ในรูปแบบการขายปลีกใหก้บัผูบ้ริโภค

โดยตรง (B2C) ทัCงหมดโดยมีช่องทางการจดัจาํหน่าย 3 ช่องทางไดแ้ก่ 1. จาํหน่ายผา่นสังคมออนไลน์ 

(social commerce) โดยเน้นหลกัไปที5 Facebook และ Line Official Account เป็นหลกั 2. จาํหน่าย

ผา่นร้านจาํหน่ายสินคา้เพื5อสุขภาพ และ 3. จาํหน่ายผา่นร้านอาหารมงัสวิรัติ เจ โดยเริ5มขายตัCงแต่ปีที5 1 

ทาํตลาดกบักลุ่มเป้าหมายที5บริษทักาํหนดไวใ้นเขตกรุงเทพมหานครดงัตารางที5 4.4 
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ตารางที' 4.4 ประมาณการายไดก้ารขายผลิตภณัฑข์องบริษทัในแต่ละช่องทาง 

รายการ 
ประมาณการรายได้ในกรอบเวลา 5 ปี 

ปีที8 1 ปีที8 2 ปีที8 3 ปีที8 4 ปีที8 5 

จาํหน่ายผา่นสงัคมออนไลน ์(social commerce) 

ราคาขาย (บาท) 50 50 50 50 50 

ปริมาณการขาย (ถุง) 10,950 11,498 12,647 14,544 17,453 

ปริมาณการขาย (กิโลกรัม) 1,643 1,725 1,897 2,182 2,618 

รายไดร้วมจากการขาย (บาท) 547,500 574,875 632,363 727,217 872,660 

จาํหน่ายผา่นร้านจาํหน่ายสินคา้เพื'อสุขภาพ 

ราคาขาย (บาท) 50 50 50 50 50 

ปริมาณการขาย (ถุง) 47,450 49,823 54,805 63,025 75,631 

ปริมาณการขาย (กิโลกรัม) 7,118 7,473 8,221 9,454 11,345 

รายไดร้วมจากการขาย (บาท) 2,372,500 2,491,125 2,740,238 3,151,273 3,781,528 

จาํหน่ายผา่นร้านอาหารมงัสวรัิติ เจ 

ราคาขาย (บาท) 50 50 50 50 50 

ปริมาณการขาย (ถุง) 7,300 7,665 8,432 9,696 11,635 

ปริมาณการขาย (กิโลกรัม) 1,095 1,150 1,265 1,454 1,745 

รายไดร้วมจากการขาย (บาท) 365,000 383,250 421,575 484,811 581,774 

รายได้รวมจากการขายทุกช่องทาง (บาท) 3,285,000 3,449,250 3,794,175 4,363,301 5,235,962 

 

4.2.4  ประมาณการต้นทุน 

บริษทั ธมัมะ - ชาติ จาํกดั มีโครงสร้างตน้ทุนการผลิตผลิตภณัฑเ์ทมเป้เนืCอสัมผสัละเอียด 

ตรา “Beppe” โดยแบ่งตน้ทุนออกเป็นสามดา้นดงันีC  

4.2.4.1 ตน้ทุนการผลิต เนื5องจากกิจการ 

 

ตารางที' 4.5 แสดงตน้ทุนการผลิต 

รายการต้นทุน (บาท) 
ประมาณการต้นทุนในกรอบเวลา 5 ปี 

ปีที' 1 ปีที' 2 ปีที' 3 ปีที' 4 ปีที' 5 

ค่าวตัถุดิบที5ใชใ้นการผลิต  295,650 310,433 341,476 392,697 471,237 

ค่าแรงผลิต  264,000 264,000 277,200 435,600 460,800 

ค่าโสหุย้ 98,550 103,478 113,825 130,899 157,079 

รวม 658,200 677,910 732,501 959,196 1,089,115 
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4.2.4.2 ตน้ทุนในการดาํเนินงาน โดยตน้ทุนในการดาํเนินงานสามารถ

แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ดา้น คือ ค่าใชจ่้ายทางการบริหาร ค่าใชจ่้ายทางดา้นการตลาด และค่าใชจ่้ายทางดา้น

บุคคลกร 

 

ตารางที' 4.6 แสดงตน้ทุนในการดาํเนินงาน 

รายการต้นทุน (บาท) 
ประมาณการต้นทุนในกรอบเวลา 5 ปี 

ปีที8 1 ปีที8 2 ปีที8 3 ปีที8 4 ปีที8 5 

ค่าใชจ่้ายทางการบริหาร 

- ค่าตกแต่ง อุปกรณ์ เพื'อเริ'มดาํเนินการ 173,000 0 0 0 0 

- ค่าขนส่ง 136,875 143,719 158,091 181,804 218,165 

- ค่าเช่าสาํนกังานและสถานที'ผลิต 120,000 123,600 127,300 131,200 135,000 

- ค่าไฟ 60,000 63,000 66,150 69,457 72,930 

- ค่านํLา 5,000 5,250 5,512 5,788 6,078 

- ค่าอินเทอร์เน็ต 7,691 7,691 7,691 7,691 7,691 

- ค่าโทรศพัท ์ 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

- ค่าอุปกรณ์สาํนกังานเบด็เตลด็ 12,000 13,200.0 14,520.0 15,972.0 17,569 

- ค่าโปรแกรมบริหารการขาย 30,000 33,000 36,300 39,930 43,923 

- ค่าโปรแกรมบญัชี 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

รวม 580,566 425,460 451,564 487,843 537,356 

ค่าใชจ่้ายทางการตลาด  

- ค่าจา้ง บริการผูดู้และจดัการการตลาดของ

ผลิตภณัฑผ์า่นช่องทางออนไลน ์

50,000 50,000 50,000 100,000 100,000 

- งบประมาณกิจกรรมทางการตลาด 100,000 120,000 144,000 172,800 207,360 

รวม 150,000 170,000 194,000 272,800 307,360 

ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร      

- เงินเดือน 816,000 883,200 955,200 1,032,000 1,113,600 

- เงินสมทบประกนัสงัคม 49,200 49,200 49,872 57,780 59,040 

รวม 865,200 932,400 1,005,072 1,089,780 1,172,640 

รวมตน้ทุนในการดาํเนินงาน 2,253,966 2,205,770 2,383,137 2,809,619 3,106,472 
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4.2.5  ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 

บริษทั ธมัมะ - ชาติ จาํกดั มีการประมาณงบกาํไรขาดทุนตามกรอบเวลา 5 ปี แสดงได้

ดงัตารางที5 4.7 

 

ตารางที' 4.7 งบกาํไรขาดทุนตามกรอบเวลา 5 ปี 

รายการ 
งบกาํไรขาดทุนในกรอบเวลา 5 ปี 

ปีที8 1 ปีที8 2 ปีที8 3 ปีที8 4 ปีที8 5 

รายได ้

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 3,285,000 3,449,250 3,794,175 4,363,301 5,235,962 

  ตน้ทุนขายสินคา้ 658,200 677,910 732,501 959,196 1,089,115 

  ค่าเสื'อมราคาเครื'องจกัร - - - - - 

กาํไร (ขาดทุน) ขัLนตน้ 2,626,800 2,771,340 3,061,674 3,404,105 4,146,846 

ค่าใชจ่้ายจากการดาํเนินงาน      

  ค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน 173,000 - - - - 

  ค่าใชจ่้ายทางการบริหาร 407,566 425,460 451,564 487,843 537,356 

  ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 150,000 170,000 194,000 272,800 307,360 

  ค่าใชจ่้ายทางบุคลากร 865,200 932,400 1,005,072 1,089,780 1,172,640 

รวมค่าใชจ่้ายจากการดาํเนินงาน 1,595,766 1,527,860 1,650,636 1,850,423 2,017,356 

กาํไร(ขาดทุน) จากกาดาํเนินงาน 1,031,034 1,243,480 1,411,038 1,553,682 2,129,490 

ค่าใชจ่้ายทางการเงิน      

  ดอกเบีLยจ่าย 18,154 14,146 10,138 6,134 2,122 

กาํไรก่อนหกัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 1,012,880 1,229,334 1,400,899 1,547,548 2,127,367 

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 206,207 248,696 282,208 310,736 425,898 

กาํไรสุทธิ 806,673 980,638 1,118,692 1,236,811 1,701,470 

  เงินปันผล    170,000 210,000 

กาํไรหลกัจากจ่ายเงินปันผล 806,673 980,638 1,118,692 1,066,811 1,491,470 

กาํไรสะสม 806,673 1,787,311 2,906,002 3,972,814 5,464,283 
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4.2.6  ประมาณการงบแสดงฐานะการเงนิ 

บริษทั ธมัมะ - ชาติ จาํกดั มีการประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน ปีที5 1 ถึง ปีที5 5 

ดงัตารางที5 4.8 

 

ตารางที' 4.8 การประมาณการงบแสดงฐานะการเงินปีที5 1 ถึงปีที5 5  

รายการ ปีที8 0 ปีที8 1 ปีที8 2 ปีที8 3 ปีที8 4 ปีที8 5 

สินทรัพย์ 

  สินทรัพยห์มุนเวยีน       

    เงินสด 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

    เงินฝากธนาคาร 450,000 1,002,123 2,003,923 3,158,423 4,190,789 5,669,470 

    ลูกหนีLการคา้ - 273,750 287,438 316,181 363,608 436,330 

    สินคา้คงคลงั - 54,850 56,493 61,042 79,933 90,760 

รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 550,000 1,430,723 2,447,853 3,607,587 4,734,331 6,296,560 

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน       

  สินทรัพยถ์าวร 1,250,000 1,210,800 1,210,800 1,210,800 1,210,800 1,210,800 

    ค่าเสื'อมราคาสะสม - 220,000 440,000 660,000 880,000 1,100,000 

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 1,250,000 990,800 770,800 550,800 330,800 110,800 

รวมสินทรัพย ์ 1,800,000 2,421,523 3,218,653 4,158,387 5,065,131 6,407,360 

หนีFสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 

  หนีL สินหมุนเวยีน       

เจา้หนีLการคา้ 800,000 654,850 511,343 372,384 252,317 143,077 

รวมหนีL สินหมุนเวยีน 800,000 654,850 511,343 372,384 252,317 143,077 

  หนีL สินไม่หมุนเวยีน       

   เงินกูร้ะยะยาว 200,000 160,000 120,000 80,000 40,000 - 

รวมหนีL สินไม่หมุนเวยีน 200,000 160,000 120,000 80,000 40,000 - 

รวมหนีL สิน 1,000,000 814,850 631,343 452,384 292,317 143,077 

ส่วนของผูถื้อหุน้       

  ทุนหุน้สามญั 800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 

  กาํไรสะสม - 806,673 1,787,311 2,906,002 3,972,814 5,464,283 

รวมส่วนของผูถื้อหุน้ 800,000 1,606,673 2,587,311 3,706,002 4,772,814 6,264,283 

รวมหนีL สินและส่วนของผูถื้อหุน้ 1,800,000 2,421,523 3,218,653 4,158,387 5,065,131 6,407,360 
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4.2.7  ประมาณงบกระแสเงนิสด 

บริษทั ธัมมะ - ชาติ จาํกดั มีการประมาณการงบกระแสเงินสด ปีที5 1 ถึง ปีที5 5 ดงั

ตารางที5 4.9 

 

ตารางที' 4.9 การประมาณการงบกระแสเงินสด ปีที5 1 ถึง ปีที5 5  

รายการ ปีที8 0 ปีที8 1 ปีที8 2 ปีที8 3 ปีที8 4 ปีที8 5 

กระแสเงินสดจากการดาํเนินการ 

  กาํไรสุทธิ 0 806,673 980,638 1,118,692 1,236,811 1,701,470 

  เจา้หนีLการคา้ 0 (654,850) (511,343) (372,384) (252,317) (143,077) 

  ลูกหนีLการคา้ 0 273,750 287,438 316,181 363,608 436,330 

  สินคา้คงคลงัสาํเร็จรูป 0 (54,850) (56,493) (61,042) (79,933) (90,760) 

  ดอกเบีLยจ่าย 0 (18,154) (14,146) (10,138) (6,134) (2,122) 

  ภาษีนิติบุคคล 0 (206,207) (248,696) (282,208) (310,736) (425,898) 

รวมกระแสเงินสดจากการดาํเนินการ 0 146,362 437,398 709,101 951,299 1,475,943 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 

  เงินลงทุนในสินทรัพย ์ถาวร (240,000) (172,000) (172,000) (172,000) (172,000) (172,000) 

  เงินลงทุนก่อนการดาํเนินงาน (210,000) 0 0 0 0 0 

รวมกระแสเงินสดจากการลงทุน (450,000) (172,000) (172,000) (172,000) (172,000) (172,000) 

กระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน 

เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร 200,000 0 0 0 0 0 

เงินสดรับจากการออกหุน้ 800,000 0 0 0 0 0 

เงินสดจ่ายปันผล  0 0 0 170,000 210,000 

รวมกระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน 1,000,000 - - - 170,000 210,000 

รวมกระแสเงินสดสุทธิ 550,000 (25,638) 265,398 537,101 949,299 1,513,943 

กระแสเงินสดตน้งวด - 550,000 (25,638) 265,398 537,101 949,299 

กระแสเงินสดปลายงวด 550,000 524,362 239,760 802,499 1,486,400 2,463,241 

 

 

4.3  ประเมนิความคุ้มค่าการลงทุนสําหรับโครงการลงทุนตามแผนธุรกจิ 

ผลการตอบแทนในการลงทุน สาํหรับผลิตภณัฑข์องทาง บริษทั ธมัมะ - ชาติ จาํกดั 

ผูผ้ลิตแลจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เทมเป้เนืCอสัมผสัเนียนละเอียดพร้อมรับประทานตรา “Beppe” เป็น

การพิจารณาโดยเปรียบเทียบระหวา่งจาํนวนเงินที5ตอ้งลงทุนทัCงหมดกบัอตัราผลตอบแทนที5ไดรั้บจาก

การลงทุนในดา้นต่าง ๆ แสดงไดด้งันีC  
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ตารางที' 4.10 ประเมินความคุม้ค่าการลงทุนสาํหรับโครงการลงทุนตามแผนธุรกิจ 

รายการ ความหมาย มูลค่าที'คาํนวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉลี5ยค่าถ่วง

นํCาหนกัของเงินทุน (Weight 

Average Cost of Capital)  

ตน้ทุนเฉลี5ยทางการเงินหลงัหกัภาษีของ

บริษทั 

15.2% 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของ

โครงการ  

(Net Present Value : NPV) 

ผลต่างระหวา่งมูลค่าปัจจุบนัรวมของกระแส

เงินสดรับสุทธิตลอดอายโุครงการกบัมูลค่า

ปัจจุบนัของเงินลงทุน 

1,188,057.23 

 

อตัราผลตอบแทนของ

โครงการ (Internal Rate of 

Return: IRR) 

อตัราคิดลดที5ทาํใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิของ

โครงการเท่ากบัศูนย ์เป็นอตัราผลตอบแทน

เฉลี5ยต่อปีที5ผูล้งทุนจะไดรั้บจากการลงทุน

ตลอดอายโุครงการ 

44.42% 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด  

(Discount Payback Period) 

การประมาณการระยะเวลาที5กิจการจะไดรั้บ

เงินลงทุนคืนทัCงหมดโดยคิดเป็นมูลค่าปัจจุบนั 

3 ปี 2 เดือน 

 

4.3.1  ต้นทุนถวัเฉลี'ยค่าถ่วงนํPาหนักของเงนิทุน (WACC) 

ค่าเฉลี5ยตน้ทุนหลงัหกัภาษีของแหล่งเงินทุนของบริษทัมีค่าเท่ากบั xx% โดยที5เงินทุน

ของบริษทัมาจากสองแหล่งไดแ้ก่การระดมทุนจากหุน้สามญัและการกูย้มืเงินจากธนาคาร โดยในระยะ 

5 ปี บริษทัจะไม่มีการกูเ้งินจากแหล่งเงินทุนอื5นเพิ5ม โดยใชสู้ตรคาํนวณดงันีC  

 

WACC = wdrdAT(1-T) + were  

 = (0.2)(0.10)(0.8) + (0.8)(0.17) 

WACC = 15.2 % 

 

โดยที5  

wd =  สดัส่วนของหนีC  

rd =  อตัราผลตอบแทนที5เจา้หนีCตอ้งการหรือดอกเบีCยเงินกู ้

T =   อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

we = สดัส่วนของผูถื้อหุน้ 

re = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ 
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อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้มีค่าเท่ากบั 16.87% โดยคาํนวณดว้ยวธีิ CAPM ดงันีC  

 

re = rRF +(rM - rRF)b 

 = 1.39% + (16.87% - 1.394%)1 

re = 16.87% 

โดยที5 

rRF =  อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ10 ปี (2563) 

rM =  อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2552-2561) 

b =  ค่าเบตา้โดยกาํหนดใหค่้าเท่ากบั 1 

 

4.3.2  มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการมีค่าเป็นบวกซึ5 งมีมูลค่าเท่ากบั 1,188,057 บาท

โดยใชอ้ตัราคิดลดจากตน้ทุนถวัเฉลี5ยถ่วงนํCาหนกัของโครงการ 

 

4.3.3  อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) 

อตัราผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับแต่ละปีตลอดอายโุครงการและจาํนวนสินเชื5อ

ตลอดอาย ุ5 ปีของโครงการนาํขอ้มูลจาก กระแสเงินสดอิสระ (Free Cash Flow) ที5ประมาณการไดม้า

คาํนวณ พบวา่บริษทัมีอตัราตอบแทนภายในเท่ากบัร้อยละ 44.42 

 

4.3.4  ระยะเวลาคืนทุนแบบคดิลด (Discount Payback Period) 

บริษทัไดมี้การประมาณการระยะเวลาที5กิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืนทัCงหมดคิดจาก

มูลค่าปัจจุบนัพบวา่โครงการนีCจะสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 3 ปี 2 เดือน 

 

4.3.5  สรุปผลการวเิคราะห์การประเมินความคุ้มค่าการลงทุน 

จากการศึกษาถึงผลตอบแทนจากการลงทุนผา่นการประเมิณผลตอบแทนทางการเงิน

ของผลิตภณัฑ ์เทมเป้แปรรูปภายใตแ้บรนด ์“Beppe” ภายในระยะเวลา 5 ปีแรกของการดาํเนินกิจการ 

โดยเปรียบเทียบจากเงินลงทุนทัCงหมดกบัผลตอบแทนที5คาดว่าจะไดรั้บ พบว่ามูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 

(Net Present Value : NPV) นัCนเป็นบวกโดยมีมูลค่าเท่ากบั 1,188,057 บาท มีอตัราผลตอบแทนของ

โครงการ (Internal Rate of Return: IRR) เท่ากบั 44.42 % และพบว่าโครงการนัCนจะสามารถคืนเงิน

ลงทุนเริ5มตน้ไดใ้นระยะเวลา 3 ปี 2 เดือน 



82 

 

4.3.6  การวเิคราะห์ความอ่อนไหวสําหรับโครงการลงทุนตามแผนธุรกจิ 

บริษทั ธมัมะ - ชาติ จาํกดั ใหค้วามสาํคญัต่อการบริหารจดัการความเสี5ยงที5อาจเกิดขึCน

และส่งผลกระทบต่อบริษทัในระยะยาวที5มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน ดงันัCนบริษทัจึงทาํการวิเคราะห์

การเปลี5ยนแปลงของปัจจยัที5คาดวา่จะส่งผลกระทบต่อกาํไรของบริษทัโดยแบ่งเป็น 3 สถานการณ์ดงันีC  

กรณีที5 1 ยอดขายปกติ กรณีที5 2 ยอดขายลดลง 30% และกรณีที5 3 ยอดขายเพิ5มขึCน 30% โดยสามารถ

แสดงผลตอบแทนแยกตามแต่ละสถานการณ์ไดต้ามตารางที5 4.11 

 

ตารางที' 4.11 แสดงกาํไรสุทธิของบริษทั ธมัมะ - ชาติ จาํกดั เมื5อมีการเปลี5ยนแปลงดา้นปริมาณการขาย 

กาํไรสุทธิตามสถานะการณ์ ปีที' 1 ปีที' 2 ปีที' 3 ปีที' 4 ปีที' 5 

ยอดขายปกติ 806,673 980,638 1,118,692 1,236,811 1,701,470 

ยอดขายลดลง 30% 112,881 252,156 317,362 315,282 595,634 

ยอดขายเพิ5มขึCน 30% 1,500,465 1,709,119 1,920,022 2,158,340 2,807,305 
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บทที$ 5 

แผนบริหารจดัการความเสี$ยง 

 

 

ในการประกอบธุรกิจนั/นการเปลี3ยนแปลงในปัจจยัที3เกี3ยวขอ้งกบัธุรกิจทั/งทางตรงและ

ทางออ้มสามารถเกิดขึ/นไดต้ลาดเวลา ซึ3 งการเปลี3ยนแปลงนั/นอาจส่งผลต่อบริษทัในทั/งแง่ดีหรือแง่ลบ

กเ็ป็นไดเ้พื3อใหบ้ริษทัสามารถดาํเนินกิจการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที3กาํหนด บริษทัจึงมีการวางแผน 

การบริหารจดัการความเสี3ยงเพื3อเตรียมความพร้อมและสร้างความสามารถในการปรับตวัหากเกิด

เหตุการณ์ที3ไม่คาดคิดเกิดขึ/น โดยบริษทัไดว้เิคราะห์ความเสี3ยงที3มีโอกาสเกิดขึ/นเป็นหวัขอ้หลกัไดด้งันี/  

 

 

5.1  ประเภทและลกัษณะความเสี$ยงที$ธุรกจิเผชิญและแนวทางจดัการความเสี$ยง 

 

5.1.1  ความเสี*ยงด้านการเงนิ 

บริษทั ธมัมะ - ชาติ จาํกดันั/นถือเป็นบริษทัขนาดเลก็ที3เกิดการแปลงสภาพการจดทะเบียน

จากรูปแบบบุคคลธรรมดาใหเ้ป็นนิติบุคคล ถึงแมบ้ริษทัจะมีการดาํเนินงานมาไม่นานแต่ถือวา่มีลูกคา้

ที3ดีไดรั้บเงินตามกาํหนดเวลาและมีกาํไรสะสม แต่เมื3อบริษทัจะเริ3มทาํผลิตภณัฑใ์หม่อยา่ง ผลิตภณัฑ์

เนื/อสัมผสัเนียนละเอียดตรา “Beppe” นั/นส่งผลให้บริษทัตอ้งใชเ้งินทุนใหม่เขา้มาเพิ3มโดยแบ่งเป็น

สองส่วน ส่วนทุนของผูถื้อหุน้และเงินกูร้ะยะยาวจากธนาคาร ดงันั/นความเสี3ยงดา้นการเงินที3กิจการ

จะตอ้งระวงัมากที3สุดคือการบริหารเรื3องสภาพคล่องหรือจาํนวนเงินสดในมือ เนื3องจากกิจการมีการ

จาํหน่ายและขายสินคา้ในรูปแบบเงินเชื3อและเงินสด รวมถึงการทาํเงินลงทุนในสินทรัพย ์หากบริหาร

จดัการสภาพคล่องอาจเป็นผลเสียต่อบริษทัได ้

แนวทางจดัการความเสี3ยงในการดาํเนินธุรกิจคือ เฝ้าตรวจสอบงบกระแสเงินสดอยา่ง

ละเอียดมีการคาํนวณเงินสดที3หมุนเวียนให้เกิดสภาพคล่องไดสู้งที3สุด ทั/งนี/บริษทัจะทาํการขอเปิด

วงเงินพิเศษจากทางธนาคารหากมีเหตุการณ์ที3ตอ้งใชเ้งินสดบริษทัจะสามารถจดัการไดท้นัช่วงที   
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5.1.2  ความเสี*ยงด้านการตลาด 

5.1.2.1 ยอดขายไม่เป็นไปตามที3คาดหวงั 

ผลิตภณัฑเ์ทมเป้นั/นเป็นที3รู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภคจาํนวนนอ้ยและเป็นกลุ่ม

เฉพาะ (Niche market) และผลิตภณัฑเ์ทมเป้ตรา “Beppe” นั/นถือว่าเป็นผลิตภณัฑที์3แตกต่างจาก

ผลิตภณัฑ์เทมเป้แบบดงัเดิมเนื3องจากลดทอนความเป็นเทมเป้ลงแต่สร้างประสบการณ์ใหม่ใน

การรับประทานเพื3อใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคมากที3สุด แต่ก็ถือเป็นโจทยที์3ทา้ทายสาํหรับ

กิจการเนื3องจากเป็นผลิตภณัฑที์3ใหม่ ยงัไม่มีผูผ้ลิตเจา้ใดผลิตจาํหน่ายอยา่งเป็นทางการผา่นการสื3อสาร

ทางการตลาด อาจตอ้งใชเ้วลาในการให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจว่าผลิตภณัฑ์เทมเป้เนื/อสัมผสัเนียนละเอียดตรา 

“Beppe” นั/นเป็นอยา่งไรมีวตัถุประสงคอ์ยา่งไรต่อผูบ้ริโภค 

แนวทางจดัการความเสี3ยงในการดาํเนินธุรกิจคือ การทาํการตลาดที3สื3อสาร

ไปยงัผูบ้ริโภคให้แม่มยาํมากที3สุดวา่จุดประสงคข์องผลิตภณัฑน์ั/นเกิดขึ/นมาเพื3อช่วยอะไรสาํหรับกลุ่ม

ลูกคา้ที3ตอ้งการหลีกเลี3ยงการบริโภคเนื/อสตัว ์รวมถึงใหค้วามใกลชิ้ดกาํกลุ่มลูกคา้ที3ทดลองเป็นกลุ่ม

แรกจากการที3บริษทัมีฐานลูกคา้เดิมอยู ่เพื3อนาํมาวเิคราะห์และปรับปรุงภาพลกัษณ์ของตวัผลิตภณัฑ ์

5.2.2.2  สินคา้ทดแทน 

เนื3องจากผลิตภณัฑ์เทมเป้เนื/อสัมผสัเนียนละเอียดตรา “Beppe” นั/นมี

วตัถุประสงคเ์หมือนหรือใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑอื์3น ๆ ที3อยูใ่นตลาดที3กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายคือผูที้3

ตอ้งการเลี3ยงการรับประทานเนื/อสตัว ์ทาํใหผู้บ้ริโภคมีตวัเลือกที3มาก 

แนวทางจดัการความเสี3ยงในการดาํเนินธุรกิจคือ การทาํการตลาดที3เนน้

สื3อสารภาพว่า “Beppe” เป็นผลิตภณัฑจ์ากพืชบริโภคเพื3อเป็นหนึ3 งในวตัถุดิบที3ใชท้ดแทนเนื/อสัตว์

โดยจุดเด่นคือเป็นผลิตภณัฑที์3รับประทานแลว้ร่างกายสามารถดูดซึมโปรตีนไดเ้ร็วและมีคุณประโยชน์

บางอยา่งจากเทมเป้แบบสด โดยสามารถมีติดบา้นไวรั้บประทานไดไ้ม่จาํเป็นตอ้งสั3งจากผูผ้ลิตถี3รวมถึง

เนื/อสมัผสัที3ใหค้วามรู้สึกรับประทานไดง้านแต่กไ็ม่ใกลเ้คียงเนื/อสตัวเ์นื3องจากตอ้งการเป็นผลิตภณัฑ์

ที3เป็นธรรมชาติและผา่นกระบวนการนอ้ยที3สุด 

 

5.1.3  ความเสี*ยงด้านการดาํเนินงาน 

5.1.3.1  การขาดแคลนวตัถุดิบ 

เนื3องจากบริษทัเลือกใชว้ตัถุดิบจากที3ปลูกจากเกษตรกรไทยดงันั/นหาก

วตัถุดิบเกิดขาดจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทั เนื3องจากวตัถุดิบหลกัที3บริษทัเลือกใชน้ั/น

เป็นถั3วเหลืองซึ3 งในประเทศไทยนั/นยงัมีปริมาณที3จาํกดัและความไม่แน่นอนของจาํนวนผลผลิตแต่ละปี

ที3เกิดจากปัจจยัภายนอกเช่นสภาพดิน สภาพอากาศเป็นตน้ 
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แนวทางจดัการความเสี3ยงในการดาํเนินธุรกิจคือ ใชก้ารทาํสัญญาการซื/อ

ขายล่วงหนา้กบัพนัธมิตรทางการคา้ซึ3 งเป็นผูร้วมรวมและจาํหน่ายผลิตภณัฑจ์ากเกษตรไทย เป็นให้

ปลายทางมั3นใจวา่ผลิตแลว้จะสามารถขายไดแ้น่นอนหากมีจาํนวนที3มากทางตน้ทางก็สามารถขยาย

กาํลงัการปลูกในรอบปีถดัไปได ้ 

5.1.3.2  ความปลอดภยัและคุณภาพของสินคา้ 

สาํหรับคุณภาพและความปลอดภยัถือเป็นส่วนที3บริษทัใหค้วามสาํคญัมาก

เนื3องจากผลิตภณัฑเ์นื/อสัมผสัเนียนละเอียดตรา “Beppe” นั/นเป็นผลิตภณัฑที์3ตอ้งผา่นการควบคุม

คุณภาพการผลิตอย่างเขม้งวดเนื3องจากขั/นตอนการผลิตนั/นมีส่วนที3เกี3ยวขอ้งกบัเชื/อ Rhizopus 

Oligosporus ซึ3 งสามารถเจริญเติบโตต่อไดห้ากฆ่าเชื/อดงักล่าวไม่หมด 

แนวทางจดัการความเสี3ยงในการดาํเนินธุรกิจคือ การผ่านมาตรฐานที3

กฎหมายในประเทศไทยระบบนั/นคือ primary GMP รวมถึงการไดรั้บรองสถานที3ผลิตและไดรั้บเลข

สารระบบอาหารเป็นตน้ ทั/งนี/บริษทัยงัมีรูปแบบของขั/นตอนในการดาํเนินงานเพื3อเป็นมาตรฐานใน

การกาํหนดขั/นตอนในการดาํเนินการอยา่งชดัเจน (Standard operating procedure) ที3สามารถตรวจสอบ

และวดัผลไดว้า่แต่ละแผนกจะสามารถดาํเนินกิจกรรมไดต้ามเงื3อนที3บริษทักาํหนดโดยใหค้วามสาํคญั

กบัคุณภาพสูงที3สุด รวมถึงมีการสร้างช่องทางการรับการร้องเรียนจากลูกคา้ในกรณีที3ผลิตภณัฑมี์ปัญหา

ทางบริษทัยนิดีรับผดิชอบในขอบเขตที3บริษทัทาํไดอ้ยา่งสูงที3สุด 

5.1.3.3 ดา้นกาํลงัการผลิตและการจดัส่งสินคา้ 

เนื3องจากบริษทัเป็นทั/งผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เนื/อสัมผสัเนียน

ละเอียดตรา “Beppe”  หากในกรณีที3มีปริมาณการสั3งซื/อสูงกวา่กาํลงัการผลิตปกติจะทาํใหบ้ริษทั

ตอ้งจดัการในเรื3องการผลิตและการจดัส่งสินคา้ให้เขม้งวดมากยิ3งขึ/นเนื3องจากจะส่งผลต่อคุณภาพ

การผลิตและความคุม้ค่าต่อการขนส่งแต่ละครั/ ง 

แนวทางจดัการความเสี3ยงในการดาํเนินธุรกิจคือ หากเป็นเรื3องกาํลงัการผลิต 

บริษทัมีการวางแผนรูปแบบและขั/นตอนการผลิตในกรณีที3ตอ้งการเพิ3มกาํลงัการผลิตเป็นสองเท่า

โดยฝ่ายผลิตสามารถดาํเนินการไดท้นัทีทั/งนี/ ฝ่ายจดัซื/อจะมีการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัใหส้อดคลอ้ง

กาํลงัผลิตของกิจการซึ3งเป็นเรื3องที3สามารถปฏิบติัไดไ้ม่ยาก แต่สิ3งที3บริษทัจะตอ้งวางแผนมากขึ/นคือ

เรื3องการจดัส่งสินคา้เนื3องจากสินคา้ทั/งหมดถูกผลิตในสถานที3ที3อยูห่่างไกลจากลูกคา้ประมาณ 3-4 

ชั3วโมง ดงันั/นบริษทัจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนการขนส่งให้เกิดประสิทธิผลมากที3สุดเนื3องจากส่งผล

กระทบโดยตรงกบัตน้ทุนตรงนี/แกไ้ขโดยการเพิ3มรอบการขนส่งที3ถี3ขึ/น 

 

 



86 

5.1.4  ความเสี*ยงด้านกฎระเบียบและข้อบังคบั 

ผลิตภณัฑที์3บริษทัผลิตนั/นถูกควบคุมโดยพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 และประกาศ

กระทรวงสาธารสุขที3เกี3ยวขอ้งหลายฉบบัซึ3งบริษทัมีหนา้ที3ที3ตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

แนวทางการจดัการความเสี3ยงในการดาํเนินธุรกิจคือ บริษทัจาํทาํการศึกษากฎหมายและ

ขอ้กาํหนดต่าง ๆ ที3บริษทัตอ้งพึงปฏิบติัให้ถูกตอ้งให้ครบถว้นและลงมือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดทั/งนี/

รวมถึงการติดตามขอ้กาํหนดที3อาจมีการเปลี3ยนแปลงอยูเ่สมอเพื3อความมั3นใจของผูบ้ริโภค 

 

5.1.5  ความเสี*ยงด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

เนื3องจากบริษทั ธมัมะ - ชาติ จาํกดัเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์เนื/อสัมผสัเนียนละเอียดตรา 

“Beppe” ซึ3 งเป็นผลิตภณัฑที์3ใหม่สาํหรับตลาดเทมเป้และยงัไม่มีผูเ้ล่นใดผลิตและจาํหน่ายอยา่งเป็น

ทางการดงันั/นในอนาคตอาจเกิดคู่แข่งขึ/นและลอกเลียนรูปแบบของผลิตภณัฑ ์

แนวทางการจดัการความเสี3ยงในการดาํเนินธุรกิจคือ บริษทัทาํการจดทะเบียนเครื3องหมาย

การคา้ (Trademark) และชื3อทางการคา้ (Tradename) เพื3อป้องกนัการลอกเลียนแบบเบื/องตน้ ทั/งนี/

บริษทัจะมุ่งเนน้ทาํการตลาดใหผู้บ้ริโภคมีภาพจาํวา่หากตอ้งการรับประทานเทมเป้นั/นตอ้งเป็นแบรนด ์

Beppe เท่านั/นรวมถึงการถ่ายทอดวสิยัทศัน์ของบริษทัไปในตวัเพื3อป้องกนัคู่แข่งที3อาจะเกิดขึ/นไปในตวั 

ส่วนในเรื3องการผลิตบริษทัมีการจดัการเรื3องความลบัทางการคา้ (Trade Secret) โดยผูที้3

เขา้ถึงขอ้มูลสาํคญัของสูตรการผลิตจะเป็นเพียงบุคคลในครอบครัวเท่านั/นส่วนพนกังานผลิตบริษทั

มีการจดัการเพื3อใหพ้นกังานผลิตนั/นเขา้ถึงขอ้มูลนอ้ยที3สุด 
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5.2  แผนการดาํเนินการกจิกรรมทางการจดัการความเสี$ยงธุรกจิและกรอบเวลา 

จากประเภทและลกัษณะความเสี3ยงที3ธุรกิจเผชิญสามารถวิเคราะห์และสร้างแผน 

การดาํเนินการกิจกรรมทางการจดัการความเสี3ยงไดด้งัตารางที3 5.1 

 

ตารางที* 5.1 แผนการดาํเนินการกิจกรรมทางการจดัการความเสี3ยง 

ความเสี(ยง 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
ตํ(า สูง น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

ความเสี(ยงด้านการเงนิ 

ขาดคล่องทางการเงิน  ✓ ✓  
 

- ขอวงเงินพิเศษจากธนาคาร 

- ควบคุมกระแสเงินสด 

ความผดิพลาดในการลงบญัชี

ส่งผลใหเ้กิดค่าปรับ 

✓   ✓ 
 

- เขม้งวดการลงบญัชี 

- เลือกผูต้รวจสอบทีGดี 

ความเสี(ยงด้านการตลาด 

ยอดขายตํGากวา่ทีGตัJงไว ้  ✓   ✓ - มุ่งเนน้ทาํการตลาดเพืGอสืGอสารสิGงทีG

ตอ้งการสืGอใหต้รงประเดน็และถูกกลุ่ม

ผูบ้ริโภค 

จาํนวนสินคา้ทดแทนเพิGมขึJน  ✓   ✓ - รักษาฐานลูกคา้เก่า เนน้จุดยนืของ

ผลิตภณัฑอ์ยา่งมัGนคง 

- พฒันาผลิตภณัฑใ์ชน้วตักรรมเขา้มาช่วย 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

รวมถึงพฤติกรรมการบริโภค 

 ✓   ✓ - ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่งต่อเนืGอง 

- พฒันาผลิตภณัฑ ์

ความเสี(ยงด้านการดาํเนินงาน 

การจดัการห่วงโซ่อุปทาน  ✓  ✓  - วเิคราะห์และปรับปรุงใหดี้ขึJน สร้าง

ความไดเ้ปรียบจากโซ่อุปทานใหไ้ดม้าก

ทีGสุด 

คุณภาพของสินคา้  ✓   ✓ - ตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานทีGกาํหนด

รวมถึงพฒันามาตรฐานการผลิตอยา่ง

ต่อเนืGอง 

กาํลงัการผลิตไม่เพียงพอ ✓   ✓  - กาํหนดรอบผลิตเพิGม และอาจะเพิGม

กาํลงัคนในบางช่วงเวลา 

การบริหารการจดัการขนส่งให้

ทนัตามความตอ้งการของลูกคา้ 

 ✓  ✓  - วเิคราะห์การขนส่ง ปรับเปลีGยนกลยทุธ์

การใชท้รัพยากรจากภายนอก 
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ตารางที* 5.1 แผนการดาํเนินการกิจกรรมทางการจดัการความเสี3ยง (ต่อ) 

ความเสี(ยง 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
ตํ(า สูง น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

ความเสี(ยงด้านกฎระเบียบและข้อบังคบั 

โอกาสการผดิกฎระเบียบ

ของขอ้บงัคบัทางกฎหมาย 

 ✓  ✓  ศึกษาฎหมายและขอ้ละเบีบยอยา่ง

เคร่งครัด รวมถึงการปฏิบติัตาม 

ความเสีGยงดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา 

การคดัลอกตราสินคา้และ

ชืGอทางการคา้ 

 ✓  ✓  - จดทะเบียนเครืGองหมายการคา้ รวมถึง

ชืGอทางการคา้ 

การคดัลอกรูปแบบของ

ผลิตภณัฑ ์

 ✓   ✓ - ใชก้ารตลาดเพืGอใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงทัJงตวั

แบรนดแ์ละตวัผูผ้ลิต  

- รักษาฐานลูกคา้ใหไ้ดม้ากทีGสุด 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามนี* เป็นส่วนหนึ2งของการศึกษาวจิยัเรื2อง การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจยั

การเลือกซื*อ และผูที้2มีส่วนเกี2ยวขอ้งในเขตกรุงเทพมหานคร เพื2อเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบ

ธุรกิจผลิตภณัฑเ์ทมเป้  

การศึกษานี* เป็นส่วนหนึ2งของการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจอาหาร  

วิทยาลยัการมหาวิทยาลยัมหิดล ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการใหข้อ้มูลประกอบการศึกษา 

เช่น ความเป็นไปไดท้างธุรกิจ ทั*งนี* ผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลดงักล่าวเป็นความลบัและใชเ้พื2อการศึกษา

เท่านั*น โดยแบบสอบถาม มี 4 ส่วน  คือ 

ส่วนที2 1 ขอ้มูลทั2วไปของผูท้าํแบบสอบถาม  

ส่วนที2 2 ประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 

ส่วนที2 3 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที2มีผลต่อการเลือกซื*อผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 

ส่วนที2 4 ความคิดเห็นเกี2ยวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ ์(Product Concept) 

 

ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ2งวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านและขอขอบพระคุณยิ2ง มา ณ 

โอกาสนี*  

 

หมายเหตุ: ผลิตภณัฑเ์ทมเป้ หมายถึงผลิตภณัฑส์าํหรับบริโภคที2มีส่วนผสมของเทมเป้ เช่น เทมเป้สด 

เทมเป้ทอดกรอบ นํ*าพริกเทมเป้ นมเทมเป้ เป็นตน้ 

 

ยศพล เลิศวมิลชยัศิริ 
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ส่วนที' 1 ข้อมูลทั'วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชี;แจง โปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเรื2องหมาย ü ลงในช่องวา่ที2ตรงกบัสถานภาพของท่าน 

1.1 เพศ 

[  ] ชาย [  ] หญิง [  ] LGBT 

1.2 อายขุองท่านอยูช่่วงใด   

[  ] 15 - 22 ปี [  ] 23-39 ปี 

[  ] 40 - 60 ปี  [  ] มากกวา่ 60 ปี 

1.3 รายไดต่้อเดือน   

[  ] นอ้ยกวา่ 15,000 บาท [  ] 15,000 - 25,000 บาท [  ] 25,001 - 35,000 บาท   

[  ] 35,001 – 45,000 บาท [  ] มากกวา่ 45,000 บาท 

1.4 อาชีพ 

[  ] นกัเรียน นกัศึกษา  [  ] พนกังานบริษทัเอกชน  

[  ] ขา้ราชการ รัฐวสิาหกิจ [  ] ธุรกิจส่วนตวั  

[  ] อื2น ๆโปรดระบุ........................................................................ 

1.5 ท่านเป็นนกัมงัสวรัิติหรือไม่ 

[  ] ไม่เป็น [  ] นกัมงัสวรัิติเคร่งครัด [  ] นกัมงัสวรัิตินม 

[  ] นกัมงัสวรัิติไข่ [  ] นกัมงัสวรัิติปลา 

1.6 ท่านเป็นผูที้2กาํลงัหลีกเหลี2ยงการรับประทานเนื*อสตัวห์รือมงัสวรัิติแบบยดืหยุน่ (Flexitarian) หรือไม่ 

[  ] เป็น [  ] ไม่เป็น 

 

ส่วนที' 2 ประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคผลติภัณฑ์เทมเป้ 

คาํชี;แจง โปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเรื2องหมาย ü ลงในช่องวา่ที2ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

2.1 วตัถุประสงคใ์นการบริโภคผลิตภณัฑเ์ทมเป้ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[  ] บริโภคเพื2อเป็นแหล่งพลงังานหลกัสาํหรับร่างการ 

[  ] บริโภคเพื2อคุณค่าและคุณประโยชน์ทางโภชนาการ 

[  ] บริโภคเพื2อสุขภาพ 

[  ] บริโภคตามความนิยม 

[  ] บริโภคเพราะความแปลกใหม่ 

[  ] บริโภคทดแทนเนื*อสตัว ์

[  ] อื2น ๆ โปรดระบุ............................................ 
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2.2 รูปแบบผลิตภณัฑเ์ทมเป้ที2บริโภคมากที2สุด 3 ลาํดบั (ใหท่้านใส่เลข 1 – 3 โดย 1 เป็นผลิตภณัฑที์2

บริโภคมากที2สุด) 

[  ] เทมเป้สดจากถั2วเหลือง (ไม่ผสมวตัถุดิบอื2น) 

[  ] เทมเป้สดจากถั2วเหลือง (ผสมวตัถุดิบอื2น เช่น งาดาํ) 

[  ] เทมเป้สดจากถั2ว/ธญัพืชชนิดอื2น โปรดระบุชนิดของถั2ว/ธญัพืช ........................................... 

[  ] เทมเป้ทอดกรอบ 

[  ] นํ*าพริกเทมเป้ 

[  ] ปลาร้าเทมเป้ 

[  ] นมเทมเป้ 

[  ] อื2น ๆ โปรดระบุ............................................ 

2.3 ความถี2ในการบริโภคผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 

[  ] ทุกวนั/สปัดาห์ [  ] 5 – 6 วนั/สปัดาห์ 

[  ] 3 – 4 วนั/สปัดาห์ [  ] 1 – 2 วนั/สปัดาห์ 

2.4 ช่วงเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑเ์ทมเป้ 

[  ] ช่วงเชา้ (6:01-9:00 น.)  [  ] ช่วงสาย (9:01-12:00 น.) 

[  ] ช่วงเที2ยง (12:01-13:00 น.) [  ] ช่วงบ่าย (13:01-15:00 น.)  

[  ] ช่วงเยน็ (15:01-18:00 น.) [  ] ช่วงกลางคืน (18:01-00:00 น.) 

2.5 สถานที2หรือช่องทางในการซื*อผลิตภณัฑเ์ทมเป้ ที2ท่านเลือกซื*อ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[  ] ตลาดชุมชน [  ] ร้านคา้สะดวกซื*อ 

[  ] หา้งสรรพสินคา้ [  ] ช่องทางออนไลน์ 

[  ] ผา่นบริการจดัส่งแบบ เดลิเวอรี2  [  ] อื2น ๆ โปรดระบุ........................................................... 

2.6 ค่าใชจ่้ายในการซื*อผลิตภณัฑเ์ทมเป้ต่อครั* ง 

[  ] นอ้ยกวา่ 50 บาท [  ] 51-100 บาท [  ] 101-150 บาท 

[  ] 151-200 บาท [  ] มากกวา่ 200 บาท 

2.7 ท่านไดน้าํผลิตภณัฑเ์ทมเป้ไปเป็นวตัถุดิบในการปรุงอาหารหรือไม่ 

[  ] ใช ้ [  ] ไม่ใช ้

2.8 ท่านปรุงอาหารรับประทานเองบ่อยเพียงใด 

[  ] ทุกวนั/สปัดาห์ [  ] 5 – 6 วนั/สปัดาห์ [  ] 3 – 4 วนั/สปัดาห์ 

[  ] 1 – 2 วนั/สปัดาห์ [  ] ไม่ไดป้รุงอาหารดว้ยตวัเอง 
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2.9 สิ2งที2ท่านมกับริโภคพร้อมกบัผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑเ์ทมเป้  

[  ] บริโภคแต่เทมเป้อยา่งเดียว [  ] ขา้ว  [  ] ก๋วยเตี[ยว 

[  ] โจ๊ก [  ] ผกัและ/หรือผลไม ้

[  ] อื2น ๆ โปรดระบุ............................................. 

2.10 ใครเป็นผูที้2มีอิทธิพลต่อปัจจยัการบริโภคผลิตเทมเป้ของท่านมากที2สุด 

[  ] ตนเอง [  ] บุคคลในครอบครัว [  ] ญาติพี2นอ้ง 

[  ] เพื2อน [  ] แฟน  [  ] พนกังานขาย 

[  ] Influencer (ดารา/Youtuber) [  ] อื2น ๆ โปรดระบุ.......................................................... 

2.11 ท่านไดรั้บขอ้มูลของผลิตภณัฑเ์ทมเป้ที2ท่านรับประทานผา่นช่องทางใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[  ] นิตยสาร/หนงัสือ [  ] อินเตอร์เน็ต (เวบ็ไซต)์ [  ] โทรทศัน์ 

[  ] สงัคมออนไลน์ (ไลน์/เฟซบุค้) [  ] โปสเตอร์/แผน่พบั/เอกสารแจก 

[  ] บุคคลบอกต่อ [  ] ป้ายโฆษณา ณ จุดขาย 

[  ] อื2น ๆ โปรดระบุ....................................................................... 

2.12 ปัญหาที2ท่านพบเจอในการบริโภคผลิตภณัฑเ์ทมเป้ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[  ] อายเุกบ็รักษาตํ2า [  ] รสชาติไม่ถูกปาก [  ] นาํไปประกอบอาหารยาก 

[  ] มีกลิ2นเฉพาะตวั [  ] หาซื*อไดย้าก [  ] ราคาสูง  

[  ] ผลิตภณัฑไ์ม่หลากหลายไม่มีการประยกุตก์บัวตัถุดิบอื2น 

[  ] อื2น ๆ โปรดระบุ....................................................................... 

2.13 สิ2งที2ท่านอยากนาํเสนอเกี2ยวกบัประสบการณ์การรับประทานเทมเป้ของท่าน 

....................................................................................................................................................... 
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ส่วนที' 3 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที'มีผลต่อการเลือกซื;อผลติภัณฑ์เทมเป้ 

คาํชี;แจง โปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเรื2องหมาย ü ลงในช่องวา่ที2ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที4มผีลต่อ 

การเลือกซื9อผลติภณัฑ์เทมเป้ 

ระดบัที4ส่งผลต่อการเลือกซื9อผลติภณัฑ์เทมเป้ 

5 

มาก

ที4สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ที4สุด 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์      

1. คุณภาพของผลิตภณัฑ ์      

2. ความสะดวกในการพกพา      

3. ชนิดของบรรจุภณัฑ ์      

4. อายกุารเกบ็รักษา      

5. รสชาติ      

6. เนืJอสมัผสั      

7. ความสะดวกในการปรุงรส      

8. เป็นสินคา้ไร้สารพษิ (Organic)      

9. เป็นสินคา้ปลอดสารพิษ      

10. เป็นสินคา้ไดรั้บมาตรฐานความปลอดภยัจากหน่วยงานทีU

น่าเชืUอถือ 
     

11. ใหข้อ้มูลดา้นโภชนาการทีUชดัเจน      

12. มีคุณค่าทางโภชนาการสูง      

13. ไม่ใส่วตัถุกนัเสีย      

14. ความน่าเชืUอถือของแบรนด ์      

ปัจจยัดา้นราคา      

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพโดยรวม      

2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณโดยรวม      

3. ราคาสินคา้บอกถึงคุณภาพในการเลือกใชว้ตัถุดิบ      

4. ราคาสินคา้บอกถึงภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภค      

5. ราคาสินคา้บ่งบอกถึงความมัUนใจในผูผ้ลิต      

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย      

1. ผูจ้ดัจาํหน่ายเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายทีUมีช่องทางการเขา้ถึงได้

สะดวก (มีจาํหน่ายหลายสาขาเขา้ถึงง่าย) 
     

2. ผูจ้ดัจาํหน่ายเป็นผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑเ์พืUอสุขภาพ      

3. ผูจ้ดัจาํหน่ายเป็นผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑเ์พืUอนกัมงัสวรัิติ      
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ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที4มผีลต่อ 

การเลือกซื9อผลติภณัฑ์เทมเป้ 

ระดบัที4ส่งผลต่อการเลือกซื9อผลติภณัฑ์เทมเป้ 

5 

มาก

ที4สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ที4สุด 

4. ช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบ ออนไลน ์      

5. บริการจดัส่งถึงบา้น (Delivery)      

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด      

1. มีกิจกรรมประชาสมัพนัธ์สินคา้ ณ จุดขาย      

2. มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดทีUดึงดูดลูกคา้ (ลด แลก แจก 

แถม ฯลฯ) 
     

3. การใหค้วามรู้เกีUยวกบัสินคา้      

4. มีกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้      

5. การโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน ์      
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ส่วนที' 4 ความคดิเห็นเกี'ยวกบัแนวคดิของผลติภัณฑ์ (Product Concept) 

คาํอธิบายผลิตภณัฑ:์ ผลิตภณัฑไ์ส้กรอกเทมเป้ “เป็นผลิตภณัฑที์2ใชก้ระบวนการผลิต

เทมเป้โดยมีส่วนผสม จากถั2วเหลืองและส่วนผสมจากธญัพืชหรือวตัถุดิบอื2นแต่ไม่มีส่วนผสมที2เกี2ยวขอ้ง

กบัสัตว ์ผา่นกระบวนการฆ่าเชื*อและปรุงรสมีอายกุารจดัเก็บประมาณ 15-20 วนั สามารถรับประทาน

ไดท้นัทีหรือนาํไปปรุงอาหารต่อได ้ 

ผลติภัณฑ์ไส้กรอกเทมเป้ 

ü  ผลิตภณัฑอ์าหารจากพืช (Plant-Based Food)  

ü  ใหร้สชาติและเนื*อสมัผสัที2แปลกจากเทมเป้แบบดงัเดิม 

ü  คุณประโยชน์หลกัของเทมเป้ยงัคงอยู ่(โปรตีนที2ดูดซึมไดง่้าย) 

ü  มีอายกุารจดัเกบ็นานกวา่เทมเป้แบบดงัเดิม 

ü  ไดม้าตรฐานอาหาร (อย. GMP) 

 

คาํชี;แจง โปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเรื2องหมาย ü ลงในช่องวา่ที2ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

ความคาดหวงัในตวัผลติภณัฑ์ 

ระดบัความคาดหวงั 

5 

มาก

ที4สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ที4สุด 

1. ใชว้ตัถุดิบทีUเป็นสินคา้ปลอดสารพิษ      

2. ใชว้ตัถุดิบทีUเป็นสินคา้ไร้สารพิษ (Organic)      

3. รสชาติและเนืJอสมัผสัทีUแตกต่างจากเทมเป้แบบดงัเดิม      

4. ความหลากหลายของรสชาติ      

5. ผลิตภณัฑไ์ดรั้บมาตรฐานรับรองดา้นความปลอดภยัอาหาร      

6. บรรจุภณัฑที์Uสะดวกต่อการรับประทานและพกพา      

7. อายกุารเกบ็รักษานานกวา่เทมเป้แบบดงัเดิม      

8. ไม่ใชว้ตัถุ/สารกนัเสีย      

9. คุณประโยชนที์Uไดจ้ากผลิตภณัฑใ์นแง่ของโปรตีน      

 

  



99 

ท่านคาดหวงัวา่ผลิตภณัฑเ์ทมเป้ไส้กรอกควรมีลกัษณะแบบใด 

4.1 รสชาติ 

[  ] รสดงัเดิม (ปรุงแต่งนอ้ยที2สุด) [  ] รสออกไปทางเคม็ (คลา้ยโปรตีนเกษตร)  

[  ] รสเผด็ร้อน (รสพริกไทยดาํ เป็นตน้) 

[  ] อื2น ๆ โปรดระบุ.................................................................................................................... 

4.2 เนื*อสมัผสั 

[  ] นุ่ม เดง้ ตอ้งเคี*ยวในการรับประทาน 

[  ] เนียนละเอียด สามารถบดเคี*ยวไดง่้ายมาก 

[  ] คงความเป็นเมลด็ของถั2วเหลืองเอาไว ้

[  ] อื2น ๆ โปรดระบุ.................................................................................................................... 

4.3 คุณประโยชน์เสริมที2คาดวา่จะไดรั้บ 

[  ] ช่วยในเรื2องการขยัถ่าย [  ] ช่วยใหรู้้สึกผอ่นคลาย 

[  ] ช่วยใหอ้ารมณ์ดี [  ] ช่วยใหง่้ายต่อการกลืน 

[  ] อื2น ๆ โปรดระบุ.................................................................................................................... 

4.4 รูปแบบของผลิตภณัฑค์วรมีลกัษณะใด 

[  ] บรรจุถุงแบบมองไม่เห็นผลิตภณัฑด์า้นใน 

[  ] บรรจุถุงที2มองเห็นผลิตภณัฑ ์

[  ] อื2น ๆ โปรดระบุ................................................................................................................... 

4.5  จาํนวนต่อ 1 ถุงควรมีจาํนวนกี2ชิ*น 

[  ] 3 - 5 ชิ*น/1 ถุง [  ] 6 - 10 ชิ*น/1 ถุง [  ] มากกวา่ 10 ชิ*น/1 ถุง 

4.6 ราคาผลิตภณัฑที์2ท่านคิดวา่เหมาะสมและคาดวา่จะตดัสินใจซื*อต่อ 1 ถุง 

[  ] 40 - 50 บาท/1 ถุง [  ] 51 – 60 บาท/1 ถุง [  ] 61 – 70 บาท/1 ถุง 

[  ] 71 – 80 บาท/1 ถุง [  ] อื2น ๆ โปรดระบุ 

4.7 ถา้มีผลิตภณัฑไ์ส้กรอกเทมเป้วางจาํหน่าย ท่านจะสนใจซื*อหรือไม่ 

[  ]  ซื*อ     เพราะ......................................................................................................................... 

[  ] ไม่ซื*อ เพราะ......................................................................................................................... 
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ขอ้เสนอแนะ 

 ............................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................  

 

**ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งยิ2งที2ใหค้วามอนุเคราะห์ในการกรอบแบบสอบถามนี*** 
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ภาคผนวก ข 

 

แบบสัมภาษณ์ 

 

แบบสัมภาษณ์นี* เป็นส่วนหนึ2 งของการศึกษาวิจยัเรื2อง การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ปัจจยัการเลือกซื*อ และผูที้2มีส่วนเกี2ยวขอ้งในเขตกรุงเทพมหานคร เพื2อเป็นแนวทางในการพฒันา

รูปแบบธุรกิจผลิตภณัฑเ์ทมเป้  

การศึกษานี* เป็นส่วนหนึ2งของการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจอาหาร  

วิทยาลยัการมหาวิทยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงคเ์พื2อศึกษาปัจจยัผูมี้ส่วนเกี2ยวขอ้งเพื2อสนบัสนุน

การพฒันาธุรกิจผลิตภณัฑเ์ทมเป้ โดยเนน้ในเรื2องความเป็นไปไดใ้นการประกอบการธุรกิจผลิตภณัฑ์

เทมเป้ โดยขอ้มูลที2ไดจ้ากการสัมภาษณ์นั*นจะถูกนาํไปวิเคราะห์เพื2อสรุปผลเพื2อเป็นแนวทางใน

การพฒันารูปแบบธุรกิจผลิตภณัฑเ์ทมเป้ โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 2 ส่วน 

 

ส่วนที' 1 ความเป็นไปได้ในการผลติ 

1.1 ความเป็นไปไดข้องวตัถุดิบและส่วนผสมที2ใชใ้นการผลิตเป็นอยา่งไร 

1.2 ความซับซ้อนของกระบวนการผลิตอยู่ในระดบัใด และเทคนิคในการผลิตมี

รูปแบบใดบา้ง 

1.3 จาํนวน / ขนาดของเครื2องจกัรที2ใชใ้นการดาํเนินการเริ2มตน้จะเป็นในรูปแบบใด 

1.4 รูปแบบของบรรจุภณัฑส์าํหรับบรรจุภณัฑจ์ะเป็นในรูปแบบใด 

1.5 ศกัยภาพในการขยายกาํลงัการผลิตในอนาคตจะเป็นในรูปแบบใด 

1.6 การพฒันาผลิตภณัฑต์น้แบบ (Product Prototype) สามารถทาํในรูปแบบใดไดบ้า้ง 

1.7 คาํแนะนาํและความคิดเห็นเพิ2มเติมเกี2ยวกบัความเป็นไปไดใ้นการผลิต 

 

ส่วนที' 2 ความเป็นไปได้ด้านกฎหมายอาหาร 

2.1 กระบวนการเพื2อใหไ้ดก้ารรับรองมาตรฐานอาหาร ควรเป็นอยา่งไร 

2.2 คาํแนะนาํเพิ2มเติมเกี2ยวกบัความเป็นไปไดด้า้นกฎหมายอาหาร 
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ภาคผนวก ค 

 

ผลการพจิารณาจริยธรรมการวจิยั 

 

 




