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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจไปท่องเท่ียวซ ้ าในเมือง

รองของภาคใตป้ระเทศไทย (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความพึงพอใจและความตั้งใจ
ไปเท่ียวซ ้ าในเมืองรองของภาคใต้ประเทศไทยโดยเก็บข้อมูลด้วยวิธีแจกแบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire)ซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยไปท่องเท่ียวในเมืองรองของภาคใตป้ระเทศไทยยกเวน้ 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดัชุมพร ระนอง นครศรีธรรมราช ตรัง พทัลุง และสตูล มากกว่า 1 คร้ัง 
ภายในระยะเวลา 2 ปี โดยมีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป อาศยัอยู่ในประเทศไทยจ านวน 223 คน ผลการวิจยั
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.5 มีอายุ 20 – 30 ปีคิดเป็นร้อยละ 
52.9 สถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 74.9 ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนคิดเป็นร้อยละ 58.3 มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 30.5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมา
ท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัตรังคิดเป็นร้อยละ 23.7 โดยมาท่องเท่ียวจ านวน 1 คร้ังต่อปีคิดเป็นร้อยละ 61.4 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการไปท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองรองของภาคใตป้ระเทศไทย
มากท่ีสุดคือคุณภาพการบริการของสถานท่ีท่องเท่ียว และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว ส่วนปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความตั้งใจไปท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองรองของภาคใตป้ระเทศไทยมากท่ีสุดคือความพึงพอใจ 
รองลงมาคือคุณภาพการบริการของสถานท่ีท่องเท่ียว และความปลอดภยั ตามล าดบั 
 
ค าส าคญั : เมืองรองภาคใตป้ระเทศไทย/ ท่องเท่ียวเมืองรอง/ ความพึงพอใจ/ ความตั้งใจไป

ท่องเท่ียวซ ้า 
76 หนา้ 


