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บทคดัยอ่ 

ธุรกิจขนมหวานในประเทศไทย สรุปไดว้่าการบริโภคขนมหวานของคนไทยมีแนวโน้ม

เพิBมขึDนแมว้า่เศรษฐกิจมีแนวโนม้ขยายตวัลดลง เนืBองจากการบริโภคขนมหวานสามารถสร้างความสุขและ

ความพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายต่อครัD งมาก อีกปัจจยัหนึBงคือการใช ้Social network มี

ความแพร่หลายมากขึDนในปัจจุบนั โดยรูปภาพขนมหวาน ถือวา่เป็นรูปภาพอาหารทีBไดรั้บความนิยมสูงสุด

ในการเผยแพร่ลง Social network ทาํใหข้นมหวานแต่ละชนิดสามารถเป็นทีBรู้จกัแก่ผูบ้ริโภคไดใ้นวงกวา้ง  

งานวิจยันีD มีวตัถุประสงคเ์พืBอ (1) เพืBอศึกษาภูมิทศัน์บริการทีBมีผลต่อความตัDงใจในการซืDอซํD า

ของร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพืBอศึกษาปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด 7Ps ทีBมีผลต่อความตัDงใจในการซืDอซํD าของร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ทัD งนีD ผลการวิจัยพบว่าการศึกษาภูมิทัศน์บริการ (Servicescape) และปัจจัยส่วนผสมทาง

การตลาด (7Ps)  ทีBมีผลต่อความตัDงใจในการซืDอซํD าของร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลการ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และสิBงของประดบั

ต่าง ๆ  
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