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บทคดัยอ่ 
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้บริการส่ัง

อาหารเดลิเวอร่ี ครอบคลุมอาหารทุกประเภทท่ีแอปพลิเคชั่นมีบริการจดัส่งผ่านแอปพลิเคชั่น Grab, Line Man, 
Food Panda, Get และเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจในการใช้บริการส่ังอาหารเดลิ
เวอร่ีเดลิเวอร่ีซ ้ าผ่านแอปพลิเคชั่นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
ออนไลน์(Online Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 406 
คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการใช้บริการส่ังอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชั่นไม่เกิน 4 คร้ังต่อเดือน มี
ค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อคร้ังอยู่ท่ี 101 -300 บาท นิยมใชบ้ริการส่ังอาหารในวนัจนัทร์-วนัศุกร์ ช่วงเวลา 11.01 – 13.00 น 
และใหจ้ดัส่งอาหารไปยงัท่ีพกั 

ในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นราคา 
และดา้นการส่งเสริมการขาย ท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจและความตั้งใจของผูใ้ชบ้ริการส่ังอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการส่ัง
อาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชั่นมีทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นส่งเสริมการขาย และดา้น
ราคา ตามล าดบัความสัมพนัธ์ นอกจากน้ีพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการส่ังอาหารเดลิเวอร่ีซ ้ า
ผ่านแอปพลิเคชัน่ ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจ และดา้นราคาตามล าดบัความสัมพนัธ์ โดยปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพล
ต่อทั้งความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและความตั้งใจในการใชบ้ริการส่ังอาหารเดลิเวอร่ีซ ้ าผ่านแอปพลิเคชัน่ 
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