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งานวิจยัฉบบัน้ีไม่อาจสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี หากไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์จากหลายๆ 
ท่าน ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พฒัน์ธนะ บุญชู ท่ีได้กรุณาสละเวลาในการให้
แนวทาง คาํแนะนาํและขอ้เสนอแนะตลอดระยะเวลากวา่ 1 ปี ตั้งแต่เร่ิมตน้ปรึกษาจนกระทัง่งานวิจยั
แลว้เสร็จ นอกจากในดา้นงานวิจยัแลว้ ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาอาจารยไ์ดใ้หข้อ้คิด รับฟังแลกเปล่ียน
ความรู้และประสบการณ์ด้านอ่ืนๆ ท่ีสามารถนําไปพัฒนาความคิดด้านต่างๆ อีกด้วย รวมถึง
ขอขอบคุณ อาจารย ์ดร.สุเทพ น่ิมสาย ท่ีให้เกียรติเป็นกรรมการในการนาํเสนองานวิจยั และได้ให้
ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมอนัเป็นประโยชน์ท่ีช่วยให้งานวจิยัฉบบัน้ีมีความครบถว้นยิง่ข้ึน 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัขอขอบคุณคณาจารยข์องวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุก
ท่านท่ีไดใ้ห้วิชาความรู้ซ่ึงสามารถนาํมาประประยุกต์ใชส้ําหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณผู ้
ร่วมตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถามงานวิจยั รวมไปถึงกาํลงัใจ ความเขา้ใจ
จากครอบครัว เพื่อน รุ่นพี่ รุ่นนอ้งและเพื่อนร่วมรุ่น MK21B รวมถึงเจา้หนา้ท่ีโครงการสาขาการตลาด 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ตลอดจนคนสําคญัในชีวิตท่ีร่วมเป็นกาํลงัใจและสนับสนุน
การศึกษาของผูว้จิยัเสมอมา งานวจิยัฉบบัน้ีไม่อาจสําเร็จไดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์ไดเ้ลยหากไม่ไดรั้บ
แรงผลกัดนัจากทุกท่าน 

อน่ึง ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่งานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการร้านเพื่อ
ใชใ้นการต่อยอดธุรกิจร้านขายอุปกรณ์สัตวเ์ล้ียง นกัการตลาด ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งและผูท่ี้สนใจในกลุ่ม
คนโสดท่ีนิยมเล้ียงสัตว์ ตลอดจนบุคคลอ่ืนๆ ท่ีสนใจ ในงานวิจยัน้ีและจะยินดีเป็นอย่างยิ่ง หาก
งานวจิยัสามารถเป็นตน้แบบและไดรั้บการนาํไปต่อยอดจนเกิดประโยชน์ในวงกวา้ง หากงานวจิยัฉบบั
น้ีมีขอ้บกพร่องประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทที ่2 
การทบทวนงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ในงานวิจยัคร้ังน้ีทางผูว้ิจยัไดว้ิจยัในหวัขอ้ “พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านสัตวเ์ล้ียง
ของกลุ่มคนโสดท่ีนิยมเล้ียงสัตว”์ โดยมีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการใช้บริการร้านสัตว์เลีย้ง 

ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่มีสนใจเล้ียงสัตวม์ากข้ึน เพราะการเล้ียงสัตวเ์ป็นทางเลือก
หน่ึงท่ีสามารถช่วยคลายความเหงาและลดความเครียดอนัจากการด าเนินชีวิตและการท างานให้
ลดนอ้ยลงได ้ประกอบกบัการน าสัตวเ์ล้ียงมาเป็นเสมือนสมาชิกในครอบครัว ท าให้ธุรกิจสัตว์
เล้ียงเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัขอ้มูลปี พ.ศ. 2560 มีจ านวนของสัตวเ์ล้ียงรวมกว่า 
13.2 ลา้นตวั แบ่งเป็นสัดส่วนของสุนขั 62% หรือ 8.2 ลา้นตวั สัดส่วนของแมว 23% หรือ 3 ลา้น
ตวั และสัตวเ์ล้ียงประเภทอ่ืนๆ 15% หรือ 2 ลา้นตวั เติบโตจากปี พ.ศ. 2559 ท่ีมีจ  านวนสัตวเ์ล้ียง
ท่ี 12.6 ลา้นตวั แบ่งเป็น สุนขั 8 ลา้นตวั แมว 2.7 ลา้นตวัและสัตวเ์ล้ียงอ่ืนๆ 2 ลา้นตวั (ภูวดล, 
2561) โดยสัดส่วนสัตวเ์ล้ียงท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด คือสุนขัและแมว ดงันั้น ธุรกิจทางดา้น
บริการอาบน ้ าตดัแต่งขน สระวา่ยน ้ า โรงแรม เส้ือผา้สัตวเ์ล้ียง ร้านสปา หรือ Café ท่ีสามารถพา
สัตวเ์ล้ียงเขา้ด้วยได ้รวมไปถึงบริการส าหรับสัตวเ์ล้ียงแบบครบวงจรจึงได้รับความนิยมมาก
ยิง่ข้ึน โดยการเลือกใชบ้ริการร้านสัตวเ์ล้ียงท่ีผูเ้ล้ียงสัตวป์ระเภทสุนขัและแมวส่วนใหญ่ให้ความ
สนใจมากท่ีสุดคือ บริการอาบน ้ าตดัแต่งขนโดยใชบ้ริการเฉล่ีย 2 คร้ัง/ เดือน ส่วนผลิตภณัฑ์ท่ีผู ้
เล้ียงเลือกซ้ือส่วนใหญ่เป็นประเภทขนมขบเค้ียวและบริการท่ีผูเ้ล้ียงตอ้งการให้ทางร้านมีมาก
ท่ีสุดคือ บริการฝากเล้ียง (ภทัรศรี, 2553)   

จากงานวิจยัของ Boya et al. (2007) พบวา่ ผูเ้ล้ียงส่วนใหญ่มีความพึงพอใจท่ีจะให้
ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชใ้หก้บัสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงความพึงพอใจน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมใน
การเลือกซ้ือของผูเ้ล้ียงกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวข้องกบัสัตว์เล้ียง โดยพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านสัตวเ์ล้ียงของผูเ้ล้ียงประกอบดว้ย การเลือกใชบ้ริการแบบซ้ือออนไลน์ การเลือกใช้
บริการแบบเขา้ร้านขายของสัตวเ์ล้ียง การเลือกใชบ้ริการเพราะไดรั้บแรงกระตุน้และการกลบัมา
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ใช้บริการใหม่เพราะความภกัดีในตราสินคา้ โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
จากร้านขายของสัตวเ์ล้ียงท่ีมากท่ีสุดคือ คุณภาพของสินคา้และบริการ รองลงมาคือมีราคาท่ี
เหมาะสม มีความน่าเช่ือถือ มีการจดัรายการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจและมีการส่งข่าวสารจดั
กิจกรรมกบัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอตามล าดบั (วนัฤดี, 2558)  
 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจเลีย้งสัตว์ 
คนส่วนใหญ่นิยมเล้ียงสัตว์เล้ียงเพื่อทดแทนความเป็นเพื่อนและเปรียบเสมือน

สมาชิกในครอบครัวเพื่อคลายความรู้สึกเหงาหรือคลายเครียด ซ่ึงมีงานวจิยัท่ีพบวา่ความสัมพนัธ์
ของผูเ้ล้ียงกบัสัตวเ์ล้ียงสามารถทดแทนความสัมพนัธ์ทางสังคมอ่ืนๆ ของผูเ้ล้ียงได ้(Van and 
Jarvis, 1995) เม่ือคนตดัสินใจเล้ียงสัตวจ์ะเกิดความรักและผูกพนัระหว่างคนกบัสัตวเ์ล้ียงข้ึน 
โดยงานวจิยัของ Rynearson (1978) พบวา่การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีและความผกูพนัระหวา่งผูเ้ล้ียงกบั
สัตวเ์ล้ียงมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัเพราะสัตวเ์ล้ียงใหค้วามรู้สึกถึงความเรียบง่าย ปลอดภยั
มีความเส่ียงนอ้ยจากการตดัสินใจเล้ียง อีกทั้งสัตวเ์ล้ียงยงัให้ความรักต่อผูเ้ล้ียงโดยไม่มีเง่ือนไข
และหวงัส่ิงใดตอบแทน นอกจากน้ีสัตวเ์ล้ียงยงัถูกยอมรับใหเ้ป็นตวัแทนของความซ่ือสัตย ์ความ
จริงใจและความมัน่คงอนัเป็นส่ิงพื้นฐานท่ีมนุษยใ์ห้คุณค่าและตอ้งการ (Nebbe, 2001) โดยสัตว์
ท่ีนิยมถูกน ามาเป็นตวัแทนหลกัของสัตวเ์ล้ียงคือ สุนขัและแมวเพราะจดัเป็นกลุ่มท่ีมีผูเ้ล้ียงนิยม
เล้ียงมากท่ีสุดและมีปฏิสัมพนัธ์กบัมนุษยม์ากกว่าสัตวก์ลุ่มอ่ืน (Vizek et al., 1999) โดยจดัเป็น 
50% ของจ านวนสัตว์เล้ียงทั้งหมดและสัตว์อ่ืนๆ เช่น นก กระต่าย แฮมสเตอร์อยู่ท่ี 40-50% 
ขณะท่ีประเทศไทยพบว่าสุนัขได้รับความนิยมมากท่ีสุดอยู่ท่ี 60% แมว 20% และสัตว์อ่ืนๆ 
รวมกนัอยูท่ี่ 10% (BOTTOM LINE, 2562) 
 
 

2.3 ปัจจัยทีส่่งผลกบัการเลีย้งสัตว์ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเล้ียงสัตว์มีสาเหตุมาจากการหลายๆ อย่าง เช่น คู่รักมีลูก

นอ้ยลง คู่รักเพศเดียวกนัมากข้ึนรวมถึงการมีแนวโนม้ท่ีจะแต่งงานนอ้ยลง นิยมอยูเ่ป็นโสดและ
การแต่งงานแต่ไม่มีบุตรมากข้ึนโดยมีขอ้มูลสนบัสนุนจากอตัราการเกิดของคนไทยของส านกั
บริหารการทะเบียน กรมการปกครองท่ีพบว่าในปี พ.ศ. 2551 มีอัตราการเกิดของคนไทย 
797,356 คน ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2561 ลดลงอยูท่ี่ 666,109 คน โดยสถิติอตัราการเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 
2552-2560 มีทิศทางลดลงและคงท่ีอย่างต่อเน่ืองด้วย ขณะเดียวกนัขอ้มูลจากสารประชากร 
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มหาวิทยาลยัมหิดล(2562) ระบุวา่คนไทยมีอตัราการเกิดเฉล่ีย 10.5 คนต่อประชากรเพียง 1,000 
คนเท่านั้น (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 กรกฏาคม พ.ศ.2562) และหากมองในแง่มุมทางเศรษฐกิจจะพบวา่ 
สภาวะทางเศรษฐกิจเป็นเสมือนเคร่ืองกระตุน้ให้บุคลลมีการตดัสินใจเลือกเล้ียงสัตวเ์พิ่มข้ึนได ้
โดยระดบัเศรษฐกิจในระดบัมหภาคจะพบวา่ เม่ือใดท่ีเศรษฐกิจตกต ่าจะส่งผลต่อการตดัสินใจมี
บุตรท่ีน้อยลง (Sobotka et al., 2010) จึงมีโอกาสท าให้เกิดการเล้ียงสัตวเ์พิ่มมากข้ึนได ้รวมถึง
การศึกษาความเช่ือมโยงระหวา่งการเล้ียงสัตวแ์ละความเหงา พบวา่การเล้ียงสุนขัเพียง 3 เดือน
สามารถบรรเทาความเหงาของมนุษยล์งได้อย่างมีนยัส าคญั (Powell, 2019) ซ่ึงยงัมีปัจจยัดา้น
ความเครียดท่ีพบวา่การลูบขนหรือการอยูใ่กลชิ้ดกบัสัตวเ์ล้ียง ไม่วา่จะเป็นการอุม้ การหอม การ
ลูบขนเพื่อสัมผสักนัและกนั ส่งผลให้ฮอร์โมนอ๊อกซิโทซินหรือฮอร์โมนความผูกพนัจะหลัง่
ออกมา ท าใหอ้าการเครียดลดลง (The MATTER, 2560)  
 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัความเหงา 
จากบทความของสมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรีฯ (2562) ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า สภาวะ

ความเหงาคืออารมณ์พื้นฐานของมนุษยซ่ึ์งโดยปกติแลว้สามารถเกิดอาการเหงาข้ึนไดก้บัทุกคน
เม่ือมีปัจจยัของชีวติท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยขั้นของการแบ่งระดบัความรุนแรงมีดว้ยกนั 3 
ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัเล็กนอ้ย มีความเหงาและรู้สึกโดดเด่ียวไม่เกิน 1 สัปดาห์ ระดบัปานกลาง มี
ความเหงาและรู้สึกโดดเด่ียว คิดว่าไร้ตวัตนระยะเวลา 4-6 เดือน และระดบัสุดทา้ยคือระดับ
รุนแรง มีความเหงาและรู้สึกโดดเด่ียว คิดว่าไร้ตัวตัน ซึมเศร้าและมองโลกในแง่ลบเป็น
ระยะเวลาตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไปเส่ียงต่อการเขา้สู่ภาวะความเหงาจนพฒันาเป็นโรคทางจิตเวช 
(Schizophrenia) คือการมีอาการหูแวว่ ประสาทหลอน มีความหลงผิด สัมปชญัญะไม่อยูใ่นโลก
ความเป็นจริง คิดวา่ตวัเองถูกท าร่ายร่างกาย ไม่สามารถรักษาไดแ้ละอาจมีอาการป่วยถาวรติดตวั
ไปตลอดชีวติ (รัชพล, 2562) 

ขอ้มูลจากงานวิจยัของวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลปีพ.ศ. 2562 พบว่า 
ความเหงาจดัป็นเป็นสภาวะทางอารมณ์ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดก้บัทุกคน โดยมีสาเหตุมาจากการ
เผชิญสถานการณ์บางขณะ โดยแตกต่างไปจากความต้องการของตนเองประกอบกับมี
สถานการณ์เขา้มากระตุน้ให้เกิดความรู้สึกเหงา เช่น เพื่อนหรือคนรักไม่มีเวลาให้ การขาดผูรั้บ
ฟังปัญหารวมถึงความรู้สึกไม่เป็นหน่ึงเดียวกบัสังคม นอกจากน้ีขอ้มูลจากงานวิจยัยงัพบวา่ คน
ไทย 66.41 ลา้นคน (ขอ้มูลปี พ.ศ. 2561) จดัอยูใ่นกลุ่มประชากรคนเหงา 26.57 ลา้นคนหรือคิด
เป็น 40.4% โดยกลุ่มท่ีเหงามากท่ีสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ วยัท างาน (23-40 ปี) 49.3% รองลงมา
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คือเยาวชนวัยเรียน (18-22 ปี) 41.8% วยัผู ้ใหญ่อายุระหว่าง (41-60 ปี) 33.6% และผู ้สูงว ัย 
(มากกวา่ 60 ปี) ราว 24.5% ซ่ึงมีสาเหตุมาจากรูปแบบการใชชี้วิตการอยูค่นเดียวมากข้ึนหรือรู้สึก
เหงามากข้ึน   

ดร . บุญยิ่ ง  คงอาชาภัทร  หัวหน้ าสาขาการตลาด  วิทย าลัยก ารจัดกา ร 
มหาวิทยาลยัมหิดล กล่าววา่ “การส่ือสารของปัจจุบนัถูกเปล่ียนผา่นจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลไปอยูบ่นแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ แมว้า่เทคโนโลยจีะช่วยอ านวยความสะดวกสบายใน
การส่ือสารมากยิ่งข้ึน แต่ส่ิงหน่ึงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้และมาพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
ไดแ้ก่ ความเหงา ซ่ึงเป็นหน่ึงในปัจจยัดา้นอารมณ์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษยใ์นหลายดา้น 
รวมถึงการรับสารและพฤติกรรมการบริโภค” (Techsauce Team, 2561) 
 
 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัความเครียด 
งานวิจัยของ Lazarus (1984) กล่าวว่าความเครียดเป็นผลมาจากความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม โดย Rice (1999) ไดนิ้ยามค าวา่ ความเครียด สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 
นิยาม ดงัน้ี  

1. ความเครียดท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก หมายถึง สภาวะภายในจิตใจบุคคลท่ีเกิด
ความรู้สึกกดดนั คุกคามและวิตกกงัวล ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับตวัทางดา้นอารมณ์ 
กระบวนการตดัสินใจและการป้องกนัตวัเอง 

2. ความเครียดท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเป็นสาเหตุสร้าง
ความเครียดใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกกดดนัหรือถูกคุกคาม 

3. ความเครียดท่ีเก่ียวข้องกับปฏิกิริยาทางร่างกายท่ีมีต่อส่ิงเร้าทั้ งภายในและ
ภายนอก ทั้งท่ีพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ความเครียดมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึก การรับรู้และ
พฤติกรรมท่ีผิดปกติของมนุษย์อันเกิดจากการท่ีบุคคลนั้นๆ เคยเผชิญกับความกดดันจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก หากบุคคลมีความรับรู้วา่เป็นสภาวะท่ีก าลงัถูกกดดนั คุกคามหรือบีบคั้น
แลว้สามารถปรับตวัแลว้มีความพึงพอใจไดจ้ะท าให้บุคคลเกิดพลงัในการจดัการกบัส่ิงต่างๆ ได ้
แต่ถ้าหากบุคคลไม่มีความพึงพอใจและไม่สามารถปรับตวัได้ จะท าให้บุคคลเหล่านั้นเกิด
ความเครียดและวติกกงัวลส่งผลใหเ้กิดการเสียสมดุลในการด าเนินชีวติได ้

ความเครียดจึงมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึก การรับรู้และพฤติกรรมท่ีผิดปกติของ
มนุษยอ์นัเกิดจากการท่ีบุคคลนั้นๆ เคยเผชิญกบัความกดดนัจากสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอก 
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2.6 แนวคดิเกีย่วกบัการใช้จ่ายส าหรับสัตว์เลีย้ง 
จากงานวจิยัของ Belk (1988) พบวา่ผูเ้ล้ียงสัตวมี์การใชจ่้ายใหก้บัสัตวเ์ล้ียงเพิ่มเป็น

เท่าตวัเม่ือเทียบกบั 10 ปีก่อนในฐานะท่ีสัตวเ์ล้ียงเปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัว โดยความ
รักและความผูกพนัท่ีผูเ้ล้ียงมีต่อสัตวเ์ล้ียงท าให้ผูเ้ล้ียงใชจ่้ายเงินเพื่อให้สัตวเ์ล้ียงมีความสุขและ
ยินดีท่ีจะทุ่มเทเงินเพื่อใช้จ่ายไปกับสินค้าเพื่อสัตว์เล้ียง นอกจากน้ีผูเ้ล้ียงยงัมีการซ้ือสินค้า
ฟุ่มเฟือย อาทิ เคร่ืองประดบั โทรศพัทมื์อถือและเตียงนอนส าหรับสุนขั  โดยผูห้ญิงจะมีอตัราใน
การใช้จ่ายสินคา้ส าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีมากกว่าผูช้ายซ่ึงมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั (Gardyn, 
2002) รวมถึงการท่ีผูเ้ล้ียงไปเลือกซ้ือสินคา้ส าหรับสัตวเ์ล้ียงพร้อมกบัสัตวเ์ล้ียงของพวกเขาจะ
ช่วยใหผู้เ้ล้ียงมีการใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนมากกวา่การเดินเลือกซ้ือคนเดียว (Paul et al., 2012)   

การท่ีผูเ้ล้ียงมีความผูกพนักบัสัตวเ์ล้ียงมากข้ึนจะส่งผลต่อการใช่จ่ายสินคา้และ
บริการเพื่อสัตวเ์ล้ียงเพิ่มข้ึนมากตามไปดว้ย รวมถึงอตัราการใช้จ่ายส าหรับสัตวเ์ล้ียงจะเพิ่มข้ึน
ตามอายุของผูเ้ล้ียงเช่นกัน โดยค่าใช้จ่ายส าหรับสัตว์เล้ียงทั้งหมดโดยเฉล่ียจะอยู่ท่ี 1% ของ
ค่าใชจ่้ายทั้งหมดในครัวเรือนต่อเดือน (Steven, 2013) 

 
 

2.7 สถานะความโสด 
ปัจจุบันแนวโน้มการครองโสดเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงโครงสร้างในครัวเรือนเก่ียวกบัรูปแบบการอยู่อาศยัท่ีหลากหลายโดยท่ีครอบครัว
เด่ียวเร่ิมลดจ านวนลง ในขณะท่ีครอบครัวขยาย การอาศยัอยูล่  าพงัและไม่มีญาติเพิ่มสูงข้ึน โดยมี
สาเหตุหลกัมาจากค่านิยมการสมรสท่ีเปล่ียนแปลงไป เพราะอิทธิพลของค่านิยมทางตะวนัตก
เร่ิมเขา้มามีบทบาทในสังคมไทยมากยิ่งข้ึน เช่น การแต่งงานช้า การมีบุตรลดลง ท าให้ทศันคติ
ของคนยุคใหม่เปล่ียนแปลงไป ดงันั้น การเล้ียงสัตวจึ์งเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีน่าสนใจในการเล้ียง
ไวเ้ป็นเพื่อนคลายเหงาหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ เล้ียงไวเ้สมือนสมาชิกในครอบครัว นอกจากน้ี 
ปัจจัยด้านการศึกษา การท างานนอกบ้าน  ยิ่งสะท้อนถึงการมีชีวิตท่ีอิสระมากยิ่งข้ึนจึงไม่
จ  าเป็นตอ้งแต่งงานเพื่อสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัท่ีท าให้อตัราการ
ครองโสดในปัจจุบนัเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของค่านิยมในการครองโสด
และไม่ตอ้งการมีบุตรในสังคมปัจจุบนัดงักล่าวนั้น ท าให้มนุษยใ์ห้ความส าคญักบัการมีชีวิตท่ี
อิสระและการท าตามเป้าหมายอ่ืนๆ ในชีวติมากข้ึน (Lesthaeghe, 1980)  

ข้อมูลจากสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล  ได้ให้ข้อมูล
สนบัสนุนวา่ คนไทยท่ีครองโสดมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน โดยมีหลกัฐานจากคนจดทะเบียนสมรส
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ในปี พ.ศ.2550 จ านวน 313,000 คู่และลดลงเหลือเพียง 298,000 คู่ ในปี พ.ศ. 2560 นอกจากน้ีคน
ท่ีเคยสมรสแลว้ยงัมีอตัราการหยา่ร้างมากข้ึนดว้ย ซ่ึงเห็นไดจ้ากปีพ.ศ. 2550 พบวา่มีการหยา่ร้าง
จ านวน 102,000 คู่ ในขณะท่ีปี พ.ศ.2560 มีการหย่าเพิ่มข้ึนเป็น 122,000 แสนคู่ (BOTTOM 
LINE, 2562) 
 
 

2.8 กรอบงานวจิัยและการพฒันาสมมติฐานการวจิัย 
2.8.1 กรอบงานวจัิย 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดต่างๆ รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึง

ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและก าหนดกรอบงานวิจยัเพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัดา้นความเหงาและความเครียด ในฐานะตวัแปรตน้ กบัการตดัสินใจเล้ียงสัตวแ์ละการใช้
จ่ายส าหรับสัตวเ์ล้ียงในฐานะตวัแปรตาม รวมถึงสถานะความโสดในฐานะตวัแปรก ากบัท่ีส่งผล
ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตามดงัรูปภาพท่ี 2.1  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 แสดงกรอบแนวคิดงานวจิยั 
 
 

ความเหงา

 

 
         

ความเครียด 

การตัดสินใจเลีย้ง
สัตว์ 

การใช้จ่ายส าหรับ 
เลีย้งสัตว์ 

สถานะความโสด 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 H6 H7 H8 
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2.8.2 การพฒันาสมมติฐานการวจัิย 
1. ความเหงากบัการตัดสินใจเลีย้งสัตว์ 
การเล้ียงสัตวจ์ดัเป็นงานอดิเรกหรือกิจกรรมยามวา่งท่ีสามารถมาชดเชยความรู้สึก

เหงาของคนได้ (Marinšek & Tušak, 2007) ไม่ว่าจะเป็นการพาสัตว์เล้ียงไปฝึก อาบน ้ าตดัขน 
ฯลฯ จนผูเ้ล้ียงเกิดเกิดความรักและความผูกพนักลายเป็นส่วนหน่ึงของสมาชิกในครอบครัว 
(Marks et al., 1994) นอกจากน้ีสัตวเ์ล้ียงยงัส่งผลใหผู้สู้งอายซ่ึุงแทบจะไม่เหลือเพื่อนฝงูและญาติ
พี่น้องคลายความเหงาลงได้เพราะสัตวเ์ล้ียงจึงถูกเป็นตวักลางท่ีน าพวกเขาไปสู่กิจกรรมทาง
สังคมร่วมกบัผูอ่ื้นอีกคร้ัง (Hart, 1995) เช่นเดียวกบังานวิจยัของ (Stallones et al., 1990) ท่ียืนยนั
วา่การตดัสินใจเล้ียงสัตวจ์นเกิดความผูกพนัระหวา่งผูเ้ล้ียงกบัสัตวเ์ล้ียงสามารถช่วยคลายความ
เหงาของผูเ้ล้ียงได ้ซ่ึงสามารถสรุปเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H1: ความเหงามีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเล้ียงสัตว ์
 

2. ความเหงากบัการใช้จ่ายส าหรับสัตว์เลีย้ง 
กลุ่มคนเหงาท่ีมีก าลงัซ้ือสูงน่าจะยนิดีจ่ายเงินเพื่อซ้ือประสบการณ์หรือความสุข

จากกิจกรรมต่างๆ เพื่อลดความเหงาในจิตใจตนเอง ซ่ึงสามารถสรุปเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H2: ความเหงามีความสัมพนัธ์กบัการใชจ่้ายส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
 

3. ความเครียดกบัการตัดสินใจเลีย้งสัตว์ 
Yongmei et al. (2018) พบว่า สัตว์เ ล้ียงเปรียบเหมือนตัวกลางท่ีช่วยเยียวยา

ความรู้สึกทางดา้นจิตใจและลดพฤติกรรมความเครียดของผูเ้ล้ียงไดโ้ดยผ่านการท่ีผูเ้ล้ียงมีการ
พูดคุยกบัสัตวร์วมถึงมีกิจกรรมยามว่างร่วมกนั เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Friedmann (1990) ท่ี
พบว่าสัตวเ์ล้ียงนอกจากจะมีส่วนช่วยทางดา้นกายภาพของผูเ้ล้ียง เช่น ช่วยให้ผูเ้ล้ียงออกก าลงั
กายได้มากข้ึน สัตว์เล้ียงยงัสามารถช่วยเยียวยาความรู้สึกทางด้านจิตใจได้อีกด้วย เช่น 
ความเครียด ความวติกกงัวลของผูเ้ล้ียง ซ่ึงสามารถสรุปเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H3: ความเครียดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเล้ียงสัตว ์
 
4. ความเครียดกบัการใช้จ่ายส าหรับสัตว์เลีย้ง 
ผูท่ี้มีความเครียดจะมีความแปรปรวนทางอารมณ์ท าให้การรับรู้ในตราสินคา้แต่ละ

ประเภทแตกต่างไปจากเดิมซ่ึงส่งผลทั้ งประเภทสินค้าท่ีมีความจ าเป็นและประเภทสินค้า
ฟุ่มเฟือย (Lazarus, 1966; Sinha, 2001) เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Durante & Laran (2016) พบวา่
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ความเครียดมีผลต่อพฤติกรรมการใชจ่้ายท่ีแตกต่างไปจากเดิม ดงัน้ี บุคคลท่ีมีความเครียดสูงจะมี
การใชจ่้ายสินคา้ท่ีมีความจ าเป็นมากข้ึน เช่นเดียวกบัสินคา้ฟุ่มเฟือย   

การศึกษาของ Yusuhisa (2001) พบวา่การใชจ่้ายสินคา้สามารถลดความเครียดหรือ
ความวิตกกงัวลลงได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Cole et al. (2008) ท่ีพบว่า ผูท่ี้มีความเครียดมี
ความพึงพอใจท่ีจะใชจ่้ายเฉพาะสินคา้ท่ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตมากข้ึนและ Burroughs & 
Rindfleisch (2002) พบว่า ความเครียดน าไปสู่การซ้ือสินคา้ท่ีไม่ไดอ้ยู่ในการวางแผนล่วงหน้า 
(impulsive buying) ได ้ซ่ึงสามารถสรุปเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H4: ความเครียดมีความสัมพนัธ์กบัการใชจ่้ายส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
 

5. สถานะความโสดต่อความสัมพนัธ์ของความเหงาและความเครียดกบัการ
ตัดสินใจเลีย้งสัตว์และการใช้จ่ายส าหรับสัตว์เลีย้ง 

จากศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ (อีไอซี) ธนาคารไทยพาณิชย ์ไดท้  าการวิเคราะห์
ข้อมูลการจดทะเบียนสมรสและจดทะเบียนหย่าของกรมการปกครองพบว่า จ  านวนการจด
ทะเบียนสมรสของคนไทยจาก 313,000 คนในปี พ.ศ. 2550 ลดลงมาอยูท่ี่ 298,000 คนในปี พ.ศ.
2560 (ลดลง 5.1%) ซ่ึงสวนทางกบัจ านวนการจดทะเบียนหย่าท่ีเพิ่มข้ึนจาก 102,000 คนเป็น 
122,000 คน (เพิ่มข้ึน 19.7%) ในช่วงเวลาเดียวกนัและเม่ือพิจารณาถึงขอ้มูลดา้นการใช้จ่ายและ
สินทรัพยข์องกลุ่มคนโสดพบว่า พฤติกรรมการใช้จ่ายของคนโสดและคนมีครอบครัวมีความ
แตกต่างกนั โดยคนโสดจะใช้จ่ายเพื่อการบริโภคมากกว่าแต่มีทรัพยสิ์นน้อยกว่าคนท่ีไม่โสด 
(Data infographic, 2561) 

จากขอ้มูลปี พ.ศ. 2561 คนโสด (นบัเฉพาะคน ท่ีอายุเกิน 20 ปี ซ่ึงเป็นเกณฑ์อายุท่ี
สามารถจดทะเบียนสมรสไดต้ามกฎหมายและนบัรวมคนท่ีหย่าแลว้) มีรายจ่ายเพื่อการบริโภค
ต่อหัวมากกว่าคนมีครอบครัวเฉล่ียประมาณ 11% (Data infographic, 2561) นั่นหมายความว่า 
คนโสดท่ีตดัสินใจเล้ียงสัตว์อาจจะมีอตัราการใช้จ่ายเพื่อสัตวเ์ล้ียงซ่ึงเป็นเสมือนเพื่อนหรือ
สมาชิกในครอบครัวของพวกเขามากกวา่คนท่ีไม่โสด  

นอกจากน้ีงานวิจยัของ Zasloff et al. (1994) พบวา่ คนโสดท่ีตดัสินใจเล้ียงสัตวจ์ะ
มีความเหงานอ้ยกวา่คนโสดท่ีไม่เล้ียงสัตว ์ 

ซ่ึงสามารถสรุปเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 
H5: กลุ่มคนโสดมีผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งความเหงากบัการตดัสินใจเล้ียงสัตว์

มากกวา่คนท่ีไม่โสด 
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H6: กลุ่มคนโสดมีผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งความเหงากบัการใชจ่้ายส าหรับสัตว์
เล้ียงมากกวา่คนท่ีไม่โสด 

H7: กลุ่มคนโสดมีผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดกบัการตดัสินใจเล้ียง
สัตวม์ากกวา่คนท่ีไม่โสด 

H8: กลุ่มคนโสดมีผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดกบัใช้จ่ายส าหรับสัตว์
เล้ียงมากกวา่คนท่ีไม่โสด 
 








































































































