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การวิจัยในคร้ังน้ี สําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก ดร.พฒัน์ธนะ บุญชู อาจารยท่ี์
ปรึกษาในการศึกษาในคร้ังน้ี ท่ีให้ความรู้ การแนะนาํ ตรวจทาน และแกไ้ขขอ้บกพร่องในงานอย่าง
ละเอียดดว้ยความเอาใจใส่ รวมทั้งใหค้าํปรึกษาซ่ึงเป็นประโยชน์ในการวิจยัจนงานวิจยัคร้ังน้ีสมบรูณ์
ครบถว้นสาํเร็จไปไดด้ว้ยดี และใหก้าํลงัใจแก่ผูว้ิจยั ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

นอกจากน้ี การวิจยัท่ีผา่นไปไดด้ว้ยดีนั้น ตอ้งขอขอบพระคุณอาจารยอี์กท่าน คือ ดร.บุญ
ยิ่ง คงอาชาภทัร หัวหน้าภาควิชาสาขาการตลาด ท่ีให้คาํแนะนาํ และสนับสนุน ช่วยเหลือ แก่ผูว้ิจยัมา
โดยตลอด ทั้งน้ีตอ้งขอขอบพระคุณ บุคคลในครอบครัว และเพ่ือนๆ ท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าเพ่ือตอบ
แบบสอบถาม และใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี อีกทั้งใหค้าํปรึกษาและช่วยเหลือ เป็นกาํลงัใจเพ่ือใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี 

ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูว้ิจยัขอระลึกถึงพระคุณทุกท่านท่ีกล่าวมาน้ี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ี
ผูว้ิจ ัยได้อา้งถึงทุกท่าน และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร และผูท่ี้
ตอ้งการจะศึกษาคน้ควา้ต่อไป หากมีความผดิพลาดประการใดผูว้ิจยัตอ้งขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 
สถานการณ์ในปัจจุบนัส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นธรรมชาติ มีแนวโนม้ ถูกท าลายเพ่ิมมากข้ึน ท า

ให้องค์กรต่างๆเล็งเห็นความส าคญัของการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ี 
รวมถึง บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั ไดริ้เร่ิมจดัแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” ข้ึนมา โดยเร่ิม
จากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชชี้วิตประจ าวนั ร่วมกนัลด ละ เลิกใชพ้ลาสติกท่ีจะก่อใหเ้กิดขยะ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาทศันคติท่ีมีต่อองค์กร และแคมเปญ “ลดเปล่ียน
โลก” กับโตโยต้า มีผลต่อพฤติกรรมการหาข้อมูล และการเข้าร่วมแคมเปญ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือกลุ่มคนท่ีเขา้ร่วมแคมเปญ ซ่ึงอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชาย และ
เพศหญิง ตั้ งแต่อายุ 20 ปีเป็นต้นไป จ  านวน 200 ตัวอย่าง โดยผูว้ิจัยใช้สถิติการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ในรูปแบบของการวิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) และใชก้ารวิเคราะห์
ขอ้มูลตามหลกัสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) ซ่ึงไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ขอ้มูลตามหลกัสถิติโดยวิธีการถดถอย
เชิงเสน้เดียว (Sample Linear Regression Analysis) 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของงำนวจิยั 
เน่ืองจากสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นธรรมชาติ ทั้งภายในประเทศและในทอ้งถ่ินมี

แนวโนม้ ถูกท าลายเพ่ิมมากข้ึนในปัจจุบนั ทั้งมลพิษทางอากาศ การตดัไมท้ าลายป่า สภาพภูมิอากาศ
ท่ีเปล่ียนไป เป็นตน้ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของ
มนุษยเ์ป็นอย่างมาก ท าให้องค์กรต่างๆเล็งเห็นความส าคญัของการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และหาแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ี รวมถึงบริษทัดา้นอุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไทยรายใหญ่ อย่าง 
“บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ  ากดั” มีความมุ่งมัน่ในการขบัเคล่ือนความสุขสู่สังคมไทย 
ดว้ยการร่วมพฒันาสงัคมไทยคือ ดา้นอนุรักษ ์และรักษาส่ิงแวดลอ้ม ท่ีปัจจุบนัไดด้  าเนินงานภายใต้
โครงการ “โตโยตา้เมืองสีเขียว หรือ Toyota Green Town” โดยด าเนินงานในทุกกระบวนการเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการเผยแพร่ความรู้ สร้างจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มแก่สังคมไทย ผ่าน
กิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมลดเมืองร้อน ดว้ยมือเรา โดยประยกุตใ์ชใ้นสถานท่ีท่องเท่ียว และร่วมมือ
กบัผูแ้ทนจ าหน่าย จงัหวดั องค์กรต่างๆ และชุมชน เพ่ือส่งเสริมให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการ
ช่วยลดก๊าซเรือนกระจก รวมถึงส่งเสริมใหเ้กิดการท่องเท่ียวแบบเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงไดมี้การ
ท ากิจกรรมแลว้ใน 3 ท่ี ไดแ้ก่ เชียงราย กระบ่ี เชียงคาน ละเพื่อเป็นการต่อยอดใหเ้กิดการพฒันาดา้น
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื จึงเกิดเป็นความร่วมมือระหว่าง โตโยตา้ และ “จงัหวดัอยธุยา” หน่ึงในแหล่ง
ท่องเท่ียวส าคญัของประเทศ ในการบูรณะ เรือนจ าเก่า จงัหวดัอยุธยา ให้กลายเป็นศูนยก์ารเรียนรู้
ดา้นส่ิงแวดลอ้มครบวงจรแห่งแรก นอกโรงงาน ผ่านความรู้ดา้นการจดัการ ส่ิงแวดลอ้มทั้ง 5 ดา้น 
(เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว การอนุรักษ์น ้ า การเดินทางอย่างย ัง่ยืน การใชพ้ลงังานทางเลือก และการจดัการ
ขยะ) ของโตโยตา้ เพ่ือสร้างจิตส านึก ดา้นส่ิงแวดลอ้มแก่ชุมชน และนักท่องเท่ียว เป็นตน้แบบของ
การ ท่องเท่ียว อยา่งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม อยา่งแทจ้ริง 

จากการด าเนินงานโครงการ โตโยต้า เมืองสีเขียว  ท่ีกล่าวมาข้างตน้ จึงได้ริเร่ิมจดั
กิจกรรมแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” ข้ึนมา โดยเ ร่ิมจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใช้
ชีวิตประจ าวนั ร่วมกนัลด ละ เลิกใชพ้ลาสติกท่ีจะก่อให้เกิดขยะไดแ้ก่ หลอด แกว้น ้ า และภาชนะ
พลาสติก ท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อกระตุน้ใหทุ้กคนเกิดการร่วมมือปฏิบติัจริง  
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ในส่วนของทศันคติท่ีมีต่อองคก์รของผูบ้ริโภคนั้นมีทั้งท่ีเป็นบวก และทศันคติท่ีเป็น
ลบ  ไม่จ  าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการชอบหรือไม่ชอบ แต่ ทศันคติของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ 
การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมา การไดพู้ดคุยกบับุคคลอ่ืน ๆ  ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีมีพ้ืนฐานมาจากความ
เช่ือท่ีสัมพนัธ์กนัหลาย ๆ  ความเช่ือ ทศันคติจะแสดงให้เห็นถึงทิศทางความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงว่า 
ดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ ซ่ึงทศันคติเหล่าน้ีจะส่งผลต่อองคก์ร เมื่อองคก์รมี
ความน่าเช่ือถืออยูแ่ลว้ รวมถึงองคน์ั้นเป็นองคใ์หญ่ ท าใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ และเช่ือถือดว้ย  

ซ่ึงทศันคติท่ีมีต่อองคก์รนั้น จะส่งผลต่อทศันคติท่ีมีต่อการท ากิจกรรม หรือ แคมเปญ 
ในองค์กรให้กับผูบ้ริโภคด้วย ปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้แคมเปญประสบความส าเร็จก็คือระบุ
กลุ่มเป้าหมายผูบ้ริโภคท่ีชดัเจน และจะตอ้งสร้างคุณค่าท่ีมีผลประโยชน์หรือตรงกบัความตอ้งการ
ขององค์กร รวมถึงตรงกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั เน่ืองจากองค์กรให้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม 
ดงันั้นการท ากิจกรรม หรือ แคมเปญท่ีให้ประโยชน์กบัผูบ้ริโภค และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจะท า
ใหท้ศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อแคมเปญ มีความน่าเช่ือถือ และการเขา้ถึงมากข้ึน 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูท้  าวิจยัมีความสนใจในการศึกษาทศันคติท่ีมีต่อองค์กร และ 
แคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการหาขอ้มูล และการเขา้ร่วมแคมเปญ
ของผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงผูท้  าวิจยัหวงัว่าผลการท าวิจยัคร้ังน้ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อบริษทั และผูป้ระกอบการสินคา้และบริการ ท่ีจะน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางการ
วางแผน และจดักิจกรรมลดการใชพ้ลาสติก หรือ ลดปัญหามลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม ใหส้อดคลอ้ง และ
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค นอกจากนั้นบริษทั และผูป้ระกอบการยงัสามารถน าขอ้มูล และ
น าผลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนเพื่อจดักิจกรรมท่ีเหมะสมกบัผูบ้ริโภคต่อไป 
 
 

1.2 ค ำถำมงำนวจิยั 
1.2.1 ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร มีผลต่อพฤติกรรมการหาขอ้มูล และการเขา้ร่วมแคมเปญ 

“ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม ่
1.2.2 ทัศนคติท่ีมีแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กับโตโยต้า มีผลต่อพฤติกรรมการหา

ขอ้มูล และการเขา้ร่วมแคมเปญในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม ่
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1.3 วตัถุประสงค์งำนวจิยั 
1.3.1 เพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร มีผลต่อพฤติกรรมการหาขอ้มูล และการเขา้ร่วม

แคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.3.2 เพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีต่อแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ มีผลต่อ

พฤติกรรมการหาขอ้มูล และการเขา้ร่วมแคมเปญในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจิยั 
ผูว้ิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของการวิจัยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มวิจัยท่ีท าแบบสอบถามเป็นกลุ่มคนท่ีเข้าร่วมแคมเปญ “ลด
เปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ ซ่ึงอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชาย และเพศหญิง ตั้งแต่อายุ 20 ปี
เป็นตน้ไป จ านวน 200 ตวัอยา่ง เพื่อใหส้ามารถรวบรวมขอ้มูลเปรียบเทียบ และสรุปผลระยะเวลาใน
การเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม 2563 – เดือนมิถุนายน 2563) 
 
 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.5.1 ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร และผูป้ระกอบการท่ี

สามารถใชเ้พื่อวางแผนการตลาด และสามารถน ามาปรับใชก้บักลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจได ้
โดยใชก้ารท ากิจกรรมลดการใชพ้ลาสติก หรือ ลดปัญหามลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.5.2 องค์กร และผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษา ไปวิเคราะห์
ทางด้านการตลาด ในส่วนของการท ากิจกรรมลดการใช้พลาสติก หรือ ลดปัญหามลพิษต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ของผูบ้ริโภค เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ 
 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
แคมเปญ หมายถึง การรณรงค ์การกระท าการหรือวางแผนเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย  
ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดหรือความเช่ือ และแนวโน้มท่ีจะแสดงออกซ่ึง 

พฤติกรรมของบุคคล เป็นปฏิกิริยาโต้ตอบ โดยการประมาณค่าว่าชอบหรือไม่ชอบ ท่ีจะส่งผล
กระทบ ต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล ส่ิงของ และสถานการณ์ใน
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สภาวะ แวดลอ้มของบุคคลนั้นๆ โดยท่ีทศันคติน้ีสามารถเรียนรู้หรือจดัการไดโ้ดยใชป้ระสบการณ์
และ ทศันคตินั้นสามารถท่ีจะรู้หรือถูกตีความไดจ้ากส่ิงท่ีคนพูดออกมาอยา่งไม่เป็นทางการ หรือจาก
การ ส ารวจท่ีเป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น 

ควำมน่ำเช่ือถือ หมายถึง ความเช่ือมัน่ในบุคคลหรือส่ิงหน่ึงว่าจะสามารถเป็นท่ีพ่ึงพิง
แก่เราในเร่ืองหน่ึงๆ ได ้หรือ ความเช่ือบุคคลนั้นจะไม่ท าใหเ้ราผดิหวงั  

กำรหำข้อมูล หรือ กำรแสวงหำข้อมูลข่ำวสำร หมายถึง การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง
กระท าในส่ิงเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลข่าวสารท่ีจะสนองตอบความตอ้งการของตน อนัเน่ืองมาจากการ
ท่ีบุคคลนั้นตอ้งการรับรู้ ศึกษา และวิเคราะห์ในประเด็นหน่ึง พบว่าความรู้ท่ีตนมีอยู่ไม่เพียงพอ จึง
ท าการศึกษาเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ ดงักล่าวดว้ยการแสวงหา  

กำรเข้ำร่วม หรือ กำรมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการท่ีรัฐส่งเสริม ชกัน าสนบัสนุน 
และสร้างโอกาสให้ประชาชน ทั้งในรูปส่วนบุคคล กลุ่มชน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองค์กร
อาสาสมคัรรูปแบบต่าง ๆ ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานเร่ืองใด เร่ืองหน่ึง หรือหลายเร่ือง
ร่วมกนั เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละนโยบายการพฒันาท่ีก  าหนดไว ้
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บทที่ 2 
ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 
 

ในการศึกษาทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร และ แคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ ท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการหาขอ้มูล และการเขา้ร่วมแคมเปญของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้
ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการวิจยัดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีแคมเปญทางการตลาด และการเขา้ร่วมแคมเปญ 
2.2 แคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” โตโยตา้  
2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทศันคติ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองความน่าเช่ือถือของแคมเปญ  
2.5 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการหาขอ้มูล 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจยั และการพฒันาสมมติฐานงานวิจยั 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎแีคมเปญทางการตลาด และการเข้าร่วมแคมเปญ 
ในการแข่งขนัทางการตลาดในปัจจุบนั นกัการตลาดไดพ้ยายามใชก้ลยทุธแ์ละแนวคิด

ใหม่ ๆ เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจของลูกค้า ซ่ึงการจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer 
Relationship Management : CRM) ท่ีมุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ อย่างต่อเน่ืองดว้ยกล
ยุทธ์ิวิธีต่างๆ ดังนั้น มิติใหม่ทางการตลาดท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างประสบการณ์หรือการตลาด
ประสบการณ์ (Experiential Marketing) จึงเกิดข้ึนดว้ยจุดมุ่งหมายท่ีองค์กรธุรกิจตอ้งการนั้นไม่ใช่
แค่สร้างความภกัดีให้เกิดข้ึนกบัลูกคา้เท่านั้น แต่ยงัมุ่งเนน้การยกระดบัความภกัดีของลูกคา้ใหแ้นบ
แน่นดว้ยการให้ลูกคา้มีส่วนร่วมและสนับสนุน (Advocacy) ต่อองค์กรอีกดว้ย (เพลินทิพย ์โกเมศ
โสภา, 2547) 

เฮด แฟร์ไซลด์ และคณะ (Fairchaild, et. al., 1964 อ้างถึงใน ทานตะวัน อินทร์
จนัทร์,2546) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่าการเขา้ร่วม หรือ การมีส่วนร่วมไวว้่า การเขา้มามีส่วนร่วม
ในกิจกรรมร่วมกนัหรือการเขา้มามีส่วนติดต่อสัมพนัธ์กนัและอาจหมายถึงสถานการณ์ทางสังคม
ดว้ยก็ได ้



6 

พีรพล ไชยพงศ ์(2539) กล่าวว่า การเขา้ร่วม หรือ การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการ
ท่ีรัฐส่งเสริม ชกัน าสนับสนุน และสร้างโอกาสให้ประชาชน ทั้งในรูปส่วนบุคคล กลุ่มชน ชมรม 
สมาคม มูลนิธิ และองค์กรอาสาสมคัรรูปแบบต่าง ๆ  ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานเร่ืองใด 
เร่ืองหน่ึง หรือหลายเร่ืองร่วมกนั เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละนโยบายการพฒันาท่ีก  าหนดไว ้

สรุปจากความหมายของการเขา้ร่วม หรือ การมีส่วนร่วม ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า “การ
มีส่วนร่วม”หมายถึง การท่ีประชาชนหรือกลุ่มบุคคลมีแนวคิดหรือจุดมุ่งหมายท่ีเหมือนกนัเขา้มา
ด าเนินการนั้นใหแ้ลว้เสร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีก  าหนดแลว้รับผลประโยชน์ร่วมกนั ซ่ึงตอ้งเขา้มามีส่วน
ร่วมในทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั การมี
ส่วนร่วมในผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎแีคมเปญ “ลดเปลี่ยนโลก” โตโยต้า  
บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ  ากดั ไดด้  าเนินกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มภายใต้

โครงการโตโยตา้เมืองสีเขียวเพื่อธรรมชาติ มาอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเนน้การลดปัญหามลภาวะ ดว้ย
การให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการในทุกกระบวนการท างานให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม 
รวมถึงการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อสนบัสนุนคุณภาพชีวิตท่ีดีของชุมชนจากมลภาวะขยะ ซ่ึงเป็นเร่ือง
ส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั และปัญหาใกลต้วัท่ีสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ได ้จึงริเร่ิมจดักิจกรรมน้ีข้ึนมา  

โดยการด าเนินงานโครงการ โตโยตา้ เมืองสีเขียว ไดอ้อกแผนระยะยาวท่ีเป็นความทา้
ทายในการลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มใหเ้ป็นศูนยภ์ายในปี 2050 และเพ่ิมผลกระทบเชิงบวกเพ่ือ
น าไปสู่การพฒันาสงัคมอยา่งย ัง่ยนื ประกอบดว้ยความทา้ทาย 6 ประการ 

ความทา้ทายท่ี 1: การมุ่งสู่การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เป็นศูนยใ์นรถยนตรุ่์น
ใหม ่

ซ่ึงสถานการณ์โลกร้อนในปัจจุบนัมีความรุนแรงมากข้ึน และส่งผลกระทบไปทัว่โลก 
ซ่ึงหากไม่มีการด าเนินการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ในปี 2100 อุณหภูมิเฉล่ียของโลกจะมี
แนวโนม้สูงข้ึน 3.7-4.8 องศาเซลเซียส ดงันั้นจึงตอ้งช่วยกนัในการรักษาอุณหภูมิของโลกไม่ให้เกิน 
2 องศาเซลเซียส ซ่ึงรถยนต์โตโยตา้ในอนาคตจะตอ้งมุ่งสู่การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดเ์ป็น
ศูนย ์โดยมีเป้าหมายการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดอ้อกไซดจ์ากรถยนตรุ่์นใหม่ลดลงร้อยละ90 ภายในปี 
2050 โดยจะพฒันาเทคโนโลยีในรถยนต์ส าหรับอนาคต เช่น รถไฮบริด (Hybrid) ซ่ึงใชพ้ลงังาน
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ไฟฟ้าร่วมกับน ้ ามัน รวมถึงรถยนต์เช้ือเพลิง (Fuel Cell Vehicle) และรถยนต์ไฟฟ้า (Electric 
Vehicle) ในอนาคต  

ความทา้ทายท่ี 2: การมุ่งสู่การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เป็นศูนย ์ทั้งวงจรชีวิต
ของผลิตภณัฑ ์

โดยการลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ไม่เพียงแต่ท่ีถูกปล่อยออกมาในระหว่างการขบัข่ี
และการผลิตเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงทุกขั้นตอน ทั้งการผลิตวตัถุดิบ การขนส่ง การก าจดั และรี
ไซเคิล รวมถึงกระบวนการอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตรถยนต์ ดังนั้นโตโยต้าจึงส่งเสริมการ
ออกแบบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มโดยการเลือกใชว้ตัถุดิบในการผลิตท่ีสามารถรีไซเคิลและย่อย
สลายไดต้ามธรรมชาติ อีกทั้งจะพฒันาและขยายการใชว้ตัถุดิบท่ีปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดต์  ่า
ระหว่างกระบวนการผลิต รวมถึงการลดปริมาณของวตัถุดิบและจ านวนของช้ินส่วนท่ีใชใ้นการผลิต 
เพื่อมุ่งไปสู่มาตรฐานการเป็นรถยนตท่ี์ดีกว่า (Always Better Cars) 

ความทา้ทายท่ี 3: การมุ่งสู่การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เป็นศูนย ์ของโรงงานโต
โยตา้ 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ไม่ไดถู้กปล่อยออกมาในระหว่างการขบัข่ีเท่านั้น แต่ยงัถูก
ปล่อยในกระบวนการผลิตรถยนต์ด้วย ดังนั้นโตโยต้าจึงมีความมุ่งมัน่ในการลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซดจ์ากโรงงานในทุกกระบวนการผลิตตอ้งเป็นศูนย ์โดยใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มา
ช่วยในการลดขั้นตอนการผลิต รวมถึงจะพฒันาให้มีการน าพลงังานหมุนเวียน เช่น พลงังานลม 
พลงังานแสงอาทิตย ์และพลงังานไฮโดรเจน มาใชใ้นกระบวนการผลิต เพื่อมุ่งสู่การเป็นโรงงานท่ี
ไม่มีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดอ์อกสู่ส่ิงแวดลอ้ม 

ความทา้ทายท่ี 4: ลดการใชน้ ้ า และใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลกและการเพ่ิมข้ึนของประชากร 

ส่งผลใหค้วามตอ้งการน ้ าจะเพ่ิมข้ึน และจ านวนประชากรท่ีเผชิญกบัปัญหาขาดแคลนน ้ า รวมถึงใน
อุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์จ  าเป็นตอ้งใชน้ ้ าในหลายกระบวนการผลิต ดงันั้นโตโยตา้จึงมุ่งลด
ปริมาณการใชน้ ้ า โดยมีการกกัเก็บน ้ าฝนเพ่ือน ามาใชใ้นกระบวนการผลิต รวมถึงการบ าบดัน ้ าให้
สะอาดและน ากลบัมาหมุนเวียนใชใ้นโรงงาน 

ความทา้ทายท่ี 5: การสร้างสงัคมแห่งการรีไซเคิล 
เน่ืองจากการเพ่ิมข้ึนของประชากรโลกและการขยายตวัของเศรษฐกิจ ท าให้เกิดการ

บริโภคมากข้ึนตามไปดว้ย ซ่ึงส่งผลใหท้รัพยกรธรรมชาติถูกใชไ้ปมากข้ึน รวมถึงการก าจดัของเสีย
ไม่ทนักบัการบริโภคอย่างมาก ซ่ึงก่อให้เกิดมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นโตโยตา้จึงมุ่งพฒันาให้
เกิดสงัคมท่ีเนน้การรีไซเคิล 4 ประการ ดงัน้ี 
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(1) การใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(2) การยดือายกุารใชง้านของอะไหล่ 
(3) การพฒันาเทคโลยใีหม่ๆ ส าหรับการรีไซเคิล 
(4) การน าช้ินส่วนของรถยนตท่ี์หมดอายกุารใชง้านมาผา่นกระบวนการรีไซเคิลเพ่ือให้

ไดเ้ป็นวตัถุดิบของการผลิตรถยนตใ์หม่ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
ความท้าทายท่ี 6: การสร้างสังคมแห่งความย ัง่ยืนท่ีเป็นมิตร และกลมกลืนกับ

ส่ิงแวดลอ้ม 
เน่ืองจากการตัดไมท้ าลายป่าท่ีเพ่ิมข้ึน ดังนั้นโตโยต้าจึงสร้างสังคมท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มเพ่ือให้มนุษยส์ามารถอยู่ร่วมกบัธรรมชาติได้อย่างย ัง่ยืน โดยจะส่งเสริมผ่านทาง 3 
กิจกรรม ดงัน้ี 

( 1 )  โ ค ร ง ก า ร  Toyota Green wave ซ่ึ ง มุ่ ง ไ ป ท่ี ก า ร ป ลู ก ป่ า แ ล ะ อ นุ รั ก ษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเช่ือมโยงกบักิจกรรมภายในประเทศ และระดบัภูมิภาค 

(2)โครงการ Toyota Today for Tomorrow การท ากิจกรรมส่ิงแวดลอ้มต่างๆเพ่ิมมาก
ข้ึน และมีการร่วมมือกบัองคก์รพฒันาเอกชน หรือ NGO เพื่อใหเ้กิดการเช่ือมโยงในทุกภาคส่วน ทัว่
ทุกภูมิภาคและขยายไปทัว่โลก 

(3)  โครงการ Toyota ESD (Education for Sustainable Development)  ส่งเสริมการ
เรียนรู้ด้านส่ิงแวดลอ้มเพ่ือการพฒันาอย่างย ัง่ยืน Toyota Daihatsu Engineering & Manufacturing 
Co., Ltd. (2017) พนัธสญัญาท่ีเป็นความทา้ทาย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีจะตอ้งบรรลุผลส าเร็จใหไ้ด้ในปี 
2050 ค้ น ห า ข้ อ มู ล วั น ท่ี  19 พ ฤ ศ จิ ก า ย น  2562, จ า ก  http: / / www. tdem. toyota-
asia.com/th/sustainability-challenge.html 

ซ่ึงการจัดกิจกรรมน้ี เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการร่วมมือปฏิบัติจริง โดยเร่ิมจากการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชชี้วิตประจ าวนั ร่วมกนัลด ละ เลิกใชพ้ลาสติกท่ีจะก่อให้เกิดเป็นขยะ
ไดแ้ก่ หลอด แกว้น ้ า และภาชนะพลาสติก โดยร่วมกิจกรรมผา่นเวบ็ไซด ์ลดเปล่ียนโลก ถ่ายภาพการ
ลดใชพ้ลาสติก และแชร์ เพื่อสะสมคะแนน และแลกส่วนลด หรือ ของรางวลั ซ่ึงบริษทั โตโยตา้ 
มอเตอร์ ประเทศไทย จ  ากดั ไดจ้ดักิจกรรม “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้เมืองสีเขียว โดยเชิญชวน
ประชาชนร่วมกนัลดการใชพ้ลาสติกแบบใชค้ร้ังเดียวท้ิง (single use plastic) ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยทุกการลดใชพ้ลาสติก  1 คร้ัง จะแปรเปล่ียนเป็นเงิน 1 บาทเพ่ือร่วมสนบัสนุนงานวิจยัของศูนย์
นาโนเทคโนโลยีแห่งชาติ ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ในการ
พฒันาตน้แบบนวตักรรมเพ่ือส่ิงแวดลอ้มสู่ชุมชน ตั้งแต่ 23 กนัยายน 2562 จนถึงวนัท่ี 22 ธนัวาคม 
2562  
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2.3 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวกับทัศนคต ิ
ทศันคติ (Attitude) เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของผูบ้ริโภคว่าพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ

หรือรู้สึกอย่างไรต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทัศนคติมีอิทธิพลและสามารถเป็นตัวบ่งช้ีพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคได ้โดยมีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัทศันคติไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี  

ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2545, อา้งถึงในอรนันท ์ย่อมประเสริฐ, 2556) ไดใ้ห้ความหมาย 
ของทศันคติว่า ทศันคติ คือ สภาวะความพร้อมทางดา้นจิตใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก ความคิด และ
ความโนม้นา้วของพฤติกรรมของบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อส่ิงอ่ืนๆ 

Schiffman & Kanuk (1994, อา้งถึงในฉตัยาพร เสมอใจ, 2550) อธิบายเก่ียวกบัทศันคติ
ว่า ทศันคติหมายถึงความโน้มเอียงท่ีบุคคลเรียนรู้เพื่อให้มีพฤติกรรมสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยทศันคติจะสะทอ้นมุมมองท่ีบุคคลนั้นมีต่อส่ิงแวดลอ้มต่างๆ 

Kolter (2000, อา้งถึงในลกัษณ์นาราข์ พนัวราสิน, 2553) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบั
ทศันคติว่า ทศันคติ คือการประเมินความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจดา้นความรู้สึกและแนวโน้ม
ของพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

โดยSchiffman and Kanuk (2010, อา้งถึงในนลพรรณ เลาหลินณรงค์, 2557) ไดแ้บ่ง
องคป์ระกอบของทศันคติออกเป็น 3 ประการ ดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ (The Cognitive Component) คือความเช่ือของบุคคลท่ีเกิด
จากการไดรั้บความรู้หรือประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ทั้งท่ีชอบและไม่ชอบ หากบุคคลนั้นมี
ความรู้หรือเช่ือว่าส่ิงนั้นดี มกัจะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น ในทางกลบักนั หากบุคคลนั้นมีความรู้หรือ
ความเช่ือว่าส่ิงนั้นไม่ดี ก็จะมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น ซ่ึงความเช่ือท่ีแตกต่างกันจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The Affective Component) คือส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ
อารมณ์ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ ซ่ึงจะสะทอ้นความรู้สึกในใจท่ีแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพของ
แต่ละบุคคล ท่ีสามารถเป็นไดท้ั้งทางบวกและทางลบ โดยสามารถแสดงออกมาในรูปของความกลวั
ความชอบ ความเกลียด เป็นตน้ 

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (The Behavior Component) คือพฤติกรรมหรือการ
แสดงออกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีมีผลมาจากความรู้ ความคิดและความรู้สึก 

โดยประเภทของทศันคติแบ่งออกได ้3 ประเภทดว้ยกนั คือ 
1. ทัศนคติทางเชิงบวก เป็นทัศนคติ ท่ีชักน าให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึก หรือ 

อารมณ์ จากสภาพจิตใจโต้ตอบ ในด้านดีต่อบุคคลอ่ืน หรือ เร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง รวมทั้ง
หน่วยงาน องคก์ร สถาบนั และการด าเนิน กิจการของ องคก์าร อ่ืน ๆ เช่น กลุ่มชาวเกษตรกร ยอ่มมี 
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ทศันคติ ทางบวก หรือ มีความรู้สึกท่ีดีต่อสหกรณ์การเกษตร และใหค้วามสนบัสนุนร่วมมือดว้ย การ
เขา้เป็นสมาชิก และร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ อยูเ่สมอ เป็นตน้ 

2. ทัศนคติทางลบ หรือ ไม่ดี คือ ทัศนคติ ท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสีย 
ไม่ไดรั้บความเช่ือถือ หรือ ไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสยั รวมทั้งเกลียดชงัต่อบุคคล
ใดบุคคลหน่ึง เร่ืองราว หรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงานองค์การ สถาบนั และการด าเนิน
กิจการขององค์การ และอ่ืน ๆ เช่น พนักงาน เจ้าหน้าท่ีบางคน อาจมี ทัศนคติ เชิงลบต่อบริษทั 
ก่อให้เกิดอคติข้ึน ในจิตใจของเขา จนพยายาม ประพฤติ และปฏิบติัต่อตา้น กฎระเบียบของบริษทั 
อยูเ่สมอ 

3. ประเภทท่ีสาม ซ่ึงเป็นประเภทสุดทา้ย คือ ทศันคติ ท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นใน
เร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์าร และอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง 
เช่น นกัศึกษาบางคนอาจมี ทศันคติ น่ิงเฉยอยา่ง ไม่มีความคิดเห็น ต่อปัญหาโตเ้ถียง เร่ืองกฎระเบียบ
ว่า ดว้ยเคร่ืองแบบของนกัศึกษา 

ทัศนคติ ทั้ง 3 ประเภทน้ี บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได้ 
ข้ึนอยู่ก ับความมัน่คงในความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ หรือค่านิยมอ่ืน ๆ  ท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ การ
กระท า หรือสถานการณ์ (Choopong, 2552) 

สุรพนัธ์ สวสัดิพรรค (2545) ไดศ้ึกษาเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจท่ี
ใชน้โยบายการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม พบว่าทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยอย่าง
ยิ่งกบับางประเด็นของนโยบายการตลาดเพ่ือสังคม และเมื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าพบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับทัศนคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจ
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุาก จะมีทศันคติต่อองคก์รท่ีใชน้โยบายการตลาดเพื่อสังคมสูง ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศ
หญิงมีทศันคติต่อองค์กรธุรกิจท่ีใชน้โยบายทางการตลาดเพื่อสังคมสูงกว่าเพศชาย ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดสู้งจะมีทศันคติต่อองคก์รธุรกิจท่ีใชน้โยบายทางการตลาดเพ่ือสงัคมสูงตามไปดว้ย และพบว่า
ปัจจยัดา้นอาชีพ การศึกษา ไม่มีความสมัพนัธก์บัทศันคติต่อองคก์รธุรกิจท่ีใชน้โยบายทางการตลาด
เพื่อสงัคม 

ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า ทศันคติ คือความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้สึก ความเช่ือ การ
รับรู้ของบุคคลกบัแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมตอบโตต่้อส่ิงท่ีบุคคลนั้นไดรั้บมา ซ่ึงสามารถเป็นไดท้ั้ง
ทางบวกและทางลบ และความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ ท่ีเป็น
เพศหญิงมีทศันคติต่อองคก์รธุรกิจสูงกว่าเพศชาย ส่วนปัจจยัดา้นอาชีพ การศึกษา ไม่มีความสมัพนัธ์
กบัทศันคติต่อองคก์รธุรกิจ 
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2.4 แนวคดิและทฤษฎเีร่ืองความน่าเช่ือถือของแคมเปญ 
Moorman (1993) ไดนิ้ยามความเช่ือถือไวว้างใจไวว้่าเป็นการเจตนาแสดงพฤติกรรมท่ี

สะทอ้นถึงความเช่ือถือไวว้างใจท่ีมีต่อผูท่ี้มีส่วนร่วมซ่ึงเกิดจากการท่ีผูท่ี้ไวว้างใจไม่สามารถพึ่งพา
หรือช่วยเหลือตวัเองหรือขาดความรู้ 

Thom (2004) ไดนิ้ยามความเช่ือถือไวว้างใจไวว้่าการเต็มใจหรือยินยอมให้ผูท่ี้ไดรั้บ
ความเช่ือถือไวว้างใจท าในส่ิงท่ีผูท่ี้เช่ือถือไวว้างใจสามารถช่วยเหลือตนเองหรือท าเองได ้

Parasuraman, Berry & Zeithaml (1991) ความน่าเช่ือถือไวว้างใจไดคื้อ องค์กรใหก้าร
บริการตรงกบัสัญญาท่ีให้กบัลูกคา้ การให้บริการตอ้งมีความเหมาะสม และไดผ้ลลัพธ์ท่ีไดต้อ้งมี
ความสม ่าเสมอ จะท าให้ลูกคา้รู้สึกว่าบริการท่ีไดรั้บนั้นมีความน่าเช่ือถือสามารถให้ความไวว้างใจ
ไดค้วามน่าเช่ือถือท่ีเกิดจากความซ่ือสัตยค์วามจริงใจ ความสนใจถือเป็นส่วนส าคญัมากท่ีสุดอยา่ง
หน่ึง ท่ีจะส่งผลในการขยายฐานลูกคา้และมีการบอกต่อ 

Mayer, Davis & Schoorman (1995) การสร้างความไวว้างใจ (Trust Building Factor) 
หมายถึงความน่าเช่ือถือในตวับุคคลท่ีรับรู้ถึงความสามารถ ความปรารถนาดีท่ีจะส่งต่อ จะเป็นเช่นน้ี
ก็ต่อเม่ือลูกคา้ท่ีมอบความไวว้างใจรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือไวว้างใจส่งผลให้เกิดความเต็มใจมากข้ึน
ในการเขา้ร่วมในการปฏิสัมพนัธ์ความซ่ือสัตยข์องผูท่ี้ได้รับความไวว้างใจ (Trustee) ระดับของ
ความไวว้างใจของแต่ละคนข้ึนอยู่กบับุคลิกภาพและพ้ืนฐานของการปฏิบติัทางสังคมเดิมความ
ไวว้างใจของบุคคลจะค่อนขา้งคงท่ี และมีการเปล่ียนแปลงไปเลก็นอ้ยในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั  
 สรุปไดว้่า ความน่าเช่ือถือไวว้างใจไดคื้อ องค์กรให้การบริการตรงกบัสัญญาท่ีใหก้บั
ผูบ้ริโภค ตอ้งมีความเหมาะสม จะท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกว่าบริการท่ีไดรั้บนั้นมีความน่าเช่ือถือสามารถ
ใหค้วามไวว้างใจไดค้วามน่าเช่ือถือท่ีเกิดจากความซ่ือสตัยค์วามจริงใจ และระดบัของความไวว้างใจ
ของแต่ละคนข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพและพ้ืนฐานของการปฏิบติัทางสงัคมเดิมความไวว้างใจของบุคคล
จะค่อนขา้งคงท่ี และมีการเปล่ียนแปลงไปเลก็นอ้ยในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
 
 

2.5 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับการหาข้อมูล 
ในทฤษฎีการหาขอ้มูล หรือ การแสวงหาขอ้มูลข่าวสารนั้น ก็คือ การท่ีบุคคลใดบุคคล

หน่ึงกระท าในส่ิงเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลข่าวสารท่ีจะสนองตอบความตอ้งการของตน อนัเน่ืองมาจาก
การท่ีบุคคลนั้นตอ้งการรับรู้ ศึกษา และวิเคราะห์ในประเด็นหน่ึง พบว่าความรู้ท่ีตนมีอยูไ่ม่เพียงพอ 
จึงท าการศึกษาเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ ดงักล่าวดว้ยการแสวงหา (Krikelas, 1983, p. 5, อา้งถึงใน ฐปนี
สุวรรณฉตัรชยั, 2542, น. 35) 
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แมค็คอมส์ และ เบคเกอร์ (McCombs & Becker, 1979, pp. 51-52) กล่าวไวว้่าบุคคลจะ
หาขอ้มูลข่าวสารเพ่ือตอบสนองความตอ้งการต่อไปน้ี 

1. ต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) ด้วยการติดตามความเคล่ือนไหวต่าง ๆ จาก
ส่ือมวลชนเพื่อใหรู้้ถึงเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองหรือสภาพปัจจุบนัท่ีอยูร่อบตวั 

2. ตอ้งการข่าวสารเพื่อช่วยในการตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ือง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั โดยการเปิดรับส่ือมวลชนท าให้บุคคลสามารถกาหนดความเห็นของ
ต่อสภาพหรือเหตุการณ์รอบตวั 

3. ตอ้งการขอ้มูลเพื่อประกอบการสนทนาในชีวิตประจ าวนั (Discussions) โดยการ
เปิดรับส่ือมวลชนท าใหบุ้คคลมีขอ้มูลท่ีนาไปใช ้สนทนากบัผูอ่ื้น 

4. ตอ้งการมีส่วนร่วม (Participating) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
รอบตวั 

5. ตอ้งการข่าวสารเพื่อเสริมความคิดเห็นหรือสนับสนุนการตดัสินใจท่ีไดก้ระท าไป
แลว้ (Reinforcement) 

6. ตอ้งการความบนัเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผ่อน
คลายอารมณ์ 
 ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า การหาขอ้มูลข่าวสารคือ การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงกระท าใน
ส่ิงเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลข่าวสารท่ีจะสนองตอบความตอ้งการของตน อนัเน่ืองมาจากการท่ีบุคคล
นั้นตอ้งการรับรู้ ศึกษา และวิเคราะห์ในประเด็นหน่ึง พบว่าความรู้ท่ีตนมีอยูไ่ม่เพียงพอ โดยเฉพาะ
การตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั  
 
 

2.6 กรอบแนวคดิในการวจิยั และการพฒันาสมมตฐิานงานวจิยั 
ตวัแปรต้น               ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 

ทัศนคติท่ีมีต่อองค์กร 

 

ความน่าเชื่อถือของแคมเปญ 

 พฤติกรรมการเขา้ร่วม
แคมเปญ 

 

พฤติกรรมการหาข้อมลู 

 

H4 
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2.6.1 ทัศนคตทิี่มต่ีอองค์กร มผีลต่อพฤตกิรรมการหาข้อมูล เกีย่วกบัแคมเปญ “ลด
เปลีย่นโลก” กบัโตโยต้า ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากงานวิจยัของ ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2545, อา้งถึงในอรนันท์ ย่อมประเสริฐ, 2556) 
ได้ให้ความหมาย ของทัศนคติว่า ทัศนคติ คือ สภาวะความพร้อมทางด้านจิตใจท่ีเก่ียวข้องกับ
ความรู้สึก ความคิด และความโนม้นา้วของพฤติกรรมของบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อส่ิงอ่ืนๆ 

นอกจากน้ี Krikelas, 1983, p. 5 (อา้งถึงใน ฐปนีสุวรรณฉัตรชยั, 2542, น. 35) การหา
ขอ้มูล หรือ การแสวงหาขอ้มูลข่าวสารนั้น ก็คือ การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงกระท าในส่ิงเพ่ือให้ไดม้า
ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารท่ีจะสนองตอบความตอ้งการของตน อนัเน่ืองมาจากการท่ีบุคคลนั้นตอ้งการรับรู้ 
ศึกษา และวิเคราะห์ในประเด็นหน่ึง พบว่าความรู้ท่ีตนมีอยูไ่ม่เพียงพอ จึงท าการศึกษาเพ่ือเพ่ิมเติม
ความรู้ ดงักล่าวดว้ยการแสวงหา  

จากเหตุผลข้างต้น ผูว้ิจัยจึงเช่ือว่า ทัศนคติท่ีมีต่อองค์กร มีผลต่อพฤติกรรมการหา
ขอ้มูล เก่ียวกบัแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีสมมติฐานของ
งานวิจยั คือ 

H1: ทัศนคติท่ีมีต่อองค์กร มีผลต่อพฤติกรรมการหาข้อมูล เก่ียวกับแคมเปญ “ลด
เปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญั 
 

2.6.2 ทัศนคตทิี่มต่ีอองค์กร มผีลต่อพฤตกิรรมการเข้าร่วมแคมเปญ “ลดเปลีย่นโลก” 
กบัโตโยต้า ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากงานวิจัยของ Kolter 2000 (อ้างถึงในลักษณ์นาราข์ พันวราสิน , 2553) ได้ให้
ความหมายเก่ียวกบัทศันคติว่า ทศันคติ คือการประเมินความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจด้าน
ความรู้สึกและแนวโนม้ของพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

นอกจากน้ี พีรพล ไชยพงศ ์(2539) กล่าวว่า การเขา้ร่วม หรือ การมีส่วนร่วม หมายถึง 
กระบวนการท่ีรัฐส่งเสริม ชกัน าสนบัสนุน และสร้างโอกาสใหป้ระชาชน ทั้งในรูปส่วนบุคคล กลุ่ม
ชน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองค์กรอาสาสมัครรูปแบบต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานเร่ืองใด เร่ืองหน่ึง หรือหลายเร่ืองร่วมกนั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และนโยบายการ
พฒันาท่ีก  าหนดไว ้

จากเหตุผลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเช่ือว่า ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร มีผลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วม
แคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีสมมติฐานของงานวิจยั คือ 

H2: ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร มีผลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบั
โตโยตา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญั 
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2.6.3 ความน่าเช่ือถือของแคมเปญ “ลดเปลีย่นโลก” กบัโตโยต้า มผีลต่อพฤตกิรรมการ
หาข้อมูลเกีย่วกบัแคมเปญ “ลดเปลีย่นโลก” กบัโตโยต้า ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากงานวิจัย Mayer, Davis & Schoorman (1995) การสร้างความไว้วางใจ (Trust 
Building Factor) หมายถึงความน่าเช่ือถือในตวับุคคลท่ีรับรู้ถึงความสามารถ ความปรารถนาดีท่ีจะ
ส่งต่อ จะเป็นเช่นน้ีก็ต่อเม่ือลูกคา้ท่ีมอบความไวว้างใจรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือไวว้างใจส่งผลใหเ้กิด
ความเต็มใจมากข้ึนในการเขา้ร่วมในการปฏิสัมพนัธ์ความซ่ือสัตยข์องผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจ 
(Trustee) ระดบัของความไวว้างใจของแต่ละคนข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพและพ้ืนฐานของการปฏิบติัทาง
สงัคมเดิมความไวว้างใจของบุคคลจะค่อนขา้งคงท่ี และมีการเปล่ียนแปลงไปเลก็นอ้ยในสถานการณ์
ท่ีแตกต่างกนั แต่ความไวว้างใจระดบับุคคล 

นอกจากน้ี เฮด แฟร์ไซลด์ และคณะ (Fairchaild, et. al., 1964 อา้งถึงใน ทานตะวนั 
อินทร์จนัทร์,2546) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่าการเขา้ร่วม หรือ การมีส่วนร่วมไวว้่า การเขา้มามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมร่วมกนัหรือการเขา้มามีส่วนติดต่อสัมพนัธ์กนัและอาจหมายถึงสถานการณ์ทาง
สงัคมดว้ย 

จากเหตุผลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเช่ือว่า ความน่าเช่ือถือของแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโต
โยต้า มีผลต่อพฤติกรรมการหาข้อมูล เก่ียวกับแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กับโตโยต้า ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีสมมติฐานของงานวิจยั คือ 

H3: ความน่าเช่ือถือของแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ มีผลต่อพฤติกรรมการ
หาขอ้มูล เก่ียวกบัแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญั 
 

2.6.4 ความน่าเช่ือถือของแคมเปญ “ลดเปลีย่นโลก” กบัโตโยต้า มผีลต่อพฤตกิรรมการ
เข้าร่วมแคมเปญ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากงานวิจัย Parasuraman, Berry & Zeithaml (1991) ความน่าเช่ือถือไวว้างใจไดคื้อ 
องค์การให้การบริการตรงกบัสัญญาท่ีให้กบัลูกคา้ การให้บริการต้องมีความเหมาะสม และได้
ผลลพัธท่ี์ไดต้อ้งมีความสม ่าเสมอ จะท าใหลู้กคา้รู้สึกว่าบริการท่ีไดรั้บนั้นมีความน่าเช่ือถือสามารถ
ให้ความไวว้างใจไดค้วามน่าเช่ือถือท่ีเกิดจากความซ่ือสัตยค์วามจริงใจ ความสนใจถือเป็นส่วน
ส าคญัมากท่ีสุดอยา่งหน่ึง ท่ีจะส่งผลในการขยายฐานลูกคา้และมีการบอกต่อ 

นอกจากน้ี การหาข้อมูล หรือ การแสวงหาข้อมูลข่าวสารนั้น ก็คือ การท่ีบุคคลใด
บุคคลหน่ึงกระท าในส่ิงเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลข่าวสารท่ีจะสนองตอบความต้องการของตน อนั
เน่ืองมาจากการท่ีบุคคลนั้นตอ้งการรับรู้ ศึกษา และวิเคราะห์ในประเด็นหน่ึง พบว่าความรู้ท่ีตนมีอยู่
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ไม่เพียงพอ จึงท าการศึกษาเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ ดงักล่าวดว้ยการแสวงหา (Krikelas, 1983, p. 5, อา้ง
ถึงใน ฐปนีสุวรรณฉตัรชยั, 2542, น. 35) 

จากเหตุผลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเช่ือว่า ความน่าเช่ือถือของแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโต
โยตา้ มีผลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมแคมเปญ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีสมมติฐานของงานวิจยั 
คือ 

H4: ความน่าเช่ือถือของแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ มีผลต่อพฤติกรรมการ
เขา้ร่วมแคมเปญ ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญั 
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บทที่ 3 

วธีิการวจิยั 
 
 

ในการศึกษาเร่ืองทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร และ แคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ ท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการหาขอ้มูล และการเขา้ร่วมแคมเปญของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น
การวิ จัย เ ชิ งป ริมาณ  (Quantitative Research)  ใน รูปแบบของการวิ จัย ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประกอบดว้ย ประชากร และตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และวิธีการทางสถิติสาหรับใชใ้นการวิเคราะห์และการทดสอบสมมติฐานเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรท่ีก  าหนดข้ึน 
 
 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชศ้ึกษา คือ ประชากรเพศชายและเพศหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงมีจ  านวนทั้งหมด 5,676,648 คน ข้อมูลจากส านักทะเบียนกลางกรมการปกครอง, ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2561 
 

3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง 
ตวัอย่างท่ีใชศ้ึกษาคือ ประชากรเพศชาย และเพศหญิง ตั้งแต่อายุ 20 ปีเป็นตน้ไป ท่ี

อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีเขา้ร่วมแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ โดยผูว้ิจยัก  าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาโดยอา้งจากสูตรของ Taro Yamane โดยก าหนดระดบัค่าความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549,หนา้ 74) และ
เป็นหลกัเกณฑใ์นการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์ ซ่ึงจดัเป็นวิธี
ท่ีประหยดัเวลาซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

โดย N คือ ขนาดของประชากรเป้าหมาย 
n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
e คือ ความคาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง ก  าหนดไวไ้ม่เกิน 0.5% 
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แทนค่าตามสูตร                    n =
180

1+180(0.05)2 
 

จากผลค านวณ จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง n = 124.1 คน ทั้งน้ีเพ่ือความน่าเช่ือของ
งานวิจยั ผูว้ิจยัจึงเพ่ิมขนาดของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ีเป็น 200 คน  
 

3.1.3 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
การวิจยัเชิงปริมาณ คือ กลุ่มตวัอยา่ง เพศชาย และเพศหญิง ตั้งแต่อาย ุ20 ปีเป็นตน้ไป 

ท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีเข้าร่วมแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กับโตโยตา้ จ  านวน 200 คน 
เน่ืองจากเป็นการแจกแบบสอบถามออนไลน์โดยมีค  าถามคดักรองเฉพาะกลุ่มคนท่ีเขา้ร่วมแคมเปญ
เท่านั้น 
 
 

3.2 ตวัแปรที่ใช้ในการศึกษา 
การศึกษา ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร และ แคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการหาขอ้มูล และการเขา้ร่วมแคมเปญของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไป
ดว้ยตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
 

3.2.1 ตวัแปรต้นหรือตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย  
1). ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร 
2). ความน่าเช่ือถือของแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ 

 
3.2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดว้ย  

1). การหาขอ้มูล 
2). การเขา้ร่วมแคมเปญ 

 
3.2.3 ตวัแปรควบคุม (Control Variable) คือกลุ่มตวัอย่างที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร  
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
3.3.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน 

ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และความถ่ีในการเขา้ร่วมแคมเปญ ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้
แบบสอบถาม 5 ขอ้ โดยค าถามแต่ละขอ้มีลกัษณะขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

ขอ้ท่ี 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale)  
1). ชาย  2). หญิง 
ขอ้ท่ี 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ซ่ึงก  าหนดช่วงอายุ

ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการก าหนดช่วงอายสุามารถค านวณไดด้งัน้ี 
1). 20 – 29 ปี  2). 30 - 39 ปี 3). 40 - 49 ปี 4). 50 - 59 ปี 5). 60 ปีข้ึนไป 
ขอ้ท่ี 3 ระดบัการศึกษาสูงสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
1). ต  ่ากว่าปริญญาตรี 2). ปริญญาตรี 3). สูงกว่าปริญญาตรี 
ขอ้ท่ี 4 อาชีพปัจจุบนั โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal scale)  
1). นกัเรียน/นกัศึกษา 2). ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3). พนกังานบริษทัเอกชน  
4). ประกอบธุรกิจส่วนตวั 5).อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................... 
ข้อท่ี 5 ความถ่ีในการเข้าร่วมแคมเปญ โดยใช้ระดับการวดัข้อมูลแบบนามบญัญติั 

(Ordinal scale)  
1). ทุกวนั           2). สปัดาห์ละ 2 - 3 คร้ัง                     3). สปัดาห์ละคร้ัง  
4). 2 – 3 สปัดาห์ต่อคร้ัง 5). คร้ังเดียว 
ส่วนท่ี 2 ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร และความน่าเช่ือถือของ แคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบั

โตโยตา้ โดยใชแ้บบสอบถาม 8 ขอ้ ซ่ึงแบบสอบถามให้มีมาตรการประเมินของลิเคิร์ท (Likert’s 
Rating Scale) มี 5 ระดบั เกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี  

ระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
ระดบั 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตารางท่ี 3.1: ค  าถามในการเก็บขอ้มูลทางดา้นทศันคติต่อองคก์ร ความน่าเช่ือถือของแคมเปญ  
ตวัแปร ค าถาม  

ทศันคติต่อองคก์ร 

1. ท่านคิดว่าโตโยตา้ควรมีการประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนลูกคา้ และประชาชน
ทัว่ไปใหเ้ขา้ร่วมแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้มากข้ึน 
2. ท่านคิดว่า แคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ สามารถท าใหอ้งคก์ร 

ไดรั้บความน่าเช่ือถือจากสงัคม 

3.ท่านคิดว่า แคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้มีส่วนช่วยในการลด

ปริมาณขยะท่ีส่งผลใหเ้กิดมลภาะทางส่ิงแวดลอ้ม 

4.ท่านคิดว่า แคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ สร้างความสมัพนัธท่ี์ดี

ระหว่างชุมชนและองคก์ร 

5, ท่านคิดว่า แคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ สามารถแสดงถึงความ

รับผดิชอบต่อสงัคม ละส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร โดยตอบสนองความ

ตอ้งการของชุมชนอยา่งดี 

ความน่าเช่ือถือ
ของแคมเปญ 

1. เป็นแคมเปญท่ีท่านไวว้างใจ 

2. เง่ือนไขและกติกามีรายละเอียดชดัเจน 

3. สามารถตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการหาขอ้มูล และการเขา้ร่วม แคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโต

โยตา้ โดยใชแ้บบสอบถาม 5 ขอ้ ซ่ึงแบบสอบถามใหม้ีมาตรการประเมินของลิเคิร์ท (Likert’s Rating 
Scale)  

มี 5 ระดบั เกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี  
ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  
ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 
ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบั 4 หมายถึง มาก 
ระดบั 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3.2:  ค  าถามในการเก็บขอ้มูลทางดา้นการมีส่วนร่วมกบัองคก์ร  

ตวัแปร ค าถาม  

การมีส่วน
ร่วมกบัองคก์ร 

1. ท่านติดตามข่าวสารเก่ียวกบัแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ 

2.  ท่านเคยคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้  
3. ท่านมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในชีวิตประจ าวนัเก่ียวกบัการลดใช้
ผลิตภณัฑพ์ลาสติก 
4. ท่านมีส่วนร่วมในการชกัชวนบุคคลอ่ืนใหร่้วมแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” 
กบัโตโยตา้ 
5. เมื่อท่านเคยแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่อแคมเปญ “ลดเปล่ียน
โลก” กบัโตโยตา้ 

 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่ง เพศชาย และ
เพศหญิง ตั้งแต่อายุ 20 ปีเป็นตน้ไป ท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีเขา้ร่วมแคมเปญ “ลดเปล่ียน
โลก”กับโตโยต้า จ  านวน  200 คน เป็นผู ้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-Administered 
Questionnaire) ทางออนไลน์ผ่าน Google Form โดยค้นหาผูเ้ข้าร่วมแคมเปญจาก Facebook ของ
แคมเปญ ลดเปล่ียนโลกกบัโตโยต้า  และส่งแบบสอบถามออนไลน์  Inbox ไปยงั Facebook ของ
ผูเ้ข้าร่วมแคมเปญ รวมถึงส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยงัแอปพลิเคชนั LINE และ Inbox ไปยงั 
Facebook ท่ีเป็นเพื่อนของผูว้ิจัยเอง และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยคัดกรองเฉพาะกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเขา้ร่วมแคมเปญเท่านั้น ซ่ึงการท าแบบสอบถามจะเกิดการยนิยอมตอบแบบสอบถามจาก
ผูต้อบแบบสอบถามก่อนเท่านั้น โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเวลา 6 เดือน 
(มกราคม 2563 – มิถุนายน 2563) 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  
ขอ้มูลจากแบบสอบถามทางดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จะถูกน ามาสรุปผลและ

เขา้สู่การประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS Statistics โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลตาม
หลกัสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) ซ่ึงไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละสมมติฐานของการวิจยั จะมีรายละเอียดดงัน้ี  
3.5.1 ทศันคติท่ีมีต่อองคก์รมีผลต่อพฤติกรรมการหาขอ้มูล และการเขา้ร่วมแคมเปญ 

“ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลตามหลกัสถิติวิธีการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงเสน้เดียว (Simple Linear Regression Analysis) 

3.5.2 แคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการหาขอ้มูล และการ
เขา้ร่วมแคมเปญ ในเขตกรุงเทพมหานคร จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลตามหลกัสถิติวิธีการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงเสน้เดียว (Simple Linear Regression Analysis) 

3.5.3 โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการหาความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร และ แคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ กบั พฤติกรรมการหาขอ้มูล และ
การเขา้ร่วมแคมเปญ โดยใช ้การวิเคราะห์ขอ้มูลตามหลกัสถิติ วิธีการถดถอยเชิงเส้นเดียว (Sample 
Linear Regression Analysis) 
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บทที่ 4 
ผลการวจิยั และอภปิรายผล 

 
 

ในการศึกษาเร่ือง ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร และ แคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ ท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการหาขอ้มูล และการเขา้ร่วมแคมเปญของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษาของตวัแปรจะใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรสมขอ้มูล 
โดยให้กลุ่มตัวอย่างจ  านวน 200 คน เป็นผูต้อบแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-Administered 
Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยั มี
ผลการวิจยัท่ีสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

4.1 การรายงานผลสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics)  ซ่ึงได้แก่  ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

4.2 การรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล
ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability Assessment) และ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล การทดสอบ
สมมติฐานของการวิจยั โดยวิธีการถดถอยเชิงเสน้เดียว (Sample Linear Regression Analysis) 
 
 

4.1 การรายงานผลสถิตเิชิงพรรณนา (Description Statistics) ซ่ึงไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

4.1.1 ข้อมูลเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลเพศของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1: ตารางแสดงจ านวน และค่าร้อยละของขอ้มูลเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 65 32.5 
หญิง 135 67.5 
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รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.5 
และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 32.5 
 

4.1.2 ข้อมูลอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2: ตารางแสดงจ านวน และค่าร้อยละของขอ้มูลอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
20 – 29 ปี 81 40.5 
30 – 39 ปี 67 33.5 
40 – 49 ปี 42 21 
50 – 59 ปี 8 4 
60 ปีข้ึนไป 2 1 

รวม 200 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ20 – 29 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 40.5 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.5 ช่วงอาย ุ40 – 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 
21 ช่วงอาย ุ50 – 59 ปี คิดเป็นร้อยละ 4 และนอ้ยท่ีสุดคือ อาย ุ60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1 
 

4.1.3 ข้อมูลระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3: ตารางแสดงจ านวน และค่าร้อยละของขอ้มูลระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า ปริญญาตรี 9 4.5 

ปริญญาตรี 118 59 
ปริญญาโท 69 34.5 
ปริญญาเอก 4 2 
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รวม 200 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 59 รองลงมาคือ ปริญญาโท  คิดเป็นร้อยละ 34.5 ต  ่ากว่า ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 4.5 
และนอ้ยท่ีสุดคือ ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 2 

 
4.1.4 ข้อมูลอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4: ตารางแสดงจ านวน และค่าร้อยละของขอ้มูลอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศกึษา 8 4 
ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
63 31.5 

พนกังานบริษทัเอกชน 97 48.5 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 25 12.5 

อ่ืนๆ 7 3.5 
รวม 200 100 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนักงาน

บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมาคือ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 31.5 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 12.5 นักเรียน/นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 4 และน้อยท่ีสุดคือ 
ประกอบอาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 3.5 
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4.1.5 ข้อมูลความถี่ในการเข้าร่วมแคมเปญของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลความถ่ีในการเขา้ร่วมแคมเปญของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.5 

 
ตารางท่ี 4.5: ตารางแสดงจ านวน และค่าร้อยละของขอ้มูลความถ่ีในการเขา้ร่วมแคมเปญของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
ความถี่ในการเข้าร่วมแคมเปญ จ านวน ร้อยละ 

ทุกวนั 19 9.5 
2 – 3 คร้ัง ต่อ สปัดาห์ 33 16.5 

สปัดาห์ละคร้ัง 74 37 
2 – 3 สปัดาห์ ต่อ คร้ัง 24 12 

คร้ังเดียว 50 25 
รวม 200 100 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ความถ่ีในการเขา้ร่วมแคมเปญ 

สปัดาห์ละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมาคือ คร้ังเดียว คิดเป็นร้อยละ 25 2 – 3 คร้ัง ต่อ สปัดาห์คิด
เป็นร้อยละ 16.5 2 – 3 สปัดาห์ ต่อ คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 12 และนอ้ยท่ีสุดคือ ทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 9.5 
 

4.1.6 ข้อมูลเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ด้านทัศนคตขิองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแยกการ

วิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
1). ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร 
2). ความน่าเช่ือถือของแคมเปญ 
3). การมีส่วนร่วมกบัองคก์ร 
ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6: ตารางแสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นดา้นทศันคติของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับความคดิเห็นด้านทัศนคตขิองผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ค่าเฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ทัศนคตทิี่มต่ีอองค์กร 3.83 0.84 
1. การประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนลูกคา้ และประชาชนทัว่ไปให้
เขา้ร่วมแคมเปญมากข้ึน 

4.08 0.91 

2. แคมเปญสามารถท าใหอ้งคก์รไดรั้บความน่าเช่ือถือจาก

สงัคม 

4.00 0.89 

3. แคมเปญมีส่วนช่วยในการลดปริมาณขยะท่ีส่งผลใหเ้กิดมล
ภาะทางส่ิงแวดลอ้ม 

3.80 0.99 

4. แคมเปญสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างชุมชนและองคก์ร 3.65 0.89 
5. แคมเปญ สามารถแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสงัคม ละ
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร โดยตอบสนองความตอ้งการของ
ชุมชนอยา่งดี 

3.65 0.89 

ความน่าเช่ือถือของแคมเปญ 3.79 0.86 
1. เป็นแคมเปญท่ีไวว้างใจ 4.08 0.91 
2. เง่ือนไขและกติกามีรายละเอียดชดัเจน 3.62 0.93 

3. สามารถตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 3.68 0.94 
พฤตกิรรมการหาข้อมูล 3.78 1.30 
1. มีการติดตามข่าวสารเก่ียวกบัแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบั

โตโยตา้ 

3.58 1.31 

2. มีการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโต

โยตา้  

3.79 1.32 

3. มีการแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่อแคมเปญ “ลด

เปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ 

3.98 1.29 

พฤตกิรรมการเข้าร่วมแคมเปญ 4.01 0.81 

 



27 

ตารางท่ี 4.6: ตารางแสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นดา้นทศันคติของ
ผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
1. มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในชีวิตประจ าวนัเก่ียวกบัการลด

ใชผ้ลิตภณัฑพ์ลาสติก 

4.03 0.76 

2. มีส่วนร่วมในการชกัชวนบุคคลอ่ืนใหร่้วมแคมเปญ “ลด

เปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ 

3.98 0.86 

 
จากตารางท่ี 4.6 ระดบัความคิดเห็นดา้นทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย 

ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร ความน่าเช่ือถือของแคมเปญ และการมีส่วนร่วมกบัองคก์ร ดงัน้ี  
ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.83 อยู่ท่ีระดบัเห็นดว้ย เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า การประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนลูกคา้ และประชาชนทัว่ไปใหเ้ขา้ร่วมแคมเปญมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.08 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย รองลงมาคือ แคมเปญสามารถท าใหอ้งคก์รไดรั้บความ
น่าเช่ือถือจากสงัคม มีค่าเฉล่ีย 4.00 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย แคมเปญมีส่วนช่วยในการลดปริมาณขยะท่ี
ส่งผลใหเ้กิดมลภาะทางส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 3.80 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย และนอ้ยท่ีสุด คือ แคมเปญ
สร้างความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างชุมชนและองคก์ร และแคมเปญ สามารถแสดงถึงความรับผดิชอบต่อ
สงัคม ละส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร โดยตอบสนองความตอ้งการของชุมชนอยา่งดี มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 
3.65 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 

ความน่าเช่ือถือของแคมเปญ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.79 อยู่ท่ีระดบัเห็นดว้ย เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า 

แคมเปญท่ีไวว้างใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 4.08 อยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย รองลงมาคือ 
สามารถตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ีย 3.68 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย และนอ้ย
ท่ีสุดคือ เง่ือนไขและกติกามีรายละเอียดชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.62 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 

พฤติกรรมการหาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.78 อยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ย เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า มีการแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่อแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด มีค่าเฉล่ีย 3.98 อยู่ในระดบัเห็นดว้ย รองลงมาคือ มีการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัแคมเปญ “ลด
เปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ มีค่าเฉล่ีย 3.79 อยู่ระดบัเห็นดว้ย และน้อยท่ีสุดคือ มีการติดตามข่าวสาร
เก่ียวกบัแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ มีค่าเฉล่ีย 3.58 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 

การมีส่วนร่วมกบัองคก์ร มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.01 อยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ย เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในชีวิตประจ าวนัเก่ียวกบัการลดใชผ้ลิตภณัฑพ์ลาสติก  
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มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 4.03 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และรองลงมาคือ มีส่วนร่วมในการชกัชวน
บุคคลอ่ืนใหร่้วมแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ มีค่าเฉล่ีย 3.98 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 

 
 

4.2 การรายงานผลด้วยสถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล
ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability Assessment) และ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล การทดสอบ
สมมติฐานของการวิจยั โดยวิธีการถดถอยเชิงเสน้เดียว (Sample Linear Regression Analysis) 
 

4.2.1 การวเิคราะห์ข้อมูลความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability Assessment) 
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาตรวจความน่าเช่ือถือ โดยใชสู้ตรหาค่าสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha 
ของแต่ละตวัแปรและใชเ้กณฑส์มัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ท่ีมค่ีา มากกว่า 0.7 ซ่ึงเป็น
เกณฑท่ี์ไดรั้บความนิยมในการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (ศิ โสภา อุทิศสมัพนัธ์
กุล, 2553) โดยผลของการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแต่ละตวัแปรใน แบบสอบถาม สามารถ
แสดงรายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7: การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแต่ละตวัแปรในแบบสอบถาม  

ตวัแปร Cronbach's Alpha Mean Std. Deviation 

Attitudes towards the organization 0.88 19.16 3.76 

Campaign Reliability 0.81 11.37 2.37 

Behavior of finding information 0.94 11.35 3.70 

Participating in the campaign 0.82 8.010 1.50 
 
4.2.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล และการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยั โดยวธิกีาร

ถดถอยเชิงเส้นเดียว (Sample Linear Regression Analysis) ซ่ึงไดแ้ก่ การวิเคราะห์สมมติฐานทั้ง 4 
ขอ้ ดงัน้ี 

1) สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร มีผลต่อพฤติกรรมการหาขอ้มูล เก่ียวกบั
แคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร หรือไม่ ซ่ึงแสดงผลรายละเอียด ดงั
ตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8: ตารางแสดงค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร มีผลต่อพฤติกรรม
การหาขอ้มูล เก่ียวกบัแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ ตามหลกัสถิติการวิเคราะห์เชิงเสน้เดียว 

 B Std. Error Beta 
(1) Constant 16.2 1.32  
(2) Attitudes towards the organization -0.25 0.07 -0.26* 
R Square 0.07   
Adjust R Square 0.06   
F 13.97   
หมายเหตุ : *หมายถึง Significant ท่ีค่า p<0.001    

 
จากผลการวิเคราะห์สรุปไดว้่า ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร จะส่งผลในทิศทางตรงกนัขา้มต่อ

พฤติกรรมการหาขอ้มูลเก่ียวกบัแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่ง
มีนยัส าคญัท่ีระดบั p = .000 (Sig. < 0.001) โดยทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร จะส่งผลในทิศทางตรงกนัขา้ม
ต่อพฤติกรรมการหาขอ้มูลเก่ียวกบัแคมเปญ ร้อยละ 26 (R2 = .26)  
 

2) สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร มีผลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมแคมเปญ “ลด
เปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร หรือไม่ ซ่ึงแสดงผลรายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9: ตารางแสดงค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร มีผลต่อพฤติกรรม
การเขา้ร่วมแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ ตามหลกัสถิติการวิเคราะห์เชิงเสน้เดียว 

 B Std. Error Beta 
(1) Constant 4.63 0.5  
(2) Attitudes towards the organization 0.18 0.03 0.44* 
R Square 0.2   
Adjust R Square 0.19   
F 48   
หมายเหตุ : *หมายถึง Significant ท่ีค่า p<0.001    
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จากผลการวิเคราะห์สรุปไดว้่า ทศันคติท่ีมีต่อองค์กร มีผลต่อพฤติกรรมการหาขอ้มูล
เก่ียวกบัแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั p = 
.000 (Sig. < 0.001) โดยทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร จะส่งผลต่อพฤติกรรมการหาขอ้มูลเก่ียวกบัแคมเปญ 
ร้อยละ 44 (R2 = .44) 
 

3) สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ความน่าเช่ือถือของแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ มีผล
ต่อพฤติกรรมการหาขอ้มูลเก่ียวกบัแคมเปญ ในเขตกรุงเทพมหานคร หรือไม่ ซ่ึงแสดงผล
รายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10: ตารางแสดงค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรความน่าเช่ือถือของแคมเปญ “ลดเปล่ียน
โลก” กบัโตโยตา้ มีผลต่อพฤติกรรมการหาขอ้มูลเก่ียวกบัแคมเปญ ตามหลกัสถิติการวิเคราะห์เชิง
เสน้เดียว 

 B Std. Error Beta 
(1) Constant 14.76 1.26  
(2) Attitudes towards the organization -0.3 0.11 -0.19* 
R Square 0.04   
Adjust R Square 0.03   
F 7.58   
หมายเหตุ : *หมายถึง Significant ท่ีค่า p<0.05    

 
จากผลการวิเคราะห์สรุปไดว้่า ความน่าเช่ือถือของแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโต

โยตา้ มีผลในทิศทางตรงกนัขา้มต่อพฤติกรรมการหาขอ้มูลเก่ียวกบัแคมเปญ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั p = .006 (Sig. < 0.05) โดยความน่าเช่ือถือของแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” 
กบัโตโยตา้ จะส่งผลในทิศทางตรงกนัขา้มต่อพฤติกรรมการหาขอ้มูลเก่ียวกบัแคมเปญร้อยละ 19 (R2 
= .19) 
 

4) สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ความน่าเช่ือถือของแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ มีผล
ต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมแคมเปญ ในเขตกรุงเทพมหานคร หรือไม่ ซ่ึงแสดงผลรายละเอียด ดงั
ตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11: ตารางแสดงค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรความน่าเช่ือถือของแคมเปญ “ลดเปล่ียน
โลก” กบัโตโยตา้ มีผลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมแคมเปญ ตามหลกัสถิติการวิเคราะห์เชิงเสน้เดียว 

 B Std. Error Beta 
(1) Constant 5.92 0.5  
(2) Attitudes towards the organization 0.18 0.04 0.29* 
R Square 0.08   
Adjust R Square 0.08   
F 18.25   
หมายเหตุ : *หมายถึง Significant ท่ีค่า p<0.001    

 
จากผลการวิเคราะห์สรุปไดว้่า ความน่าเช่ือถือของแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโต

โยตา้ มีผลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมแคมเปญ ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั p = 
.000 (Sig. < 0.001) โดยความน่าเช่ือถือของแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กับโตโยต้า จะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเขา้ร่วมแคมเปญร้อยละ 29 (R2 = .29) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัเร่ือง “ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร และ แคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ ท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการหาขอ้มูล และการเขา้ร่วมแคมเปญของผูบ้ริโภค” มีวตัถุประสงคด์งัน้ี            

1. เพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีต่อองค์กร มีผลต่อพฤติกรรมการหาข้อมูล และการเขา้ร่วม
แคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีต่อแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ มีผลต่อพฤติกรรม
การหาขอ้มูล และการเขา้ร่วมแคมเปญในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.1.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 20 – 29 ปี มากท่ีสุด รองลงมามีอายุในช่วง 30 – 39 ปี 
นอกจากน้ียงัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมามีการศึกษา
อยู่ในระดบัปริญญาโท โดยส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นขา้ราชการ 
ลพนกังานรัฐวิสาหกิจ 

5.1.2 ขอ้มูลปัจจยัเก่ียวกบัความถ่ีในการเขา้ร่วมแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเขา้ร่วมแคมเปญสปัดาห์ละคร้ัง รองลงมาเขา้ร่วมคร้ังเดียวต่อสปัดาห์ 

5.1.3 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นด้านทัศนคติของผูเ้ข้าร่วมแคมเปญประกอบดว้ย 
ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร ความน่าเช่ือถือของแคมเปญ พฤติกรรมการหาขอ้มูล และการมีส่วนร่วมกบั
องคก์ร ดงัน้ี  

ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร โดยเฉล่ียอยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ย เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การ
ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนลูกคา้ และประชาชนทัว่ไปใหเ้ขา้ร่วมแคมเปญมาก รองลงมาคือ แคมเปญ
สามารถท าใหอ้งคก์รไดรั้บความน่าเช่ือถือจากสังคม และแคมเปญมีส่วนช่วยในการลดปริมาณขยะ
ท่ีส่งผลใหเ้กิดมลภาะทางส่ิงแวดลอ้ม ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ แคมเปญสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี
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ระหว่างชุมชนและองคก์ร และแคมเปญ สามารถแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสงัคม ละส่ิงแวดลอ้ม
ขององคก์ร โดยตอบสนองความตอ้งการของชุมชนอยา่งดี  

ความน่าเช่ือถือของแคมเปญ โดยเฉล่ียอยู่ท่ีระดับเห็นดว้ย เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า 

แคมเปญท่ีไวว้างใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ สามารถตอบสนองตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค และนอ้ยท่ีสุดคือ เง่ือนไขและกติกามีรายละเอียดชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.62 อยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย 

พฤติกรรมการหาขอ้มูล โดยเฉล่ียอยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ย เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มี
การแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่อแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ มีการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ และน้อยท่ีสุดคือ มี
การติดตามข่าวสารเก่ียวกบัแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้  

การมีส่วนร่วมกบัองคก์ร โดยเฉล่ียอยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ย เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มี
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในชีวิตประจ าวนัเก่ียวกบัการลดใชผ้ลิตภณัฑ์พลาสติก มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
และรองลงมาคือ มีส่วนร่วมในการชกัชวนบุคคลอ่ืนใหร่้วมแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้  

5.1.4 สรุปสมมติฐาน จากสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร มีผลต่อพฤติกรรม
การหาขอ้มูล เก่ียวกบัแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก”กบัโตโยตา้ ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ว่า 
ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร มาก ส่งผลต่อ พฤติกรรมการหาขอ้มูล เก่ียวกบัแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบั
โตโยตา้ น้อย สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร มีผลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมแคมเปญ “ลด
เปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดว้่า ทศันคติท่ีมีต่อองค์กรมาก ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเขา้ร่วมแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ มาก สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ความน่าเช่ือถือ
ของแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ มีผลต่อพฤติกรรมการหาขอ้มูลเก่ียวกบัแคมเปญ “ลด
เปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดว้่า ความน่าเช่ือถือของแคมเปญ “ลด
เปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้มาก ส่งผลต่อพฤติกรรมการหาขอ้มูล เก่ียวกบัแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” 
กบัโตโยตา้ น้อย สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ความน่าเช่ือถือของแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ มีผล
ต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมแคมเปญ ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดว้่า ความน่าเช่ือถือของแคมเปญ 
“ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ มาก ส่งผลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมแคมเปญ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มาก 
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5.2 อภปิรายผล 
ทศันคติท่ีมีต่อองค์กร มีผลต่อพฤติกรรมการหาขอ้มูล เก่ียวกบัแคมเปญ “ลดเปล่ียน

โลก” กบัโตโยตา้ ผลการศึกษาน้ีมีความขดัแยง้กบัการศึกษาของ ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2545, อา้งถึง
ในอรนันท์ ย่อมประเสริฐ, 2556) ไดใ้ห้ความหมาย ของทศันคติว่า ทศันคติ คือ สภาวะความพร้อม
ทางดา้นจิตใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก ความคิด และความโนม้นา้วของพฤติกรรมของบุคคลหน่ึงท่ีมี
ต่อส่ิงอ่ืนๆ นอกจากน้ีมีความขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ Krikelas, 1983, p. 5 (อา้งถึงใน ฐปนี
สุวรรณฉตัรชยั, 2542, น. 35) การหาขอ้มูล หรือ การแสวงหาขอ้มูลข่าวสารนั้น ก็คือ การท่ีบุคคลใด
บุคคลหน่ึงกระท าในส่ิงเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลข่าวสารท่ีจะสนองตอบความต้องการของตน อนั
เน่ืองมาจากการท่ีบุคคลนั้นตอ้งการรับรู้ ศึกษา และวิเคราะห์ในประเด็นหน่ึง พบว่าความรู้ท่ีตนมีอยู่
ไม่เพียงพอ จึงท าการศึกษาเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ ดงักล่าวดว้ยการแสวงหา พบว่า ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร 
ไมม่ีผลต่อพฤติกรรมการหาขอ้มูล เก่ียวกบัแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้  

ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร มีผลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโต
โยตา้ ผลการศึกษาน้ีมีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Kolter 2000 (อา้งถึงในลกัษณ์นาราข ์พนัวราสิน, 
2553) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัทศันคติว่า ทศันคติ คือการประเมินความพึงพอใจหรือความไม่พึง
พอใจด้านความรู้สึกและแนวโน้มของพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง นอกจากน้ีมีผล
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พีรพล ไชยพงศ ์(2539) กล่าวว่า การเขา้ร่วม หรือ การมีส่วนร่วม 
หมายถึง กระบวนการท่ีรัฐส่งเสริม ชกัน าสนับสนุน และสร้างโอกาสให้ประชาชน ทั้งในรูปส่วน
บุคคล กลุ่มชน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองค์กรอาสาสมคัรรูปแบบต่าง ๆ  ให้เขา้มามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานเร่ืองใด เร่ืองหน่ึง หรือหลายเร่ืองร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละนโยบายการ
พฒันาท่ีก  าหนดไว ้พบว่า ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร มีผลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมแคมเปญ “ลดเปล่ียน
โลก” กบัโตโยตา้ 

ความน่าเช่ือถือของแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ มีผลต่อพฤติกรรมการหา
ข้อมูลเก่ียวกับแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กับโตโยตา้ ผลการศึกษาน้ีมีขดัแยง้กบัการศึกษาของ 
Mayer, Davis & Schoorman (1995) การสร้างความไวว้างใจ (Trust Building Factor) หมายถึงความ
น่าเช่ือถือในตวับุคคลท่ีรับรู้ถึงความสามารถ ความปรารถนาดีท่ีจะส่งต่อ จะเป็นเช่นน้ีก็ต่อเม่ือลูกคา้
ท่ีมอบความไวว้างใจรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือไวว้างใจส่งผลใหเ้กิดความเต็มใจมากข้ึนในการเขา้ร่วม
ในการปฏิสมัพนัธค์วามซ่ือสตัยข์องผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจ (Trustee) ระดบัของความไวว้างใจของ
แต่ละคนข้ึนอยู่กบับุคลิกภาพและพ้ืนฐานของการปฏิบติัทางสังคมเดิมความไวว้างใจของบุคคลจะ
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ค่อนขา้งคงท่ี และมีการเปล่ียนแปลงไปเลก็นอ้ยในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั แต่ความไวว้างใจระดบั
บุคคล นอกจากน้ีมีผลขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ เฮด แฟร์ไซลด ์และคณะ (Fairchaild, et. al., 1964 
อา้งถึงใน ทานตะวนั อินทร์จนัทร์,2546) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่าการเขา้ร่วม หรือ การมีส่วนร่วม
ไวว้่า การเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกันหรือการเข้ามามีส่วนติดต่อสัมพนัธ์กันและอาจ
หมายถึงสถานการณ์ทางสงัคมดว้ยพบว่า ความน่าเช่ือถือของแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ 
ไมม่ีผลต่อพฤติกรรมการหาขอ้มูล เก่ียวกบัแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ 

ความน่าเช่ือถือของแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ มีผลต่อพฤติกรรมการเขา้
ร่วมแคมเปญ ผลการศึกษาน้ีมีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Parasuraman, Berry & Zeithaml (1991) 
ความน่าเช่ือถือไวว้างใจไดคื้อ องคก์ารใหก้ารบริการตรงกบัสญัญาท่ีใหก้บัลูกคา้ การใหบ้ริการตอ้ง
มีความเหมาะสม และไดผ้ลลพัธท่ี์ไดต้อ้งมีความสม ่าเสมอ จะท าใหลู้กคา้รู้สึกว่าบริการท่ีไดรั้บนั้นมี
ความน่าเช่ือถือสามารถใหค้วามไวว้างใจไดค้วามน่าเช่ือถือท่ีเกิดจากความซ่ือสตัยค์วามจริงใจ ความ
สนใจถือเป็นส่วนส าคญัมากท่ีสุดอย่างหน่ึง ท่ีจะส่งผลในการขยายฐานลูกคา้และมีการบอกต่อ 
นอกจากน้ีมีผลสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ การหาขอ้มูล หรือ การแสวงหาขอ้มูลข่าวสารนั้น ก็
คือ การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงกระท าในส่ิงเพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลข่าวสารท่ีจะสนองตอบความ
ตอ้งการของตน อนัเน่ืองมาจากการท่ีบุคคลนั้นตอ้งการรับรู้ ศึกษา และวิเคราะห์ในประเด็นหน่ึง 
พบว่าความรู้ท่ีตนมีอยู่ไม่เพียงพอ จึงท าการศึกษาเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ ดังกล่าวด้วยการแสวงหา 
(Krikelas, 1983, p. 5, อา้งถึงใน ฐปนีสุวรรณฉัตรชัย , 2542, น. 35) พบว่า ความน่าเช่ือถือของ
แคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ มีผลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมแคมเปญ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 
จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร และ แคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบั

โตโยตา้ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการหาขอ้มูล และการเขา้ร่วมแคมเปญของผูบ้ริโภค” ผูว้ิจยัมีประเด็น
น่าสนใจน ามาอภิปราย ดังนั้น ผูว้ิจ ัยขอเสนอแนะแนวคิดบางประการท่ีได้ค้นพบจากการวิจยั
เพ่ือท่ีจะน าเสนอผลการศึกษา และปรับปรุงใหเ้กิดประโยชน์ต่อไป ดงัน้ี 

5.3.1 สร้างทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร  
จากผลการวิจัย ทัศนคติท่ีมีต่อองค์กร ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการหาขอ้มูล เก่ียวกบั

แคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ พบว่า การสร้างทศันคติท่ีมีต่อองค์กร เมื่อองค์กรมีความ
น่าเช่ือถืออยูแ่ลว้ รวมถึงองคน์ั้นเป็นองคใ์หญ่ ท าใหผู้เ้ขา้ร่วมแคมเปญมีความเช่ือมัน่ และเช่ือถือดว้ย 
การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัแคมเปญจึงไม่มีผลกบัทศันคติขององคก์ร 
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ดงันั้น ความส าคญัในการสร้างทศันคติ และภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีดีนั้น ตอ้งท าให้
องคก์รมีความเช่ือถือ ส่ือสารในทางท่ีชดัเจน ตั้งแต่ภายในองคก์ร จนกระทัง่สู่ภายนอกองคก์ร ท าให้
การท ากิจกรรม หรือ แคมเปญ เม่ือลูกคา้มีความเช่ือมัน่ต่อองคก์รอยูแ่ลว้ จะส่งผลต่อความเช่ือมัน่ท่ีมี
ต่อกิจกรรม หรือ แคมเปญ ดว้ย 

5.3.2 ความน่าเช่ือถือของกิจกรรม หรือ แคมเปญ 
จากผลการวิจยั ความน่าเช่ือถือของแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ ไม่มีผลต่อ

พฤติกรรมการหาขอ้มูล เน่ืองจากองค์กรมีความน่าเช่ือถือ ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมแคมเปญมีความเช่ือมัน่ 
และเช่ือถือดว้ย รวมถึงความน่าเช่ือถือของแคมเปญ เมื่อมีความเช่ือถือองคก์รอยูแ่ลว้ ความน่าเช่ือถือ
ของแคมเปญก็จะตามไปดว้ย ท าใหก้ารคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัแคมเปญจึงไม่มีผลกบัผูเ้ขา้ร่วมแคมเปญ 

เพ่ิมเติมจาก ความน่าเช่ือถือของกิจกรรม หรือ แคมเปญ อย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอ 
ควรมีปัจจยัอ่ืนๆดว้ย เน่ืองจากกิจกรรม หรือ แคมเปญ เป็นกิจกรรมผา่นออนไลน์ในโซลเชียลมีเดีย
เท่านั้น ท าใหก้ารเขา้ถึงของลูกคา้ค่อนขา้งนอ้ย นอกจากน้ีควรเพ่ิมช่องทางการเขา้ร่วมกิจกรรมผ่าน
ทางออฟไลน์ดว้ย เช่น ออกบูธ จดังานอีเวน้ท์ เพ่ือเพ่ิมผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม หรือ แคมเปญ ให้มากข้ึน 
รวมถึงการประชาสมัพนัธผ์า่นหลากหลายช่องทาง 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังถัดไป 
5.4.1 ควรมีการศึกษารายละเอียดของกิจกรรม หรือ แคมเปญ เพ่ิมเติม เน่ืองจากคนเขา้

ร่วมกิจกรรมค่อนขา้งนอ้ย ส่วนใหญ่คนไม่ค่อยรู้จกัแคมเปญน้ี ท าใหก้ารเก็บแบบสอบถามค่อนขา้ง
ใชเ้วลา เพ่ือใหก้ารวิจยัท่ีราบร่ืนมากข้ึน 

5.4.2 ควรศึกษาองค์กรคู่แข่งเพ่ือมาท าการวิจยัท่ีมีประสิทธิผลมากข้ึน เน่ืองจากเป็น
การศึกษาเฉพาะองคก์รน้ีอยา่งเดียวเท่านั้น ซ่ึงอาจจะท าใหผ้ลท่ีตามมาดีข้ึน 

5.4.3 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการเลือกศึกษากิจกรรม หรือ แคมเปญเก่ียวกบั CSR หรือ 
Corporate Social Responsibility คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององค์กร เท่านั้น 
ดงันั้นผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษากิจกรรม หรือ แคมเปญ ประเภทหมวดหมู่อ่ืนๆ ซ่ึงอาจท าใหผ้ลการสรุป
ท่ีไดส่้งผลไปในทิศทางท่ีดี 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล สาขาการตลาด เร่ือง “ทศันคติท่ีมีต่อองค์กร และ แคมเปญ 
“ลดเปล่ียนโลก” กับโตโยต้า ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการหาข้อมูล และการเข้าร่วมแคมเปญของ
ผูบ้ริโภค” โดยมี วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีต่อองค์กร และทศันคติท่ีมีต่อแคมเปญ “ลด
เปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ มีผลต่อพฤติกรรมการหาขอ้มูล และการเขา้ร่วมแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” 
กบัโตโยตา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงใคร่ขอความร่วมมือ จากท่านในการตอบแบบสอบถามให้
ครบทุกข้อตามความเป็นจริง โดยทุก คาํตอบของท่านจะถูกจัดเก็บเป็นความลบั และถูกนํามา
วิเคราะห์ผลเพ่ือประโยชน์ในเชิงวิชาการ เท่านั้น ซ่ึงจะไม่มีการอา้งอิงถึงคาํตอบเป็นรายบุคคลแต่
อยา่งใด 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม  
แบบสอบถามมีทั้งหมดดว้ยกนั 3 ส่วน ประกอบดว้ย  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทางดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทางดา้นทศันคติต่อองคก์ร 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลทางดา้นความน่าเช่ือถือของแคมเปญ 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทางดา้นการมีส่วนร่วมกบัองคก์ร 

 
 

แบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลทางด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย X ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ  
[ ] ชาย      [ ] หญิง 
2. ช่วงอาย ุ
[ ] 20 – 29 ปี  [ ] 30 - 39 ปี [ ] 40 - 49 ปี [ ] 50 - 59 ปี [ ] 60 ปีข้ึนไป 
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3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
[ ] ต ํ่ากว่าปริญญาตรี  [ ] ปริญญาโท   [ ] สูงกว่าปริญญาโท 
4. อาชีพปัจจุบนั  
[ ] นกัเรียน/นกัศึกษา [ ]  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ [ ] พนกังานบริษทัเอกชน  
[ ] ประกอบธุรกิจส่วนตวั [ ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................... 
5. ท่านเคยเขา้ร่วมแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ หรือไม ่
[ ] เคย      [ ] ไม่เคย 
6. ความถ่ีในการเขา้ร่วมแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้ 
[ ] ทุกวนั [ ] สปัดาห์ละ 2 - 3 คร้ัง  [ ] สปัดาห์ละคร้ัง  
[ ] 2 – 3 สปัดาห์ต่อคร้ัง  [ ] คร้ังเดียว 

 
 

แบบสอบถามส่วนที่ 2 ข้อมูลทางด้านทัศนคตต่ิอองค์กร 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย X ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด   

 

ค าถาม 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ  
ไม่เหน็
ด้วย  

ไม่เหน็
ด้วย อย่าง

ยิง่  
1. ท่านคิดว่าโตโยตา้ควรมีการ

ประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนลูกคา้ และ

ประชาชนทัว่ไปใหเ้ขา้ร่วมแคมเปญ “ลด

เปล่ียนโลก”กบัโตโยตา้มากข้ึน           
2. ท่านคิดว่า แคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบั

โตโยตา้ สามารถทาํใหอ้งคก์ร 

ไดรั้บความน่าเช่ือถือจากสงัคม         

  
 
 

3.ท่านคิดว่า แคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบั

โตโยตา้มีส่วนช่วยในการลดปริมาณขยะท่ี

ส่งผลใหเ้กิดมลภาะทางส่ิงแวดลอ้ม      
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4.ท่านคิดว่า แคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบั

โตโยตา้ สร้างความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่าง

ชุมชนและองคก์ร     
 
 

5.ท่านคิดว่า แคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบั

โตโยตา้ สามารถแสดงถึงความรับผดิชอบ

ต่อสงัคม ละส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร โดย

ตอบสนองความตอ้งการของชุมชนอยา่งดี      
 
 

แบบสอบถามส่วนที่ 3 ข้อมูลทางด้านความเช่ือถือของแคมเปญ 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย X ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด   

 

ค าถาม 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ  
ไม่เหน็
ด้วย  

ไม่เหน็
ด้วย อย่าง

ยิง่  

ฉนัคิดว่าแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก”กบัโตโยตา้ 

1. เป็นแคมเปญท่ีท่านไวว้างใจ           

2. เง่ือนไขและกติกามีรายละเอียดชดัเจน           
3. สามารถตอบสนองตรงตามความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค           
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แบบสอบถามส่วนที่ 4 ข้อมูลทางด้านการมส่ีวนร่วมกับองค์กร 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย X ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด   

 

ค าถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ท่านติดตามข่าวสารเก่ียวกบัแคมเปญ 

“ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้           

2.  ท่านเคยคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั

แคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” กบัโตโยตา้            

3. ท่านมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใน

ชีวิตประจาํวนัเก่ียวกบัการลดใช้

ผลิตภณัฑพ์ลาสติก           

4. ท่านมีส่วนร่วมในการชกัชวนบุคคล

อ่ืนใหร่้วมแคมเปญ “ลดเปล่ียนโลก” 

กบัโตโยตา้           

5. เมื่อท่านเคยแสดงความคิดเห็นหรือ

ขอ้เสนอแนะต่อแคมเปญ “ลดเปล่ียน

โลก” กบัโตโยตา้           
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ภาคผนวก ข 

 
 

ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขของแคมเปญ ลดเปล่ียนโลกกบัโตโยตา้ โลกท่ีน่าอยู่ของคุณ 
คุณสร้างไดด้ว้ยตวัคุณเอง โตโยตา้ ขอเชิญคุณร่วมภารกิจท่ีจะช่วยกนัสร้างโลกท่ีน่าอยู่ไปดว้ยกนั 
โดยการลดปริมาณขยะพลาสติกใชแ้ลว้ท้ิง และเป็นผลให้เกิดมลภาวะทางส่ิงแวดลอ้ม เช่น แกว้
พลาสติก หลอดพลาสติก กล่องโฟมฯ ซ่ึงเกิดจากการใชชี้วิตประจาํวนัของคุณเอง ซ่ึงทาํไดง่้ายๆ 
ผ่านกิจกรรมโครงการ “ลดเปล่ียนโลก กบัโตโยตา้” เพียงเปล่ียนมาใชส่ิ้งของทดแทนพลาสติกใช้
แลว้ท้ิง พร้อมสะสมคะแนนเพ่ือเปล่ียนเป็นเงินสนับสนุนงานวิจัยเพ่ือส่ิงแวดลอ้มและลดปัญหา
มลภาวะร่วมกับสํานักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) รวมทั้งเปล่ียน
คะแนนสะสมส่วนบุคคลเป็นของรางวลัใหต้วัคุณเองไดอี้กดว้ย รวมมูลค่ากว่า 3,200,000 บาท 

กติการและเง่ือนไขการเขา้ร่วมกิจกรรม 
1. ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจะตอ้งลงทะเบียนดว้ยขอ้มูลจริงผ่านเว็บไซต์ www.ลดเปล่ียน

โลก.com หรือ สแกนคิวอาร์โคด้ ณ จุดประชาสมัพนัธห์รือร้านคา้ท่ีร่วมโครงการ 
2. ผูร่้วมกิจกรรมทุกท่านตกลงท่ีจะให้ขอ้มูล อาทิ ช่ือ – นามสกุลท่ีอยู่และหมายเลข

โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อเพื่อยนืยนัตวับุคคลจริงไดแ้ละยนิยอมให ้บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศ
ไทย จาํกดัซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกว่า “บริษทัฯ” ใชข้อ้มูลดงักล่าวในการส่งขอ้มูลข่าวสารและประกาศ
ต่างๆของโครงการ ไปยงัท่านผา่นช่องทางต่างๆ ได ้

3. ระยะเวลาในการร่วมกิจกรรมตั้งแต่วนัท่ี 23 กนัยายน 2562 – 22 ธนัวาคม 2562 
4. ผูท่ี้มีสิทธิรับของรางวลั และส่ิงแลกเปล่ียนใดๆ ท่ีทางโครงการกาํหนดจะตอ้งปฏิบติั

ตามกฎและกติกา การทาํกิจกรรมอยา่งเคร่งครัด และถูกตอ้งครบถว้นเท่านั้น* จึงจะมีสิทธิรับของ
รางวลัท่ีโครงการกาํหนดได ้หากทีมงานพบการทุจริตหรือการไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขหรือกติกาการ
ร่วมกิจกรรมท่ีไดต้กลงไว ้บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการไม่อนุมติัของรางวลั ส่ิงแลกเปล่ียนหรือ
ระงบัคะแนนในส่วนดงักล่าว โดยไม่จาํเป็นตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

5. ผูร่้วมกิจกรรม ตกลงจะทาํกิจกรรมดว้ยตวัท่านเองตามกติกาท่ีโครงการกาํหนดท่ีใด
ก็ไดท่ี้ท่านสะดวก หรือเลือกทาํกิจกรรม ณ จุดประชาสัมพนัธ์ หรือร้านคา้ท่ีร่วมโครงการเพื่อรับ
คะแนนสะสมพิเศษเพ่ิมเติม 

6. ผูร่้วมกิจกรรมตกลงว่า การส่งภาพถ่ายใดใดเขา้ร่วมกิจกรรม จะตอ้งเป็นภาพถ่ายท่ีผู ้
ร่วมกิจกรรมได้ถ่ายเองเท่านั้น โดยไม่ละเมิดสิทธ์ิ หรือ ลิขสิทธ์ิของผูอ่ื้นหากตรวจสอบพบใน
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ภายหลงัว่าภาพถ่ายใดใดท่ีส่งเขา้ร่วมกิจกรรมมิไดเ้ป็นภาพถ่ายท่ีผูร่้วมกิจกรรมถ่ายดว้ยตนเอง หรือ
มีการละเมิดสิทธ์ิหรือลิขสิทธ์ิภาพถ่ายของผูอ่ื้น ไม่ว่าจะเป็นการดาวน์โหลดเพ่ืออพัโหลดซํ้ า ทาํซํ้ า
ตดัต่อ หรือดดัแปลงส่วนหน่ึงส่วนใดของภาพถ่าย บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการระงบัคะแนนท่ีได้
จากภาพถ่ายดงักล่าว รวมถึงของรางวลั ส่ิงแลกเปล่ียนอ่ืนใดในทนัที และบริษทัฯ มีสิทธ์ิท่ีจะไม่
รับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีไดเ้กิดข้ึนกบัเจา้ของสิทธ์ิ หรือลิขสิทธ์ิท่ีแทจ้ริง ซ่ึงผูร่้วมกิจกรรมท่ี
กระทาํผดิจะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบต่อความเสียหายนั้นแต่เพียงผูเ้ดียว 

7. ผูร่้วมกิจกรรม ตกลงจะใชถ้อ้ยคาํและรูปภาพท่ีเหมาะสมในการร่วมกิจกรรมใดใด
ตลอดโครงการ ไม่ว่าจะเป็นการโพสต์ขอ้ความ หรือภาพใดใดลงบนส่ือของโครงการส่ือโซเชียล
มีเดีย ส่ือดิจิทลั หรือส่ืออ่ืนๆ และจะตอ้งไม่สร้างความเส่ือมเสียแก่ภาพลกัษณ์ของ บริษทัฯ สถาบนั
ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และบุคคลอ่ืนหากพบการกระทาํความผดิดงักล่าว บริษทัฯ มีสิทธ์ิท่ีจะ
เรียกร้องความเสียหายการเพิกถอนสิทธ์ิต่างๆในโครงการ และมีสิทธ์ิท่ีจะไม่รับผิดชอบต่อความ
เสียหายท่ีไดเ้กิดข้ึนต่อ สถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และบุคคลอ่ืนใด ซ่ึงผูร่้วมกิจกรรมท่ี
กระทาํผดิจะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบต่อความเสียหายนั้นแต่เพียงผูเ้ดียว 

8. ผูร่้วมกิจกรรมตกลงยอมรับเง่ือนไขการเข้าร่วมโครงการ และยินดีปฏิบั ติตาม
ระเบียบ ขอ้กาํหนดท่ีไดต้กลงไวร่้วมกนัทุกประการ 

ระยะเวลาการร่วมกิจกรรม 
เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 23 กนัยายน 2562 – 22 ธนัวาคม 2562 
กติกาและวิธีการร่วมกิจกรรม 
1. ผูส้นใจเข้าร่วมกิจกรรมจะต้องลงทะเบียนด้วยข้อมูลจริงอย่างครบถว้นลงใน

แบบฟอร์มการลงทะเบียนอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นเวบ็ไซต ์www.ลดเปล่ียนโลก.com หรือ คิวอาร์โคด้ ณ 
จุดประชาสมัพนัธห์รือร้านคา้ท่ีร่วมโครงการ 

2. การร่วมกิจกรรมสามารถกระทาํได ้ผา่น 2 วิธีไดแ้ก่ 
2.1 การสแกนคิวอาร์โคด้ : ณ จุดประชาสัมพนัธ์และร้านคา้ท่ีร่วมโครงการและทาํ

กิจกรรมดว้ยการอพัโหลดภาพถ่ายมายงัเวบ็ไซตข์องโครงการ 
2.2 การอพัโหลดภาพถ่าย : ผูร่้วมกิจกรรม สามารถอพัโหลดภาพถ่ายมายงัเวบ็ไซตข์อง

โครงการ ภายหลงัท่ีไดมี้การทาํกิจกรรมตรงตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด*อย่างถูกตอ้ง (วิธีการน้ีจะตอ้ง
ได้รับการตรวจสอบอนุมติัผลจากทางแอดมินของโครงการ จึงจะมีการรับรองคะแนนท่ีผูร่้ วม
กิจกรรมมีสิทธ์ิไดรั้บภายใน 24 ชัว่โมง หลงัจากการอพัโหลดภาพถ่ายดงักล่าว) 

3. เง่ือนไขการรับคะแนนสะสมจากการทาํกิจกรรม 
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3.1 การสแกนคิวอาร์โคด้ ณ จุดประชาสัมพนัธ์ และร้านค้าท่ีร่วมโครงการ : รับ 3 
คะแนน ต่อการสแกนคิวอาร์โคด้ แลว้ถ่ายภาพ พร้อมอพัโหลดภาพถ่ายจนเสร็จส้ิน ภายหลงัท่ีไดมี้
การทาํกิจกรรมตรงตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด (จาํกดัคะแนนจากการอพัโหลดภาพถ่ายผ่านช่องทางคิว
อาร์โคด้ 3 คะแนน / ท่าน / 1 คร้ัง / วนั) 

3.2 การอพัโหลดภาพถ่าย : รับ 1 คะแนน เมื่อผูร่้วมกิจกรรมอพัโหลดภาพถ่ายมายงั
เวบ็ไซตข์องโครงการ ภายหลงัท่ีไดม้ีการทาํกิจกรรมตรงตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด 

3.3 การแชร์ : รับ 2 คะแนน เมื่อผูร่้วมกิจกรรมแชร์ผลการทาํกิจกรรมไปยงัโซเชียล
มีเดียส่วนบุคคล โดยการแชร์ตอ้งตั้งค่าการแชร์เป็นสาธารณะ (จาํกดัการรับคะแนนจากการแชร์ผล
การทาํกิจกรรม 2 คะแนน / ท่าน / 1 คร้ัง / วนั, สูงสุด 4 คร้ัง / วนั) 

4. เง่ือนไขการทาํกิจกรรม “ลด เปล่ียน โลก กบัโตโยตา้” เพื่อลดขยะท่ีเกิดจากการใช้
พลาสติกประเภทใชค้ร้ังเดียว 

4.1 ผูร่้วมกิจกรรมจะตอ้งส่งภาพถ่ายการทาํกิจกรรมท่ีถูกต้องตรงตามเง่ือนไขและ
กติกาโดยใชภ้าชนะหรือบรรจุภณัฑ์ท่ีตรงเง่ือนไขของโครงการเท่านั้น จึงจะไดรั้บอนุมติัคะแนน
สะสมเขา้ไปยงับญัชีสะสมคะแนนส่วนบุคคล ดงัน้ี 

4.1.1 ใชแ้กว้ส่วนตวัหรือแกว้ท่ีสามารถบรรจุเคร่ืองด่ืมได ้ ซ่ึงทาํจากวสัดุทดแทนต่างๆ 
แทนการใชแ้กว้พลาสติกประเภทใชค้ร้ังเดียวบรรจุเคร่ืองด่ืมหรือซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีร้านคา้ ดงัน้ี แกว้
อะลูมิเนียมพกพาชนิดมีฝาปิด, แกว้เซรามิกพกพาชนิดมีฝาปิด, แกว้ท่ีทาํจากแกว้เน้ือใสพกพาชนิดมี
ฝาปิด หรือแกว้พกพาท่ีทาํจากพลาสติกเน้ือแข็งชนิดคงทนถาวรแบบมีฝาปิด ท่ีไม่ไดแ้สดงใหเ้ห็นว่า
เป็นแกว้ท่ีทาํจากพลาสติกชนิดใชแ้ลว้ท้ิง เป็นตน้ 
ตวัอยา่งแกว้นํ้ าท่ีไม่สามารถส่งเขา้ร่วมโครงการได ้เช่น 
 

                       

                 
 

ภาพท่ี ข.1-9: ตวัอยา่งแกว้นํ้ าท่ีไม่สามารถส่งเขา้ร่วมโครงการได ้
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หมายเหตุ : วสัดุดงักล่าวไม่สามารถอนุมติัคะแนนไดเ้น่ืองจากวสัดุกล่าวอาจก่อให้เกิด
ขยะและไม่ตรงตามวตัถุประสงคข์องโครงการ 

4.1.2 ใช้หลอดท่ีสามารถใชซ้ํ้ าได ้โดยทาํจากวสัดุทดแทนต่างๆ แทนการใช้หลอด
พลาสติกใชแ้ลว้ท้ิง ดงัน้ี หลอดอะลูมิเนียม หลอดพลาสติกแข็งชนิดลา้งใชซ้ํ้ าได ้ หลอดกระดาษ 
หรือหลอดจากวสัดุออแกนิค 

4.1.3 ใชก้ล่องภาชนะท่ีสามารถบรรจุอาหารได ้โดยทาํจากวสัดุทดแทนต่างๆ แทนการ
ใชภ้าชนะพลาสติกท่ีใชแ้ลว้ท้ิง /กล่องบรรจุภณัฑ์อาหารพลาสติกหรือกล่องโฟม ดงัน้ี ป่ินโต จาน
ชาม กล่องบรรจุอาหารชนิดพกพาประเภทลา้งใชซ้ํ้าชนิดแบบมีฝาปิด เป็นตน้ 

 

  

 
 

ภาพท่ี ข.10-16: ตวัอยา่งภาชนะท่ีไม่สามารถส่งเขา้ร่วมโครงการได ้
 

หมายเหตุ : วสัดุดงักล่าวไม่สามารถอนุมติัคะแนนไดเ้น่ืองจากวสัดุกล่าวอาจก่อให้เกิด
ขยะและไม่ตรงตามวตัถุประสงคข์องโครงการ 

 
4.2 ภาพท่ีอพัโหลดเขา้สู่ระบบและไดรั้บอนุมติัคะแนนสะสม จะตอ้งเป็นภาพท่ีถ่ายข้ึน

ในบริบทท่ีถูกตอ้งและมีการใชง้านเกิดข้ึนจริง เช่น มีการบรรจุเคร่ืองด่ืมหรืออาหารอยู่ในภาชนะ
ตามเง่ือนไข หรือ ถ่ายภาพขณะซ้ือเคร่ืองด่ืมหรืออาหารในร้านคา้ 
หมายเหตุ: ภาพถ่ายของภาชนะเปล่าไม่สามารถส่งเขา้ร่วมกิจกรรมได ้ทั้งน้ีผลของการตดัสินข้ึนอยู่
กบัวิจารณญาณของผูอ้นุมติัและถือเป็นท่ีส้ินสุด 

5. เง่ือนไขการแลกคะแนนสะสมเป็นของรางวลั 
5.1 การสนับสนุนงานวิจยัเพ่ือส่ิงแวดลอ้มร่วมกบั สวทช. : ทุกๆ การทาํกิจกรรม “ลด

เปล่ียนโลก” 1 คร้ัง จะถูกสะสม และเปล่ียนเป็นเงินสนับสนุนงานวิจยัเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม (การทาํ
กิจกรรม อพัโหลดภาพถ่าย “ลดเปล่ียนโลก” 1 คร้ัง มีมูลค่าเทียบเท่าเงินสะสม 1 บาท) ซ่ึงจะถูก
สะสมเพ่ือสมทบทุนสนับสนุนงานวิจยัเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม และลดปัญหามลภาวะร่วมกบัสาํนักงาน
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พฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.) ในนามโครงการ “ลดเปล่ียนโลก กบั โตโยตา้” 
เป็นจาํนวนเงินสูงสุดทั้งส้ิน 1 ลา้นบาท 

5.2 คะแนนสะสมส่วนบุคคล : ผูร่้วมกิจกรรมสามารถนาํคะแนนสะสมส่วนบุคคลมา
แลกเป็นของรางวลัตามจาํนวนคะแนนสะสม ดงัน้ี 

5.2.1 แลกเปล่ียนคะแนนสะสมเป็น ส่วนลดศูนยบ์ริการโตโยต้า : ลูกค้าโตโยต้า 
สามารถใช ้60 คะแนนสะสมจากโครงการฯ แลกเปล่ียนเป็น ส่วนลดศูนยบ์ริการโตโยตา้ได ้100 
บาท (ของรางวลัมีจาํนวนจาํกดัเพียง 1,000 สิทธ์ิตลอดโครงการเท่านั้น, เร่ิมแลกของรางวลัไดต้ั้งแต่
วนัท่ี 23 กนัยายน 2562, ใชโ้คด้รับสิทธ์ิไดภ้ายในวนัท่ี 30 มีนาคม 2563) 

5.2.2 ส่วนลด Grab 20 บาท : ผูร่้วมกิจกรรมสามารถแลกคะแนนสะสมจากโครงการฯ 
20 คะแนน เป็นส่วนลด Grab ได ้1 สิทธ์ิ มูลค่าสิทธ์ิละ 20 บาท (ของรางวลัมีจาํนวนจาํกดัเพียง 8,000 
สิทธ์ิตลอดโครงการเท่านั้น, เร่ิมแลกของรางวลัไดต้ั้งแต่วนัท่ี 23 กนัยายน 2562, ใชโ้คด้รับสิทธ์ิได้
ภายในวนัท่ี 23 มีนาคม 2563) 

5.2.3 ส่วนลด Grab 40 บาท : ผูร่้วมกิจกรรมสามารถแลกคะแนนสะสมจากโครงการฯ 
40 คะแนน เป็นส่วนลด Grab ได ้1 สิทธ์ิ มูลค่าสิทธ์ิละ 40 บาท (ของรางวลัมีจาํนวนจาํกดัเพียง 6,000 
สิทธ์ิตลอดโครงการเท่านั้น, เร่ิมแลกของรางวลัไดต้ั้งแต่วนัท่ี 23 กนัยายน 2562, ใชโ้คด้รับสิทธ์ิได้
ภายในวนัท่ี 23 มีนาคม 2563) 

5.2.4 แลกเปล่ียนคะแนนสะสมเป็น บตัรเติมนํ้ ามนัสถานีบริการนํ้ ามนับางจาก : ผูร่้วม
กิจกรรมสามารถแลกเปล่ียนคะแนนสะสมจากโครงการฯ เป็นบตัรเติมนํ้ ามนัสถานีบริการนํ้ ามนับาง
จากได ้โดยใช ้200 คะแนนสะสมจากโครงการฯ แลกเปล่ียนเป็นบตัรเติมนํ้ ามนัมูลค่า 300 บาท (ของ
รางวลัมีจาํนวนจาํกดัเพียง 3,000 สิทธ์ิตลอดโครงการเท่านั้น เร่ิมแลกของรางวลัไดต้ั้งแต่วนัท่ี 23 
กนัยายน 2562, บตัรเติมนํ้ ามนัสามารถใชไ้ดภ้ายในวนัท่ี 30 กนัยายน 2563, โครงการจะเร่ิมทาํการ
จดัส่งของรางวลัผา่นทางไปรษณียล์งทะเบียน ภายใน 15 วนัหลงักดรับแลกสิทธ์ิ) 

5.2.5 แลกรับสิทธิพิเศษผ่านแอพลิเคชนั TOYOTA Privilege : ผูร่้วมกิจกรรมสามารถ
แลกคะแนนสะสมจากโครงการฯ เป็น สิทธิพิเศษผา่นแอพลิเคชนัTOYOTA Privilege โดยมีเง่ือนไข
ดงัน้ี 

5.2.5.1 แลกคะแนนสะสมจากโครงการ 50 คะแนน เป็นส่วนลดร้าน Au Bon Pain 50 
บาท (ของรางวลัมีจาํนวนจาํกดัเพียง 800 สิทธ์ิตลอดโครงการ, เร่ิมแลกของรางวลัไดต้ั้งแต่วนัท่ี 4 
ตุลาคม 2562, ใชโ้คด้รับสิทธ์ิไดภ้ายในวนัท่ี 31 มกราคม 2563) 
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5.2.5.2 แลกคะแนนสะสมจากโครงการ 100 คะแนน เป็นส่วนลดร้าน Boots 100 บาท 
(ของรางวลัมีจาํนวนจาํกดัเพียง 1 ,000 สิทธ์ิตลอดโครงการ, เร่ิมแลกของรางวลัไดต้ั้ งแต่วนัท่ี 4 
ตุลาคม 2562, ใชโ้คด้รับสิทธ์ิไดภ้ายในวนัท่ี 31 มกราคม 2563) 

5.2.5.3 แลกคะแนนสะสมจากโครงการ 100 คะแนน เป็นส่วนลดบริการจาก Health 
Land 100 บาท (ของรางวลัมีจาํนวนจาํกดั 200 สิทธ์ิตลอดโครงการ, เร่ิมแลกของรางวลัไดต้ั้งแต่วนัท่ี 
4 ตุลาคม 2562, ใชโ้คด้รับสิทธ์ิไดภ้ายในวนัท่ี 31 มกราคม 2563) 

5.2.5.4 แลกคะแนนสะสมจากโครงการ 100 คะแนน เป็นส่วนลดร้าน EVEandBOY 
100 บาท (ของรางวลัมีจาํนวนจาํกดัเพียง 200 สิทธ์ิตลอดโครงการ, เร่ิมแลกของรางวลัไดต้ั้งแต่วนัท่ี 
4 ตุลาคม 2562, ใชโ้คด้รับสิทธ์ิไดภ้ายในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562) 

5.2.5.5 แลกคะแนนสะสมจากโครงการ 30 คะแนน เป็นส่วนลด ร้าน Guss Damm 
Good 30 บาท (ของรางวลัมีจาํนวนจาํกดัเพียง 667 สิทธ์ิตลอดโครงการ, เร่ิมแลกของรางวลัไดต้ั้งแต่
วนัท่ี 4 ตุลาคม 2562, ใชโ้คด้รับสิทธ์ิไดภ้ายในวนัท่ี 31 มกราคม 2563) 

5.2.6 แลกรับสิทธิพิเศษจากร้านคา้ภายในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล: ผูร่้วมกิจกรรม
สามารถแลกคะแนนสะสมจากโครงการฯ เป็น สิทธิพิเศษจากร้านคา้ภายในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล
ท่ีร่วมรายการ โดยมีเง่ือนไขดงัน้ี 

5.2.6.1 คะแนนสะสมจากโครงการ 40 คะแนน แลกรับโดนทั Pon De Ring ฟรี ท่ีร้าน 
Mister Donut จาํนวน 2 ช้ินมูลค่า 54 บาท (ของรางวลัมีจาํนวนจาํกดัเพียง 2,500 สิทธ์ิตลอดโครงการ
, เร่ิมแลกของรางวลัไดต้ั้งแต่วนัท่ี 23 กนัยายน 2562, ใชโ้คด้รับสิทธ์ิไดภ้ายในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2562) 

5.2.6.2 คะแนนสะสมจากโครงการ 100 คะแนน แลกรับเมนูขา้วหนา้หมูและผกั ขนาด 
R พร้อม ซุปมิโซะ มูลค่า 148 บาทฟรี ท่ีร้าน Yoshinoya (ของรางวลัมีจาํนวนจาํกดัเพียง 1,000 สิทธ์ิ
ตลอดโครงการ, เร่ิมแลกของรางวลัไดต้ั้งแต่วนัท่ี 23 กนัยายน 2562, ใชโ้คด้รับสิทธ์ิไดภ้ายในวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562) 

5.2.6.3 คะแนนสะสมจากโครงการ 40 คะแนน แลกรับ Premium Pretzel 1 ช้ินฟรี 
มูลค่า 45 บาท ท่ีร้าน Auntie Anne's (ของรางวลัมีจาํนวนจาํกดัเพียง 2,500 สิทธ์ิตลอดโครงการ, เร่ิม
แลกของรางวลัไดต้ั้งแต่วนัท่ี 23 กนัยายน 2562, ใชโ้คด้รับสิทธ์ิไดภ้ายในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562) 

5.2.7 การรับชุดพรีเมียม Eco Box Set : ผูร่้วมกิจกรรมท่ีทาํคะแนนเพ่ิมประจาํสัปดาห์
ไดสู้งสุด 50 อนัดบั มีสิทธ์ิรับชุดพรีเมียม Eco Box Set ประกอบไปดว้ย กล่องอาหาร แกว้นํ้ า ชุด
หลอดโลหะฯ มูลค่าชุดละ 1,845 บาท จาํกดัเพียง 50 รางวลัต่อสปัดาห์ และสงวนสิทธ์ิ 1 คน / สิทธ์ิ / 
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ตลอด 12 สัปดาห์ในช่วงระยะเวลาโครงการ (ผูท่ี้เคยไดรั้บรางวลัดงักล่าวแลว้ จะไม่สามารถไดรั้บ
การพิจารณารางวลัน้ีอีกในสปัดาห์ต่อไปตลอดโครงการ) 

5.2.7.1 สัปดาห์ท่ี 1 วนัจนัทร์ท่ี 23 กนัยนยน 2562 เวลา 00:01 น. - วนัอาทิตยท่ี์ 29 
กนัยายน 2562 เวลา 23:59 น. ประกาศผลบน www.ลดเปล่ียนโลก.com วนัองัคารท่ี 1 ตุลาคม 2562 
ตั้งแต่เวลา 18:00 น. เป็นตน้ไป 

5.2.7.2 สัปดาห์ท่ี 2 วนัจันทร์ท่ี 30 กันยนยน 2562 เวลา 00:01 น. - วนัอาทิตยท่ี์ 6 
ตุลาคม 2562 เวลา 23:59 น. ประกาศผลบน www.ลดเปล่ียนโลก.com วนัองัคารท่ี 8 ตุลาคม 2562 
ตั้งแต่เวลา 18:00 น. เป็นตน้ไป 

5.2.7.3 สัปดาห์ท่ี 3 วนัจนัทร์ท่ี 7 ตุลาคม 2562 เวลา 00:01 น. – วนัเสาร์ท่ี 12 ตุลาคม 
2562 เวลา 23:59 น. ประกาศผลบน www.ลดเปล่ียนโลก.com วนัองัคารท่ี 15 ตุลาคม 2562 ตั้งแต่
เวลา 18:00 น. เป็นตน้ไป 

5.2.7.4 สปัดาห์ท่ี 4 วนัอาทิตยท่ี์ 13 ตุลาคม 2562 เวลา 00:01 น. - วนัเสาร์ท่ี 19 ตุลาคม 
2562 เวลา 23:59 น. ประกาศผลบน www.ลดเปล่ียนโลก.com วนัองัคารท่ี 22 ตุลาคม 2562 ตั้งแต่
เวลา 18:00 น. เป็นตน้ไป 

5.2.7.5 สปัดาห์ท่ี 5 วนัอาทิตยท่ี์ 20 ตุลาคม 2562 เวลา 00:01 น. - วนัเสาร์ท่ี 26 ตุลาคม 
2562 เวลา 23:59 น. ประกาศผลบน www.ลดเปล่ียนโลก.com วนัองัคารท่ี 29 ตุลาคม 2562 ตั้งแต่
เวลา 18:00 น. เป็นตน้ไป 

5.2.7.6 สัปดาห์ท่ี 6 ว ันอาทิตย์ท่ี 27 ตุลาคม 2562 เวลา 00:01 น. - ว ันเสาร์ท่ี 2 
พฤศจิกายน 2562 เวลา 23:59 น. ประกาศผลบน www.ลดเปล่ียนโลก.com วนัองัคารท่ี 5 พฤศจิกายน 
2562 ตั้งแต่เวลา 18:00 น. เป็นตน้ไป 

5.2.7.7 สัปดาห์ท่ี 7 วนัอาทิตยท่ี์ 3 พฤศจิกายน 2562 เวลา 00:01 น. - วนัเสาร์ท่ี 9 
พฤศจิกายน 2562 เวลา 23:59 น. ประกาศผลบน www.ลดเปล่ียนโลก.com วันอังคารท่ี 12 
พฤศจิกายน 2562 ตั้งแต่เวลา 18:00 น. เป็นตน้ไป 

5.2.7.8 สัปดาห์ท่ี 8 วนัอาทิตยท่ี์ 10 พฤศจิกายน 2562 เวลา 00:01 น. - วนัเสาร์ท่ี 16 
พฤศจิกายน 2562 เวลา 23:59 น. ประกาศผลบน www.ลดเปล่ียนโลก.com วันอังคารท่ี 19 
พฤศจิกายน 2562 ตั้งแต่เวลา 18:00 น. เป็นตน้ไป 

5.2.7.9 สัปดาห์ท่ี 9 วนัอาทิตยท่ี์ 17 พฤศจิกายน 2562 เวลา 00:01 น. - วนัเสาร์ท่ี 23 
พฤศจิกายน 2562 เวลา 23:59 น. ประกาศผลบน www.ลดเปล่ียนโลก.com วันอังคารท่ี 26 
พฤศจิกายน 2562 ตั้งแต่เวลา 18:00 น. เป็นตน้ไป 
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5.2.7.10 สปัดาห์ท่ี 10 วนัอาทิตยท่ี์ 24 พฤศจิกายน 2562 เวลา 00:01 น. - วนัเสาร์ท่ี 30 
พฤศจิกายน 2562 เวลา 23:59 น. ประกาศผลบน www.ลดเปล่ียนโลก.com วนัองัคารท่ี 3 ธนัวาคม 
2562 ตั้งแต่เวลา 18:00 น. เป็นตน้ไป 

5.2.7.11 สัปดาห์ท่ี 11 วนัอาทิตยท่ี์ 1 ธันวาคม 2562 เวลา 00:01 น. - วนัเสาร์ท่ี 7 
ธนัวาคม 2562 เวลา 23:59 น. ประกาศผลบน www.ลดเปล่ียนโลก.com วนัองัคารท่ี 10 ธนัวาคม 
2562 ตั้งแต่เวลา 18:00 น. เป็นตน้ไป 

5.2.7.12 สัปดาห์ท่ี 12 วนัอาทิตยท่ี์ 8 ธันวาคม 2562 เวลา 00:01 น. - วนัเสาร์ท่ี 14 
ธนัวาคม 2562 เวลา 23:59 น. ประกาศผลบน www.ลดเปล่ียนโลก.com วนัองัคารท่ี 17 ธนัวาคม 
2562 ตั้งแต่เวลา 18:00 น. เป็นตน้ไป 
 
 

5.2.8 ของรางวลัอ่ืนๆ ตามที่โครงการจะประกาศผ่านเวบ็ไซต์ และส่ือประชาสัมพนัธ์ของ
โครงการ 

หมายเหตุ 
1. ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมตอ้งให้ขอ้มูลท่ีเป็นความจริงทั้งหมด ซ่ึงสามารถตรวจสอบตัว

บุคคลไดจ้ริงเท่านั้นจึงจะสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมและแลกรับของรางวลัจากทางโครงการ (1 สิทธ์ิ/ 
1 หมายเลขโทรศพัท)์ 

2. บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณายกเลิก
สิทธ์ิของผูร่้วมกิจกรรม หากมีการทุจริต หรือส่อเจตนาทุจริตในการร่วมกิจกรรม หรือรับรางวลัใดๆ 
หากแมต้รวจสอบพบในภายหลงั ให้มีผลยอ้นหลงัในการยกเลิกสิทธ์ิไดเ้ช่นกนั หากคณะกรรมการ
พบเห็นพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางทุจริตในการร่วมกิจกรรม ขอสงวนสิทธ์ิในการตดัสิทธ์ิโดยไม่ตอ้ง
แจง้ใหท้ราบ 

3. บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการลบขอ้ความ หรือรูปภาพ ท่ีไม่เหมาะสม เช่น มีเจตนา
มุ่งร้าย ส่อเสียด หรือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางสังคมและเส่ือมเสียต่อบุคคลท่ีสาม หรือสถาบนัอัน
เป็นท่ีเคารพ โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

4. ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไม่สงวนสิทธ์ิต่อผูจ้ดักิจกรรมและอนุญาตใหผู้จ้ดักิจกรรมสามารถ
ใชเ้ร่ืองราว ภาพน่ิง หรือวีดีโอ ท่ีใชป้ระกอบในกิจกรรมน้ีในการเผยแผโ่ฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่าน
ส่ือต่างๆ โดยไม่กาํหนดระยะเวลา โดยบริษทัฯ ถือเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นทางปัญญาทุกอย่างของ
กิจกรรมคร้ังน้ี 
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5. ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมรับรองว่าตนเองเป็นเจา้ของขอ้ความหรือภาพถ่ายและจะตอ้งไม่นาํ
ขอ้ความหรือภาพถ่ายของผูอ่ื้นท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตมาเขา้ร่วมกิจกรรมและจะตอ้งไม่ละเมิดทรัพยสิ์น
ทางปัญญาของผูอ่ื้น หากมีการร้องเรียนเก่ียวกบัการละเมิดในทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือการร้องเรียน
ใดๆ เก่ียวกบัขอ้ความนั้นๆผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจะตอ้งรับผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียว ทางบริษทั โตโยตา้ 
มอเตอร์ประเทศไทย จาํกดั จะไม่รับผดิชอบต่อความเสียหายใดๆ ทั้งส้ิน 

6. ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมน้ีทุกท่านถือว่ายอมรับกฎกติกาและเง่ือนไข เรียบร้อยแลว้ 
7. กิจกรรมดงักล่าวไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั Facebook, Google หรือองค์กรดิจิทลัอ่ืนใด

ทั้งส้ิน และเป็นไปตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขของบริษทัฯ 
8. บริษทัฯ จะทาํการจดัส่งของรางวลัให้ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีไดรั้บรางวลัและทาง

บริษทัฯ สามารถติดต่อได ้ทางไปรษณียห์รือช่องทางอ่ืนใดโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม กรณีท่ีเป็น
การจดัส่งในประเทศไทยเท่านั้น 

9. ของรางวลัไม่สามารถเปล่ียนแปลงเป็นเงินสด หรือโอนสิทธ์ิใหผู้อ่ื้นได ้
10. คะแนนสะสมจะมีอายุการใชง้านต่อไปไม่เกิน 30 วนันับจากวนัส้ินสุดโครงการ

และจะตอ้งทาํการแลกรับสิทธ์ิพิเศษภายในวนัท่ี 23 มกราคม 2563 เท่านั้นหากเลยกาํหนดระยะเวลา
ดงักล่าวขา้งตน้จะไม่สามารถนาํคะแนนสะสมมาแลกรับสิทธ์ิไดอี้กไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งส้ิน โดยของ
รางวลัท่ีไดรั้บจากการแลกสิทธ์ิสามารถใชง้านไดต้ามเวลาท่ีร้านคา้กาํหนด 

11. ผูท่ี้ไดรั้บรางวลัมูลค่า 1,000 บาทข้ึนไป ตอ้งเสียภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย 5% ของมูลค่า
รางวลั รวมถึงภาษีอ่ืนใด (ถา้มี) ตามอตัราท่ีกฎหมายกาํหนด 

12. บริษทัฯ ขอสงวนสิทธิในการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข กติกา หรือของรางวลัโดยไม่
ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

13. การตดัสินของคณะกรรมการถือเป็นท่ีส้ินสุด 
รายละเอียดกิจกรรมทาํภารกิจ “ลดเปล่ียนโลก” ชิงมือถือ iPhone 11 
กติกาการร่วมสนุก : 
1. ผูร่้วมกิจกรรมทาํภารกิจลดเปล่ียนโลก ชิงโทรศพัทม์ือถือ iPhone 11 (64GB) มูลค่า

รางวลัละ 24,900 บาท ตอ้งสมคัรร่วมกิจกรรม โดยคลิกลิงคท่ี์ http://bit.ly/ลดเปล่ียนโลกกบัโตโยตา้ 
2. ผูร่้วมกิจกรรมตอ้งทาํภารกิจลดเปล่ียนโลกเพ่ือสะสมคะแนน เร่ิมสะสมคะแนน

ระหว่างวนัท่ี 1 - 22 ธ.ค. 2562 เท่านั้น จาํนวนและคะแนนของผูเ้ล่นก่อนวนัท่ี 1 ธ.ค. 2562 จะไม่ถูก
นาํมานบัรวมในกิจกรรมน้ี 

3. ผูร่้วมกิจกรรมจะตอ้งอพัโหลดภาพถ่ายท่ีตรงตามเง่ือนไขของกิจกรรมเท่านั้น จึงจะ
ไดรั้บการอนุมติัภาพและไดค้ะแนน ทั้งน้ีเง่ือนไขการไดรั้บคะแนน และคะแนนพิเศษต่างๆ เป็นไป
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ตามเง่ือนไขของโครงการท่ีบริษทักาํหนด โดยสามารถศึกษารายละเอียดเง่ือนไขการทาํภารกิจลด
เปล่ียนโลกโดยละเอียดไดท่ี้ คลิก https://bit.ly/2R1XJGU 

4. บริษทัฯ จะทาํการคดัเลือกผูท่ี้ไดรั้บรางวลั โทรศพัทม์ือถือ iPhone 11 (64 GB) มูลค่า 
24,900 บาท โดยการยนืยนัคะแนนดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงอา้งอิงคะแนนล่าสุด ณ เวลา 23:59 น. 
ของวนัท่ี 22 ธ.ค 2562 เท่านั้น หากพบว่ามีผูท่ี้ทาํคะแนนสูงสุดเท่ากนัมากกว่า 1 ท่าน จะทาํการยดึ
คะแนนของผูท่ี้อพัโหลดภาพเขา้มายงัระบบเป็นคนแรก และไดรั้บการยนืยนัคะแนนจากทางระบบ
แลว้เท่านั้นใหมี้สิทธ์ิไดรั้บรางวลั 

5. จาํนวนและคะแนนของผูเ้ล่นก่อนวนัท่ี 1 ธ.ค. 2562 จะไม่ถูกนํามานับรวมใน
กิจกรรมน้ี 

6. ผูไ้ดรั้บรางวลัมูลค่ามากกว่า 1,000 บาท จะตอ้งเสียภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย ตามท่ีกฎหมาย
กาํหนด โดยชาํระภาษีดงักล่าว ณ วนัรับมอบของรางวลั 

7 .  ป ร ะ ก า ศ ร า ย ช่ื อ ผู ้ ท่ี ไ ด้ รั บ ร า ง วั ล ท า ง  Facebook Fan Page : 
www.facebook.com/ToyotaCSR และ Web Application : http://bit.ly/ลดเปล่ียนโลกกบัโตโยตา้ ใน
วนัท่ี 25 ธ.ค. 2562 ตั้งแต่ 18.00 น. เป็นตน้ไป 

หมายเหตุ : 
ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมน้ีทุกท่านถือว่ายอมรับกฎกติกาและเง่ือนไข เรียบร้อยแลว้ 
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมรับรองว่าตนเองเป็นเจา้ของขอ้ความ และจะตอ้งไม่นาํขอ้ความของ

ผูอ่ื้นท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตมาเขา้ร่วมกิจกรรม และจะตอ้งไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น หากมี
การร้องเรียนเก่ียวกบัการละเมิดในทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือการร้องเรียนใดๆ เก่ียวกบัภาพหรือ
ขอ้ความนั้นๆ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจะตอ้งรับผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียว ทางบริษทั โตโยตา้ (มอเตอร์) 
ประเทศไทย จาํกดั จะไม่รับผดิชอบต่อความเสียหายใดๆ ทั้งส้ิน 

กิจกรรมดงักล่าวขอสงวนสิทธ์ิผูท่ี้ไดรั้บของรางวลั (iPhone 11) จากกิจกรรมลดเปล่ียน
โลก 1 เคร่ือง / 1 สิทธ์ิ ตลอดโครงการ 

กิจกรรมดังกล่าวไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับ Facebook และเป็นไปตามข้อกาํหนดและ
เง่ือนไขของบริษทัฯ 

การตดัสินของคณะกรรมการถือเป็นท่ีส้ินสุด 


