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งานค้นควา้อิสระฉบับน้ีจะส าเร็จลุล่วงไปมิได้ หากไม่ได้ความกรุณาจากอาจารย์ท่ี
ปรึกษา อาจารยพ์ฒัน์ธนะ บุญชู ท่ีเสียสละเวลาให้ค  าปรึกษา แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆและขอ้เสนอแนะ
ต่างๆ ตั้งแต่เร่ิมด าเนินการจนส าเร็จท าให้งานคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์ ผูวิ้จยัรู้สึกซาบซ้ึงใน
ความกรุณาเป็นอย่างยิง่และขอขอบพระคุณไวเ้ป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการหลักสูตรปริญญาโท สาขาการตลาด อาจารย์ประจ า
ภาควิชาการตลาด อาจารยป์ระจ าภาควิชาอ่ืนๆ และอาจารยพ์ิเศษทุกท่านท่ีได ้ประสาทวิชาความรู้และ
ถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีดี ตลอดจนให้ค าแนะน าและช่วยเหลืออย่างดีตลอดการศึกษาภายในหลกัสูตร
ปริญญาโท สาขาการตลาด 

ขอขอบพระคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาให้ความร่วมมือและเสียสละเวลา 
เพื่อการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีส่วนส าคญัในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นอยา่งยิง่ 

ขอขอบพระคุณครอบครัวและเพื่อนทุกคน ท่ีให้ความกรุณาและเสียสละเวลาช่วย 
กระจายและแจกแบบสอบถาม รวมไปถึงใหก้ าลงัใจและการสนบัสนุนเป็นอยา่งดีตลอดมา 

คุณค่าและประโยชน์ของงานคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูวิ้จยัขอมอบให้แก่ทุกคนท่ีมีส่วน
ร่วม ในการศึกษาคร้ังน้ี  
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของงำนวิจัย 
เส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มนั้นถือเป็น 1 ในปัจจยั 4 ท่ีคนตอ้งการในการด ารงชีวิตเพื่อปกปิด

ร่างกายและให้ความอบอุ่น ในปัจจุบนัเส้ือผา้ไม่ไดใ้ช้เพื่อปกปิดร่างกายหรือป้องกนัสภาพอากาศ 
และอนัตรายอย่างเดียวเท่านั้น แต่ความเจริญของมนุษยท์ าให้เส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายเปล่ียนแปลง
ไปตามยุคสมัย คนทั่วไปใช้เส้ือผา้ในการเสริมสร้างบุคลิกภาพให้มีภาพลักษณ์ท่ีดี  และการมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี อาจจะตอ้งเลือกแต่งกายให้ดูดีดี มีรสนิยม และรสนิยมของการแต่งกายขึ้นอยู่กบั
ศิลปะของแต่ละบุคคล ศิลปะในการแต่งกายจึงเป็นส่ิงส าคญั ในการแต่งกายซ่ึงโดยทัว่ไปจะค านึงถึง
ขนาด รูปร่าง เพศ วยั และบุคลิกของการผูส้วมใส่ และศิลปะจะเป็นส่วนเสริมเพิ่มเติมหรือประดบั
ตกแต่งให้เกิดรสนิยม ศิลปะจึงมีความสัมพนัธ์กบัเส้ือผา้  อีกทั้งเส้ือผา้ยงัสามารถบ่งบอกถึงลกัษณะ
ของผูส้วมใส่ไดด้ว้ย เช่น ฐานะ, เช้ือชาติ, วฒันธรรมประเพณี, ความเจริญกา้วหน้าของผูผ้ลิตและ
สวมใส่  

ประเทศไทยเองมีการส่งออกเคร่ืองนุ่งห่มในตลาด ASEAN เป็นส่วนมาก เพราะ 
ASEAN เ ร่ิมมีบทบาทในฐานะผู ้ส่งออกเคร่ืองนุ่งห่มรายใหญ่ของโลก ทั้ งจาก ประเทศไทย 
อินโดนีเซีย และกลุ่มประเทศ CLMV  อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มเป็นอุตสาหกรรมท่ีมี
ความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของไทย เป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ่ท่ี
ประกอบไปดว้ยอุตสาหกรรมย่อยๆ และ อุตสาหกรรมส่ิงทอถือว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่ามวล
รวมท่ีสูงมากประเภทหน่ึงของประเทศไทย และ ยงัเป็นอุตสาหกรรมส่งออกท่ีมีบทบาทส าคญัใน
การน าเงินตราเขา้ประเทศอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งไดรั้บการ สนบัสนุนจากรัฐบาล มีโครงการกรุงเทพ
เมืองแฟชั่น (Bangkok Fashion City Project)  และศูนย์ธุรกิจ แฟชั่นในภูมิภาค เพื่อยกระดับ
อุตสาหกรรมแฟชัน่ของไทยในอนาคต และยงัมีการจดัตั้งสถาบนัพฒันา อุตสาหกรรมส่ิงทอ (THTI) 
เป็นองค์กรอิสระท่ีไม่แสวงหาก าไร โดยมีหน้าท่ีให้การสนับสนุนและพฒันา อุตสาหกรรมส่ิงทอ
และเคร่ืองนุ่งห่มภายในประเทศ โดยเน้นกระบวนการพฒันาท่ีย ัง่ยืน และพฒันา ศักยภาพของ
อุตสาหกรรมให้สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก (ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการลงทุน 
(BOI), สถานบนัเอเชียศึกษา จุฬาลงกรมหาวิทยาลยั. (2554). อุตสาหากรรมส่ิงทอ และเคร่ืองนุ่งห่ม
ในประเทศ CLMV) 
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อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มมีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของไทย
อย่างมาก ซ่ึงมีสัดส่วนมูลค่าเพิ่มต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศเป็นอันดับ 4 รองจาก
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรส านักงาน และอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ตามล าดบั คิดเป็น มูลค่า 245 พนัลา้นบาท หรือ ร้อยละ 2.2 ของผลิตภณัฑ ์มวลรวมทั้งประเทศโดย
มูลค่า GDP  (สถิติส่ิงทอไทย 2554-2555; สถาบนัพฒันาส่ิงทอ อา้งอิงจากสภาพฒันา เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ; NESDB ; IMF Staff Report 2012)   อุตสาหกรรมส่ิงทอและ เคร่ืองนุ่งห่มมีการ
ขยายตวัเพิ่มขึ้น ร้อยละ 3 ระหว่างปี 2550-2554 มีมูลค่าการส่งออกส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มเฉล่ีย
ประมาณ 150,000 ลา้นบาทต่อปี (อนาคตอุตสาหกรรมส่ิงทอไทย,ส านกัวิจยัเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม. 2555.) ซ่ึงถือว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจไทยสูง  
เน่ืองจากอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มมีการเช่ือมโยงหลายอุตสาหกรรมย่อยอ่ืนๆ จึง
ก่อให้เกิด การจา้งงานสูงถึง 1,023,000 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 19 ของแรงงานในภาคการผลิต 
โดยแรงงานประมาณ 796,000 คน หรือ ร้อยละ 78 อยู่ในอุตสาหกรรมการ ผลิตเคร่ืองนุ่งห่ม (ดร.
การดีเลียวไพโรจน์, ดร.ภูมิพร ธรรมสถิตยเ์ดช : แผนปฏิบติัการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มรายสาขา อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม) 

อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มเป็นธุรกิจท่ีเต็มไปดว้ยพลงัและการขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจ 
ด้วยความเจริญก้างหน้าของเทคโนโลยี และนวตักรรมท าให้สินคา้ได้รับการพฒันาและมีความ
ทนัสมยัมากยิ่งขึ้น ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีหลากหลายมากยิ่งขึ้น ปัจจุบนัเส้ือผา้
เคร่ืองนุ่งห่มจึงเป็นท่ีเป็นท่ีนิยมในหมู่คนท่ีรักการแต่งตวัโดยทัว่ไปหรือท่ีเรียกกนัว่าเส้ือผา้ยอดนิยม 
โดยลกัษณะทัว่ๆไปของเส้ือผา้แฟชัน่คือสอดคลอ้งกับกระแสความนิยมเร่ืองเส้ือผา้ท่ีก าลงัได้รับ
ความนิยมอยูใ่นปัจจุบนั ทั้งในส่วนของเคร่ืองแต่งกายอย่างเส้ือ กางเกง กระโปรง และเคร่ืองแต่งตวั
ประกอบอย่างผา้พนัคอ ผา้คลุมไหล่ เข็มขดั รองเทา้ หรือแว่นตา  เป็นตน้ แต่ถา้จะให้พูดเจาะลึก
เก่ียวกบัลกัษณะของเส้ือผา้แฟชัน่ลงไปอีกสามารถกล่าวไดว้่าเป็นเส้ือผา้ท่ีออกแบบมาส าหรับกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายโดยคาดหวงัวา่จะตอ้งไดรั้บความนิยมและอาศยัความนิยมน้ีเองเป็นตวัจุดกระแสให้มี
การใส่ตามๆกนัมาจนกลายเป็นก าลงัซ้ือขนาดใหญ่ ดว้ยเหตุน้ีในวงการเส้ือผา้แฟชัน่การท าการตลาด
จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจตามท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้   

ในโลกของยุคปัจจุบนัท่ีส่ือออนไลน์กลายเป็นส่วนหน่ึงของการด ารงชีวิตของคน
หลายๆคนมีโซเชียลมีเดียมากมายท่ีเขา้มามีบทบาทในการขยายพื้นท่ีความเป็นส่วนตวัมากขึ้น ผูค้นก็
เร่ิมให้ความส าคัญในการสร้างภาพลกัษณ์ของตัวเองให้ดูดีอยู่เสมอเส้ือผา้จึงเป็นหน่ึงในปัจจยั
หลายๆอย่างท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นสังคมและความคิดและวิถีชีวิตซ่ึงกระตุน้พฤติกรรม
การแต่งกายใหเ้ป็นไปตามกระแสนิยมของการบริโภคนิยม จึงไม่น่าแปลกใจท่ีท าใหอุ้ตสากรรมและ
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ธุรกิจเส้ือผา้มีการเติบโตมากยิ่งขึ้นทั้งในไทยและต่างประเทศ และดว้ยการขยายตวัของตลาดเส้ือผา้
เคร่ืองนุ่มห่มจึงมีความจ าเป็นอย่างมากท่ีตอ้งศึกษาและให้ความสนใจผู ้บริโภคมากยิ่งขึ้น เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคมีบทบาทส าคญัตน้ๆของรากฐานเศรษฐกิจ และเพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคใหโ้ดเด่นมากกวา่คู่แข่ง ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนั  
ท าให้ผูว้ิจัยมีความต้องการท่ีจะศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผ่านปัจจัยต่างๆ  คือ อิทธิพลของ
ภาพลกัษณ์ทางร่างกาย ความเป็นผูน้ าดา้นแฟชัน่ และสถานท่ีตั้งของร้านคา้ มีการมีส่วนร่วมในการ
เลือกใชเ้ส้ือผา้แมจ้ะมีหลายๆปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชเ้ส้ือผา้  

ภาพลักษณ์ทางร่างกายเป็นเหมือนส่ิงท่ีเกิดขึ้ นจากความรู้สึกของแต่ละบุคคลใน
ร่างกายของตวัเองไม่ว่าจะเป็น รูปร่าง บุคลิกลกัษณะ และส่ิงภายนอกท่ีช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ซ้ึง
หน่ึงในนั้นก็คงเป็นเส้ือผา้ ผูวิ้จยัจึงมองว่ามีภาพลกัษณ์ทางร่างกายมีความเช่ือมโยงและมีความ
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมในการเลือกใชเ้ส้ือผา้ และถือว่ามีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินชีวิตประตูแห่ง
โอกาศในปัจจุบนัเลยก็วา่ได ้

ความสวยงามและการออกแบบเส้ือผา้อาจจะไม่ใช่คียห์ลกัของวงการแฟชัน่อีกต่อไป 
ซ่ึงสามารถสังเกตไดก้ารแต่งตวัของผูค้นในปัจจุบนัท่ีมีความหลากหลาย และโดดเด่นตามสไตลข์อง
แต่ละบุคคล หรือแมแ้ต่งานแสดงโชวท่ี์เก่ียวกบัแฟชัน่ท่ีมีให้เห็นในโทรทศัน์ ส่ือต่างๆ มีความแปลก
แหวกแนวมากยิ่งขึ้น   มูลค่าอุตสาหกรรมแฟชัน่ เติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง ในปี 2016 เฉพาะประเทศ
ไทย ก็สามารถสร้างมูลค่าไดม้ากถึง 18,000 ลา้นบาท และยงัเป็น 1 ใน 9 อุตสาหกรรมท่ีก าลงัมาแรง
ในเทรนด์โลก 2018 (ว่าด้วยเร่ืองแบรนด์ดังระดับโลก และทิศทาง อุตสาหกรรมแฟชั่น ของ
เมืองไทย. (2019).  เน่ืองด้วยการท่ีแฟชั่นเขา้ถึงได้ง่ายมากขึ้น ท าให้หลายๆคนผนัตวัเองมาเป็น 
Influencer หรือคนท่ีมีอิทธิพลด้านความเป็นผูน้ าทางด้านแฟชั่น แลว้เกิดมีคนสนใจติดตาม ยิ่งมี
ผูติ้ดตามมากก็ยิง่มีอิทธิพลมาก  

ยกตวัอยา่งผูมี้อิทธิลพลดา้นแฟชัน่ในไทยก็คงหนีไม่พน้ ชมพู่ อารยา ท่ีไม่วา่จะหยบิ
ชุดอะไรมาใส่ก็มกัจะไดก้ระแสกลายเป็นเทรนฮิตอยูบ่่อยคร้ัง และแบรนดช์ั้นน าทั้งในไทยและ
ต่างประเทศต่างเรียงคิวจบัจองตวัเพื่อโปรโมทแบรนดเ์ส้ือผา้ของตวัเองอยูบ่่อยคร้ังจะเห็นไดว้า่ผูน้ า
ดา้นแฟชัน่นั้นเป็นกลุ่มคนท่ีทรงอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเลือกหาเส้ือผา้เลยก็วา่ได ้ 
ดว้ยอิทธิพลของเทคโนโลยใีนยคุออนไลน์ ส่งผลใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นเปล่ียนแปลงไป ใน
มุมของการจบัจ่ายใชส้อย ผูบ้ริโภคหนัมาท ากิจกรรมต่างๆ บนสมาทโ์ฟนมากขึ้นเร่ือยๆ         
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CIO World & Business ไดน้ ารายงานของ Picodi.com ท่ีไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากรายงาน
ของปี 2018 ในหลายๆ ประเด็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของคนไทย เผยขอ้มูลทาง
สถิติว่า การคา้ในโลกออนไลน์ผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ก าลงัเป็นท่ีนิยมทัว่โลก แต่กลบักลายเป็นว่า
คนไทยนิยมใชส้มาร์ทโฟนมากกว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตามขอ้มูลล่าสุดราว 50% หรือคร่ึงหน่ึงของ
จ านวนการซ้ือขายออนไลน์ เป็นการซ้ือขายผ่านสมาร์ทโฟน  เราคงปฏิเสธไม่ได้ว่า การซ้ือของ
ออนไลน์ เป็นพฤติกรรมท่ีจะมีแนวโนม้เพิ่มมากขึ้นธุรกิจต่างๆ ร้านหลายร้าน ต่างก็ตอ้งปรับตวัและ
ยกระดบัตวัเองให้อยู่รอดท่ามกลางของยคุสมยัท่ีเปล่ียนไป โดยจะเห็นไดจ้ากการแข่งขนัของร้านคา้
ออนไลน์ต่างๆ แต่ทั้งน้ีการซ้ือสินคา้แบบออฟไลน์ก็ยงัเป็นส่ิงท่ีเรามองขา้มไม่ได ้เน่ืองจากการซ้ือ
ของทางออฟไลน์หรือหน้าร้านท าให้ผู ้ซ้ือได้สัมผัสกับผู ้ขายโดยตรง ได้สัมผัสสินค้า ได้มี
ปฏิสัมพนัธ์กนัจริงๆ ซ่ึงถือเป็นขอ้ดีหลกัๆท่ีท าให้ 

ผูบ้ริโภคยงัมีความตอ้งการท่ีจะซ้ือของหนา้ร้านอยู่  ดงันั้นส าคญัมากท่ีผูป้ระกอบการ
ควรมีการปรับตัวโดยเน้นความอยู่รอดโดยการสร้างภาพลักษณ์ทางร้านค้าให้ตอบโจทย์และ
ครอบคลุมตามความตอ้งการของลูกคา้ หากเป็นร้านคา้ท่ีเก่ียวกบัเส้ือผา้แฟชัน่แลว้ ก็ถือเป็นหน่ึงใน
อุตสาหกรรมท่ีส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของไทย จึงส าคญัอย่างยิ่งท่ีผูป้ระกอบการตอ้งทราบถึง
พฤติกรรมของลูกคา้และองคป์ระกอบท่ีส่งผลท าใหลู้กคา้หรือผูบ้ริโภคติดสินใจในการซ้ือสินคา้ 

เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูป้ระกอบการ ไดน้ าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใช้ในวางแผนกล
ยุทธ์ทางการตลาด พฒันาและปรับปรุง การด าเนินงาน เพื่อสามารถตอบสนองไดต้รงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั สามารถด าเนินธุรกิจเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 

1.2 ค ำถำมงำนวิจยั 
ภาพลกัษณ์ทางร่างกาย ความเป็นผูน้ าดา้นแฟชัน่ และภาพลกัษณ์ของร้านคา้ ส่งผลต่อ

มีความเก่ียวพนักบัเส้ือผา้หรือไม่ 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์งำนวิจยั 
1.3.1 เพื่อศึกษาอิทธิพลเร่ืองรูปลกัษณ์ทางร่างกาย (Body Self Image) ท่ีมีต่อความ

เก่ียวพนักบัเส้ือผา้ (Clothing Involvement) ของผูห้ญิงและผูช้ายช่วงอาย ุ 25 ปี ขึ้นไปในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล       
                     1.3.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลความเป็นผูน้ าดา้นแฟชัน่ (Fashion Opinion Leadership)  ท่ีมีต่อ
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ความเก่ียวพนักบัเส้ือผา้ (Clothing Involvement) ของผูห้ญิงและผูช้ายช่วงอาย ุ  25 ปี ขึ้นไปในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล      
                         1.3.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลเร่ืองภาพลกัษณ์ของร้านคา้ (Store Attributes) ท่ีมีต่อความ
เก่ียวพนักบัเส้ือผา้ (Clothing Involvement) ของผูห้ญิงและผูช้ายช่วงอาย ุ 25 ปี ขั้นไปในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล 
 
 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
งานวิจยัคร้ังน้ีมีขอบเขตดา้นเน้ือหาโดยมุ่งเน้นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองความพึง

พอใจในภาพลกัษณ์ทางร่างกาย (Body Self Image ), พฤติกรรมความเป็นผูน้ าดา้นแฟชัน่ (Fashion 
Opinion Leadership) , ภาพลักษณ์ของร้านค้า (Store Attributes)  และความเก่ียวพันกับเส้ือผ้า
(Clothing Involvement ) เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค และสามารถน าไปใช้
ประกอบร่วมกับการตดัสินใจทางการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดต่อผูบ้ริโภค  
                     1.4.2 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรผูช้าย ผูห้ญิง ช่วงอาย ุ25 ปีขึ้นไปกลุ่มตวัอยา่งผูช้าย ผูห้ญิงช่วงอาย ุ25 ปีขึ้น
ไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน  400 คน                

       
 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
งานวิจยัน้ีจะไดป้ระโยชน์ในเชิงพาณิชย ์ท่ีเป็นการศึกษาขอ้มูลเพื่อศึกษาถึงทศันคติต่อ

รูปลกัษณ์ทางร่างกาย มุมมองเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ โดยผูป้ระกอบการธุรกิจเส้ือผา้
สามารถทราบถึงปัจจยัและความสัมพนัธ์ของรูปลกัษณ์ทางร่างกาย  เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภค และสามารถน าไปใชป้ระกอบร่วมกบัการตดัสินใจทางการตลาดเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดต่อผูบ้ริโภค  
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1.6 นยิำมศัพท์เฉพำะ 
1.6.1 ภาพลกัษณ์ทางร่างกาย (Body Image) หมายถึง ร่างกายภายนอกท่ีปรากฏ ได้แก่ 

ส่วนสูง น ้ าหนัก หน้าตา รวมถึงพฤติกรรม บุคลิกภาพ ความเช่ือท่ีมีต่อตนเอง ซ่ึงปฏิกิริยาจาก
บุคคลภายนอกส่งผลให้เกิดอิทธิพลต่อการ เปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ทางร่างกายของบุคคล (Moore, 
1993)  ภาพลกัษณ์ทางร่างกาย (Body image) เปรียบได้กับความรู้สึกและรูปภาพของบุคคลหน่ึง
ภายในจิตใจ ซ่ึงไดส้ะทอ้นถึงการรับรู้ทางภาพลกัษณ์ท่ีไดรั้บอิทธิพลจากประสบการณ์จากบุคคลนั้น 
ปัจจยัทางสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีอาศยัอยู ่ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัและสืบเน่ืองต่อไปในอนาคต 
ซ่ึงภาพลกัษณ์ร่างกายอาจจะมีความเหมือนหรือแตกต่างไปจากรูปร่างท่ีแทจ้ริงของบุคคลได้และ  
สามารถเปล่ียนแปลงไดไ้ปตามกาลเวลา (จุลนี เทียนไทยม, 2549) 

ภาพลกัษณ์ทางร่างกาย คือ การรับรู้ ทศันคติ ความรู้สึก และท่าทีการแสดงออกของ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัร่างกาย ซ่ึงเกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ส่ิงแวดลอ้ม และองคป์ระกอบ
ทางวฒันธรรม (Kalkman & Davis, 1980) เป็นการรวมหลายส่ิงได้แก่ ร่างกายภายนอกท่ีปรากฏ
ออกมา เช่น ส่วนสูง น ้ าหนัก ผิวหนัง ผม เป็นต้น รวมทั้งลักษณะท่าทาง ภาพลักษณ์ท่ีมีผลต่อ
บุคลิกภาพ การมองตน พฤติกรรม ความเช่ือ ในเวลาเดียวกนั ปฎิกิริยาโตต้อบกบัของบุคคลอ่ืนท่ีมี
ต่อตนอาจมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์  แนวคิดของทางร่างกายท่ีถูกจดัโดยสังคมหมายถึงความคิด
ทางวฒันธรรมท่ีซับซ้อนของภาพลกัษณ์ทางร่างกายท่ีอยู่ภายใตค้วามพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
รูปลกัษณ์ภายนอก รูปร่างในอุดมคติ ร่างกายท่ีพึงปรารถนา และการบริโภคท่ีกระตุน้การรับรู้ต่อ
ตวัเอง  ความกงัวลต่อภาพลกัษณ์และแรงจูงใจอ่ืนๆท่ีตอ้งการหลกัเล่ียงความอว้นหรือการควบคุม
น ้าหนกัใหอ้ยูใ่นขอบเขต ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัไปตามเช้ือชาติ อาย ุสถานะทางเศรษกิจทางสังคม 
และเพศ  อุดมการณ์ทางวฒันธรรมน้ีแสดงให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรมผ่านส่ือ ผ่านโฆษณา และทุกๆ 
ความเช่ือ และความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และช่วงเวลาท่ีอยูใ่นสังคม 

"อิทธิพลทางสังคมเหล่าน้ีท าให้ผูเ้ช่ียวชาญทุกคนมีอิทธิพลต่อการก าหนดวิธีการ
ตีความความหมายเชิงสัญลกัษณ์ของร่างกายและการอา้งเหตุผลมากมายเก่ียวกบัตนเองและผูอ่ื้นท่ี
ตามหลงัการตีความเหล่าน้ี"  (Thomson & Hirschman, 1995, p. 139) อย่างไรก็ตามการประเมินค่า
ภาพลกัษณ์ทางร่างกายหมายถึงการท่ีคนเรามีความพึงพอใจกบัรูปลกัษณ์ของตวัเองมากแค่ไหนหรือ
ความไม่พอใจในภาพลกัษณ์ท่ีเป็นก็สามารถจ ากดัความไดถึ้งความหลากหลายทางทศันคติท่ีมีต่อ
ร่างกายของตวัเอง (Moth & Cash, 1997). 

ภาพลกัษณ์ทางร่างาก่ายหมายถึง ความคิด ทศันคติ และความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อร่างกาย
ตวัเอง ทั้งร่างกายภายนอกท่ีปรากฎ เช่น ความสูง ผิวพรรณ ทรงผม รวมถึงลกัษณะท่าทาง ซ่ึงส่งผล
ต่อบุคลิกภาพ มุมองต่อตนเอง พฤติกรรม ความเช่ือ ของบุคคล และภาพลกัษณ์ทางร่างกายนั้นยงั



7 

 

อาจจะรวมถึง ความรู้สึกพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจรูปร่างของตวัเอง ความรู้สึกดงักล่าวเกิดจากการ
รับรู้เก่ียวกบัลกัษณะรูปร่างตนเองโดยท่ีแต่ละบุคคลมีการรับารูปลกัษณะรูปร่างของตนเองไดจ้าก
หลายทาง ตวัอย่างเช่น การมองดูรูปร่างตวัเองผ่านกระจกเงา ปฎิกิริยาจากบุคคลอ่ืนๆ ค าวิจารน์จา
กบคุุลรอบขา้ง ตั้งแต่ครอบครัว เพื่อน บุคคลท่ีมีปฎิสัมพนัธ์ดว้ยไปจนถึงบุคคลทัว่ไปในสังคม ผูท่ี้มี
ความรู้สึกพึงพอใจในภาพลักษณ์นั้น จตะมีทัศนคติท่ีดีต่อตนเอง มีความมั่นใจในตนเองและมี
สัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคคลรอบขา้ง ในทางตรงกนัขา้มผูท่ี้ไม่พึงพอใจในภาพลกัษณ์นั้นก็จะเกิดความวิตก
กงัวล ไม่มีความมัน่ใจในการปฎิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆในสังคม และมีการเห็นคุณค่าในตวัเองต ่า 
อยา่งไรก็ตามภาพลกัษณ์ทางร่างกายยงัมีการเปล่ียนแปลงเสมอ ตามพฒันาการตลอดช่วงชีวิต ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ เหล่าน้ีอยู่กบัประสบการณ์ส่ิงแวดลอ้ม และสังคมวฒันธรรม ส่วนตวัของแต่ละ
บุคคล (ณฑัฐินี สืบสุรียก์ุล, รินรดา หิรัญวาณิชกุล และธญัศญา รักความสุข. 2554) 

1.6.2 ผู ้น าด้านแฟชั่น  (Fashion Opinion Leadership)  คือ  ผู ้ท่ี เ ป็นแหล่ง ท่ีมาขอ 
ค าแนะน า ขอ้มูลดา้นแฟชัน่ส าหรับผูอ่ื้น (Schrank, 1970) แฟชัน่เป็นเหมือนรูปแบบทางสังคมท่ี 

เก่ียวขอ้กบัความแปลกใหม่ ความเปล่ียนแปลง สุนทรียศาสตร์ และการวมเป็นหน่ึงอนั
เดียวกนั (Ma et al., 2012)  กลุ่มผูบุ้กเบิกจะมีจ านวนนอ้ยเม่ือเทียบกบัผูย้อมรับนวตักรรมประเภทอ่ืน 
และกลุ่มผูบุ้กเบิกแฟนชั้นยงัเป็นผูมี้อิทธิพลกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูท่ี้ซ้ือแฟชัน่ใหม่ๆในภายหลงั
ด้วยการส่วมใส่แฟชั่นใหม่ล่าสุดให้ผูอ่ื้นเห็นและกระจายข่าวแบบปากต่อปากเก่ียวกับแฟชั่นให้
บุคคลอ่ืนๆ อีกทั้งยงัเป็นผูท่ี้ซ้ือสินคา้แฟชัน่มากท่ีสุดอีกดว้ย (Jordan & Simpson, 2006) 

1.6.3 ภาพลกัษณ์ทางร้านคา้ (Store Attributes) เป็นภาพรวมของร้านคา้ทั้งหมดท่ีเป็น
ตวัขบัเคล่ือนให้เกิดการเลือกสรรร้านคา้ (Ghosh, P., Tripathi, V., & Kumar, A., 2010). และดึงดูด
ความสนใจของภาพลกัษณ์ผูบ้ริโภคและส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจในซ้ือ (Kaul, 2006) 
                     1.6.4 การมีส่วนร่วม (involvement) การมีส่วนร่วมหมายถึงอารมณ์ความคิดท่ีอยูภ่ายใน
จิตใจของบุคคลต่อวตัถุหรือกิจกรรมท่ีสามารถระบุถึงระดับความสนใจส่วนบุคคลหรือความ
เก่ียวขอ้งในวตัถุหรือกิจกรรมนั้น (Mittal, 1983)  การมีส่วนร่วมเป็นเหมือนตัวแปรผนัภายในท่ี
ระดับจ านวนของส่ิงเร้า ความสนใจหรือกระตุ้นให้เกิดแรงขับเคล่ือน โดยส่ิงกระตุ้นหรือ
สถานการณ์เฉพาะ (Mitchell, 1979) 

การมีส่วนร่วม (involvement) คือ เก่ียวพนัเป็นตวัเช่ือมโยงบุคคลและส่ิงๆหน่ึงในแบบ
ท่ีทั้งสองมีปฎิกิริยาซ่ึงกนัและกนัโดยกล่าวว่า ผูบ้ริโภคสามารถมีความเก่ียวพนัไดต้ั้งแต่สินคา้ไป
จนถึงกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับตวัสินคา้นั้นๆ  เช่น การบริโภคสินคา้ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ และ 
งานโฆษณาของสินคา้นั้นๆ โดยเช่ือว่าจากมุมมองทั้ง 4 มิติขา้งตน้จะสามารถสร้างโครงร่างของ
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ความเก่ียวพนัของผูบ้ริโภคท่ีจะสามารถน ามาใชค้าดเดาการซ้ือและการบริโภคได ้มีหลายงานวิจยั
ไดห้ยบิยกความเก่ียวพนัมาใชอ้ธิบายผูบ้ริโภคสินคา้แฟชัน่ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการยอมรับ นวตักรรม  
ความสนใจ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (O’Cass, 2000)  
                     การมีส่วนร่วมกบัเส้ือผา้  (Clothing Involvement) หมายถึง แรงจูงใจภายในของแต่ละ
บุคคลท่ีมีต่อเส้ือผา้และการแต่งตวั (Mittal, 1983) ท่ีสามารถบ่งบอกถึงระดบัความต่ืนตวั ความสนใจ 
หรือแรงจูงใจ ท่ีเกิดจากส่ิงเร้าหรือเหตุการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป ท่ีสามารถบ่งถึงบุคคลมีความสนใจใน 
เส้ือผา้และการแต่งตวัมากหรือนอ้ยเพียงใด (Mitchell, 1979)    
                     
 
 



1 

 

 

บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง (Literature Review) 

 
 

การศึกษาอิสระเร่ือง  “อิทธิพลของภาพลกัษณ์ทางร่างกายของตนเอง ความเป็นผูน้ า
ด้านแฟชั่น และภาพลักษณ์ของร้านค้า ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใช้เส้ือผา้”  โดย
วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจะกล่าวถึงประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะกล่าวถึงประเด็นต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกับงานวิวิจยัฉบับน้ี โดยจะศึกษางานวิจยั วิทยานิพนธ์ บทความวารสาร และทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใช้เป็นขอ้มูลส าหรับการก าหนดสมมติฐานและการออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจยัในบทต่อไป โดยในบท 2 น้ีจะอธิบายครอบคลุมเน้ือหา 4 ประเด็นหลกั ดงัน้ี  

2.1 ภาพลกัษณ์ทางร่างกาย (Body Image)  
2.2 ความเป็นผูน้ าดา้นแฟชัน่ (Fashion Opinion Leadership)  
2.3 ภาพลกัษณ์ทางร้านคา้ (Store Attributes) 
2.4 การมีส่วนร่วม (Clothing Involvement) 
2.5 ภาพลกัษณ์ทางร่างกาย (Body Image) 
 
 

2.1 ภาพลกัษณ์ทางร่างกาย (Body Image)  
ปัจจัยทางสังคมวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ของร่างกายด้วย แนวคิดของ

ภาพลกัษณ์ทางร่างกายของของแต่ละคนนั้นมาจากปฏิกิริยาของผูอ่ื้นและคุณค่าส่วนของบุคคลและ
การพฒันาทางอารมณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับร่างกาย ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกัน
ระหวา่งการรับรู้ตนเองและความสัมพนัธ์ทางสังคม (Hayslip, cooper, Dougherty, and Cook, 1997) 

 เส้ือผา้ การแต่งกาย และภาพลกัษณ์ร่างกายเป็นผลลพัธ์ท่ีคลา้ยกนัในส่ิงท่ีดูเหมือนและ
บุคคลมีความรู้สึกอย่างไรกับตวัเอง  (Rudd & Lennon, 2001) มองว่าภาพภาพลกัษณ์ทางร่ายกาย 
รวมถึงวิธีการท่ีบุคคลรับรู้เก่ียวกบัสรีระร่างกาของตวัเองและดว้ยเหตุน้ีร่างกายท่ีแสดงออกมาจึงมี
อิทธิพลต่อผูอ่ื้นโดยถูกส่งผ่านทางการแต่งกาย เพราะภาพลกัษณ์เป็นจิตนาภาพของการรับรู้และ
องค์ประกอบทางอารมณ์ของร่างกายของเรา ท่ีมีผลต่อวิ ธีการท่ีเราโตต้อบด้วยเส้ือผา้และวิธีการ 
น าเสนอเส้ือผา้อย่างไรในท่ีสาธารณะ (Rudd & Lennon, 2001) หลายคนใช้เส้ือผา้ในการเขา้สังคม
และสร้างตวัตนของตวัเอง (Entwistle, 2000; Cash & Pruzinsky, 2002) 
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สไตลก์ารใชเ้ส้ือผา้นั้นมีความส าคญัต่อการส่งเสริมบุคลิกตวัเอง ถา้พูดในเชิงบวกแลว้ 
เส้ือมีส่วนท าให้เกิดความรู้สึกยอมรับในตวัเองและความภาคภูมิใจในตวัเอง การเลือกเส้ือผา้ของแต่
ละบุคคลเป็นภาพสะทอ้นว่ารู้สึกอย่างไรกบัตวัเอง หรือผูอ่ื้นรู้สึกอย่างไรกบัตวัเอง (Kwon, 1991).                         
ภาพลกัษณ์จะไดรั้บอิทธิพลมาจากการเปิดเผยตวัเอง และการแสดงความเป็นตวัของตวัเอง ซ่ึงเป็น
บุคลิกภาพส่วนตวัโดยจะมีลกัษณะแสดงออกตามความจริง (เสรี วงษม์ณฑา, 2541:20) และการแต่ง
กายดว้ยเส้ือผา้ท่ีเหมาะสม เป็นการแสดงออกถึงบุคลิกภาพท่ีซ่ึงเป็นส่ิงแรกท่ีจะตอ้งดูแลให้ดูดีอยู่ 
เสมอตามท่ี (ดวงพร ค านูญวฒัน์ และวาสนา จันทร์สว่าง , 2536:83-86) กล่าวว่า บุคลิกภาพท่ี
เหมาะสมเป็นขอ้ ส าคญัท่ีสุดในการสร้างภาพลกัษณ์ เพราะจะเป็นส่ิงแรกท่ีกระทบกบัความรู้สึกของ
คนส่วนใหญ่ก่อให้เกิดความ ประทบัใจ ความนิยมเล่ือมใส น่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใดขึ้นอยู่กบัการ
แสดงออก ไม่วา่จะเป็นลกัษณะท่าที การแต่งกายท่ีเหมาะสมกบักาลเทศะ  เส้ือผา้แฟชัน่ถูกจดัไวเ้ป็น
รูปแบบการจดัการของภาพลกัษณ์ภายนอกท่ีจ าเป็นตอ้งใส่ใจในเคร่ืองประดับและการน าเสนอ
ร่างกายในทุกๆ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงจิตใตส้ านึกและความพยายามท่ีสามารถมองเห็นได้ และเป็น
ลงทุนต่อร่างกายและภาพลกัษณ์ของตวัเอง (Tiggermann & Lacey, 2009; John, Francis & Burns, 
2007) 

ภาพลกัษณ์ทางร่างกายเป็นเร่ืองท่ีมีรายละเอียดและมีหลายแง่มุม (Forand, Gunthert, 
German, & Weze, 2010 ; Tiggemann & Lacey, 2009; Muth & Cash, 1997) ท่ีรวมภาพการรับรู้ต่อ
ร่างกายของตวัเองว่าเรามองต่อสรีระรูปร่างของเรา และการมีทศันคติต่อร่างกายตวัเองอย่างไร ซ่ึง
หมายถึงการท่ีเรามีความรู้สึกต่อลกัษณะทางกายภาพ ( Rudd & Leenon, 2000). ท่ีรวมภาพการรับรู้
ต่อร่างกายของตวัเองว่าเรามองต่อสรีระรูปร่างของเรา และการมีทศันคติต่อร่างกายตวัเองอย่างไร 
ซ่ึงหมายถึงการท่ีเรามีความรู้สึกต่อลกัษณะทางกายภาพ 

ทศันคติและการรับรู้ภาพลกัษณ์ทางร่างกายของตวัเองนั้นมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อ
บุคคลท่ีมีการกระบวนการพิจารณาและมีการใช้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัร่างกายตวัเอง (Jakatdar, Cash 
& Engle, 2006) ถึงแมภ้าพลกัษณ์ทางร่างกายจะส่วนประกอบมีหลายมิติ แต่ก็มีแนวโนม้ท่ีจะมีความ
เก่ียวขอ้งกบัร่างกายท่ีเปลือยเปล่ามากกวา่ร่างกายท่ีถูกสวมเส้ือผา้  (Rudd & Lennon, 2000) แต่จริงๆ
แล้วคนท่ีมีปฎิสัมพนัธ์กับตัวเองและคนอ่ืนๆผ่านร่างกายท่ีสวมเส้ือผา้(Rudd & Lennon, 2000)           
ภาพลกัษณ์ทางร่างกายประกอบดว้ยเจตคติ 2 ประการในการประเมินร่างกายซ่ึงหมายถึงความพึงใจ
หรือไม่พึงพอใจในร่างกาย และ การลงทุนกับภาพลกัษณ์ทางรายกายท่ีเก่ียวขอ้งกับการรับรู้เชิง
พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของแต่ละบุคคล (Jakatdar et al., 2006; Cash, Melnyk & Hraoshy, 
2004; Cash Fleming, Alindogan, Steadman & Whitehead, 2002) 
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จึงสามารถสรุปไดว้า่ภาพลกัษณ์ทางร่างกายคือ ความรู้สึก ทศันคติและการรับรู้ ท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์ในเชิงของลกัษณะทางกายภาพ เช่น สูง ต ่า ด า ขาว อว้น ผอม  และภาพลกัษณ์ท่ีปรากฏ
อยู่ภายนอกซ่ึงสามารถเช่ือมโยงถึงการแต่งตวั หรือปัจจยัภายนอกท่ีสามารถช่วย เกิดความรู้สึก
ยอมรับในตวัเองและความภาคภูมิใจในตวัเอง  ผูว้ิจยัจึงมองว่าอิทธิพลของภาพลกัษณ์ทางร่างกายมี
ความเก่ียวข้องอย่างมากต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใช้เส้ือผา้เน่ืองจากภาพลักษณ์ท่ีปรากฎ
ภายนอกร่างกายย่อมีการปฎิสัมพนัธ์ต่อสังคม และผูอ่ื้นอยู่เสมอ  แต่ขอบเขตของความสัมพนัธ์อาจ
แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กบัว่าพวกเขามีการประเมินร่างกายของตวัเองและลงทุนกบั
ภาพลกัษณ์ของตวัเองอยา่งไร 
 
 

2.2 ความเป็นผู้น าด้านแฟช่ัน (Fashion Opinion Leadership)  
ความส าคญัของขอบเขตท่ีเก่ียวกบัเส้ือผา้แฟชัน่นั้นสามารถมองเห็นผ่านบทบาทท่ีได้

ก าหนดผ่านทางสังคมปัจจุบนั มากไปกว่านั้น เส้ือผา้แฟชั่นยงัคงเกิดเป็นวฎัจกัรต่อเน่ืองท่ีมกัจะ
ดึงดูดผูค้นให้เขา้มาอยู่ใน “ความนิยม” และแฟชั่นในช่วงเวลาหน่ึง และยงัมีคนอีกมากมายท่ีให้
ความส าคญักบัเส้ือผา้เป็นอย่างมาก การวิจยัเก่ียวกบัแฟชัน่ร่วมสมยับ่งช้ีว่าการวิจยัดา้นแฟชัน่ร่วม
สมยับ่งช้ีว่าผูบ้ริโภคมกัจะถูกเผยแพร่ให้เกิดการตระหนักและพฤติกรรมดา้นแฟชัน่ท่ีหลากหลาย 
และส่ิงท่ีน่าสังเกตอย่างยิ่งคือ ผูบ้ริโภคท่ีท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับแฟชั่นชั้นสูงนั้น มีความส าคญัต่อ
นักวิจัยและนักการตลาดเป็นอย่างมาก เพราะพวกเขามองว่ากลุ่มคนกลุ่มน้ีเป็นตัวขับเคล่ือน มี
อิทธิพล แลว้มีส่วนในการสนบัสนุน กระบวกการในการยอมรับเร่ืองแฟชัน่ (Goldsmith et al., 1999; 
Tigert et al., 1976) 

การเป็นผูน้ าความคิดเห็นนั้นถือส่วนประกอบท่ีส าคญัของพฤติกรรมผูบ้ริโภคแฟชัน่ 
ซ่ึงเขาสามารถเป็นตวัก าหนดและแนวโน้มในกลุ่มบุคคลตอ้งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือหรือ
บริโภค (Ruvio and  Shoham, 2007) ซ่ึงจริงๆแลว้อิทธิพลของกลุ่มผูน้ าทางความคิดท่ีมีต่อบุคคล
อ่ืนๆนั้นถูกจดัออกมา 3 ด้าน คือ อย่างแรกคือ พวกเขาท าหน้าท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ผูอ่ื้นและ
สร้างแรงบนัดาลใจให้ผูอ่ื้นเกิดการเลียนแบบ สองคือ พวกเขาคือผูท่ี้กระจายขอ้มูลข่าวสารภายใน
กลุ่มคนท่ีท างาน กลุ่มเพื่อน กลุ่มคนรู้จกั และครอบครัว สามคือ พวกเขา เป็นผูใ้หค้  าแนะน าโดยตรง 
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการใหก้บัผูอ่ื้น (Merwe and Heerden, 2009) 

ความเป็นผูน้ าดา้นความคิดนั้นจะมีความสนใจแบบเฉพาะเจาะจง โดยคนกลุ่มน้ี
แสดงออกถึงความมีอิทธิพลในพื้นท่ีเฉพาะท่ีพวกเขาไดรั้บการยอมรับ (Grewal et al., 2000) แฟชัน่
ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลบางคนก่อนท่ีผูค้นส่วนใหญ่จะยอมรับ ท าไมคนส่วนใหญ่จึงเร่ิมใหก้าร
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ยอมรับและสนบัสนุนผลิตภณัฑใ์นดา้นเส้ือผา้และธุรกิจของโลก ผูน้ าทางดา้นแฟชัน่มีบทบบาท
ส าคญัในการแพร่กระจายของรูปแบบเส้ือผา้ในตลาด ผูน้ าทางดา้นแฟชัน่เป็นกลุ่มคนท่ีเช่ือวา่ตวัเอง
เป็นแหล่งท่ีมาของขอ้มูลและแหล่งค าแนะน าต่างๆใหแ้ก่ผูอ่ื้น (Schrank, 1970) 

Katz และ Lazarsfeld (1955) ไดเ้สนอเร่ืองการส่งต่อขอ้มูลท่ีสามารถเกิดขึ้นใน 2 ระดบั
ดว้ยกนั คือ ส่ือต่างๆท่ีมาจากกลุ่มผูน้ าดา้นแฟชัน่เอง และจากกลุ่มผูติ้ดตามของผูน้ าดา้นแฟชัน่ผ่าน
การส่ือสารส่วนบุคคล ซ่ึงการส่ือสารส่วนบุคคลน้ีพบว่ามีน ้ าหนกัมากขึ้นในการกระจายของแฟชัน่
มากกวา่พวกส่ือต่างๆ 

สรุปไดว้่า ผูน้ าทางดา้นแฟชัน่เป็นเหมือนผูน้ าดา้นความคิด นวตักรรมสมยัใหม่แบบ
เฉพาะเจาะจง ท่ีส่งผลอิทธิพลต่อความคิดและการกระท าของคนทัว่ไป สามารถใหข้อ้มูลแฟชัน่ท่ีตวั
เอสนใจใหก้บัผูอ่ื้นฟังไดม้าก อีกทั้งยงัมีอิทธิพลเร่ืองการโนม้นา้วผูอ่ื้นไหเ้กิดการคลอ้ยตามได ้ผูวิ้จยั
มองวา่กลุ่มคนพวกน้ีเป็นกลุ่มท่ีเป็นท่ีตอ้งการของแบรนด์ต่างๆอยูม่ากมาย และถา้จะพูดถึงแฟชัน่คง
หนีไม่พน้เร่ืองแฟชัน่เส้ือผา้ เส้ือผา้ท่ีเป็นท่ีนิยมในหมู่คนท่ีรักการแต่งตวัหรือเส้ือผา้ยอดนิยม โดย
ลกัษณะทัว่ๆไปของเส้ือผา้แฟชัน่คือสอดคลอ้งกบักระแสความนิยมเร่ืองเส้ือผา้ท่ีก าลงัไดรั้บความ
นิยมอยูใ่นปัจจุบนั ดงันั้นอิทธิพลของผูน้ าดา้นแฟชัน่มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อผูอ่ื้นทั้งในเร่ืองของ
การท าตามและซ้ือตาม  
 
 

2.3 ภาพลกัษณ์ร้านค้า (Store Attributes) 
ภาพลกัษณ์ของร้านคา้เป็นตวับ่งบอกไดว้่าเป็นปัจจยัส าคญัของความส าเร็จในสินคา้

ปลีก (Mahajan, Sharma, & Kerin, 1988; Samli & Lincoln, 1989) โดย Martineau (1958) เป็นผูส้ร้าง
กรอบแนวคิดท่ีว่าภาพลักษณ์ของร้านเป็นตัวคนท่ีมีลักษณะเฉพาะ และคนจะสามารถจดจ าส่ิง
เหล่านั้ นได้ (Martineau, 1958). นักวิจัยหลายๆคนต่างมีกรอบแนวคิดท่ีคล้ายกัน โดยมองว่า
ภาพลกัษณ์ของร้านสามารถเป็นไดท้ั้งรูปลกัษณ์ท่ีสามารถเห็นไดจ้ากภายนอกแลว้ ร้านแสดงความมี
มิติทางจิตวิทยาอีกดว้ย (Aron,1961) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ของร้านเป็นเหมือนสถานท่ีท่ีสามารถแยก
ประเภทกลุ่มบางกลุ่มได ้(Lindquist, 1974).ให้ค  าจ ากดัความว่า ภาพลกัษณ์ของร้านไดก้ าหนดการ
รับรู้ทั้งท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้  

ภาพลกัษณ์ทางร้านคา้มีความเก่ียวขอ้งกับร้านคา้ปลีก ซ่ึงสามารถจดักลุ่มในแง่ของ 
"บรรยากาศในร้าน" (Kotler, 1973) และสถานท่ีตั้งของร้านคา้ บรรยากาศในร้าน รวมถึงสี แสง 
พนกังานขาย เสียงเพลง และอ่ืนๆ เป็นยริบทโดยรวมท่ีผูซ้ื้อตดัสินใจเลือกเขา้ร้านและเลือกซ้ือสินคา้  



5 

 

(Lindquist, 1974) ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ประกอบดว้ยการผสมผสานของปัจจยัท่ีจบั
ตอ้งได ้หรือใช้งานได ้และท่ีจบัตอ้งไม่ได ้หรือทางจิตวิทยา ท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดใ้นร้านคา้
ต่างๆ 

ผูบ้ริโภคใช้ภาพลกัษณ์ร้านคา้เป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจในการตดัสินใจเลือกร้านคา้
ปลีก (Varley, 2005).  มีองคป์ระกอบพื้นฐานของภาพลกัษณ์ทางร้านคา้ (เช่น สินคา้ ส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในร้าน การบริการ บรรยากาศและอ่ืน ๆ ) ซ่ึงผลการวิจยัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ร้านคา้ไดรั้บ
การยอมรับและได้ผลอย่างมาก (Martineau, 1958; James et al, 1976; Peter and Olson, 1990). 
ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ถูกพบว่ามีส่วนการเช่ือมโยงกบัในเร่ืองของความภกัดีและการตดัสินใจซ้ือ 
(Assael, 1992; Wong and Yu, 2003). 

Kaul (2005) ได้ศึกษาว่าลักษณะของร้านค้าแบบไหนท่ีจะดึงดูดความสนใจของ
ผูบ้ริโภคได ้และมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ และสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคจะรู้สึกพอใจต่อคุณภาพของ
การบริการและมีแนวโนม้กลายเป็นความภคัดีอีกดว้ย (Wong and Sohal, 2003).  (Kaul, 2005) เห็น
ว่าร้านคา้ท่ีมีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ดูดี สะอาด สะดวกในการช าระเงิน จะสามารถไดรั้บความพึงพอใจ 
และความตั้งใจในการซ้ือจากลูกคา้ได ้ 

Leung & Oppewal (1999) ไดท้ าการวิจยัถึงบทบาทของร้านคา้และแบรนด์ร้านคา้ท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีมีต่อผูบ้ริโภค ได้ข้อสรุปว่า ร้านค้าท่ีมีคุณภาพสูง หรือแบรนด์ร้านค้าท่ีมีคุณภาพสูง 
สามารถดึงดุูดลูกเคา้เขา้ร้านไดเ้ช่นกนั ในการศึกษาน้ียงัเผยอีกว่าช่ือของร้านคา้ก็มีส่วนอย่างมากใน
การเลือกเขา้ร้านมากกวา่ช่ือแบรนดข์องผลิตภณัฑท่่ี์ร้านคา้เหล่านั้นเสนอ  

Hedrick et al. (2005) เสนอวา่สภาพแวดลอ้มของร้านคา้และบรรยากาศร้านคา้สามารถ
มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมีต่อพนกังานขายในร้าน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัพนกังานขาย
และบรรยากาศภายในร้าน ระบุว่าการรับรู้ของลูกคา้เก่ียวกับคุณลักษณะของพนักงานขายและ
พฤติกรรมการสานความสัมพนัธ์เป็นปัจจยัส าคัญท่ีจะท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจในร้านค้า ใน
การคา้ปลีกนั้น ความตั้งใจมกัจะถูกก าหนดโดยความเต็มใจท่ีจะอยู่ในร้าน ความเต็มใจท่ีจะกลบัมา
ซ้ือซ ้าอีกในอนาคต และความเตม็ใจท่ีจะแนะน าร้านคา้ใหก้บัผูอ่ื้น 

ผูบ้ริโภคสนใจภาพลกัษณ์ของร้านคา้โดยอิงจากโฆษณา สินคา้ การส่งขอ้มูลแบบปาก
ต่อปาก และประสบการณ์การช็อปป้ิง (Assael, 1992) และเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือเส้ือผา้ใน
ห้างสรรพสินคา้มากกว่าในตลาดแบบดั้งเดิมเน่ืองจากเช่ือในคุณภาพสินคา้ และงานวิจยัเชิงส ารวจ
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของร้านคา้ 
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องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ร้านค้า    
                      (Hansen & Deutscher, 1977-1978) ไดแ้บ่งประเภทองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ของ
ร้านคา้อยา่งเป็นระบบไว ้โดยแบ่งเป็นมิติ  
 
ตารางท่ี 2.1 : องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ร้านคา้  แจกแจงตาราง 
 

มิติ 
(Dimension)  

องค์ประกอบ 
 (Component)  

เน้ือหาขององค์ประกอบ  
(Content of component)  

ด้านสินค้า  

คุณภาพ ความเป็นเลิศดา้นคุณภาพเม่ือเทียบกบัร้าน อ่ืน  
ความเป็นเลิศดา้นคุณภาพเม่ือเทียบกบัราคา  
ความเป็นเลิศโดยรวมของคุณภาพ  

ราคา สินคา้ราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน ราคามีความ
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ ์  
ราคาสินคา้โดยรวมถูก  

การจดัประเภท มีสินคา้ (แฟชัน่) ใหม่ๆ เสมอ  
สินคา้มีความหลากหลาย มีสีสันและการ
ออกแบบของผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย  
โดยรวมคือการมีความหลากหลายใน
ผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกสรร 

ด้านส่งเสริมการขาย 

การส่งเสริมการขาย  ความถี่ในการลดราคา มีขอบเขตการขาย
ผลิตภณัฑ ์มีการตระเตรียมใหข้อ้มูลสินคา้ใหม่ 
มีการเชิญชวนเม่ือมีการจดังานเทศการส าคญั 
หรือเม่ือมีการจดัรายการลดราคาพิเศษ มีการ
ส่งบตัรอวยพรวนัเกิดหรือวนัปีใหม่ ไดรั้บสิทธิ
ประโยชน์ในการใชบ้ตัรเครดิตของทางร้านคา้   

การโฆษณา การจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อโฆษณา การโฆษณาท่ี
มีประโยชน์ในการวางแผนซ้ือสินคา้  การ
โฆษณามีความน่าดึงดูดใจ โฆษณาแลว้ท าให้
เกิดความมัน่ใจในภาพลกัษณ์ของร้าน  
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ตารางท่ี 2.1 : องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ร้านคา้  แจกแจงตาราง (ต่อ) 
มิติ 

(Dimension)  
องค์ประกอบ 
 (Component)  

เน้ือหาขององค์ประกอบ  
(Content of component)  

ด้านความสะดวก  

ความสะดวกใน
การซ้ือสินคา้  

ง่ายต่อการเคล่ือนยา้ยภายในร้าน ง่ายต่อการหา
สินคา้ท่ีตอ้งการ สามารถท่ีจะซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่ง
ครอบคลุม โดยรวมแลว้คือมีความสะดวก ในการ
จบัจ่ายซ้ือสินคา้  

ความสะดวกของ
สถานท่ี  

มีทางเขา้และทางออกท่ีง่ายในการไปยงัลานจอดรถ 
มีการเช่ือมต่อกบัระบบขนส่งมวลชน (รถเมลแ์ละ 
สถานีรถไฟฟ้า)  สถานท่ีของร้านคา้อยูใ่กลบ้ริเวร
บา้นหรือท่ีท างาน มีท่ีจอดรถฟรี  

ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวกของร้าน  

ส่ิงอ านวยความ
สะดวก  

สามารถใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกของร้านได ้
(บนัไดเล่ือน, ลิฟท,์ รถเขน็เด็ก) 
มีบริเวณพกัผ่อน (มุมขนมของวา่ง, หอ้งน ้า, ร้าน
กาแฟ, เกา้อ้ีนัง่)  
ความสะอาดของสถานท่ี  โดยรวมคือการส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีมีความทนัสมยั  

ด้านบริการของร้าน 

บริการของ
พนกังาน 

พนกังานมีใจรักงานบริการและการใหค้  าแนะน า
สินคา้ใหข้อ้มูลสินคา้ดี การแสดงความช่วยเหลือ
ของพนกังานและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ม่ือถูก
ฟ้องร้องหรือ Complaints  บริการลูกคา้อยา่งดีเลิศ  

บริการบตัรเครดิต รับบตัรเครดิตท่ีหลากหลายธนาคาร มีบริการคืน
หรือเปล่ียนสินคา้ท่ีไดง้่ายดาย สามารถคืนเงินใหก้บั
ลูกคา้ไดห้ากไม่สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคา้ 

ด้านบรรยากาศของ 
ร้าน  

บรรยากาศร้าน  บรรยากาศในการซ้ือสินคา้เต็มไปดว้ยความสุข และ
มีความผอ่นคลาย มีการน าเสนอสินคา้และมีการ
ตกแต่งร้านท่ีดีเลิศ ความหรูหราของบรรยากาศ แสง
สี สีสัน และส่ิงอ านวยความสะดวก  

ด้านตราสินค้าของ
ร้าน 

ตราสินคา้ของร้าน ภาพลกัษณ์ของร้านอยูใ่นระดบัดี ช่ือเสียงของตรา
สินคา้อยูร่ะดบัดี 
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Fairhurst et al. (1989) กล่าวว่าการให้ความส าคญัต่อการช็อปป้ิงเลือกซ้ือเส้ือผา้หรือ
เคร่ืองแต่งกาย คนเราจะมีความคาดหวงัและเช่ือว่าภาพลกัษณ์ทางร้านคา้ท่ีมีความแตกต่างเน่ืองจาก
การมีส่วนร่วมกบัเส้ือผา้. หลายงานวิจยัไดศึ้กษาและแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วม
ของผูบ้ริโภคเช่ือมโยงในการอธิบายความส าคญัของภาพลกัษณ์ของร้านคา้  (Fairhurst et al. ,1989) 
พบว่าความแตกต่างของแต่ละบุคคลและการมีส่วนร่วมในเร่ืองของแฟชั่นมีความเก่ียวข้องกับ
ภาพลกัษณ์ทางร้านคา้ท่ีประกอบคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี: การแบ่งประเภทสินคา้, คุณภาพของสินคา้, 
ความคุ่มค่าของเงิน, ช่ือแบรนด์ของสินคา้, ความหลากหลายของบริการ, ขอ้มูลการขายท่ีเพียงพอ, 
และร้านคา้ท่ีมีสินคา้แฟชัน่ท่ีทนัสมยั                  

จากงานวิจยัท่ีผ่านมาเก่ียวกับบรรยากาศของร้านคา้สามารถสรุปได้ว่าบรรยากาศมี
ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ทางร้านคา้ ผูค้า้ปลีกจึงตระหนักถึงความส าคญัดงักล่าว และพยายามใช้
ประโยชน์จากบรรยากาศโดยรวมท่ีมีทั่ง สี เสียงดนตรีท่ีเหมาะสม และอ่ืนๆ ท่ีจะดึงดูดลูกค้า
เป้าหมายกลุ่มเป้าหมายของพวกเขา นอกจากน้ีการตดัสินใจซ้ือมีความซับซ้อนเน่ืองจากการแยก
สินคา้และบริการออกจากร้านคา้ปลีก ดงันั้นเพื่อท่ีจะเขา้ใจบทบาทของบรรยากาศร้านคา้ต่อการรับรู้
ของผูซ้ื้อจึงเป็นส่ิงส าคญัเพื่อท่ีจะแน่ใจว่าการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซ้ือมีปัจจยัใดในการ
ตดัสินใจบา้ง 
 
 

2.4 การมีส่วนร่วมกบัเส้ือผ้า (Clothing Involvement)     
เพื่อจะไดเ้ขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดดี้ขึ้น ไดมี้หลายๆนกัวิจยัไดมี้การรวบรวมขอ้มูล

ท่ีเก่ียวขอ้งของ ทฤษฎี “การมีส่วนร่วม (involvement) ” ให้มากขึ้นนั้น (Laurent & Kapferer, 1985; 
Mittal & Lee, 1989; Slama & Tashchian, 1985; Zaichkowsky, 1986) การเขา้ใจความเก่ียวพนัของ
ผูบ้ริโภคนั้นส าคญัต่อนักการตลาดเป็นอย่างมากเพราะการมีส่วนร่วมน้ีจะสามารถช่วยให้เขา้ใจ
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริโภคและผูข้าย สามารถเขา้ถึงแรงจูงใจของผูบ้ริโภค  และสามารถน าไปสู่
การเพิ่มการมีส่วนร่วนนั้นน ามาสู่กลยุทธ์ทางการตลาดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (O’Cass, 
2000) 

การมีส่วนร่วมเป็นเหมือนแรงจูงใจภายในของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของและกิจกรรม
ต่างๆท่ีสามารถแสดงระดบัความสนใจและความเก่ียวขอ้งกบัส่ิงของและกิจกรรมของแต่ละบุคคล
นั้น (Mittal, 1983)  คลา้ยๆกบั  (Mitchell, 1979) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็นเหมือนตวัแปรสถานะ
ภายในของบุคคลท่ีบ่งบอกถึงปริมาณการต่ืนตัว ความสนใจ และการตอบสนอง ท่ี เกิดจากแรง
กระตุน้ของส่ิงเร้าหรือสถานะการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป (Mitchell, 1979, p. 194).                      
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การมีส่วนร่วม (Involvement) น้ีสามารถน ามาใช้ร่วมกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
พฤติกรรมของผู ้บริโภค หมวดหมู่สินค้า ตราสินค้า และการส่ือสารทางการกลาด (Gordon, 
McKeage, & Fox, 1998; Engel et al., 1982; Robertson, 1976; Tigert, Ring & King, 1976; Traylor 
& Joseph, 1984) ในแง่ของการเลือกตราสินค้า นักวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีส่วนร่วมสูง (Highly 
involved consumer) มกัจะมองหาความพึงพอใจสูงสุดจากการเลือกตรา สินคา้ของเขา (Chaiken, 
1980) รวมถึงแสดงถึงตวัตนและวิถีชีวิตของตนเองผา่นตราสินคา้ท่ีตนเองเลือกใช ้  

การมีส่วนร่วม (Involvement) ไดถู้กพิจารณาและใช้เพื่อส ารวจเก่ียวกบัแฟชัน่เส้ือผา้
ในหลายๆการศึกษา (Browne & Kaldenberg, 1997 ; Fairhurst, Good & Gentry, 1989 ; Flynn & 
Goldsmith, 1993; Tigert et al., 1976; O’Cass, 2000 & 2004). ซ่ึงหมายความว่า การมีส่วนร่วม
หมายถึงมีการเช่ือมโยงและเก่ียวพนักนัในผูบ้ริโภคสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ (O’Cass, 2000). ส่ิงส าคญั
ของแนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมในเส้ือผา้แฟชั่นนั้นเป็นเร่ืองของการก าหนดบทบาทของเส้ือผา้
แฟชั่นในสังคม โดยแฟชั่นเส้ือผา้นั้นเป็นการแสดงออกเชิงสัญลักษณ์การบริโภคท่ีส าคัญของ
ผูบ้ริโภค  (O’Cass, 2000). และการซ้ือเคร่ืองแต่งกายจดัเป็นกิจกรรมท่ีมีการมีส่วนร่วมสูง (Fairhurst 
et al., 1989). 

 
โครงสร้างของการมีส่วนร่วม (Construct of Involvement)         
เป็นท่ีเช่ือกันว่าการมีส่วนร่วมเกิดขึ้นตั้ งแต่ระดับต ่าสุดจนถึงสูงสุด  (DeBruicker, 

1979; Bloch, 1986; Tigert et al., 1980; O’Cass, 2000)   
                      Celsi et al. (1987) ก าหนดการมีส่วนร่วมในผลิตภณัฑ์เป็นเหมือนความสนใจในการ
ครอบครอง การใช้ และการซ้ือผลิตภณัฑ ์หรือการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัแบรนด์ตาม
ความสนใจในการเลือกใช้ตราสินคา้ (O’Cass, 2000) สรุปการมีส่วนร่วมกบัส่ิงของควรจะมีความ
คงท่ี แต่สามารถปรับเปล่ียนไดด้ว้ยสถานการณ์ภายนอก  

โดยรวมแลว้การมีส่วนร่วมท่ีแตกต่างกัน สามารถท่ีจะบอกถึงโปรไฟล์โดยรวมของ
ผูบ้ริโภคท่ีการมีส่วนร่วมจะคลอบคลุมโอกาสการซ้ือและการบริโภค โดยความเขาสามารถไดรั้บ
การปฎิบัติท่ีแตกต่างตามประเภทของมีส่วนร่วมแบบเฉพาะเจาะจงท่ีขึ้นอยู่การบริบทของการ
บริโภค (Laurent et al., 1985; O’Cass, 2000).                          

O’Cass (2000) ไดแ้บ่งความเก่ียวพนักบัเส้ือผา้แฟชัน่ ออกเป็น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ ความ
เก่ียวพนักับผลิตภณัฑ์เส้ือผา้แฟชัน่ (Product fashion clothing involvement) ความเก่ียวพนักับการ
โฆษณา เ ส้ื อผ้า แฟชั่น  (Fashion clothing advertising involvement)  ความ เ ก่ี ยวพัน เ ก่ี ยวกับ
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กระบวนการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่น (Fashion clothing purchase decisions involvement) และ 
ความเก่ียวพนักบัการบริโภคเส้ือผา้แฟชัน่ (Fashion clothing consumption involvement) 

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมเป็นเหมือน
แรงจูงใจ ความเก่ียวพนั และความสนใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ ซ่ึงการมีส่วนร่วมมี
ความเก่ียวขอ้งกับกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินใจซ้ือได้อีกด้วย ดังนั้นผูวิ้จยัจึงมองว่าการศึกษา
อิทธิพลของปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมนั้นค่อนขา้งท่ีจะมีประโยชน์ต่อการพฒันากลยทุธ์
ทางการตลาดเน่ืองจากเป็นการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยตรง   
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย (Research Methodology) 

 
 

ในบทน้ีจะเป็นการกล่าวถึงวิธีการศึกษาวิจยั เพื่อให้ไดม้าซ่ึง อิทธิพลของภาพลกัษณ์
ทางร่างกายของตนเอง ความเป็นผูน้ าดา้นแฟชัน่ และภาพลกัษณ์ของร้านคา้ ท่ีส่งผลต่อการมีส่วน
ร่วมในการเลือกใชเ้ส้ือผา้ โดยจะประกอบไปดว้ยหวัขอ้ ดงัน้ี   

3.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
3.2 สมมติฐานงานวิจยั   
3.3 การเลือกประชากรและเลือกกลุ่มตวัอยา่ง   
3.4 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวิจยั 
3.7 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 กรอบแนวคิดงานวิจัย  
 

  
 
 
 
 

 
 
 
 

3.2 สมมติฐานการวิจัย 
                       3.2.1 อิทธิพลของภาพลกัษณ์ทางร่างกายของตนเองท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการ 
เลือกใชเ้ส้ือผา้ 

ตัวแปรอสิระ 

ความเก่ียวพนักบัเส้ือผา้ 

(Clothing Involvement) 

 

รูปลกัษณ์ทางร่างกาย (Body Self Image) 

ผูน้ าดา้นแฟชัน่ (Fashion Opinion Leadership) 

ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ (Store Attributes)  

ตัวแปรตาม 
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                          การแต่งกาย และภาพลกัษณ์ร่างกายเป็นผลลพัธ์ท่ีคลา้ยกันในส่ิงท่ีดูเหมือนและ
บุคคลมีความรู้สึกอย่างไรกับตัวเอง  (Rudd & Lennon, 2001) มองว่าภาพภาพลกัษณ์ทางร่ายกาย 
รวมถึงวิธีการท่ีบุคคลรับรู้เก่ียวกบัสรีระร่างกาของตวัเองและดว้ยเหตุน้ีร่างกายท่ีแสดงออกมาจึงมี
อิทธิพลต่อผูอ่ื้นโดยถูกส่งผ่านทางการแต่งกาย เพราะภาพลกัษณ์เป็นจิตนาภาพของการรับรู้และ
องค์ประกอบทางอารมณ์ของร่างกายของเรา ท่ีมีผลต่อวิ ธีการท่ีเราโตต้อบด้วยเส้ือผา้และวิธีการ 
น าเสนอเส้ือผา้อย่างไรในท่ีสาธารณะ (Rudd & Lennon, 2001) หลายคนใช้เส้ือผา้ในการเขา้สังคม 
และสร้างตวัตนของตวัเอง (Entwistle, 2000; Cash & Pruzinsky, 2002) 
                           เส้ือผา้นั้นมีความส าคญัต่อการส่งเสริมบุคลิกตวัเอง ถา้พูดในเชิงบวกแลว้ เส้ือมี
ส่วนท าให้เกิดความรู้สึกยอมรับในตวัเองและความภาคภูมิใจในตวัเอง การเลือกเส้ือผา้ของแต่ละ
บุคคลเป็นภาพสะท้อนว่ารู้สึกอย่างไรกับตัวเอง หรือผูอ่ื้นรู้สึกอย่างไรกับตัวเอง (Kwon, 1991) 
                           จากการศึกษาอิทธิพลการรับรู้ภาพลกัษณ์ทางร่างกายของตวัเอง ส่งผลต่อแต่งกาย 
และเส้ือใช้เส้ือผา้เพื่อการสร้างตัวตนและการเขา้สังคมขา้งต้น จึงน ามาสู่การตั้งสมมติฐานดังน้ี  
 สมมติฐานท่ี1 (H1) : รูปลกัษณ์ทางร่างกายมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใชเ้ส้ือผา้ 
(ClothingInvolvement) 

3.2.2 อิทธิพลของความเป็นผูน้ าดา้นแฟชั่นท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใช้
เส้ือผา้การมีส่วนร่วมเป็นการเช่ือมโยงและเก่ียวพนักันในผูบ้ริโภคสินคา้เส้ือผา้แฟชั่น (O’Cass, 
2000). ส่ิงส าคญัของแนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมในเส้ือผา้แฟชัน่นั้นเป็นเร่ืองของการก าหนดบทบาท
ของเส้ือผา้แฟชัน่ในสังคม โดยแฟชัน่เส้ือผา้นั้นเป็นการแสดงออกเชิงสัญลกัษณ์การบริโภคท่ีส าคญั
ของผูบ้ริโภค  (O’Cass, 2000). และการซ้ือเคร่ืองแต่งกายจัดเป็นกิจกรรมท่ีมีการมีส่วนร่วมสูง 
(Fairhurst et al., 1989).  ซ่ึงผูน้ าทางด้านแฟชั่นมีบทบบาทส าคญัในการแพร่กระจายของรูปแบบ
เส้ือผา้ในตลาด  ผูน้ าทางดา้นแฟชัน่เป็นกลุ่มคนท่ีเช่ือว่าตวัเองเป็นแหล่งท่ีมาของขอ้มูลและแหล่ง
ค าแนะน าต่างๆใหแ้ก่ผูอ่ื้น (Schrank, 1970)   

จากการศึกษาอิทธิพลของความเป็นผูน้ าด้านแฟชั่นและการมีส่วนร่วมขา้งต้นแล้ว 
ผูวิ้จยัมองว่าผูน้ าทางดา้นแฟชัน่เป็นเหมือนผูร่ิ้เร่ิมและผูน้ าความคิด และเป็นผูส้ร้างเร่ืองราวในโลก
แฟชัน่ให้ผูอ่ื้นไดติ้ดตาม ดงันั้นกลุ่มคนกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มแรกท่ีจะเขา้ถึงแฟชัน่เส้ือผา้ใหม่ๆก่อน
ผูอ่ื้นอยูเ่สมอ จึงน ามาสู่การตั้งสมมติฐานดงัน้ี  

สมมติฐานท่ี2 (H2) : ความเป็นผูน้ าด้านแฟชั่นมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการ
เลือกใชเ้ส้ือผา้(Clothing Involvement) 

3.2.3 อิทธิพลของภาพลักษณ์ของร้านค้าท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใช้
เส้ือผา้ 
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Wang Meng ( 2007)  ศึ ก ษ า เ ก่ี ย ว กับ เ ร่ื อ ง  “ THE U. S.  PLUS- SIZE FEMALE 
CONSUMER:  SELF-ERCEPTION, CLOTHING INVOLVEMENT, AND THE IMPORTANCE 
OF STORE ATTRIBUTES” จากผลการวิจยั พบว่า ระดบัของ Clothing Involvement ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลใหผู้บ้ริโภคค านึงถึงคุณภาพสินคา้ ราคาสินคา้ ความหลากหลายของสินคา้ ความกระตือรือร้น 
ของพนกังานขาย และการจดัวางร้านคา้ แตกต่างกนั และปัจจยัท่ีคนอว้นใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
ท่ีสุด ได้แก่ พื้นท่ีในร้านกวา้งขวาง การมีห้องลองเส้ือผา้ คุณภาพเส้ือผา้และการช่วยเหลือของ 
พนกังานขาย  และ (Fairhurst et al. ,1989) พบว่าความแตกต่างของแต่ละบุคคลและการมีส่วนร่วม
ในเร่ืองของแฟชัน่มีความเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ทางร้านคา้ท่ีประกอบคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี : การ
แบ่งประเภทสินคา้, คุณภาพของสินคา้, ความคุ่มค่าของเงิน, ช่ือแบรนดข์องสินคา้, ความหลากหลาย 
ของบริการ, ขอ้มูลการขายท่ีเพียงพอ, และร้านคา้ท่ีมีสินคา้แฟชัน่ท่ีทนัสมยั 

จากการศึกษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์ของร้านคา้และการเช่ือมโยงต่อการมีส่วนร่วมต่อ
การเลือกใชเ้ส้ือผา้แลว้ จึงน ามาสู่การตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) : ภาพลกัษณ์ของร้านคา้มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใช้
เส้ือผา้(Clothing Involvement) 
 
                  

3.3 การเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจยัเชิง

ส ารวจ (Survey Method) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ผ่าน 
2 ทาง คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างตามสถานท่ีต่างๆและผ่าน 
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ท่ีเก็บขอ้มูลผ่านทางอินเตอร์เน็ต โดยผูว้ิจยัจะให้ 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self-administered Questionnaire) 

 
 

3.4 วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
การสุ่มตวัอย่างส าหรับงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

จากการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูช้ายและผูห้ญิง ช่วงอายุ 25 ปีขึ้นไป และอาศยั
อยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผ่านทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ ให้ ครบตามจ านวนท่ี
ก าหนดไว ้ซ่ึงมีทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง  
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3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 แหล่งคือ แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิและ

แหล่งขอ้มูลปฐมถภูมิโดยมีลายละเอียดดงัน้ี 
1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดข้อ้มูลจากการรวบรวมเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบังานวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาจากเอกสารวิชาการ อินเตอร์เน็ต และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอ้มูลจากการออกแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง          

 
 

3.6 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ี คือการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติโดยการคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและผลการศึกษาต่างๆ โดย
แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ซ่ึงเป็นค าถามแบบ Norminal Scale 
และ Ordinal scale โดยเป็นแบบทดสอบปลายปิด (Closed-End Question) สามารถเลือกค าตอบได้
เพียงขอ้เดียวเท่านั้น มีจ านวน 4 ขอ้ดงัต่อไปน้ี  

1. เพศ ใชว้ดัระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Norminal Scale)  
2. อาย ุใชว้ดัระดบัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั ( Ordinal scale)  
3. การศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale  
4. รายได ้ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ทางร่างกาย (Body Self Image) เป็นค าถาม

ท่ีผูต้อบจะตอ้งเลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยใชแ้บบทดสอบแบบ Rating scale 7  ระดบั ตามมาตรวดั
แบบ มาตรวดัแบบลิเคอร์ท  ในการวดัระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ทางร่างกายของตวัเอง 
ตั้งแต่ 1-7 (1=ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 2=ไม่เห็นดว้ย, 3=ไม่เห็นดว้ยนิดหน่อย, 4=เห็นปานกลาง, 5=เห็น
ดว้ยนิดหน่อย, 6=เห็นดว้ย, 7=เห็นดว้ยอยา่งยิง่)  

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับความเป็นผู ้น าทางด้านแฟชั่น (Fashion Opinion 
Leadership)  เป็นค าถามท่ีผูต้อบจะต้องเลือกตอบเพียงข้อเดียว โดยใช้แบบทดสอบแบบ Rating 
scale 7  ระดับ ตามมาตรวดัแบบ มาตรวดัแบบลิเคอร์ท  ในการวดัระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์ทางร่างกายของตวัเอง ตั้งแต่ 1-7 (1=ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง, 2=ไม่เห็นดว้ย, 3=ไม่เห็นดว้ย
นิดหน่อย, 4=เห็นปานกลาง, 5=เห็นดว้ยนิดหน่อย, 6=เห็นดว้ย, 7=เห็นดว้ยอยา่งยิง่)  
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณ์ของร้านคา้ (Store Attributes)  เป็นค าถามท่ี
ผูต้อบจะตอ้งเลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยใช้แบบทดสอบแบบ Rating scale 7  ระดบั ตามมาตรวดั
แบบ มาตรวดัแบบลิเคอร์ท  ในการวดัระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ทางร่างกายของตวัเอง 
ตั้งแต่ 1-7 (1=ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 2=ไม่เห็นดว้ย, 3=ไม่เห็นดว้ยนิดหน่อย, 4=เห็นปานกลาง, 5=เห็น
ดว้ยนิดหน่อย, 6=เห็นดว้ย, 7=เห็นดว้ยอยา่งยิง่)                               

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความเก่ียวพนักบัเส้ือผา้ (Clothing Involvement)  เป็น
ค าถามท่ีผูต้อบจะตอ้งเลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยใช้แบบทดสอบแบบ Rating scale 7  ระดบั ตาม
มาตรวดัแบบ มาตรวดัแบบลิเคอร์ท  ในการวดัระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ทางร่างกาย
ของตวัเอง ตั้งแต่ 1-7 (1=ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง, 2=ไม่เห็นดว้ย, 3=ไม่เห็นดว้ยนิดหน่อย, 4=เห็นปาน
กลาง, 5=เห็นดว้ยนิดหน่อย, 6=เห็นดว้ย, 7=เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 
 
 

3.7 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล หลงัแบบสอบถามคืน

มา  ผูวิ้จยัไดจ้ดักระท า และด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี       
1.  ตรวจสอบขอ้มูล (editing) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบจ านวนและความถูกตอ้งสมบูรณ์

ของแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกไป            
2. การประมวลผลขอ้มูล  โดยการน าขอ้มูลท่ีลงรหัสตามท่ีก าหนดไวไ้ปประมวลผล 

โดยการวิจยัคร้ังน้ี  ใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.5         
3.  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปโดยการใชส้ถิติเชิงบรรยาย  โดยค านวณหาค่าร้อยละ เพื่อ

อธิบาย  ขอ้มูลทัว่ไป         
4.  การวิ เคราะห์สหสัมพันธ์  (Correlation Analysis)  โดยการพิจารณาทิศทาง

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เป็นตวับ่งช้ีถึงความสัมพนัธ์น้ี 
ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์น้ีจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1.0 ถึง +1.0  

5.  ก า รวิ เ ค ร าะห์ ก า รถดถอยพ หุคูณ  (Multiple Regression Analysis)  เพื่ อห า
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในรูปของการท านาย เป็นสถิติวิเคราะห์ท่ีใชเ้พื่อศึกษาความเก่ียวขอ้ง
เช่ือมโยงระหว่างตวัแปรสองตวัแปร ท่ีเป็นตวัแปรเมตริก โดยท่ีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรใน
ความเป็นจริงอาจเป็นความสัมพนัธ์ทางเดียวหรือความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ หรือความสัมพนัธ์สอง
ทาง หรือไม่มีความสัมพนัธ์ หรือไม่มีความสัมพนัธ์กนั ผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์จะท าให้ทราบ
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ข้อเท็จจริงเก่ียวกับลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ งสองตัวแปรรวม 4 ประการ คือ  
                      1) มีความสัมพนัธ์กนัจริงหรือไม่ 

2) ขนาดความสัมพนัธ์มากท่ีเก่ียวขอ้ง 
3) ทิศทางความสัมพนัธ์เป็นแบบสอดคลอ้งกนัหรือแบบผกผนั          

                     4) ความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรทั้งสองมีมากนอ้ยเท่าไร  
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บทที่ 4 

สรุปผลการวิจัย 
 
 

จากการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง 422 ชุด เป็นเวลา 1 เดือน พบว่ามีขอ้มูลสมบูรณ์ทั้งส้ิน 
412  ชุด คิดเป็นอตัราการตอบแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ (Response Rate) คิดเป็นร้อยละ 98 โดยเป็น
การท าแบบสอบถามออนไลน์ทั้งหมด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 
 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม 
4.1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และระดบัรายไดส่้วนตวัโดยเฉล่ียนต่อเดือน จึงสามารถแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.1.1 : ความถี่ (จ านวน)  และค่าร้อยละ จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์  
 

ข้อมูลประชากรศาสตร์   ความถี่(จ านวน) ร้อยละ  

เพศ ชาย 175 42.48 
  หญิง 237 57.52 
อายุ 18-24 ปี  8 1.94 
  25-31 ปี   165 40.05 
  32-38 ปี  151 36.65 
  39-45 ปี  64 15.53 
  มากกวา่ 45 ปี  24 5.83 
การศึกษา  มธัยมศึกษา 7 1.70 
  ปริญญาตรี 261 63.35 
  ปริญญาโท 132 32.04 
  ปริญญาเอก 12 2.91 
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 ตารางท่ี 4.1.1 :  ความถี่ (จ านวน)  และค่าร้อยละ จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ (ต่อ) 

 

ข้อมูลประชากรศาสตร์   ความถี่(จ านวน) ร้อยละ  

อาชีพ ขา้ราชการ-พนกังานของรัฐ  50 12.14 

  อาจารยม์หาวิทยาลยั 20 4.85 

  นกัเรียน นกัศึกษา 3 0.73 

  พนกังานบริษทัเอกชน 261 63.35 

  ธุรกิจส่วนตวั 53 12.86 

  อ่ืนๆ 25 6.07 

รายได้ส่วนตัว  มากกวา่ 20,000 บาท 38 9.22 

เฉลีย่ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 94 22.82 

  30,001-40,000 บาท 103 25.00 

  40,001-50,000 บาท 54 13.11 

  50,001-60,000 บาท 25 6.07 

  60,001-70,000 บาท 26 6.31 

  มากกวา่ 70,001 72 17.48 

จังหวัด  กรุงเทพมหานคร 315 76.46 

  นครปฐม 7 1.70 

  นนทบุรี 59 14.32 

  ปทุมธานี 14 3.40 

  สมุทรปราการ  11 2.67 

  สมุทรสาคร 6 1.46 
 

จากตารางท่ี 4.1.1 การวิเคราะห์ค่าความถ่ี (จ านวน) และค่าร้อยละ โดยจ าแนกตาม
ประชากรณ์ศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 422 คน รายละเอียดดงัน้ี  

 
 



3 

 

4.1.1.1 เพศ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 237 คน คิดเป็นร้อย

ละ 57.52 และผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 42.48  
4.1.1.2 อาย ุ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุตั้งแต่ 25-31 ปีขึ้นไปจ านวน 165 

คน คิดเป็นร้อยละ 40.05  รองลงมาคือ อาย ุ32-38 ปี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 36.65% และช่วง
อายุ 39-45 ปี จ านวน 64 คิดเป็นร้อยละ 15.53 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.83 และช่วงอาย ุ18-24 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.94 ตามล าดบั  

4.1.1.3 การศึกษา  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 261 

คน คิดเป็นร้อยละ 63.35 ลงลงมาคือระดับปริญญาโท จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 132 ระดับ
ปริญญาเอก 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.91 และมธัยมศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 ตามล าดบั  

4.1.1.4 อาชีพ  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน จ านวน 261 

คน คิดเป็นร้อยละ 63.35 รองลงมามีธุรกิจส่วนตัว จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 12.86 มีอาชีพ
ขา้ราชการ-พนกังานรัฐ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 12.14 มีอาชีพอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดร้ะบุ จ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.07 มีอาชีพเป็นอาจารยม์หาวิทยาลยั จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.85 สุดทา้ยเป็น
นกัเรียนนกัศึกษา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.73  

4.1.1.5 ระดบัรายไดต้่อเดือน  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 30,001-

40,000 บาท จ านวน 103  คน คิดเป็นร้อยละ 9.22 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 20,001-
30,000 บาท จ านวน 94  คน คิดเป็นร้อยละ 22.82 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 70,000 บาท จ านวน 
72  คน คิดเป็นร้อยละ 17.48 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 40,001-50,000 บาท จ านวน 25  คน คิด
เป็นร้อยละ 6.07 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 20,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.22 รายได้
เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 60,001-70,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.31 และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนระหวา่ง 50,001-60,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.07    

4.1.1.6 จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยั  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยมี

ผูท้  าแบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพฯ มากท่ีสุด จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 76.46 รองลงมา
คือจงัหวดันนทบุรี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.32 ผูท่ี้อาศยัในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 14 คน 



4 

 

คิดเป็นร้อยละ 3.40 ผูท่ี้อาศยัในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 11  คน คิดเป็นร้อยละ 2.67 ผูท่ี้อาศยั
อยู่ในจงัหวดันครปฐม จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 และผูท่ี้อาศยัอยู่ในจงัหวดัสมุทรสาคร 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.46  
 
 

1.2 ข้อมูลเกีย่วกบัภาพลักษณ์ทางร่างกาย (Body Self Image)    
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัอิทธิพลของภาพลกัษณ์ทางร่างกายของตนเอง ท่ีส่งผลต่อ

การมีส่วนร่วมในการเลือกใช้เส้ือผา้ โดยมีค าถามทั้งหมด 26 ค าถาม ซ่ึงสามารถแจกแจงความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.2.1 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในภาพลกัษณทาง   
ร่างกายของตวัเอง    
           
อทิธิพลของภาพลกัษณ์ทางร่างกายของตนเอง ท่ีส่งผล
ต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใช้เส้ือผ้า 

ระดับความส าคัญ  

ค่าเฉลีย่ SD แปลผล 
1. ฉนัคิดวา่ร่างกายของฉนัไม่น่าดึงดูด 3.45 1.56 ปานกลาง 
2. ร่างกายจะท างานไดดี้ก็ขึ้นอยูก่บัวา่ฉนัรู้สึกยงัไงกบั  
    ร่างกายของตวัเอง 

5.27 1.57 มาก 

3. การมีร่างกายท่ีสมส่วนเป็นส่ิงส าคญัส าหรับฉนั 5.68 1.33 มาก 
4. ระดบัความฟิต (สมรรถภาพทางกาย) โดยรวมของฉนั   
    อยูใ่นระดบัสูง 

4.27 1.27 ปานกลาง 

5. ฉนัเปรียบเทียบร่างกายของฉนักบัคนท่ีฉนัสนิท 
    (เพื่อน, ญาติ ฯลฯ) 

3.62 1.82 ปานกลาง 

6. ฉนัมีความคิดเร่ืองความตอ้งการอยากสูงอยูบ่่อยๆ 3.54 1.98 ปานกลาง 
7. เม่ือใส่เส้ือผา้แลว้ฉันคิดวา่ร่างกายของฉนัดูอว้น 4.22 1.93 มาก 
8. ร่างกายท่ีเปลือยเปล่าของฉันท าใหฉ้นัรู้สึกเศร้า 3.11 1.85 ปานกลาง 
9. ฉนัใส่ใจใบหนา้และเส้นผมของฉนัอยา่งมากเพื่อท่ี 
    ฉนัจะดูดี 

5 1.56 มาก 

10. เม่ือใส่เส้ือผา้แลว้ฉันรู้สึกวา่ตวัเองดูดี 5 1.26 มาก 
รวม 4.38 1.57 ปานกลาง 
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 ตาราง 4.2.1 : แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในภาพลกัษณ์ทาง 
 ร่างกายของตวัเอง  (ต่อ) 

                                                                                                                           

อทิธิพลของภาพลกัษณ์ทางร่างกายของตนเอง ท่ีส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมในการเลือกใช้เส้ือผ้า 

ระดับความส าคัญ  

ค่าเฉลีย่ SD แปลผล 
11. ฉนัรู้สึกดีขึ้นกบัร่างกายตวัเองเม่ือฉนัมีสุขภาพดี 6.34 0.95 มาก 
12. ขนาดร่างกายมีความส าคญักบัฉนั 5.48 1.43 มาก 
13. ร่างกายของฉนัสุขภาพดี 4.98 1.32 ปานกลาง 
14. การอยูก่บัคนท่ีดูดีท าใหฉ้ันรู้สึกไม่ดีกบัร่างกายของฉัน 3.03 1.68 ปานกลาง 
15. ฉนัคาดหวงัวา่ฉนัจะมีรูปร่างสูงกวา่ท่ีเคยเป็น 3.43 1.93 ปานกลาง 
16. ฉนัรู้สึกหดหู่เก่ียวกบัร่างกายของฉนั 2.55 1.69 นอ้ย 
17. ปกติแลว้ฉนัเป็นคนแต่งตวัดี 4.72 1.26 ปานกลาง 
18. ร่างกายของฉนัดูดี 4.45 1.29 ปานกลาง 
19. วิธีท่ีฉนัจะรู้สึกดีขึ้นกบัร่างกายของตวัเองเม่ือฉนั 
       ออกก าลงักายเป็นประจ า 

5.61 1.3 มาก 

20. ฉนัใหค้วามส าคญักบัขนาดขาของตวัเองวา่มนัจะดูดี 
      อยา่งไร 

4.22 1.68 ปานกลาง 

21. ร่างกายของฉนัไดส้ัดส่วน 4.06 1.41 ปานกลาง 
22. ฉนัตระหนกัถึงร่างกายของตวัเองมากขึ้นเม่ืออยูใ่น 
      สถานการณ์ท่ีตอ้งพบปะผูค้น 

5.23 1.38 มาก 

23. ถา้ฉนัมีรูปร่างท่ีสูงขึ้นกว่าปัจจุบนั ฉนัจะชอบร่างกาย 
      ตวัเองมากขึ้น 

4.17 2.03 ปานกลาง 

24. ฉนัหวงัวา่ฉันจะผอมลง 5.07 1.95 มาก 
25. ในแต่ละวนัส่วนใหญ่ฉนัรู้สึกไม่พอใจเก่ียวกบัร่างกาย 
       ของตวัเอง 

3.21 1.77 ปานกลาง 

26. ฉนัใชเ้วลาในการท าใหภ้าพลกัษณ์ของฉนัดูน่าสนใจ 
      ยิง่ขึ้น 

4.25 1.57 มาก 

รวม 4.38 1.57 ปานกลาง 
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จากตาราง 4.2.1  พบว่าโดยเฉล่ียผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์
ทางร่างกายของตวัเองในระดบัปานกลางค่อนไปทางมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.38  เม่ือพิจารณารายตวัวดั
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ส าคญัต่อร่างกายตวัเองไม่ว่าจะเป็นร่างความสมส่วนของร่างกาย การ
ใส่ใจในใบหนา้และเส้นผม การท่ีร่างกายของตวัเองสุขภาพดี ขนาดของรูปร่างตวัเอง หรือแมแ้ต่การ
สวมใส่เส้ือผา้แลว้ท าให้รู้สึกดีกบัตวัเอง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียท่ีมากกว่า 5  และรู้สึกพึงพอใจต่อร่างกายของ
ตวัเองอยู่ในระดบัปานกลางถึงมากโดยสามารถดูไดจ้ากตวัวดั เช่น ความหดหู่ท่ีมีต่อร่างกายของตวั 
การเปรียบเทียบร่างกายตวัเองกบัผูอ่ื้น หรือการมองวา่ร่างกายของตวัเองไม่น่าดึงดูด ซ่ึงค่าเฉล่ียนอ้ย
กว่า 4 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนยงัมีความพึงพอใจในร่างกายของตวัเองเป็นทุนเดิมอยู่
แลว้  
 
 

4.3 ข้อมูลเกีย่วกบัความเป็นผู้น าทางด้านแฟช่ัน (Fashion Opinion Leadership) 
การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับอิทธิพลของความเป็นผู ้น าทางด้านแฟชั่น (Fashion 

Opinion Leadership) ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใชเ้ส้ือผา้ โดยมีค าถามทั้งหมด 4 ค  าถาม 
ซ่ึงสามารถแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ ดงัน้ี  
 
ตาราง 4.3.1 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเป็นผูน้ าทางดา้นแฟชัน่  

อทิธิพลของความเป็นผู้น าทางด้านแฟช่ัน ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ในการเลือกใช้เส้ือผ้า 

ระดับความส าคัญ  

ค่าเฉลีย่ SD แปลผล 
1. ในช่วงหกเดือนท่ีผา่นมาฉันไดส้ามารถเล่าใหผู้ค้นมากมายไดฟั้ง 
    เก่ียวกบัแฟชัน่ท่ีอพัเดตล่าสุด 

3.11 1.7 ปานกลาง 

2. เม่ือฉนัพูดคุยกบัเพื่อนเก่ียวกบัแฟชัน่ท่ีอพัเดตล่าสุด ฉันสามารถ 
    แบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัมนัไดอ้ยา่งมาก 

3.27 1.75 ปานกลาง 

3. เปรียบเทียบกนัในกลุ่มเพื่อน ฉนัมีโอกาสมากท่ีจะถูกถามเก่ียวกบั
แฟชัน่ใหม่   

3.03 1.79 ปานกลาง 

4. โดยทัว่ไปแลว้ฉนัมกัจะพูดคุยกบัเพื่อนเก่ียวกบัแฟชัน่ท่ีอพัเดต 
     ล่าสุด 

2.88 1.78 ปานกลาง 

รวม 3.07 1.75 ปานกลาง 
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จากตาราง 4.3.1  พบวา่โดยเฉล่ียผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเป็นผูน้ าทางดา้น
แฟชัน่ในระดบันอ้ยถึงปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.07  โดยเม่ือพิจารณาในรายตวัวดัค าถามส่วน
ใหญ่จะเป็นค าถามท่ีวดัเร่ืองแฟชั่นท่ีอพัเดตในช่วงหกเดือนท่ีผ่านมา มีค่าเฉล่ีย 3.11 การแบ่งปัน
ขอ้มูลทางแฟชัน่ให้กบัคนรอบขา้งไดม้าก มีค่าเฉล่ีย 3.27 และโอกาสการถูกถามเก่ียวกบัแฟชัน่จาก
เพื่อน มีค่าเฉล่ีย 3.03  และตวัวดัท่ีไดค้่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดการพูดคุยสอบถามเก่ียวกบัแฟชัน่ มีค่าเฉล่ีย 
2.88 ซ่ึงอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า  

 
 

4.4 ข้อมูลเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของร้านค้า (Store Attributes)  
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัอิทธิพลของภาพลกัษณ์ของร้านคา้ (Store Attributes)  ท่ี

ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใช้เส้ือผา้ โดยมีค าถามทั้งหมด 4 ค  าถาม ซ่ึงสามารถแจกแจง
ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ ดงัน้ี  
 
ตาราง 4.4.1 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับส าคญัของภาพลกัษณ์ของร้านคา้ 
 

 
 

 

อทิธิพลของภาพลกัษณ์ทางร้านค้า ที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมใน
การเลือกใช้เส้ือผ้า 

ระดับความส าคัญ  

ค่าเฉลีย่ SD แปลผล 
1. ส าคญัมากถา้ร้านมีสินคา้ราคาต ่า เม่ือเทียบกบัร้านคา้อ่ืน ๆ 4.94 1.56 ปานกลาง 
2. ส าคญัมากถา้ร้านมีสินคา้มีราคาท่ีเหมาะสม เม่ือเทียบกบั  
    ผลิตภณัฑ ์

6.06 1.06 มาก 

3. ส าคญัมากถา้ร้านมีคุณภาพเส้ือผา้ท่ีดีเม่ือเทียบกบัร้านคา้อ่ืน ๆ 6.01 1.04 มาก 
4. ส าคญัมากถา้ร้านมีคุณภาพเส้ือผา้ท่ีดีเม่ือเทียบกบัราคา 6.09 1.06 มาก 
5. ส าคญัมากถา้ในร้านมีขนาดของเส้ือผา้ท่ีตอ้งการ 6.22 1.06 มาก 
6. ส าคญัมากถา้ในร้านมีรูปแบบเส้ือผา้ท่ีหลากหลาย 5.86 1.27 มาก 
7. ส าคญัมากถา้ในร้านมีแบรนดเ์ส้ือผา้ท่ีมีช่ือเสียง 4.23 1.6 ปานกลาง 
8. ส าคญัมากถา้ในร้านมีความหลากหลายในหมวดหมู่สินคา้ 5.43 1.49 มาก 
รวม 5.65 1.29 มาก  
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ตาราง 4.4.1 : แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัส าคญัของภาพลกัษณ์ของร้านคา้   
                       (ต่อ) 
 
อิทธิพลของภาพลักษณ์ทางร้านค้า ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการ
เลือกใช้เส้ือผ้า 

ระดับความส าคัญ  

ค่าเฉลีย่ SD แปลผล 
9. ส าคญัมากถา้พนกังานขายใหค้วามสนใจกบัฉนัโดยตรง 4.64 1.7 ปานกลาง 
10. ส าคญัมากถา้พนกังานขายยนิดีท่ีจะช่วยเหลือฉนัเสมอ 5.58 1.46 มาก 
11. ส าคญัมากถา้พนกังานขายมีความสุภาพ 6.36 1.02 มาก 
12. ส าคญัมากถา้พนกังานขายใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว 
      และกระตือรือร้น 

6.1 1.17 มาก 

13. ส าคญัมากถา้มีการตกแต่งร้านอยา่งสวยงามและน่า 
      ดึงดูด 

5.56 1.27 มาก 

14. ส าคญัมากถา้ในร้านมีการจดัวางและจดัแผนผงัส่ิงอ านวย 
      ความสะดวกต่างอยา่งเป็นระเบียบ และน่าดึงดูด  
      (เคาน์เตอร์จ่ายเงิน ชั้นวาง ฯลฯ ) 

5.81 1.24 มาก 

15. ส าคญัมากถา้ในร้านมีป้ายโฆษณา และโปรโมชัน่ต่างๆ ของ 
       สินคา้ท่ีสามารถเห็นไดช้ดัเจน 

6.04 1.13 มาก 

16. ส าคญัมากถา้ในร้านมีบริการเสริมอ่ืนท่ีใหลู้กคา้ซ้ือของสะดวก   
      มากขึ้น เช่น การมี Shopping bag, แคตตาลอ็กสินคา้ เป็นตน้ 

5.5 1.43 มาก 

รวม 5.65 1.29 มาก  
 

จากตาราง 4.4.1  พบว่าโดยเฉล่ียผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
ภาพลกัษณ์ทางร้านคา้ค่อนขา้งมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 5.65 โดยเม่ือพิจารณารายตวัวดัค าถามจะเห็นว่าจะ
เห็นว่าผูต้อ้บแบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองพนักงานขายมีความสุภาพซ่ึงได้คะแนนเฉล่ียมาก
ท่ีสุดถึง 6.36  รองลงมาเป็นเร่ืองท่ีร้านค้ามีขนาดหรือไซต์ของเส้ือผา้ตามความของลูกค้าโดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 6.22  นอกเหนือจากนั้นยงัมีหลายๆตวัวดัค าถามส าคญัท่ีส่งผลให้ลูกคา้เกิดการมีส่วน
ร่วมในการเลือกใชเ้ส้ือผา้โดยมีค่าเฉล่ียมากกวา่ 6  ทั้งหมด 5 ตวัวดัค าถาม คือ พนกังานขายใหบ้ริการ
ด้วยความรวดเร็วและกระตือรือร้นมีค่าเฉล่ีย 6.10 ร้านมีสินค้ามีราคาท่ีเหมาะสม เม่ือเทียบกับ
ผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ีย 6.06  ร้านมีคุณภาพเส้ือผา้ท่ีดีเม่ือเทียบกบัราคามีค่าเฉล่ีย 6.09  โปรโมชัน่ต่างๆ 
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ของส้ินคา้ท่ีสามารถเห็นไดช้ดัเจนมีค่าเฉล่ีย 6.04 และร้านมีคุณภาพเส้ือผา้ท่ีดีเม่ือเทียบกบัร้านคา้
อ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย 6.01  
 
 

4.5 ส่วนร่วมในการเลือกใช้เส้ือผ้า (Clothing Involvement)  
การวิ เคราะห์ข้อมูล เ ก่ียวกับการมี ส่วนร่วมในการเ ลือกใช้ เ ส้ือผ้า  (Clothing 

Involvement) โดยมีค าถามทั้งหมด 8 ค  าถาม ซ่ึงสามารถแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ ดงัน้ี  
 
ตาราง 4.5.1 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัส าคญัของส่วนร่วมในการเลือกใช้ 
เส้ือผา้ 
 

ส่วนร่วมในการเลือกใช้เส้ือผ้า 
ระดับความส าคัญ  

ค่าเฉลีย่ SD แปลผล 
1. เส้ือผา้มีความหมายกบัฉนัมาก 5.18 1.3 มาก 
2. ฉนัมีความมุ่งมัน่อยา่งแรงกลา้ต่อเส้ือผา้ ท่ียากจะหา้มได ้ 3.86 1.76 ปานกลาง 
3. ฉนัคิดวา่เส้ือผา้เป็นศูนยก์ลางชีวิตฉนั 3.07 1.66 ปานกลาง 
4. ฉนัชอบคิดถึงเร่ืองเส้ือผา้บ่อยๆ 3.46 1.8 ปานกลาง 
5. ส าหรับฉนัเส้ือผา้ท่ีถูกออกแบบเฉพาะเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่า 4.37 1.72 ปานกลาง 
6. ฉนัสนใจเร่ืองเส้ือผา้เป็นอยา่งมาก 3.76 1.7 ปานกลาง 
7. ฉนัสามารถบอกไดว้า่เส้ือผา้เป็นศูนยก์ลางท่ีบ่งบอกของ   
    ตวัตนของฉนั 

3.92 1.71 ปานกลาง 

8. ฉนัรู้สึกหมกมุ่นและพวัพนัเส้ือผา้อยา่งมาก 2.83 1.72 ปานกลาง 
รวม 3.81 1.67 ปานกลาง 
 

จากตาราง 4.5.1  พบว่าโดยเฉล่ียผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
ภาพลกัษณ์ทางร้านคา้ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.81 โดยเม่ือพิจารณารายตวัวดัค าถามจะ
เห็นว่าเส้ือผา้มีความหมายต่อพวกเขามากซ่ึงไดค้ะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดถึง 5.18 รองลงมาเป็นเร่ือง
เส้ือผา้ท่ีถูกออกแบบเฉพาะเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  4.37  เส้ือผา้เป็นศูนยก์ลางท่ี
บ่งบอกของตวัตนของฉันโดยมีค่าเฉล่ียอนัดบัสามอยู่ท่ี  3.92  และ มีความมุ่งมัน่อย่างแรงกลา้ต่อ
เส้ือผา้ ท่ียากจะห้ามไดมี้ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.86 มีสนใจเร่ืองเส้ือผา้เป็นอย่างมากมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.76 การ
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คิดถึงเร่ืองเส้ือผา้บ่อยๆ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.46  เส้ือผา้เป็นศูนย์กลางชีวิตมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.07 รู้สึก
หมกมุ่นและพวัพนัเส้ือผา้อยา่งมากมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.46 ตามล าดบั  
 
 

4.6 การทดสอบความน่าเช่ือถือของตัวแปร (Reliability Test) 
การทดสอบความน่าเช่ือถือของตัวแปร โดยผู ้วิจัยใช้เกณฑ์ค่าครอนบัคอัลฟา 

(Cronbach’s Alpha) ในการพิจารณา ซ่ึงเกณฑด์งักล่าวถือเป็นการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของค าถาม
ในแบบสอบถาม  โดยงานวิจยัในคร้ังน้ีมีตวัแปรทั้งส้ิน 4 ตวัแปร 8nv 

1. ค่าความน่าเช่ือถือของตวัแปรท่ีใชว้ดัภาพลกัษณ์ทางร่างกาย (Body Self Image)    
2. ค่าความน่าเช่ือถือของตวัแปรท่ีใชว้ดัความเป็นผูน้ าทางดา้นแฟชัน่ (Fashion Opinion 

Leadership) 
3. ค่าความน่าเช่ือถือของตวัแปรท่ีใชว้ดัภาพลกัษณ์ของร้านคา้ (Store Attributes) 
4. ค่าความน่าเช่ือถือของตวัแปรท่ีใชว้ดัการเลือกใชเ้ส้ือผา้ (Clothing Involvement) 
 

ตาราง 4.6.1 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปร 
 

Variables Cronbach’s Alpha 

X1 : ภาพลกัษณ์ทางร่างกายของตนเอง (Body Image) 0.83 
X2 : ความเป็นผูน้ าทางดา้นแฟชัน่ (Fashion Opinion Leadership) 0.94 
X3 : ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ (Store Attributes)  0.87 
Y : การเลือกใชเ้ส้ือผา้ (Clothing Involvement)  0.9 

         
จากการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรในตารางท่ี 4.6.1 พบวา่ตวัแปรตน้ (X) ทั้ง 3 

ตวัแปร และตวัแปร (Y) มีค่า Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.7 ซ่ึงเป็นค่าขัน่ต ่าท่ียอมรับไดใ้นการว่า
เคราะห์ความน่าเช่ือถือของตวัแปร (Cronbach, 1951) จึงสามารถสรุปไดว้่า ตวัแปร ตวัแปรทุกตวัมี
ความน่าเช่ือถือเพียงพอส าหรับการวิจยัเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
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4.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานใช้การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยใช้ตวัแปรอิสระ (X) 3 ตวัแปร คือ ภาพลกัษณ์ทางร่างกายของตนเอง (Body Image) 
(X1) , ความเป็นผูน้ าทางดา้นแฟชัน่ (Fashion Opinion Leadership) (X2) และภาพลกัษณ์ของร้านคา้ 
(Store Attributes) (X3) ในการพยากรณ์ตัวแปรตาม (Y) คือการมีส่วนร่วมในการเลือกใช้เส้ือผา้ 
พบว่า โมเดลการถดถอยมีนัยส าคัญทางสถิติ ( F= 143.72, P < 0.001 ) โดยค่า R Square = 0.72 
หมายความวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 72  

 
ตารางท่ี 4.7.1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ 

Variables B Std. Error Beta 

Constant  -1.27 2.92   

 ภาพลกัษณ์ทางร่างกายของตนเอง (Body Image) 0.09 0.02 0.17 

ความเป็นผูน้ าทางดา้นแฟชัน่ (Fashion Opinion Leadership) 0.85 0.06 0.55 

ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ (Store Attributes)  0.16 0.03 0.19 
*p < 0.0001         
 

จากตารางท่ี 4.7.1 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างค่าน ้ าหนกัความส าคญัของตวัแปร
ตน้ทั้ง 3 ตวัแปร คือ ภาพลกัษณ์ทางร่างกายของตนเอง (Body Image), ความเป็นผูน้ าทางดา้นแฟชัน่ 
(Fashion Opinion Leadership) และภาพลกัษณ์ของร้านค้า (Store Attributes) จะเห็นว่า ความเป็น
ผูน้ าทางดา้นแฟชัน่มีอิทธิพลมากท่ีสุดจากทั้ง 2 ตวัแปรสามารถสรุปเป็นสมการถดถอยพหุคุณได้
ดงัน้ี  

Y= (-1.27) + ( 0.09 X1) + (0.85 X2 ) + (0.16 X3) 
 

ตารางท่ี 4.7.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

H1  รูปลกัษณ์ทางร่างกายมีอิทธิพลต่อความเก่ียวพนักบัเส้ือผา้ (Clothing Involvement) สนบัสนุน 
H2  ความเป็นผูน้ าดา้นแฟชัน่มีอิทธิพลต่อความเก่ียวพนักบัเส้ือผา้ (Clothing Involvement) สนบัสนุน 
H3  ลกัษณะของร้านมีอิทธิพลต่อความเก่ียวพนักบัเส้ือผา้ (Clothing Involvement) สนบัสนุน 
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จึงสามารถสรุปผลไดว้า่ตวัแปรตน้ทั้ง 3 ตวัแปร ส่งผลเชิงบวกต่อตวัแปรตามคือ การมี
ส่วนร่วมต่อการเลือกใช้เส้ือผา้ (Clothing Involvement) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
เม่ือพิจารณาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือความเป็นผูน้ าทางดา้นแฟชัน่ รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์
ทางร่างกาย และภาพลกัษณ์ของร้านคา้ ตามล าดบั                                                                         
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บทที่ 5 
การอภิปรายและสรุปผล 

 
 

บทน้ีจะกล่าวถึงการอภิปรายถึงประเด็นส าคญัต่างๆท่ีเกิดขึ้นในงานวิจยั ตลอดจน การ
น าเสนอผลงานวิจัยน้ีไปใช้ในเชิงทฤษฎีและเชิงประยุกต์ นอกจากน้ี ยงัน าเสนอข้อจ ากัดของ 
งานวิจยั และขอ้เสนอแนะของงานวิจยั เพื่อเป็นโอกาสท่ีดีในการศึกษาคร้ังต่อไป โดยจะครอบคลุม 
เน้ือหา ดงัต่อไปน้ี   

5.1 การอภิปรายผล 
                     5.2 การน าผลวิจยัมาประยกุตใ์ช ้
                     5.3 ขอ้จ ากดัของงานวิจยั 
                     5.4 ขอ้เสนอแนะของงานวิจยั 
 
 

5.1 การอภิปรายผล  
5.1.1 ข้อมูลเชิงพรรณนา 
จากการพิจารณาค่าเฉล่ียของตวัแปรดงัแผนภาพท่ี 5.1.1 ท าให้สามารถสรุปผลได้ว่า 

อิทธิพลของภาพลกัษณ์ทางร่างกาย ความเป็นผูน้ าทางด้านแฟชั่น ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ ส่งผล
ทางบวกต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใช้เส้ือผา้ และเม่ือดูเทียบปัจจยัทั้ง 3 ตวัแปรแลว้จะเห็นว่า 
ค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์ทางร้านคา้นั้นค่าจ านวนสูงท่ีสุดและอยู่ในระดบัสูง เม่ือเทียบกบัตวัแปรท่ี
เหลือทั้ง 2 ตวัแปร และอิทธิพลทางภาพลกัษณ์ทางร่างกายของตวัเองมีค่าเฉล่ียท่ีมากกว่าความเป็น
ผูน้ าทางดา้นแฟชัน่ แมจ้ะอยูร่ะดบัปานกลางก็ตาม                        

อิทธิพลของภาพลกัษณ์ทางร่างกายท่ีส่งผลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใช้
เส้ือผา้นั้น ท าให้เห็นว่าคนให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ของตวัเองเป็นอย่างมาก ซึงภาพลกัษณ์ท่ีดี
มักจะถูกเช่ือมโยงกับการแต่งกายอยู่เสมอ เน่ืองจากเป็นส่ิงแรกท่ีคนจะมองเห็น อีกทั้งยงัส่ิงท่ี
แสดงออกถึงการมีตวัตนในสังคม ความรู้สึกดีและความภาคภูมิใจ โดยผลวิจยัมีความคลา้ยกบั (ดวง
พร ค านูญวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สวา่ง, 2536:83-86) ท่ีวา่ บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมเป็นขอ้ส าคญัท่ีสุด
ในการสร้างภาพลกัษณ์ เพราะจะเป็นส่ิงแรกท่ีกระทบกบัความรู้สึกของคนส่วนใหญ่ก่อให้เกิดความ 
ประทับใจ ความนิยมเล่ือมใส น่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับการแสดงออก ไม่ว่าจะเป็น
ลกัษณะท่าที การแต่งกายท่ีเหมาะสมกบักาลเทศะ                   
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อิทธิพลของความเป็นผูน้ าทางด้านแฟชั่นส่งผลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการ
เลือกใช้เส้ือผา้ ท าให้เห็นว่ากลุ่มผูน้ าดา้นแฟชัน่ เน่ืองจากกลุ่มผูน้ าทางดา้นแฟชัน่เป็นกลุ่มคนท่ีมี
จ านวนนอ้ยและมีความชอบท่ีเฉพาะเจาะจงแต่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ คลา้ยกบั
งานวิจยัของ (Jordan & Simpson, 2006) ท่ีว่า กลุ่มผูน้ าแฟชัน่จะมีจ านวนนอ้ยเม่ือเทียบกบัผูย้อมรับ
นวตักรรมประเภทอ่ืน และกลุ่มผูน้ าแฟนชัน่ยงัเป็นผูมี้อิทธิพลกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูท่ี้ซ้ือแฟชัน่
ใหม่ๆในภายหลงัด้วยการส่วมใส่แฟชั่นใหม่ล่าสุดให้ผูอ่ื้นเห็นและกระจายข่าวแบบปากต่อปาก
เก่ียวกบัแฟชัน่ใหบุ้คคลอ่ืนๆ 

อิทธิพลของความเป็นผูน้ าทางด้านแฟชั่นส่งผลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการ
เลือกใชเ้ส้ือผา้ ท าให้เห็นว่าภาพลกัษณ์ทางร้านคา้มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชเ้ส้ือผา้โดยมี
องคป์ระกอบหลายๆอยา่ง เช่น ผลิตภณัฑใ์นร้าน การตกแต่งร้าน การจดัวาง ความสะดวกในการซ้ือ
ของ เ ป็นต้น  ซ่ึ ง วิจัย ท่ีสนับสนุนนั้ นมีความคล้ายกับงานวิจัยหลายๆงานท่ีผ่านมา  เ ช่น  
                    Hedrick et al. (2005) เสนอว่าสภาพแวดลอ้มของร้านคา้และบรรยากาศร้านคา้สามารถ
มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมีต่อพนกังานขายในร้าน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัพนกังานขาย
และบรรยากาศภายในร้าน 

Kotler (1973) ภาพลกัษณ์ทางร้านคา้มีความเก่ียวขอ้งกับร้านคา้ปลีก ซ่ึงสามารถจดั
กลุ่มในแง่ของ "บรรยากาศในร้าน" และสถานท่ีตั้งของร้านคา้ บรรยากาศในร้าน รวมถึงสี แสง 
พนกังานขาย เสียงเพลง และอ่ืนๆ เป็นบริบทโดยรวมท่ีผูซ้ื้อตดัสินใจเลือกเขา้ร้านและเลือกซ้ือสินคา้  
 

ภาพ 5.1.1 ค่าเฉล่ียของตวัแปรตน้ 
5.1.2 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

   
 
 



3 

 

จากการทดสอยสมมติฐานโดยมีตัวแปรต้น คือ ภาพลกัษณ์ทางร่างกายของตนเอง , 
ความเป็นผูน้ าทางดา้นแฟชัน่ และภาพลกัษณ์ของร้านคา้ ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามคือการมีส่วนร่วมใน
การเลือกใชเ้ส้ือผา้ พบว่า สมมติฐานทั้ง 2 ขอ้ไดรั้บการสนบัสนุน กล่าวคือ ภาพลกัษณ์ทางร่างกาย
ของตนเอง, ความเป็นผูน้ าทางดา้นแฟชัน่ และภาพลกัษณ์ของร้านคา้ มีผลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วม
ในการเลือกใชเ้ส้ือผา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

5.1.2.1 อิทธิพลภาพลกัษณ์ทางร่างกายของตวัเอง (Body Image) ต่อการ 
ส่วนร่วมในการเลือกใชเ้ส้ือผา้ 

ภาพลกัษณ์ทางร่างกายของตวัเอง (Body Image) มีผลเชิงบวกต่อการมี 
ส่วนร่วมในการเลือกใชเ้ส้ือผา้ คือ การผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อร่างกาย ผูว้ิจยัสามารถจ าแนกออกเป็น 3 
ดา้นใหญ่ๆ 

1. ดา้นอารมณ์ความรู้สึก คือ ความรู้สึกท่ีมีต่อร่างกายของตวัเอง เช่น 
รู้สึกว่าตวัเองอว้น ผอม สูงหรือต ่า ความรู้สึกมีเสน่ห์ดึงดูดใจ ความรู้สึกดีร่างกายตวัเอง หรือหดหู่
เม่ือมองดู  

2. ดา้นการรับรู้ คือ การรับรู้ภาพลกัษณ์ทางร่างกายของตวัเอง เช่น การ 
รับรู้ถึงสรรถภาพร่างกาย (ระดบัความฟิต)  ความสมส่วนในร่างกาย การใหบ้ทบาทและความส าคญั
ต่อร่างกายตวัเองร่างกายตวัเอง                                                                                                             

3. ดา้นพฤติกรรม คือ การมีพฤติกรรมหรือการปฎิบติัเพื่อตอบสนองต่อ 
ภาพลกัษณ์ทางร่างกาย เช่น การตระหนกัเร่ืองภาพลกัษณ์เม่ือออกไปพบปะผูค้น การใชเ้วลามากเพื่อ
ท าให้ตวัเองดูดี การเปรียบเทียบร่างกายของตวัเองกบัคนใกลต้วั หรือการคาดหวงัต่อ ภาพลกัษณ์
ตวัเองใหดี้ขึ้น 

                     ซ่ึงถา้ดูจากผลวิจยัแลว้ทศันคติดา้นความรู้สึก การรับรู้ และพฤติกรรม มี
ความเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้ นอกจากเส้ือผา้ถือเป็นเคร่ืองนุ่มห่ม เคร่ืองแต่งกายท่ีใช้
ในชีวิตประจ าวนัแล้ว  ยงัถือเป็นองศ์ประกอบหลักในการช่วยเสริมบุคลิกภาพอ าพรางส่วนท่ี
บกพร่องให้แก่ผูส้วมใส่ไดเ้พราะผูท่ี้แต่งกายดีท าให้ดูสง่างาม และยงัตอบสนองความพึงพอใจต่อ
ตนเองอีกดว้ย ซ่ึง 

                     5.1.2.2 อิท ธิพลความ เ ป็นผู ้น าทางด้านแฟชั่น  (Fashion Opinion 
Leadership) ต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใชเ้ส้ือผา้ความเป็นผูน้ าทางดา้นแฟชัน่ (Fashion Opinion 
Leadership) ) มีผลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใช้เส้ือผา้ คือ กลุ่มท่ีมีความสนใจดา้นการ
แต่งกาย และแฟชัน่โดยเฉพาะ ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีช่ืนชอบการอพัเดตเทรนด์ใหม่ๆผ่านทางส่ือต่างๆ
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ไม่ว่าจะเป็น Social Media นิตยาสารแฟชัน่ ทีวี รวมถึงการวางแผนความคิดเร่ืองการแต่งกายเป็น
ชีวิตจิตใจ อีกทั้งยงัเป็นผูท่ี้บอกล่าวขอ้มูลต่างๆ อพัเดตเทรนดเ์ส้ือผา้ใหก้บัผูอ่ื้นอีกดว้ย  

จากผลงานวิจยัพบว่าระดับคะแนนเฉล่ียจะไม่สูงมากนักแต่พฤติกรรม
และทศันคติของคนกลุ่มน้ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้เป็นอย่างมาก  กล่าวคือ
กลุ่มคนกลุ่มน้ีถือเป็นกลุ่มเฉพาะเจาะจงไม่สามารถเห็นได้ทัว่ไปตามชีวิตประจ าวนั ซ่ึงปัจจุบนัเรา
สามารถสังเกตุเห็นชดัเจนจากผูมี้ช่ือเสียง พวกบล็อกเกอร์ แฟชัน่ดีไซน์เนอร์ เป็นตน้ และผูน้ าดา้น
แฟชัน่แน่นอนว่าจะตอ้งมีเร่ืองเส้ือผา้เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยเพราะเส้ือผา้เป็นเหมือนการแสดงออก และ
การแสดงความ 
เป็นตวัตนของบุคคลนั้นๆ                               

5.1.2.3 อิทธิพลภาพลกัษณ์ทางร้านคา้ (Store Attributes) ต่อการมีส่วน 
ร่วมในการเลือกใชเ้ส้ือผา้ 

ความเป็นภาพลกัษณ์ทางร้านคา้ (Store Attributes) มีผลเชิงบวกต่อการมี
ส่วนร่วมในการเลือกใช้เส้ือผา้ คือ บรรยากาศของร้านคา้ถือว่าเป็นหน่ึงในปัจจยัหลกัท่ีจะสามารถ
ส่งเสริมดา้นการขายไดใ้นอนัดบัตน้ๆ เลยก็ว่าได ้ยงัมีองคป์ระกอบภาพในร้านคา้อีกมากมายท่ีช่วย
ส่งเสริม และยกระดับ และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ ผูว้ิจยัสามารถจ าแนกปัจจยัท่ีช่วยให้
ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านคา้ได ้2 ปัจจยัใหญ่ๆ คือ   

1. ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้เช่น แสง สี การตกแต่งภายใน เสียงดนตรี ป้ายโฆษณา 
สินคา้ท่ีอยูภ่ายในร้าน เคาทเ์ตอร์ พนกังาน ส่ิงอ านวนความสะดวกต่างๆ เป็นตน้  

2. จบัตอ้งไม่ได ้เช่น ความสะดวกสบาย การบริการของร้านคา้ ความมีมนุษยสัมพนัธ์
ของพนกังาน เป็นตน้  

หากดูจากผลการวิจยัพบว่าภาพลกัษณ์ทางร้านคา้ (Store Attributes) มีค่าเฉล่ียค่อนขา้ง
สูง สามารถสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัร้านคา้เป็นอยา่งมาก ซ่ึงสามารถอา้งอิงจากงานวิจยั
ต่างๆท่ีคนไดท้ าการศึกษามาท่ีว่า ผูบ้ริโภคใช้ภาพลกัษณ์ร้านคา้เป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจในการ
ตดัสินใจเลือกร้านคา้ปลีก (Varley, 2005).  มีองคป์ระกอบพื้นฐานของภาพลกัษณ์ทางร้านคา้ (เช่น 
สินคา้ ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในร้าน การบริการ บรรยากาศและอ่ืน ๆ ) ซ่ึงผลการวิจยัเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ร้านคา้ไดรั้บการยอมรับและไดผ้ลอย่างมาก (Martineau, 1958; James et al, 1976; Peter 
and Olson, 1990). ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ถูกพบวา่มีส่วนการเช่ือมโยงกบัในเร่ืองของความภกัดีและ 

การตดัสินใจซ้ือ (Assael, 1992; Wong and Yu, 2003) เป็นตน้ ท่ีส าคญัภาพลกัษณ์ทาง
ร้านคา้ส่งผลทางบวกต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใช้เส้ือผา้ เน่ืองจากการมีปัจจยัหลายๆอย่างท่ี
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กล่าวมาขา้งตน้ส่งเสริมให้เกิดการซ้ือ รวมถึงการท่ีร้านคา้มีรูปแบบ ไซส์ของเส้ือผา้ท่ีเหมาะสมตาม
ความตอ้งการของลูกคา้  
 
 

5.2 การน าผลวิจัยมาใช้ประโยชน์  
ปัจจุบนัธุรกิจขายเส้ือผา้นั้นมีการเติบโตและการแข่งขนัสูงมากในตลาด เน่ืองจากมี

ความหลากหลายในดา้นต่างๆของสินคา้ประเภทน้ี ไม่วา่จะเป็นวตัถุดิบ คุณภาพ ราคา การออกแบบ 
การส่ือสารใน ช่องทางท่ีมีอยา่งมากมาย จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีแต่ละแบรนด์อาจจะตอ้งดึงความ
เป็นตวัตน ความโดดเด่นเฉพาะของแต่ละแบรนด์ เพื่อท่ีจะสามารถมีก าลงัแข่งขนัเพื่อนส่วนแบ่ง
การตลาดท่ีมากขึ้น และประสบความส าเร็จ จากผลการศึกษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์ทางร่างกายของ
ตนเอง ความเป็นผูน้ าดา้นแฟชัน่ และภาพลกัษณ์ของร้านคา้ ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใช้
เส้ือผา้ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะต่อผูท้  าธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 

5.2.1 ประยุกต์ใช้กบัธุรกจิด้านการตลาด  
ด้านการส่ือสารเชิงกลยุทธ์  
การส่ือสารถือเป็นปัจจยัหลกัของการสร้างแบรนดเ์ป็นอยา่งมาก ลูกคา้จะจดจ าแบรนด์

ไดง้่ายขึ้นผา่นเร่ืองราว และส่ิงท่ีส่ือสารออกไป ตอ้งมีการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็ของสินคา้คืออะไร 
และน าจุดแขง็มาสร้างเป็นเร่ืองราวออกมา  การส่ือสารไม่ไดมี้แค่การเส่ือสารในแง่ของเร่ืองราวของ
แบรนด์อย่างเดียว แต่สามารถส่ือสารเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกคา้ได้ และควรมีวางแผนการการ
ส่ือสารใหต้รงกบักลุ่มเป้าไดอ้ยา่งแม่นย  าและชดัเจน                                                                     

1. จากผลงานวิจยัเร่ืองอิทธิพลของภาพลกัษณ์ทางร่างกายท่ีส่งผลต่อการเลือกใชเ้ส้ือผา้
นั้นมีผลเชิงบวกนั้นท าให้ทราบถึงทศันคติของคนในดา้นความพึงพอใจต่อร่างกายของตวัเอง แบ
รนด์ควรมีการใชก้ลยุทธ์โดยความส าคญักบัการสร้างคุณค่า ซ่ึงเป็นคุณค่าทีส่งผ่านจากแบรนด์สู่ตวั
ลูกคา้เอง เช่น การสนับสนุนเร่ืองการพฒันาตวัเอง การยึดมัน่ในจุดยืน เสริมสร้างความมัน่ใจและ
การเห็นคุณค่าในตวัเอง เป็นตน้  

2. การส่ือสารส าหรับกลุ่ม Niche Market หรือในท่ีน้ีสามารถหมายถึงกลุ่มผูน้ าทางดา้น
แฟชั่น ซ่ึงกลุ่มน้ีถือว่าเป็นกลุ่มท่ีค่อนขา้งเฉพาะเจาะจง ความช่ืนชอบ และไลฟ์สไตล์ท่ีมีความ
หลากหลาย ดงันั้นการส่ือสารก็ควรเป็นเร่ืองการอพัเดตขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแฟชัน่ต่างๆท่ีใหม่อยู่
ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นทั้งในไทยหรือต่างประเทศ โดยมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
ดา้นแฟชัน่ ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น เวป็ไซตแ์ฟชัน่ นิตยาสารแฟชัน่                                       
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 3. มีการสร้าง Community ส าหรับกลุ่มคนท่ีมีความชอบสไตลก์ารแต่งตวัหรือรสนิยม
ความชอบแฟชัน่เส้ือผา้สท่ีคลา้ยกนั เพื่อแลกเปล่ียนความคิด แชร์ประสบการณ์ และแนะน าสินคา้
จากแบรนด์ เพื่อท่ีสร้างความแข็งแรงของแบรนด์ และการพูดถึงให้กบัแบรนด์ อีกทั้งยงัสามารถหา
จุดบกพร่องของสินคา้ และน าพฒันาสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ไดอี้กดว้ย                                    
 

ด้านผลติภัณฑ์  
มุ่งเน้นเร่ืองการให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ โดยปรับปรุงสินค้าให้มีคุณภาพและ

รูปลกัษณ์ท่ีดีขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกบัราคา เพื่อสร้างความแตกต่างแนวความคิดทางการตลาดแบบน้ี
จะยึดหลกัวา่ผูบ้ริโภคจะมีความพึงพอใจในสินคา้ท่ีมีคุณภาพและรูปลกัษณ์ท่ีดีท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ
กบัราคาจึงตอ้งปรับปรุงคุณภาพและพฒันาใหดี้กวา่คู่แข่งขนั  

1. แบรนดต์อ้งใหค้วามส าคญักบัการผลิตเส้ือผา้ท่ีอิงตามกระแสแฟชัน่ เส้ือผา้ท่ีอพัเดต
แฟชัน่ตามเทรนดต์ามเทศกาล ตามฤดูกาลต่างๆ ทั้งตามยคุสมยั 

2. มุ่งเนน้เส้ือผา้มีสไตลแ์บบเฉพาะบุคคลท่ีแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์และตวัตนของ
บุคคลท่ีซ้ือ เส้ือผา้ท่ีมีความโดดเด่นแตกต่าง มีดีไซน์สวยงามไม่ซ ้าใคร    

3. สร้างความหลากหลายสินคา้โดยไม่ยึดติดแค่คนบางกลุ่มเท่านั้น เช่น ควรมีเส้ือผา้ท่ี
มีเฉดสีหลากหลายเหมาะกบัคนทุกสีผิว มีขนาดเส้ือผา้ท่ีหลากหลายไซส์ ท่ีไม่ได้จ ากัดแค่คนท่ีมี
รูปร่างสมส่วนเท่านั้น แต่ควรมีเพื่อให้ลูกคา้ท่ีมีรูปร่างสูง ต ่า อว้นทว้ม หรือผอมแห้ง ไดส้ามารถมี
ตวัเลือกไดด้ว้ย  
 

ด้านสถานท่ีร้านค้า  
                     จะเห็นไดจ้ากผลการวิจยัเร่ืองภาพลกัษณ์ของร้านคา้ส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้แล้ว ส าหรับผูป้ระกอบการณ์ท่ีมีหน้าร้านควรให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยผูวิ้จัยมี 
ขอ้เสนอแนะส าหรับร้านคา้ดงัน้ี 

1. ในร้านควรการปรับแต่งภาพลกัษณ์หนา้ร้านใหส้วยงามน่าดึงดูด โดยชโ้ทนสีไฟท่ี 
ประดบัตกแต่งใหเ้ขา้กบัสไตลข์องร้าน 
                     2. ในร้านควรมีการจดัแต่งท่ีแขวนเส้ือผา้เป็นระเบียบเรียบร้อย สามารถหยิบจบัไดง้่าย 
ไม่ต ่า ไม่สูงเกินไป ใหอ้ยูใ่นระดบัสายตามองเห็นของลูกคา้ 
                     3. ในร้านควรมีการป้ายราคาติดไวก้บัเส้ือผา้แต่ละประเภทใหช้ดัเจน  และรวมถึงป้าย
โปรโมชัน่ท่ีชดัเจนและมองเห็นง่าย 
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                     4. ในร้านควรมีพื้นท่ีส าหรับการนัง่พกั และพื้นท่ีในการลองชุดท่ีเพียงพอต่อปริมาณ
ลูกคา้  
                    5. มีบริการช าระเงินท่ีหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นเงินสด บตัรเครดิต QR Code หรือแมแ้ต่
การช าระเงินผา่น Wallet ต่างๆ  
 

ด้านการบริการ  
นอกจากปัจจยัท่ีจบัตอ้งไดท่ี้ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใชเ้ส้ือผา้แลว้ ปัจจยัท่ี

จบัตอ้งไม่ไดก้็ยงัถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูป้ระกอบการณ์ตอ้งให้ความส าคญัเป็นอย่างมากเช่นกนั โดย
ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

1. ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัเร่ืองการคดัเลือกพนักงงานขายท่ีมีใจรักในงาน
บริการเพื่อดุแลลูกคา้โดยเฉพาะ  

2. มีการฝึกฝนพนกังานเร่ืองการให้บริการท่ีดี เช่น มีความยิ้มแยม้แจ่มใจ มีเต็มใจและ
กระตือรือร้นในการดูแลลูกคา้ และการเทรนพนักงานเร่ืองการให้ข้อมูลลูกคา้อย่างถูกต้องและ
ครบถว้น 

3. มีการฝึกฝนพนักงานให้สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะได้หากมีลูกคา้โวยวาย หรือ
แสดงความไม่พอใจ  

4. ร้านคา้ควรมีบริการหลงัการขาย หรือสามารถคืนเงินไดห้ากสินคา้มีความบกพร่อง  
 
 

5.3 ข้อจ ากดัของงานวิจัย 

5.3.1 ขอบเขตประชากร  
เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นประชากรท่ีอาศยัท่ีอยู่ ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าให้ผลการศึกษาคร้ังน้ีจ ากดัขอบเขตอิทธิพลท่ีส่งผลต่อส่วน
ร่วมในการเลือกใช้เส้ือผา้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั่น จึงอาจจะเป็นขอ้จ ากดัให้ไม่
สามารถน าผลการวิจยัไป อา้งอิงไดอ้ยา่งกวา้งขวางกบัคนทัว่ประเทศไทยไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า 

 
5.3.2 วุฒิการศึกษา 
เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดมี้การวดัอิทธิพลของตวัแปรในระดบัการศึกษาท่ีส่งผล

ต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใช้เส้ือผา้ เพื่อใช้ในการแบ่งกลุ่มประชากรในเชิงของกลยุทธ์ทาง 
การตลาดไดอ้ยา่งแม่นย  าได ้      
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5.3.3 เพศ         
เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีไม่ได้มีการวดัอิทธิพลของตวัแปรในเร่ืองการแบ่งเพศชาย 

หรือ เพศหญิง ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใช้เส้ือผา้อย่างแน่ชดันกั ท าให้ขอ้มูลบางส่วน
อาจจะยงัไม่สามารถบ่งช้ีแน่ชัดในการแบ่งกลุ่มประชากรในเชิงของกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างมี
ประสิทธิภาพได ้

 
5.3.4 วิธีการแจกแบบสอบถาม   
ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์ผลนั้นเป็นมาจากการเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ 

ซ่ึงวิธีการดงักล่าวยงัมีขอ้จ ากดัในการควบคุมกลุ่มตวัอย่าง กล่าวคือ มีบางกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ไดเ้อา
ขอ้มูลมาวิเคราะห์ และไม่สามารถอธิบายขอ้สงสัยในค าถามของแบบสอบถามได ้ซ่ึงหากไดมี้การ
เก็บแบบสอบถามท่ีเป็นการสัมภาษณ์โดยตรงอาจจะช้ีแจงประเด็นและอธิบายขอ้สงสัยของ 
ผูต้อบแบบสอบถามไดท้นัที 
 

 

5.4 ข้อเสนอแนะของงานวิจัย 
ขอ้เสนอแนะในการศึกษาต่อไปในอนาคต มีดงัต่อไปน้ี  

                      5.4.1 ส าหรับผูท่ี้มีความตอ้งการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต สามารถท่ีจะขยายขอบเขต
ของการศึกษาให้ครอบคลุมจงัหวดัอ่ืนๆ ทัว่ไปเทศไทย หรืออาจจะแบ่งเป็นภูมิภาค เพื่อเป็นการ
เปรียบเทียบพฤติกรรมของแต่ละจงัหวดัหรือแต่ละภูมิภาคมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม
ในการเลือกใช้เส้ือผา้แตกต่างกนัอย่างไร เพื่อท่ีจะสามารถพฒันาธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งไดต้รงเป้าหมาย
และความตอ้งการมากขึ้น  
                     5.4.2 ส าหรับผูท่ี้มีความตอ้งการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต เพื่อท่ีจะสามารถวดัอิทธิพล
ของปัจจยัต่างๆ ในเพศท่ีแตกต่างและการศึกษา เพื่อการแบ่งประชากรให้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 
และน าไปใชเ้ชิงของการวางกลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งแม่นย  า   
                    5.4.3 ส าหรับผูท่ี้มีความตอ้งการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต ในเร่ืองของความการมีส่วน
ร่วม (Involvement) เส้ือ สามารถขยายขอบเขตการศึกษาไดเ้พิ่มมากขึ้น อาจจะเป็นการศึกษาการมี
ส่วนร่วมในผูห้ญิง เน่ืองจากผูห้ญิงมีการแต่งตัวและให้ความส าคัญกับการแต่งตวัมากกว่าผูช้าย                         
                   5.4.4 ส าหรับผูท่ี้มีความตอ้งการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต ในเร่ืองของความการมีส่วน
ร่วม (Involvement) ซ่ึงการมีส่วนร่วมนั้ นสามารถน าไปใช้กับการมีส่วนร่วมในสินค้าอ่ืนๆ
นอกเหนือจากเส้ือ เช่น เคร่ืองประดับ ของใช้ต่างๆ เป็นตน้  หรือการหาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีใช้ในการ
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แบ่งกลุ่ม ตวัอย่างเพื่อความชัดเจนในการวิเคราะห์และประยุกต์ใช้ผลการวิจยัให้เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ  
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บทที่ 5 
การอภิปรายและสรุปผล 

 
 

บทน้ีจะกล่าวถึงการอภิปรายถึงประเด็นส าคญัต่างๆท่ีเกิดขึ้นในงานวิจยั ตลอดจน การ
น าเสนอผลงานวิจัยน้ีไปใช้ในเชิงทฤษฎีและเชิงประยุกต์ นอกจากน้ี ยงัน าเสนอข้อจ ากัดของ 
งานวิจยั และขอ้เสนอแนะของงานวิจยั เพื่อเป็นโอกาสท่ีดีในการศึกษาคร้ังต่อไป โดยจะครอบคลุม 
เน้ือหา ดงัต่อไปน้ี   

5.1 การอภิปรายผล 
                     5.2 การน าผลวิจยัมาประยกุตใ์ช ้
                     5.3 ขอ้จ ากดัของงานวิจยั 
                     5.4 ขอ้เสนอแนะของงานวิจยั 
 
 

5.1 การอภิปรายผล  
5.1.1 ข้อมูลเชิงพรรณนา 
จากการพิจารณาค่าเฉล่ียของตวัแปรดงัแผนภาพท่ี 5.1.1 ท าให้สามารถสรุปผลได้ว่า 

อิทธิพลของภาพลกัษณ์ทางร่างกาย ความเป็นผูน้ าทางด้านแฟชั่น ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ ส่งผล
ทางบวกต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใช้เส้ือผา้ และเม่ือดูเทียบปัจจยัทั้ง 3 ตวัแปรแลว้จะเห็นว่า 
ค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์ทางร้านคา้นั้นค่าจ านวนสูงท่ีสุดและอยู่ในระดบัสูง เม่ือเทียบกบัตวัแปรท่ี
เหลือทั้ง 2 ตวัแปร และอิทธิพลทางภาพลกัษณ์ทางร่างกายของตวัเองมีค่าเฉล่ียท่ีมากกว่าความเป็น
ผูน้ าทางดา้นแฟชัน่ แมจ้ะอยูร่ะดบัปานกลางก็ตาม                        

อิทธิพลของภาพลกัษณ์ทางร่างกายท่ีส่งผลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใช้
เส้ือผา้นั้น ท าให้เห็นว่าคนให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ของตวัเองเป็นอย่างมาก ซึงภาพลกัษณ์ท่ีดี
มักจะถูกเช่ือมโยงกับการแต่งกายอยู่เสมอ เน่ืองจากเป็นส่ิงแรกท่ีคนจะมองเห็น อีกทั้งยงัส่ิงท่ี
แสดงออกถึงการมีตวัตนในสังคม ความรู้สึกดีและความภาคภูมิใจ โดยผลวิจยัมีความคลา้ยกบั (ดวง
พร ค านูญวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สวา่ง, 2536:83-86) ท่ีวา่ บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมเป็นขอ้ส าคญัท่ีสุด
ในการสร้างภาพลกัษณ์ เพราะจะเป็นส่ิงแรกท่ีกระทบกบัความรู้สึกของคนส่วนใหญ่ก่อให้เกิดความ 
ประทับใจ ความนิยมเล่ือมใส น่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับการแสดงออก ไม่ว่าจะเป็น
ลกัษณะท่าที การแต่งกายท่ีเหมาะสมกบักาลเทศะ                   
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อิทธิพลของความเป็นผูน้ าทางด้านแฟชั่นส่งผลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการ
เลือกใช้เส้ือผา้ ท าให้เห็นว่ากลุ่มผูน้ าดา้นแฟชัน่ เน่ืองจากกลุ่มผูน้ าทางดา้นแฟชัน่เป็นกลุ่มคนท่ีมี
จ านวนนอ้ยและมีความชอบท่ีเฉพาะเจาะจงแต่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ คลา้ยกบั
งานวิจยัของ (Jordan & Simpson, 2006) ท่ีว่า กลุ่มผูน้ าแฟชัน่จะมีจ านวนนอ้ยเม่ือเทียบกบัผูย้อมรับ
นวตักรรมประเภทอ่ืน และกลุ่มผูน้ าแฟนชัน่ยงัเป็นผูมี้อิทธิพลกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูท่ี้ซ้ือแฟชัน่
ใหม่ๆในภายหลงัด้วยการส่วมใส่แฟชั่นใหม่ล่าสุดให้ผูอ่ื้นเห็นและกระจายข่าวแบบปากต่อปาก
เก่ียวกบัแฟชัน่ใหบุ้คคลอ่ืนๆ 

อิทธิพลของความเป็นผูน้ าทางด้านแฟชั่นส่งผลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการ
เลือกใชเ้ส้ือผา้ ท าให้เห็นว่าภาพลกัษณ์ทางร้านคา้มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชเ้ส้ือผา้โดยมี
องคป์ระกอบหลายๆอยา่ง เช่น ผลิตภณัฑใ์นร้าน การตกแต่งร้าน การจดัวาง ความสะดวกในการซ้ือ
ของ เ ป็นต้น  ซ่ึ ง วิจัย ท่ีสนับสนุนนั้ นมีความคล้ายกับงานวิจัยหลายๆงานท่ีผ่านมา  เ ช่น  
                    Hedrick et al. (2005) เสนอว่าสภาพแวดลอ้มของร้านคา้และบรรยากาศร้านคา้สามารถ
มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมีต่อพนกังานขายในร้าน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัพนกังานขาย
และบรรยากาศภายในร้าน 

Kotler (1973) ภาพลกัษณ์ทางร้านคา้มีความเก่ียวขอ้งกับร้านคา้ปลีก ซ่ึงสามารถจดั
กลุ่มในแง่ของ "บรรยากาศในร้าน" และสถานท่ีตั้งของร้านคา้ บรรยากาศในร้าน รวมถึงสี แสง 
พนกังานขาย เสียงเพลง และอ่ืนๆ เป็นบริบทโดยรวมท่ีผูซ้ื้อตดัสินใจเลือกเขา้ร้านและเลือกซ้ือสินคา้  
 

ภาพ 5.1.1 ค่าเฉล่ียของตวัแปรตน้ 
5.1.2 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
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จากการทดสอยสมมติฐานโดยมีตัวแปรต้น คือ ภาพลกัษณ์ทางร่างกายของตนเอง , 
ความเป็นผูน้ าทางดา้นแฟชัน่ และภาพลกัษณ์ของร้านคา้ ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามคือการมีส่วนร่วมใน
การเลือกใชเ้ส้ือผา้ พบว่า สมมติฐานทั้ง 2 ขอ้ไดรั้บการสนบัสนุน กล่าวคือ ภาพลกัษณ์ทางร่างกาย
ของตนเอง, ความเป็นผูน้ าทางดา้นแฟชัน่ และภาพลกัษณ์ของร้านคา้ มีผลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วม
ในการเลือกใชเ้ส้ือผา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

5.1.2.1 อิทธิพลภาพลกัษณ์ทางร่างกายของตวัเอง (Body Image) ต่อการ 
ส่วนร่วมในการเลือกใชเ้ส้ือผา้ 

ภาพลกัษณ์ทางร่างกายของตวัเอง (Body Image) มีผลเชิงบวกต่อการมี 
ส่วนร่วมในการเลือกใชเ้ส้ือผา้ คือ การผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อร่างกาย ผูว้ิจยัสามารถจ าแนกออกเป็น 3 
ดา้นใหญ่ๆ 

1. ดา้นอารมณ์ความรู้สึก คือ ความรู้สึกท่ีมีต่อร่างกายของตวัเอง เช่น 
รู้สึกว่าตวัเองอว้น ผอม สูงหรือต ่า ความรู้สึกมีเสน่ห์ดึงดูดใจ ความรู้สึกดีร่างกายตวัเอง หรือหดหู่
เม่ือมองดู  

2. ดา้นการรับรู้ คือ การรับรู้ภาพลกัษณ์ทางร่างกายของตวัเอง เช่น การ 
รับรู้ถึงสรรถภาพร่างกาย (ระดบัความฟิต)  ความสมส่วนในร่างกาย การใหบ้ทบาทและความส าคญั
ต่อร่างกายตวัเองร่างกายตวัเอง                                                                                                             

3. ดา้นพฤติกรรม คือ การมีพฤติกรรมหรือการปฎิบติัเพื่อตอบสนองต่อ 
ภาพลกัษณ์ทางร่างกาย เช่น การตระหนกัเร่ืองภาพลกัษณ์เม่ือออกไปพบปะผูค้น การใชเ้วลามากเพื่อ
ท าให้ตวัเองดูดี การเปรียบเทียบร่างกายของตวัเองกบัคนใกลต้วั หรือการคาดหวงัต่อ ภาพลกัษณ์
ตวัเองใหดี้ขึ้น 

                     ซ่ึงถา้ดูจากผลวิจยัแลว้ทศันคติดา้นความรู้สึก การรับรู้ และพฤติกรรม มี
ความเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้ นอกจากเส้ือผา้ถือเป็นเคร่ืองนุ่มห่ม เคร่ืองแต่งกายท่ีใช้
ในชีวิตประจ าวนัแล้ว  ยงัถือเป็นองศ์ประกอบหลักในการช่วยเสริมบุคลิกภาพอ าพรางส่วนท่ี
บกพร่องให้แก่ผูส้วมใส่ไดเ้พราะผูท่ี้แต่งกายดีท าให้ดูสง่างาม และยงัตอบสนองความพึงพอใจต่อ
ตนเองอีกดว้ย ซ่ึง 

                     5.1.2.2 อิท ธิพลความ เ ป็นผู ้น าทางด้านแฟชั่น  (Fashion Opinion 
Leadership) ต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใชเ้ส้ือผา้ความเป็นผูน้ าทางดา้นแฟชัน่ (Fashion Opinion 
Leadership) ) มีผลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใช้เส้ือผา้ คือ กลุ่มท่ีมีความสนใจดา้นการ
แต่งกาย และแฟชัน่โดยเฉพาะ ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีช่ืนชอบการอพัเดตเทรนด์ใหม่ๆผ่านทางส่ือต่างๆ
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ไม่ว่าจะเป็น Social Media นิตยาสารแฟชัน่ ทีวี รวมถึงการวางแผนความคิดเร่ืองการแต่งกายเป็น
ชีวิตจิตใจ อีกทั้งยงัเป็นผูท่ี้บอกล่าวขอ้มูลต่างๆ อพัเดตเทรนดเ์ส้ือผา้ใหก้บัผูอ่ื้นอีกดว้ย  

จากผลงานวิจยัพบว่าระดับคะแนนเฉล่ียจะไม่สูงมากนักแต่พฤติกรรม
และทศันคติของคนกลุ่มน้ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้เป็นอย่างมาก  กล่าวคือ
กลุ่มคนกลุ่มน้ีถือเป็นกลุ่มเฉพาะเจาะจงไม่สามารถเห็นได้ทัว่ไปตามชีวิตประจ าวนั ซ่ึงปัจจุบนัเรา
สามารถสังเกตุเห็นชดัเจนจากผูมี้ช่ือเสียง พวกบล็อกเกอร์ แฟชัน่ดีไซน์เนอร์ เป็นตน้ และผูน้ าดา้น
แฟชัน่แน่นอนว่าจะตอ้งมีเร่ืองเส้ือผา้เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยเพราะเส้ือผา้เป็นเหมือนการแสดงออก และ
การแสดงความ 
เป็นตวัตนของบุคคลนั้นๆ                               

5.1.2.3 อิทธิพลภาพลกัษณ์ทางร้านคา้ (Store Attributes) ต่อการมีส่วน 
ร่วมในการเลือกใชเ้ส้ือผา้ 

ความเป็นภาพลกัษณ์ทางร้านคา้ (Store Attributes) มีผลเชิงบวกต่อการมี
ส่วนร่วมในการเลือกใช้เส้ือผา้ คือ บรรยากาศของร้านคา้ถือว่าเป็นหน่ึงในปัจจยัหลกัท่ีจะสามารถ
ส่งเสริมดา้นการขายไดใ้นอนัดบัตน้ๆ เลยก็ว่าได ้ยงัมีองคป์ระกอบภาพในร้านคา้อีกมากมายท่ีช่วย
ส่งเสริม และยกระดับ และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ ผูว้ิจยัสามารถจ าแนกปัจจยัท่ีช่วยให้
ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านคา้ได ้2 ปัจจยัใหญ่ๆ คือ   

1. ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้เช่น แสง สี การตกแต่งภายใน เสียงดนตรี ป้ายโฆษณา 
สินคา้ท่ีอยูภ่ายในร้าน เคาทเ์ตอร์ พนกังาน ส่ิงอ านวนความสะดวกต่างๆ เป็นตน้  

2. จบัตอ้งไม่ได ้เช่น ความสะดวกสบาย การบริการของร้านคา้ ความมีมนุษยสัมพนัธ์
ของพนกังาน เป็นตน้  

หากดูจากผลการวิจยัพบว่าภาพลกัษณ์ทางร้านคา้ (Store Attributes) มีค่าเฉล่ียค่อนขา้ง
สูง สามารถสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัร้านคา้เป็นอยา่งมาก ซ่ึงสามารถอา้งอิงจากงานวิจยั
ต่างๆท่ีคนไดท้ าการศึกษามาท่ีว่า ผูบ้ริโภคใช้ภาพลกัษณ์ร้านคา้เป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจในการ
ตดัสินใจเลือกร้านคา้ปลีก (Varley, 2005).  มีองคป์ระกอบพื้นฐานของภาพลกัษณ์ทางร้านคา้ (เช่น 
สินคา้ ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในร้าน การบริการ บรรยากาศและอ่ืน ๆ ) ซ่ึงผลการวิจยัเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ร้านคา้ไดรั้บการยอมรับและไดผ้ลอย่างมาก (Martineau, 1958; James et al, 1976; Peter 
and Olson, 1990). ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ถูกพบวา่มีส่วนการเช่ือมโยงกบัในเร่ืองของความภกัดีและ 

การตดัสินใจซ้ือ (Assael, 1992; Wong and Yu, 2003) เป็นตน้ ท่ีส าคญัภาพลกัษณ์ทาง
ร้านคา้ส่งผลทางบวกต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใช้เส้ือผา้ เน่ืองจากการมีปัจจยัหลายๆอย่างท่ี
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กล่าวมาขา้งตน้ส่งเสริมให้เกิดการซ้ือ รวมถึงการท่ีร้านคา้มีรูปแบบ ไซส์ของเส้ือผา้ท่ีเหมาะสมตาม
ความตอ้งการของลูกคา้  
 
 

5.2 การน าผลวิจัยมาใช้ประโยชน์  
ปัจจุบนัธุรกิจขายเส้ือผา้นั้นมีการเติบโตและการแข่งขนัสูงมากในตลาด เน่ืองจากมี

ความหลากหลายในดา้นต่างๆของสินคา้ประเภทน้ี ไม่วา่จะเป็นวตัถุดิบ คุณภาพ ราคา การออกแบบ 
การส่ือสารใน ช่องทางท่ีมีอยา่งมากมาย จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีแต่ละแบรนด์อาจจะตอ้งดึงความ
เป็นตวัตน ความโดดเด่นเฉพาะของแต่ละแบรนด์ เพื่อท่ีจะสามารถมีก าลงัแข่งขนัเพื่อนส่วนแบ่ง
การตลาดท่ีมากขึ้น และประสบความส าเร็จ จากผลการศึกษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์ทางร่างกายของ
ตนเอง ความเป็นผูน้ าดา้นแฟชัน่ และภาพลกัษณ์ของร้านคา้ ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใช้
เส้ือผา้ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะต่อผูท้  าธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 

5.2.1 ประยุกต์ใช้กบัธุรกจิด้านการตลาด  
ด้านการส่ือสารเชิงกลยุทธ์  
การส่ือสารถือเป็นปัจจยัหลกัของการสร้างแบรนดเ์ป็นอยา่งมาก ลูกคา้จะจดจ าแบรนด์

ไดง้่ายขึ้นผา่นเร่ืองราว และส่ิงท่ีส่ือสารออกไป ตอ้งมีการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็ของสินคา้คืออะไร 
และน าจุดแขง็มาสร้างเป็นเร่ืองราวออกมา  การส่ือสารไม่ไดมี้แค่การเส่ือสารในแง่ของเร่ืองราวของ
แบรนด์อย่างเดียว แต่สามารถส่ือสารเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกคา้ได้ และควรมีวางแผนการการ
ส่ือสารใหต้รงกบักลุ่มเป้าไดอ้ยา่งแม่นย  าและชดัเจน                                                                     

1. จากผลงานวิจยัเร่ืองอิทธิพลของภาพลกัษณ์ทางร่างกายท่ีส่งผลต่อการเลือกใชเ้ส้ือผา้
นั้นมีผลเชิงบวกนั้นท าให้ทราบถึงทศันคติของคนในดา้นความพึงพอใจต่อร่างกายของตวัเอง แบ
รนด์ควรมีการใชก้ลยุทธ์โดยความส าคญักบัการสร้างคุณค่า ซ่ึงเป็นคุณค่าทีส่งผ่านจากแบรนด์สู่ตวั
ลูกคา้เอง เช่น การสนับสนุนเร่ืองการพฒันาตวัเอง การยึดมัน่ในจุดยืน เสริมสร้างความมัน่ใจและ
การเห็นคุณค่าในตวัเอง เป็นตน้  

2. การส่ือสารส าหรับกลุ่ม Niche Market หรือในท่ีน้ีสามารถหมายถึงกลุ่มผูน้ าทางดา้น
แฟชั่น ซ่ึงกลุ่มน้ีถือว่าเป็นกลุ่มท่ีค่อนขา้งเฉพาะเจาะจง ความช่ืนชอบ และไลฟ์สไตล์ท่ีมีความ
หลากหลาย ดงันั้นการส่ือสารก็ควรเป็นเร่ืองการอพัเดตขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแฟชัน่ต่างๆท่ีใหม่อยู่
ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นทั้งในไทยหรือต่างประเทศ โดยมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
ดา้นแฟชัน่ ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น เวป็ไซตแ์ฟชัน่ นิตยาสารแฟชัน่                                       
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 3. มีการสร้าง Community ส าหรับกลุ่มคนท่ีมีความชอบสไตลก์ารแต่งตวัหรือรสนิยม
ความชอบแฟชัน่เส้ือผา้สท่ีคลา้ยกนั เพื่อแลกเปล่ียนความคิด แชร์ประสบการณ์ และแนะน าสินคา้
จากแบรนด์ เพื่อท่ีสร้างความแข็งแรงของแบรนด์ และการพูดถึงให้กบัแบรนด์ อีกทั้งยงัสามารถหา
จุดบกพร่องของสินคา้ และน าพฒันาสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ไดอี้กดว้ย                                    
 

ด้านผลติภัณฑ์  
มุ่งเน้นเร่ืองการให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ โดยปรับปรุงสินค้าให้มีคุณภาพและ

รูปลกัษณ์ท่ีดีขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกบัราคา เพื่อสร้างความแตกต่างแนวความคิดทางการตลาดแบบน้ี
จะยึดหลกัวา่ผูบ้ริโภคจะมีความพึงพอใจในสินคา้ท่ีมีคุณภาพและรูปลกัษณ์ท่ีดีท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ
กบัราคาจึงตอ้งปรับปรุงคุณภาพและพฒันาใหดี้กวา่คู่แข่งขนั  

1. แบรนดต์อ้งใหค้วามส าคญักบัการผลิตเส้ือผา้ท่ีอิงตามกระแสแฟชัน่ เส้ือผา้ท่ีอพัเดต
แฟชัน่ตามเทรนดต์ามเทศกาล ตามฤดูกาลต่างๆ ทั้งตามยคุสมยั 

2. มุ่งเนน้เส้ือผา้มีสไตลแ์บบเฉพาะบุคคลท่ีแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์และตวัตนของ
บุคคลท่ีซ้ือ เส้ือผา้ท่ีมีความโดดเด่นแตกต่าง มีดีไซน์สวยงามไม่ซ ้าใคร    

3. สร้างความหลากหลายสินคา้โดยไม่ยึดติดแค่คนบางกลุ่มเท่านั้น เช่น ควรมีเส้ือผา้ท่ี
มีเฉดสีหลากหลายเหมาะกบัคนทุกสีผิว มีขนาดเส้ือผา้ท่ีหลากหลายไซส์ ท่ีไม่ได้จ ากัดแค่คนท่ีมี
รูปร่างสมส่วนเท่านั้น แต่ควรมีเพื่อให้ลูกคา้ท่ีมีรูปร่างสูง ต ่า อว้นทว้ม หรือผอมแห้ง ไดส้ามารถมี
ตวัเลือกไดด้ว้ย  
 

ด้านสถานท่ีร้านค้า  
                     จะเห็นไดจ้ากผลการวิจยัเร่ืองภาพลกัษณ์ของร้านคา้ส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้แล้ว ส าหรับผูป้ระกอบการณ์ท่ีมีหน้าร้านควรให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยผูวิ้จัยมี 
ขอ้เสนอแนะส าหรับร้านคา้ดงัน้ี 

1. ในร้านควรการปรับแต่งภาพลกัษณ์หนา้ร้านใหส้วยงามน่าดึงดูด โดยชโ้ทนสีไฟท่ี 
ประดบัตกแต่งใหเ้ขา้กบัสไตลข์องร้าน 
                     2. ในร้านควรมีการจดัแต่งท่ีแขวนเส้ือผา้เป็นระเบียบเรียบร้อย สามารถหยิบจบัไดง้่าย 
ไม่ต ่า ไม่สูงเกินไป ใหอ้ยูใ่นระดบัสายตามองเห็นของลูกคา้ 
                     3. ในร้านควรมีการป้ายราคาติดไวก้บัเส้ือผา้แต่ละประเภทใหช้ดัเจน  และรวมถึงป้าย
โปรโมชัน่ท่ีชดัเจนและมองเห็นง่าย 
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                     4. ในร้านควรมีพื้นท่ีส าหรับการนัง่พกั และพื้นท่ีในการลองชุดท่ีเพียงพอต่อปริมาณ
ลูกคา้  
                    5. มีบริการช าระเงินท่ีหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นเงินสด บตัรเครดิต QR Code หรือแมแ้ต่
การช าระเงินผา่น Wallet ต่างๆ  
 

ด้านการบริการ  
นอกจากปัจจยัท่ีจบัตอ้งไดท่ี้ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใชเ้ส้ือผา้แลว้ ปัจจยัท่ี

จบัตอ้งไม่ไดก้็ยงัถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูป้ระกอบการณ์ตอ้งให้ความส าคญัเป็นอย่างมากเช่นกนั โดย
ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

1. ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัเร่ืองการคดัเลือกพนักงงานขายท่ีมีใจรักในงาน
บริการเพื่อดุแลลูกคา้โดยเฉพาะ  

2. มีการฝึกฝนพนกังานเร่ืองการให้บริการท่ีดี เช่น มีความยิ้มแยม้แจ่มใจ มีเต็มใจและ
กระตือรือร้นในการดูแลลูกคา้ และการเทรนพนักงานเร่ืองการให้ข้อมูลลูกคา้อย่างถูกต้องและ
ครบถว้น 

3. มีการฝึกฝนพนักงานให้สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะได้หากมีลูกคา้โวยวาย หรือ
แสดงความไม่พอใจ  

4. ร้านคา้ควรมีบริการหลงัการขาย หรือสามารถคืนเงินไดห้ากสินคา้มีความบกพร่อง  
 
 

5.3 ข้อจ ากดัของงานวิจัย 

5.3.1 ขอบเขตประชากร  
เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นประชากรท่ีอาศยัท่ีอยู่ ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าให้ผลการศึกษาคร้ังน้ีจ ากดัขอบเขตอิทธิพลท่ีส่งผลต่อส่วน
ร่วมในการเลือกใช้เส้ือผา้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั่น จึงอาจจะเป็นขอ้จ ากดัให้ไม่
สามารถน าผลการวิจยัไป อา้งอิงไดอ้ยา่งกวา้งขวางกบัคนทัว่ประเทศไทยไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า 

 
5.3.2 วุฒิการศึกษา 
เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดมี้การวดัอิทธิพลของตวัแปรในระดบัการศึกษาท่ีส่งผล

ต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใช้เส้ือผา้ เพื่อใช้ในการแบ่งกลุ่มประชากรในเชิงของกลยุทธ์ทาง 
การตลาดไดอ้ยา่งแม่นย  าได ้      
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5.3.3 เพศ         
เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีไม่ได้มีการวดัอิทธิพลของตวัแปรในเร่ืองการแบ่งเพศชาย 

หรือ เพศหญิง ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใช้เส้ือผา้อย่างแน่ชดันกั ท าให้ขอ้มูลบางส่วน
อาจจะยงัไม่สามารถบ่งช้ีแน่ชัดในการแบ่งกลุ่มประชากรในเชิงของกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างมี
ประสิทธิภาพได ้

 
5.3.4 วิธีการแจกแบบสอบถาม   
ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์ผลนั้นเป็นมาจากการเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ 

ซ่ึงวิธีการดงักล่าวยงัมีขอ้จ ากดัในการควบคุมกลุ่มตวัอย่าง กล่าวคือ มีบางกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ไดเ้อา
ขอ้มูลมาวิเคราะห์ และไม่สามารถอธิบายขอ้สงสัยในค าถามของแบบสอบถามได ้ซ่ึงหากไดมี้การ
เก็บแบบสอบถามท่ีเป็นการสัมภาษณ์โดยตรงอาจจะช้ีแจงประเด็นและอธิบายขอ้สงสัยของ 
ผูต้อบแบบสอบถามไดท้นัที 
 

 

5.4 ข้อเสนอแนะของงานวิจัย 
ขอ้เสนอแนะในการศึกษาต่อไปในอนาคต มีดงัต่อไปน้ี  

                      5.4.1 ส าหรับผูท่ี้มีความตอ้งการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต สามารถท่ีจะขยายขอบเขต
ของการศึกษาให้ครอบคลุมจงัหวดัอ่ืนๆ ทัว่ไปเทศไทย หรืออาจจะแบ่งเป็นภูมิภาค เพื่อเป็นการ
เปรียบเทียบพฤติกรรมของแต่ละจงัหวดัหรือแต่ละภูมิภาคมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม
ในการเลือกใช้เส้ือผา้แตกต่างกนัอย่างไร เพื่อท่ีจะสามารถพฒันาธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งไดต้รงเป้าหมาย
และความตอ้งการมากขึ้น  
                     5.4.2 ส าหรับผูท่ี้มีความตอ้งการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต เพื่อท่ีจะสามารถวดัอิทธิพล
ของปัจจยัต่างๆ ในเพศท่ีแตกต่างและการศึกษา เพื่อการแบ่งประชากรให้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 
และน าไปใชเ้ชิงของการวางกลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งแม่นย  า   
                    5.4.3 ส าหรับผูท่ี้มีความตอ้งการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต ในเร่ืองของความการมีส่วน
ร่วม (Involvement) เส้ือ สามารถขยายขอบเขตการศึกษาไดเ้พิ่มมากขึ้น อาจจะเป็นการศึกษาการมี
ส่วนร่วมในผูห้ญิง เน่ืองจากผูห้ญิงมีการแต่งตัวและให้ความส าคัญกับการแต่งตวัมากกว่าผูช้าย                         
                   5.4.4 ส าหรับผูท่ี้มีความตอ้งการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต ในเร่ืองของความการมีส่วน
ร่วม (Involvement) ซ่ึงการมีส่วนร่วมนั้ นสามารถน าไปใช้กับการมีส่วนร่วมในสินค้าอ่ืนๆ
นอกเหนือจากเส้ือ เช่น เคร่ืองประดับ ของใช้ต่างๆ เป็นตน้  หรือการหาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีใช้ในการ
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แบ่งกลุ่ม ตวัอย่างเพื่อความชัดเจนในการวิเคราะห์และประยุกต์ใช้ผลการวิจยัให้เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ  
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แบบสอบถาม การวิจัยเร่ือง “อทิธิพลของภาพลกัษณ์ทางร่างกายของตนเอง ความเป็นผู้น าด้าน
แฟช่ัน และภาพลกัษณ์ของร้านค้า ทีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใช้เส้ือผ้า” 

 
               แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อศึกษาอิทธิพลภาพลกัษณ์ทางร่างกาย ความเป็นผูน้ าดา้น
แฟชัน่ และภาพลกัษณ์ของร้านคา้ ทีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกใชเ้ส้ือผา้ 
 
โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกทั้งหมด 5 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1. แบบสอบถามเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2. แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ทางร่างกาย (Body Self Image) 
ส่วนท่ี 3. แบบสอบถามเก่ียวกบัความเป็นผูน้ าทางดา้นแฟชัน่ (Fashion Opinion Leadership) 
ส่วนท่ี 4. แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของร้านคา้ (Store Attributes) 
ส่วนท่ี 5. แบบสอบถามเก่ียวกบัความเก่ียวพนักบัเส้ือผา้ (Clothing Involvement) 
ระยะเวลาในการท าแบบสอบถามเพียง 3-5 นาที* 
 
เพศ                                                     ชาย       หญิง  
อาย ุ                                                     18-24 ปี       25-31 ป 32-38 ปี       39-45 ปี                   
    มากกวา่ 45         
ระดบัการศึกษาสูงสุด                          ประถมศึกษา มธัยมศึกษา ปริญญาตรี    
                                                             ปริญญาโท ปริญญาเอก       อ่ืนๆ โปรดระบุ.....
  
อาชีพ                                          ขา้ราชการ-พนกังานของรัฐ   
        อาจารยม์หาวิทยาลยั    

                       นกัเรียนนกัศึกษา    
                            โปรแกรมเมอร์-IT    
              ออกแบบ ดีไซน์ กราฟฟิก ส่ิงพิมพ ์  
   วิศวะกร     
                            เซลส์ พนกังานขาย    
                   พนกังานบริษทัเอกชน    
                            ธุรกิจส่วนตวั      
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                            อ่ืนๆ โปรดระบุ ......  
 

รายไดต้่อเดือน              ต ่าวา่ 20,000 บาท   
                            20,001-25,000   
                           25,001-30,000   
                            30,001-35,000   
                            35,001-40,000   
                          40,001-50,000   
                มากกวา่ 50,000  
 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับภาพลกัษณ์ทางร่างกาย (Body Self Image) เป็นค าถามท่ี
ผูต้อบจะตอ้งเลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยใช้แบบทดสอบแบบ Rating scale 7  ระดบั ตาม
มาตรวดัแบบ มาตรวดัแบบลิเคอร์ท  ในการวดัระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ทาง
ร่างกายของตวัเอง ตั้งแต่ 1-7 (1=ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 2=ไม่เห็นดว้ย, 3=ไม่เห็นดว้ยนิดหน่อย
, 4=เห็นปานกลาง, 5=เห็นดว้ยนิดหน่อย, 6=เห็นดว้ย, 7=เห็นดว้ยอยา่งยิง่)  

Body Self Image ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ย่ิง 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
นิด

หน่อย 

เห็น
เป็น
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นิด

หน่อย 

เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ย่ิง 

1 2 3 4 5 6 7 
ฉนัคิดวา่ร่างกายของฉนัไม่น่าดึงดูด 

       

ร่างกายจะท างานไดดี้ก็ขึ้นอยูก่บัวา่ฉนัรู้สึก
ยงัไงกบัร่างกายของตวัเอง 

       

การมีร่างกายท่ีสมส่วนเป็นส่ิงส าคญัส าหรับ
ฉนั 

              

ระดบัความฟิต (สมรรถภาพทางกาย) 
โดยรวมของฉนัอยูใ่นระดบัสูง 

              

ฉนัเปรียบเทียบร่างกายของฉันกบัคนท่ีฉนั
สนิท (เพื่อน, ญาติ ฯลฯ)  

              

ฉนับ่อยคร้ังตอ้งการท่ีจะสูง               
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เม่ือใส่ชุดแลว้ฉนัคิดวา่ร่างกายของฉนัดูอว้น               
ร่างกายท่ีเปลือยเปล่าของฉันท าใหฉ้นัรู้สึก
เศร้า 

              

ฉนัใส่ใจใบหนา้และเส้นผมของฉนัอยา่ง
ระมดัระวงัเพื่อท่ีฉนัจะดูดี 

              

เม่ือใส่ชุดแลว้ฉนัดูดี               
ฉนัรู้สึกดีขึ้นเก่ียวกบัร่างกายของฉนัเม่ือฉนัมี
สุขภาพดี 

              

ขนาดร่างกายมีความส าคญักบัฉนั               
ร่างกายของฉนัสุขภาพดี               
การอยูก่บัคนท่ีดูดีท าใหฉ้นัรู้สึกไม่ดีกบั
ร่างกายของฉนั 

              

ฉนัหวงัวา่ฉนัจะสูงแตกต่างไปจากปกติ               
ร่างกายของฉนัมีน ้าหนกัเกิน               
ฉนัรู้สึกหดหู่เก่ียวกบัร่างกายของฉนั               
ปกติแลว้ฉนัเป็นคนแต่งตวัดี               
ร่างกายของฉนัดูดี               
วิธีท่ีฉนัรู้สึกเก่ียวกบัร่างกายของฉนัดีขึ้นเม่ือ
ฉนัออกก าลงักายเป็นประจ า 

              

ฉนัสนใจวา่ขาของฉันมีรูปร่างท่ีดีอยา่งไร               
ร่างกายของฉนัไดส้ัดส่วน               
ฉนัตระหนกัถึงร่างกายของตวัเองมากขึ้นเม่ือ
อยูใ่นสถานการณ์ท่ีตอ้งพบปะผูค้น 

              

ถา้ฉนัมีความสูงท่ีแตกต่างจากน้ี ฉนัจะชอบ
ร่างกายตวัเองมากขึ้น 

              

ฉนัหวงัวา่ฉนัจะผอมลง               
ในแต่ละวนัส่วนใหญ่ฉนัรู้สึกไม่ดีเก่ียวกบั
ร่างกายของตวัเอง 

              

ฉนัใชเ้วลาท าใหภ้าพลกัษณ์ของฉนัดูน่าสนใจ
ยิง่ขึ้น 

              



5 

 

                ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามเ ก่ียวกับความเป็นผู ้น าทางด้านแฟชั่น (Fashion Opinion 
Leadership)  เป็นค าถามท่ีผูต้อบจะต้องเลือกตอบเพียงข้อเดียว โดยใช้แบบทดสอบแบบ Rating 
scale 7  ระดับ ตามมาตรวดัแบบ มาตรวดัแบบลิเคอร์ท  ในการวดัระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์ทางร่างกายของตวัเอง ตั้งแต่ 1-7 (1=ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง, 2=ไม่เห็นดว้ย, 3=ไม่เห็นดว้ย
นิดหน่อย,  4=เห็นปานกลาง ,  5=เห็นด้วยนิดหน่อย,  6=เห็นด้วย ,  7=เห็นด้วยอย่า งยิ่ ง )  
 

Fashion Opinion Leadership เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ย่ิง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
นิด

หน่อย 

เห็น
เป็น
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นิด

หน่อย 

เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ย่ิง 

1 2 3 4 5 6 7 
  ในช่วงหกเดือนท่ีผา่นมาฉนัไดบ้อกคน
มากมายเก่ียวกบัแฟชัน่ล่าสุด 

       

  เม่ือฉนัพูดคุยกบัเพ่ือนเก่ียวกบัแฟชัน่ล่าสุด
ฉนัสามารถแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัมนัไดอ้ยา่ง
มาก 

       

  เปรียบเทียบกนัในกลุ่มเพื่อน ฉนัมีโอกาส
มากท่ีจะถูกถามเก่ียวกบัแฟชัน่ใหม่ 

       

  โดยทัว่ไปแลว้ฉนัมกัจะพูดคุยกบัเพ่ือน
เก่ียวกบัแฟชัน่ล่าสุด 

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


