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สารนิพนธ์เร่ืองพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปสา
ขาเซ็นทรัลเวลิด์ สามารถส าเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยความกรุณาและความช่วยเหลือจาก อาจารยบุ์ริม โอท
กานนท ์อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีไดใ้ห้ค  าช้ีแนะ และความคิดเห็นต่างๆ รวมทั้งพิจารณาแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ตั้งแต่เร่ิมตน้การวิจยั จนสามารถท าให้งานวิจยัฉบบัน้ีมีความถูกตอ้งและสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ทาง
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของอาจารยท่ี์ปรึกษาไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ คุณสิทธิเวช เศวตรพชัร ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโสผลิตภณัฑ์กลอ้งดิจิตอล 
อิมเมจจ้ิง บริษทั ฟูจิฟิลม์ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีแนะน าและใหข้อ้มูลเก่ียวกบัร้านอดัภาพ และขอ้มูล
ร้านวนัเดอร์โฟโต้ช็อปจากประเทศญ่ีปุ่น และขอขอบพระคุณ คุณชิตชัย เธียรกาญจนวงศ์ รอง
ประธานเจา้หน้าท่ีฝ่ายพาณิชย ์บริษทั บ๊ิก คาเมร่า คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีให้ขอ้มูลร้านวนั
เดอร์โฟโตช็้อปสาขาเซ็นทรัลเวลิด์ ท าใหท้างผูว้จิยัสามารถรวบรวมขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 
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โครงการทุกท่าน ท่ีใหก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือโดยตลอด จนท าใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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บทคดัยอ่ 
 การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านวนัเดอร์โฟโต้ช็อปสาขาเซ็นทรัลเวิล์ด” มี
วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการร้านวนัเดอร์โฟโตช้็อปสาขาเซ็นทรัลเวิลด์ในแต่ละ
วนัและในแต่ละช่วงเวลา และน าขอ้มูลท่ีไดม้า ใชเ้ป็นแนวทางธุรกิจเพ่ือปรับปรุงพฒันาบริการให้ดียิ่งข้ึน เพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นอนาคต เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการเก็บขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบ
สังเกตพฤติกรรมจากกลุ่มตวัอยา่ง คือผูใ้ชบ้ริการร้านวนัเดอร์โฟโตช้็อปสาขาเซ็นทรัลเวิลด์ และน าขอ้มูลท่ีได้
จากการสังเกตพฤติกรรมมารวบรวม ตรวจสอบ แปลงผลเพ่ือแสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง 
จากนั้นน าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ในรูปแบบการพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมาใช้บริการร้านวนัเดอร์โฟโตช้็อป สาขาเซ็นทรัลเวิล์ด ใน
เดือนตุลาคม 2562 มีจ  านวนสูงกว่าเดือนพฤศจิกายน 2562 โดยผูท่ี้มาใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่า
เพศหญิง โดยส่วนใหญ่มกัจะมาใช้บริการในวนัเสาร์มากท่ีสุด ใช้บริการวนัท่ี 28 มากท่ีสุด ส าหรับช่วงเวลา
ส่วนใหญ่ใช้บริการช่วงเวลา 13.01-15.00 และ16.01-20.00 น. มากท่ีสุด ส าหรับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และ
บริการในร้าน ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการร้านวนัเดอร์โฟโตช้็อปสาขาเซ็นทรัลเวิล์ดส่วนใหญ่ใช้บริการลา้งอดั
ภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใชบ้ริการถ่ายภาพ และใชบ้ริการซ้ือกลอ้งดิจิตอลและอุปกรณ์น้อยท่ีสุด ซ่ึงลูกคา้
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการลา้งอดัภาพ ถ่ายภาพ ซ้ือกลอ้งดิจิตอลและอุปกรณ์ ซ้ือกลอ้งอินสแตกซ์และอุปกรณ์ และ
ของตกแต่งมากท่ีสุดในสปัดาห์สุดทา้ยของเดือน 
 
ค าส าคญั : ร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป/ ฟูจิฟิลม์ / พฤติกรรมผูบ้ริโภค/ ลา้งอดัภาพ/ เซ็นทรัลเวลิด์ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ในอดีตการถ่ายภาพไดเ้ร่ิมตน้จากกลอ้งถ่ายรูปแบบฟิล์มมว้น และน าไปลา้งท่ีร้านอดั

ภาพ ซ่ึงเป็นระบบแมนนวล กวา่จะไดภ้าพตอ้งใชร้ะยะเวลาหลายวนั แต่ในปัจจุบนัเทคโนโลยีไดถู้ก
พฒันาข้ึนมาอยา่งรวดเร็วจนโลกไดก้า้วเขา้สู่ยุคดิจิทลัส่งผลให้ธุรกิจหลายธุรกิจไดเ้ปล่ียนแปลงไป 
เช่น กลอ้งฟิลม์ถ่ายรูป ธุรกิจเทปซีดีตอ้งเลิกไป เพราะกลอ้งดิจิตอลไม่ตอ้งใชฟิ้ลม์ ร้านลา้งฟิลม์อดัรูปไม่
จ  าเป็นอีกต่อไป ส่งผลให้บริษทัโกดกัซ่ึงขายฟิล์มถ่ายรูปและกระดาษอดัรูปท่ีใหญ่ท่ีสุด ท าธุรกิจมา
นานกวา่ศตวรรษเป็นอนัตอ้งลม้ละลายและตอ้งเลิกกิจการไป (วรีพงษ ์รามางกูร, 2559)  

จากกลอ้งฟิล์มไดพ้ฒันาเป็นกลอ้งดิจิตอลท าให้ใช้งานง่ายข้ึน สะดวกข้ึน คมชดัมาก
ยิ่งข้ึน เก็บขอ้มูลรูปภาพไดม้ากข้ึน และสะดวกในการส่งถ่ายขอ้มูลเพื่อท่ีจะอดัภาพอีกดว้ย เม่ือทุก
อย่างเป็นระบบดิจิตอลไปหมด ได้ส่งผลกระทบต่อร้านรับล้างรูปจากฟิล์มอดัลงกระดาษก็ต้อง
ปรับตวัตาม และหลายร้านก็ตอ้งปิดตวัเองลงเช่นกนั เพราะปัจจุบนัการบนัทึกภาพถ่ายท่ีถ่ายจาก
กล้องดิจิตอลสามารถท า เองได้ท่ีบ้าน หรืออย่างมากก็แค่ไปจ้างปร้ินรูปจากร้านเท่านั้ น 
(MNGผูจ้ดัการออนไลน์, 2558) ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวนั้นได้ส่งผลต่อธุรกิจท่ีให้บริการด้านการล้าง
ภาพถ่าย จากการบริการลา้งอดัภาพแบบฟิลม์จ าตอ้งเปล่ียนเป็นการบริการในรูปแบบการอดัภาพดว้ย
ระบบดิจิตอลเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจ แต่การลงทุนดา้นเทคโนโลยใีหม่เป็นการลงทุนค่อนขา้งสูง 
เพราะจ าเป็นตอ้งตอ้งเปล่ียนระบบจากแมนนวลมาเป็นระบบดิจิตอลทั้งหมด     

ปัจจุบนัคนยงัคงให้ความส าคญักับการถ่ายภาพ ไม่ว่าจะเป็นการไปท่องเท่ียวตาม
สถานท่ีต่าง ๆ หรือในโอกาสพิเศษเพื่อเก็บไวเ้ป็นความทรงจ า เช่น งานรับปริญญา งานแต่งงาน เป็น
ต้น และเน่ืองด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท่ีพ ัฒนาไปอย่างรวดเร็วยกตัวอย่าง เ ช่น 
โทรศพัทมื์อถือท่ีมีฟังกช์นัท่ีสามารถถ่ายรูปและแสดงให้คนอ่ืนเห็นไดท้นัที อีกทั้งยงัมีพื้นท่ีส าหรับ
เก็บขอ้มูลภายในเคร่ือง ท าให้คนสมยัน้ีไม่นิยมเขา้ร้านอดัภาพ เพื่อท่ีจะอดัภาพมาเก็บไวใ้นอลับมั
เหมือนแต่ก่อน ซ่ึงร้านท่ีให้บริการทางดา้นลา้งอดัภาพ ยงัคงมีให้เห็นอยูท่ ัว่ไป และดว้ยวิวฒันาการ
ระบบสารสนเทศได้เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีเคร่ืองมือท่ีตอบสนองการใช้งานได้อย่าง
ครอบคลุม หน่ึงในนั้นคือเทคโนโลยีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท่ีเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทั้ง
เครือข่ายใหญ่และเครือข่ายย่อยจ านวนมากเช่ือมต่อกนั ซ่ึงใชใ้นการติดต่อส่ือสารขอ้มูลท่ีเป็นรูปภาพ 
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ขอ้ความ และเสียง โดยผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท่ีมีผูใ้ชง้านกระจายอยูท่ ัว่โลกไม่จ  ากดัเวลา
และสถานท่ี (thakanittha, 2554) 

ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีเช่ือมโยงกนัเป็นสังคมเรียกวา่โซเชียลเน็ตเวิร์กหรือสังคม
ออนไลน์ (เศรษฐพงศ ์มะลิสุวรรณ์, 2552 อา้งใน ภาณุวฒัน์ กองราช, 2554) ท่ีท าให้มนุษยส์ามารถ
ส่ือสารถึงกนัไดใ้นรูปแบบการใหบ้ริการผา่นเวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงระหวา่งบุคคลต่อบุคคล หรือบุคคล
ต่อกลุ่มบุคคล โดยเวบ็ไซต์เหล่าน้ีจะมีพื้นท่ีให้ผูค้นเขา้มารู้จกักนั จนกลายเป็นชุมชนท่ีท าให้ผูใ้ช้
สามารถแบ่งปันขอ้มูล ตวัตน และทุกความสนใจให้กบัคนในเน็ตเวิร์กดว้ยวิธีการต่าง ๆ (วรรณพร 
และธริตษร์, 2553) รวมไปถึง ขอ้ความ ข่าวสาร หรือสามารถแสดงภาพถ่ายให้ผูอ่ื้นเห็นไดท้นัที ท า
ใหผู้บ้ริโภคท่ีเดินเขา้ร้านบริการลา้งอดัภาพบริการมีจ านวนลดลง ส่งผลท าใหร้้านท่ีมีบริการทางดา้น
ลา้งอดัภาพเร่ิมปิดตวัลงตามไปดว้ย ซ่ึงคุณธนสิทธ์ิ เธียรกาญจนวงศ ์กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั บ๊ิก 
คาเมร่า คอร์ปอเรชัน่ (BI) ไดก้ล่าวถึงสถานการณ์ของร้านลา้งอดัภาพในปัจจุบนัไวว้า่ “ร้านลา้งและ
อดัรูปริมถนน เนน้การถ่ายรูปติดบตัร อดัรูปขนาด 4x6 แต่ร้านประเภทน้ีนบัวนัจะลดลง จ านวนร้าน
ท่ีมี 4,000 ร้าน เหลือ 1,000 ร้าน ซ่ึงธุรกิจกล้องถ่ายรูปมือถือ การปร้ินภาพ ต้องไปด้วยกัน” 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2560)   
 
ตารางที ่1 ตวัเลขร้านอดัภาพในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2012 - เดือนกนัยายน 2017 

MARKET SEGMENT 2012 2013 2014 2015 2016 เมษายน 
2017 

กนัยายน 
2017 

ร้านถ่ายภาพข้ึนป้าย FUJIFILM  657 604 576 548 500 470 455 
ร้านถ่ายภาพอิสระ แต่ใชเ้คร่ือง
ของฟูจิฟิลม์  Non-Fdi  315 365 386 408 405 414 406 
ร้านถ่ายภาพท่ีใชเ้คร่ืองแบรนด ์
Norisu  278 215 170 148 58 64 58 
ร้านถ่ายภาพข้ึนป้าย Kodak  339 313 252 244 210 152 129 
เคร่ืองลา้งรูปอะนาล็อคจากจีน 59 55 50 35 10 - - 
TOTAL 1,648 1,552 1,434 1,383 1,183 1,100 1,048 
ท่ีมา: ฝ่ายขายแผนก Photo imaging บริษทั ฟูจิฟิลม์ (ประเทศไทย) จ ากดั, 2560 
 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 1 แสดงถึงจ านวนร้านอดัภาพ ตั้งแต่ปี 2012 – 2017 ซ่ึงในปี 2012 
นั้นมีร้านอดัภาพจ านวน 1,648 ร้าน และในปี 2017 เหลือเพียง 1,048 ร้าน แสดงวา่ในประเทศไทยมี
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ร้านอดัภาพทยอยปิดตวัลงไปเป็นจ านวนถึง 600 ร้านส่งผลให้ผูท่ี้ตอ้งการอยูร่อดในอุตสาหกรรมน้ี 
จ  าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ใหม่ เพื่อท่ีจะให้ธุรกิจอยู่รอดต่อไปถือเป็นความท้าทายใหม่ ของธุรกิจ
บริการร้านอดัภาพในยคุดิจิตอล  

ดว้ยขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ส่งผลให้ผูท่ี้ตอ้งการอยู่รอดในอุตสาหกรรมน้ี จ  าเป็นตอ้ง
ปรับกลยุทธ์ใหม่ เพื่อท่ีจะให้ธุรกิจอยู่รอดต่อไป ถือเป็นความทา้ทายใหม่ของธุรกิจบริการร้านอดั
ภาพในยุคดิจิตอล ขณะเดียวกนัทางบริษทัฟูจิฟิล์มประเทศญ่ีปุ่น ไดท้  าการส ารวจการใชง้านบริการ
ร้านอดัภาพและส ารวจลกัษณะของผูบ้ริโภคในประเทศญ่ีปุ่น จึงไดเ้กิดเป็นร้านบริการอดัภาพแบบ
ครบวงจรแนวใหม่ ขยายรูปแบบการให้บริการท่ีทนัสมยัข้ึนมา โดยมีเคร่ืองอดัภาพท่ีให้ผูบ้ริโภค
สามารถเลือกภาพไดต้วัเอง และสามารถน าภาพจากสมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์เก็บขอ้มูลมาเช่ือมต่อ
กบัเคร่ืองได ้และยงัสามารถตกแต่งภาพถ่ายไดห้ลากหลายรูปแบบ หากผูบ้ริโภคตอ้งการอดัภาพ
ด่วน ยงัสามารถเลือกได้จากเคร่ืองอดัภาพอีกชนิดหน่ึง ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถเลือกได้หลายๆภาพ
พร้อมกัน และปร้ินออกมาทนัที รวมถึงมีผลิตภณัฑ์ท่ีมีไวส้ าหรับตกแต่งภาพหลากหลายแบบ 
ภายในร้านยงัไดร้วมผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัการถ่ายภาพทั้งหมดของบริษทัฟูจิฟิล์มไวด้ว้ยกนั ภายใตช่ื้อ
ร้านวนัเดอร์โฟโต้ช็อป ซ่ึงในประเทศญ่ีปุ่นนั้น ได้ท าการเปิดร้านไปเม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ 2014 
หลงัจากนั้นทางประเทศญ่ีปุ่น ไดท้  าการส ารวจเก่ียวกบัผูม้าใชบ้ริการท่ีร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปของ
ประเทศญ่ีปุ่นเป็นเวลา 1 ปี ปรากฏวา่มีผูบ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการอดัภาพมากข้ึน  

 

 
 
ภาพที ่1 แสดงการเขา้ใชบ้ริการของร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปในประเทศญ่ีปุ่น 
ท่ีมา : FUJIFILM Corporation, 2016. 
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จากรูปภาพท่ี 1 ไดแ้สดงถึงการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคเป็นเวลา 11 เดือน จากรูปแถบสี
เขียว แสดงถึงอตัราการอดัภาพ และแถบสีชมพู แสดงถึงการซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวกบัภาพถ่าย เช่น กรอบ
ใส่ภาพถ่าย การ์ดตามเทศกาลต่างๆ สต๊ิกเกอร์ติดภาพ อุปกรณ์แขวนภาพ เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่ เม่ือมี
การบริการอดัภาพภายในร้าน ส่งผลให้อุปกรณ์แต่งภาพท่ีมีจ าหน่ายอยูภ่ายในร้านนั้นขายไดพ้ร้อม
กนั อีกทั้งไดมี้การส ารวจอุปกรณ์การใชง้านของผูบ้ริโภคท่ีน ามาสั่งอดัภาพท่ีร้าน 

 

 
 
ภาพที ่2 อุปกรณ์การใชง้านของผูบ้ริโภคท่ีน ามาสั่งอดัภาพท่ีร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปในประเทศญ่ีปุ่น 
ท่ีมา : FUJIFILM Corporation, 2016. 
  

จากรูปภาพท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นวา่ มีผูบ้ริโภคท่ีใชส้มาร์ทโฟนอดัภาพมีถึงร้อยละ 66 โดย
แบ่งเป็นสมาร์ทโฟนระบบแอนดรอยด์ร้อยละ 14 และเป็นระบบ iOS ร้อยละ 52 ส่วนอีกร้อยละ 34 
คืออุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น SD card, USB หรือ Flash drive เป็นต้น จากผลการส ารวจร้านวนัเดอร์
โฟโตช็้อปในประเทศญ่ีปุ่น ท าให้บริษทัฟูจิฟิล์มประเทศญ่ีปุ่น ไดเ้ห็นการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน จาก
การเปล่ียนรูปแบบร้านอดัภาพแบบเก่า มาเป็นร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป และเม่ืออา้งอิงผลการส ารวจ
ร้านอดัภาพของประเทศไทยท่ีลดลงจากตารางท่ี 1 ท าให้ทางฟูจิฟิล์ม (ประเทศไทย) ตอ้งหาหนทาง
ใหม่ ๆ เพื่อท่ีจะให้ธุรกิจอยู่รอดต่อไป จึงไดน้ าแนวคิดร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปในประเทศญ่ีปุ่นมา
เปิดท่ีประเทศไทย ซ่ึงตั้งอยู่ท่ีห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิล์ด ชั้น 4 และถือว่าสาขาน้ีเป็น Flagship 
Store แห่งแรกในประเทศไทยและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ ท่ีรวบรวมบริการด้านพิมพ์ภาพด้วย
ระบบท่ีทนัสมยัไวใ้นท่ีเดียวโดยในร้านมีการบริการ ดงัน้ี 

- มีบริการให้ผูใ้ช้บริการปร้ินภาพด้วยตวัเองผ่านทางเคร่ือง วนัเดอร์ พรินต์ สเตชั่น 
โดยผูใ้ช้บริการสามารถเลือกภาพท่ีตอ้งการอดัออกมาไดด้ว้ยตวัท่านเอง ทั้งขนาดและปริมาณของ
รูปภาพ อีกทั้งยงัสามารถเลือกกรอบใส่ภาพไดภ้ายในเคร่ือง และยงัสามารถรวมภาพและตกแต่งภาพ
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ตามแบบท่ีตวัเองตอ้งการ และสามารถอดัภาพจากกลอ้งดิจิตอล ผา่น SD Card รวมถึง รูปภาพท่ีอยู่
ในสมาร์ทโฟนทั้งระบบ iOS และ ระบบแอนดรอยด ์

- บริการพิมพภ์าพขนาดใหญ่ลงบนผา้ใบแคนวาส ท่ีสามารถพิมพไ์ดห้น้ากวา้งสูงสุด
ถึง 1.6 เมตร อีกทั้งสามารถรองรับไฟลภ์าพจากกลอ้งดิจิตอล และรูปภาพจากสมาร์ทโฟนไดเ้ช่นกนั  

- บริการจ าหน่ายกลอ้งดิจิตอลเลนส์ และอุปกรณ์เสริม ภายใตแ้บรนดฟู์จิฟิลม์ และยงัมี
โมเดลเป็นตวัอยา่งใหท้ดสอบกลอ้งซ่ึงลูกคา้สามารถทดสอบการใชง้านจริงไดก่้อนการตดัสินใจซ้ือ  

- บริการจ าหน่าย กลอ้งอินสแตกซ์ทุกรุ่น และฟิลม์ ลายต่างๆมากมาย   
- บริการจ าหน่ายสินคา้และอุปกรณ์ตกแต่งภาพ ท่ีสามารถเปล่ียนภาพถ่ายธรรมดาให้

เป็นของขวญัได ้รวมถึงอลับมัใส่ภาพ กรอบใส่ภาพแบบต่าง ๆ และอุปกรณ์ตกแต่งภาพต่าง ๆ น าเขา้
จากประเทศญ่ีปุ่น ท่ีมีใหเ้ลือกช็อปมากมาย 

- การบริการถ่ายรูปด่วน เพื่อใชใ้นเอกสารทางราชการหรือเอกชน จะเป็นถ่ายภาพติด
บตัร รับสมคัรงาน หรือภาพถ่ายส าหรับใชท้  าพาสปอร์ต โดยท่ีใชเ้วลารอเพียง 20 นาที  

การเปล่ียนแปลงหรือการมีธุรกิจใหม่ ๆ เขา้มาในตลาดนั้น ถือว่าเป็นความเส่ียงอยา่ง
หน่ึงท่ีบริษทัจะตอ้งท าการลงทุนไปก่อน เพราะยงัไม่ทราบผลวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
ใหก้ารตอบรับกบัร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปไดดี้เหมือนผูบ้ริโภคประเทศญ่ีปุ่นหรือไม่ และร้านวนัเดอร์
โฟโตช็้อปสาขาเซ็นทรัลเวิล์ดเป็นสาขาแรกท่ีถูกจดัตั้งข้ึนมา จึงยงัไม่มีการท าการวิจยัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปในประเทศไทยมาก่อน อีกทั้งจากการสอบถามจากพนักงาน
ประจ าร้านได้ข้อมูลว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะนิยมเข้ามาทดลองใช้กล้อง และถ่ายรูปติดบตัร
เท่านั้ น ส่วนสินค้าอ่ืนยงัไม่เป็นท่ีนิยม นอกจากน้ีพนักงานประจ าร้านยงัให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า 
ผูบ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการเยอะในวนัเสาร์ - อาทิตย ์แต่เน่ืองจากขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลท่ีเกิดจากการ
สังเกตจากพนักงานเท่านั้น จึงท าให้ไม่มีหลกัฐานเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อยืนยนัขอ้มูลดงักล่าว 
ดงันั้นทางผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านวนัเดอร์
โฟโตช็้อปสาขาเซ็นทรัลเวลิด์ โดยสังเกตพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการของร้านในแต่ละ
วนั และในแต่ละช่วงเวลาต่าง ๆ รวมถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการในร้าน โดยขอ้มูลท่ี
ไดส้ามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนทางดา้นการจดัตั้งร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปสาขาใหม่ใน
ประเทศไทยต่อไป และใช้เป็นแนวทางธุรกิจเพื่อปรับปรุงพฒันาบริการให้ดียิ่งข้ึน เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งดีท่ีสุด 
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1.2 ค าถามของการวจิัย 
1.2.1. ผูใ้ช้บริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป มีพฤติกรรมการใช้บริการถ่ายภาพ บริการ

ล้างอดัภาพ การซ้ือกล้องดิจิตอล การซ้ือกล้องอินสแตกซ์และอุปกรณ์ และการซ้ือของตกแต่ง
รูปภาพท่ีร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปสาขาเซ็นทรัลเวลิด์อยา่งไร 

1.2.2 ผูใ้ชบ้ริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป มีพฤติกรรมการใชบ้ริการถ่ายภาพ บริการลา้ง
อดัภาพ การซ้ือกลอ้งดิจิตอล การซ้ือกลอ้งอินสแตกซ์และอุปกรณ์ และการซ้ือของตกแต่งรูปภาพ ท่ี
ร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปสาขาเซ็นทรัลเวลิด์ในแต่ละวนัเป็นอยา่งไร 

1.2.3 ร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป มีพฤติกรรมการใช้บริการถ่ายภาพ บริการล้างอดัภาพ 
การซ้ือกลอ้งดิจิตอล การซ้ือกลอ้งอินสแตกซ์และอุปกรณ์ และการซ้ือของตกแต่งรูปภาพท่ีร้านวนัเดอร์
โฟโตช็้อปสาขาเซ็นทรัลเวลิด์ในแต่ละช่วงเวลาเป็นอยา่งไร 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.3.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปสาขาเซ็นทรัลเวลิด์ 
1.3.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการของร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปสาขา

เซ็นทรัลเวลิด์แต่ละวนั 
1.3.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการของร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปสาขา

เซ็นทรัลเวลิด์แต่ละช่วงเวลา 
 
 

1.4 ขอบเขตการวจิัย 
1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการถ่ายภาพ บริการลา้งอดัภาพ การซ้ือกลอ้งดิจิตอล การซ้ือ

กล้องอินสแตกซ์และอุปกรณ์ และการซ้ือของตกแต่งรูปภาพท่ีร้านวนัเดอร์โฟโต้ช็อปสาขา
เซ็นทรัลเวลิด์ในแต่ละวนัและช่วงเวลา 
 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการถ่ายภาพ บริการลา้งอดัภาพ 

การซ้ือกลอ้งดิจิตอล การซ้ือกลอ้งอินสแตกซ์และอุปกรณ์ และการซ้ือของตกแต่งรูปภาพท่ีร้านวนั
เดอร์โฟโตช็้อปสาขาเซ็นทรัลเวลิด์ ตั้งแต่เวลา 10.00 – 22.00 น. 



7 

 

1.4.3 ขอบเขตด้านพืน้ที ่
ร้ านวัน เดอ ร์โฟโต้ช็ อป ท่ี เ ปิดให้บ ริก าร ท่ีห้ า งสรรพสินค้า เ ซ็นท รัล เวิ ล์ ด 

กรุงเทพมหานคร 
 

1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2562 

รวมระยะเวลา 2 เดือน 
 
 

1.5 กรอบสังเกตในการวจิัย 
ปัจจัย    ประเภทการให้บริการ   พฤติกรรม 

 

 
 

 
 
 
ภาพที ่3 แสดงกรอบสังเกตในการวจิยั 
  
 

1.6 นิยามศัพท์ 
สินค้าและบริการ หมายถึง สินคา้และบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค ในท่ีน้ี สินคา้และบริการ คือสินคา้และบริการท่ีร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปสาขาเซ็นทรัลเวลิด์ 
ผู้บริโภค หมายถึง ผูซ้ื้อหรือผูรั้บบริการจากผูป้ระกอบการ หรือ ผูไ้ดรั้บการเสนอหรือ

ชกัชวนจากผูป้ระกอบการเพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการ ในท่ีน้ี ผูบ้ริโภคหมายถึง ผูท่ี้มาเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการในร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขาเซ็นทรัลเวลิด์ 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการถ่ายภาพ บริการลา้งอดั
ภาพ การซ้ือกลอ้งดิจิตอลและอุปกรณ์ การซ้ือกลอ้งอินสแตกซ์และอุปกรณ์ และการซ้ือของตกแต่ง
รูปภาพท่ีร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปสาขาเซ็นทรัลเวลิด์ 

1. วนั 
2. ช่วงเวลา 

1. ลา้งอดัภาพ 
2. การถ่ายภาพ 
3. กลอ้งดิจิตอลและอุปกรณ์ 
4. กลอ้งอินสแตกซ์และอุปกรณ์ 
5. ของตกแต่งรูปภาพ 

1. ดูและซ้ือ 
2. ดูและไม่ซ้ือ 
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ร้านวันเดอร์โฟโต้ช็อป หมายถึง ร้านท่ีเป็นศูนยร์วมสินคา้และบริการจากบริษทั ฟูจิ
ฟิล์ม (ประเทศไทย) จ ากดั ไดแ้ก่ การถ่ายภาพและการอดัภาพทั้งจากกลอ้งดิจิตอลและสมาร์ทโฟน 
การจ าหน่ายสินค้ากล้องดิจิตอลและอุปกรณ์ สินค้ากล้องอินสแตกซ์และอุปกรณ์ การจ าหน่าย
อุปกรณ์ตกแต่งภาพ 

Specialty Store หมายถึง ร้านขายสินคา้เฉพาะอย่าง เน้นจ าหน่ายสินคา้ประเภทใด
ประเภทหน่ึง โดยไม่จ  าเป็นต้องมีชนิดของสินค้ามาก จะมีการบริหารงานท่ีเป็นลักษณะเฉพาะ
ประเภทเท่านั้น 

บริการถ่ายภาพ หมายถึง การรับบริการถ่ายภาพติดบตัร ไม่วา่จะเป็นการถ่ายภาพพาส
สปอร์ต ภาพสมคัรงาน ภาพสมคัรเรียน โดยมีบริการถ่ายภาพมาตรฐานหลายขนาด ไม่วา่จะเป็น 1
น้ิว 1 น้ิวคร่ึง 2 สองน้ิว หรือขนาดตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการน าไปใชง้าน 

บริการล้าง - อัดภาพ หมายถึง การรับบริการลา้ง - อดัภาพจากผูบ้ริโภค โดยการรับ
ขอ้มูลท่ีเป็นไฟล์ภาพจากอุปกรณ์ท่ีผูบ้ริโภคน ามา และท าการถ่ายโอนขอ้มูลเขา้คอมพิวเตอร์เพื่อรับ
ไฟล์รูปภาพจากผูบ้ริโภคแล้วผา่นกระบวนการพิมพภ์าพจากเคร่ืองพิมพเ์พื่อให้ออกมาเป็นรูปภาพ
ตามจ านวนและขนาดท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ หรือผูบ้ริโภคสามารถเลือกพิมพภ์าพดว้ยตนเอง โดยพิมพ์
จากเคร่ืองพิมพภ์าพแบบเคล่ือนท่ีบนเคร่ืองวนัเดอร์ พรินต ์สเตชัน่ ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถเลือกรูปภาพ
เอง หรือสามารถตกแต่งรูปภาพไดห้ลายรูปแบบ และสามารถสั่งพิมพอ์อกมาไดเ้ลยโดยท่ีไม่ตอ้งใช้
บริการจากพนกังาน 

สินค้าอุปกรณ์ตกแต่งภาพ หมายถึง จุดบริการท่ีมีของตกแต่งและอุปกรณ์ส าหรับ
รูปภาพ เช่น อลับมัใส่รูปภาพขนาดต่างๆ กรอบรูปลายต่างๆทั้งแบบธรรมดาและตามเทศกาล การ์ด
อวยพรส าหรับใส่รูป นาฬิกาท่ีสามารถล้างรูปมาใส่เพื่อมอบเป็นของขวญัในโอกาสพิเศษ และ
สามารถน าภาพมาท าเป็นเขม็กลดัไดอี้กดว้ย 

กล้องดิจิตอล กล้องอนิสแตกซ์ และอุปกรณ์ หมายถึง การบริการจ าหน่ายกลอ้งดิจิตอล
ทุกรุ่นของฟูจิฟิล์ม เลนส์ส าหรับใชก้บักลอ้งดิจิตอล กลอ้งอินสแตกซ์ (กลอ้งท่ีสามารถถ่ายรูปแลว้
ไดรู้ปออกมาเลย) และฟิลม์อินสแตกซ์ (ฟิลม์ท่ีใชก้บักลอ้งอินสแตกซ์) 
 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.7.1 เพื่อทราบพฤติกรรมผู ้บริโภคท่ีใช้บริการในร้านวนัเดอร์โฟโต้ช็อปสาขา

เซ็นทรัลเวลิด์ 
1.7.2 เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงการบริการใหดี้ยิง่ข้ึน 



9 

 

1.7.3 เพื่อน าข้อมูลไปประกอบการพิจารณาลงทุนการประกอบธุรกิจร้านวนัเดอร์
โฟโตช็้อปในสาขาอ่ืนต่อไป 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

งานวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขา
เซ็นทรัลเวลิด์” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ  
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
2.1.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งเม่ือได้รับการ

บริโภคสินคา้ การบริการ ไปจนถึงการบริการหลงัการขาย และกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อน
และหลงัการกระท ากิจกรรม (Engel, Blackwell & Miniard ,1993)  รวมถึงการคน้หาขอ้มูลการซ้ือ
และกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีเก่ียวข้องกับการบริโภค (Mowen & Minor,1998) หรือกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเลือกสรร (กานดา เสือจ าศิล, 2555)  เพื่อท าการคน้หาขอ้มูลสินคา้ท่ีตอ้งการ โดยการ
ใช้การประเมิน การใช้จ่ายในผลิตภณัฑ์และบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคได้ (Schiffman & Kanuk, 2005; ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2546) หรือกล่าวอีกอย่าง
ไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองเก่ียวกบั “ท าไมคนจึงท าการซ้ือ” (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2550) 

ในปัจจุบนัขนาดของตลาดผูบ้ริโภคมีความเจริญและขยายตวัอยา่งรวดเร็ว รวมทั้งใน
ตลาดอุตสาหกรรมบางสินคา้และบริการจะมีความคลา้ยคลึงกนั แต่พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะมีลกัษณะ
แตกต่างกัน ทั้งแสดงออกมาให้เห็น หรือไม่แสดงออกมาแต่มีความรู้สึกนึกคิดอยู่ข้างใน โดย
พฤติกรรมมนุษยน์ั้นจะแสดงออกมาไดจ้ะตอ้งมีมูลเหตุของการแสดงออก ซ่ึงเป็นกระบวนการของ
พฤติกรรม (จิรวุฒิ หลอประโดน และเอกภพ มณีนารถ, 2553; นงลกัษณ์ สุตณัทวิบูลย,์ 2556 อา้งใน 
อคัรเดช คงดว้ง, 2557) และหน่ึงในสาเหตุคือความตอ้งการท่ีเกิดจากตวับุคคลนั้นเอง ความตอ้งการ
ของมนุษยแ์ต่ละคนย่อมแตกต่างกนั ซ่ึงแต่ละผลิตภณัฑ์หรือการบริการจะมีผลกระทบต่อความ
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จ าเป็นในการด ารงชีวิตแตกต่างดว้ยเช่นกนั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2541 อา้งใน จิตติมา ส่ิงสม, 2555) 
ดงันั้นนกัการตลาดจึงมีความจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจ ปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อพฤติกรรม เพราะใน
ปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูงและสภาพแวดล้อมมีขอ้จ ากดัมากมายเก่ียวกบัสินคา้และบริการ  (ธงชยั 
สันติวงศ,์ 2534 อา้งใน จิตติมา ส่ิงสม,2555) ท าให้ตอ้งศึกษาอยา่งละเอียดเพื่อไดเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้และบริการ โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ เพื่อท าการตดัสินใจซ้ือหรือใช้
ผลิตภณัฑ ์เพื่อสนองความตอ้งการของตนเองได ้

 
2.1.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  (Analyzing Consumer Behaviors) เป็นการค้นหา

หรือวิเคราะห์สาเหตุท่ีมีอิทธิพลก่อให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ (ธงชยั สันติวงษ,์ 2540 
อ้างใน กานดา เสือจ าศิล, 2555) โดยมีการหาค าตอบดังกล่าวผ่านการตั้งค  าถามท่ีเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมการบริโภค 7 ซ่ึงประกอบดว้ย การตั้งค  าถามตามหลกั 6Ws 1H เพื่อแสวงหาค าตอบ 7O’s 
ซ่ึงถูกน ามาใชเ้พื่ออธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภค และน าไปปรับใชเ้พื่อก าหนดกลยุทธ์การตลาดต่อไป 
ซ่ึงมีรายละเอียดของแนวค าถามเพื่อน าไปสู่ค าอธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภค ค าถาม (Schiffman & 
Kanuk, 2005; ศิริวรรณ และคณะ.2541 อา้งใน พรวรัิตน์ ทัง่สุข, 2548; พงษน์รินทร์ ปิดจตุัรัส, 2554)  
ดงัน้ี   

2.1.2.1 ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคทุกคนอาจไม่ใช่ลูกค้าเป้าหมายของผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น ๆ ทั้ งหมด ด้วยเหตุน้ี
วตัถุประสงค์แรกของการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งคน้หากลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริงของ
ผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น ๆ เสียก่อน เพื่อท่ีจะสามารถเขา้ใจและเรียนรู้พฤติกรรมในการซ้ือและการ
ใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งต่อไป 

2.1.2.2 ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the market buy?) หลังจากท่ีระบุ
กลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนไดแ้ลว้ จึงท าการวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภควา่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ
คืออะไร คาดหวงัส่ิงใดจากผลิตภณัฑห์รือบริการ เพื่อน าไปพฒันาวางแผนให้ผลิตภณัฑห์รือบริการ
นั้นตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และมีความโดดเด่นเหนือคู่แข่งในตลาด 

2.1.2.3 ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the market buy?) เป็นการคน้หา
เหตุผลท่ีแทจ้ริงหรือวตัถุประสงค์ในการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจเป็นการซ้ือเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการทางกายหรือทางจิตวทิยาไดท้ั้งส้ิน 
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2.1.2.4 ใครเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) 
ในการซ้ืออาจมีบุคคลอ่ืนเขา้มามีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงอาจเกิดจากผูซ้ื้อไม่มี
ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการเพียงพอ ดงันั้นบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ จึงเขา้มามีอิทธิพลร่วม
หรือเหนือการตดัสินใจของผูบ้ริโภคไดท้ั้งส้ิน 

2.1.2.5 ซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?) การซ้ือของผูบ้ริโภคอาจ
แตกต่างกนัไปตามโอกาส (Occasion) การวเิคราะห์โอกาสในการซ้ือช่วยให้ผูผ้ลิตสามารถจดัเตรียม
ผลิตภณัฑห์รือบริการไวร้องรับความตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.1.2.6 ซ้ือท่ีไหน  (Where does the market buy?) การศึกษาสถานท่ี ท่ี
ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือช่วยใหผู้ผ้ลิตบริหารช่องทางการจดัจ าหน่ายไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 

2.1.2.7 ซ้ืออย่างไร (How does the market buy?) เป็นการศึกษาขั้นตอน
การซ้ือของผูบ้ริโภค ตั้งแต่การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ
ซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ เพื่อประเมินทางเลือกในการแก้ปัญหาการซ้ือได้อย่างครบทั้ง
กระบวนการ 

 
2.1.3 แบบจ าลองพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
เน่ืองจากลูกคา้มีความตอ้งการ ดงันั้นจึงเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือการใชบ้ริการ

เพื่อตอบสนองความต้องการเหล่านั้ น ดังนั้ นการสร้างความเข้าใจพฤติกรรมการซ้ือควรใช้
แบบจ าลองกระตุน้และตอบสนอง (The Stimulus-response Model) (Kotler, 2003) ซ่ึงแสดงดงัภาพ
ท่ี 4 โดยแสดงให้เห็นว่าจุดเร่ิมตน้ของโมเดลอยู่ท่ีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ 
แล้วจึงท าให้เกิดการตอบสนอง (Response) โมเดลน้ีเรียกว่า S-R Theory โดยมีรายละเอียดของ
ทฤษฎีดงัน้ี  
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ภาพที ่4 แบบจ าลองพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา:  Kotler, 2003.   
 

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกายหรือปัจจยัภายนอก ดงันั้น
นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัการส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้
และการบริการ ส่ิงกระตุน้ถือไดว้่าเป็นเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการซ้ือสินคา้และการใชบ้ริการ อาจใช้
เหตุจูงใจซ้ือด้านเหตุผล  และใช้เหตุจูงใจให้ซ้ือด้านจิตวิทยา  (อารมณ์) ส่ิงกระตุ้นภายนอก
ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ  

1.1 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด  (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นท่ี
นกัการตลาดสามารถควบคุม และตอ้งสร้างข้ึนมาเอง เรียกวา่ส่วนประสมทางการตลาด (ชูชยั สมิทธิ
ไกร,2553 อา้งใน กานดา เสือจ าศิล, 2555) ประกอบดว้ย  

1.1.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น การออกแบบสินคา้และ
บรรจุภณัฑท่ี์มีความสวยงาม รวมถึงการออกแบบสินคา้ใหมี้ความแตกต่างจากคู่แข่ง  

1.1.2 ด้านราคา  (Price) เ ช่น  การก าหนดราคาสินค้าให้
เหมาะสมกบัคุณภาพ โดยพิจารณาจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  

1.1.3 ดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Place) เช่น การขยาย
ช่องทางการจดัจ าหน่ายใหท้ัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค และการเขา้ถึงลูกคา้ไดง่้ายข้ึน  
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1.1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สม ่าเสมอ การจดักิจกรรมต่าง ๆ การลดราคาสินคา้ การน าสินคา้เก่าแลกสินคา้ใหม่ หรือซ้ือ 2 แถม 1 

1.2 ส่ิงกระตุ้นอ่ืน  ๆ  (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นความต้องการ
ผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกซ่ึงธุรกิจไม่สามารถควบคุมไดส่ิ้งกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่  

1.2.1 ส่ิ งกระ ตุ้นทาง เศรษฐกิจ  Economic เ ช่น  ภาวะ
เศรษฐกิจท่ีดีข้ึนท าให้ประชากรมีรายไดท่ี้สูงข้ึน ความเป็นอยู่ของประชากรเหล่าน้ีดีข้ึนมีก าลงัใน
การซ้ือสินคา้ มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล  

1.2.2 ส่ิ ง ก ระ ตุ้นท า ง เทคโนโลยี  Technological เ ช่ น 
เทคโนโลยใีหม่ดา้นฝากถอนเงินอตัโนมติั การโอน จ่าย ช าระบิลผา่นสมาร์ทโฟนท่ีท าไดง่้ายข้ึน  

1.2.3 ส่ิ งกระตุ้นทางกฎหมายและการ เ มือง  Law and 
Political เช่น กฎหมายเพิ่ม หรือลดภาษีสินค้าใดสินค้าหน่ึง  จะเป็นการกระตุ้นการใช้จ่ายของ
ประชากรภายในประเทศมากยิง่ข้ึน และจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

1.2.4 ส่ิ งกระตุ้นทางว ัฒนธรรม  Cultural เ ช่น  การจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในการส่งเสริมการตลาดทางเทศกาลต่าง ๆ จะมีผล
กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 

1.3 ลักษณะของผู ้ซ้ือ (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผู ้ซ้ือจะมี
อิทธิพลจากปัจจยัต่อไปน้ี เช่น ปัจจยัด้านวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ปัจจยัด้านสังคมท่ีแตกต่างกนั 
ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั และปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีแตกต่างกนัท าให้การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ี
แตกต่างกนั 

1.4 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer Decision Process) ประกอบด้วย 
ขั้นตอนการรับรู้ถึงปัญหาหรือความตอ้งการ การประเมินทางเลือกท่ีตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้บริการ รวมไปถึงพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

2.  ก ล่องด า  (Buyer’s Black Box) หมาย ถึง  ความ รู้ สึก นึก คิดของผู ้บ ริ โภค ท่ี
เปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูข้ายไม่สามารถทราบความตอ้งการของลูกคา้แต่ละคนได ้
(Kotler, 2003 อา้งใน อคัรเดช คงดว้ง, 2557) จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึง
จะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะเฉพาะของบุคคล และขั้นตอนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค มี 5 ขั้นตอน 
คือ ขั้นท่ี 1 คือการตระหนกัถึงปัญหา ขั้นท่ี 2 คือ การแสวงหาขอ้มูล ขั้นท่ี 3 คือ การประเมินทางเลือก 
ขั้นท่ี 4 คือ การตดัสินใจซ้ือ และขั้นท่ี 5 คือ ทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช ้(ฉตัยาพร เสมอใจ และมทันี
ยา สมมี, 2546 อา้งใน อคัรเดช คงดว้ง, 2557)  
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3. การตอบสนอง (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคซ่ึงผูบ้ริโภค
จะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์ 
3.2 การเลือกตราสินคา้  
3.3 การเลือกผูข้าย  
3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ  
3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ  

 
2.1.4 เป้าหมายและความส าคัญของการศึกษาพฤติกรรม 
ศึกษาพฤติกรรมว่า มีเป้าหมายอยู่ 4 ประการ (Lahey, 2001) คือ 1) เพื่อการอธิบาย

พฤติกรรม 2) เพื่อการเข้าใจพฤติกรรม 3) เพื่อการพยากรณ์พฤติกรรม และ 4) เพื่อการควบคุม
พฤติกรรม ซ่ึงพฤติกรรมนั้นสามารถสังเกตไดโ้ดยตรงหรืออยูใ่นกระบวนจิตใจ (Wage and Tavris 
,1999 อา้งใน สวิตตา ประทุม, 2554) ไดแ้ก่ ความคิด ความรู้สึก และแรงขบัข่ีซ่ึงเป็นประสบการณ์
ของแต่ละบุคคลท่ีไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง (Allen & Santrok, 1993) จะเห็นได้ว่า การเรียนรู้
เก่ียวกบัพฤติกรรมจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งทั้งแก่ตวัเองและสังคม เพราะจะช่วยให้รู้และบอกไดถึ้ง
สาเหตุท่ีมาของพฤติกรรม แลว้น าความรู้เหล่านั้นมาวิเคราะห์ให้เกิดความเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น
ช่วยท านายแนวโนม้พฤติกรรม และไดแ้นวทางเสริมสร้างพฒันาพฤติกรรมเพื่อด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ฝ่าวกิฤตชีวติได ้และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นโดยสันติสุข 

จากเป้าหมายของการศึกษาพฤติกรรม หากการศึกษาพฤติกรรมบรรลุเป้าหมายดงักล่าว 
ก็จะส่งผลดีต่อผูศึ้กษา และมีความส าคญัต่อบุคคลและสังคม ซ่ึงอาจกล่าวถึงความส าคญัของความรู้
เก่ียวกบัพฤติกรรมได ้(Lahey, 2001) ดงัน้ี 

1) ความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมช่วยให้ผูศึ้กษาเกิดความเขา้ใจตนเอง คือ จากการศึกษา
ธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษยใ์นแง่มุมต่าง ๆ จะช่วยให้ผูศึ้กษาเกิดความเขา้ใจตนเองไปดว้ย หรือ
เรียกไดว้า่ การเจริญส่วนตน (Goud & Arkoff, 1998 อา้งใน สวิตตา ประทุม, 2554) จากความเขา้ใจ
ตนเองก็จะน าไปสู่การยอมรับตนเอง และได้แนวทางปรับตน พฒันาตน เลือกเส้นทางชีวิตท่ี
เหมาะสมแก่ตน 

2) ความรู้เก่ียวกับพฤติกรรมช่วยให้ผูศึ้กษาเกิดความเข้าใจผู ้อ่ืน คือ ความรู้ด้าน
พฤติกรรมอนัเป็นขอ้สรุปจากคนส่วนใหญ่ ช่วยเป็นแนวทางเขา้ใจบุคคลใกลต้วั และผูแ้วดลอ้ม ช่วย
ให้ยอมรับขอ้ดี ขอ้จ ากดัของกนัและกนั ช่วยให้เกิดความเขา้ใจ ยอมรับ มีสัมพนัธภาพท่ีดี และช่วย
การจดัวางตวับุคคลไดเ้หมาะสมข้ึน (Lahey, 2001; สวติตา ประทุม, 2554) 
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3) ความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมช่วยบรรเทาทางสังคม คือเร่ืองปัญหาสังคมอนัมีปัจจยั
หลายประการนั้น ปัจจยัของปัญหาสังคมท่ีส าคญัมากส่วนหน่ึง มาจากปัญหาพฤติกรรมของบุคคล
ในสังคม อาจจะเป็นปัญหาสุขภาพจิต ปัญหาเบ่ียงเบนทางเพศ ปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าว ลกัขโมย 
ความเช่ือท่ีผิด การลอกเลียนแบบท่ีไม่เหมาะสม เป็นตน้ ซ่ึงความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรม จะช่วยให้ได้
แนวทางในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการปรับตวัของบุคคลต่อไป 

4) ความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมการช่วยเสริมสร้างพฒันาคุณภาพชีวิต คือ จากความเขา้ใจ
ในอิทธิพลของพนัธุกรรม และส่ิงแวดลอ้มต่อพฤติกรรม ช่วยให้ผูศึ้กษารู้จกัเลือกรับ ปรับเปล่ียน
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม เพื่อพฒันาตนทั้งกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ช่วยใหเ้ขา้ใจในธรรมชาติ
ภายในตน เขา้ใจความแตกต่างระหว่างตวับุคคล ซ่ึงเป็นแนวทางสู่การเสริมสร้างพฒันาตน และ
บุคคลอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 
2.1.5 วธีิการศึกษาพฤติกรรม 
วิธีการศึกษาพฤติกรรม คือ วิธีการท่ีถูกน ามาใช้แสวงหาความรู้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับ

พฤติกรรม (สวิตตา ประทุม, 2554) ซ่ึงวิชาใด ๆ ท่ีมีความเป็นศาสตร์ จะน าวิธีการทางวิทยาศาสตร์
มาใช้ในการแสวงหาความรู้ทั้งส้ิน ซ่ึงวิธีการทางวิทยาศาสตร์น้ี ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ การ
ก าหนดปัญหา ตั้งสมมติฐาน รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลตามล าดบั ขั้นตอนดงักล่าว
เป็นแนวทางส าหรับวิธีการศึกษาพฤติกรรม กระท าไดห้ลายวิธี ตามลกัษณะของพฤติกรรมท่ีศึกษา 
(ลกัขณา สริวฒัน์, 2544) ดงัน้ี 

1) การทดลอง (Experimental Method) เป็นการศึกษาพฤติกรรมในทางจิตวิทยาท่ีเป็น
วิทยาศาสตร์สูงมาก โดยมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหวา่งเหตุการณ์สองเหตุการณ์ และ
เหตุการณ์ท่ีเป็นเหตุ เรียกว่า ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ส่วนเหตุการณ์ท่ีเป็นผล เรียกวา่ 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) การปฏิบติัต่อตวัแปรอิสระ เรียกวา่ การจดักระท า (Treatment) ใน
การทดลองแต่ละคร้ัง ผูท้ดลองจะตอ้งตั้งสมมติฐาน ก่อนแลว้ท าการทดลอง การทดลองมี 2 ลกัษณะ 
คือ การทดลองในห้องปฏิบติัการ และการทดลองภาคสนาม ในการทดลองแต่ละคร้ังตอ้งค านึงถึง 
การปฏิบติัซ ้ า หมายถึงวา่ การกระท าซ ้ าอีกคร้ัง แมว้า่บุคคลและต่างสถานท่ีกนัก็ไดผ้ลอยา่งเดิมทุก
คร้ัง นกัจิตวิทยาควรท าการทดลองซ ้ าหลายๆคร้ัง เพื่อให้ไดผ้ลอยา่งเดิม เพื่อให้เกิดการมัน่ใจ ส่วน
กาควบคุมตวัแปรนั้น จะเห็นว่าในการทดลองแต่ละคร้ังมีขอ้จ ากดั เพราะการท่ีจะควบคุมตวัแปร
หน่ึงนั้น อาจจะมีตวัแปรซ้อนมาท าให้ผลลพัธ์คลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริงได ้ในการสรุปผลก็
เช่นเดียวกัน ต้องมีขอบเขตท่ีจ ากัด คือ ผลการทดลองจะเกิดลักษณะน้ีได้เฉพาะในกลุ่มท่ีมี
คุณลกัษณะแบบนั้นเท่านั้น ซ่ึงไม่สามารถน าไปใช้กบักลุ่มอ่ืนท่ีแตกต่างกนัออกไป ขอ้ดีของการ
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ทดลองคือ นกัจิตวิทยาสามารถควบคุมตวัแปรต่างๆท่ีเป็นสาเหตุของพฤติกรรมได ้ท าให้แน่ใจวา่ 
อะไรเป็นสาเหตุ อะไรเป็นผล (Lahey, 2001; บุรฉตัร จนัทร์แดง และคณะ, 2562; ลกัขณา สริวฒัน์, 
2544) 

2) การส ารวจ (Survey Method) เป็นการศึกษาเชิงวิทยาศาสตร์เช่นกัน แม้ว่าจะไม่
เขม้ขน้นกั ก็ยงัมีวิธีการศึกษาตวัแปรเหมือนการทดลอง แต่ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรจะเป็นเหตุ
เป็นผลกนัไม่ได ้และผูศึ้กษาไม่มีการจดักระท าต่อตวัแปร กระท าเพียงแต่ศึกษาตวัแปรอยา่งมีระบบ
ในสถานท่ีหน่ึง การส ารวจจ าเป็นต้องอาศยัเคร่ืองมือ ท่ีมีทั้ งความเช่ือถือได้ (Reliability) ความ
เท่ียงตรง (Validity) รวมทั้งกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการเหมาะสม เพื่อให้เป็น
ตวัแทนท่ีดีของประชากร (Lahey, 2001; Fazio & Olson, 2003 อา้งใน บุรฉตัร จนัทร์แดง และคณะ, 
2562; สวติตา ประทุม, 2554; ลกัขณา สริวฒัน์, 2544) 

3) วธีิการตรวจสอบจิตตนเอง (Introspection Method) วธีิการตรวจสอบจิตตนเอง หรือ 
วิธีการพินิจภายในน้ีหมายถึง วิธีการท่ีบุคคลสังเกตตนเองหรือส ารวจตนเอง โดยให้บุคคลพิจารณา
ความรู้สึกของตนเอง ส ารวจตรวจตราตนเอง แลว้รายงานถึงสาเหตุและความรู้สึกของตนออกมา ซ่ึง
ในการตรวจสอบจิตตนเอง บางคร้ังอาจใชว้ธีิการนึกยอ้นทบทวนไปถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และฝังใจ
หรือประทบัใจในอดีต อาจกลายเป็นปมขดัแยง้ ซ่ึงเป็นสาเหตุท าให้เกิดพฤติกรรมนั้นๆ (ลกัขณา 
สริวฒัน์, 2544) 

4) วิธีทางคลินิก (Clinical Method) เป็นการศึกษาพฤติกรรมแบบลึก (In-Depth Study) 
รายใดรายหน่ึง โดยใช้เคร่ืองมือหลายๆอย่าง เพื่อให้ได้ขอ้มูลหลายๆด้าน และยงัตอ้งมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากประสบการณ์ในอดีตชีวประวติั ศึกษาความสัมพนัธ์ในครอบครัวและส่ิงแวดลอ้ม 
และใช้ระยะเวลานาน เพื่อให้ทราบสาเหตุของพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ เพื่อดูสาเหตุของความ
ผิดปกติทางบุคลิกภาพนั้นๆ วา่มีสาเหตุท่ีแทจ้ริงมาจากอะไร (Fazio & Olson, 2003 อา้งใน บุรฉตัร 
จนัทร์แดง และคณะ, 2562; ลกัขณา สริวฒัน์, 2544) 

5) การสังเกตอย่างมีระบบ (Systematic Observation) หรือสามารถเรียกอีกอย่างไดว้่า 
การสังเกตแบบธรรมชาติ (Naturalistic Observation) หรือ การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-
participation observation) (สุภางค์ จนัทวานิช, 2554) โดยการเฝ้าสังเกตและบนัทึกพฤติกรรมของ
กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเรียกวา่ การสังเกตอยา่งมีระบบ ในสถานท่ีจริง โดยไม่ให้ผูถู้กสังเกตรู้ตวั (สมจิตต์ 
สุพรรณทตัน์,2524 อา้งใน ชาญชลกัษณ์ เยีย่มมิตร, 2556) โดยการสังเกตท่ีดีนั้น จะตอ้งมีจุดมุ่งหมาย 
วา่จะสังเกตเร่ืองอะไร สังเกตไปท าไม สถานการณ์ จ านวนคร้ังในการสังเกต ระยะเวลา วนัเวลาใน
การสังเกต ส่ิงเหล่าน้ีตอ้งก าหนดให้ชัดเจน และท่ีส าคญั ผูท่ี้ท  าการสังเกตต้องไม่มีอคติต่อผูถู้ก
สังเกต และเร่ืองท่ีท าการสังเกตอยูร่วมทั้งจะตอ้งท าการสังเกตโดยไม่ให้กลุ่มตวัอยา่งรู้วา่มีใครคอย
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สังเกตอยู ่การสังเกตอาจใชเ้คร่ืองมือช่วยบนัทึกรายละเอียดดว้ย เช่น เคร่ืองบนัทึกเสียง การถ่ายภาพ
ยนตร์ เคร่ืองมือตรวจนบัผูม้าใช้บริการของห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้  (Fazio & Olson, 2003 อา้งใน 
บุรฉตัร จนัทร์แดง และคณะ, 2562; ลกัขณา สริวฒัน์, 2544) 

6) การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) การใช้แบบสอบถามเหมาะส าหรับใน
การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีจ านวนมากๆ และต้องการค าตอบอย่างรวดเร็ว ท าให้
ประหยดัเวลาค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ แบบสอบถามท่ีจะใช้จะตอ้งเป็นเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน มีคุณภาพ มี
ความเท่ียงตรง มีความเช่ือมัน่ได ้สามารถวดัในส่ิงท่ีเราตอ้งการจะวดั ในการให้ตอบแบบสอบถาม 
มักจะถามเก่ียวกับเจตคติเก่ียวกับเร่ืองท่ีต้องการจะทราบ เม่ือรวบรวมข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามไดแ้ลว้ ก็จะใชว้ิธีการทางสถิติวิจยัหาค าตอบออกมา เพื่อให้ไดผ้ลท่ีชดัเจนข้ึน ควรน า
วธีิการอ่ืนมาใชต้รวจสอบอีกคร้ัง เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต เป็นตน้ (สมจิตต ์สุพรรณทตัน์, 2524 
อา้งใน ชาญชลกัษณ์ เยีย่มมิตร, 2556) 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการสังเกตอย่างมีระบบ (Systematic Observation)
หรือ การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participation observation) โดยการเฝ้าสังเกตและบนัทึก
พฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านวนัเดอร์
โฟโตช็้อป สาขาเซ็นทรัลเวลิด์ 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
2.2.1 ความหมายการตัดสินใจซ้ือ 
การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนในการเลือกซ้ือสินคา้ หรือบริการ

ของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงเสมอ อาจจะมีทางเลือก 
2 ทางข้ึนไป โดยจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจวา่จะซ้ือหรือไม่ (Schiffman 
& Kanuk, 2010;) ซ่ึงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือจะเก่ียวข้องกับทั้งด้านจิตใจและพฤติกรรมทาง
กายภาพของผูบ้ริโภค เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตาม
ขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยู่ภายในจิตใจ
ของผูบ้ริโภค (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550; ศุภร เสรีรัตน์, 2550; สุทามาศ จนัทรถาวร, 2556) 

จากความหมายข้างต้นท่ีกล่าวมา สามารถสรุปได้ว่า การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง 
กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งท าการตดัสินใจท าการซ้ือหรือไม่ซ้ือ โดยพิจารณาจากความตอ้งการของ
ตนเอง หรือจากวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการจากสินคา้หรือการบริการนั้นๆ 
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2.2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ

อิทธิพลจากส่ิงต่างๆ ทั้งตวัผูบ้ริโภคเอง และส่ิงกระตุน้ภายนอก (ตุลยลกัษ์ อู๋ไพจิตร, 2550 อา้งใน 
ณภทัร ตนักิตติวฒัน์, 2555)  โดยผูบ้ริโภคมีการประมวลผลขอ้มูลตราสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ดว้ย
ตนเอง ประกอบดว้ย (Foxall, 1999) 

1) ส่ิงกระตุน้ ไดแ้ก่ ตราสินคา้ โฆษณา ส่งเสริมการขาย และการกลัน่กรองดว้ยการ
รับรู้ของผูบ้ริโภค  

2) ขั้นตอนการประมวลผลขอ้มูลของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การแปลผล การจดัรูปแบบ และ
การประเมินผลความตอ้งการ การกระท าซ่ึงจะมีผลกระทบต่อ 2 ส่วน คือ จะส่งผลต่อความทรงจ าใน
ระยะสั้ น และความทรงจ าในระยะยาว  (Harlam & Lodish, 1995) และส่งผลต่อผลลัพธ์ ได้แก่ 
ทศันคติประสบการณ์ ความเช่ือ การตั้งใจเลือกซ้ือตราสินคา้และการซ้ือ แสดงดงัภาพท่ี 5   

กระบวนการตดัสินใจเป็นขั้นตอนของการประมวลผลขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 
จากภาพท่ี 5 ขอ้มูลสินคา้หรือการบริการจะมีผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ การรู้จกั และทศันคติต่อตรา
สินคา้ (สืบชาติ อนัทะไชย, 2550; Howard & Sheth, 1969)  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่5 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา:  Harlam & Lodish, 1995. 
 

ขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน(Kotler, 2003; ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 อา้งใน กลัยรัตน์ โตสุขศรี, 2552; บุญเกียรติ ชีวตระกูลจิต, 2548 อา้งใน วิ
วิศน์ ใจตาบ, 2556)   คือ การประเมินผลทางเลือก การตระหนักถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ และพฤติกรรมหลงัซ้ือสินคา้ แสดงดงัภาพท่ี 6 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ความ

เช่ือมัน่ 

การซ้ือ ขอ้มูล การตั้งใจ

จะซ้ือ 
การรู้จกั

ตราสินคา้ 

ทศันคติ 
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ภาพที ่6 ขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ท่ีมา:  Kotler, 2003.   
 

1. การยอมรับปัญหา การรับรู้ความตอ้งการ (Problem Recognition: Perceiving a Need) 
เกิดจากการท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองเกิดจากประสบการณ์ในอดีต หรือความ
แตกต่างของส่ิงท่ีตนเองมีอยู ่(Engel, Blackwell & Miniard, 1993 อา้งใน วิภาวรรณ มโนปราโมทย,์ 
2556) ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีส่งผลให้เกิดความตอ้งการในสินคา้หรือบริการและน าไปสู่ขั้นตอนของการ
คน้หาขอ้มูลของสินคา้เพื่อการตดัสินใจซ้ือ 

2. การคน้หาขอ้มูล คน้หาคุณค่า (Information Search: Seeking Value) การท่ีผูบ้ริโภค
รับรู้ปัญหาและรู้ถึงความตอ้งการแลว้ ผูบ้ริโภคจะท าการค้นหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลภายในและ
แหล่งขอ้มูลจากภายนอก การคน้หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลจากภายนอก ไดแ้ก่ การสอบถามบุคคลท่ี
ใกลชิ้ด หรือพนกังานขาย และการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลจากภายใน โดยความจ าเป็นในการ
หาขอ้มูลจะมีความส าคญัมากหรือนอ้ยข้ึน อยูก่บัความทรงจ าและความผูกพนัดา้นบวกหรือดา้นลบ
ของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ ถา้ผูบ้ริโภคมีความเก่ียวผูกพนัสูงจะให้ความสนใจคน้หาขอ้มูลสินคา้นั้น ๆ 
มาก (Engel, Blackwell & Miniard, 1993 อา้งใน วภิาวรรณ มโนปราโมทย,์ 2556) 

3. การประเมินผลทางเลือก การประเมินคุณค่า (Alternative Evaluation: Assessing 
Value) เม่ือผูบ้ริโภคได้ค้นหาข้อมูลทั้งจากแหล่งข้อมูลทั้งข้อมูลภายในและข้อมูลภายนอกแล้ว 
ผูบ้ริโภคได้น าขอ้มูลท่ีได้จากการคน้หาทั้งหมดมาพิจารณา เช่น การเปรียบเทียบจากความชอบ
ส่วนตวั การเปรียบเทียบสินคา้จากคุณสมบติั การเปรียบเทียบจากความสะดวกในการใช้งานหรือ
ราคา เป็นตน้ โดยส่วนใหญ่จะเปรียบเทียบอยา่งนอ้ย 2 - 3 ตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสนใจ  

4. การตดัสินใจซ้ือสินคา้ (Purchase Decision) เม่ือผูบ้ริโภคไดป้ระเมินทางเลือกสินคา้
ตามขั้นตอนขา้งตน้แลว้ ผูบ้ริโภคจะวางแผนหรือหาแนวทางเพื่อให้เกิดการตดัสินใจเลือกทางเลือก
ท่ีเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด จนน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด (บุญเกียรติ ชีวตระกูลจิต, 2548 
อา้งใน ววิศิน์ ใจตาบ, 2556) 

5. พฤติกรรมหลงัซ้ือสินคา้ (Post-Purchase Behavior) คือการท่ีผูบ้ริโภคประเมินความ
ความรู้สึกหลงัจากใชง้าน โดยอาจวดัจากความชอบส่วนตวั ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค หากสินคา้

การตระหนกัถึง

ปัญหา 

การคน้หา

ขอ้มูล 

การประเมิน

ทางเลือก 

การตดัสินใจ 

ซ้ือ 

พฤติกรรม 

หลงัการซ้ือ 
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ชนิดนั้นตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้าก ผูบ้ริโภคอาจเกิดความพึงพอใจในตวัสินคา้ 
ท าใหเ้กิดการกลบัมาซ้ือซ ้ า แต่ถา้ผูบ้ริโภคไม่พอใจอาจเลิกซ้ือสินคา้ และอาจส่งผลเสีย เช่น การบอก
ต่อแก่คนใกลชิ้ด หรือบุคคลภายนอก เป็นตน้ ท าใหก้ลุ่มลูกคา้เหล่านั้นซ้ือสินคา้นั้นนอ้ยลงตามไปดว้ย 

สรุปไดว้า่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จะมีผลมาจากตวัผูบ้ริโภคเอง หรือ
ส่ิงเร้ารอบตวั ท าให้เกิดการนึกคิดและตระหนกัถึงปัญหา และท าการศึกษาหาขอ้มูลเพื่อประเมิน
ความตอ้งการของสินคา้หรือบริการนั้นๆ และตดัสินใจซ้ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตวัเอง 
 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการ 
2.3.1 ความหมายของการบริการ 
การบริการ หมายถึง งานท่ีไม่มีตวัตน และสัมผสัไม่ได ้แต่สามารถสร้างความพึงพอใจ

ให้กบัผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงสินคา้เก่ียวกบัการบริการมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากสินคา้ทัว่ไป คือการตดัสินใจ
ซ้ือบริการจะข้ึนอยูก่บัความไวว้างใจของลูกคา้ (Kotler, 2000; อรวรรณ คงปรีชา, 2551) หรือในอีก
ความหมายหน่ึง สามารถสรุปไดว้า่ การบริการเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการอยา่งใดอยา่งหน่ึงของ
บุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืน และก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผล
ของการกระท านั้น ซ่ึงการบริการท่ีดีจะเป็นการกระท าท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูท่ี้
แสดงเจตจ านงให้ไดต้รงกบัส่ิงท่ีบุคคลนั้นคาดหวงัไว ้พร้อมทั้งท าให้บุคคลดงักล่าวเกิดความรู้สึกท่ี
ดี และประทบัใจในส่ิงท่ีไดรั้บในเวลาเดียวกนั ในความหมายนั้นจะครอบคลุมการบริการทุกดา้นไม่
ว่าจะเป็นการบริการทัว่ไป หรือการบริการเชิงพาณิชย ์(ดวงตะวนั พงษ์รูป, 2549; สุพรรณี อินทร์
แกว้, 2549 อา้งใน ววิศิน์ ใจตาบ, 2557)  

โดยการบริการท่ีดีควรคุณลกัษณะ 7 ประการ (Kotler, 2000; สมิต สัชณุกร, 2548 อา้ง
ใน ววิศิน์ ใจตาบ, 2557) ดงัน้ี  

S = Smiling & Sympathy: ยิม้แยม้ และเอาใจเขาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความล าบาก
ยุง่ยากของลูกคา้ 

E = Early Response: ตอบสนองต่อความประสงคจ์ากลูกคา้อยา่งรวดเร็วทนัใจ โดยมิ
ทนัไดเ้อ่ยปากเรียกหา 

R = Respectful: แสดงออกถึงความนบัถือ ใหเ้กียรติลูกคา้ 
V = Voluntariness Manner: ลกัษณะการใหบ้ริการเป็นแบบสมคัรใจและเตม็ใจท า มิใช่

ท าแบบเสียมิได ้
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I = Image Enhancing: แสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ของผูใ้ห้บริการ และเสริม
ภาพพจน์องคก์รดว้ย 

C = courtesy: กิริยาอาการอ่อนโยน สุภาพและมีมารยาทดี อ่อนนอ้มถ่อมตน 
E = Enthusiasm: มีความกระฉับกระเฉง และกระตือรือร้นขณะบริการ จะให้บริการ

มากกวา่ท่ีคาดหวงัเสมอ 
อาจกล่าวโดยรวมได้ว่า การบริการเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหว่างบุคคล 2 ฝ่ายท่ีมี

ปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั โดยกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นจะมีสินคา้เป็นองค์ประกอบร่วมด้วยหรือไม่ก็ได้ ใน
ปัจจุบนันกัการตลาดพยายามน าเอาการให้บริการมาเสริมประโยชน์ประกอบกบัการขายสินคา้ของ
ตน ไม่วา่จะเป็นสินคา้อุตสาหกรรม หรือสินคา้อุปโภคบริโภค ประกอบกบับางบริการอาจจะตอ้งใช้
สินคา้เขา้มาเป็นส่วนประกอบในการให้บริการ ท าให้การก าหนดส่วนประสมของสินคา้และบริการ
ร่วมกนัเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัในแง่ของการจดัการการตลาด 

 
2.3.2 ลกัษณะเฉพาะของบริการ 
บริการมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากผลิตภณัฑท์ัว่ไป และมีส่ิงท่ีควรค านึงถึงการบริการ 
(ยุพาวรรณ วรรณวานิชย์,2548; ศิริพร วิษณุมหิมาชยั, ม.ป.ป. อา้งใน วิวิศน์ ใจตาบ, 

2557) มีดงัน้ี  
1. ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) 
บริการไม่สามารถจบัตอ้งได ้กล่าวคือ ไม่สามารถสัมผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 

ไม่วา่จะสามารถมองเห็น รู้รส ไดย้นิ ไดก้ล่ิน หรือสัมผสัทางกายไดก่้อนการตดัสินใจซ้ือ แต่สามารถ
มองเห็นบริการในรูปผลท่ีไดรั้บเท่านั้น ดงันั้นควรท าให้ธุรกิจมีตวัตนโดยใช้ลกัษณะทางกายภาพ 
เนน้ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ใชย้ีห่อ้สร้างช่ือเสียง และสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนกบัลูกคา้ผา่นทาง
กายภาพท่ีลูกคา้สัมผสัได ้ 

2. ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้(Inseparability) 
บริการและผูรั้บบริการไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 7 การผลิตและ

การบริโภคบริการจะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนั ไม่เหมือนกบัสินคา้ท่ีสามารถผลิตเก็บไวเ้ป็นสินคา้คง
คลงัได ้เช่น บริการของทนัตแพทย ์ทนัตแพทยจ์ะให้บริการอุดฟันแก่ลูกคา้รายหน่ึงในเวลาเดียวกนั
ก็ไม่สามารถให้บริการแก่ลูกค้ารายอ่ืนได้ ดังนั้ นการขายบริการจึงเป็นเร่ืองการขายตรงจากผู ้
ให้บริการไปยงัผูซ้ื้อ ลกัษณะเช่นน้ีมีผลธุรกิจบริการท าไดใ้นขอบเขตท่ีจ ากดั เน่ืองจากขอ้จ ากดัใน
เร่ืองของเวลา ดงันั้นควรใหบ้ริการกบัลูกคา้กลุ่มใหญ่ข้ึน ใหบ้ริการเร็วข้ึน ฝึกอบรมพนกังานบริการ
ใหมี้ความสามารถมากข้ึน 
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ภาพที ่7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการผลิต การตลาด และการบริโภค 
ท่ีมา: ยพุาวรรณ วรรณวานิชย,์ 2548. 
  

3. ไม่แน่นอน (Variability) 
บริการแต่ละคร้ังจะมีความแตกต่าง การไม่แน่นอน ข้ึนอยู่กบัว่าใครคือผูใ้ห้บริการ 

และบริการเม่ือใด ท่ีไหน อย่างไร ซ่ึงคุณภาพของบริการข้ึนอยู่กับว่าใครเป็นผูใ้ห้บริการและ
ใหบ้ริการเม่ือไหร่และยากท่ีจะควบคุมคุณภาพไดแ้น่นอน ดงันั้นการคดัเลือกและฝึกอบรมพนกังาน
บริการ การก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถปฏิบติัได ้การใชเ้คร่ืองมือต่างๆเขา้มาควบคุมคุณภาพ รวมทั้ง
สร้างระบบตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้ เช่น การรับฟังค าแนะน า การส ารวจขอ้มูลลูกคา้ เพื่อ
ใชเ้ป็นประโยชน์ในการปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน 

4. ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perishability) 
บริการไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้ปัญหาท่ีตามมา คือ ท าอยา่งไรให้มีผูม้าใชบ้ริการในระดบั

ท่ีตอ้งการอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงการบริการไม่สามารถจะรักษาในรูปของสินคา้คงคลงัได้ ท าให้เสีย
โอกาสในการขาย ดงันั้นควรมีการปรับกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคมาใช้บริการมากข้ึน และไม่
เปล่ียนไปใชบ้ริการจากคู่แข่งทางธุรกิจรายอ่ืน (ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยธุยา, 2547 อา้งใน ววิศิน์ ใจตาบ, 
2557) 

5. ไม่สามารถเป็นเจา้ของได ้(Ownership) 
ลูกคา้ไม่สามารถเป็นเจา้ของกิจการได ้ราคาค่าบริการท่ีจ่ายไปให้ไดม้าซ่ึงบริการใน

ขณะนั้น เม่ือไดรั้บบริการแลว้ก็เป็นอนัเสร็จส้ิน ไม่อาจครอบครองบริการนั้นไดต้ลอดไป ซ่ึงเป็นขอ้
แตกต่างขั้นพื้นฐานระหวา่งสินคา้และบริการ ซ่ึงถา้เป็นสินคา้ เม่ือซ้ือสินคา้แลว้ สินคา้นั้นก็จะเป็น
กรรมสิทธ์ิของลูกคา้ตลอดไป 

 



24 
 

 

2.3.3 ปัจจัยทีก่ าหนดคุณภาพการให้บริการ 
มิติคุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality หรือ SERVQUAL) สามารถน า มาสรุปเป็น

ปัจจยัก าหนดคุณภาพบริการได ้5 ดา้น (Zeithaml, Parasuraman & Berry,1990; วีระพงษ์ เฉลิมจิระ
รัตน์, 2547 อา้งใน มาริษา ไกรงู, 2552) ไดด้งัต่อไปน้ี  

1) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการหรือลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) คือ
ลกัษณะท่ีปรากฏให้เห็นหรือส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้เช่น วสัดุอุปกรณ์ บุคลากร เคร่ืองมือ อาคาร
สถานท่ีและวตัถุท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร โดยลกัษณะทางกายภาพนั้นเป็นการสร้างการบริการให้
เป็นท่ีรู้จกัซ่ึงจะท าให้ลูกคา้สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพบริการดงักล่าวได ้เน่ืองจากการบริการนั้น
ไม่มีตวัตนหรือไม่สามารถจบัตอ้งได ้ดงันั้น ผูบ้ริโภคมกัจะอาศยัลกัษณะทางกายภาพท่ีแวดล้อม
บริการนั้นอยู ่เช่น เคร่ืองใชส้ านกังาน แสง สี แผน่พบั โฆษณา แบบฟอร์มพนกังาน เป็นตน้ กล่าวคือ 
เป็นความสามารถขององค์กรในการบริหารจัดการ ความมีตัวตนหรือจับต้องได้ขององค์กรผู ้
ให้บริการซ่ึงในมาตรวดัจะประกอบดว้ย 2 ดา้น คือ 1) เนน้ในดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือและส่ิงอ านวย
ความสะดวก และ 2) ดา้นบุคลากรและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสาร 

2) ความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) คือ ความสามารถท่ีจะด าเนินการใหบ้ริการ
ตามท่ีสัญญาไวอ้ย่างมีคุณภาพและถูกต้องแม่นย  า โดยความน่าเช่ือถือได้นั้ นสะท้อนถึงความ
สม ่าเสมอหรือความสามารถในการให้บริการขององคก์รนั้น กล่าวคือ องคก์รสามารถท่ีจะใหบ้ริการ
ในระดบัเดียวกนัไดทุ้กคร้ังหรือไม่ คุณภาพบริการนั้นมีความเปล่ียนแปลงหรือแตกต่างในแต่ละคร้ัง
หรือไม่ องค์กรสามารถท่ีจะรักษาสัญญาท่ีให้ไวก้ับลูกคา้ได้หรือไม่ มีการคิดค่าใช้จ่ายกบัลูกค้า
ถูกตอ้งหรือไม่ สามารถบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ไดถู้กตอ้งหรือไม่ หรือให้บริการไดถู้กตอ้งตั้งแต่คร้ัง
แรกท่ีใหบ้ริการหรือไม่ ซ่ึงผูใ้หบ้ริการตอ้งใหค้วามส าคญักบัปัญหาหรือค าถามเหล่าน้ี 

3) การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือและ
ให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการหรือลูกค้าอย่างทนัท่วงที โดยการตอบสนองอย่างรวดเร็วนั้นเป็นการ
สะทอ้นให้เห็นถึงความเต็มใจหรือความพร้อมขององค์กรและพนกังานในการท่ีจะให้บริการและ
แกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

4) ใหค้วามมัน่ใจต่อลูกคา้ (Assurance) เป็นการแสดงถึงความรู้และมนุษยส์ัมพนัธ์ของ
ผูใ้ห้บริการ ท่ีท าให้ผูใ้ช้บริการมีความมัน่ใจในบริการท่ีได้รับ โดยด้านความมัน่ใจนั้นจะรวมถึง
ความสามารถขององคก์ร ซ่ึงหมายถึง ความรู้ความช านาญขององคก์รในการท่ีจะให้บริการอยา่งมือ
อาชีพ ความสุภาพในการใหบ้ริการ ซ่ึงหมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัลูกคา้ ซ่ึงจะ
รวมถึงความเรียบร้อย ความเป็นมิตรและความมีน ้ าใจหรือความเกรงใจลูกคา้ และยงัรวมถึงความ
ปลอดภยัในการด าเนินงานท่ีสะทอ้นถึงความรู้สึกของลูกคา้วา่พวกเขาจะไม่ไดอ้ยูใ่นภาวะอนัตราย
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หรือความเส่ียง หรือมีความสงสัยเก่ียวกบัการให้บริการ ซ่ึงความปลอดภยัจะรวมถึงความปลอดภยั
ทางดา้นร่างกาย ความเส่ียงทางดา้นการเงิน และการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นความลบั 

5) การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) เป็นการดูแลเอาใจใส่ท่ีผู ้ให้บริการมีต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ การเขา้ถึงและการติดต่อไดง่้ายเป็นการอ านวยความสะดวกในดา้นเวลาและสถานท่ีแก่
ลูกคา้ คือไม่ท าให้ลูกคา้ตอ้งคอยนาน การติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจน โดยการเขา้ถึงจิตใจของลูกคา้นั้น 
คือ ความสามารถในการท่ีจะเขา้ถึงความรู้สึกของลูกคา้ องคก์รท่ีดีเลิศนั้นจะเอาใจใส่ลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการแต่ละรายและสามารถใหบ้ริการลูกคา้แต่ละรายไดเ้ป็นอยา่งดี 

กล่าวโดยสรุป คุณภาพเป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัแรกสุดของธุรกิจการให้บริการ การท่ีจะ
รักษาคุณภาพบริการให้ได้มาตรฐานตามท่ีลูกค้าหวงัเอาไว ้จึงต้องค านึงถึงตัวแปรต ามล าดับ
ดงัต่อไปน้ี 1) ความน่าเช่ือถือ 2) จบัตอ้งได ้3) การตอบสนอง 4) การสร้างความมัน่ใจ และ 5) การ
เอาใจใส่ดูแล ทั้งน้ี ลูกคา้จะเห็นวา่ความน่าเช่ือถือน้ีเป็นดา้นท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะความลม้เหลวท่ีจะ
ใหบ้ริการท่ีเช่ือถือไดน้ั้นจะท าใหอ้งคก์รไม่ประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 

 
 

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
2.4.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องในประเทศ 
อรวรรณ คงปรีชา (2551) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการและความพึงพอใจของ

ลูกคา้ท่ีมีต่อการบริหารจดัการร้านถ่ายภาพ (สตูดิโอ) ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จากผลการศึกษา
พบวา่ ลูกคา้เห็นดว้ยกบัการใหบ้ริการของร้านถ่ายภาพสตูดิโอ โดยส่วนใหญ่ลูกคา้มีพฤติกรรมมาใช้
บริการเดือนละ 1-2 คร้ัง ค่าใชจ่้ายในการบริการต่อคร้ังไม่เกิน 500 บาท ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการมาก
ท่ีสุดอยูร่ะหวา่ง 13.00 – 16.00 น. และมาใชบ้ริการถ่ายภาพคู่รักมากท่ีสุดเพื่อตอ้งการเก็บเป็นท่ีระลึก 
การให้บริการของร้านถ่ายภาพสตูดิโอลูกคา้มีความเห็นพึงพอใจในระดบัมาก โดยจากการศึกษายงั
พบอีกวา่ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้าน
ถ่ายภาพสตูดิโอโดยรวมต่างกนั 

อินทร์ธีรา เดชธนนันิติกุล (2554) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ
ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์บางแค กรุงเทพมหานคร การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการของหา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลบ์างแค โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ
บงัเอิญจากผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้เดอะมอลลบ์างแค ในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ.2554 
จ านวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยอาศยัสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล และการทดสอบ
ไคสแควร์ ผลการศึกษาพบวา่ ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย และมาใชบ้ริการ
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ท่ีหา้งเดอะมอลลบ์างแค สองสัปดาห์คร้ัง ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการในช่วงวนัหยุด (เสาร์-อาทิตย)์ มาใช้
บริการเพราะสินคา้มีคุณภาพมากท่ีสุด ปัญหาท่ีพบเม่ือไปใชบ้ริการคือ ไม่สามารถต่อรองราคาสินคา้
ไดม้ากท่ีสุด ส าหรับผลการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ การใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้กบัอายุ 
สถานภาพ และรายได ้นั้นมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในขณะท่ีการส่งเสริมการขาย
มีความสัมพนัธ์กบัรายได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติและในทางตรงขา้มการส่งเสริมการขายไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัอายุและสถานภาพ ขอ้เสนอแนะคือ ควรมีการปรับปรุงแก้ไขทางเขา้-ออกห้าง 
เพราะอยูใ่กลไ้ฟแดงมากเกินไป ควรมีการท าแผนโฆษณาทางการตลาดให้มากกว่าน้ี ควรปรับปรุง
ห้องน ้ าให้สะอาดมากกว่าน้ี ควรจดัอบรมเก่ียวกบัการให้บริการ ไม่ควรจะยา้ยร้านเช่าในห้างบ่อย
เกินไป และอยากใหมี้ของแถมเยอะ ๆ 

ศิริรัตน์ คะสะธรรม (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกิจ
ถ่ายภาพ กรณีศึกษา ร้านถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอล จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 15–25 ปี การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา อาชีพคา้ขายและท าธุรกิจส่วนตวั 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ดา้นผลิตภณัฑ์และ
บริการให้ความส าคญัในด้านการให้บริการครบวงจร ด้านราคาให้ความส าคญักับราคามีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้และบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ความส าคญักบัท่ีตั้งของ
ร้านสะดวกต่อการเขา้ใช้บริการ ดา้นส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญักบัการลดราคาสินคา้ ดา้น
บุคคลให้ความส าคญักบัเจา้ของร้านมีอธัยาศยัดี เป็นกนัเองกบัลูกคา้ ดา้นลกัษณะทางกายภาพให้
ความส าคญักับภายในร้านสะอาด ด้านกระบวนการให้ความส าคญักับการให้บริการด้วยความ
รวดเร็วและถูกตอ้ง โดยจากการศึกษายงัพบอีกว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการเข้าใช้บริการแตกต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ และพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
เขา้ใชบ้ริการ 

ไอลดา ศรีประเสริฐ และ ภิญโญ รัตนาพนัธ์ุ (2558) ศึกษาเร่ือง การประยกุตใ์ชสุ้นทรีย
สาธกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือของของผูบ้ริโภคในซุปเปอร์มาร์เก็ตของห้างสรรพสินคา้
โลตสัเอ็กซ์ตร้า จงัหวดัขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการออกแบบการจดัวางสินคา้และการ
บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 40 คน สังเกตโดยการจด
บนัทึกในระหว่างท่ีกลุ่มตวัอย่างเข้ามาใช้บริการในซุปเปอร์มาร์เก็ต จากการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมีแนวโนม้สนใจสินคา้ทดลอง ซ่ึงเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการซ้ือ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมกัจะ
อ่อนไหวต่อแคมเปญพิเศษท่ีผูป้ระกอบการจดัข้ึน การไดท้ดลองสินคา้หรือส่วนลด ส่งผลใหเ้กิดการ
ซ้ือท่ีเกินความจ าเป็น ทางผูว้ิจยัไดมี้ขอ้เสนอแนะว่า ทางผูป้ระกอบการซุปเปอร์มาร์เก็ตควรมีการ
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จดัการอย่างย ัง่ยืนในส่วนของการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมากข้ึน และควรฝึกฝนให้
พนกังานมีความรู้ ความใส่ใจ และรับฟังขอ้เสนอแนะ จึงเป็นเร่ืองท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
เหล่าน้ีได ้เน่ืองจากพนกังานเป็นผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดกบัลูกคา้มากท่ีสุด 

จิตรกมล สังขเ์พชร และ สุพิศ ฤทธ์ิแกว้ (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้ริโภคในการใช้บริการศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซ่า สาขาสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซ่า สาขาสุราษฎร์ธานี และศึกษาปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซ่า สาขาสุราษฎร์
ธานี โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม เก็บขอ้มูลจากจ านวนตวัอยา่ง 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถ่ีและร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานไคส
แควร์ วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยผลการศึกษาพบวา่ บุคคลท่ีมาใชบ้ริการคือตนเอง 
ใชบ้ริการวนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 16.00-18.00 น. ใชบ้ริการเฉล่ียคร้ังละ 1-2 ชัว่โมง มีความถ่ีในการใช้
บริการ 2-3 คร้ังต่อเดือน ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้/เคร่ืองหนัง/รองเทา้แฟชั่น ใช้บริการ
ประเภทร้านอาหาร/ฟาสต์ฟู้ด และมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังโดยเฉล่ีย 500-1,000 บาท โดยผลการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล (แหล่งท่ีพกัอาศยั เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ) และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซ่า สาขาสุราษฎร์ธานี ส่วนปัจจยั
ทางด้านจิตวิทยา ด้านแรงจูงใจท่ีใช่บริการ และการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซ่า สาขาสุราษฎร์ธานีในเร่ืองวนัท่ีรับบริการ 

ศนัสนีย์ ประกอบธรรม (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลของกลุ่มวยัคนท างานคนไทยและคนในกลุ่มประเทศ CLMV การท า
วิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุ่มวยัท างานคนไทยและคนอาเซียน ในการ
ซ้ือกลอ้งดิจิตอลและเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือกล้องดิจิตอลของ
กลุ่มวยัท างานคนไทยและคนอาเซียน เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากผูท่ี้เคยใช้กล้องถ่ายภาพดิจิตอลวยัท างานชาวไทย 10 คน 
และผู ้ท่ี เคยใช้กล้องถ่ายภาพดิจิตอลวัยท างานชาวอาเซียน 10 คน การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
กระบวนการเชิงคุณภาพ โดยการจดักลุ่มขอ้มูลและพิจารณาประเด็นท่ีส าคญัมาตีความหมาย พร้อม
ทั้งดึงขอ้ความหรือประโยชน์ท่ีส าคญัมาดว้ยเช่นกนั ผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ช้กลอ้งวยัท างานทั้งชาว
ไทยและชาวอาเซียน ร้อยละ 100 มีกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลอยูแ่ลว้ และส่วนใหญ่เป็นคนชอบถ่ายภาพ 
และเก็บภาพถ่ายไวเ้พื่อบนัทึกความทรงจ ากบัคนในครอบครัวและใชถ่้ายภาพขณะเดินทางท่องเท่ียว 
โดยวยัท างานชาวไทยให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะการใชง้านของกลอ้งเป็นส าคญัในการเลือกซ้ือ
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กล้องถ่ายภาพดิจิตอล แตกต่างกบัวยัท างานชาวอาเซียนท่ีใช้ราคาเป็นส่ิงส าคญัในการตดัสินใจ
เลือกใชก้ลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล จากพื้นฐานท่ีชาวอาเซียนมีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่วยัท างานชาวไทย ขอ้
ค้นพบท่ีเหมือนกันของส่วนประสมทางการตลาด คือปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) คือตอ้งการของ แถมเป็นการดึงดูดใจ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร 
(People) ตอ้งการพนกังานท่ีมีความรู้ความช านาญสามารถแนะน าการใช้กล้องได้เป็นอย่างดี มีใจ
บริการ พูดจาไพเราะ และท่ีส าคัญคือต้องมีบริการหลังการขาย และข้อเสนอแนะท่ีต้องการ
เหมือนกนัคือ ใหมี้ศูนยบ์ริการกระจายอยูท่ ัว่ประเทศและใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 

สุขสันต์ิ สุสันทดั (2554) ศึกษาเร่ืองการรับรู้การส่ือสารการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ
กลอ้ง CANON 1100D ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึงการรับรู้ส่ือสารการตลาด
กับการตัดสินใจซ้ือกล้อง CANON 1100D ของผู ้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธี
การศึกษาเชิงปริมาณและเก็บขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุตั้งแต่15 ปีข้ึนไปจ านวน 400 คน ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ 1. กลุ่มตวัอยา่งเป็น
เพศชายและหญิง มีอายุระหวา่ง 15-24 ปีเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 
10,000 บาท 2. กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด รองลงมาอินเทอร์เน็ต และ กิจกรรม
ส่งเสริมการขายคือส่ือรับรู้น้อยท่ีสุด 3. การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ให้
ความส าคญักบัพรีเซนเตอร์มากท่ีสุด ดา้นราคาใหค้วามส าคญักบัระบบผอ่นช าระ 0% กบับตัรท่ีร่วม
ระดบัปานกลาง ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายให้ความส าคญักบัการหาซ้ือไดส้ะดวกระดบัการรับรู้มาก 
ดา้นส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญักบัการจดักิจกรรมถ่ายภาพชิงรางวลัระดบัปานกลาง 4. การ
ตดัสินใจซ้ือดา้นการตระหนกัถึงปัญหาให้ความส าคญักบัฟังก์ชนัตรงกบัการใช้งานมากท่ีสุด ดา้น
การค้นหาข้อมูลหาจากจากอินเทอร์เน็ตมาก ด้านการประเมินข้อมูลให้ความส าคัญกับความมี
ช่ือเสียงของแบรนด์ความน่าเช่ือถือท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือมาก ด้านการตัดสินใจซ้ือให้
ความส าคญักบัความตอ้งการในการใชง้านส่วนตวัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก 
 

2.4.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องต่างประเทศ 
Barsky, J.D. (1992) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “กลยทุธ์ในการสร้างความพึงพอใหแ้ก่ลูกคา้” 

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความพึงพอใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์หรือประสบการณ์การบริการท่ี
ไดรั้บนั้นเก่ียวเน่ืองกบัคุณค่าหรือความส าคญัท่ีลูกคา้มีต่อผลิตภณัฑ์หรือการบริการนั้นสมทบกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ วา่สินคา้ควรจะมีคุณภาพแค่ไหน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญั 2 ประเภทคือ 
ความคาดหวงัของลูกคา้และคุณลกัษณะของสินคา้ 
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Krueckeberg (1989) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การสังเกตการณ์ลูกคา้ซุปเปอร์มาร์เก็ตและ
การวิเคราะห์ข้อมูลทางอิเลคทรอนิคส์ท่ีมีนัยยะส าหรับแผนการตลาด” โดยใช้วิธีสังเกตการณ์
พฤติกรรมของลูกคา้ในแผนกนมของซุปเปอร์มาร์เก็ตจ านวน 100 คน ผลการศึกษาพบวา่ ส่ิงท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้คือ แผนการตลาด การจดัจ าหน่ายสินคา้และการส่ือสารทาง
การตลาด 

Popa and ect. (2010) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือภายใต้
ระบบการเฝ้าระวงั” โดยใชว้ิธีสังเกต และจดบนัทึกพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ ผล
การศึกษาพบวา่ สามารถใชร้ะบบโทรทศัน์วงจรปิดในหา้งสรรพสินคา้เพื่อตรวจสอบพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ของลูกคา้ได ้สามารถศึกษาจากเส้นทางการเดินของลูกคา้ ความเร็ว ทิศทาง การหยุด ลว้น
แต่มีความสัมพนัธ์กบัพื้นท่ีภายในร้านคา้ นอกจากน้ียงัพบอีกว่า ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้นั้น สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน คือ การหาขอ้มูล การเลือกสินคา้ 
การช่ืนชมสินคา้ และการตดัสินใจ 

Ke-Ming Hung (2004) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจของผูบ้ริโภคการรับรู้มูลค่า
ผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิตอลในไทเป โดยใชว้ิธี Consumer Styles Inventory (CSI) 
และใช้การทดสอบตวัอย่างอิสระและการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคชาว
ไตห้วนัส่วนใหญ่มีความใส่ใจในราคาและความสมบูรณ์แบบของผลิตภณัฑ์ และบางคร้ังยงัมีความ
สับสนกับรูปแบบการตัดสินใจท่ีมีตัวเลือกมากเกินไป นอกจากน้ีผูบ้ริโภคอาจมีลักษณะการ
ตดัสินใจสองแบบหรือมากกว่าสองแบบในเวลาเดียวกนั ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการตดัสินใจ
อยา่งมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการรับรู้มูลค่าของผลิตภณัฑ์ และมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการรับรู้
ความเส่ียงทางการเงิน ผู ้บริโภคมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และมี
ความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการรับรู้มูลค่าผลิตภณัฑก์บัความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ โดย
สามารถใชข้อ้มูลน้ีเพื่อก าหนดเป้าหมายผูบ้ริโภคท่ีมีการตดัสินใจในลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละคน 
อีกทั้งยงัสามารถน าผลการวิจยัไปปรับใช้กบัรูปแบบการช็อปป้ิงแบบต่างๆ หรือปรับใช้กบัสินคา้
เทคโนโลยแีบบอ่ืนไดเ้ช่นกนั 
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บทที ่3 

วธิีด าเนินงานวจิัย 
 
 

การศึกษา “พฤติกรรมการใช้บริการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปสาขา
เช็นทรัลเวลิด์” มีวธีิการด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี 

3.1 ประเภทของงานวจิยั 
3.2 ขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวจิยั 
3.3 กลุ่มตวัอยา่ง 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประเภทของงานวจิยั  
งานวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการใช้บริการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านวนัเดอร์โฟโต้ช็อป 

สาขาเซ็นทรัลเวิล์ด” เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด าเนินงานวิจยัโดยการใช้การ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) ภายในบริเวณร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขา
เซ็นทรัลเวลิ์ด โดยสังเกตจากไฟล์ขอ้มูลส ารองจากกลอ้งวงจรปิดภายในร้านจ านวน 4 ตวัเพื่อสังเกต
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในร้านตามวนั และช่วงเวลา
ต่าง ๆ 
 
 

3.2 ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมในการเก็บขอ้มูล โดย

การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) ใชก้ารสังเกตจากไฟลข์อ้มูลส ารองจาก
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กลอ้งวงจรปิดภายในร้านจ านวน 4 ตวั เพื่อสังเกตพฤติกรรมการใช้บริการร้านวนัเดอร์โฟโต้ช็อป 
ของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในร้านตามช่วงเวลาต่าง ๆ 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยค้นควา้ข้อมูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ไปจนถึง บทความ เอกสาร ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต ท่ีเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศ และใชข้อ้มูลการส ารวจร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป 
ของประเทศญ่ีปุ่นจากบริษทั ฟูจิฟิล์ม (ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคประเทศญ่ีปุ่น
ใชบ้ริการในร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปประเทศญ่ีปุ่น 
 
 

3.3 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้จะเป็นการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) 

คือผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการในช่วงเวลาต่าง ๆ ของร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปสาขาเซ็นทรัลเวิล์ดในช่วง
ระยะเวลา 2 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2562 ถึงวนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2562 โดยการสุ่มตวัอยา่งเป็น
การคดัเลือกโดยใชห้ลกัไม่ค  านึงถึงหลกัความน่าจะเป็น (Non-probability Sample)  
 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัการสังเกตพฤติกรรม โดยเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) 

เก่ียวกบัพฤติกรรมในการใช้บริการภายในร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปสาขาเซ็นทรัลเวิล์ดในช่วงเวลา
ต่างๆ โดยแบ่งตาม เพศ ระยะเวลาท่ีเขา้ใช้บริการ และประเภทบริการท่ีผูบ้ริโภคเขา้มาใช้บริการ 
ไดแ้ก่ การใชบ้ริการลา้ง-อดัภาพ การใชบ้ริการถ่ายภาพ การใชบ้ริการซ้ือกลอ้งดิจิตอลและอุปกรณ์ การ
ใชบ้ริการซ้ือกลอ้งและฟิลม์อินสแตกซ์ และการใชบ้ริการซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรูปภาพ 
  
 

3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวิจยัการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปสาขา

เซ็นทรัลเวิล์ด มีวิธีการรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งลกัษณะการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีท าการศึกษาเป็น 2 
ลกัษณะ ดงัน้ี 
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1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
เป็นการเก็บขอ้มูลจากการสังเกตแบบพฤติกรรมแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant 

Observation) หมายถึง การสังเกตท่ีผูว้ิจยัจะเฝ้าสังเกตอยู่วงนอก กระท าตนเป็นบุคคลภายนอกโดย
ไม่เขา้ไปร่วมท ากิจกรรม หรือใชชี้วิตกบักลุ่มท่ีศึกษา แต่ผูว้ิจยัจะหมัน่คอยสังเกตการณ์โดยตรงจาก
คน หรือกลุ่มต่างๆท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั (ประดิษฐ์ สงวนทรัพย,์ 2558; สุภางค์ จนัทวานิช, 
2549 อ้างใน กรแก้ว จันทภาษา, 2563) โดยการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้ใช้เคร่ืองมือในการช่วยการ
สังเกตการณ์ คือ ขอ้มูลไฟล์ส ารองของกล้องวงจรปิด ซ่ึงอุปกรณ์ดงักล่าวช่วยให้ผูว้ิจยัสามารถ
สังเกตซ ้ าได ้โดยการสังเกตการณ์มีขั้นตอนดงัน้ี 

1.1 ผู ้ วิ จ ั ย ท า ก า ร ขอหนั ง สื อ รั บ รอ ง จ าก วิ ท ย า ลัย ก า ร จัด ก า ร 
มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อขอร่วมมือจากเจา้หน้าท่ีประจ าร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขาเซ็นทรัลเวิล์ด 
ใหท้  าการส ารองขอ้มูลกลอ้งวงจรปิดใหเ้พียงพอส าหรับการสังเกตใน 61 วนั 

1.2 จดัเตรียมแบบสังเกตท่ีสอดคล้องกับข้อมูลท่ีต้องการสังเกต และ
จดัเตรียมให้เพียงพอต่อจ านวนวนัท่ีท าการสังเกตคือ 61 วนั ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2562 ถึงวนัท่ี 30 
พฤศจิกายน 2562 

1.3 น าแบบสังเกตท่ีไดไ้ปท าการสังเกต โดยสังเกตจากไฟล์ขอ้มูลส ารอง
จากกลอ้งวงจรปิดภายในร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปจ านวน 4 ตวั 

1.4 บนัทึกขอ้มูลผูบ้ริโภคท่ีสังเกตไดล้งในแบบสังเกตพฤติกรรม 
 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
2.1 ผูว้ิจยัท าการขอขอ้มูลการส ารวจร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปของประเทศ

ญ่ีปุ่น กบับริษทั ฟูจิฟิลม์ (ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับมาประกอบในการท าวจิยั 
 
 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยน าขอ้มูลท่ีได้จาก

การสังเกตพฤติกรรมมารวบรวม และตรวจสอบขอ้มูล จากนั้นน าขอ้มูลมาท าการ วิเคราะห์ตาม
ประเด็นท่ีต้องการศึกษาในรูปแบบการพรรณนา (Descriptive Analysis) จากนั้ นน าข้อมูลมา
วเิคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างขอ้สรุป เพื่อเป็นแนวทางในการตอบค าถามงานวจิยั 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 

 
การศึกษา “พฤติกรรมการใช้บริการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปสาขา

เซ็นทรัลเวิล์ด” เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใชก้ารสังเกตแบบไม่มีส่วน
ร่วม (Non-participant Observation) ภายในบริเวณร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขาเซ็นทรัลเวิล์ด โดย
สังเกตจากไฟล์ขอ้มูลส ารองจากกลอ้งวงจรปิดภายในร้านจ านวน 4 ตวัเพื่อสังเกตพฤติกรรมการใช้
บริการร้านวันเดอร์โฟโต้ช็อปของลูกค้าท่ีมาใช้บริการระหว่างว ันท่ี 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 
พฤศจิกายน 2562 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 2 เดือน ผลการศึกษามีดงัน้ี 
 
ตาราง 2 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 

เพศ เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 1,016 56.86 960 58.39 
หญิง 771 43.14 684 41.61 

รวม 1,787 100.00 1,644 100.00 
 

จากตาราง 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขาเซ็นทรัลเวิล์ด 
ในเดือนตุลาคม 2562 มีจ  านวนสูงกวา่เดือนพฤศจิกายน 2562 โดยผูท่ี้มาใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชายมากกวา่เพศหญิง ในเดือนตุลาคม 2562 เป็นเพศชายจ านวน 1,016 คน คิดเป็นร้อยละ56.86 เพศ
หญิงจ านวน 771 คน คิดเป็นร้อยละ 43.14 และเดือนพฤศจิกายน 2562 เป็นเพศชายจ านวน 960 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.39 เพศหญิงจ านวน 684 คน คิดเป็นร้อยละ 41.61 
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ตาราง 3 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามวนั 
วนั 

(จ านวนวนั) 
เดือนตุลาคม 2562 วนั 

(จ านวนวนั) 
เดือนพฤศจิกายน 2562 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
จนัทร์ (4 วนั) 240 13.43 จนัทร์ (4 วนั) 119 7.24 
องัคาร (5 วนั) 247 13.82 องัคาร (4 วนั) 158 9.63 
พุธ (5 วนั) 281 15.72 พุธ (4 วนั) 124 7.55 
พฤหสับดี (5 วนั) 275 15.39 พฤหสับดี (4 วนั) 240 14.62 
ศุกร์ (4 วนั) 213 11.92 ศุกร์ (5 วนั) 330 20.05 
เสาร์ (4 วนั) 279 15.61 เสาร์ (5 วนั) 380 23.10 
อาทิตย ์(4 วนั) 252 14.11 อาทิตย ์(4 วนั) 293 17.81 

รวม 1,787 100.00 รวม 1,643 100.00 
 

จากตาราง 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขาเซ็นทรัลเวิล์ด 
ในเดือนตุลาคม 2562 ส่วนใหญ่ใช้บริการในวนัพุธมากท่ีสุด จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 15.72 
และใชบ้ริการในวนัศุกร์นอ้ยท่ีสุด จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 11.92  

เดือนพฤศจิกายน 2562 ส่วนใหญ่ใชบ้ริการในวนัเสาร์มากท่ีสุด จ านวน 380 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.10 และใชบ้ริการในวนัพุธนอ้ยท่ีสุด จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 7.55 
 
ตาราง 4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามวนัท่ี 

วนัที่ เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 45 2.52 68 4.12 
2 43 4.41 65 3.92 
3 69 3.86 104 6.31 
4 46 2.57 31 1.89 
5 70 3.92 57 3.47 
6 63 3.53 32 1.95 
7 39 2.18 37 2.25 
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ตาราง 4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามวนัท่ี (ต่อ) 
วนัที่ เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
8 60 3.36 60 3.65 
9 56 3.13 47 2.87 

10 43 2.41 62 3.78 
11 53 2.97 16 0.97 
12 65 3.64 36 2.19 
13 75 4.20 22 1.34 
14 74 4.14 46 2.81 
15 57 3.19 44 2.68 
16 41 2.29 66 4.01 
17 42 2.35 72 4.38 
18 65 3.64 27 1.64 
19 71 3.97 38 2.31 
20 50 2.80 28 1.70 
21 43 2.41 30 1.83 
22 37 2.07 86 5.23 
23 66 3.69 89 5.41 
24 48 2.69 55 3.35 
25 49 2.74 45 2.75 
26 73 4.09 27 1.64 
27 64 3.58 42 2.55 
28 84 4.70 127 7.74 
29 48 2.69 72 4.39 
30 75 4.20 113 6.87 
31 73 4.09 0 0.00 
รวม 1,787 100.00 1,644 100.00 
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จากตาราง 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขาเซ็นทรัลเวิล์ด 
ในเดือนตุลาคม 2562 ส่วนใหญ่ใช้บริการในวนัท่ี 28 มากท่ีสุด จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 
และใชบ้ริการในวนัท่ี 7 นอ้ยท่ีสุด จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 2.81  

เดือนพฤศจิกายน 2562 ส่วนใหญ่ใช้บริการในวนัท่ี 28 มากท่ีสุด จ านวน 127 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.74 และใชบ้ริการในวนัท่ี 11 นอ้ยท่ีสุด จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 0.97 
 
ตาราง 5 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามช่วงเวลา 

ช่วงเวลา เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
10.01 – 11.00 น. 66 3.96 82 4.99 
11.01 – 12.00 น. 115 6.44 101 6.14 
12.01 – 13.00 น. 145 8.11 120 7.30 
13.01 – 14.00 น. 195 10.91 174 10.58 
14.01 – 15.00 น. 197 11.02 180 10.95 
15.01 – 16.00 น. 141 7.89 136 8.27 
16.01 – 17.00 น. 187 10.46 170 10.34 
17.01 – 18.00 น. 186 10.41 179 10.89 
18.01 – 19.00 น. 184 10.30 161 9.79 
19.01 – 20.00 น. 190 10.63 159 9.67 
20.01 – 21.00 น. 122 6.83 115 7.00 
21.01 – 22.00 น. 59 3.30 67 4.08 

รวม 1,787 100.00 1,644 100.00 
 

จากตาราง 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขาเซ็นทรัลเวิล์ด 
ในเดือนตุลาคม 2562 ส่วนใหญ่ใชบ้ริการในช่วงเวลา 14.01 – 15.00 น. มากท่ีสุด จ านวน 197 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.02 และใชบ้ริการในช่วงเวลา 21.01 – 22.00  น. นอ้ยท่ีสุด จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 

เดือนพฤศจิกายน 2562 ส่วนใหญ่ใช้บริการในช่วงเวลา 14.01 – 15.00 น. มากท่ีสุด 
จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 10.95 และใชบ้ริการในช่วงเวลา 21.01 – 22.00  น. นอ้ยท่ีสุด จ านวน 
67 คน คิดเป็นร้อยละ 4.08 
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ตาราง 6 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการลา้งอดัภาพ 
พฤติกรรม เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ดูและซ้ือ 399 81.93 355 81.80 
ดูและไม่ซ้ือ 88 18.07 79 18.20 

รวม 487 100.00 434 100.00 
 

จากตาราง 6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการลา้งอดัภาพร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขา
เซ็นทรัลเวิล์ด ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูและซ้ือโดยในเดือนตุลาคม 2562 มีจ  านวน 399 คน คิด
เป็นร้อยละ 81.93 และในเดือนพฤศจิกายน 2562 มีจ  านวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 81.80 
 
ตาราง 7  แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการถ่ายภาพ 

พฤติกรรม เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ดูและซ้ือ 157 79.29 116 78.91 
ดูและไม่ซ้ือ 41 20.71 31 21.09 

รวม 198 100.00 147 100.00 
 

จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมาใช้บริการถ่ายภาพร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขา
เซ็นทรัลเวิล์ด ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูและซ้ือโดยในเดือนตุลาคม 2562 มีจ  านวน 157 คน คิด
เป็นร้อยละ 79.29 และในเดือนพฤศจิกายน 2562 มีจ  านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 78.91 
 
ตาราง 8 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการซ้ือกลอ้ง

ดิจิตอลและอุปกรณ์ 
พฤติกรรม เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ดูและซ้ือ 30 5.41 18 3.27 
ดูและไม่ซ้ือ 525 94.59 532 96.73 

รวม 555 100.00 550 100.00 
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จากตาราง 8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมาใช้บริการซ้ือกลอ้งดิจิตอลและอุปกรณ์ร้านวนัเดอร์
โฟโตช็้อป สาขาเซ็นทรัลเวลิ์ด ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูและไม่ซ้ือโดยในเดือนตุลาคม 2562 มีจ  านวน 
525 คน คิดเป็นร้อยละ 94.59 และในเดือนพฤศจิกายน 2562 มีจ  านวน 532 คน คิดเป็นร้อยละ 96.73  
 
ตาราง 9 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการซ้ือกลอ้ง

อินสแตกซ์และอุปกรณ์ 
พฤติกรรม เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ดูและซ้ือ 65 11.99 47 9.48 
ดูและไม่ซ้ือ 477 88.01 449 90.52 

รวม 542 100.00 496 100.00 
 

จากตาราง 9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการซ้ือกลอ้งอินสแตกซ์และอุปกรณ์ร้านวนัเดอร์
โฟโตช็้อป สาขาเซ็นทรัลเวลิ์ด ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูและไม่ซ้ือโดยในเดือนตุลาคม 2562 มีจ  านวน 
477 คน คิดเป็นร้อยละ 88.01 และในเดือนพฤศจิกายน 2562 มีจ  านวน 449 คน คิดเป็นร้อยละ 90.52 
 
ตาราง 10 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการซ้ือของ

ตกแต่งรูปภาพ 
พฤติกรรม เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ดูและซ้ือ 109 21.98 102 20.77 
ดูและไม่ซ้ือ 387 78.02 389 79.23 

รวม 496 100.00 491 100.00 
 

จากตาราง 10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมาใช้บริการซ้ือของตกแต่งรูปภาพร้านวนัเดอร์
โฟโตช็้อป สาขาเซ็นทรัลเวลิ์ด ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูและไม่ซ้ือโดยในเดือนตุลาคม 2562 มีจ  านวน 
387 คน คิดเป็นร้อยละ 78.02 และในเดือนพฤศจิกายน 2562 มีจ  านวน 389 คน คิดเป็นร้อยละ 79.23 
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ตาราง 11 สรุปพฤติกรรมการดูและซ้ือจ าแนกตามประเภทการใหบ้ริการ 
ประเภทการให้บริการ เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ลา้งอดัภาพ 399 52.50 355 55.64 
การถ่ายภาพ 157 20.66 116 18.18 
กลอ้งดิจิตอลและอุปกรณ์ 30 3.95 18 2.82 
กลอ้งอินสแตกซ์และอุปกรณ์ 65 8.55 47 7.37 
ของตกแต่งรูปภาพ 109 14.34 102 15.99 

รวม 760 100.00 638 100.00 
 

จากตาราง 11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขาเซ็นทรัลเวิล์ด 
ในเดือนตุลาคม 2562 ส่วนใหญ่ใชบ้ริการลา้งอดัภาพมากท่ีสุด จ านวน 399 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 
และใชบ้ริการซ้ือกลอ้งดิจิตอลและอุปกรณ์นอ้ยท่ีสุด จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 3.95 

เดือนพฤศจิกายน 2562 ส่วนใหญ่ใช้บริการลา้งอดัภาพมากท่ีสุด จ านวน 355 คน คิด
เป็นร้อยละ 55.64 และใช้บริการซ้ือกลอ้งดิจิตอลและอุปกรณ์น้อยท่ีสุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.82 

 
ตาราง 12 สรุปพฤติกรรมการดูและไม่ซ้ือจ าแนกตามประเภทการใหบ้ริการ 

ประเภทการให้บริการ เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ลา้งอดัภาพ 88 5.80 79 5.34 
การถ่ายภาพ 41 2.70 31 2.09 
กลอ้งดิจิตอลและอุปกรณ์ 525 34.58 532 35.95 
กลอ้งอินสแตกซ์และอุปกรณ์ 477 31.42 449 30.34 
ของตกแต่งรูปภาพ 387 25.49 389 26.28 

รวม 1,518 100.00 1,480 100.00 
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จากตาราง 12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมาใช้บริการร้านวันเดอร์โฟโต้ช็อป สาขา
เซ็นทรัลเวิล์ด ในเดือนตุลาคม 2562 ส่วนใหญ่พฤติกรรมการดูและไม่ซ้ือกลอ้งดิจิตอลและอุปกรณ์
มากท่ีสุด จ านวน 525 คน คิดเป็นร้อยละ 34.58 รองลงมาคือ กลอ้งอินสแตกซ์และอุปกรณ์ จ านวน 
477 คน คิดเป็นร้อยละ 31.42  

เดือนพฤศจิกายน 2562 ส่วนใหญ่พฤติกรรมการดูและไม่ซ้ือกลอ้งดิจิตอลและอุปกรณ์
มากท่ีสุด จ านวน 532 คน คิดเป็นร้อยละ 35.95 รองลงมาคือ กลอ้งอินสแตกซ์และอุปกรณ์ จ านวน 
449 คน คิดเป็นร้อยละ 30.34 
 
ตาราง 13 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศและวนั 

วนั เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
จนัทร์  138 13.58 102 13.23 76 7.92 43 6.29 
องัคาร  137 13.48 110 14.27 101 10.52 57 8.33 
พุธ  161 15.85 120 15.56 71 7.40 53 7.75 
พฤหสับดี  155 15.26 120 15.56 139 14.48 101 14.77 
ศุกร์  111 10.93 102 13.23 191 19.90 139 20.32 
เสาร์  172 16.93 107 13.88 211 21.98 169 24.71 
อาทิตย ์ 142 13.98 110 14.27 171 17.81 122 17.84 

รวม 1,016 100.00 771 100.00 960 100.00 683 100.00 
 
จากตาราง 13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายท่ีมาใชบ้ริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปสาขา

เซ็นทรัลเวลิด์ ในเดือนตุลาคม 2562 ส่วนใหญ่ใชบ้ริการในวนัเสาร์มากท่ีสุด จ านวน 172 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.93 และใช้บริการในวนัศุกร์น้อยท่ีสุด จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 10.93 ในเดือน
พฤศจิกายน 2562 ส่วนใหญ่ใชบ้ริการในวนัเสาร์มากท่ีสุด จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 21.98 และ
ใชบ้ริการในวนัพุธ นอ้ยท่ีสุด จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40 

กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงท่ีมาใช้บริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขาเซ็นทรัลเวิล์ด ใน
เดือนตุลาคม 2562 ส่วนใหญ่ใชบ้ริการในวนัพุธและวนัพฤหสับดีมากท่ีสุด จ านวน 120 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.56 และใชบ้ริการในวนัจนัทร์และวนัศุกร์นอ้ยท่ีสุด จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 13.23 
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ในเดือนพฤศจิกายน 2562 ส่วนใหญ่ใช้บริการในวนัเสาร์มากท่ีสุด จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.71 และใชบ้ริการในวนัจนัทร์ นอ้ยท่ีสุด จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 6.29 

 
ตาราง 14 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศและวนัท่ี 

วนัที่ เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 24 2.36 21 2.72 36 3.64 32 4.68 
2 24 2.36 19 2.46 36 3.64 29 4.24 
3 34 3.35 35 4.54 51 5.15 53 7.75 
4 16 1.57 30 3.89 19 1.92 12 1.75 
5 36 3.54 34 4.41 32 3.23 25 3.65 
6 29 2.85 34 4.41 10 1.01 22 3.22 
7 15 1.48 24 3.11 23 2.32 14 2.05 
8 32 3.15 28 3.63 28 2.83 32 4.68 
9 26 2.56 30 3.89 30 3.03 17 2.49 

10 22 2.17 21 2.72 43 4.34 19 2.78 
11 24 2.36 29 3.76 11 1.11 5 0.73 
12 34 3.35 31 4.02 24 2.42 12 1.75 
13 40 3.94 35 4.54 15 1.52 7 1.02 
14 39 3.84 35 4.54 33 3.33 13 1.90 
15 23 2.26 34 4.41 26 2.63 18 2.63 
16 23 2.26 18 2.33 42 4.24 24 3.51 
17 18 1.77 24 3.11 35 3.54 37 5.41 
18 32 3.15 33 4.28 12 1.21 15 2.19 
19 40 3.94 31 4.02 27 2.73 11 1.61 
20 21 2.07 29 3.76 20 2.02 8 1.17 
21 37 3.64 6 0.78 12 1.21 18 2.63 
22 30 2.95 7 0.91 59 5.96 27 3.95 
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ตาราง 14 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศและวนัท่ี (ต่อ) 
วนัที่ เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
23 58 5.71 8 1.04 58 5.86 31 4.53 
24 39 3.84 9 1.17 42 4.24 13 1.90 
25 39 3.84 10 1.30 34 3.43 11 1.61 
26 62 6.10 11 1.43 18 1.82 9 1.32 
27 52 5.12 12 1.56 26 2.63 16 2.34 
28 47 4.63 37 4.80 71 7.17 56 8.19 
29 28 2.76 20 2.59 72 7.27 30 4.39 
30 30 2.95 45 5.84 45 4.55 68 9.94 
31 42 4.13 31 4.02  0 0.00 0 0.00 
รวม 1,016 100.00 771 100.00 990 100.00 684 100.00 

 
จากตาราง 14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศชายท่ีมาใชบ้ริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขา

เซ็นทรัลเวลิ์ด ในเดือนตุลาคม 2562 ส่วนใหญ่ใชบ้ริการในวนัท่ี 26 มากท่ีสุด จ านวน 62 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.10 และใช้บริการในวนัท่ี 7 น้อยท่ีสุด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 1.48 ในเดือน
พฤศจิกายน 2562 ส่วนใหญ่ใชบ้ริการในท่ี 29 มากท่ีสุด จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 7.27 และใช้
บริการในวนัท่ี 6 นอ้ยท่ีสุด จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 1.01 

กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงท่ีมาใช้บริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขาเซ็นทรัลเวิล์ด ใน
เดือนตุลาคม 2562 ส่วนใหญ่ใชบ้ริการในวนัท่ี 30 มากท่ีสุด จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 5.84 และ
ใช้บริการในวนัท่ี 21 น้อยท่ีสุด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 0.78 ในเดือนพฤศจิกายน 2562 ส่วน
ใหญ่ใชบ้ริการในท่ี 30 มากท่ีสุด จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 9.94 และใชบ้ริการในวนัท่ี 11 นอ้ย
ท่ีสุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.73 
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ตาราง 15 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศและช่วงเวลา 
ช่วงเวลา เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
10.01 – 11.00 น. 35 3.44 31 4.02 59 6.15 23 3.36 
11.01 – 12.00 น. 70 6.89 45 5.84 57 5.94 44 6.43 
12.01 – 13.00 น. 82 8.07 63 8.17 72 7.50 48 7.02 
13.01 – 14.00 น. 93 9.15 102 13.23 85 8.85 89 13.01 
14.01 – 15.00 น. 106 10.43 91 11.80 111 11.56 69 10.09 
15.01 – 16.00 น. 91 8.96 50 6.49 78 8.13 58 8.48 
16.01 – 17.00 น. 104 10.24 83 10.77 90 9.38 80 11.70 
17.01 – 18.00 น. 97 9.55 89 11.54 96 10.00 83 12.13 
18.01 – 19.00 น. 106 10.43 78 10.12 91 9.48 70 10.23 
19.01 – 20.00 น. 102 10.04 88 11.41 89 9.27 70 10.23 
20.01 – 21.00 น. 83 8.17 39 5.06 82 8.54 33 4.82 
21.01 – 22.00 น. 47 4.63 12 1.56 50 5.21 17 2.49 

รวม 1,016 100.00 771 100.00 960 100.00 684 100.00 
 
จากตาราง 15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศชายท่ีมาใชบ้ริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขา

เซ็นทรัลเวิล์ด ในเดือนตุลาคม 2562 ส่วนใหญ่ใชบ้ริการในช่วงเวลา 14.01 – 15.00 น. และ 18.01 – 
19.00 น. มากท่ีสุด จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 10.43 และใชบ้ริการในช่วงเวลา 10.01 – 11.00 น. 
น้อยท่ีสุด จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 3.44 ในเดือนพฤศจิกายน 2562 ส่วนใหญ่ใช้บริการใน
ช่วงเวลา 14.01 – 15.00 น. มากท่ีสุด จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 11.56 และใชบ้ริการในช่วงเวลา 
21.01 – 22.00  น. นอ้ยท่ีสุด จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 5.21 

กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงท่ีมาใช้บริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขาเซ็นทรัลเวิล์ด ใน
เดือนตุลาคม 2562 ส่วนใหญ่ใช้บริการในช่วงเวลา 13.01 – 14.00 น. มากท่ีสุด จ านวน 102 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.23 และใชบ้ริการในช่วงเวลา 21.01 – 22.00  น. นอ้ยท่ีสุด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.56 ในเดือนพฤศจิกายน 2562 ส่วนใหญ่ใช้บริการในช่วงเวลา 13.01 – 14.00 น. มากท่ีสุด 
จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 13.01 และใชบ้ริการในช่วงเวลา 21.01 – 22.00  น. นอ้ยท่ีสุด จ านวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 2.49 
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ตาราง 16 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการลา้งอดั
ภาพและวนั 

วนั เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
จนัทร์  51 12.78 15 17.05 25 7.46 3 3.80 
องัคาร  49 12.28 12 13.64 34 10.15 11 13.92 
พุธ  61 15.29 13 14.77 18 5.37 15 18.99 
พฤหสับดี  66 16.54 12 13.64 58 17.31 5 6.33 
ศุกร์  48 12.03 9 10.23 76 22.69 12 15.19 
เสาร์  78 19.55 8 9.09 63 18.81 24 30.38 
อาทิตย ์ 46 11.53 19 21.59 61 18.21 9 11.39 

รวม 399 100.00 88 100.00 335 100.00 79 100.00 
 
จากตาราง 16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขาเซ็นทรัลเวิล์ด 

ในเดือนตุลาคม 2562 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูและซ้ือบริการล้างอดัภาพในวนัเสาร์มากท่ีสุด 
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.55 และมีพฤติกรรมการดูและไม่ซ้ือบริการลา้งอดัภาพในวนัอาทิตย์
มากท่ีสุด จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 21.59 

เดือนพฤศจิกายน 2562 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูและซ้ือบริการล้างอดัภาพในวนั
ศุกร์ มากท่ีสุด จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 22.69 และมีพฤติกรรมการดูและไม่ซ้ือบริการลา้งอดั
ภาพในวนัเสาร์มากท่ีสุด จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 30.38 

 
ตาราง 17 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการถ่ายภาพ

และวนั 
วนั เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
จนัทร์  19 12.10 1 2.44 11 9.48 6 19.35 
องัคาร  22 14.01 14 34.15 10 8.62 6 19.35 
พุธ  32 20.38 9 21.95 12 10.34 4 12.90 
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ตาราง 17 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการถ่ายภาพ
และวนั (ต่อ) 

วนั เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พฤหสับดี  25 15.92 9 21.95 22 18.97 9 29.03 
ศุกร์  19 12.10 5 12.20 23 19.83 3 9.68 
เสาร์  25 15.92 1 2.44 22 18.97 2 6.45 
อาทิตย ์ 15 9.55 2 4.88 16 13.79 1 3.23 

รวม 157 100.00 41 100.00 116 100.00 31 100.00 
 

จากตาราง 17 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขาเซ็นทรัลเวิล์ด 
ในเดือนตุลาคม 2562 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูและซ้ือบริการถ่ายภาพในวนัพุธมากท่ีสุด จ านวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 20.38 และมีพฤติกรรมการดูและไม่ซ้ือบริการถ่ายภาพในวนัองัคารมากท่ีสุด 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 34.15 

เดือนพฤศจิกายน 2562 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูและซ้ือบริการถ่ายภาพในวนัศุกร์
มากท่ีสุด จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 19.83 และมีพฤติกรรมการดูและไม่ซ้ือบริการถ่ายภาพในวนั
พฤหสับดีมากท่ีสุด จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 29.03 

 

ตาราง 18 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการซ้ือกลอ้ง
ดิจิตอลและอุปกรณ์และวนั 

วนั เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
จนัทร์  5 16.67 70 13.33 3 16.67 48 9.02 
องัคาร  4 13.33 71 13.52 0 0.00 45 8.46 
พุธ  5 16.67 69 13.14 1 5.56 50 9.40 
พฤหสับดี  4 13.33 69 13.14 1 5.56 73 13.72 
ศุกร์  4 13.33 68 12.95 6 33.33 99 18.61 
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ตาราง 18 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการซ้ือกลอ้ง
ดิจิตอลและอุปกรณ์และวนั (ต่อ) 

วนั เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เสาร์  5 16.67 83 15.81 5 27.78 125 23.50 
อาทิตย ์ 3 10.00 95 18.10 2 11.11 92 17.29 

รวม 30 100.00 525 100.00 18 100.00 532 100.00 
 

จากตาราง 18 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขาเซ็นทรัลเวิล์ด 
ในเดือนตุลาคม 2562 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูและซ้ือกลอ้งดิจิตอลและอุปกรณ์ในวนัจนัทร์ วนั
พุธ และวนัเสาร์มากท่ีสุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และมีพฤติกรรมการดูและไม่ซ้ือกลอ้ง
ดิจิตอลและอุปกรณ์ในวนัอาทิตยม์ากท่ีสุด จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10  

เดือนพฤศจิกายน 2562 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูและซ้ือกลอ้งดิจิตอลและอุปกรณ์
ในวนัศุกร์มากท่ีสุด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และมีพฤติกรรมการดูและไม่ซ้ือกล้อง
ดิจิตอลและอุปกรณ์ในวนัเสาร์มากท่ีสุด จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 
 
ตาราง 19 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการซ้ือกลอ้ง

อินสแตกซ์และอุปกรณ์และวนั 
วนั เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
จนัทร์  17 26.15 67 14.05 1 2.13 20 4.45 
องัคาร  4 6.15 68 14.26 5 10.64 35 7.80 
พุธ  10 15.38 52 10.90 2 4.26 32 7.13 
พฤหสับดี  5 7.69 67 14.05 7 14.89 63 14.03 
ศุกร์  2 3.08 68 14.26 5 10.64 89 19.82 
เสาร์  19 29.23 75 15.72 18 38.30 112 24.94 
อาทิตย ์ 8 12.31 80 16.77 9 19.15 98 21.83 

รวม 65 100.00 477 100.00 47 100.00 449 100.00 
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จากตาราง 19 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขาเซ็นทรัลเวิล์ด 
ในเดือนตุลาคม 2562 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูและซ้ือกลอ้งอินสแตกซ์และอุปกรณ์ในวนัเสาร์
มากท่ีสุด จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 29.23 และมีพฤติกรรมการดูและไม่ซ้ือกลอ้งอินสแตกซ์และ
อุปกรณ์ในวนัอาทิตยม์ากท่ีสุด จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 16.77 

เดือนพฤศจิกายน 2562 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูและซ้ือกล้องอินสแตกซ์และ
อุปกรณ์ในวนัเสาร์มากท่ีสุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 38.30 และมีพฤติกรรมการดูและไม่ซ้ือ
กลอ้งอินสแตกซ์และอุปกรณ์ในวนัเสาร์มากท่ีสุด จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 24.94 

 
ตาราง 20 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการซ้ือของ

ตกแต่งรูปภาพและวนั 
วนั เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
จนัทร์  12 11.01 43 11.11 9 8.82 25 6.43 
องัคาร  17 15.60 58 14.99 12 11.76 43 11.05 
พุธ  42 38.53 61 15.76 10 9.80 33 8.48 
พฤหสับดี  10 9.17 58 14.99 22 21.57 52 13.37 
ศุกร์  11 10.09 35 9.04 14 13.73 75 19.28 
เสาร์  10 9.17 67 17.31 26 25.49 97 24.94 
อาทิตย ์ 7 6.42 65 16.80 9 8.82 64 16.45 

รวม 109 100.00 387 100.00 102 100.00 389 100.00 
 

จากตาราง 20 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขาเซ็นทรัลเวิล์ด 
ในเดือนตุลาคม 2562 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูและซ้ือของตกแต่งรูปภาพในวนัพุธมากท่ีสุด 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 38.53 และมีพฤติกรรมการดูและไม่ซ้ือของตกแต่งรูปภาพในวนัเสาร์ 
มากท่ีสุด จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.31  

เดือนพฤศจิกายน 2562 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูและซ้ือของตกแต่งรูปภาพในวนั
เสาร์มากท่ีสุด จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 25.49 และมีพฤติกรรมการดูและไม่ซ้ือของตกแต่ง
รูปภาพในวนัเสาร์มากท่ีสุด จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.94 
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ตาราง 21 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการลา้งอดั
ภาพและวนัท่ี 

วนัที่ เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 13 3.26 4 4.55 13 3.88 4 5.06 
2 10 2.51 3 3.41 2 0.60 10 12.66 
3 13 3.26 2 2.27 22 6.57 0 0.00 
4 8 2.01 1 1.14 8 2.39 1 1.27 
5 21 5.26 1 1.14 10 2.99 3 3.80 
6 2 0.50 10 11.36 5 1.49 0 0.00 
7 2 0.50 10 11.36 8 2.39 1 1.27 
8 5 1.25 2 2.27 13 3.88 2 2.53 
9 12 3.01 5 5.68 2 0.60 10 12.66 

10 8 2.01 3 3.41 15 4.48 2 2.53 
11 16 4.01 3 3.41 5 1.49 0 0.00 
12 23 5.76 1 1.14 8 2.39 1 1.27 
13 17 4.26 3 3.41 5 1.49 1 1.27 
14 21 5.26 2 2.27 7 2.09 0 0.00 
15 11 2.76 4 4.55 5 1.49 2 2.53 
16 8 2.01 1 1.14 12 3.58 1 1.27 
17 14 3.51 5 5.68 13 3.88 4 5.06 
18 13 3.26 2 2.27 4 1.19 1 1.27 
19 13 3.26 4 4.55 9 2.69 4 5.06 
20 17 4.26 2 2.27 6 1.79 4 5.06 
21 8 2.01 2 2.27 8 2.39 1 1.27 
22 7 1.75 0 0.00 22 6.57 3 3.80 
23 16 4.01 0 0.00 17 5.07 2 2.53 
24 8 2.01 1 1.14 11 3.28 3 3.80 
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ตาราง 21 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการลา้งอดั
ภาพและวนัท่ี (ต่อ) 

วนัที่ เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
25 11 2.76 3 3.41 8 2.39 1 1.27 
26 21 5.26 2 2.27 7 2.09 3 3.80 
27 10 2.51 4 4.55 2 0.60 10 12.66 
28 20 5.01 1 1.14 35 10.45 3 3.80 
29 13 3.26 2 2.27 23 6.87 1 1.27 
30 15 3.76 4 4.55 30 8.96 1 1.27 
31 23 5.76 1 1.14 0 0.00 0 0.00 
รวม 399 100 88 100.00 335 100.00 79 100.00 

 
จากตาราง 21 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขาเซ็นทรัลเวิล์ด 

ในเดือนตุลาคม 2562 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูและใชบ้ริการลา้งอดัภาพในวนัท่ี 12 และวนัท่ี 31 
มากท่ีสุด จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.76 และมีพฤติกรรมการดูและไม่ใชบ้ริการลา้งอดัภาพใน
วนัท่ี 6 และวนัท่ี 7 มากท่ีสุด จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.36 

เดือนพฤศจิกายน 2562 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูและใชบ้ริการลา้งอดัภาพในวนัท่ี 
28 มากท่ีสุด จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 10.45 และมีพฤติกรรมการดูและไม่ใชบ้ริการลา้งอดัภาพ
ในวนัท่ี 2 วนัท่ี 9 และวนัท่ี 27 มากท่ีสุด จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.66 
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ตาราง 22 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการถ่ายภาพ
และวนัท่ี  

วนัที่ เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 3 1.91 1 2.44 3 2.59 1 3.23 
2 3 1.91 0 0.00 5 4.31 1 3.23 
3 2 1.27 1 2.44 8 6.90 1 3.23 
4 4 2.55 3 7.32 4 3.45 3 9.68 
5 4 2.55 0 0.00 3 2.59 0 0.00 
6 5 3.18 1 2.44 3 2.59 0 0.00 
7 3 1.91 0 0.00 4 3.45 3 9.68 
8 3 1.91 1 2.44 3 2.59 0 0.00 
9 11 7.01 2 4.88 3 2.59 0 0.00 

10 7 4.46 5 12.20 2 1.72 0 0.00 
11 9 5.73 2 4.88 1 0.86 0 0.00 
12 10 6.37 0 0.00 4 3.45 3 9.68 
13 4 2.55 0 0.00 3 2.59 3 9.68 
14 3 1.91 0 0.00 3 2.59 2 6.45 
15 11 7.01 9 21.95 3 2.59 1 3.23 
16 4 2.55 3 7.32 4 3.45 0 0.00 
17 2 1.27 0 0.00 3 2.59 0 0.00 
18 3 1.91 0 0.00 2 1.72 0 0.00 
19 3 1.91 0 0.00 1 0.86 3 9.68 
20 3 1.91 1 2.44 3 2.59 1 3.23 
21 4 2.55 1 2.44 4 3.45 3 9.68 
22 3 1.91 2 4.88 4 3.45 1 3.23 
23 11 7.01 4 9.76 4 3.45 1 3.23 
24 4 2.55 3 7.32 3 2.59 0 0.00 
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ตาราง 22 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการถ่ายภาพ
และวนัท่ี (ต่อ) 

วนัที่ เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
25 3 1.91 0 0.00 4 3.45 3 9.68 
26 8 5.10 1 2.44 2 1.72 0 0.00 
27 3 1.91 0 0.00 3 2.59 0 0.00 
28 9 5.73 0 0.00 11 9.48 1 3.23 
29 2 1.27 1 2.44 10 8.62 0 0.00 
30 3 1.91 0 0.00 6 5.17 0 0.00 
31 10 6.37 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
รวม 157 100.00 41 100.00 116 100.00 31 100.00 
 

จากตาราง 22 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขาเซ็นทรัลเวิล์ด 
ในเดือนตุลาคม 2562 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูและใชบ้ริการถ่ายภาพในวนัท่ี 9 วนัท่ี 15 และวนัท่ี 
23 มากท่ีสุด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.01 และมีพฤติกรรมการดูและไม่ใชบ้ริการถ่ายภาพใน
วนัท่ี 15 มากท่ีสุด จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 21.95 

เดือนพฤศจิกายน 2562 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูและใชบ้ริการถ่ายภาพในวนัท่ี 28 
มากท่ีสุด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.48 และมีพฤติกรรมการดูและไม่ใชบ้ริการถ่ายภาพในวนัท่ี 
7, 12, 13, 19, 21 และวนัท่ี 25 มากท่ีสุด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 9.68 
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ตาราง 23 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการซ้ือกลอ้ง
ดิจิตอลและอุปกรณ์และวนัท่ี 

วนัที่ เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 1 3.33 20 3.81 1 5.56 20 3.76 
2 0 0.00 22 4.19 2 11.11 20 3.76 
3 2 6.67 12 2.29 1 5.56 30 5.64 
4 0 0.00 12 2.29 0 0.00 9 1.69 
5 1 3.33 17 3.24 0 0.00 22 4.14 
6 2 6.67 20 3.81 0 0.00 19 3.57 
7 0 0.00 15 2.86 0 0.00 12 2.26 
8 0 0.00 15 2.86 2 11.11 22 4.14 
9 1 3.33 11 2.10 0 0.00 15 2.82 

10 0 0.00 22 4.19 0 0.00 22 4.14 
11 2 6.67 17 3.24 1 5.56 9 1.69 
12 2 6.67 16 3.05 0 0.00 13 2.44 
13 0 0.00 33 6.29 0 0.00 9 1.69 
14 1 3.33 19 3.62 0 0.00 16 3.01 
15 1 3.33 8 1.52 0 0.00 15 2.82 
16 0 0.00 12 2.29 0 0.00 23 4.32 
17 0 0.00 7 1.33 1 5.56 23 4.32 
18 2 6.67 22 4.19 1 5.56 17 3.20 
19 1 3.33 23 4.38 0 0.00 5 0.94 
20 1 3.33 17 3.24 1 5.56 7 1.32 
21 2 6.67 12 2.29 0 0.00 9 1.69 
22 0 0.00 16 3.05 1 5.56 26 4.89 
23 2 6.67 7 1.33 1 5.56 33 6.20 
24 0 0.00 12 2.29 0 0.00 17 3.20 
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ตาราง 23 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการซ้ือกลอ้ง
ดิจิตอลและอุปกรณ์และวนัท่ี (ต่อ) 

วนัที่ เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
25 0 0.00 17 3.24 1 5.56 13 2.44 
26 1 3.33 27 5.14 0 0.00 5 0.94 
27 0 0.00 25 4.76 0 0.00 15 2.82 
28 2 6.67 24 4.57 1 5.56 36 6.77 
29 2 6.67 12 2.29 2 11.11 16 3.01 
30 2 6.67 17 3.24 2 11.11 34 6.39 
31 2 6.67 16 3.05 0 0.00 0 0.00 
รวม 30 100.00 525 100.00 18 100.00 532 100.00 

 
จากตาราง 23 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขาเซ็นทรัลเวิล์ด 

ในเดือนตุลาคม 2562 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูและใชบ้ริการซ้ือกลอ้งดิจิตอลและอุปกรณ์ในวนัท่ี 
3, 6, 11, 12, 18, 21, 23, 28, 29, 30 และวนัท่ี 31 มากท่ีสุด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 และมี
พฤติกรรมการดูและไม่ใชบ้ริการซ้ือกลอ้งดิจิตอลและอุปกรณ์ในวนัท่ี 13 มากท่ีสุด จ านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.29  

เดือนพฤศจิกายน 2562 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูและใชบ้ริการซ้ือกลอ้งดิจิตอลและ
อุปกรณ์ในวนัท่ี 2, 8, 29 และวนัท่ี 30 มากท่ีสุด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 และมีพฤติกรรม
การดูและไม่ใชบ้ริการซ้ือกลอ้งดิจิตอลและอุปกรณ์ในวนัท่ี 28 มากท่ีสุด จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.77 
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ตาราง 24 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการซ้ือกลอ้ง
อินสแตกซ์และอุปกรณ์และวนัท่ี 

วนัที่ เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 2 3.08 16 3.35 2 4.26 16 3.56 
2 2 3.08 14 2.94 2 4.26 17 3.79 
3 1 1.54 15 3.14 4 8.51 34 7.57 
4 1 1.54 8 1.68 0 0.00 5 1.11 
5 2 3.08 13 2.73 2 4.26 14 3.12 
6 2 3.08 17 3.56 1 2.13 11 2.45 
7 1 1.54 11 2.31 1 2.13 8 1.78 
8 0 0.00 17 3.56 1 2.13 17 3.79 
9 0 0.00 9 1.89 1 2.13 9 2.00 

10 0 0.00 14 2.94 0 0.00 21 4.68 
11 0 0.00 18 3.77 0 0.00 2 0.45 
12 1 1.54 19 3.98 1 2.13 8 1.78 
13 2 3.08 30 6.29 0 0.00 5 1.11 
14 5 7.69 15 3.14 0 0.00 15 3.34 
15 1 1.54 5 1.05 0 0.00 17 3.79 
16 1 1.54 8 1.68 6 12.77 20 4.45 
17 2 3.08 11 2.31 5 10.64 18 4.01 
18 1 1.54 17 3.56 0 0.00 5 1.11 
19 5 7.69 18 3.77 2 4.26 10 2.23 
20 1 1.54 17 3.56 0 0.00 5 1.11 
21 1 1.54 19 3.98 1 2.13 5 1.11 
22 0 0.00 15 3.14 1 2.13 20 4.45 
23 0 0.00 9 1.89 1 2.13 27 6.01 
24 1 1.54 8 1.68 0 0.00 25 5.57 
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ตาราง 24 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการซ้ือกลอ้ง
อินสแตกซ์และอุปกรณ์และวนัท่ี (ต่อ) 

วนัที่ เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
25 0 0.00 25 5.24 1 2.13 8 1.78 
26 11 16.92 25 5.24 0 0.00 3 0.67 
27 3 4.62 16 3.35 1 2.13 11 2.45 
28 10 15.38 22 4.61 5 10.64 35 7.80 
29 1 1.54 15 3.14 1 2.13 19 4.23 
30 7 10.77 12 2.52 8 17.02 39 8.69 
31 1 1.54 19 3.98 0 0.00 0 0.00 
รวม 65 100.00 477 100.00 47 100.00 449 100.00 

 
จากตาราง 24 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขาเซ็นทรัลเวิล์ด 

ในเดือนตุลาคม 2562 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูและใชบ้ริการซ้ือกลอ้งอินสแตกซ์และอุปกรณ์ใน
วนัท่ี 26 มากท่ีสุด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 16.92 และมีพฤติกรรมการดูและไม่ใช้บริการซ้ือ
กลอ้งอินสแตกซ์และอุปกรณ์ในวนัท่ี 13 มากท่ีสุด จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 6.29  

เดือนพฤศจิกายน 2562 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูและใชบ้ริการซ้ือกลอ้งอินสแตกซ์
และอุปกรณ์ในวนัท่ี 30 มากท่ีสุด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 17.02 และมีพฤติกรรมการดูและไม่
ใชบ้ริการซ้ือกลอ้งอินสแตกซ์และอุปกรณ์ในวนัท่ี 30 มากท่ีสุด จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 8.69 
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ตาราง 25 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการซ้ือของ
ตกแต่งรูปภาพและวนัท่ี 

วนัที่ เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 1 0.92 11 2.84 1 0.98 11 2.83 
2 2 1.83 13 3.36 2 1.96 12 3.08 
3 1 0.92 16 4.13 4 3.92 22 5.66 
4 4 3.67 7 1.81 2 1.96 6 1.54 
5 1 0.92 13 3.36 2 1.96 13 3.34 
6 2 1.83 12 3.10 2 1.96 5 1.29 
7 5 4.59 11 2.84 4 3.92 7 1.80 
8 4 3.67 18 4.65 2 1.96 12 3.08 
9 12 11.01 7 1.81 7 6.86 8 2.06 

10 1 0.92 8 2.07 2 1.96 17 4.37 
11 4 3.67 11 2.84 2 1.96 4 1.03 
12 1 0.92 13 3.36 4 3.92 6 1.54 
13 1 0.92 23 5.94 1 0.98 9 2.31 
14 3 2.75 11 2.84 9 8.82 5 1.29 
15 2 1.83 8 2.07 4 3.92 18 4.63 
16 4 3.67 7 1.81 9 8.82 17 4.37 
17 3 2.75 14 3.62 2 1.96 20 5.14 
18 2 1.83 12 3.10 3 2.94 2 0.51 
19 2 1.83 20 5.17 3 2.94 14 3.60 
20 2 1.83 16 4.13 2 1.96 8 2.06 
21 2 1.83 7 1.81 4 3.92 7 1.80 
22 9 8.26 5 1.29 6 5.88 21 5.40 
23 17 15.60 22 5.68 4 3.92 21 5.40 
24 4 3.67 7 1.81 1 0.98 5 1.29 
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ตาราง 25 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการซ้ือของ
ตกแต่งรูปภาพและวนัท่ี (ต่อ) 

วนัที่ เดือนตุลาคม 2562 เดือนพฤศจิกายน 2562 

ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ ดูและซ้ือ ดูและไม่ซ้ือ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
25 1 0.92 5 1.29 2 1.96 13 3.34 
26 6 5.50 21 5.43 3 2.94 10 2.57 
27 2 1.83 14 3.62 5 4.90 11 2.83 
28 2 1.83 14 3.62 5 4.90 33 8.48 
29 1 0.92 16 4.13 1 0.98 13 3.34 
30 7 6.42 12 3.10 4 3.92 39 10.03 
31 1 0.92 13 3.36 0 0.00 0 0.00 
รวม 109 100.00 387 100.00 102 100.00 389 100.00 

 
จากตาราง 25 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขาเซ็นทรัลเวิล์ด 

ในเดือนตุลาคม 2562 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูและใช้บริการซ้ือของตกแต่งรูปภาพในวนัท่ี 23 
มากท่ีสุด จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60 และมีพฤติกรรมการดูและไม่ใชบ้ริการซ้ือของตกแต่ง
รูปภาพในวนัท่ี 13 มากท่ีสุด จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.94    

เดือนพฤศจิกายน 2562 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูและใช้บริการซ้ือของตกแต่ง
รูปภาพในวนัท่ี 14 และวนัท่ี 16 มากท่ีสุด จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.82 และมีพฤติกรรมการดู
และไม่ใชบ้ริการซ้ือของตกแต่งรูปภาพในวนัท่ี 30 มากท่ีสุด จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.03 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  
 
 

การศึกษา “พฤติกรรมการใช้บริการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปสาขา
เซ็นทรัลเวิล์ด” เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใชก้ารสังเกตแบบไม่มีส่วน
ร่วม (Non-participant Observation) ภายในบริเวณร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อป สาขาเซ็นทรัลเวิล์ด โดย
สังเกตจากไฟล์ขอ้มูลส ารองจากกลอ้งวงจรปิดภายในร้านจ านวน 4 ตวัเพื่อสังเกตพฤติกรรมการใช้
บริการร้านวันเดอร์โฟโต้ช็อปของลูกค้าท่ีมาใช้บริการระหว่างว ันท่ี 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 
พฤศจิกายน 2562 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 2 เดือน สรุปผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
เพศ 
ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปสาขาเซ็นทรัลเวิลด์เป็นเพศชายมากกวา่

เพศหญิง โดยส่วนใหญ่เพศชายจะใช้บริการในวนัเสาร์ ช่วงวนัท่ี 29 ของเดือน  และช่วงเวลา 14.01 – 
15.00 น. ส่วนเพศหญิงส่วนใหญ่ใช้บริการในวนัศุกร์ ช่วงวนัท่ี 30 ของเดือน และช่วงเวลา13.01 – 
14.00 น. 
 

วนั 
ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการร้านวนัเดอร์โฟโต้ช็อปสาขาเซ็นทรัลเวิล์ดส่วนใหญ่มาใช้

บริการในวนัเสาร์มากท่ีสุด รองลงมาคือ วนัอาทิตย ์และใชบ้ริการในวนัจนัทร์นอ้ยท่ีสุด  
 
วนัที ่
ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการร้านวนัเดอร์โฟโต้ช็อปสาขาเซ็นทรัลเวิล์ดส่วนใหญ่มาใช้

บริการในท่ี 28 มากท่ีสุด รองลงมาคือ วนัท่ี 3 และใชบ้ริการในวนั 7 นอ้ยท่ีสุด  
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เวลา 
ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการร้านวนัเดอร์โฟโต้ช็อปสาขาเซ็นทรัลเวิล์ดส่วนใหญ่มาใช้

บริการในช่วงเวลา 13.01 – 15.00 น. และ 16.01 – 20.00 น. มากท่ีสุด และใช้บริการในช่วงเวลา 
10.01 – 11.00 และ 21.01 – 22.00  น. นอ้ยท่ีสุด  

 
พฤติกรรมการใช้บริการร้านวนัเดอร์โฟโต้ช็อป 
ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการร้านวนัเดอร์โฟโต้ช็อปสาขาเซ็นทรัลเวิล์ดมีพฤติกรรมใช้

บริการล้างอดัภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใช้บริการถ่ายภาพ และใช้บริการซ้ือกล้องดิจิตอลและ
อุปกรณ์นอ้ยท่ีสุด 

พฤติกรรมการใช้บริการล้างอัดภาพ พบว่า ลูกค้าท่ี เข้ามาใช้บริการร้านวันเดอร์
โฟโตช็้อปสาขาเซ็นทรัลเวลิด์มีพฤติกรรมดูและใชบ้ริการในวนัเสาร์ ในวนัท่ี 28 ของเดือน   

พฤติกรรมการใชบ้ริการถ่ายภาพ พบวา่ ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปสา
ขาเซ็นทรัลเวลิด์มีพฤติกรรมดูและใชบ้ริการในวนัพฤหสับดีกบัวนัเสาร์ ในวนัท่ี 28 ของเดือน   

พฤติกรรมการใช้บริการซ้ือกลอ้งดิจิตอลและอุปกรณ์ พบว่า ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการ
ร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปสาขาเซ็นทรัลเวิล์ดมีพฤติกรรมดูและซ้ือในวนัศุกร์กบัวนัเสาร์ ในวนัท่ี 29 
และวนัท่ี 30 ของเดือน 

พฤติกรรมการใช้บริการซ้ือกล้องอินสแตกซ์และอุปกรณ์ พบว่า ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้
บริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปสาขาเซ็นทรัลเวิล์ดมีพฤติกรรมดูและซ้ือในวนัเสาร์ ในวนัท่ี 28 และ
วนัท่ี 30 ของเดือน 

พฤติกรรมการใชบ้ริการซ้ือของตกแต่งรูปภาพ พบว่า ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการร้านวนั
เดอร์โฟโตช็้อปสาขาเซ็นทรัลเวลิด์มีพฤติกรรมดูและซ้ือในวนัพุธ ในวนัท่ี 23 ของเดือน 

ซ่ึงจากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมใช้บริการล้างอัดภาพ 
ถ่ายภาพ ซ้ือกล้องดิจิตอลและอุปกรณ์ ซ้ือกล้องอินสแตกซ์และอุปกรณ์ ซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งช่วง
สัปดาห์สุดทา้ยของเดือน 

 
 

5.2 อภิปรายผล 
ผลการศึกษา พบวา่ ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปสาขาเซ็นทรัลเวิล์ด

เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง เน่ืองจากเพศชายเป็นกลุ่มท่ีมีความสนใจในเร่ืองของการถ่ายภาพ
มากกวา่เพศหญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของผอ่งฉวี เพียงไพศาลลิขิต (2548) ศึกษาเร่ืองความพึง
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พอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านถ่ายรูป กรณีศึกษา ร้านถ่ายรูปไพศาลโฟโต ้พบว่า ลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการร้านวนัเดอร์โฟโต้ช็อปสาขา
เซ็นทรัลเวิล์ดส่วนใหญ่มกัจะมาใชบ้ริการในวนัเสาร์มากท่ีสุด ส่วนใหญ่มกัจะมาใชบ้ริการในท่ี 28 
และใช้บริการในช่วงเวลา 14.01 – 15.00 น. และ 16.01-20.00มากท่ีสุด เน่ืองจากร้านวนัเดอร์
โฟโตช็้อปสาขาเซ็นทรัลเวิล์ด มีท าเลตั้งอยูใ่นห้างสรรพสินคา้จึงท าให้ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการส่วน
ใหญ่มาใช้บริการในวนัเสาร์หรืออาทิตยซ่ึ์งเป็นวนัหยุด ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของอินทร์ธีรา 
เดชธนันนิติกุล (2554) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการห้างสรรพสินคา้เดอะ
มอลล์บางแค กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบ แบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้บริการในช่วงวนัหยุด 
(เสาร์ - อาทิตย)์ มากท่ีสุดใหญ่มาใช้บริการห้างสรรพสินคา้เดอะมอลล์บางแค กรุงเทพมหานคร 
ในช่วงเวลา 13.01 - 17.00 น. มากท่ีสุด  

การศึกษา พฤติกรรมการใช้บริการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปสาขา
เซ็นทรัลเวิล์ด พบวา่ ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการร้านวนัเดอร์โฟโตช็้อปสาขาเซ็นทรัลเวิล์ดส่วนใหญ่ใช้
บริการล้างอัดภาพมากท่ีสุด และมีพฤติกรรมดูและไม่ซ้ือกล้องดิจิตอลและอุปกรณ์มากท่ีสุด 
เน่ืองจากสินคา้ประเภทกลอ้งดิจิตอลเป็นสินคา้ท่ีมีราคาท่ีสูง ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงใช้เวลาและการหา
ขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคของ Howard 
& Sheth (1969) ท่ีว่าข้อมูลสินค้าหรือการบริการจะมีผลกระทบต่อความเช่ือมั่น การรู้จัก และ
ทศันคติต่อตราสินคา้ ซ่ึงก่อให้เกิดความตั้งใจซ้ือ นอกจากนั้นงานวิจยัของสุขสันต์ิ สุสันทดั ศึกษา
เร่ืองการรับรู้การส่ือสารการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือกลอ้ง CANON 1100D ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครยงัพบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัฟังก์ชนัตรงกบัการใชง้านมากท่ีสุด และยงัให้
ความส าคญักบัการหาซ้ือได้สะดวก รวมถึงให้ความส าคญักบัช่ือเสียงของตราสินคา้และการหา
ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตในระดบัมาก รวมถึงงานวิจยัของศนัสนีย ์ประกอบธรรม (2559) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลของกลุ่มวยัคนท างานคนไทย
และคนในกลุ่มประเทศ CLMV พบว่า การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือนั้น จะให้ความส าคญักับ
คุณลกัษณะการใชง้านของกลอ้งเป็นส าคญั รวมถึงปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด คือของแถม
เป็นการดึงดูดใจ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร ตอ้งการพนกังานท่ีมีความรู้ความ
ช านาญสามารถแนะน าการใช้กล้องได้เป็นอย่างดี มีใจบริการ พูดจาไพเราะ และท่ีส าคญัคือให้มี
บริการหลงัการขาย และใหมี้ศูนยบ์ริการกระจายอยูท่ ัว่ประเทศส าหรับการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังนี ้
จากการศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านวนั

เดอร์โฟโตช็้อปสาขาเซ็นทรัลเวิล์ด สามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางปรับปรุง
พฒันาการบริการใหดี้ยิง่ข้ึนดงัน้ี 

1. จากผลการศึกษาพบว่าลูกคา้ใชบ้ริการลา้งอดัภาพมากสุด จึงแนะน าให้บตัรสะสม
แตม้ล้างอดัภาพ ส าหรับใช้เป็นส่วนลดในการซ้ือกลอ้งดิจิตอล หรือกล้องอินสแตกซ์ได้ในราคา
พิเศษ เช่น สะสมครบ 10 แตม้ ไดรั้บส่วนลดซ้ือกลอ้ง 20% ทนัที เพื่อใชเ้ป็นส่วนลดให้ลูกคา้สนใจ
สินคา้ประเภทกลอ้งมากข้ึน 

2. เพื่อเป็นการเพิ่มลูกคา้ใหม่ๆให้รู้จกัสินคา้และการบริการของร้านมากข้ึน แนะน าให้
ท าโปรโมชนัส าหรับลูกคา้ท่ีเคยมาใชบ้ริการ ให้แนะน าเพื่อนมาลา้งอดัภาพ โดยลูกคา้ผูแ้นะน ามา
นั้น จะไดรั้บแตม้เพิ่มโดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชบ้ริการลา้งอดัภาพ ส าหรับลูกคา้ใหม่ท่ีไดรั้บการแนะน า
มา เม่ือใชบ้ริการลา้งอดัภาพแลว้จะไดรั้บบตัรสะสมแตม้เช่นกนั 

3. จดัขายแพค็เกจอดัภาพแบบเหมาคร้ัง เช่น จ่ายแพค็เกจ 3,000บาท สามารถมาอดัลา้ง
ภาพได ้6 เดือน ไม่จ  ากดัจ านวนคร้ังและไดส่้วนลดซ้ือกล้องดิจิตอล 40% นอกจากจะได้ยอดขาย
ล่วงหนา้จากแพค็เกจอดัรูปแลว้ และยงัไดม้อบส่วนลดเป็นแรงจูงใจใหลู้กคา้ซ้ือกลอ้งดิจิตอลเพิ่มข้ึน
อีกดว้ย 

4. จากผลการศึกษาพบว่า ช่วงสัปดาห์สุดทา้ยของเดือนเป็นช่วงท่ีลูกคา้เขา้ร้านมาก
ท่ีสุด จึงควรเน้นการขายในช่วงปลายเดือนหรือสัปดาห์ท่ี4ให้มากข้ึนโดยเน้นโปรโมชนัขายสินคา้
ประเภท กลอ้งอินสแตกซ์แบบจดัแพค็ เช่น ซ้ือกลอ้งอินสแตกซ์ 1 ตวัแถมฟิลม์ 2 กล่อง หรือท าโปร
โมชนัขายสินคา้แบบ Cross-selling ส าหรับการบริการลา้งอดัภาพกบัสินคา้ประเภทของตกแต่งเพิ่ม
เพิ่มยอดขายใหม้ากข้ึน 

 
5.3.2 ข้อจ ากดัส าหรับงานวจัิยคร้ังนี้ 
จากการศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านวนั

เดอร์โฟโตช็้อปสาขาเซ็นทรัลเวลิด์ มีขอ้จ ากดัในการเก็บขอ้มูล เน่ืองจากการ์ดหน่วยความจ าส าหรับ
ใชบ้นัทึกขอ้มูลกลอ้งวงจรปิด สามารถบนัทึกภาพไดเ้พียงระยะเวลา 2 เดือนเท่านั้น หากตอ้งการเก็บ
ข้อมูลท่ีใช้ระยะเวลามากกว่า 2 เดือน อาจจะต้องใช้วิธีอ่ืนเพิ่มเติมเพื่อได้เก็บพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการระยะเวลายาวมากกวา่น้ี 

 



62 

 

5.3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
ในงานวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาข้อมูลจากผลส ารวจจากร้านวนัเดอร์โฟโต้ช็อป 

ประเทศญ่ีปุ่น ไดพ้บว่าหลงัจากเปิดให้บริการเป็นเวลา 1 ปี จ  านวนการลา้งอดัรูปเพิ่มมากข้ึน และ
ส่งผลท าให้สินคา้อยา่งอ่ืน ไม่วา่จะเป็น การบริการถ่ายรูป สินคา้กลอ้งอินสแตกซ์ ของตกแต่ง หรือ
แมแ้ต่สินคา้กล้องดิจิตอลและอุปกรณ์ มีจ  านวนการขายได้เพิ่มข้ึนตามไปด้วย แต่จากท่ีผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษา พบวา่ เม่ือมีการลา้งอดัรูปเพิ่มข้ึน ท าให้การถ่ายภาพ กลอ้งอินสแตกซ์ และของตกแต่ง
มีจ านวนเพิ่มมากข้ึนยกเวน้สินคา้กลอ้งดิจิตอลและอุปกรณ์ท่ีไม่มีการเพิ่มข้ึนตามกนั เพราะฉะนั้นผู ้
ท่ีต้องการท าการวิจัยคร้ังต่อไป ควรท างานวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative) เพื่อน าข้อมูลมาหา
ความสัมพนัธ์ทางสถิติ ของผูบ้ริโภคกบัสินคา้และบริการ อีกทั้งยงัควรใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลส่วนตวัของผูบ้ริโภค และการสัมภาษณ์เจาะลึก (Indepth Interview) 
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเขา้ใชบ้ริการ ความคิดเห็นและทศันคติเก่ียวกบัสินคา้และบริการ รวมถึงการแนะน า
เก่ียวกบัสินคา้และบริการ เพื่อให้ทางร้านไดน้ าขอ้มูลไปวิเคราะห์และปรับใช้เพื่อให้ร้านไดเ้ป็นท่ี
รู้จกัและมีก าไร รวมถึงใหบ้ริการผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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