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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของงำนวจัิย 

จากสภาวะเศรฐกิจท่ีไม่มีความมัน่คงในยคุปัจจุบนั ค่าครองชีพท่ีพุ่งสูงข้ึนเร่ือยๆ การแบกรับภาระ
ค่าใชจ่้ายจึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในบทบาทของผูน้ าครอบครัวท่ีมีหนา้ท่ีดูแลสมาชิกใหมี้
สภาวะความเป็นอยู่ท่ีปกติอย่างมีความสุขในอนาคตภายภาคหน้า แต่ทั้งหมดไม่อาจจะปฏิเสธได้ว่าสภาวะ
แวดลอ้มสังคมปัจจุบนันั้นไม่สามารถส่งเสริมความมัน่คงแก่ชิวิตและทรัพยสิ์นไดเ้ลย ไม่ว่าจะอาหารการกิน 
หรือมลพิษรอบตวัท่ีนับวนัยิ่งเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ นอกจากนั้นยงัมีความเส่ียงทั้งจากอุบตัเหตุและโรคภยัไข้เจ็บ
มากมาย ท าให้คนทัว่ไปมองหาหลกัประกนัให้กบัชีวิตและครอบครัวมากข้ึน โดยการประกนัชีวิตไม่เพียงแค่
เป็นการประกันความเส่ียง  แต่จะเห็นได้ว่าเป็นการสร้างความมั่นคงให้กับชิวิตอย่างหน่ึง เน่ืองจากใน
ชีวติประจ าวนันั้นเราจะตอ้งเผชิญกบัภยัอนัตรายต่างๆ มากมาย ไม่มีสามารถคาดเดาหรือป้องกนัได ้ไม่วา่จะเป็น
อุบติัเหตุ การเจ็บไข้ได้ป่วย ความตาย ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนแล้วย่อมน ามาซ่ึงความสูบเสียสู่ตนเองและครอบครัว 
กรมธรรม์ประกนัชีวิตจึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยบรรเทาความเดือนร้อนเหล่านั้นได ้โดยประกนัชีวิจถูกใชเ้ป็น
หลกัประกนัว่าหากเกิดเร่ืองไม่คาดคิดข้ึนกบัผูเ้อาประกนั ผูท่ี้อยุ่ในอุปการะของผูเ้อาประกนัจะไม่ไดรั้บความ
เดือนร้อนเพราะทางบริษทัประกนัชีวิตจะเป็นผูรั้บผิดชอบ ด าเนินการจ่ายค่าสินไหมทดแทนแก่ทายาท หรือ ผู ้
อยู่ในอุปการะ เพื่อให้ส าหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิต นอกจากนั้น ในบางประเภทของประกนัชีวิตยงัมี
เบ้ียคืนใหก้บัผูท้  าประกนัเม่ือครบก าหนด และมีเงินกอ้นไวใ้ชย้ามชราในกลุ่มผูเ้อาประกนัท่ีไม่มีผูอ้ยุใ่นอุปการะ
ท่ีจะตอ้งเป็นห่วง โดยจริงๆ นอกเหนือจากท่ีไดก้ล่าวไปเก่ียวกบัการประกนัความเส่ียงให้ครอบครัวและตนเอง 
ประกนัชีวติยงัไม่ปัจจยัอ่ืนท่ีใหป้ระโยชน์อีกมากมาย เช่น เป็นการลงทุน เป็นการออมทรัพย ์หรือแมก้ระทัง่การ
อ านวยความสะดวกในการกูย้มือีกดว้ 

ปัจจุบนัคนไทยท่ีซ้ือประกนัชีวิตยงัเป็นส่วนนอ้ย จากขอ้มูลในช่วงคร่ึงแรกของปี 2562 ครัวเรือน
ไทยท่ีมีรายจ่ายค่าเบ้ียประกนัชีวิต มีสัดส่วนเพียง 8.9% จากจ านวนครัวเรือนทั้งหมด ซ่ึงถือเป็นส่วนน้อย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งครัวเรือนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 1.5 หม่ืนบาทต่อเดือน และ 1.5 – 3 หม่ืนบาทต่อเดือนท่ีมี
สัดส่วนต ่ากวา่ค่าเฉล่ียท่ี 4.8% และ 8.2% ตามล าดบั ทั้งน้ีสัดส่วนครัวเรือนท่ีมีรายจ่ายประกนัชีวติจะสูงข้ึนตาม
ช่วงรายได ้จากเงินออมและโอกาสจากการใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีจากการซ้ือประกนัชีวิตท่ีมีมากกวา่ ท าให้
สัดส่วนกลุ่มครัวเรือนรายไดสู้งท่ีมีรายจ่ายประกนัชีวิตอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่โดยเปรียบเทียบ โดยกลุ่มครัวเรือนท่ี



มีรายไดใ้นช่วง 3 – 5 หม่ืนบาท และ มากกวา่ 5 หม่ืนบาทต่อเดือน มีสัดส่วนการมีประกนัชีวิตอยูท่ี่ 10.2% และ 
20.3% ตามล าดบั ส าหรับค่ากลาง (median) ของเบ้ียประกนัท่ีจ่ายต่อปีของครัวเรือนไทยจะอยูท่ี่ราว 5 พนับาท
ต่อปี โดยมูลค่าของเบ้ียประกนัท่ีจ่ายก็จะเพิ่มสูงข้ึนตามรายไดข้องครัวเรือนเช่นกนั (ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 2555: ออนไลน์)  

ลกัษณะและพฤติกรรมของครัวเรือนไทยมีผลต่อการซ้ือประกนัชีวิต โดยพบว่า หากครัวเรือนมี
ลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึง ไดแ้ก่ 1.มีบา้นเป็นของตนเอง (ทั้งท่ีมีและไม่มีภาระหน้ี) 2.มีสมาชิกท่ีจบปริญญาตรี
ข้ึนไป 3.มีสถานะสมรส หรือ 4.มีลูก จะมีแนวโนม้ท่ีจะมีประกนัชีวิตมากกวา่ครัวเรือนท่ีไม่มีลกัษณะดงักล่าว
อยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคตามช่วงชีวติ (life cycle) และผลส่วนหน่ึงอาจมาจากการ
ท าประกนัชีวิตพร้อมกบัการขอสินเช่ือบา้นเพื่อเง่ือนไขอตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ดีกว่า ทั้งน้ีหากเป็นครัวเรือนท่ีมี
มากกวา่ 1 ลกัษณะก็จะยิง่มีแนวโนม้ในการซ้ือประกนัชีวติท่ีสูงข้ึ 

นอกจากน้ียงัพบอีกว่าการมีประกันสุขภาพของเอกชนถือเป็นอีกตัวบ่งช้ีท่ีมีนัยส าคัญ โดย
ครัวเรือนท่ีมีประกันสุขภาพมกัจะมีประกันชีวิตด้วย อาจสะท้อนถึงพฤติกรรมการป้องกันความเส่ียงของ
ครัวเรือนท่ีมกัจะท าประกนัทั้ง 2 ดา้นคู่กนั และ/หรือ ลกัษณะของการซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติประเภทท่ีมีความ
คุม้ครองดา้นสุขภาพรวมอยูด่ว้ย  แนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตของคนไทยยงัมีโอกาสทางการตลาดทั้งในกลุ่ม
ศกัยภาพและกลุ่มท่ีมีความจ าเป็น จากสัดส่วนครัวเรือนไทยท่ีมีรายจ่ายประกนัชีวิตท่ีนอ้ย สะทอ้นวา่ครัวเรือนท่ี
ยงัไม่ซ้ือมีอีกมากถึงกว่า 9 ใน 10 แมก้ระทัง่กลุ่มท่ีมีลกัษณะท่ีบ่งช้ีแนวโน้มในการซ้ือสูงก็ยงัมีสัดส่วนการมี
รายจ่ายประกนัชีวิตไม่ถึงคร่ึงหน่ึง โดยกลุ่มครัวเรือนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป แต่งงาน มีลูก และ
เป็นเจ้าของบ้าน มีสัดส่วนท่ีมีรายจ่ายประกันชีวิตเพียง 2.0 จาก 8.5 แสนครัวเรือน หรือคิดเป็น 24.1%  
(ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 2555: ออนไลน์)  

จากความแตกต่างกนัดา้นทศันคติและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตของกลุ่ม
คนท่ีแต่งงานแลว้ และกลุ่มคนท่ียงัไม่แต่งงานพบวา่มีความแตกต่างกนัในหลายปัจจยัไม่วา่จะเป็นภาระค่าใชจ่้าย 
การประกนัความเส่ียงให้ครอบครัว การตอ้งการสะสมเงินกอ้น หรือการลงทุนท่ีในหลายๆงานวิจยับอกวา่กลุ่ม
ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่ม มีพฤติกรรมท่ีต่างกนั และในงานวจิยับางเล่มกลบับอกวา่ ทั้ง 2 กลุ่มมีพฤติกรรมและทศันคติ
ท่ีเหมือนกนั รวมถึงผูว้ิจยัเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตจากสถานภาพนอ้ยมาก ทางผูจ้ดัท าวิจยัเล่ม
น้ีจึงเล็งเห็นความส าคญัของพฤติกรรมผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่มและจดัท าการวิจยัน้ีข้ึนเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและ
ทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตของกลุ่ม 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแล้ว 
(married consumers) และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงาน (Single consumers) โดยฉพาะ วา่มีความแตกต่างกนั
หรือไม่อยา่งไร  

 



 

1.2 ค ำถำมงำนวจิัย 
กลุ่มคนท่ีแต่งงานแล้วและกลุ่มคนท่ียงัไม่แต่งงาน มีความแตกต่างกันในด้านทัศนคติและ

พฤติกรรมในการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติหรือไม่ 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์งำนวจิัย 
กาววจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัก าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยั 4 ประการ คือ  
1. เพื่อเปรียบเทียบ ผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ และ ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานวา่ มีความแตกต่างกนั

ดา้นการประกนัความเส่ียงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
2. เพื่อเปรียบเทียบ ผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ และ ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานวา่  มีความแตกต่างกนั

ดา้นการลงทุนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
3. เพื่อเปรียบเทียบ ผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ และ ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานวา่ มีความแตกต่างกนั

ดา้นการเงินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
4. เพื่อเปรียบเทียบ ผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ และ ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานวา่ มีความแตกต่างกนั

ดา้นพฤติกรรมคนรอบขา้งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
1.4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
เป็นการศึกษาพฤติกรรมการผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต โดยมีหน่วยวิเคราะห์ 

(unit of analysis) เป็นตวับุคคล โดยเป็นกลุ่มประชากรกรุงเทพมหานครท่ีแต่งงานแล้ว และ กลุ่มท่ียงัไม่ได้
แต่งงาน โดยทั้งน้ี พฤติกรรมในการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติแบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี  

1. ปัจจยัดา้นการประกนัความเส่ียง 
2. ปัจจยัดา้นการลงทุน  
3. ปัจจยัดา้นการเงิน  
4. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมคนรอบขา้ง  

 
1.4.2 ขอบเขตประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 



การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี  
ประชากรผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้มีความสนใจเลือกซ้ือกรรมธรรมป์ระกนัชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 
กลุ่มตวัอยา่ง 
ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ช่วงอาย ุ25 – 45 ปีจ านวน 400 คน เป็น

การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota  Sampling) โดยผูว้ิจยัไดมี้การก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างให้มี 
ทั้งเพศชาย/หญิง  Generation Y อยา่งละเท่าๆกนั รวมทั้งส้ินจ านวน  400 คน 

วธีิท่ีจะใชใ้นการก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง Sample size determination 
กลุ่มท่ี 1: เพศชาย สถานภาพ แต่งงานแลว้ ท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพและปริมณฑล 100 คน 
กลุ่มท่ี 2: เพศหญิง สถานภาพ แต่งงานแลว้ ท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพและปริมณฑล 100 คน 
กลุ่มท่ี 3: เพศชาย สภานภาพ โสด ท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพและปริมณฑล 100 คน 
กลุมท่ี 4: เพศหญิง สถานภาพ โสด ท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพและปริมณฑล 100 คน 

 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. เขา้ใจความแตกต่างของทศันคติและพฤติกรรมการเลือกซ้ือกรรมธรรมป์ระกนัชีวติของกลุ่มคน

ท่ีแต่งงานและและกลุ่มคนท่ียงัไม่แต่งงาน 
2. เขา้ใจปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแต่ละรูปแบบได ้

ไม่วา่จะเป็น แบบชัว่ระยะเวลา แบบตลอดชีพ และแบบสะสมทรัพย ์
 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1.6.1 กลุ่มคนท่ีแต่งงานแลว้ คือ กลุ่มคนท่ีมีครอบครัว สามี/ภรรยา ท่ีตอ้งดูแลรับผดิชอบ ในท่ีน้ี

หมายรวมถึงการมีหรือไม่มีบุตรดว้ยเช่นกนั 
1.6.2 กลุ่มคนท่ียงัไม่ได้แต่งงาน คือ กลุ่มคนท่ีมีสถานภาพโสด ไม่มีสามี/ภรรยา/บุตรท่ีต้อง

รับผดิชอบดูแล ในท่ีน้ีหมายรวมถึง กลุ่มคนท่ีเคยแต่งงานแลว้มีการหยา่ร้างดว้ย 
 



 
 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาวิจยั เร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวิต: ความแตกต่างระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้
และผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงาน” ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง
แนวคิดและทฤษฏีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั ดงัน้ี 

2.1 การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัอุตสาหกรรม 
2.2 แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3 แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีคนตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ 
2.4 แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์สมรสและการซ้ือประกนั 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
2.7 สมมุติฐานการวิจยั 

 
 

2.1 การศึกษาข้อมูลเกีย่วกบัอตุสาหกรรม 
ธุรกิจประกนัชีวิตถือเป็นสถาบนัการเงินท่ีระดมเงินออมจากประชาชนในรูปของเบ้ียประกนัชีวิต 

โดยน าเงินออมส่วนน้ีไปลงทุนให้ได้ผลตอบแทนสูงสุด และไม่ให้เกิดความเส่ียงในการลงทุนมากนัก 
(ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 2555: ออนไลน์)  บริษทัประกนัชีวิต 
เป็นธุรกิจท่ีท าหนา้ท่ีให้บริการให้ความคุม้ครองหรือช่วยเหลือบรรเทาความเส่ียงภยั เป็นการรวมศูนยข์องกลุ่ม
คนเพื่อร่วมกนัเฉล่ียภยัอนัเน่ืองมาจากการตาย การสูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ และการสูญเสียรายไดใ้นยามชรา 
โดยท่ีเม่ือบุคคลใดได้ประสบภยัก็จะได้รับเงินส่วนเฉล่ียช่วยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่ตนเองและ
ครอบครัว ทั้งน้ี บริษทัประกนัชีวิตจะท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการน าเงินกอ้น ดงักล่าวไปจ่ายให้แก่ผูท่ี้ไดรั้บภยั  
ปัจจุบนัธุรกิจประกนัชีวติจดัเป็นธุรกิจประเภทสถาบนัการเงินท่ีภาครัฐไดใ้หค้วามส าคญัอยา่งต่อเน่ือง และยงัคง
ให้การสนบัสนุนให้มีการเติบโตอย่างย ัง่ยืน หรืออาจกล่าวไดว้่าธุรกิจประกนัชีวิตเปรียบเสมือนเป็นสถาบนั
การเงินระยะยาว (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 2555: ออนไลน์)  



โดยธุรกิจประกนัชีวติแบ่งออกไดเ้ป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี  
1. การประกนัชีวติแบบตลอดชีพ (Whole Life Insurance) 
เป็นการประกันชีวิตท่ีให้ความคุ้มครองตลอดชีพ ถ้าผูเ้อาประกันภยัเสียชีวิตเม่ือใดในขณะท่ี

กรมธรรม์มีผลบงัคบั บริษทัประกนัชีวิตจะจ่ายจ านวนเงินเอาประกนัภยั ให้แก่ผูรั้บประโยชน์ วตัถุประสงค์
เบ้ืองต้นของการประกันภัยแบบน้ีเพื่อจัดหาเงินทุนส าหรับจุนเจือ บุคคลท่ีอยู่ในความอุปการะเม่ือผูเ้อา
ประกนัภยัเสียชีวิต หรือเพื่อเป็นเงินทุนส าหรับการเจบ็ป่วยคร้ังสุดทา้ยและค่าท าศพ ทั้งน้ีเพื่อไม่ให้ตกเป็นภาระ
ของคนอ่ืน 

2. การประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์(Endowment Insurance) 
เป็นการประกนัชีวิตท่ีบริษทัจะจ่ายจ านวนเงินเอาประกนัภยัให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั เม่ือมีชีวิตอยู่

ครบก าหนดสัญญา หรือจ่ายเงินเอาประกันภยั ให้แก่ผูรั้บประโยชน์เม่ือผูเ้อาประกันภยัเสียชีวิตลงภายใน
ระยะเวลาประกนั ภยั การประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยเ์ป็นส่วนผสมของการคุม้ครองชีวิตและการออมทรัพย ์
ส่วนของการออมทรัพย ์คือส่วนท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บคืนเม่ือสัญญาครบก าหนด 

3. การประกนัชีวติแบบเงินไดป้ระจ ารายปี (Annuity Life Insurance) 
เป็นการประกันชีวิตท่ีบริษทัประกันชีวิตจะจ่ายเงินให้แก่ผูรั้บประโยชน์เม่ือผูเ้อา ประกันภยั

เสียชีวิตในระยะเวลาประกนัภยั วตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครอง การเสียชีวิตก่อนวยัอนัสมควร การประกนัชีวิตแบบ
น้ีไม่มีส่วนของการออมทรัพย ์เบ้ียประกนัภยัจึงต ่ากวา่แบบอ่ืน ๆ และไม่มีเงินเหลือคืนใหห้ากผูเ้อาประกนัภยัอยู่
จนครบก าหนดสัญญา 

4. การประกนัชีวติแบบชัว่ระยะเวลา (Term Life Insurance) 
เป็นการประกนัชีวิตท่ีบริษทัประกนัชีวิตจะจ่ายเงินจ านวนหน่ึงเท่ากนัอย่างสม ่าเสมอ ให้แก่ผูเ้อา

ประกนัภยัทุกเดือน นบัแต่ผูเ้อาประกนัภยัเกษียณอาย ุหรือมีอายคุรบ 55 ปี หรือ 60 ปี เป็นตน้ไป แลว้แต่เง่ือนไข
ในกรมธรรมท่ี์ก าหนดไว ้ส าหรับระยะเวลาการจ่ายเงินไดป้ระจ าน้ีข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูเ้อา ประกนัชีวิต
ท่ีจะเลือกซ้ือ 
 
 
 
 
 

2.2 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วพฤติกรรมผู้บริโภค 



อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การไดรั้บหรือใชสิ้นคา้และบริการ โดยมีกระบวนการต่างๆ ทั้งก่อนและหลงัการตดัสินใจท่ีท าให้เกิดปฎิกิริยา
ต่างๆ ข้ึน โดยแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน 

1. ปฏิกิริยาของบุคคล หมายถึงกิจกรรมต่างๆ 
2. บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บหรือใชสิ้นคา้และบริการ ซ่ึงหมายถึง ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 
3.   กระบวนการต่างๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และเป็นตวัก าหนดปฎิกิริยาต่างๆ เหล่าน้ี 
ความหมายของทศันคติ ตามพจนานุกรมฉบบัณัฑติยสถาน ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกเห็นด้วย

หรือไม่ เห็ยด้วยเ ร่ืองใดเ ร่ืองหน่ึง หรือ โดยสอดคล้องกับบทความวิจัยของ เชริฟและเนเบอร์กอล 
(Sherif&Nebergall, 1966, 4 อา้งถึงใน สมกมล พวงพรหม, 2546, 9-10) ซ่ึงระบุว่าทศันคติ (Atitudes) หมายถึง 
ความรู้หรือความเขา้ใจ ความรู้สึกหรืออารมณ์ ท่ีเกิดข้ึนค่อยขา้งมัน่คงในจิตใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเกิดข้ึนย่อม
ส่งผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน กลุ่มคน ความิด หรือบริการท่ีไดรั้บ ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งแง่งบ แง่บวก 
หรือเฉยๆ  

องคป์ระกอบของทศันคติของ ไตรแอนดิส (Triandis, 1971, 112 อา้งถึงใน อชัลี อสัวะวสิิทธ์ิชยั, 
2546) ระบุไวมี้ 3 ประการดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบดา้นสติปัญญหาส่วนของความเขา้ใจ หมายถึง ความรู้ การรับรู้ และความเช่ือ ซ่ึงมี
ต่อความเห็นส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

2. องค์ประกอบดา้นอารมณ์หรือความรู้สึก หมายถึง ความสามารถแสดงความรู้สึกชอบ หรือไม่
ชอบ รัก เกลียด เป็นตน้ ซ่ึงเป็นตวัเร้าใหบุ้คคุลแสดงออกมาในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั  

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก หมายถึง ความโน้มเอียงของพฤติกรรม ท่ีกระท า
หรือไม่กระท าต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น เลือก หรือไม่เลือกใชบ้ริการ 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรม 
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคิและพฤติกรรม ซ่ึง ประดิษฐ์เพชร แซ่ตั้ ง (2558) กล่าวไว้ว่า

องคป์ระกอบทั้งสามของทศันคติเป็นองคป์ระกอบท่ีไม่ไดอ้ยูล่อยๆ แต่มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัซ่ึงน าซ่ึงไปสู่
พฤติกรรมในท่ีสุด 

อย่างไรก็ตาม วิภาพร จิรภาสกรกุล (2546) ได้สรุปทศันคติน าไปสู่พฤติกรรมทุกคร้ังนั้นไม่ใช่
ส่ิงจ าเป็นเสมอไป ความสัมพนัพร์ะหวา่งทศันคติและพฤติกรรมนั้นไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนตรงไปตรงมา การตดัสินใจ
ซ้ือหรือไม่ซ้ือของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการดงัน้ี 



1. ข้อจ ากัดต่างๆ ของผูบ้ริโภค หมายความว่า ในขณะท่ีวดัทศันคติของลูกค้าอยู่นั้น ลูกค้าจะ
ตอบสนองโดยมิไดค้  านึกถึงขอ้จ ากดัต่างๆ วา่ตนเองจะสามารถแสดงพฤติกรรมดงัเหล่าวเหล่านั้นไดห้รือไม่ 

2. การกระท าท่ีตอ้งการวดัตอ้งมีความชดัเจนและแน่นอนวา่ตอ้งการจะดูการกระท าใดๆ ของลูกคา้ 
เช่น ความถ่ีในการเขา้มาใขบ้ริการ ระยะเวลาท่ีเขา้พกัหรือ การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าหรือไม่ เป็นตน้ 

3. เป้าหมาย คือ ทศันคติท่ีลูกคา้มีต่อผลิตภณัฑ์นั้นๆ หรือการบริการท่ีไดรั้บซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรม
ท่ีมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัโดยอาจสอดคลอ้งกบัทศันคติหรือไม่ก็ได ้

4. เวลา เม่ือเวลาเปล่ียนแปลงไป พฤติกรรมและทศันคติอาจจะเปล่ียนแปลงไปดว้ย 
5. สภาพและส่ิงแวดลอ้ม มีผลท าให้พฤติกรรมเบ่ียงเบนไป เช่น อิทธิพลจากคนรอบขา้งหรือเกิด

เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดข้ึน ท าใหต้อ้งแสดงพฤติกรรมท่ีอาจไม่สอดคลอ้งกบัทศันคติข้ึนได ้
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการก าหนดทัศนคติ 
1. ประสบการณ์โดยตรงและประสบการณ์ในอดีต ในการใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้น เช่น การ

ทอดลองใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการถือเป็นประสบการณ์โดยตรง 
2. อิทธิพลจากเพื่อนและครอบครัว เป็นแหล่งท่ีส าคญัต่อการสร้างค่านิยมและความเช่ือส่วนบุคคล 

ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการตดัสินใจใชสิ้นคา้โดยตรง 
3. การเจาะตลาดโดยตรง เป็นวิธีใช้เจาะกลุ่มเป้าหมายส่วนเล็ก เพื่อก่อให้เปิดการตอบสนองท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ เช่น จดหมาย อินเทอร์เน็ต โทรทศัน์ เป็นตน้ สามารถเขา้ถึงกลุ่มตลาดเป้าหมายได้
ดีกวา่ตลาดมวลชน 

4. การเปิดรับต่อส่ือมวลชน เช่นการโฒษณา การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือโทรทัศน์ วิทยุ 
หนงัสือพิมพ ์เป็นแหล่งท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดทศันคติ 
 
 

2.3 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยทีค่นตัดสินใจซ้ือประกนัชีวติ 
2.3.1 ปัจจัยด้านการประกนัความเส่ียง 
ความเส่ียง (Risk) หมาย ถึง ส่ิงต่างๆ หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคท่ี์เกิดข้ึนแลว้ส่งผลกระทบต่อ

วตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย ท่ีจะเบ่ียงเบนไปจนไม่อาจบรรลุได้ มีความไม่แน่นอน และสามารถเกิดข้ึนได้
ตลอดเวลา 

ตามท่ี รุ่งโรจน์ สุยะ (2556) ให้ค  าจ  ากดัความวา่ ความเส่ียง คือ โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย จาก
เหตุการณ์ท่ีไม่คาดหวงั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่มีโครตอ้งการท่ีจะเผชิญ แต่ไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้พราะความเส่ียง คือ 



ส่ิงท่ีมีอยู่รอบๆ ตวัเสมอ ไม่ว่าจะท ากิจกรรมได้ เพราะความเส่ียง คือส่ิงท่ีมีอยู่รอบๆ ตวัเสมอ ไม่ว่าจะท า
กิจกรรมใดๆ โดยความเส่ยงท่ีพบในชวิตประจ าวนั เช่น ความเส่ียงดา้นชีวิต ดา้นทรัพทสิ์น ดา้นรายได ้ดา้นค่า
รักษาพยาบาล ท าใหค้นคนหน่ึงมีโอกาสท่ีจะเผชิญกบัความเส่ียงในหลากหลายลกัษณะ 

ดงันั้น จึงมีธุรกิจประกนัชีวิต เพื่อรองรับความเส่ียง หรือ โอนความเส่ียงจากผูบ้ริโภคไปสู่บริษทั
ประกนัชีวติโดยผูบ้ริโภคเป็นคนจ่ายค่าเบ้ียประกนัเหล่านั้น  
 

2.3.2 ปัจจัยด้านการลงทุน 
การลงทุน หมายถึง เม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีรายได ้สูงกวา่รายจ่าย และบุคคลนั้นยอ่มจะมีเงินท่ี

เหลือใช้ และมกัน าเงินท่ีเหลือใช้นั้นไปหาประโยชน์ และผลตอบแทน เพื่อให้ได้เงินท่ีเหลือใช้นั้นงอกเงย
เพิ่มพูน ซ่ึงการหาผลประโยชน์ตอบแทนอาจจะเป็นรูปแบบของเงินฝากกบัสถาบนัการเงินท่ีมีความมัน่คงหรือ
น าไปลงทุนในตลาดทุนก็ได ้โดยบุคคลนั้นมีความคาดหวงัวา่จะน าเอาเงินตน้และดอกผลท่ีงอกเงยไปใชใ้นการ
อุปโภคท่ีตนตั้งเป้าหมายเอาไวใ้นอนาคต นิภา วงศป์ระเสริฐ (2548)  

การประกนัชีวติแบบควบการลงทุน มีอยู ่2 ประเภท  
1.ประกนัชีวิตแบบ Unit Link เป็นการประกนัชีวิตขายควบกองทุนรวม ซ่ึงผูป้ระกนั

จะไดรั้บความคุม้ครองตามกรมกรรมป์ระกนัชีวิต และไดล้งทุนในกองทุนรวม โดยเงินท่ีจะจ่ายซ้ือประกนัชีวิต
แบบ Unit Link จะถูกแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นค่าเบ้ียประกนัภยัส าหรับการให้ความคุม้ครองตามท่ีกรมธรรมป์ระกนั
ชีวิตก าหนด ซ่ึงบิษทัประกนัชีวิตจะน าเงินส่วนน้ีไปบริหารเอง และบริษทัจะเป็นผูรั้บความเส่ียงจากการน าเบ้ีย
ประกนัไปลงทุนในหลกัทรัพย ์และทรัพยสิ์นประเภทต่างๆ 

ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนท่ีจดัสรรเขา้ไปเป็นส่วนเงินลงทุนตามสัดส่วนท่ีระบุในกรมธรรม์ 
ซ่ึงบริษทัประกนัชีวิตจะน าไปซ้ือหย่วยลงทุนของกองทุนรวมตามค าสั่งชองผูซ้ื้อประกนัโดยบริษทัท่ีรับจดั
การเงินดังกล่าวจะออกหน่วยลงทุนให้แก่ผูซ้ื้อประกันบริษทัปรักันชีวิตและบริษทัจัดการมิได้รับประกัน
ผลตอบแทนของเงินลงทุนในส่วนน้ี กล่าวคือ ผูซ้ื้อประกนัเป็นผูต้ดัสินใจเลือกกองทุนรวมท่ีจะลงทุน มูลค่าท่ีจะ
ลงทุน และเป็นผูรั้บเส่ียงจากการลงทุนดว้ยตนเอง (นัน่คือลูกคา้อาจจะไดรั้บเงินลงทุนคืนมากกวา่หรือนอ้ยกวา่ 
หรือ เท่ากบัเงินท่ีน าไปลงทุน ) 

2.ประกนัชีวติแบบ Universal Link  
การกระกนัชีวิตแบบ Universal Link เป็นการประกนัชีวิตท่ีรวมการลงทุนไวด้ว้ยกนั

ซ่ึงเงินท่ีจ่ายซ้ือประกนัชีวติแบบ Universal Link จะถูกแบ่งเป็น 2 ส่วน  



ส่วนท่ี1 เป็นค่าเบ้ียประกนัภยัส าหรับการให้ความคุม้ครองตามท่ีกรมธรรม์กระกนั
ชิวติก าหนด  

ส่วนท่ี 2 จะน าไปลงทุนโดยบริษทัประกนัชีวิตจะท าหน้าท่ีการบริหารการลงทุน
ใหแ้ก่ผูซ้ื้อประกนั ซ่ึงจะแยกไวใ้นบญัชีของผูซ้ื้อประกนัแต่ละคนโดยรับรองอตัราผลตอบแทนขั้นต ่าไวใ้ห ้ 
 

2.3.3 ปัจจัยด้านการเงิน 
สามารถแบ่งรายละเอียดปัจจยัทางดา้นการเงินออกไดเ้ป็น 6 ส่วนใหญ่ๆ ดงัต่อไปน้ี 

2.3.3.1 รายได้ ผลตอบแทนท่ีกิจการได้รับจากการขายสินคา้หรือบริการตามปกติ
ของกิจการรวมทั้ง ผลตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดเ้กิดจากการด าเนินงานตามปกติ  

2.3.3.2 ภาระค่าใชจ่้าย มูลค่าเงินท่ีใชเ้ป็นค่าบริการหรือสินคา้ตอ้งจ่ายเม่ือท ากิจกรรม
ใดๆ โดยอาจจ่ายในรูปแบบเงินสดหรือเครดิต 

2.3.3.3 หน้ีสิน จ านวนเงินท่ีบุคคลหรือกิจการเป็นหน้ีบุคคลภาย นอกหรือสิทธิ
เรียกร้องท่ีบุคคลภายนอกมีต่อบุคคลหรือกิจการ ดว้ยเหตุน้ีหน้ีสินจึงเป็น พนัธะท่ีบุคคลหรือกิจการจะตอ้งชดใช้
ไม่วา่จะเป็นการชดใชด้ว้ยเงินสด สินคา้หรือ บริการ หรือส่ิงมีค่าอ่ืนใดก็ตาม 

2.3.3.4 ความมัน่คง เป็นระดบัการต่อตา้นหรือป้องกนัจากภยั ใชไ้ดก้บัส่ิงท่ีเป็นคุณ
เส่ียงต่อภยัและมีคุณค่าใด ๆ เช่น บุคคล ผูอ้ยูอ่าศยั ชุมชน ชาติหรือองคก์าร 

2.3.3.5 ความน่าเช่ือถือในการท าธุรกรรมทางการเงิน คือการต้องการมีความ
น่าเช่ือถือต่อสถาบนัการเงิน โดยทรัพยสิ์นต่างๆ หรือ การผอ่นค ่างวดตรงตามนดั 

2.3.3.6 การลดหย่อนภาษี รายการท่ีกฎหมายก าหนดไวใ้ห้น าไปหักออกจากเงินได้
เพิ่มข้ึนหลงัจากท่ีหกัค่าใชจ่้ายแลว้” ซ่ึงมาจากวธีิการค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีเรียกวา่ “วธีิค านวณภาษี
จากเงินไดสุ้ทธิ” 
 
 
 

2.3.4 ปัจจัยด้านพฤติกรรมคนรอบข้าง 
อิทธิพลของคนรอบข้าง “Peer Effect” เกิดข้ึนตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social 

Cognitive Theory) การสังเกตพฤติกรรมของตน้แบบในสังคมหรือสภาพแวดลอ้ม (Bandura, 2001) โดยสามารถ
แบ่งตน้แบบออกได้ 2 ชนิด คือ ตน้แบบท่ีเป็นชีวิตจริง (Live Model) เป็นตน้ แบบท่ีเราเจอในชีวิตประจ าวนั
จริงๆ เช่น พ่อแม่ ครู เพื่อน เป็นตน้ และตน้แบบอีกอย่างหน่ึงคือ ตน้แบบสัญลกัษณ์ (Symbolic Model) เป็น



ตน้แบบท่ีเราเห็นผา่นท่ีต่างๆ ไม่วา่จะเป็น ภาพยนตร์ ทีวี หนงัสือพิมพ ์การ์ตูน นิตรยาสาร เป็นตน้ โดยตน้แบบ
ทั้ง 2 อยา่งขา้งตน้ สามารถก่อให้เกิดการลอกเลียนแบบได ้ซ่ึง การลอกเลียนแบบก็มีอยูด่ว้ยกนั 4 กระบวนการ 
คือ  

  2.3.4.1 กระบวนการดึงดูดความสนใจ (Attentional Process) กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเด็กไดส้ังเกต
ตวัแบบ และตวัแบบนั้นดึงดูดให้เด็กสนใจท่ีจะเลียนแบบ ควรเป็นพฤติกรรมง่าย ๆ ไม่สลบัซบัซอ้น ง่ายต่อการ
เอาใจใส่ของเด็กท่ีเกิดการเลียนแบบและเกิดการเรียนรู้ 

  2.3.4.2 กระบวนการจดจ า (Retention Process) คือ กระบวนการบนัทึกรหสัเป็นความจ า การท่ี
เด็กจะตอ้งมีความแม่นย  าในการบนัทึกส่ิงท่ีไดเ้ห็นหรือไดย้นิเก็บเป็นความจ า ทั้งน้ี เด็กดึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากตวัแบบ
ออกมาใช้กระท าตามโอกาสท่ีเหมาะสม เด็กท่ีมีอายุมากกว่าจะเรียนรู้จากการสังเกตการณ์กระท าท่ีฉลาดของ
บุคคลอ่ืน ๆ ไดม้ากกวา่ โดยประมวลไวใ้นลกัษณะของภาพพจน์ (Imaginal Coding) และในลกัษณะของภาษา 
(Verbal Coding) และเด็กโตข้ึนน าประสบการณ์และสัญลกัษณ์ต่าง ๆ มาเช่ือมโยงและต่อมาจะใช้การเรียนรู้มี
เทคนิคท่ีน ามาช่วยเหลือความจ า คือ การท่องจ า การทบทวน หรือการฝึกหดั และการรวบรวมส่ิงท่ีเก่ียวพนักนั
ในเหตุการณ์ ซ่ึงจะช่วยใหเ้ขาไดเ้ก็บสะสมความรู้ไวใ้นระดบัซ่ึงสามารถน ามาใชไ้ดเ้ม่ือตอ้งการ 

  2.3.4.3 การะบวนการแสดงออก (Motor Reproduction Process) คือ การแสดงผลการเรียนรู้ดว้ย
การกระท า คือ การท่ีเด็กเกิดผลส าเร็จในการเรียนรู้จากตวัแบบต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความแม่นย  า เด็กจะตอ้งแสดง
พฤติกรรมได้จากการเรียนรู้ด้วยการเคล่ือนไหวออกมา เป็นการกระท าออกมาในรูปของการใช้กล้ามเน้ือ
ความรู้สึกด้วยการกระท าคร้ังแรกไม่สมบูรณ์ ดงันั้น เด็กจ าเป็นตอ้งลองท าหลาย ๆ คร้ัง เพื่อให้ได้ลกัษณะ
พฤติกรรมท่ีตอ้งการ แล้วเขาก็จะได้รับทราบผลของการกระท าจากประสบการณ์เหล่านั้น เพื่อน ามาแก้ไข
พฤติกรรมท่ียงัไม่เขา้รูปเข้ารอย ส่ิงน้ีจะท าให้เกิดพฒันาการในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เด็กท่ีมีอายุ
มากกวา่จะมีกลา้มเน้ือท่ีแขง็แรงและสามารถควบคุมไดดี้กวา่เด็กท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 

  2.3.4.4 กระบวนการจูงใจ (Motivational Process) คือ กระบวนการเสริมแรงให้กับเด็กเพื่อ
แสดงพฤติกรรมตามตวัแบบไดถู้กตอ้ง โดยเด็กเกิดการเรียนรู้จากการเรียนรู้จากการเลียนแบบตวัแบบท่ีจะมา
จากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมากกวา่บุคคลท่ีไม่มีช่ือเสียง จากการเลียนแบบตวัแบบท่ีมาจากบุคคลท่ีเป็นเพศเดียวกบั
เด็กมากกว่าจะเป็นเพศตรงขา้มกนั จากการเลียนแบบตวัแบบท่ีเป็นรางวลั เช่น เงิน ช่ือเสียง สถานภาพทาง
เศรษฐกิจสูง จากพฤติกรรมของบุคคลท่ีถูกลงโทษ มีแนวโนม้ท่ีจะไม่ถูกน ามาเลียนแบบ และจากการท่ีเด็กไดรั้บ
อิทธิพลจากตวัแบบท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัเด็ก ไดแ้ก่ อาย ุหรือสถานภาพทางสังคม 
 
 

2.4 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสถานะการสมรสและการซ้ือประกนั 



การวิจยัของ ประดิษฐ์เพชร แซ่ตั้ง (2558) การครองเรือนซ่ึงอาจแบ่งออกไดเ้ป็น คนโสด สมรส 
หมา้ย หย่า หรือ แยกกนัอยู่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัยอ่มส่งผลต่อการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั สถานภาพสมรส
ของบุคคลจะบ่งบอกถึงความมีอิสระในการตดัสินใจและอิทธิพลต่อกระบวนการคิดการวิเคราะห์ท่ีแตกต่างกนั
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ นบัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยท่ี กาญจนา ศรีหมอก (2549) 
กล่าววา่ความสัมพนัธ์กบัการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต โดย ผูท่ี้ไม่อยูใ่นสถานภาพสมรส จะมีแนวโนม้ตดัสินใจ
ซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตมากกว่าผูท่ี้อยู่ในสถานภาพสมรส เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า จึงมีรายได้เหลือ
ส าหรับจ่ายเบ้ียประกนั อีกทั้งตอ้งการ เงินไดไ้วใ้ชใ้นยามชรา ซ่ึง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เกตน์นิภา พรหม
สิทธ์ิ (2555) พบวา่ สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตท่ีแตกต่าง
กนัดว้ย 

อยา่งไรก็ตาม การวิจยัของ ปิยะดา วีระวฒันาพงษ ์(2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ ตดัสินใจ
ซ้ือประกนัชีวิตผา่นตวัแทนประกนัชีวิตมืออาชีพ กรณีศึกษา บริษทั กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) สาขา
พิษณุโลก ได้สรุปผลการวิจยัว่าไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกบัการตดัสินใจซ้ือ กรมธรรม์
ประกนัชีวติ 
 
 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษาวิจยั เร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวิต: ความแตกต่างระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีแต่งงาน

แลว้และผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงาน” ผูว้จิยัไดร้วบรวมผลงานวจิยัเพื่อน ามาเป็นแนวคิดในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
กรรณิการ์ ศรีพรม (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ เลือกซ้ือ

ประกนัชีวติของประชาชนในเขตอ าเภอดอยหลวง จงัหวดัเชียงราย จากการศึกษาพบวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของผูต้อบแบบสอบถาม คือ บิดา มารดา ปัจจยั ส่วนผสมทางการตลาดทุกปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือบริษทัประกันชีวิตของผูใ้ช้ประกันชีวิต มี ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เปรียบเทียบปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ ประกนัชีวิตของประชาชนในเขตก่ิงอ าเภอดอยหลวง จงัหวดั
เชียงราย แต่ละช่วงรายได้ ในภาพรวม พบว่าไม่มีความแตกต่างกันการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก ซ้ือประกนัชีวิตของประชาชนแลว้แต่ละอาชีพในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั
จากผลการวจิยั พบวา่ทุกๆ ปัจจยัทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวติ 

กาญจนา ศรีหมอก (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท าประกนัชีวติของพนกังาน
ธนาคารในจงัหวดัชยันาท พบวา่ พนกังานธนาคารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.59 ช่วงอายุระหวา่ง 31-40 
ปี เป็นช่วงท่ีเลือกท าประกนัชีวิตมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.71 ผูท่ี้เลือกท าประกนัชีวิตส่วนใหญ่มีจ านวนผูอ้ยู่



ในอุปการะเล้ียงดู 2 คน คิดเป็นร้อยละ 42.35 ในดา้นรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 35.29 ดา้นสถานภาพสมรสส่วนใหญ่สมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 72.94 ส่วนใหญ่ไม่มีการท าประกนัชีวิตก่อน
ท างานธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 71.76 ในดา้นพฤติกรรมการท าประกนัชีวิต พบว่า พนกังานธนาคารส่วนใหญ่
นิยมท าประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์คิดเป็นร้อยละ 67.06 มีกรมธรรมท่ี์ซ้ือเป็นของตวัเองจ านวน 1 กรมธรรม ์
คิดเป็นร้อยละ 52.94 นอกจากน้ียงัซ้ือให้สมาชิกในครอบครัวอีก 1 กรมธรรม ์ส าหรับเหตุผลท่ีเลือกท าประกนั
ชีวิตนั้น พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญว่าเป็นการสร้างหลักประกันความมั่นคงให้แก่ชีวิตและครอบคัว 
รองลงมาคือตอ้งการออมเงินเพื่ออนาคตและตอ้งการความคุม้ครองท่ีมัน่คง เช่ือมัน่ในความมัน่คงของบริษทั 
และเบ้ียประกนัชีวิตสามารถน าไปหกัค่าลดหยอ่นภาษีได ้และผลการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท า
ประกนัชีวิต พบวา่ ปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 1% ไดแ้ก่ การสร้างหลกัประกนัความ
มัน่คงใหแ้ก่ชีวติและครอบครัว เบ้ียประกนัสามารถน าไปลดหยอ่นภาษีได ้เป็นการค ้าประกนัเงินกู ้และธนาคาร
มีสวสัดิการเพียงพอต่อความตอ้งการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 5% ไดแ้ก่ เพศหญิง ไม่อยูใ่นสถานภาพสมรส 
ความสะดวกในการไปใชบ้ริการบริษทัประกนั ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบัเบ้ียประกนัท่ีจ่าย ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 10% ไดแ้ก่ การมีเงินออมทั้งหมดไม่นอ้ยกวา่ 50,000 บาท เง่ือนไขสัญญามีระยะเวลาผูกพนัเหมาะสม 
และความไม่กลวัวา่จะไม่ไดรั้บความเป็นธรรมเพราะรู้สึกวา่สัญญาประกนัชีวติมีเง่ือนไขมาก 

จอน จิระพนัธ์ุ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัการส่ือสารการตลาดเพื่อการตดัสินใจท า ประกนัชีวิต
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.00 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.00 มี อายุ 25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.00 
มีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.50 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 50.50 มีอาชีพเป็น
พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 48.00 และ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่น 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 34.50 ปัจจยัการส่ือสารการตลาดเพื่อการตดัสินใจท าประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมอยู่ใน ระดบัมาก โดยปัจจยัการส่ือสารการตลาดเพื่อการตดัสินใจท าประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการขายมีน ้ าหนกัการตดัสินใจมากเป็นอนัดบั 1 ดา้นการขาย โดยใชบุ้คคลมี
น ้าหนกัการตดัสินใจมากเป็นอนัดบั 2 รองลงมาไดแ้ก่ดา้นการประชาสัมพนัธ์มี น้าํหนกัการตดัสินใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และดา้นการโฆษณา เป็นล าดบัสุดทา้ยมีน ้ าหนกัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่าง
กนั รับปัจจยัการส่ือสารการตลาดเพื่อการตดัสินใจท าประกนัชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาและอาชีพแตกต่างกนั พบวา่รับปัจจยัการส่ือสาร
การตลาดเพื่อการตดัสินใจท าประกนัชีวติในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 



ณัฐวุฒิ ชุติวงศ์ธนะพฒัน์ (2554) ไดท้  าการศึกษาถึง การเปรียบเทียบทศันคติและพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือกระดาษรีมเล็กยี่ห้อ Idea Work และ Double A ของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมี
ความมุง่หมายเพื่อศึกษาการเปรียบเทียบทศันคติและพฤติกรรมการตดัสินใจ ซ้ือกระดาษรีมเล็ก ยีห่อ้ Idea Work 
และ Double A ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มี
พฤติกรรมการ ตดัสินใจซ้ือกระดาษรีมเล็กยี่ห้อ Idea ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และผูบ้ริโภคท่ีมีอายุและ 
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกระดาษรีมเล็ก ยีห่อ้ Double A ต่างกนัอยา่งมี นยัส าคญัทาง
สถิติ ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อปัจจยัผลิตภณัฑ์ และการส่งเสริมาการตลาด และมีค่าใช้จ่าย ในการซ้ือต่อคร้ังต่อ
กระดาษรีมเล็กยีห่อ้ Double A สูงกวา่ยีห่อ Idea Work อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สุพิชฌาย ์แกว้เรืองฤทธ์ิ (2552) ไดศึ้กษาถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือ
ประกันชีวิต บริษทั เอ.ไอ.เอ.จ ากัด ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือประกนัชีวิต ระดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือประกนัชีวติ 
ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือประกนัชีวิต ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล
และพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือประกันชีวิต และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการให้ความส าคญัของปัจจัยทาง
การตลาดจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 41–50 ปี มี
สถานภาพสมรส มีบุตร 2 คน จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท และ
มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต ส่วนใหญ่มี
เหตุผลท่ีซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตเพื่อตอ้งการความคุม้ครองและสะสมทรัพย ์มีการถือครองกรมธรรม์แบบ
สะสมทรัพย ์ถือครองกรมธรรมป์ระกนัชีวิต จ  านวน 2 ฉบบั ช าระค่าเบ้ียประกนัผา่นตวัแทนประกนัชีวิต สามี/
ภรรยา เป็นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ และมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการออมทรัพย ์ระดบัความส าคญัของปัจจยั
ทางการตลาดในการซ้ือประกนัชีวิตทั้ง 8 ดา้น คือ ดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืน
ของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไซเบอร์สเปซและเวลา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
กระบวนการ ดา้นผลผลิตและคุณภาพ ดา้นหลกัฐานท่ีเป็นตวัวตัถุ อยูใ่นระดบัมาก จากการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือประกนัชีวิต ดา้นเหตุผลท่ีซ้ือประกนัชีวิตพบวา่มีความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพ จ านวนบุตร ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ดา้นรูปแบบ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตมีความสัมพนัธ์กบัเพศ อายุ จ  านวนบุตร ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ดา้น
การช าระค่าเบ้ียประกนัมีความสัมพนัธ์กบัเพศ อาย ุสถานภาพ จ านวนบุตร ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อ
เดือนดา้นการตดัสินใจซ้ือประกนัมีความสัมพนัธ์กบัเพศ อายุ จ  านวนบุตร ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน 
ดา้นจ านวนท่ีถือครองกรมธรรมมี์ความสัมพนัธ์กบัอาย ุสถานภาพ จ านวนบุตร ระดบัการศึกษา และอาชีพ และ
ดา้นวตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตมีความสัมพนัธ์กบัอายุสถานภาพ จ านวนบุตร ระดบัการศึกษา 



อาชีพ และรายไดต่้อเดือน จากการศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการใหค้วามส าคญัของปัจจยัทาง
การตลาดในการซ้ือประกนัชีวิต พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั ให้ระดบัความส าคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไซเบอร์สเปซและเวลาแตกต่าง
กนั ปัจจยัด้านสถานภาพ จ านวนบุตร และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัทาง
การตลาดด้านองค์ประกอบผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัรายได้ท่ีแตกต่างกนั ให้ระดบั
ความส าคญัของปัจจยัการตลาดดา้นราคาและค่าใช้จ่ายของผูใ้ห้บริการแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
อายุ และอาชีพท่ีแตกต่างกนั ให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.6 กรอบแนวคดิในการศึกษา 
เป็นการเปรียบเทียบพฤติกรรมของกลุ่มคน 2 กลุ่ม ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ และ ผูบ้ริโภคท่ี

ยงัไม่ไดแ้ต่งงาน โดยเปรียบเทียบผา่นปัจจยัดงัน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมและปัจจัยการตัดสินใจ
ซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวติ 
- ปัจจยัดา้นการประกนัความเส่ียง 
- ปัจจยัดา้นการลงทุน 
- ปัจจยัดา้นการเงิน 
- ปัจจยัดา้นพฤติกรรมคนรอบขา้ง 

ผู้บริโภคที่แต่งงานแล้ว 
(Married Consumers) 

 
 

ผู้บริโภคที่ยงัไม่ได้แต่งงาน 
(Single Consumers) 

ตวัแปรอิสระ 
(Independents Variables) 

 

ตวัแปรตาม 
(Dependent Variables) 



 
 
 
 
2.7 สมมุติฐานการวจิัย 

H1 ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ได้แต่งงานและผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแล้ว มีความแตกต่างกนัด้านการประกนั
ความเส่ียงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

H2 ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ มีความแตกต่างกนัดา้นการลงทุนอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 

H3 ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ มีความแตกต่างกนัดา้นสถานะการเงิน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

H4 ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ มีความแตกต่างกนัดา้นพฤติกรรมคน
รอบขา้งท่ีมีผลกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 



 
 

บทที ่3  
ระเบียบวธิีวจิัย  

 
 

3.1 วธิีการวจิัย 
การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมและปัจจยัการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตของผูบ้ริโภคท่ี

แต่งงานแลว้ (Married consumers) และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงาน (Single consumers) เป็นการศึกษาเชิง
ส ารวจโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถามและน าผลท่ีไดมิ้วเคราะห์ในเชิงปริมาณ (Quantitative 
Analysis) โดยมีขัน่ตอนและวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ช่วงอาย ุ25 – 45 ปีจ  านวน 400 คน 
 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจิัย  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี

ผูศึ้กษาสร้างข้ึนเองเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีแต่งงาน
แล้ว (married consumers) และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ได้แต่งงาน (Single consumers) โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สถานภาพการสมรส  (โสด/สมรส/หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู)่ , เพศ (ชาย/หญิง) , อาย ุ, อาชีพ , จ านวนสมาชิกในครอบครัว  



ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมในการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการประกนัความเส่ียง, ปัจจยัดา้นการลงทุน, 
ปัจจยัดา้นการเงิน  
 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมคนรอบข้าง 
ลกัษณะแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมดา้ยต่างๆ และรูปแบบกรมธรรม ์ใชม้าตรวดัแบบ Likert 

Scale และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 คะแนน ดงัน้ี  
คะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
คะแนน 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
คะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
คะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 

3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.4.1 งานวิจยัน้ีเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล ซ่ึง

ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นประชาชนท่ีมีสถานะสมรสแลว้และสถานะโสด จ านวน 400 คน ท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ช่วงอายุ 25 – 45 ปีจ  านวน 400 คน โดยเป็นประชากรท่ีสามารถตอบ
แบบสอบถามไดด้ว้ยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) โดยมีระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามทั้งส้ิน 
2 เดือน คือ มกราคม -กุมภาพนัธ์ 2020  

3.4.2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามตามจ านวนท่ีตอ้งการแลว้ ผูศึ้กษาวจิยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง 
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  

3.4.3. ท าการประมวลผลขอ้มูล โดยการน าขอ้มูลทั้งหมดมาบนัทึกและประมวลผลผา่นโปรแกรม
สถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ SPSS (Statistic Package for social sciences) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
พรรณนา และเชิงอนุมาน  
 
 

3.5 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียทศันคติและพฤติกรรมดา้นต่างของ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ (married 

consumers) และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงาน (Single consumers) ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกรมธรรม์



ประกนัชีวิต โดยใชก้ระบวนการทางสถิติแบบแจกแจงส าหรับเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระจาก
กนั (Independent T-Test) 

สมมติฐานท่ี 1 : ผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ และ ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงาน มีความแตกต่างกนัดา้น
การประกนัความเส่ียงอยา่งมีนยัสมคญัทางสถิติ 

สมมติฐานท่ี 2 : ผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ และ ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงาน  มีความแตกต่างกนัดา้น
การลงทุนอยา่งมีนยัสมคญัทางสถิติ 

สมมุติฐานท่ี 3 : ผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ และ ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงาน  มีความแตกต่างกนัดา้น
การเงินอยา่งมีนยัสมคญัทางสถิติ 

สมมุติฐานท่ี 4 : ผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ และ ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงาน มีความแตกต่างกนัดา้น
พฤติกรรมคนรอบขา้งอยา่งมีนยัสมคญัทางสถิติ 
 



 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวิจยั เร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวิต: ความแตกต่างระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้
และผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ได้แต่งงาน” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิตของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงาน (Single consumers) และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ (Married 
consumers)  โดยศึกษาจาก ปัจจยัดา้นการประกนัความเส่ียง ปัจจยัดา้นการลงทุน ปัจจยัดา้นสถานะการเงิน และ
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมคนรอบขา้งท่ีมีผลกระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 366 คน โดยการใช้
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ หาความแตกต่างระหวา่งผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแล้วถึง
ปัจจยัท่ีทั้ง 2 กลุ่มมีความแตกต่างกนั และน าเสนอเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ

กรมธรรมป์ระกนัชีวติของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมและปัจจยัในการ

ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตของผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีแต่งงานแลว้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการประกนัความเส่ียง ปัจจยัดา้นการลงทุน ปัจจยัดา้นสถานะการเงิน และปัจจยั
ดา้นพฤติกรรมคนรอบขา้งท่ีมีผลกระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ 

ส่วนท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 



ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุจ  านวนสมาชิก
ในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
ตารางที ่4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มผู้บริโภคทีย่งัไม่ได้และกลุ่มผู้บริโภคที่แต่งงานแล้ว จ าแนกตามเพศ อายุ และ
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 

ข้อมูลทัว่ไป 
ยงัไม่ได้แต่งงาน 

(Single consumers) 
แต่งงานแล้ว 

(Married consumer) 
Total 
(n=366) 

จ านวน (n=165) (%) จ านวน (n=201) (%) 

เพศ       

ชาย 64  (38.3) 103 (61.7) 167 (46.0) 

หญิง 101 (50.8) 98 (49.2) 199 (54.0) 

อายุ    

21 - 25 ปี 4 (2.4) 3 (1.5) 7 (1.9) 

26 - 30 ปี 56 (33.9) 24 (11.9) 80 (21.9) 

31 - 35 ปี 54 (32.7) 61 (30.4) 115 (31.4) 

36 - 40 ปี 38 (23.0) 53 (26.3) 91 (24.9) 

41 - 45 ปี 8 (4.9) 23 (11.4) 31 (8.5) 

46 - 50 ปี 4 (2.4) 13 (6.5) 17 (4.6) 

มากกวา่ 50 ปี 1 (0.6) 24 (11.9) 25 (6.8) 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว (ปู่ย่าตายาย/ พ่อแม่/ สามี/ ภรรยา/ บุตร)  

1 - 2 คน 21 (12.7) 54 (26.9) 75 (20.5) 

3 - 4 คน 82 (49.7) 85 (42.3) 167 (45.6) 

5 - 6 คน 54 (32.7) 39 (19.4) 93 (25.4) 

7 - 8 คน 6 (3.6) 13 (6.5) 19 (5.2) 
ตารางที ่4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มผู้บริโภคทีย่งัไม่ได้และกลุ่มผู้บริโภคที่แต่งงานแล้ว จ าแนก
ตามเพศ อายุ และจ านวนสมาชิกในครอบครัว (ต่อ) 



 

8 คนข้ึนไป 2 (1.2) 10 (5.0) 12 (3.3) 

Total 165 (45.0) 201 (55.0) 366 (100.0) 
 
ตารางที ่4.2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(n = 366) 

ร้อยละ (%) 

ระดับการศึกษา    

มธัยมศึกษา/ ปวช 18 4.9 

ปริญญาตรี/ ปวส 222 60.7 

ปริญญาโท 125 34.2 

ปริญญาเอก 1 0.3 

อาชีพ    

ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 30 8.2 

พนกังานบริษทัเอกชน 244 66.7 

พอ่บา้น/ แม่บา้น 8 2.2 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 60 16.4 

อาชีพอิสระ (Freelance) 23 6.3 

อ่ืน ๆ (คือ ตวัแทนประกนัชีวิต) 1 0.3 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน    

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 31 8.5 

20,001 - 40,000 บาท 115 31.4 

40,001 - 60,000 บาท 94 25.7 

60,001 - 80,000 บาท 38 10.4 

80,001 – 100,000 บาท 32 8.7 



100,001 – 120,000 บาท 24 6.6 

120,001 – 140,000 บาท 20 5.5 

140,001 – 160,000 บาท 8 2.2 

160,001 บาทข้ึนไป 4 1.1 

Total 366 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงาน (Single 

consumers) และกลุ่มผู ้บริโภคท่ีแต่งงานแล้ว (Married consumers) ด้านเพศ อายุ และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ (Married consumers) จ านวน 
201 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 โดยเป็นชาย 103 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7 และเป็นหญิง 98 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 
ซ่ึงมีอายรุะหวา่ง 31 – 35 ปี จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 รองลงมาคือ มีอายรุะหวา่ง 36 – 40 ปี จ  านวน 53 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 ซ่ึงมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว (ปู่ยา่ตายาย/ พ่อแม่/ สามี/ ภรรยา/ บุตร) คือ 3 – 4 คน 
จ านวน 85 คน คิดเป็น 42.3 รองลงมาคือ 1 – 2 คน จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9  

และผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงาน (Single consumers) มีจ านวน 165 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.0 โดยส่วนใหญ่เป็นหญิง 101 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 และเป็นชาย 64 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 
ซ่ึงมีอายรุะหวา่ง 26 – 30 ปี จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 รองลงมาคือ มีอายรุะหวา่ง 31 – 35 ปี จ  านวน 54 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 มีจ  านวนสมาชิกในครอบครัว (ปู่ย่าตายาย/ พ่อแม่/ สามี/ ภรรยา/ บุตร) คือ 3 – 4 คน 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 รองลงมา คือ 5 – 6 คน จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 

จากตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี/ ปวส. จ  านวน 222 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.7 รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 เป็นพนกังานเอกชน จ านวน 
244 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจส่วนตวั 60 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนส่วนใหญ่ อยูท่ี่ 20,001 – 40,000 บาท จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 รองลงมาคือ 40 ,001 – 60,000 
บาท จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือประกนัชีวติของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ได้

แต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ ไดแ้ก่ จ  านวนกรมธรรมป์ระกนัชีวิตท่ีซ้ือไว ้บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ



ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต สมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลใกลชิ้ดมีใครซ้ือประกนัชีวิตหรือไม่ และบุคคลใดคือผู ้
เอาประกนัจากกรมธรรมป์ระกนัชีวติท่ีท่านซ้ือไวโ้ดยส่วนใหญ่  
 
ตารางที ่4.3 ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือประกนัชีวติของกลุ่มผู้บริโภคทีย่งัไม่ได้แต่งงานและกลุ่มผู้บริโภคที่
แต่งงานแล้ว 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจ 
ซ้ือประกนัชีวติ 

ยงัไม่ได้แต่งงาน 
(Single consumers) 

แต่งงานแล้ว 
(Married consumer) Total 

จ านวน (n=165) (%) จ านวน (n=201) (%) 

จ านวนกรมธรรม์ประกนัชีวิตทีซ้ื่อไว้      
ไม่เคยมีกรมธรรมป์ระกนัชีวิต  40 (24.2) 10 (5.0) 50 (14.0) 

1 ฉบบั 55 (33.3) 73 (36.3) 128 (35.0) 
2 - 3 ฉบบั 56 (34.0) 80 (39.8) 136 (37.2) 

มากกวา่ 3 ฉบบั 14 (8.5) 38 (18.9) 52 (14.2) 

บุคคลทีม่ีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือประกนัชีวติมากทีสุ่ด    
ตนเอง 115 (70.0) 118 (58.7) 233 (63.7)) 
เพื่อน 20 (12.1) 10 (5.0) 30 (8.2) 

สมาชิกในครอบครัว 26 (15.8) 70 (34.8) 96 (26.2) 
ตวัแทน/นายหนา้ขายประกนั

ชีวิต 4 (2.4) 3 (1.5) 7 (1.9) 

สมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลใกล้ชิดมีใครซ้ือประกนัชีวติหรือไม่    
มี 153 (92.7) 183 (91.0) 336 (91.8) 

ไม่มี 16 (10.0) 14 (7.0) 30 (8.2) 

บุคคลใดคือผู้เอาประกนัจากกรมธรรม์ประกนัชีวติทีท่่านซ้ือไว้โดยส่วนใหญ่    
ตนเอง 15 (9.1) 3 (1.5) 18 (4.9) 
คู่สมรส 0 (0.0) 46 (22.9) 46 (12.6)) 

ตารางที ่4.3 ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือประกนัชีวติของกลุ่มผู้บริโภคทีย่งัไม่ได้แต่งงานและ
กลุ่มผู้บริโภคทีแ่ต่งงานแล้ว (ต่อ) 



 
บิดา มารดา 120 (72.7) 66 (32.8) 186 (50.8) 

บุตร 0 (0.0) 100 (49.8) 100 (27.3) 
อ่ืนๆ (ไดแ้ก่ พี่/นอ้ง/คุณยาย) 11 (6.7) 5 (2.5) 16 (4.4) 

Total 165 (45.0) 201 (55.0) 366 (100.0) 
 

จากตารางท่ี 4.3 ข้อมูลเก่ียวกับการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ พบว่า 2 – 3 ฉบบั คือจ านวนกรมธรรม์ชีวิตกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานส่วนใหญ่ซ้ือไว ้จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาคือ 1 ฉบบั จ านวน 55 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต คือ ตนเอง จ านวน 115 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.0 รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัว จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8  บิดามารดา คือบุคคลผูเ้อา
ประกนัจากกรมธรรมชี์วติส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานซ้ือไว ้จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 72.7 

และในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแล้วนั้น จ  านวนกรมธรรม์ชีวิตส่วนใหญ่ซ้ือไว ้คือ 2 – 3 ฉบบั 
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมาคือ 1 ฉบบั จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 บุคคลท่ีมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต คือ ตนเอง จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัว 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 บุตร คือบุคคลผูเ้อาประกนัจากกรมธรรม์ชีวิตส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
แต่งงานแลว้ซ้ือไว ้จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 

 
ส่วนที ่3 ผลการศึกษาข้อมูลเกีย่วกบัระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมและปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือ

กรมธรรม์ประกนัชีวติของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมและปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือ

กรมธรรม์ประกนัชีวิตของผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแล้วและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ได้
แต่งงาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการประกนัความเส่ียง ปัจจยัดา้นการลงทุน ปัจจยัดา้นสถานะการเงิน และปัจจยัดา้น
พฤติกรรมคนรอบขา้งท่ีมีผลกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์และ
อกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์และน าเสนอขอ้มูล ดงัน้ี 

N      แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
�̅�     แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D.     แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 



Std.Deviation   แทนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t-test      แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

 
95% CI  แทน 95% Confidence Interval of the Differance หรือ ช่วงความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
Sig.   แทน Significant (P-Value) 
RISK  แทน ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือดา้นประกนัความเส่ียง 
INVEST  แทน ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือดา้นการลงทุน 
FIN  แทน ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือดา้นสถานะการเงิน 
OTHs  แทน ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือดา้นพฤติกรรมของคนรอบขา้ง 
โดยมีเกณฑส์ าหรับการแปลความหมายระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจ

ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต ดงัน้ี 
ช่วงคะแนนเฉล่ีย  ระดบัความคิดเห็นในการตดัสินใจซ้ือ 

4.21 – 5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.41 – 4.20 เห็นดว้ย 
2.61 – 3.40 ไม่แน่ใจ 
1.81 – 2.60 ไม่เห็นดว้ย 
1.00 – 1.80 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่4.4 ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมและปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตของกลุ่มผู้บริโภคทีย่งั
ไม่ได้แต่งงานและกลุ่มผู้บริโภคทีแ่ต่งงานแล้ว ด้านการประกนัความเส่ียง (RISK) 
 

ปัจจยัด้านการประกนัความเส่ียง ยงัไม่ได้แต่งงาน แต่งงานแล้ว 



(RISK) (Single consumers) (Married consumer) 

ค่าเฉลีย่ 

(�̅�) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 

(�̅�) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. การท ากรมธรรม์ประกนัชีวิตช่วย     
ลดคว าม เ สี ยหา ย ท่ี อ า จ เ กิ ด จ าก
อุบติัเหตุ 

3.82 1.339 เห็นดว้ย 4.08 1.255 เห็นดว้ย 

2. การท ากรมธรรมป์ระกนัชีวิตช่วย
ลด ค่ า ใช้ จ่ า ยหากตัว เอง /คนใน
ครอบครัวตอ้งรักษาตวัใน รพ. 

4.40 0.832 เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

4.40 0.934 เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

3. จะเร่ิมมองหาประกนัชีวิตเม่ือรู้สึก
ถึงความผิดปกติของร่างกาย 

3.37 1.180 ไม่แน่ใจ 3.18 1.244 ไม่แน่ใจ 

4. การท ากรมธรรม์ประกันชีวิตมี
ประโยชน์ในการคุ้มครองรายได้
และเป็นหลกัประกันให้ครอบครัว
ในการบรรเทาความเดือดร้อนเร่ือง
การเงินหากเกิดเหตุไม่คาดฝัน 

4.33 0.710 เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

4.09 1.105 เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

5. การท ากรมธรรมป์ระกนัชีวิตช่วย
ให้วางใจว่าหากตัวเองเสียชีวิตไป
ครอบครัว/ผูอ้ยู่ในอุปการะจะไม่ได้
รับความเดือนร้อน 

4.32 0.897 เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

4.18 1.043 เห็นดว้ย 

       

Total RISK 4.05 0.636 เห็นด้วย 3.99 0.692 เห็นด้วย 

 
จากตารางท่ี 4.4 ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของ

กลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ ดา้นการประกนัความเส่ียง พบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ียงัไม่ได้แต่งงานให้ความคิดเห็นในปัจจยัด้านการประกนัความเส่ียงในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย (�̅� = 
4.05) ส าหรับในรายค าถาม พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ – เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (�̅� = 3.37 ถึง 
4.40) โดยขอ้ค าถามท่ีใหร้ะดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ คือ การท ากรมธรรมป์ระกนัชีวติช่วยลด
ค่าใชจ่้ายหากตวัเอง/คนในครอบครัวตอ้งรักษาตวัในโรงพยาบาล การท ากรมธรรมป์ระกนัชีวิตมีประโยชน์ใน



การคุม้ครองรายไดแ้ละเป็นหลกัประกนัให้ครอบครัวในการบรรเทาความเดือดร้อนเร่ืองการเงินหากเกิดเหตุไม่
คาดฝัน และการท ากรมธรรม์ประกนัชีวิตช่วยให้วางใจวา่หากตวัเองเสียชีวิตไปครอบครัว/ผูอ้ยูใ่นอุปการะจะ
ไม่ไดรั้บความเดือนร้อน (�̅� = 4.40, 4.33 และ 4.32 ตามล าดบั) 

และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ใหค้วามคิดเห็นในปัจจยัดา้นการประกนัความเส่ียงในภาพรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ย (�̅� = 3.99) ส าหรับในรายค าถาม พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ – เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง (�̅� = 3.18 ถึง 4.40) โดยขอ้ค าถามท่ีให้ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง คือ การท า
กรมธรรม์ประกนัชีวิตช่วยลดค่าใช้จ่ายหากตวัเอง/คนในครอบครัวตอ้งรักษาตวัในโรงพยาบาล และการท า
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตมีประโยชน์ในการคุม้ครองรายไดแ้ละเป็นหลกัประกนัให้ครอบครัวในการบรรเทาความ
เดือดร้อนเร่ืองการเงินหากเกิดเหตุไม่คาดฝัน        (𝒙 = 4.40 และ 4.09 ตามล าดบั) 
 
ตารางที ่4.5 ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมและปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตของกลุ่มผู้ บริโภคทีย่งั
ไม่ได้แต่งงานและกลุ่มผู้บริโภคทีแ่ต่งงานแล้ว ด้านการลงทุน (INVESTMENT) 
 

ปัจจยัด้านการลงทุน 
(INVESTMENT) 

ยงัไม่ได้แต่งงาน 
(Single consumers) 

แต่งงานแล้ว 
(Married consumer) 

ค่าเฉลีย่ 

(�̅�) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 

(�̅�) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. การท ากรมธรรมป์ระกนัชีวิต
คือการออมเงินก้อนใหญ่เพ่ือ
ครอบครัว 

3.55 1.134 เห็นดว้ย 3.69 1.037 เห็นดว้ย 

2. การท ากรมธรรมป์ระกนัชีวิต
คือการออมเงินส าหรับชีวิตวยั
หลงัเกษียณของตวัอยา่ง 

3.70 1.160 เห็นดว้ย 3.75 1.144 เห็นดว้ย 
 
 
 

ตารางที ่4.5 ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมและปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตของกลุ่มผู้ 
บริโภคที่ยงัไม่ได้แต่งงานและกลุ่มผู้บริโภคที่แต่งงานแล้ว ด้านการลงทุน (INVESTMENT) (ต่อ) 

 



3. การท ากรมธรรมป์ระกนัชีวิต
ให้ผลตอบแทนสูงกว่าการออม
ทรัพยแ์บบทัว่ไป 

3.24 1.164 ไม่แน่ใจ 3.30 1.183 ไม่แน่ใจ 

4. การท ากรมธรรมป์ระกนัชีวิต
ให้ผลตอบแทนสูงกว่ าการ
ลงทุนในอสงัหาริมทรัพย ์

2.64 1.060 ไม่แน่ใจ 2.40 1.273 ไม่เห็นดว้ย 

5.  ก า รลง ทุนในกรมธร รม์
ป ร ะ กั น ชี วิ ต มี โ อ ก า ส ไ ด้
ผลตอบแทนท่ีสูงกว่าการลงทุน
ในหน่วยลงทุนของกองทุนรวม 

2.73 1.159 ไม่แน่ใจ 2.67 1.386 ไม่แน่ใจ 

Total INVEST 3.17 0.950 ไม่แน่ใจ  3.16 0.960 ไม่แน่ใจ  

 
จากตารางท่ี 4.5 ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของ

กลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ ดา้นการลงทุน พบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ได้
แต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแล้วให้ความคิดเห็นในปัจจยัด้านการลงทุนเหมือนกันในภาพรวมท่ี
เหมือนกนั คืออยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ (�̅� = 3.17 และ 3.16 ตามล าดบั) 

ส าหรับในรายค าถาม พบวา่ ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่ม ให้ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นการลงทุน อยู่
ในระดบัไม่แน่ใจ – เห็นดว้ย (�̅� = 2.64 ถึง 3.70 และ 2.40 ถึง 3.75) โดยขอ้ค าถามท่ีใหร้ะดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยเหมือนกนั คือ การท ากรมธรรม์ประกนัชีวิตคือการออมเงินกอ้นใหญ่เพื่อครอบครัว และการท า
กรมธรรม์ประกนัชีวิตคือการออมเงินส าหรับชีวิตวยัหลงัเกษียณของตวัอยา่ง (�̅� = 3.55, 3.70 และ 3.69, 3.75 
ตามล าดบั) ส่วนในขอ้ค าถามซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ใหร้ะดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยเลย คือ 
การท ากรมธรรมป์ระกนัชีวติใหผ้ลตอบแทนสูงกวา่การลงทุนอสังหาริมทรัพย ์(�̅� = 2.40) 
 
 
 
 
ตารางที ่4.6 ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมและปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตของกลุ่มผู้บริโภคทีย่งั
ไม่ได้แต่งงานและกลุ่มผู้บริโภคทีแ่ต่งงานแล้ว ด้านสถานะการเงิน (FINANCE) 
 

ปัจจยัด้านสถานะการเงนิ ยงัไม่ได้แต่งงาน แต่งงานแล้ว 



(FINANCE) (Single consumers) (Married consumer) 

ค่าเฉลีย่ 

(�̅�) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 

(�̅�) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1 .  ก า รท า ปร ะกัน ชี วิ ต คื อ
ช่องทางในการช่วยลดหย่อน
ภาษี 

4.26 0.896 เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

4.27 0.899 เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

2. การท าประกันชีวิตคือการ
ช่วยเ พ่ิมความน่า เ ช่ือถือต่อ
สถาบนัการเงิน 

3.04 0.981 ไม่แน่ใจ 3.05 1.096 ไม่แน่ใจ 

3. การท าประกนัชีวิตเป็นภาระ
ค่าใช ้จ่ายท่ีเพ่ิมข้ึน 

3.50 1.010 เห็นดว้ย 3.52 1.059 เห็นดว้ย 

4. จะท าประกนัชีวิตเม่ือรู้สึกวา่
มีราย ไดม้ากเพียงพอเท่านั้น 

3.81 0.999 เห็นดว้ย 3.55 1.144 เห็นดว้ย 

Total FIN 3.65 0.591 เห็นด้วย  3.60 0.663 เห็นด้วย 

 
จากตารางท่ี 4.6 ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของ

กลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ ดา้นสถานะการเงิน พบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงั
ไม่ได้แต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแล้วได้ให้ความคิดเห็นในปัจจยัด้านสถานะการเงินในภาพรวม
เหมือนกนั คืออยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (�̅� = 3.65 และ 4.27 ตามล าดบั) ส าหรับในรายค าถาม พบวา่ มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ – เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (�̅� = 3.04 ถึง 4.26 และ 3.05 ถึง 4.27 ตามล าดบั) โดยขอ้ค าถามท่ี
ให้ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่งเหมือนกนั คือ การท าประกนัชีวิตคือช่องทางในการช่วย
ลดหยอ่นภาษี (�̅� = 4.26 และ 4.27) 
 
 
 
ตารางที ่4.7 ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมและปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตของกลุ่มผู้บริโภคทีย่งั
ไม่ได้แต่งงานและกลุ่มผู้บริโภคทีแ่ต่งงานแล้ว ด้านพฤติกรรมของคนรอบข้าง (OTHERS) 
 

ปัจจยัด้านพฤตกิรรมของ ยงัไม่ได้แต่งงาน แต่งงานแล้ว 



คนรอบข้าง 
(OTHERS) 

(Single consumers) (Married consumer) 

ค่าเฉลีย่ 

(�̅�) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 

(�̅�) 

Std. 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.  ควรมีประกันชี วิต เ ม่ือ
บุคคลรอบขา้งมีประกนัชีวิต
กนัหมด 

2.75 1.135 ไม่แน่ใจ 2.58 1.279 ไม่เห็นดว้ย 

2. เร่ิมสนใจมองหาประกัน
ชีวิต เม่ือบุคคลรอบขา้งบอก
ใหซ้ื้อประกนัชีวิต 

2.73 1.230 ไม่แน่ใจ 2.44 1.322 ไม่เห็นดว้ย 

3.  จะดูเหนือกว่าคนในวัย
เดียวกนัหากมีความสามารถ
ในการซ้ือประกนัชีวิต 

2.28 1.337 ไม่เห็นดว้ย 2.15 1.300 ไม่เห็นดว้ย 

4. เร่ิมสนใจมองหาประกนั
ชีวิตเม่ือเห็นว่าบุคคลเห็น
รอบตัวประสบอุบัติ เหตุ /
เจบ็ป่วยหรือเสียชีวิต 

3.15 1.294 ไม่แน่ใจ 3.12 1.367 ไม่แน่ใจ 

5. เร่ิมสนใจมองหาประกนั
ชีวิต เ ม่ือ มีคนใกล้ตัว เ ป็น
ตัวแทนในการขายประกัน
ชีวิต 

2.55 1.242 ไม่เห็นดว้ย 2.49 1.368 ไม่เห็นดว้ย 

6 .  รู้ สึ ก ว่ า ต น เ อ ง ไ ม่ มี
ศกัยภาพหากไม่สามารถซ้ือ
ประกนัชีวิตได ้

2.03 1.192 ไม่เห็นดว้ย 2.08 1.311 ไม่เห็นดว้ย 

Total OTHs 2.58 0.911 ไม่เห็นด้วย 2.48 1.054 ไม่เห็นด้วย 

 
จากตารางท่ี 4.7 ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของ

กลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ ดา้นพฤติกรรมของคนรอบขา้งท่ีมีผลกระตุน้
ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิต พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานให้ความคิดเห็นในปัจจยั



ดา้นพฤติกรรมของคนรอบขา้งในภาพรวม โดยทั้ง 2 กลุ่ม อยู่ในระดบัท่ีไม่เห็นด้วยเลย (�̅� = 2.58 และ 2.48 
ตามล าดบั) 

ส าหรับในรายค าถามของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงาน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็น
ดว้ย - ไม่แน่ใจ (�̅� = 2.03 ถึง 3.15) โดยขอ้ค าถามท่ีใหร้ะดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ คือ ควรมีประกนั
ชีวติเม่ือบุคคลรอบขา้งมีประกนัชีวติกนัหมด เร่ิมสนใจมองหาประกนัชีวติ เม่ือบุคคลรอบขา้งบอกใหซ้ื้อประกนั
ชีวิต และเร่ิมสนใจมองหาประกนัชีวิตเม่ือเห็นวา่บุคคลเห็นรอบตวัประสบอุบติัเหตุ/เจ็บป่วยหรือเสียชีวิต (�̅� = 
2.75, 2.73 และ 3.15 ตามล าดบั) 

และในรายค าถามของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่เห็นดว้ย - 
ไม่แน่ใจ (�̅� = 2.08 ถึง 3.12) โดยขอ้ค าถามท่ีให้ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ คือ เร่ิมสนใจมองหา
ประกนัชีวติ เม่ือบุคคลรอบขา้งบอกใหซ้ื้อประกนัชีวติ (�̅� = 3.12) 
 

ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน การเปรียบเทยีบความแตกต่างของพฤติกรรมและปัจจัยในการ
ตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวติของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจ
ซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตของผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ได้แต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
แต่งงานแลว้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการประกนัความเส่ียง ปัจจยัดา้นการลงทุน ปัจจยัดา้นสถานะการเงิน และปัจจยั
ด้านพฤติกรรมคนรอบข้างท่ีมีผลกระตุ้นให้เกิดการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิต โดยมีสมมติฐานท่ี
ก าหนดไว ้ดงัน้ี 
 

สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ มีความแตกต่างกนัดา้นการ
ประกนัความเส่ียงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ มีความแตกต่างกนัดา้นการ
ลงทุนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมุติฐานท่ี 3 ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ มีความแตกต่างกนัดา้น
สถานะการเงินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมุติฐานท่ี 4 ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ได้แต่งงานและผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแล้ว มีความแตกต่างกนัด้าน
พฤติกรรมคนรอบขา้งท่ีมีผลกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ตารางที ่4.8 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมและปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวติ
ของกลุ่มผู้บริโภคที่ยงัไม่ได้แต่งงานและกลุ่มผู้บริโภคที่แต่งงานแล้ว 



 

พฤติกรรมและปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือ 

Independent Samples Test 

  t sig. 

95% CI 

Lower Upper 

1. ปัจจยัดา้นการประกนัความเส่ียง    .967 .334 - .074   .218 

2. ปัจจยัดา้นการลงทุน -2.674 .008* - .458 - .070 

3. ปัจจยัดา้นสถานะการเงิน -1.346 .179 - .255   .048 

4. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมคนรอบขา้ง  2.750 .006*   .079   .474 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig. < .05) 
 

จากตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวติของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ พบวา่ 
 

1. พฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ ดา้นการประกนัความเส่ียง ของ
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
(Sig. = .334 > .05) 

2. พฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ ดา้นการลงทุน ของกลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 (Sig. = .008 < .05) 

3. พฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ ดา้นสถานะการเงิน ของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 (Sig. = 
.179 > .05) 

4. พฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ ดา้นพฤติกรรมคนรอบขา้ง ของ
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 (Sig. 
= .006 < .05) 
 
ตารางที ่4.9 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมและปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวติ
ของกลุ่มผู้บริโภคที่ยงัไม่ได้แต่งงานและกลุ่มผู้บริโภคที่แต่งงานแล้ว ด้านการลงทุน (INVESTMENT) 
 



ปัจจัยด้านการลงทุน 
(INVESTMENT) 

Independent Samples Test 

t sig. 

95% CI 

Lower Upper 
1. การท ากรมธรรม์ประกนัชีวิตคือการออม
เงินกอ้นใหญ่เพื่อครอบครัว 

-4.401 .000* - .700 - .268 

2. การท ากรมธรรม์ประกนัชีวิตคือการออม
เงินส าหรับชีวติวยัหลงัเกษียณของตวัอยา่ง 

-3.569 .000* - .658 - .190 

3. การท ากรมธรรม์ประกนัชีวิตให้ผลตอบ 
แทนสูงกวา่การออมทรัพยแ์บบทัว่ไป 

-1.378 .164 - .429 .073 

4. การท ากรมธรรม์ประกนัชีวิตให้ผลตอบ 
แทนสูงกวา่การลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์

  .063 .950 - .230 .245 

5.  การลงทุนในกรมธรรม์ประกันชีวิตมี
โอกาสไดผ้ลตอบแทนท่ีสูงกวา่การลงทุนใน
หน่วยลงทุนของกองทุนรวม 

-1.808 .071 - .501 .021 

ปัจจัยด้านการลงทุน -2.694  .007* - .456 - .071 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig. < .05) 
 

ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวติของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ ดา้นการลงทุน 
(INVESTMENT) พบวา่ พฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต ดา้นการลงทุน ของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 (Sig. = 
.008 < .05) 
 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ มี
พฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
คือ การท ากรมธรรม์ประกันชีวิตคือการออมเงินก้อนใหญ่เพื่อครอบครัว (Sig. = .000 < .05) และการท า
กรมธรรมป์ระกนัชีวติคือการออมเงินส าหรับชีวติวยัหลงัเกษียณของตวัอยา่ง (Sig. = .000 < .05) 
 



ตารางที ่4.10 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมและปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ ประกนัชีวติ
ของกลุ่มผู้บริโภคที่ยงัไม่ได้แต่งงานและกลุ่มผู้บริโภคที่แต่งงานแล้ว ด้าน พฤติกรรมคนรอบข้างทีม่ีผลกระตุ้น
ให้เกดิการตัดสินใจซ้ือ (OTHERS)  
 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมคนรอบข้าง (OTHs) 

Independent Samples Test 

t sig. 

95% CI 

Lower Upper 
1. ควรมีประกันชีวิตเม่ือบุคคลรอบข้างมี
ประกนัชีวติกนัหมด 

3.356 .001* .177 .679 

2. เร่ิมสนใจมองหาประกนัชีวิต เม่ือบุคคล
รอบขา้งบอกใหซ้ื้อประกนัชีวติ 

1.397 .163 -.076 .447 

3.  จะดูเหนือกว่าคนในวัยเดียวกันหากมี
ความ สามารถในการซ้ือประกนัชีวติ 

1.578 .115 -.049 .446 

4. เร่ิมสนใจมองหาประกันชีวิตเม่ือเห็นว่า
บุคคลเห็นรอบตวัประสบอุบติัเหตุ/เจ็บป่วย
หรือเสียชีวติ 

1.034 .302 -.125 .402 

5. เร่ิมสนใจมองหาประกนัชีวิตเม่ือมีคนใกล้
ตวัเป็นตวัแทนในการขายประกนัชีวติ 

2.772 .006*  .109 .644 

6 .  รู้ สึกว่าตนเองไม่ มีศักยภาพหากไม่
สามารถซ้ือประกนัชีวติได ้

2.396 .017*  .060 .605 

 Total OTHs 2.774 .006*  .081 .473 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig. < .05) 
 

ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวติของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ ดา้นพฤติกรรมคนรอบขา้งท่ีมี
ผลกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ (OTHERS) พบวา่ พฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนั
ชีวติ ดา้นพฤติกรรมคนรอบขา้งท่ีมีผลกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ ของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและ
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 (Sig. = .008 < .05) 



เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ มี
พฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
คือ ตนเองควรมีประกนัชีวติ เม่ือบุคคลรอบขา้งมีประกนัชีวิตกนัหมด เร่ิมสนใจมองหาประกนัชีวิตเม่ือมีคนใกล้
ตวัเป็นตวัแทนในการขายประกนัชีวิต และเม่ือรู้สึกว่าตนเองไม่มีศกัยภาพหากไม่สามารถซ้ือประกนัชีวิตได้ 
(Sig. = .001, .006 และ .017 < .05 ตามล าดบั) 
 

ส่วนที ่5 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
โดยมีสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ มีความแตกต่างกนัดา้นการ
ประกนัความเส่ียงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ มีความแตกต่างกนัดา้นการ
ลงทุนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมุติฐานท่ี 3 ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ มีความแตกต่างกนัดา้น
สถานะการเงินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมุติฐานท่ี 4 ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ได้แต่งงานและผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแล้ว มีความแตกต่างกนัด้าน
พฤติกรรมคนรอบขา้งท่ีมีผลกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางที ่4.11 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

พฤติกรรมและปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือ สรุปผล 

สมมุติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้    
มีความแตกต่างกนั ดา้นการประกนัความเส่ียง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ไม่แตกต่างกนั 
(Single = Married) 

สมมุติฐานที่ 2 ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้    
มีความแตกต่างกนั ดา้นการลงทุน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

แตกต่างกนั 
(Single  Married) 

สมมุติฐานที่ 3 ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้    
มีความแตกต่างกนั ดา้นสถานะการเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ไม่แตกต่างกนั 
(Single = Married) 

 
ตารางที ่4.11 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

 



สมมุติฐานที่ 4 ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้    
มีความแตกต่างกนั ดา้นพฤติกรรมคนรอบขา้งท่ีมีผลกระตุน้ให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

แตกต่างกนั 
(Single  Married) 

 



                                                                                                                                                          
 

บทที ่5 

สรุปผลอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจยั เร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวิต: ความแตกต่างระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้
และผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ได้แต่งงาน” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างทางพฤติกรรมและทศันคติในการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงาน (Single consumers) และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
แต่งงานแลว้ (Married consumers)  โดยศึกษาจาก ปัจจยัดา้นการประกนัความเส่ียง ปัจจยัดา้นการลงทุน ปัจจยั
ดา้นสถานะการเงิน และปัจจยัดา้นพฤติกรรมคนรอบขา้งท่ีมีผลกระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนั
ชีวิต โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 366 
คน โดยการใช้แบบสอบถามมาวิเคราะห์ หาความแตกต่างระหว่างผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและผูบ้ริโภคท่ี
แต่งงานแลว้ถึงปัจจยัท่ีทั้ง 2 กลุ่มมีความแตกต่างกนั  
 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวิต: ความแตกต่างระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแล้ว

และผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงาน สรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ จ  านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 

โดยเป็นชาย 103 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7 และเป็นหญิง 98 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 ซ่ึ งมีอายุระหวา่ง 31 – 35 ปี 
จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 มีจ  านวนสมาชิกในครอบครัว (ปู่ยา่ตายาย/ พอ่แม่/ สามี/ ภรรยา/ บุตร) คือ 3 – 
4 คน จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3  

และผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงาน มีจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 
โดยส่วนใหญ่เป็นหญิง 101 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 และเป็นชาย 64 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 ซ่ึงมีอายรุะหวา่ง 26 
– 30 ปี จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 มีจ  านวนสมาชิกในครอบครัว (ปู่ยา่ตายาย/ พอ่แม่/ สามี/ ภรรยา/ บุตร) 
คือ 3 – 4 คน จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 
 



ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในคร้ังน้ี มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี/ ปวส. จ  านวน 222 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.7 เป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนส่วนใหญ่ อยูท่ี่ 20,001 – 40,000 บาท จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 

จ านวนกรมธรรมชี์วิตของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงาน ส่วนใหญ่ซ้ือไว ้คือ 2 – 3 ฉบบั จ านวน 
56 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ คือ ตนเอง จ านวน 115 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.0 และบุคคลผูเ้อาประกนัจากกรมธรรม์ชีวิตส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานซ้ือไว ้คือ 
บิดา/ มารดา จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 72.7 

และในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแล้วนั้น จ  านวนกรมธรรม์ชีวิตส่วนใหญ่ซ้ือไว ้คือ 2 – 3 ฉบบั 
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ คือ ตนเอง จ านวน 118 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.7 ซ่ึง บุตร คือบุคคลผูเ้อาประกนัจากกรมธรรมชี์วิตส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ซ้ือ
ไว ้จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 

ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ สรุปได ้ดงัน้ี 
ปัจจยัดา้นการประกนัความเส่ียง กลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ 

ไดใ้หร้ะดบัความคิดเห็นท่ีเหมือนกนัในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (�̅� = 4.05 และ 3.99 ตามล าดบั)  
ปัจจยัดา้นการลงทุน กลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ ไดใ้ห้ระดบั

ความคิดเห็นท่ีเหมือนกนัในภาพรวมอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ (�̅� = 3.17 และ 3.16 ตามล าดบั) 
ปัจจยัดา้นสถานะการเงิน กลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ ไดใ้ห้

ระดบัความคิดเห็นท่ีเหมือนกนัในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (�̅� = 3.65 และ 3.60 ตามล าดบั) 
ปัจจยัด้านพฤติกรรมคนรอบขา้งท่ีมีผลกระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ได้

แต่งงานไดใ้หร้ะดบัความคิดเห็นในภาพรวม อยูใ่นระดบัท่ีไม่เห็นดว้ยเลย (�̅� = 2.58 และ 2.48 ตามล าดบั) 
การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต

ของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ เพื่อตอบค าถามสมมุติฐานของงานวิจยัคร้ัง
น้ี พบวา่ 
 
 

1. พฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ ดา้นการประกนัความเส่ียง ของ
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
(Sig. = .334 > .05) 



2. พฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ ดา้นการลงทุน ของกลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 (Sig. = .008 < .05) 

3. พฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ ดา้นสถานะการเงิน ของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 (Sig. = 
.179 > .05) 

4. พฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ ดา้นพฤติกรรมคนรอบขา้ง ของ
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 (Sig. 
= .006 < .05)  

มีสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้จ  านวน 2 ขอ้ ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและผูบ้ริโภคท่ีแต่งงาน
แลว้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ปัจจยัดา้นการลงทุน และปัจจยัดา้นพฤติกรรม
คนรอบขา้งท่ีมีผลกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ (Sig. = .008 < .05 และ Sig. = .006 < .05 ตามล าดบั) 

ดงันั้น ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี สามารถตอบค าถามงานวจิยัไดต้ามสมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ ไม่มีความแตกต่างกนัดา้น

การประกนัความเส่ียง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ มีความแตกต่างกนัดา้นการ

ลงทุน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
สมมุติฐานท่ี 3 ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ ไม่มีความแตกต่างกนัดา้น

สถานะการเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
สมมุติฐานท่ี 4 ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ได้แต่งงานและผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแล้ว มีความแตกต่างกนัด้าน

พฤติกรรมคนรอบขา้งท่ีมีผลกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 
 
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต: ความแตกต่างระหว่างผูบ้ริโภคท่ี

แต่งงานแลว้และผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงาน สามารถอภิปรายผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ ส่วนใหญ่มีจ านวนกรมธรรมท่ี์ซ้ือ

ไว ้อยูท่ี่ 2 – 3 ฉบบั โดยบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตส่วนใหญ่ คือ ตนเอง ซ่ึงบุคคลผูเ้อา



ประกนัจากกรมธรรม์ชีวิตส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานซ้ือไว ้คือ บิดา/ มารดา ซ่ึงแตกต่างจาก 
กรรณิการ์ ศรีพรม (2548) ท่ีได้กล่าวไวว้่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผู ้ตอบ
แบบสอบถามงานวิจยั คือ บิดา มารดา แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี ทั้ งกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแล้วและยงัไม่ได้
แต่งงานนั้น มี บิดา มารดา และบุตร คือบุคคลซ่ึงเป็นผูเ้อาประกนัจากกรมธรรมชี์วติเป็นส่วนใหญ่  

พฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต ดา้นการลงทุน และดา้นพฤติกรรม
คนรอบข้างท่ีมีผลกระตุ้นให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ ของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ได้แต่งงานและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
แต่งงานแลว้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งไปกบังานวิจยัของ จอน จิระพนัธ์ุ (2549) ท่ี
กล่าววา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จะรับปัจจยัการ
ส่ือสารการตลาดเพื่อการตดัสินใจท าประกนัชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครนั้น แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ และ สุพิชฌาย ์แก้วเรืองฤทธ์ิ (2552) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัด้าน
สถานภาพ จ านวนบุตร และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้น
องคป์ระกอบผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และเม่ือกล่าวถึงในดา้นของการเปรียบเทียบทศันคติปละพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
จากงานวิจยัของณัฐวุฒิ ชุติวงศธ์นะพฒัน์ (2554) กล่าวไวว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีพฤติกรรม
การ ตัดสินใจซ้ือสินค้านั้ นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงงานวิจัยในคร้ังน้ีก็ให้ผลการศึกษาท่ี
สอดคล้องกบังานวิจยั เม่ือสถานภาพสมรสแตกต่างกนั คือ ผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแล้วและยงัไม่ได้แต่งงาน มี
พฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ ดา้นการลงทุนและดา้นพฤติกรรมคนรอบขา้งท่ีมี
ผลกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือของทั้ง 2 กลุ่มผูบ้ริโภค แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ประดิษฐ์เพชร แซ่ตั้ง (2558) การครองเรือนซ่ึงอาจแบ่งออกไดเ้ป็น คนโสด สมรส หมา้ย หยา่ 
หรือ แยกกนัอยู ่สถานภาพท่ีแตกต่างกนัยอ่มส่งผลต่อการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั สถานภาพสมรสของบุคคลจะ
บ่งบอกถึงความมีอิสระในการตดัสินใจและอิทธิพลต่อกระบวนการคิดการวิเคราะห์ท่ีแตกต่างกนัปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
โดยแบ่งขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจยัเป็น 2 หัวขอ้ คือ ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจยั 

ส าหรับผูท่ี้สนใจจะท าการศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไป และขอ้เสนอแนะทางธุรกิจ ดงัน้ี 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 



    1. ผลการศึกษาท่ีไดใ้นคร้ังน้ี ผูว้จิยัท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานและ
ผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เท่านั้น ในการศึกษาวจิยัคร้ังหนา้ถา้ผูศึ้กษาวจิยั
สนใจจะท าการศึกษาต่อ ควรมีการศึกษากลุ่มประชากรเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ประเทศ หรือขยายวงกวา้งออกไป
ใหม้ากกวา่จ านวนประชากรจากเพียงเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมครบถว้น
ยิง่ข้ึนและเป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินการขายประกนัชีวติ 

  2.ในการศึกษาคร้ังน้ีผูท้  าการศึกษาวจิยัไดศึ้กษาความแตกต่างทางพฤติกรรมและทศันคติในการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ จากปัจจยัเพียง 4 ปัจจยัหลกั คือ ปัจจยัดา้นประกนัความเส่ียง ปัจจยัดา้นการ
ลงทุน ปัจจยัดา้นสถานการณ์เงิน และปัจจยัดา้นพฤติกรรมคนรอยขา้งท่ีมีผลกระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ 
เท่านั้น การศึกษาในคร้ังหนา้ ถา้ผูศึ้กษาวจิยัสนใจจะท าการศึกษาต่อ ควรมีการน าปัจจยัในดา้นอ่ืน ๆ มาศึกษา
เปรียบเทียบเพิ่มเติมดว้ย เช่น ปัจจยัทางดา้นสุขภาพ ปัจจยัทางดา้นการใหบ้ริการหลงัการขาย อิทธิพลของ
ตวัแทนประกนัชีวติ หรือ อิทธิพลของตราสินคา้ เป็นตน้ โดยอาจจะท าการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อจะท าใหไ้ด้
ขอ้มูลในเชิงลึกมากยิง่ข้ึน 
   3. ควรศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจท าประกนัชีวิตเชิงลึกถึงรูปแบบการประกนัชีวติท่ีผูบ้ริโภค
ทั้ง 2 กลุ่มในการตดัสินใจท่ีต่างกนัดว้ย 

  4. ถา้สามารถเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเผชิญหนา้กนั (Face to Face Interview) จะได้
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์มากยิง่ข้ึน เพราะสามารถสังเกตปฏิกิริยาขณะสัมภาษณ์ได ้และสามารถซกัถามขอ้มูลใน
เชิงลึก หรือขอ้มูลอ่ืน ๆ ซ่ึงก่อใหเ้กิดประเด็นท่ีน่าสนใจและน ามาศึกษาต่อยอดเพิ่มเติมได ้
   5. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของตวัพนกังานควบคู่ไปกบัการศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีซ้ือประกนัชีวติ เพื่อท่ีจะสามารถน าขอ้มูลของทั้งสองส่วนมาปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาการใหก้าร
บริการท่ีดีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
   6. ควรมีการศึกษาซ ้ าหรือต่อยอด เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีทนัสมยัตลอดเวลา เพราะในปัจจุบนัเร่ือง
การขายประกนัชีวติก็มีการพฒันารูปแบบการขายท่ีเปล่ียนไป เช่น ขายทาง Online หรือ ขายทางโทรศพัท ์ท าให้
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคก็เปล่ียนแปลงไปเช่นกนั ดงันั้น ในอนาคตบทบาทของตวัแทนหรือ
ผูข้ายประกนัอาจถูกลดความส าคญัลง อาจจะใหผู้บ้ริโภคกดค าสั่งซ้ือไดเ้องผา่น Online ท าใหก้ารตดัสินใจใน
การซ้ืออาจเร็วข้ึน จึงควรท าการศึกษาเพิ่มในส่วนน้ีต่อไป 
   7. ในการศึกษาคร้ังต่อไป อาจท าการศึกษาเพิ่มเติมถึงทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการปรับปรุงทาง
ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนัชีวติหรือคุณสมบติัของตวัแทน เพื่อเป็นการวดัผลความถึงพอใจของลูกคา้ 
และวดัผลแผนการตลาดวา่ไดผ้ลมากนอ้ยเพียงใด แลว้น าผลท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด 



 
5.3.2 ข้อเสนอแนะทางธุรกจิ 

   1.ควรท าการตลาดโดยมุ่งเนน้ท่ีความจ าเป็นดา้นเศรษฐกิจ เงินกอ้นท่ีตอ้งเตรียมหลงัเกษียณอาย ุ
  2.ควรท าการตลาดโดยมุ่งเนน้ท่ี Insight ผูบ้ริโภค โดยเฉพาะความจ าเป็นดา้นครอบครัว อนาคต

ความเป็นอยูท่ี่มัน่คงของบุคคลในครอบครัว ภรรยา สามี และบุตร เป็นส าคญั 
  3.บริษทัประกนัชีวิตและธนาคารท่ีมีผลิตภณัฑ์ดา้นประกนัชีวติ ควรมีการจดัรูปแบบของ

กรมธรรมใ์หมี้ความหลากหลายใหผู้บ้ริโภคเลือกใชบ้ริการใหม้ากข้ึน มีเง่ือนไขในการท าประกนัใหล้ดนอ้ยลง 
เช่น ระยะเวลาในการส่งเบ้ียประกนัชีวติ ค่าเบ้ียประกนั สิทธิประโยชน์ท่ีผูป้ระกนัไดรั้บ และควรมีการส่ง
ข่าวสารและประชาสัมพนัธ์ประโยชน์ต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บใหท้ราบข่าวเก่ียวกบัการประกนัชีวิตมากข้ึน 

  4.ควรฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความรู้ความสามารถในการจดัการแกปั้ญหาของลูกคา้ให้มีความ
รวดเร็วและทนัต่อสถานการณ์ และใหพ้นกังานมีการติดตามในการใหบ้ริการลูกคา้อยา่ต่อเน่ือง 
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