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บทคดัยอ่ 
งานน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

เส้ือผา้ fast fashion ผา่นทางร้านคา้ปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใน
การซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเส้ือผา้ Fast Fashion ผ่านทางร้านคา้ปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร (3) 
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจกบัความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเส้ือผา้ Fast 
Fashion ผา่นทางร้านคา้ปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจมี 
2 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ซ่ึงปัจจยัดา้นสถานท่ี
จดัจาํหน่ายมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุด ในขณะท่ีปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ ามี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
สถานท่ีจดัจาํหน่าย และดา้นความพึงพอใจ ซ่ึงความพึงพอใจมีอิทธิพลมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัดา้นราคามี
อิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ า ในขณะท่ีปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
ซ้ือซํ้า 
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