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การท่องเท่ียวภายในประเทศไทยระหวา่ง Generation X และ Generation Y อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร
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คร้ังน้ีประยุกต์และปรับใช้ได้ในเป็นกลยุทธิ เชิงธุรกิจได้ 4 แนวทาง ดัง น้ี  1)  การส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเท่ียวผ่านส่ือออนไลน์2)ด้านการรักษาคุณภาพการให้บริการ   
3) ตรวจสอบความพร้อมของสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งสม ่าเสมอ  4) สร้างประสบการณ์ท่ีแตกต่างเพื่อ
สร้างความประทบัใจท่ีมากข้ึน 
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1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของงำนวจิัย 
 ปัจจุบนัอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวถือว่ำเป็นอุตสำหกรรมกำรบริกำรขนำดใหญ่ท่ีมี
บทบำทและควำมส ำคญัอยำ่งยิ่งท่ีก่อให้เกิดรำยไดมู้ลค่ำมหำศำลและพฒันำไปสู่กำรกระตุน้ระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทยรัฐบำลและหน่วยงำนภำครัฐได้ส่งเสริมอุตสำหกรรมท่องเท่ียวใน 
กำรสร้ำงสรรค์ควำมเจริญไปสู่ภูมิภำคต่ำงๆ น ำไปกำรขยำยธุรกิจท้องถ่ิน จำกรำยได้รวมจำก 
กำรท่องเท่ียวของไทย ปี 2562 มีรำยไดร้วม 3.01 ลำ้นลำ้นบำท ขยำยตวัร้อยละ 2.37 (กองเศรษฐกิจ
กำรท่องเท่ียวและกีฬำ, 2563) ก่อให้เกิดควำมหลำกหลำยทำงธุรกิจ อำทิเช่น ธุรกิจกำรขนส่ง, ธุรกิจ
โรงแรม, และอำชีพอีกมำกมำย จำกสถิติพบว่ำมีนักท่องเท่ียวชำวไทยเดินทำง จ ำนวนชำวไทย
ท่องเท่ียวภำยในประเทศในช่วงปี 2557-2561 เติบโตเฉล่ีย (CAGR) ในอตัรำร้อยละ 5.22 ต่อปี 
ส ำหรับในปี 2561 มีจ  ำนวนรวมทั้งส้ิน 164 ลำ้นคน-คร้ัง ก่อให้เกิด ขยำยตวัร้อยละ 2.98 เทียบจำก 
ปีก่อนหน้ำ(ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์, 2019)  ซ่ึงเป็น 
กำรเติบโตทั้งในเมืองหลกัและเมืองรอง โดยกระทรวงกำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ยงัคงให้
ควำมส ำคญัต่อทุกกลุ่ม เช่น “ไทยเท่ียวไทย ไทยย ัง่ยืน” และ “Amazing Thailand Go Local หรือ 
เท่ียวทอ้งถ่ินไทยชุมชนเติบใหญ่เมืองไทยเติบโต”และกำรกระตุน้แหล่งท่องเท่ียวเมืองรองผ่ำน
มำตรกำรหกัลดหยอ่นภำษี และกระจำยประโยชน์จำกกำรท่องเท่ียวอยำ่งทัว่ถึง 
 

 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1.1 จ ำนวนนกัท่องเท่ียวชำวไทยท่ีท่องเท่ียวภำยในประเทศ ปี 2557 - 2561 
ท่ีมำ : กรมกำรท่องเท่ียว (2561) 
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 ในด้ำนรำยได้จำกนักท่องเท่ียวชำวไทยในช่วงปี 2557-2561 เติบโตเฉล่ีย (CAGR)  
ในอตัรำร้อยละ 11.09 ต่อปี โดยในปี 2561 รำยไดจ้ำกนกัท่องเท่ียวชำวไทยเท่ำกบั 1,068,190 ลำ้น
บำท เพิ่มข้ึนร้อยละ 7.94 เม่ือเทียบกบัปี 2560 
  

  
 
 
 

 
 

ภำพท่ี 1.2   จ ำนวนรำยไดจ้ำกนกัท่องเท่ียวชำวไทย ปี 2557 - 2561 
ท่ีมำ : กรมกำรท่องเท่ียว (2561) 
 

 ภำวะเศรษฐกิจกำรท่องเท่ียวภำยในประเทศมีสัญญำณท่ีดีข้ึน ประชำกรไทยในประเทศ
เร่ิมหนัมำสนใจเดินทำงท่องเท่ียวภำยในประเทศจำกมำตรกำรกระตุน้แหล่งท่องเท่ียวเมืองรองผ่ำน
มำตรกำรหักลดหย่อนภำษี (กระทรวงกำรท่องเท่ียวฯ, 2561) รวมถึงกำรประชำสัมพนัธ์สถำนท่ี
ท่องเท่ียวใหม่ๆ ในประเทศท่ีเขม้ขน้ทั้งจำกหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน เป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้
ตั้งแต่ตน้ปี 2561 คนกรุงเทพฯ มีกำรเดินทำงท่องเท่ียวในประเทศเพิ่มข้ึน  

 จำกนโยบำยกำรท่องเ ท่ียว โดยกระทรวงกำรท่องเ ท่ียวและกำรกีฬำเห็นว่ำ  
กำรท่องเท่ียวไทยมีแนวโนม้เติบโตดีต่อเน่ือง โดยมีปัจจยัหนุนจำกภำพรวมเศรษฐกิจโลกและไทยท่ี
ปรับดีข้ึนต่อเน่ือง อุปสงค์กำรท่องเท่ียวทัว่โลกท่ีขยำยตวัมำกข้ึนรวมถึง  กำรพฒันำโครงสร้ำง
พื้นฐำนท่ีมีส่วนช่วยส่งเสริมกำรท่องเท่ียว อำทิ กำรปรับปรุง/ขยำยสนำมบิน เช่น กำรขยำยสนำมบิน
สุวรรณภูมิระยะท่ี 2 และ ท่ี 3 กำรขยำยเส้นทำงคมนำคม ทั้งรถไฟฟ้ำและมอเตอร์เวย์ เป็นต้น
(ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย,์ 2019) 

 ในขณะเดียวกันย ังคงมีนักท่องเท่ียวชำวไทยท่ีมีพฤติกรรมชอบท่องเท่ียวใน
ต่ำงประเทศอยูใ่นปริมำณมำก จำกสถิติและผลส ำรวจพบวำ่ ฤดูกำลท่องเท่ียวของคนไทยในกำรไป
ต่ำงประเทศมีอยู ่2 ช่วง คือ ช่วงเดือนมีนำคม-เดือนพฤษภำคม และช่วงเดือนตุลำคม-เดือนธนัวำคม 
ของทุกปี เน่ืองจำกมีช่วงวนัหยุดยำวติดต่อกัน และเป็นช่วงปิดเทอม โดยจำกกำรส ำรวจของ 
สภำอุตสำหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (สทท.) พบวำ่มีคนไทยท่ีวำงแผนเดินทำงท่องเท่ียวใน
ต่ำงประเทศ ช่วงไตรมำส 2/2562 จ ำนวน 13% โดยเฉพำะในช่วงวนัหยุดเทศกำล ประกอบกับ
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สถำนกำรณ์ฝุ่ นละอองขนำดเล็กท่ีเกิดข้ึนนั้นก็มีผลต่อกำรตดัสินใจไปท่องเท่ียวในต่ำงแดนแทน
(สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย, 2562)  ขณะท่ี ศูนยว์ิจยักสิกรไทย มองว่ำกำรเดินทำงของ
นักท่องเท่ียวไทยไปต่ำงประเทศในปีน้ี จะยงัขยำยตวัดีต่อเน่ือง คำดว่ำจะมีคนไทยไปท่องเท่ียว
ต่ำงประเทศ ประมำณ 10.55 - 10.75 ลำ้นคน ซ่ึงสูงท่ีสุดในรอบ 6 ปี เติบโตข้ึน 5.4% - 7.4% จำกปี 
2561 โดยเฉพำะในช่วงเดือนเมษำยนของทุกปีจะมีควำมคึกคกัมำกเป็นพิเศษ และคำดว่ำในเดือน
เมษำยน 2562 มีคนไทยเดินทำงท่องเท่ียวต่ำงประเทศประมำณ 970,000 คน เพิ่มข้ึนประมำณ 8.2% 
เม่ือเทียบกบัช่วงเวลำเดียวกนักบัปีท่ีแลว้ ส่วนกำรใชจ่้ำยของนกัท่องเท่ียวไทยในต่ำงประเทศ คำดวำ่
จะมีมูลค่ำประมำณ 385,000-390,690 ลำ้นบำท เพิ่มข้ึน 4.5%-6.1% จำกปีท่ีผำ่นมำ (ศูนยว์ิจยักสิกร
ไทย, 2562) 

 ปัจจยัท่ีมีผลให้เกิดควำมตอ้งกำรในกำรเดินทำงท่องเท่ียวต่ำงประเทศเพิ่มข้ึนนั้น มำ
จำกอำนิสงส์ท่ีเงินบำทแข็งค่ำ เม่ือเทียบกบัค่ำเงินของประเทศจุดหมำยปลำยทำง จึงท ำให้ค่ำใชจ่้ำย
ถูกลง ขณะเดียวกนัจำกกำรเข้ำมำท ำตลำดกำรท่องเท่ียวขององค์กำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวของ
ประเทศต่ำงๆ ท ำให้มีจุดหมำยปลำยทำงท่องเท่ียวใหม่ๆ ท่ีน่ำสนใจเกิดข้ึน รวมทั้งธุรกิจสำยกำรบิน  
ทั้งสำยกำรบินตน้ทุนต ่ำ และสำยกำรบินท่ีให้บริกำรเต็มรูปแบบมีกำรขยำยเส้นทำงกำรบินไปยงั
จุดหมำยปลำยทำงใหม่ๆดว้ย (BLT Bangkok, 2019) 

 นอกจำกน้ี ปัจจุบนัเทรนด์และรูปแบบกำรท่องเท่ียวได้มีควำมหลำกหลำกมำกข้ึน  
มีหลำกหลำยกลุ่มช่วงอำยุในสถำนท่ีเดียวกนัท่ีเดินทำงไปท่องเท่ียวในช่วงเวลำวนัหยุดหรือตำม
เทศกำลต่ำงๆ ซ่ึงสอดคลอ้งไปกบันโยบำยและกลยทุธ์ของกระทรวงกำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
ไดมี้แนวทำงในกำรคดัสรรกลุ่มเป้ำหมำย โดยตลำดต่ำงประเทศ เนน้กำรเจำะกลุ่มคุณภำพรำยกลุ่ม 
(Segment) ต่อยอดจำกปีท่ีผ่ำนมำ โดยแนวคิดของตลำดต่ำงประเทศ คือ Go high คือ มุ่งเจำะและ
ขยำยกลุ่มก ำลงัซ้ือสูง มีควำมใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม Go New Customer คือ ขยำยกลุ่ม First Visit จำกกลุ่ม
ลูกคำ้ใหม่ (new segment)  ในพื้นท่ีเดิมและกำรหำลูกคำ้ในพื้นท่ีใหม่ ๆ (New Area)  Go Local คือ 
เจำะกลุ่มลูกคำ้ท่ีสนใจกำรท่องเท่ียววิถีถ่ิน Go Low Season กำรกระตุน้กำรเดินทำงเขำ้มำประเทศ
ไทยในช่วงนอกฤดูกำลท่องเท่ียว และ Go Digital เป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีใชใ้นกำรเขำ้ถึงลูกคำ้ 

 ส ำหรับตลำดในประเทศ แบ่งกลุ่มเป้ำหมำยในหลำยมิติ จ  ำแนกตำมลกัษณะ (Profile) 
ไดห้ลำกหลำยกลุ่ม : Gen X / Gen Y /Family and Millennial family /Silver age / Lady / First Jobber 
/Multi-Gen / Corporate โดยจะก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยหลกัและกลุ่มเป้ำหมำยร่วมของภูมิภำค ทั้งน้ี  
จะมุ่งเจำะและขยำยตลำดคนไทยให้ทัว่ทุกภูมิภำค เพื่อขยำยฐำนตลำดใหม่ ๆ และลดควำมเส่ียงจำก 
กำรพึ่งพิงตลำดกรุงเทพฯ มำกจนเกินไปรวมทั้ง แกปั้ญหำเร่ืองกำรแยง่ตลำดกนัเองอีกดว้ย (สยำมรัฐ
ออนไลน์,2019) 
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 เม่ือพิจำรณำในแง่ของกำรเลือกกลุ่มเป้ำหมำยทำงกำรตลำดแล้ว พบว่ำปัจจุบนัมี 
กลยุทธ์กำรท ำกำรตลำดท่ีเรียกว่ำ “Multi-generational Marketing” ซ่ึงเป็นกำรท ำกำรตลำดโดย
ค ำนึงถึงควำมต้องกำรเฉพำะคนในแต่ละเจเนอเรชั่นมำกกว่ำวิธีกำรท ำกำรตลำดท่ีใช้เกณฑ์ใน 
กำรแบ่งส่วนแบ่งตลำดดว้ยวิธีอ่ืนๆ ดงันั้น นกักำรตลำดจึงตอ้งศึกษำถึงควำมสนใจ กำรด ำเนินชีวิต 
และแนวโนม้ต่ำงๆ ท่ีคนในแต่ละเจเนอเรชัน่สนใจ เพื่อท่ีจะสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของคน
ในแต่ละเจเนอเรชั่นได้อย่ำงเหมำะสม (Williams, Page, Petrosky & Hernandez, 2009 อ้ำงถึงใน
นำงสำวเกริดำ  โคตรชำรี, 2012)  โดยเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วำยมกัเป็นกลุ่มเป้ำหมำยท่ี
ส ำคญัของนกักำรตลำดเน่ืองจำกเป็นกลุ่มประชำกรขนำดใหญ่และมีก ำลงัซ้ือสูง  โดยมกัซ้ือสินคำ้
และบริกำรหลำกหลำยประเภท (Van den Bergh & Behrer, 2011) 

 หำกเจำะลึกเก่ียวกบัจ ำนวนประชำกรในประเทศไทยในปี 2561 ตำมตำรำงท่ี 1 พบวำ่ 
จ  ำนวนประชำกรท่ีมำกเป็นอนัดบั 1 คือ กลุ่ม Gen Z รองลงมำคือ Gen X, Gen Y และ Gen B  ส ำหรับ
ผู ้วิจ ัยมองว่ำ กลุ่ม Gen Y และ X ค่อนข้ำงมีให้พบเห็นและเป็นกลุ่มช่วงอำยุท่ีมีอิทธิพลกับ 
กำรท่องเท่ียวมำกท่ีสุด ดว้ยองคป์ระกอบ อำทิเช่น ช่วงอำยุท่ีมีเร่ิมมีรำยไดไ้ปจนถึงต ำแหน่งหน้ำท่ี 
กำรงำนท่ีเหมำะสม มีก ำลงัซ้ือท่ีมำกกวำ่ สำมำรถเดินทำงท่องเท่ียวไดส้ะดวกสบำยมำกกวำ่กลุ่มช่วง
อำยตุ่ำงๆ 
 
ตำรำงท่ี 1.1  จ  ำนวนประชำกรในแต่ละเจเนอเรชัน่ในประเทศไทย 
 

เจเนอเรช่ัน ช่วงอำยุ จ ำนวนประชำกร 
Gen B หรือ Baby Boomer 53 – 71 ปี 13,263,047 

Gen X 37 – 52 ปี 16,525,433 
Gen Y 22 – 36 ปี 14,188,984 
Gen Z นอ้ยกวำ่ 22 ปี 17,053,470 

d 

ท่ีมำ : กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย (2561) 
 

จำกควำมส ำคญัดงักล่ำว ท ำให้ผูว้ิจยัมีควำมตอ้งกำรท่ีจะศึกษำควำมแตกต่ำงระหวำ่ง
นกัท่องเท่ียว เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วำยเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมต่อกำรท่องเท่ียว 
เพื่อสำมำรถเป็นแนวทำงในกำรวำงแผนกำรตลำดเพื่อส่ือสำรให้ตรงตำมควำมตอ้งกำรของกลุ่มคน 
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วำยต่อไป 
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1.2  ค ำถำมงำนวจิัย 
 นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วำย มีควำมแตกต่ำงกนัในดำ้นทศันคติ

และพฤติกรรมในกำรท่องเท่ียวหรือไม่ 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์งำนวจิยั 
 1) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมดำ้นกำรใชส่ื้อออนไลน์ระหวำ่งนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่

เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วำย 
 2) เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติเก่ียวกับประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรท่องเท่ียวระหว่ำง

นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วำย   
 3) เพื่อเปรียบเทียบทศันคติดำ้นควำมยืดหยุ่นต่อกำรเดินทำงและผลกระทบต่อสังคม

ระหวำ่งนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วำย 
 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

                  เป็นกำรศึกษำนกัท่องเท่ียวโดยมีหน่วยกำรวิเครำะห์ (Unit of Analysis) เป็นตวับุคคล 
โดยเป็นนกัท่องเท่ียวชำวไทยในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีไปเท่ียวทั้งในและต่ำงประเทศ ทั้งน้ีทศันคติ
และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวประกอบไปดว้ยทศันคติและพฤติกรรม 3 ดำ้น ดงัน้ี 

ดำ้นท่ี 1 ประโยชน์ท่ีไดจ้ำกกำรท่องเท่ียว 
ดำ้นท่ี 2 กำรใชส่ื้อในกำรตดัสินใจท่องเท่ียว 
ดำ้นท่ี 3 ควำมยดืหยุน่ในกำรเดินทำงและผลกระทบสังคม 
 

 1.4.2 ขอบเขตประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงประชำกร 
   ขอบเขตประชำกรท่ีใช้ในงำนวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตอ้งกำรศึกษำควำมแตกต่ำงระหว่ำง

ประชำกร 2 กลุ่ม คือ กลุ่มประชำกรเจเนอร์เรชั่นเอ็กซ์ ผูท่ี้มีอำยุระหว่ำง 32 – 48 ปี และกลุ่ม
ประชำกรเจเนอร์เรชัน่วำย ผูท่ี้มีอำยุระหว่ำง 16 – 31 ปี โดยท่ีประชำกรทั้ง 2 กลุ่ม อำศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหำนครและพื้นท่ีเขตปริมณฑล  

   กลุ่มตวัอยำ่งในงำนวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดมี้กำรก ำหนดกลุ่มตวัอยำ่งท่ีชดัเจนเป็นจ ำนวน 2 
กลุ่ม ไดแ้ก่ 
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1.  ประชำกรเจ เนอเรชั่น เอ็ก ซ์  อำยุระหว่ำง  32  –  48  ปี  อำศัยอยู่ ในพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหำนคร และพื้นท่ีในเขตจงัหวดัปริมณฑล จ ำนวน 150 คน 

2. ประชำกรเจเนอเรชัน่วำย อำยรุะหวำ่ง 16 – 31 ปี อำศยัอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหำนคร 
และพื้นท่ีในเขตจงัหวดัปริมณฑล รวมจ ำนวน 150 คน  
 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1) เพื่อศึกษำท ำควำมเข้ำใจทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และ 

เจเนอเรชัน่วำยในกำรท่องเท่ียว 
 2) เพื่อเป็นแนวทำงส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในกำรก ำหนดกลยุทธ์

และแผนพฒันำระบบเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ในกำรส่ือสำรอย่ำงเหมำะสมกับกลุ่มคน 
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่วำยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรท่องเท่ียวไดต่้อไป 

 3) เพื่อเป็นแนวทำงส ำหรับบริษัทท่ีเก่ียวข้องในอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว ท่ีจะ
สำมำรถน ำผลกำรวิจยัไปใช้ก ำหนดกลยุทธ์ ส่ือสำรในช่องทำงท่ีเหมำะสมเพื่อให้ตอบโจทยค์วำม
ตอ้งกำรของนกัท่องเท่ียว กลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วำยต่อไป   

 4) เพื่อเป็นแนวทำงส ำหรับบริษทัท่ีเก่ียวข้องอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวในกำรผล
กำรศึกษำเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรใช้ส่ือออนไลน์ของกลุ่มคนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวำย 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและพื้นท่ีเขตปริมณฑล ไปใชพ้ฒันำผลิตภณัฑ์ (แอพพลิเคชัน่) เพื่อรองรับ
พฤติกรรมกำรใชง้ำนของนกัท่องเท่ียว กลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วำยต่อไป 
 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
   เจเนอเรช่ันเอ็กซ์  หมำยถึง ผูท่ี้เกิดระหว่ำงปี พ.ศ. 2515 – 2531 เป็นเจเนอเรชัน่ท่ีเร่ิม
เปิดรับเก่ียวกบัเทคโนโลยีเพรำะสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกในชีวิตประจ ำวนัได ้ยอมจ่ำยเงินใน
ปริมำณท่ีมำกเพื่อแลกกบัควำมคุม้ค่ำ แต่มีพฤติกรรมหลีกเล่ียงควำมเส่ียง (risk averse) และไม่ค่อย
กลำ้ไดก้ลำ้เสีย โดยเฉพำะเร่ืองกำรเงินและกำรลงทุน  ดงันั้นตอ้งมีส่ิงท่ีสำมำรถพิสูจน์หรือยนัยนัได้
ว่ำหำกตดัสินใจเลือกแล้วจะมีควำมคุม้ค่ำมำกพอ คนในกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์จะอยู่ในช่วงอำยุท่ี
ท  ำงำนมำหลำยปี มีควำมมัง่คัง่ และ เป็นผูบ้ริหำรองค์กร หรือ บริหำรประเทศ เงินเก็บ มีฐำนะ  
จึงเป็นกลุ่มท่ีมีก ำลงัซ้ือสูงในปัจจุบนัและมีอิทธิพลต่อสังคมอยำ่งมำก 
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   เจเนอเรช่ันวำย หมำยถึง ผูท่ี้ เกิดระหว่ำงปี พ.ศ. 2532 – 2547 เป็นกลุ่มอำยุท่ีเป็นลูก
ของเจเนอเรชั่นเอ็กซ์หรือเจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์  กลุ่มประชำกรในวยัน้ีเกิดมำพร้อมๆ กับ
เทคโนโลยี คุ ้นชินกับกำรท่องโลกอินเทอร์เน็ต เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีกล้ำคิด กล้ำเส่ียงและ 
กล้ำตดัสินใจท ำในส่ิงใหม่ๆ และมกัมีอิทธิพลกบักลุ่มเจเนอเรชั่นอ่ืนๆ คือ ช่ืนชอบในกำรไปใน
สถำนท่ีๆ ไม่เคยไปมำก่อน และมีอุปนิสัยท่ีช่ืนชอบเขียนรีวิวท่องเท่ียวผ่ำนทำงเครือข่ำยสังคม
(Social Network) 

 พฤติกรรมด้ำนกำรใช้ส่ือออนไลน์ หมำยถึง ทุกๆ กิจกรรมท่ีมีกำรตอบสนองหรือ
สำมำรถตอบโตท่ี้สำมำรถใชผ้ำ่นตวักลำงอยำ่งเช่น มือถือ,คอมพิวเตอร์, แทบเล็ต หรืออุปกรณ์ใดๆ  
ก็ตำมมีกำรสำมำรถตอบสนองหรือตอบโตไ้ด ้ผำ่นทำงเครือข่ำยสังคม (Social Media), อินเทอร์เน็ต 
ทั้ งน้ีมีในเร่ืองของปัจจัยอ่ืนๆท่ีเข้ำมำเก่ียวข้องระหว่ำงกำรใช้งำนส่ือออนไลน์ เช่น ควำมถ่ี  
ช่วงระยะเวลำท่ีใชง้ำน รูปแบบหรือวตัถุประสงคใ์นกำรคน้ควำ้ผำ่นทำงออนไลน์   

 ทัศนคติเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรท่องเที่ยว หมำยถึง กำรแสดงออกผ่ำนทำง
ควำมคิดส่วนบุคคลของบุคคลใดบุคคลหน่ึง เก่ียวกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจำกกำรท่องเท่ียว หลงัจำกได้
มีมุมมองผ่ำนทำงควำมคิดเห็นจะส่งผลไปสู่กำรแสดงออกผ่ำนทำงพฤติกรรมและควำมรู้สึก 
ผอ่นคลำยและท ำใหค้วำมกงัวลหำยไปชัว่ขณะ 

 ทัศนคติ ด้ำนควำมยืดหยุ่นต่อกำรเดินทำงและผลกระทบต่อสังคม  หมำยถึง  
กำรแสดงออกผ่ำนทำงควำมคิดส่วนบุคคลของบุคคลใดบุคคลหน่ึง เก่ียวกบัควำมยืดหยุ่นต่อกำร
เดินทำง ทั้งน้ีปริมำณของควำมยืดหยุ่นข้ึนอยู่กบับุคคลใดบุคคลหน่ึง และในขณะเดียวกันทุกๆ  
กำรท่องเท่ียวจะมีมุมมองควำมคิดเก่ียวกบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหลงัจำกกำรเดินทำงท่องเท่ียว 
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง (Literature Review) 

 
 

 ส ำหรับงำนวิจัยในคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยต้องกำรศึกษำเร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมกำร
ท่องเท่ียว: กำรศึกษำควำมแตกต่ำงระหวำ่งนกัท่องเท่ียว Generation X และ Generation Y   สำมำรถ
แบ่งหวัขอ้ทฤษฎีและงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดเร่ือง Generation 
 2.2 แนวคิดเร่ืองทศันคติและพฤติกรรม 
 2.3 ควำมแตกต่ำงของ Gen X และ Gen Y ในกำรท่องเท่ียว 

 
 

2.1 แนวคดิเร่ือง Generation 
 นกัวิจยัและนกักำรตลำดไดก้ล่ำวถึงเจเนอเรชัน่ต่ำงๆ ซ่ึงแต่ละเจเนอเรชัน่จะเกิดจำก

ควำมเปล่ียนแปลงต่ำงๆ ข้ึนอยู่กับยุคสมัย ไม่ว่ำจะเป็นเหตุกำรณ์ส ำคัญท่ีเป็นจุดเปล่ียนทำง
ประวติัศำสตร์ หรือกำรเปล่ียนแปลงทำงสภำพแวดลอ้ม ส่ือ สังคมและเทคโนโลยี ส่งผลให้มีชีวิต
และควำมเป็นอยู่ท่ีแตกต่ำงกนั ท ำให้กลุ่มคนในแต่ละเจเนอเรชั่นถูกหล่อหลอมควำมคิด ค่ำนิยม 
ทศันคติและกำรมองสังคม หรือพฤติกรรมท่ีคลำ้ยคลึงกนั ซ่ึงจะมีลกัษณะท่ีคลำ้ยคลึงกนัไม่วำ่อำยุจะ
เปล่ียนแปลงไปมำกแค่ไหนก็ตำม (Van den Bergh & Behrer, 2011) 

 Patota, Schwarz & Schwarz (2007) ไดใ้หค้วำมหมำยเจเนอเรชัน่ (Generation) ดงัน้ี 
 เจเนอเรชัน่ คือ กลุ่มผูค้นท่ีมีประสบกำรณ์และควำมทรงจ ำเก่ียวกบัเหตุกำรณ์ส ำคญัๆ

ร่วมกนั ในรุ่นอำยเุดียวกนั ท ำใหเ้กิดควำมเช่ือและควำมคิดท่ีคลำ้ยกนั 
 Amy Glass. (2007) ได้ให้ควำมหมำยของเจนเนอเรชัน่ คือกลุ่มคนท่ีมีประสบกำรณ์ 

และสภำพแวดลอ้มท่ีใกลเ้คียงและคล้ำยกนั ท ำให้เกิดเอกลกัษณ์ มุมมอง ทศันคติและพฤติกรรมใน 
กลุ่มท่ีใกลเ้คียงกนั 

 จำกควำมหมำยของเจเนอเรชั่น (Generation) ท่ีกล่ำวมำข้ำงต้น สำมำรถสรุปได้ว่ำ  
เจเนอเรชัน่หมำยถึง กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงระยะเวลำใกลเ้คียงกนั มีประสบกำรณ์ในกำรใชชี้วติและ 



9 

จดจ ำเหตุกำรณ์ส ำคญัๆ ได ้ท ำใหเ้กิดเป็นพฤติกรรมหรือทศันคติท่ีคลำ้ยกนั แมว้ำ่จะไม่ไดรู้้จกักนัมำ
ก่อนก็ตำม 

 ทั้งน้ีมีผูว้ิจยัจ  ำนวนมำกไดนิ้ยำมและแบ่งประชำกรในแต่ละเจเนอเรชัน่ออกเป็นแต่ละ
ประ เภท ได้แ ก่  Pre-Depression, Depression, Baby Boomers, Generation X, Generation Y และ 
Generation Z (Ritchie, 2002 ; McCrindle & Hooper, 2007 ; Wuest, Welkey, Mogab & Nicols, 2008; 
Behrstock & Clifford, 2009 ; Puybaraud, 2010, Williams & Page, 2010; Van den Bergh & Behrer, 
2011 ; Miller & Washington, 2012, Schoch, 2012 ; Solheim, 2012 ) Williams & Page, 2010 ; Miller 
& Washington, 2012 อำ้งถึงในเกริดำ  โคตรชำรี, 2012) 
 
ตำรำงท่ี 2.1  สรุปช่วงปีเกิดของแต่ละเจเนอเรชัน่ 
 

 Pre-
Depression 

Depression 
Baby 

Boomers 
Gen X Gen Y Gen Z 

Ritchie (2002) - - 1943 -1960 1961 - 1981 - - 

McCrindle & 
Hooper (2007) 

- (builders)  
Before 1946 

1946 -1964 1965 -1979 
1980 - 
1994 

1995 – 
2009 

Wuest, Welkey, 
Mogab & Nicols 

(2008) 

- 

- 1946 - 1964 1965 - 1976 1977 -1994 - 

Behrstock & 
Clifford (2009) 

- (Matures)  
1925 - 1945 

1946 - 1964 1965 - 1976 
1977 - 
1995 

- 

Puybaraud 
(2010) 

- (Veterans) 
1922 - 1945 

1946 -1964 1965 - 1980 
1981 - 
2000 

- 

Williams & Page 
(2010) 

Before 1930 
1930 - 1945 1946 - 1964 1965 - 1976 

1977 - 
1994 

After 1994 

Van den Bergh  
& Behrer (2011) 

- 
1928 - 1945 1946 - 1964 1965 - 1979 

1980 - 
1996 

After 1996 

Miller & 
Washington 
(2012) 

- 
(Seniors) 

Before 1945 
1946 -1964 1965 - 1979 1980 -2000 After 2000 
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ตำรำงท่ี 2.1  สรุปช่วงปีเกิดของแต่ละเจเนอเรชัน่ (ต่อ) 
 

 Pre-
Depression 

Depression 
Baby 

Boomers 
Gen X Gen Y Gen Z 

Schoch (2012) 
- (Traditionalists) 

Before 1946 
1946 - 1964 1965 -1980 

1981 - 
1996 

- 

Solheim (2012) 
- (Matures) 

Before 1945 
1945-1964 1965 -1980 After 1980 - 

 
 จำกตำรำงเห็นไดว้ำ่ ผูว้จิยัไดก้ล่ำววำ่ Pre-Depression Generation เป็นผูท่ี้เกิดก่อน ค.ศ. 

1930 และต่อมำคือ Depression Generation เป็นกลุ่มท่ีเกิดในระหว่ำงปี ค.ศ.1930 – 1945 เป็นยุคท่ี
เกิดสงครำมโลกคร้ังท่ี 2 และเศรษฐกิจในยคุนั้นถดถอยคร้ังใหญ่  นกัวจิยัไดก้ล่ำวอีกวำ่เจเนอเรชัน่น้ี
และก่อนหน้ำทั้ งหมดรวมกันเรียกว่ำ  Builders, Seniors, Traditionalists หรือ Matures เป็นคน 
รุ่นแรกๆ และเป็นต้นก ำเนิดให้กับเจเนอเรชั่นยุคหลังๆ (McCrindle & Hooper, 2007 ; Miller & 
Washington, 2012 ; Schoch, 2012 ; Solheim, 2012 ) 

 เบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer) เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในระหวำ่ง ปี ค.ศ. 1946 – 1964  เป็น
ยุคหลงัสงครำมโลกและเกิดกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจมำกมำย กลุ่มคนเจเนอเรชัน่น้ีมีควำมคิดท่ีหนกั
แน่น อดทน และมีควำมยดืหยุน่มำกกวำ่เม่ือเทียบกบัเจเนอเรชัน่ก่อนหนำ้ มีควำมคิดเป็นของตนเอง
สูง เช่ือและหนกัแน่นทำงควำมคิด ยดึติดเร่ืองหลกักำร 

 เจเนอเรชั่นต่อมำ คือ กลุ่มเจเนอเรชั่นท่ีผูว้ิจยัมองว่ำเป็นกลุ่มท่ีมีกำรรวมประชำกร
จ ำนวนมำก (Williams & Page, 2010 ; Miller & Washington, 2012) นัน่คือ กลุ่มคนเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
และ เจเนอเรชัน่วำย  โดยท่ีกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ คือผูท่ี้เกิดระหวำ่งปี ค.ศ. 1965 - 1980   

 Zemke, Raines & Filipczak (2000) ไดอ้ธิบำยวำ่ กลุ่มคนใน Generation X เป็นกลุ่มคน
ท่ีตอ้งกำรควำมสมดุลใน ชีวิต งำนคืองำน กลุ่มคนใน Generation X ท ำงำน เพื่อมีชีวิต ไม่ไดมี้ชีวิต
เพื่อกำรท ำงำน มีควำมคุน้เคย กบักำรเปล่ียนแปลงและไม่กลวักำรเปล่ียนแปลง  

 Amy Glass.  2007  อ้ำ ง ถึ งในเดชำ  เดชะวัฒน ไพศำล , 2552 )  ได้อ ธิบำยว่ำ 
กลุ่ม Generation X สำมำรถปรับตวัเขำ้กบัยคุสมยัไดดี้ เน่ืองจำกไดรั้บ ผลกระทบจำกรอยต่อระหวำ่ง 
กำรเปล่ียนแปลงของ เทคโนโลยีในยุคสมัยค่อนข้ำงมำก อีกทั้ งกลุ่มคนท่ีมัก พึ่ งพำควำมรู้
ควำมสำมำรถของตนเองในกำรด ำเนิน ชีวติ และกำรท ำงำน และมองวำ่งำน เป็นเพียงส่วน หน่ึงของ
ชีวติเท่ำนั้น จนสำมำรถสร้ำงสมดุลระหวำ่ง กำรท ำงำนและชีวติส่วนตวัไดดี้ (Work Life Balance)  
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 เจเนอเรชัน่ เอ็กซ์ หรือ Gen X คือกลุ่มท่ี เกิดในยุคท่ีมีควำมมัง่คัง่แลว้ กำรด ำเนินชีวิต
จึงมีควำม สะดวกสบำยและคอมพิวเตอร์เร่ิมมีกำรพัฒนำในยุคน้ี รวมถึงทีวีแบบขำวด ำด้วย  
อำจเรียกอีกช่ือว่ำ "ยบัป้ี" (Yuppie) ท่ีย่อมำจำก Young Urban Professionals และเกิดในระหว่ำงปี
พ.ศ.2508 - 2522 อำยุประมำณ 39-53 ปี (Brosdahl & Carpenter’s. 2011) กลุ่มวยั น้ีจะไม่ค่อยมี
จุดเด่นให้พูดถึงมำกนัก อำจเป็นเพรำะ Gen X คือช่วงของวยัท ำงำน ซ่ึงอยู่ในวยัท่ีสำมำรถข้ึนสู่ 
จุดสูงสุดของกำรงำนและอำชีพ ท ำให้ไม่ค่อยมีเวลำใน ดำ้นอ่ืนๆ รวมทั้งกำรใช้จ่ำยส่วนใหญ่หมด
ไปกบั ส่ิงจ ำเป็นในชีวิตประจ ำวนั เช่น สินคำ้อุปโภคบริโภค มำกกว่ำสินคำ้ฟุ่มเฟือย แต่อย่ำงไร 
ก็ตำมหำกกลุ่ม Gen X ปลดเกษียณหรือหมดภำระท่ีตอ้งรับผดิชอบต่ำงๆ เช่น ค่ำใชจ่้ำยทำงกำรศึกษำ
ของลูก ค่ำผอ่นบำ้น เป็น ตน้ Gen X ก็จะกลำยเป็นกลุ่มท่ีมีอ ำนำจกำรซ้ือสูงมำก ในอีกไม่ปีขำ้งหนำ้ 
(Den Bergh & Behrer. 2013) 

 จำกควำมหมำยของกลุ่มคน Generation X สำมำรถสรุปได ้ว่ำกลุ่มคน Generation X 
เป็นกลุ่มคน ท่ีมีลกัษณะ มีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง ไม่ชอบพึ่งพำใคร เป็นคนรักอิสระ สำมำรถปรับตวั
เขำ้กบัสภำพแวดลอ้ม ไดดี้ และใหค้วำมส ำคญักบัสมดุลระหวำ่งกำรท ำงำน 

 และต่อมำเจเนอเรชัน่วำย กลุ่มคนเกิดระหวำ่งปี ค.ศ. 1981 – 1996 ส่วนมำกแลว้จะเป็น
ลูกของเจเนอเรชัน่วำยท่ีมีบุตรชำ้  ทุกส่ิงอยำ่งจะถูกควบคุมผำ่นผูป้กครอง อำทิเช่น แนวคิดทศันคติ  
กำรปลูกฝังใหเ้กิดพฤติกรรมตำมแบบอยำ่งท่ีพอ่และแม่อยำกใหเ้ป็น 

 ประชำชำติ ธุรกิจ (2018) ไดก้ล่ำวถึงกลุ่ม Gen Y ซ่ึงเป็นกลุ่มประชำกรวยัท ำงำนท่ีมี
สัดส่วนสูงท่ีสุดใน 4 กลุ่มท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ ดว้ยช่วงอำยุท่ีอยู่ระหวำ่ง 21-37 ปี ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็น
กลุ่มประชำกรท่ีมีรำยได้สูง มีก ำลงัซ้ือสูง และจะเป็นผูก้  ำหนดควำมเป็นไปของโลกในอีก 20 ปี
ขำ้งหน้ำ นกัเศรษฐศำสตร์มีกำรคำดกำรณ์ว่ำคนกลุ่มน้ีใช้จ่ำยรวมกนัเฉล่ียรำว 2 แสนลำ้นดอลลำร์
สหรัฐต่อปี ท่ีส ำคญัเอเชียเป็นทวีปท่ีมีประชำกรชำว Gen Y มำกท่ีสุดดว้ยจ ำนวนมำกกวำ่ 1 พนัลำ้น
คน หรือรำวร้อยละ 86 ของ Gen Y ทัว่โลก ตอ้งถือวำ่น่ีคือกลุ่มท่ีมีก ำลงัซ้ือมหำศำล               

 วนิดำ เลิศพิพฒันำนนท(์2018) ไดก้ล่ำวถึงลกัษณะของเจเนอเรชัน่วำย 
 เจเนอเรชัน่วำย Gen Y เป็นคนท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพำะตวั กลำ้แสดงออก ไม่สนใจต่อค ำ

วิจำรณ์ มีควำมมัน่ใจในตวัเอง ชอบควำมสะดวกรวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยีเสมือนเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
ส ำคญัต่อชีวิต ทุกค ำถำมมีค ำตอบซ่ึงหำได ้จำกโลกอินเทอร์เน็ต และอีกลกัษณะหน่ึงท่ีโดดเด่นของ
คน Gen Y คือ อยำกใชชี้วติแบบสมดุล ไม่ใช่อะไร ๆ ก็งำน จึงมกัจะพบเห็นคนในเจนเนอเรชัน่น้ีใน
แหล่งท่องเท่ียวต่ำง ๆ ผำ่นทำงส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, Youtube เป็นตน้ โดย
จะพบถึงกำรเล่ำเร่ืองรำยละเอียดกำรเดินทำง ประกอบ ภำพถ่ำย แบบทนัทีทนัใด ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ี
แตกต่ำงไปจำกคนเจเนอเรชั่นก่อนหน้ำ ดังนั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ี จะศึกษำถึงรูปแบบพฤติกรรม 
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กำรท่องเท่ียวของคนไทย Gen Y รวมถึงแรงจูงใจในกำรเดินทำงท่องเท่ียว เพื่อใหเ้ขำ้ใจถึงควำมเป็น
ตวัตนของคน Gen Y ในด้ำนกำรท่องเท่ียวซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อกำรวำงแนวทำงใน กำรศึกษำ
เก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในอนำคต 

 Robbins (1996 อ้ำงถึงในธรรมรัตน์ อยู่พรต, 2556) ได้อธิบำยว่ำกลุ่ม Generation Y  
มีวุฒิ หรือ ควำมเป็นผูใ้หญ่ (Maturity) น้อยกว่ำ เบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomers) และ Generation X 
เน่ืองจำกผู ้ปกครองของกลุ่ม Generation Y น้ี ส่วนใหญ่มกันิยม ใหบุ้ตรหลำนท ำกิจกรรมอยูใ่นบำ้น
เพรำะเกรงกลวัภยั อนัตรำยต่ำงๆในสังคม คนกลุ่มน้ีมีควำมคำดหวงัสูง เช่ือมัน่ในตนเอง และมัน่ใจ
ในควำมสำมำรถท่ีประสบ ควำมส ำเร็จ ไม่เคยหยดุหำงำนในอุดมคติ และมอง หำส่ิงส ำคญัในงำนอยู่
เสมอ มีควำมรอบรู้เทคโนโลย ีแสวงหำควำมส ำเร็จดำ้นกำรเงิน ชอบท ำงำนเป็นทีม แต่พึ่งพำตนเอง
ไดสู้งเช่นกนั 

 หนงัสือพิมพฐ์ำนเศรษฐกิจ(2017) ไดก้ล่ำวถึงกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วำยวำ่ เป็นกลุ่มคนท่ี
เ กิดมำในช่วงเวลำท่ี มีกำรเปล่ียนแปลงมำกมำย ไม่ว่ำจะเป็นกำรเปล่ียน แปลงค่ำนิยม  
กำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ีและเกิดในช่วงภำวะแวดลอ้มเศรษฐกิจท่ีค่อนขำ้งดี ท ำใหไ้ดรั้บกำรดูแล
เอำใจใส่จำกพอ่แม่เป็นอยำ่งดี ซ่ึงส่วนใหญ่จะถูกเล้ียงแบบตำมใจตั้งแต่เด็ก มีกำรศึกษำดี มีนิสัยชอบ
แสดงออก ไม่ชอบถูกบงัคบัให้อยู่ในกรอบ ไม่ชอบอยู่ในเง่ือนไข ชอบเสพข่ำวสำรผ่ำนช่องทำง
ต่ำงๆ ท่ีหลำกหลำย นอกจำกน้ี ย ังโตมำในยุคท่ีอินเทอร์เน็ตเ ร่ิมเข้ำมำเป็นส่วนหน่ึงของ
ชีวติประจ ำวนั ท ำใหค้น Gen Y มีควำมคุน้เคยกบักำรส่ือสำรออนไลน์ ไม่ค่อยจะปฏิเสธข่ำวสำรจำก
ทำงอินเทอร์เน็ตมำกนกั จึงเป็นกลุ่มท่ีตอบสนองต่อขอ้มูลข่ำวสำรทำงอินเทอร์เน็ตมำกกวำ่กลุ่มอ่ืน 

 ผลส ำรวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตของไทยปี 2560 ของส ำนกังำนพฒันำธุรกรรม
ทำงอิเล ็กทรอนิกส์ (องค ์กำรมหำชน) หรือ ETDA พบว่ำ คน Gen Y เป็นกลุ่มที ่มีกำรใช้
อินเทอร์เน็ตครองแชมป์สูงสุดมำแล้ว 3 ปีซ้อน โดยในปีน้ี (2560) คน Gen Y ใช้อินเทอร์เน็ต
เฉล่ียวนัละ 7 ชม. 12 นำทีต่อวนั ในวนัธรรมดำและในวนัหยุดจะใช้เฉล่ีย 7 ชม. 36 นำทีต่อวนั 
โดยเฉลี่ยจะใช้ผ่ำน Social Media 3 ชม. 42 นำทีต่อวนั ใช้ดูทีวี/หนงั/ฟังเพลง 2ชม. 18 นำทีต่อ
วนั และใช้เล่นเกมออนไลน์ 2ชม. 6 นำทีต่อวนั ช้ีว่ำคน Gen Y เป็นนกัท่องอินเทอร์เน็ตตวัยงเลย
ทีเดียว (ส ำนกังำนพฒันำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)  

 
 

2.2 แนวคดิเร่ือง ทศันคตแิละพฤติกรรมการท่องเทีย่ว  
               พฐัรัศม์ิ  วอ่งไชยกุล(2017) ไดก้ล่ำวถึงพฤติกรรมของเจเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่
วำย ดงัน้ี 
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 เจเนอเรชัน่ เอ็กซ์ (Gen X) อำยุ 36-55 ปี มกัจะเป็นวยัครอบครัวท่ีเดินทำงร่วมกบัเด็ก
เล็กจนถึงวยัรุ่น ซ่ึงท ำให้กลุ่มน้ีมกัจะเลือกท่ีพกัท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีปลอดภยั เขำ้ถึงสะดวก เหมำะกบั
ครอบครัว มีมำตรฐำนท่ีดีทุกดำ้น 85% ของเจนฯ เอก็ซ์อ่ำนรีววิโรงแรมก่อนตดัสินใจจอง  

 Thailand Creative & Design Center (2018) ได้กล่ำวถึง กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ ว่ำใน
บรรดำเจเนอเรชัน่ทั้งหมด เจนเอก็ซ์อุทิศตวั ใหก้บักำรเป็นอำสำสมคัรมำกท่ีสุด และนิยมบริจำคเงิน
เพื่อกำรกุศลต่ำงๆ วฒันธรรมกำร รับผิดชอบร่วมกนัของเจนเอ็กซ์น้ีเป็นแรงผลกั ท่ีท ำ ให้เกิดอะไร
ดีๆ ข้ึนในโลกดว้ยธรรมชำติ ของเจนเอก็ซ์ท่ีต่อตำ้นผูมี้อ  ำ นำจในสังคม กำรลุกข้ึนมำอำสำท ำ ส่ิงท่ีดี
จึงเป็นทำงเลือกท่ีน่ำสนใจกวำ่กำรรอนโยบำยจำกภำครัฐ 

 เจเนอเรชัน่วำย (Gen Y) อำยุ 24-35 ปี ชอบกำรท่องเท่ียวท่ีไดเ้รียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
มีประสบกำรณ์กบัคนทอ้งถ่ินในสถำนท่ีท่ีไป  

 เจเนอเรชัน่วำยท่องเท่ียวเฉล่ีย 4.3 คร้ังต่อปี มำกท่ีสุดในทุกกลุ่มช่วงวยั แต่มกัใชเ้วลำ
ต่อคร้ังน้อยท่ีสุด เฉพำะกำรเดินทำงมำท่ีไทย เจนฯ วำยใช้เวลำเฉล่ีย 8.5 วนั  90% ตอบสนองต่อ
โปรโมชัน่ และมีควำมพยำยำมสูงในกำรคน้หำรำคำท่ีถูกท่ีสุด  70% ตอ้งกำรไปในสถำนท่ีท่ีไม่ค่อย
เป็นท่ีรู้จกั 

 กำรดึงดูดคนเจเนอร์วำยให้เขำ้พกัจึงตอ้งระบุสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีน่ำสนใจรอบโรงแรม 
โดยเฉพำะสถำนท่ีทอ้งถ่ินพร้อมกิจกรรมท่ีควรท ำ และกำรใหโ้ปรโมชนัจะช่วยเร่งกำรตดัสินใจจอง
ท่ีพกัรำยงำนเจำะเทรนด์โลก โดย TCDC กล่ำวถึงพฤติกรรมเจเนเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วำยวำ่  
เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ จะมีกำรใช้จ่ำยเงินมำกเม่ือเปรียบเทียบกบัเจนอ่ืน มีพลงัในกำรใช้จ่ำย กำรดูแล
ครอบครัว ตลอดจนกำรมีส่วนในกำรตดัสินใจ กำรโน้มน้ำวคนในครอบครัว มกัจะใช้เงินไปกบั 
กำรทำนขำ้วนอกบำ้น เท่ียว ดูหนงั จำกกำรรำยงำนของ US De-partment of Labor เผยวำ่ คน  Gen X 
สร้ำงรำยไดใ้ห้กบัร้ำนอำหำรมำกถึง 23% โดยเฉล่ียคนกลุ่มน้ีจะออกไปทำนขำ้วนอกบำ้นมำกถึง 8 
คร้ัง/เดือน กำรใชจ่้ำยแต่ละคร้ัง 123$ หรือ ประมำณ 3,900 บำท อีกทั้งมีควำมตอ้งกำรขอ้มูลรีวิวใน
กำรตดัสินใจเดินทำงท่องเท่ียว ซ่ึงมีครอบครัวเป็นศูนยก์ลำง แต่ละทริปจะตอ้งดูรีวิวและขอ้มูลต่ำง 
ๆ มำกมำย เพื่อให้แน่ใจวำ่สถำนท่ีนั้นทุกคนในครอบครัวสำมำรถเท่ียวไดทุ้กคน โดย 85% ของคน
กลุ่ม  Gen X จะตอ้งอ่ำนรีวิวสถำนท่ีท่องเท่ียวก่อนกำรตดัสินใจ และ 65% เลือกสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ี
เป็นพิพิธภณัฑ์ สถำนท่ีท่องเท่ียวทำงประวติัศำตร์ ศิลปะ และวฒันธรรม เป็นกิจกรรมท่ีสนุกไดท้ั้ง
ครอบครัว ทั้งน้ี กลุ่มเจเนอเรชัน่วำย ยงัมีช่ือเรียกอีกช่ือวำ่ มิลลิเนียล (Millenial) (Reshma Kamboj 
& Piyush Sharma, 2016) 

 Millenial (อำย ุ23 – 38 ปี) ตอ้งกำรไดรั้บประสบกำรณ์ กำรแชร์ และส่ิงแวดลอ้ม 
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คนกลุ่ม Millenial เขำบอกวำ่เป็นมนุษย ์JOMO (Joy of Missing Out) สำมำรถเติมเต็ม
ตวัเองได้ โดยไม่ได้สนใจส่ิงรอบข้ำงมำกนัก ช่ืนชอบกำรท ำอะไรตำมใจตวัเอง โดยไม่ยึดตำม
กระแสหลกั 

สนใจกำรทำนอำหำรท่ีดีต่อร่ำงกำย กำรดูแลตัวเอง เช่น กำรทำนอำหำรคลีน  
กำรปรนนิบติัผวิพรรณ กำรออกก ำลงักำย เป็นตน้ 

ชอบประสบกำรณ์ท่ีแปลกใหม่ ยำกต่อกำรเขำ้ถึง คนกลุ่ม Millenial ยินดีท่ีจะจ่ำยเงิน
ให้กับกำรได้รับประสบกำรณ์ท่ีแปลกใหม่ กำรสร้ำงโมเมนต์ท่ีดี ส ำหรับโพสต์บนส่ือโซเชียล  
จำกรำยงำนกำรตลำดของ Eventbrite ระบุว่ำ คนกลุ่ม Millenial กว่ำ 72% ยินดีจ่ำยเงินให้กับ
ประสบกำรณ์ท่ียำกแก่กำรเขำ้ถึง ถึงแมจ้ะตอ้งใชบ้ตัรเครดิตจนเตม็วงเงิน 

 ให้ควำมส ำคญักบัค ่ำคืนแห่งกำรพกัผ่อน จำกกำรส ำรวจของ ZionMarket Research 
พบวำ่ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสกินแคร์ สปำ หรือเทคโนโลยีเก่ียวกบักำรนอน จะเป็นท่ีนิยมส ำหรับคน
กลุ่มน้ี เช่น แอปพลิเคชนัท่ีช่วยกล่อมเพื่อให้กลบัสบำย หรือเทียนหอมเพื่อเสริมสร้ำงบรรยำกำศให้
รู้สึกผอ่นคลำย เป็นตน้ 

 มองหำท่ีพกัอำศยัแบบ Co-Sharing จำกสถิติกำรกูเ้งินจำกธนำคำร HSBC ในประเทศ
จีน พบวำ่ 70% ของกำรกูเ้งินมำจำกคนท่ีมีอำย ุ19-36 ปี ซ่ึงคนกลุ่มน้ีเป็นคนท่ีก ำลงัมองหำท่ีอยู่อำศยั
แบบ Co-Sharing อยำ่งเช่น คอนโดท่ีมีพื้นท่ีส่วนกลำงท่ีสำมำรถมำแชร์กนัได ้เช่น หอ้งประชุม หอ้ง
ท ำงำน ห้องสมุด ห้องดูหนงั หรือแมก้ระทัง่ห้องครัว ซ่ึงเขำเช่ือว่ำกำรท่ีมำแชร์กนัจะช่วยลดภำระ
ค่ำใชจ่้ำยตวัเอง 

 ตระหนกัเร่ืองปัญหำโลกร้อน จำกรำยงำน Deloitte ระบุวำ่คนกลุ่ม Millenial ท่ีเป็นคน
อเมริกนัถึง 60% ตระหนกัถึงปัญหำโลกร้อนและอุณหภูมิโลก พยำยำมโฟกสัถึงกำรใชแ้อปพลิเคชนั
เพื่อดูแลส่ิงแวดลอ้ม ควำมปลอดภยัในชุมชน และกำรสร้ำงกิจกรรมต่ำง ๆ ท่ีมีประโยชน์แก่ชุมชน 
ดงันั้น ร้ำนคำ้ท่ีสำมำรถตอบโจทยก์ำรสร้ำงบรรยำกำศ Feel Like Home จึงกลำยเป็นแลนด์มำร์กได้
ดี (Thailand Creative & Design Center, 2019) 

 Thailand Creative & Design Center (2018) พฤติกรรมและกิจกรรมท่ีเขำ้ร่วม เจนมิล
เลนเนียลมกัมองหำกิจกรรมท่ีส่งเสริม เร่ืองสุขภำพทั้งดำ้นร่ำงกำยและจิตใจ ไม่ว่ำจะเป็นกำรออก
ก ำลงักำยท่ีท ำให้สำมำรถใช้เวลำ กบัตวัเองมำกข้ึน อย่ำงโยคะ นั่งสมำธิ พิลำทีส รวมถึงกำรเข้ำ
ร่วมงำนหรืออีเวนต์ท่ีสำมำรถ บรรเทำควำมเหงำและช่วยให้รู้สึกผ่อนคลำย ด้ำนจิตใจ กิจกรรม
ท่องเท่ียวในสถำนท่ีใหม่ๆ ทั้งในชนบท ชมธรรมชำติ หรือสัมผสัวฒันธรรมท้องถ่ิน ล้วนเป็น
กิจกรรมท่ีพวกเขำสนใจ เช่น กิจกรรม แนวชุมชนทั้งด้ำนงำนออกแบบศิลปะและดนตรี อย่ำง 



15 

Farmers’Market งำนดนตรีใน ฟำร์มตำมชำนเมือง หรือกำรได้นั่งร้ำนอำหำรร้ำนกำแฟ ท่ีตกแต่ง
อยำ่งมีเอกลกัษณ์ สะทอ้น ถึงจิตวญิญำณทอ้งถ่ินและชุมชน (Less Global, More Local) 

 วนิดำ เลิศพิพฒันำนนท(์2018) ไดก้ล่ำวถึง พฤติกรรมกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วำย ดงัน้ี 
 กลุ่มคนไทย Gen Y โดยส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมในกำรจดักำรวำงแผนกำรเดินทำง

ดว้ยตนเองชอบกำรท่องเท่ียวทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศ เน่ืองดว้ยกลุ่มคน Gen Y เป็นคนรุ่น
ใหม่ท่ีชอบกำรท่องเท่ียวท่ีหลำกหลำย ไม่ชอบถูกจำกดัด้วยเร่ืองของเวลำหรือสถำนท่ีท่องเท่ียว 
สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของกำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2559) และบทควำมของ 
ส ำนักส่งเสริมกำรค้ำในต่ำงประเทศ ณ นครลอสแอนเจลิส (2559) ด้ำนควำมถ่ีในกำรเดินทำง
ท่องเท่ียวคือ 1 - 3 คร้ังต่อปี จำนวนผูร่้วมเดินทำงท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังคือ 2 - 3 คน  

 Hurun Report Inc. (2016) ท่ีพบวำ่นกัท่องเท่ียว Gen Y ชำวจีน จะเดินทำงอยำ่งน้อยปี
ละ 3.3 คร้ัง นิยมเดินทำงเป็นกลุ่มตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป สำหรับผูร่้วมเดินทำงนั้นนิยมเดินทำงท่องเท่ียว
ร่วมกบัคนในครอบครัว ในช่วงวนัหยุดสุดสัปดำห์ โดยใชร้ะยะเวลำในกำรท่องเท่ียวแต่ละคร้ังแบบ 
3 วนั 2 คืน มีค่ำใชจ่้ำยในกำรเดินทำงในแต่ละคร้ังประมำณคนละ 1,000 - 3,000 บำท และเดินทำง
ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวดว้ยรถยนต์ส่วนตวั สอดคลอ้งกบัผลกำรสำรวจของสำนกังำนสถิติแห่งชำติ
และกำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2559) ส่วนสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมมำกท่ีสุดคือ แหล่งท่องเท่ียว
ทำงธรรมชำติ สอดคลอ้งกบัผลกำรวิจยัของ Li et al. (2013) ในดำ้นกำรจองท่ีพกัจะทำกำรจองผ่ำน
เวบ็ไซต์บริกำรต่ำง ๆ เช่น Agoda, Expedia เป็นตน้ แต่ถำ้ไม่ไดใ้ชร้ถยนต์ส่วนตวัก็จะมีกำรจองตัว๋
โดยสำรผำ่นบริษทัหรือสำยกำรบินโดยตรง อีกทั้งส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจเดินทำงท่องเท่ียว
มำกท่ีสุดคือส่ือสังคมออนไลน์ นั่นแสดงถึงกลุ่มคน Gen Y เป็นผู ้ท่ีใช้และมีควำมคุ้นเคยกับ 
กำรติดต่อส่ือสำร ส่ือ และเทคโนโลยดิีจิตลั ดงัแสดงในบทควำมของ Wikipedia (2560)  
 
 

2.3 ความแตกต่างของ Gen X และ Gen Y ในการท่องเทีย่ว 
 Reisenwitz and Iyer (2009) ไดก้ล่ำวถึงกำรใช้อินเทอร์เน็ตระหว่ำง เจเนอเรชัน่เอ็กซ์

และเจเนอเรชัน่วำย ดงัน้ี 
 - เจเนอเรชัน่เอก็ซ์  เป็นกลุ่มคนท่ีมีควำมเขำ้ใจในเร่ืองเทคโนโลย ีมีควำมเช่ียวชำญและ

เขำ้ใจในเร่ืองของกำรติดต่อส่ือสำรผำ่นทำงอีเมลลใ์นกำรท ำธุรกิจเป็นอยำ่งดี อีกทั้งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์
เป็นกลุ่มท่ีมีกำรศึกษำดีท่ีสุดในประวติัศำสตร์ของสหรัฐอเมริกำข้ึนอยูก่บัวิทยำลยัและมหำวทิยำลยั 
(Mitchell, McLean และ Turner, 2005) 
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 - เจเนอเรชัน่วำย เป็นกลุ่มคนท่ีเติบโตข้ึนมำดว้ยเทคโนโลยี เขำ้ใจรูปแบบกำรท ำงำน
ของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ อำทิเช่น โทรศพัทมื์อถือ, อุปกรณ์พกพำ Windows, แล็ปท็อป และ
กำรส่งขอ้ควำมต่ำงๆ เป็นอยำ่งดี  อีกทั้งยงัพบอีกวำ่เป็นเจเนอเรชัน่ท่ีมีกำรใชโ้ทรศพัทมื์อถือมำกกวำ่
โทรทศัน์ ในส่วนของกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินพบวำ่เจเนอเรชัน่วำยใชร้ะบบธุรกรรมทำงกำรเงิน
บนมือถือไดช้ำ้กวำ่เจเนอเรชัน่เอก็ซ์อีกดว้ย 

 ประชำชำติธุรกิจ(2017) ได้กล่ำวถึงควำมแตกต่ำงของกลุ่มนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่
เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่วำย ดงัน้ี 

กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Gen X) นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีชอบเดินทำงเป็นครอบครัว นิยม
อ่ำนรีวิว และค ำบรรยำยบนเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัท่ีพกั ประกอบกบัใชเ้วลำในกำรพิจำรณำมำกกวำ่คนเจ
เนอเรชัน่อ่ืน ๆ ซ่ึงเกือบ 85% ท ำกำรอ่ำนรีววิก่อนท่ีจะตดัสินใจจอง 

กลุ่มเจเนอเรชัน่วำย (Gen Y) หรือกลุ่มมิลเลนเนียล ชอบเดินทำงท่องเท่ียวบ่อยมำกกวำ่
เจนอ่ืน ๆ โดยใชเ้วลำเดินทำงโดยเฉล่ีย 4.3 คร้ังต่อปี แต่ระยะเวลำในกำรท่องเท่ียวแต่ละทริปน้อย
ท่ีสุด  ส ำหรับสถำนท่ีและกิจกรรมท่ีกลุ่มมิลเลนเนียลสนใจคือเรียนรู้วฒันธรรม กิจกรรมกลำงแจง้  
ทริปส ำหรับครอบครัว โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 70% จำกช่วงอำยุน้ีบอกว่ำ พวกเขำชอบออก
เดินทำงไปในสถำนท่ีท่ีไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกัและท ำกิจกรรมตำมค ำแนะน ำของคนในพื้นท่ี 
 
 

2.4  กรอบการวจิัยและการพฒันาสมมติฐานการวจิัย 
ปัจจุบนัพบว่ำ ส่ืออินเทอร์เน็ตออนไลน์ได้เข้ำมำมีบทบำทและเป็นปัจจยัส ำคัญท่ี

สำมำรถช่วยในกำรตัดสินใจเดินทำงท่องเท่ียว อำทิเช่น รีวิวสถำนท่ีท่องเท่ียว โรงแรม ท่ีพกั 
ร้ำนอำหำรต่ำงๆ ลว้นแลว้มีควำมจ ำเป็นอยำ่งยิ่งเพื่อประกอบกำรตดัสินใจ และเป็นช่องทำงในกำร
ส่ือสำรเพื่อสร้ำงควำมมั่นใจและควำมเช่ือมั่นก่อนกำรเดินทำงให้กับกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย จำก
กำรศึกษำรูปแบบกำรใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตขำ้งตน้ จึงเป็นท่ีมำของสมมุติฐำนวำ่ 

H1 : ค่ำเฉล่ียดำ้นกำรใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อกำรท่องเท่ียว ระหว่ำงเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และ 
เจเนอเรชัน่วำย มีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญั 

 
กำรท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ ไม่เพียงแต่จะใหค้วำมรู้สึกผอ่นคลำยควำมกงัวล แต่

ยงัสำมำรถส่งผลดีต่อสุขภำพกำยและสุขภำพจิตด้วย นอกเหนือจำกนั้นยงัพบว่ำ กำรท่องเท่ียวยงั
สำมำรถสร้ำงแรงบนัดำลใจใหม่ๆ ในกำรใช้ชีวิตไดอี้กดว้ย จำกกำรศึกษำควำมสัมพนัธ์ขำ้งตน้จึง
เป็นท่ีมำของกำรตั้งสมมติฐำนวำ่  
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H2 : ค่ำเฉล่ียทำงทศันคติดำ้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจำกกำรท่องเท่ียว ระหวำ่งเจเนอเรชัน่
เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่วำย มีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญั   

 
   ค่ำนิยมเก่ียวกบักำรท่องเท่ียวในปัจจุบนัไดมี้กำรเปล่ียนไป กลุ่มคนหลำยเจเนอเรชัน่ใน
ปัจจุบนัเร่ิมมีควำมกงัวลเก่ียวกบัผลกระทบจำกกำรเดินทำงท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้มภำยใน
โลกมำกยิ่งข้ึน มีผูค้นจ ำนวนไม่นอ้ยท่ีไดใ้ห้ควำมสนใจเดินทำงท่องเท่ียวไปสัมผสัประสบกำรณ์ท่ี
หำชมได้ยำกตำมแหล่งธรรมชำติท้องถ่ิน เพื่อเรียนรู้ว ัฒนธรรมเก่ำแก่ต่ำงๆ จำกกำรศึกษำ
ควำมสัมพนัธ์ขำ้งตน้ จึงเป็นท่ีมำของกำรตั้งสมมติฐำนวำ่ 

 H3 : ค่ำเฉล่ียทำงทศันคติด้ำนควำมยืดหยุ่นในกำรเดินทำงและผลกระทบต่อสังคม 
ระหวำ่งเจเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่วำย มีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญั 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

 งานวิจยัเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมการท่องเท่ียว: การศึกษาความแตกต่างระหว่าง
นกัท่องเท่ียว Generation X และ Generation Y เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยแจกให้กบักลุ่มตวัอย่างเป็น
ผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self-administered Survey) แลว้น าผลขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เพื่อหา
ขอ้สรุปตามแนวทางของวตัถุประสงคก์ารวจิยั  

 ส าหรับระเบียบงานวิจยับทน้ี  ผูว้ิจยัได้มีการรายละเอียดส าหรับขั้นตอนและวิธีท า 
การวจิยั ดงัน้ี 

 3.1 การก าหนดกลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 วธีิการทางสถิติ และการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 การก าหนดกลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

                     ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง  
32 – 48 ปี และเจเนอเรชัน่วาย ผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 16 – 31 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล     
                        3.1.1.1 ประชากรเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 1,484,455 คน และพื้นท่ีในเขตจงัหวดัปริมณฑล จ านวน 1,133,789 คน รวมทั้งส้ิน 
2,618,244 คน 
                        3.1.1.2 ประชากรเจเนอเรชัน่วาย อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 1,173,815 คน และพื้นท่ีในเขตจงัหวดัปริมณฑล รวมจ านวน 1,487,959 คน รวมทั้งส้ิน 
2,661,774 คน              
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  รวมจ านวนประชากรทั้ง 2    กลุ่ม เป็นจ านวนทั้งส้ิน 5,280,018 คน 
(จ านวนประชากรจากการทะเบียน จ าแนกตามอาย ุเพศ และจงัหวดั พ.ศ. 2561, 2561) 
 
              3.1.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
                 กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี มีกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 300 คน 
โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
                       1. ประชากรเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ อายุระหว่าง 32 – 48 ปี อาศยัอยู่ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และพื้นท่ีในเขตจงัหวดัปริมณฑล จ านวน 150 คน 
                       2. ประชากรเจเนอเรชั่นวาย อายุระหว่าง 16 – 31 ปี อาศยัอยู่ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และพื้นท่ีในเขตจงัหวดัปริมณฑล รวมจ านวน 150 คน  
 
 

3.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจิัย 
   3.2.1 แบบสอบถามเพ่ือคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Screening Questionnaire) ประกอบไป
ดว้ย 3 ค  าถาม ต่อไปน้ี  

1.  มีประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวภายในระยะเวลาช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมาหรือไม่ 
2.  ช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่าง โดยผูถู้กคดัเลือกจะต้องมีช่วงอายุระหว่าง 32-48 ปี  

(เจเนอเรชัน่เอก็ซ์) และช่วงอายรุะหวา่ง 16-31 ปี (เจเนอเรชัน่วาย)                        
3.  จงัหวดัท่ีกลุ่มตวัอยา่งอาศยัอยู ่โดยผูถู้กคดัเลือกจะตอ้งอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 

และเขตปริมณฑล 
 

   3.2.2 แบบสอบถามหลกั (Main Questionnaire) ประกอบไปดว้ยค าถามทั้งหมด 4 
ส่วน ดงัน้ี 
                        3.2.2.1 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง  
                                      - เพศ 
                                      - อาชีพ 

  - สถานภาพ 
  - รายไดต่้อเดือน 
  - รูปแบบการท่องเท่ียว 
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  - รูปแบบประเภทการเดินทางท่องเท่ียว 
  - ภูมิภาคท่ีท่องเท่ียว 
  - สถานท่ีช่ืนชอบท่องเท่ียว 
  - ความถ่ีในการท่องเท่ียว 
  - ระยะเวลาท่ีท่องเท่ียว 
  - ความถ่ีในการซ้ือประกนัการเดินทางท่องเท่ียว   

    3.2.2.2 ส่วนท่ี 2  ค าถามเก่ียวกบัทศันคติดา้นการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อ
การท่องเท่ียว ค าถามดงักล่าว ผูว้ิจยัไดด้ดัแปลงมาจากงานวิจยับางส่วนของ Pierre Benckendorff, 
Gianna Moscardo, Donna Pendergast (2010) โดยผูว้ิจยัวดัผลดว้ยมาตรวดัแบบ Likert Scale จากไม่
เห็นดว้ย (Scale=1) ไปจนถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (Scale=5) ในส่วนน้ีมีทั้งหมด 9 ค  าถาม ไดแ้ก่ 

1.  ฉนัชอบหาขอ้มูลจากส่ือต่างๆ ก่อนตดัสินใจเดินทาง 
ท่องเท่ียว 

2.  ฉนัชอบหาขอ้มูลเปรียบเทียบจากเวบ็ไซตต่์างๆ 
3.  ฉนัชอบติดตามส่ือการท่องเท่ียวท่ีเป็นไลฟ์สไตล ์
4.  ฉนัชอบติดตามส่ือท่องเท่ียวท่ีมีเร่ืองราวสนุกสนานใน 

ระหวา่งการเดินทาง 
5.  ฉนัชอบคุยกบัผูค้นผา่นทาง Social Media เพื่อหาขอ้มูล 

ประกอบในการเดินทางท่องเท่ียว  
6.  ฉนัใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจองทริปท่องเท่ียวต่างๆ 
7.  ฉนัใชข้อ้มูลจากอินเทอร์เน็ตในการหาขอ้มูลระหวา่ง 

การท่องเท่ียว 
8. ฉนัใช ้Social Media ในการแชร์ประสบการณ์ 

การท่องเท่ียว 
   3.2.2.3 ส่วนท่ี 3  ค าถามเก่ียวกับทัศนคติด้านประโยชน์ท่ีได้รับจาก 

การท่องเท่ียว ค าถามดงักล่าว ผูว้ิจยัไดด้ดัแปลงมาจากงานวิจยับางส่วนของ Pierre  Benckendorff, 
Gianna Moscardo, Donna Pendergast (2010) โดยผูว้ิจยัวดัผลดว้ยมาตรวดัแบบ Likert Scale จากไม่
เห็นดว้ย (Scale=1) ไปจนถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (Scale=5) ในส่วนน้ีมีทั้งหมด 9 ค  าถาม ไดแ้ก่                        

1.  ฉนัชอบเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีไกลๆ 
2.  ฉนัชอบเดินทางคร้ังละนานๆ 
3.  การเดินทางช่วยใหฉ้นัไดพ้กัผอ่นและพื้นฟูสภาพ     
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ร่างกาย 
4.  การเดินทางช่วยฟ้ืนฟูจิตใจ 
5.  ฉนัชอบเขา้พกัในสถานท่ีโรงแรมท่ีมีความสะดวกสบาย  

มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน 
6.  ฉนัชอบเลือกแบรนดโ์รงแรมท่ีมีระดบัภาพลกัษณ์ท่ีดี มี 

มาตรฐานในการใหบ้ริการ 
7.  ฉนัชอบเดินทางไปชอปป้ิง 
8.  ในการเดินทางของฉนัอาจมีการเปล่ียนแปลงมีความ 

ยดืหยุน่ไดต้ลอด 
9.  รูปแบบการเดินทางสามารถบอกสถานภาพทางสังคม 

 3.2.2.4 ส่วนท่ี 4  ค าถามเก่ียวกบัทศันคติดา้นความยดืหยุน่ในการเดินทาง
และผลกระทบต่อสังคม  ผูว้ิจยัไดด้ดัแปลงค าถามมาจากงานวจิยับางส่วนของPierre, Benckendorff, 
Gianna Moscardo, Donna Pendergast (2010) โดยผูว้จิยัวดัผลดว้ยมาตรวดัแบบ Likert Scale จากไม่
เห็นดว้ย (Scale=1) ไปจนถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (Scale=5) ในส่วนน้ีมีทั้งหมด 3 ค  าถาม ไดแ้ก่  

1.  ฉนัมีความกงัวลเก่ียวกบัผลกระทบจากการเดินทาง 
ท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม  

2.  ฉนัชอบเดินทางท่องเท่ียวเพื่อศึกษาวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
3.  ฉนัชอบเดินทางท่องเท่ียวเพื่อการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม 

และผูอ่ื้นในทอ้งถ่ิน 
 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 326 คน 
ตามพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามออนไลน์  โดยผูว้ิจยัไดส้ังเกต
เพื่อหาลกัษณะท่ีตรงตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้รวมถึงการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิ ดว้ยการคน้ควา้
หางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง บทความและจากขอ้มูลแหล่งต่างๆ  
 

 3.3.1 ความเทีย่งตรงของข้อมูล (Validity) 
        ผูว้จิยัท  าการทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการศึกษางานวจิยั โดย

การใช ้2 แนวทางในการทดสอบ ไดแ้ก่ 
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1) ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  
 ผูว้ิจ ัยได้น าค าถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเข้าปรึกษากับทางอาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและเท่ียงตรงของขอ้มูลเชิงเน้ือหาในแต่ละค าถาม รวมถึงการตรวจสอบ
ภาษาและวิธีในการตั้ งค  าถามเพื่อท าความเข้าใจท่ีถูกต้องและตรงกันระหว่างผูว้ิจยัและผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
 2) ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
 เพื่อให้งานวิจยัในคร้ังน้ีถูกตอ้ง ผูว้ิจยัไดท้  าการปรึกษากบัอาจารยเ์พื่อปรึกษาให้ตรง
ตามขอบเขตงานวจิยั 
 

 3.3.2 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
 ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือ ครอนบคัอลัฟา (Cronbach’s Alpha) เพื่อท าการตรวจสอบระดบั

ความน่าเ ช่ือถือของแบบสอบถาม ในระดับค่าความเช่ือมั่นท่ี  0.6 – 0.7 ถือเป็นระดับท่ี มี 
ความน่าเช่ือถือและยอมรับได ้และส่งแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวนมากกวา่ 300 คน 
 

 

3.4 วธีิการทางสถิติ และการวเิคราะห์ข้อมูล 
   ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียทศันคติและพฤติกรรมดา้นต่างๆ ของกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่วายดา้นต่างๆ ดว้ยโปรแกรมSPSS เพื่อใชใ้นการ
ค านวณหาค่าสถิติต่างๆ ดงัน้ี 

 3.4.1 การรายงานผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแ้ก่ สัดส่วน
ร้อยละ(Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3.4.2 การรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์
สมมติฐานทั้ง 3 ขอ้ โดยผา่นวธีิการวจิยัสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวั 
(Independent-Samples t-Test) ระหวา่ง เจเนอเรชัน่เอก็ซ์กบัเจเนอเรชัน่วาย ตามสมมตฐาน 3 ขอ้ ดงัน้ี 

 3.4.2.1 สมมติฐาน H1 ค่าเฉล่ียทางทศันคติด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ
การท่องเท่ียวระหวา่งเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ กบั เจเนอเรชัน่วาย มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

 3.4.2.2 สมมติฐาน H2 ค่าเฉล่ียทางทศันคติด้านประโยชน์ท่ีได้รับจาก 
การท่องเท่ียวระหวา่งเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ กบั เจเนอเรชัน่วาย มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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 3.4.2.3 สมมติฐาน H3 ค่าเฉล่ียทางทัศนคติด้านความยืดหยุ่นใน 
การเดินทางและผลกระทบต่อสังคมระหวา่งเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ กบั เจเนอเรชัน่วาย มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 
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บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

 บทน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงการวิเคราะห์ขอ้มูล เก่ียวกบัความแตกต่างระหวา่งนกัท่องเท่ียว 
Generation X และ Generation Y ในด้านทศันคติและพฤติกรรมการท่องเท่ียว จากการท่ีผูว้ิจยัได้ 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์จ านวนทั้ งหมด 326 ชุด ผู ้วิจ ัยได้มีการล าดับ 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

 4.1 การรายงานผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 4.2 การวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability Assessment)   
 4.3 ผลการศึกษา ความแตกต่างจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว  
 4.4 ผลการศึกษา ความแตกต่างดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว   
 4.5 ผลการศึกษา ความแตกต่างดา้นความยดืหยุน่ในการเดินทางและผลกระทบต่อ 

สังคม 
 

 

4.1  การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)    
   4.1.1 ข้อมูลเพศของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถาม   
  ขอ้มูลเพศของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดงัตารางท่ี 4.1      
 
ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลเพศผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน  
(คน) 

สัดส่วน 
ร้อยละ 

Generation X 
(32 – 48 ปี) 

เพศ 
ชาย 25 14.2 
หญิง 151 85.8 

รวม 176 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลเพศผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน  
(คน) 

สัดส่วน 
ร้อยละ 

Generation Y 
(16 - 31 ปี) 

 
ชาย 29 19.3 
หญิง 121 80.7 

รวม 150 100.0 
ส g 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงทั้ง 2 เจเนอเรชั่น 

โดยเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 85.8 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 14.2 ในขณะท่ี 
เจเนอเรชัน่วาย เป็นเพศหญิงร้อยละ 80.7 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 19.3  

 
 4.1.2 ข้อมูลอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ขอ้มูลอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดงัตารางท่ี 4.2   
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลอาชีพผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 
(คน) 

สัดส่วน 
ร้อยละ 

Generation X 
(32 – 48 ปี) 

อาชีพ 

นกัศึกษา 1 0.6 
พนกังานราชการ 21 11.9 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 9 5.1 
พนกังานบริษทัเอกชน 100 56.8 
ธุรกิจส่วนตวั 38 21.6 
ฟรีแลนซ์ 7 4.0 

รวม 176 100.0 

Generation Y 
(16 - 31 ปี) 

นกัศึกษา 17 11.3 
พนกังานราชการ 8 5.3 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4 2.7 
พนกังานบริษทัเอกชน 96 64.0 
ธุรกิจส่วนตวั 12 8.0 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลอาชีพผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 
(คน) 

สัดส่วน 
ร้อยละ 

Generation Y 
(16 - 31 ปี) 

อาชีพ ฟรีแลนซ์ 13 8.7 

  รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทั้ง 2 เจเนอเรชัน่เป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน โดยท่ีเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ อนัดบัสูงท่ีสุดพบวา่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
56.8 รองลงมาพบว่าประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 38  และจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ี
นอ้ยสุดพบเป็นนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 0.6  

ในขณะท่ีเจเนอเรชั่นวาย จ านวนผู ้ตอบแบบสอบถามอันดับท่ี 1 เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 64.0 รองลงมาเป็นนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 11.3 และพบว่าเป็น
พนกังานรัฐวสิาหกิจ ในอนัดบันอ้ยสุด คิดเป็นร้อยละ 2.7 
 
  4.1.3 ข้อมูลรายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                      ขอ้มูลรายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดงัตารางท่ี 4.3      
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลรายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน  
(คน) 

สัดส่วน
ร้อยละ 

Generation X 
(32 – 48 ปี) 

รายได้ 
ต่อเดือน 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 7 4.0 
15,001 – 20,000 บาท 16 9.1 
20,001 – 25,000 บาท 14 8.0 
25,001 – 30,000 บาท 23 13.1 
30,001 – 35,000 บาท 24 13.6 
35,001 – 40,000 บาท 12 6.8 
40,001 – 45,000 บาท 12 6.8 
45,001 – 50,000 บาท 11 6.3 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลรายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน  
(คน) 

สัดส่วน 
ร้อยละ 

Generation X 
(32 – 48 ปี) 

รายได้ 
ต่อเดือน 

 

50,001 บาท ข้ึนไป 57 32.4 
รวม 176 100.0 

Generation Y 
(16 – 31 ปี) 

 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 11 7.3 
15,001 – 20,000 บาท 43 28.7 
20,001 – 25,000 บาท 15 10.0 
25,001 – 30,000 บาท 28 18.7 
30,001 – 35,000 บาท 19 12.7 
35,001 – 40,000 บาท 13 8.7 
40,001 – 45,000 บาท 4 2.7 
45,001 – 50,000 บาท 7 4.7 
50,001 บาท ข้ึนไป 10 6.7 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 เจเนอเรชัน่มีความแตกต่างในเร่ือง
ของระดบัรายไดต่้อเดือนอยา่งเห็นไดช้ดั โดยท่ีเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ พบวา่อนัดบัสูงท่ีสุด มีระดบัรายได้
ต่อเดือนอยู่ท่ี 50,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 32.4 รองลงมาพบว่า มีระดบัรายได้ต่อเดือนอยู่ท่ี 
30,001 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.6  และพบว่าผูต้อบแบบสอบถามในล าดบัทา้ยสุด มีระดบั
รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั 

ในขณะท่ีเจเนอเรชัน่วาย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอนัดบัสูงท่ีสุด มีระดบัรายไดต่้อ
เดือนอยู่ท่ี 15,001 – 20,000 บาท อนัดบัรองลงมาพบว่า มีระดบัรายไดอ้ยู่ระหว่าง 25,001 – 30,000 
บาทและนอ้ยท่ีสุดพบวา่ มีระดบัรายไดอ้ยูท่ี่  40,001 – 45,000 บาท ตามล าดบั 
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  4.1.4 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
        ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดงัตารางท่ี 4.4      
 

ตารางท่ี 4.4 จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน  
(คน) 

สัดส่วน
ร้อยละ 

Generation X 
(32 – 48 ปี) 

สถานภาพ 

โสด 101 57.4 
แต่งงานแลว้ 69 39.2 
หยา่ร้าง 6 3.4 

รวม 176 100.0 

Generation Y 
(16 - 31 ปี) 

โสด 132 88.0 
แต่งงาน 18 12.0 

รวม 150 100.0 
 
  จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วาย ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
สูงท่ีสุด โดยท่ีเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ พบว่ามีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 57.4  แต่งงานแลว้ คิดเป็น 
ร้อยละ 39.2 และนอ้ยท่ีสุด คือ หยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 3.4 

 ในขณะท่ีเจเนอเรชัน่วาย พบวา่มีสถานโสดสูงท่ีสุด 88.0 และนอ้ยท่ีสุดพบวา่ แต่งงาน
แลว้ คิดเป็นร้อยละ 12.0 
 
   4.1.5 ข้อมูลรูปแบบการเลือกเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
         ขอ้มูลรูปแบบการเลือกเดินทางท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดงัตารางท่ี 
4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลรูปแบบท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม      
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 
(คน) 

สัดส่วน 
ร้อยละ 

Generation X 
(32 – 48 ปี) 

รูปแบบ
ท่องเทีย่ว 

เท่ียวคนเดียว 17 9.7 
เท่ียวกบัเพื่อน 53 30.1 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลรูปแบบท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ)    
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 
(คน) 

สัดส่วน 
ร้อยละ 

Generation X 
(32 – 48 ปี) 

รูปแบบ
ท่องเทีย่ว 

เท่ียวกบัแฟน 42 23.9 
เท่ียวกบัครอบครัว 64 36.4 

รวม 176 100.0 

Generation Y 
(16 - 31 ปี) 

เท่ียวคนเดียว 19 12.7 
เท่ียวกบัเพื่อน 54 36.0 
เท่ียวกบัแฟน 47 31.3 
เท่ียวกบัครอบครัว 30 20.0 

รวม 150 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวาย มีความแตกต่างกันใน 
การเลือกรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว โดยเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ พบวา่ส่วนใหญ่เลือกเดินทางท่องเท่ียว
กบัครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 36.4  เท่ียวกบัเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 30.1  เท่ียวกบัแฟน คิดเป็นร้อยละ 
23.9 และนอ้ยท่ีสุดพบวา่เท่ียวคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 9.7 ตามล าดบั 

 ในขณะท่ีเจเนอเรชัน่วาย พบวา่ส่วนใหญ่เลือกเดินทางท่องเท่ียวกบัเพื่อน คิดเป็นร้อย
ละ 36.0  เท่ียวกับแฟน คิดเป็นร้อยละ 31.3  เท่ียวกับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 20.0 และอนัดับ
ทา้ยสุดพบวา่เท่ียวคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 12.7 ตามล าดบั 

 
 4.1.6 ข้อมูลการเลือกรูปแบบประเภทการเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลรูปแบบการเดินทางของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดงัตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6  จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลรูปแบบประเภทการเดินทางผูต้อบแบบสอบถาม      
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 
 (คน) 

สัดส่วน
ร้อยละ 

Generation X 
(32 – 48 ปี) 

รูปแบบ
ประเภท 

การเดินทาง 

เดินทางกบักรุ๊ปทวัร์ 11 6.3 
เดินทางดว้ยรถสาธารณะ 83 47.2 
รถส่วนตวั 82 46.6 

รวม 176 100.0 



30 

ตารางท่ี 4.6  จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลรูปแบบประเภทการเดินทางผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ)      
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน (คน) สัดส่วน 

ร้อยละ 

Generation Y 
(16 - 31 ปี) 

รูปแบบ
ประเภท 

การเดินทาง 

เดินทางกบักรุ๊ปทวัร์ 5 3.3 
เดินทางดว้ยรถสาธารณะ 69 46.0 
รถส่วนตวั 76 50.7 

รวม 150 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวาย มีความแตกต่างกันใน 
การเลือกรูปแบบประเภทการเดินทาง โดยเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ พบวา่ส่วนใหญ่เลือกเดินทางท่องเท่ียว
ดว้ยรถสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 47.2  เดินทางท่องเท่ียวดว้ยรถส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 46.6  และ
นอ้ยท่ีสุดพบวา่เดินทางท่องเท่ียวกบักรุ๊ปทวัร์  คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามล าดบั 

 ในขณะท่ีเจเนอเรชัน่วาย พบวา่อนัดบัสูงสุดเลือกเดินทางท่องเท่ียวดว้ยรถส่วนตวั คิด
เป็นร้อยละ 50.7  เดินทางดว้ยรถสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 46.0  และอนัดบัทา้ยสุดพบว่าเดินทาง
ท่องเท่ียวกบักรุ๊ปทวัร์ คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 

 
 4.1.7 ข้อมูลภูมิภาคทีเ่ดินทางท่องเทีย่วของผู้ตอบแบบสอบถาม 
         ขอ้มูลภูมิภาคท่ีเดินทางท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดงัตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7  จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลภูมิภาคท่ีเดินทางท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถาม      
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน  
(คน) 

สัดส่วน
ร้อยละ 

Generation X 
(32 – 48 ปี) ภูมิภาคที่

เดินทาง
ท่องเทีย่ว 

ภายในประเทศไทย 74 42.0 
ระหวา่งประเทศ 102 58.0 

รวม 176 100.0 

Generation Y 
(16 - 31 ปี) 

ภายในประเทศไทย 92 61.3 
ระหวา่งประเทศ 58 38.7 

รวม 150 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วาย มีความแตกต่างกนัในการ
เลือกภูมิภาคท่ีเดินทางท่องเท่ียว โดยเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ พบวา่เลือกเดินทางท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ
เป็นอนัดบัสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 58.0  และเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทย  คิดเป็นร้อยละ 42.0 
ตามล าดบั 

 ในขณะท่ีเจเนอเรชั่นวาย พบว่าเลือกเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศเป็นส่วนใหญ่  
คิดเป็นร้อยละ 61.3  และเดินทางท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ  คิดเป็นร้อยละ 38.7 ตามล าดบั 
 

 4.1.8 ข้อมูลสถานทีช่ื่นชอบท่องเทีย่วของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ขอ้มูลสถานท่ีช่ืนชอบท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดงัตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8  จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลสถานท่ีช่ืนชอบท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถาม      
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 
(คน) 

สัดส่วน 
ร้อยละ 

Generation X 
(32 – 48 ปี) 

สถานที่ 
ช่ืนชอบ
ท่องเทีย่ว 

ใจกลางเมือง (ตึก,สถาปัตยกรรม) 32 18.2 
หา้งสรรพสินคา้ 4 2.3 
สวนสนุก 3 1.7 
หมู่บา้น,ชนบท 13 7.4 
พิพิธภณัฑ ์ 1 0.6 
โบราณสถาน 15 8.5 
ธรรมชาติ (ภูเขา,ทะเล,ป่า) 97 55.1 
ร้านกาแฟ/คาเฟ่ 11 6.3 

รวม 176 100.0 

Generation Y 
(16 - 31 ปี) 

ใจกลางเมือง (ตึก,สถาปัตยกรรม) 17 11.3 
หา้งสรรพสินคา้ 4 2.7 
สวนสนุก 3 2.0 
หมู่บา้น,ชนบท 2 1.3 
พิพิธภณัฑ ์ 1 0.7 
โบราณสถาน 12 8.0 
ธรรมชาติ (ภูเขา,ทะเล,ป่า) 99 66.0 
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ตารางท่ี 4.8  จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลสถานท่ีช่ืนชอบท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 
(คน) 

สัดส่วน 
ร้อยละ 

Generation Y 
(16 - 31 ปี) 

สถานที่ 
ช่ืนชอบ
ท่องเทีย่ว 

ร้านกาแฟ/คาเฟ่ 12 8.0 

รวม 150 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4.8 ผลส ารวจพบว่า ส่วนใหญ่ทั้งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วาย มี

ลกัษณะความชอบท่ีคลา้ยกนัในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว พบวา่เลือกเดินทางท่องเท่ียวตามแหล่ง
ธรรมชาติเป็นอนัดบัสูงท่ีสุด 

 โดยท่ีเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ เลือกเดินทางท่องเท่ียวตามแหล่งธรรมชาติเป็นอนัดบัสูงท่ีสุด 
คิดเป็น 55.1 อนัดบัรองลงมาพบว่าเป็นใจกลางเมือง คิดเป็นร้อยละ 11.3 รองลงมาพบว่าท่องเท่ียว
ตามสถานท่ีโบราณสถาน คิดเป็นร้อยละ 8.5 จนไปถึงล าดบัทา้ยสุด พบวา่ท่องเท่ียวตามพิพิธภณัฑ์ 
คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามล าดบั 

 ในขณะท่ีเจเนอเรชัน่วาย พบวา่เลือกเดินทางท่องเท่ียวตามแหล่งธรรมชาติเป็นอนัดบั
สูงท่ีสุด คิดเป็น 66.0 อนัดบัรองลงมาพบว่าเป็นใจกลางเมือง คิดเป็นร้อยละ 18.2 รองลงมาพบว่า
ท่องเท่ียวตามสถานท่ีโบราณสถานและร้านกาแฟ ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 12.0 จนไปถึง
ล าดบัทา้ยท่ีสุด พบวา่ท่องเท่ียวตามพิพิธภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 0.7 
 

 4.1.9 ข้อมูลความถี่ในการท่องเทีย่วของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ขอ้มูลความถ่ีในการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดงัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9  จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลความถ่ีในการท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถาม      
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน  
(คน) 

สัดส่วน
ร้อยละ 

Generation X 
(32 – 48 ปี) 

ความถี่ใน 
การท่องเที่ยว 

เดือนละ 1 คร้ัง 18 10.2 
3 เดือน ต่อ 1 คร้ัง 24 13.6 
ปีละ 1 คร้ัง 30 17.0 
ปีละ 2 คร้ัง 51 29.0 
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ตารางท่ี 4.9  จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลความถ่ีในการท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน  
(คน) 

สัดส่วน
ร้อยละ 

Generation X 
(32 – 48 ปี) 

ความถี่ใน 
การท่องเที่ยว 

ปีละ 3 คร้ัง 30 17.0 
ปีละ 4 คร้ัง 9 5.1 
ปีละ 5 คร้ัง 4 2.3 

มากกวา่ 6 คร้ังต่อ 1 ปี 10 5.7 
รวม 176 100.0 

Generation Y 
(16 - 31 ปี) 

เดือนละ 1 คร้ัง 28 18.7 
3 เดือน ต่อ 1 คร้ัง 29 19.3 
ปีละ 1 คร้ัง 29 19.3 
ปีละ 2 คร้ัง 31 20.7 
ปีละ 3 คร้ัง 15 10.0 
ปีละ 4 คร้ัง 7 4.7 
ปีละ 5 คร้ัง 2 1.3 
มากกวา่ 6 คร้ังต่อ 1 ปี 9 6.0 

รวม 150 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลส ารวจพบว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวาย มีความถ่ี 
ในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ อนัดบัสูงท่ีสุด พบวา่มีความถ่ีในการท่องเท่ียว
อยูท่ี่ปีละ 2 คร้ัง 

 คิดเป็นร้อยละ 29.0  รองลงมาพบวา่มีความถ่ีปีละ 1 คร้ัง และ ปีละ 3 คร้ัง อยูใ่นระดบั
อตัราส่วนท่ีเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 17.0 ไล่เรียงไปจนอนัดบัทา้ยสุดมีความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียว
อยูท่ี่ปีละ 5 คร้ัง ตามล าดบั 

 ในขณะท่ีเจเนอเรชั่นวาย พบว่าอนัดับสูงสุด มีความถ่ีท่ีแตกต่างกัน 2 ลักษณะท่ีมี
อตัราส่วนท่ีเท่ากันคือ 3 เดือนต่อ 1 คร้ัง และ ปีละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 19.3 อนัดับรองลงมา  
มีความถ่ีในการท่องเท่ียวท่ี เดือนละ 1 คร้ัง  ไล่ตามล าดบัขั้นไปถึงล าดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ มีความถ่ีใน
การท่องเท่ียวปีละ 5 คร้ัง ตามล าดบั 
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  4.1.10 ข้อมูลระยะเวลาทีใ่ช้ในการท่องเทีย่วของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ขอ้มูลระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10  จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลระยะเวลาท่ีใชท้่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถาม      
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน  
(คน) 

สัดส่วน
ร้อยละ 

Generation X 
(32 – 48 ปี) 

ระยะเวลา 
ทีใ่ช้ท่องเทีย่ว 

3 วนั 63 35.8 
5 วนั 51 29.0 
7 วนั 38 21.6 
10 วนั 15 8.5 
มากกวา่ 10 วนั 2 1.1 
นอ้ยกวา่ 3 วนั 7 4.0 

รวม 176 100.0 

Generation Y 
(16 - 31 ปี) 

3 วนั 79 52.7 
5 วนั 35 23.3 
7 วนั 23 15.3 
10 วนั 7 4.7 
นอ้ยกวา่ 3 วนั 6 4.0 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.10 ผลส ารวจพบว่าทั้งเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวาย ส่วนใหญ่ 
มีระยะเวลาในการท่องเท่ียวคลา้ยกนั คือ พบว่าระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว 3 วนัเป็นอนัดบัสูง
ท่ีสุด โดยท่ีเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ พบวา่อนัดบัสูงท่ีสุดใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียว 3 วนั คิดเป็นร้อยละ 
35.8 รองลงมามีระยะเวลาในการท่องเท่ียว 5 วนั คิดเป็น 29.0 ไล่เรียงไปจนอันดับท้ายสุด คือ 
มากกวา่ 10 วนั คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามล าดบั 

เจเนอเรชัน่วาย พบวา่อตัราส่วนระยะเวลาท่ีใชท้่องเท่ียวสูงท่ีสุด คือ 3 วนั คิดเป็นร้อย
ละ 52.7 อนัดับรองลงมามีระยะเวลาในการท่องเท่ียว 5 วนั คิดเป็น 23.3    ไล่เรียงไปจนอนัดบั
ทา้ยสุด คือ นอ้ยกวา่ 3 วนั คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั 
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 4.1.11 ข้อมูลความถี่ในการซ้ือประกนัระหว่างท่องเทีย่วของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ขอ้มูลความถ่ีในการซ้ือประกนัระหวา่งท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดงัตาราง
ท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11  จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลความถ่ีในการซ้ือประกนัระหวา่งท่องเท่ียวผูต้อบ 
                       แบบสอบถาม      
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน  
(คน) 

สัดส่วน 
ร้อยละ 

Generation X 
(32 – 48 ปี) ความถี่ใน 

การซ้ือ
ประกนั
ระหว่าง
ท่องเทีย่ว 

ทุกคร้ัง 39 22.2 
บางคร้ัง 27 15.3 
เฉพาะเดินทางไปต่างประเทศ 71 40.3 
ไม่เคยซ้ือ 39 22.2 

รวม 176 100.0 

Generation Y 
(16 - 31 ปี) 

ทุกคร้ัง 13 8.7 
บางคร้ัง 34 22.7 
เฉพาะเดินทางไปต่างประเทศ 57 38.0 
ไม่เคยซ้ือ 46 30.7 

รวม 150 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลส ารวจพบวา่ทั้งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วาย ส่วนใหญ่มี 
ความคลา้ยกนัในล าดบัสูงท่ีสุด คือ จะซ้ือประกนัการเดินทางเฉพาะเดินทางไปต่างประเทศเท่านั้น 

 เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ มีความถ่ีในการซ้ือประกนัระหวา่งการท่องเท่ียวท่ีสูงสุดเป็นอนัดบัท่ี 
1 คือ ซ้ือประกนัการเดินทางเฉพาะเดินทางไปต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 40.3 และอนัดบัรองลงมา 
อยูจ่  านวน 2 รูปแบบ ท่ีมีอตัราส่วนเท่ากนั คือ  ซ้ือทุกคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียว และไม่เคยซ้ือประกนั
การเดินทางระหวา่งท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 22.2 และล าดบัทา้ยสุด ซ้ือแค่บางคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
15.3 

 ในขณะท่ีเจเนอเรชัน่วาย ซ้ือประกนัการเดินทางเฉพาะเดินทางไปต่างประเทศ เป็น
อนัดบัท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 38.0  อนัดบัรองลงมา ไม่เคยซ้ือเลย คิดเป็นร้อยละ 30.7  ซ้ือบางคร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 22.7 และล าดบัสุดทา้ย ซ้ือทุกคร้ังระหวา่งเดินทางท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 8.7 ตามล าดบั 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
 การทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ผูว้ิจ ัยได้ใช้เกณฑ์ครอนบัคอัลฟา 

(Cronbach’s Alpha) เกณฑ์ดังกล่าวถือเป็นการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นในความสม ่ าเสมอหรือ 
ความคงท่ีของค าถามในแบบสอบถาม  ส าหรับงานวิจัยในคร้ังน้ีมีตัวแปรทั้ งส้ิน 21 ตัวแปร  
โดยค่าความน่าเช่ือถือของแต่ละตวัแปรจะประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ  

 1. ค่าความน่าเช่ือถือของตวัแปรท่ีใชว้ดัดา้นการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว 
 2. ค่าความน่าเช่ือถือของตวัแปรท่ีใชว้ดัดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว 
 3.  ค่าความน่าเช่ือถือของตัวแปรท่ีใช้ว ัดด้านความยืดหยุ่นในการเดินทางและ

ผลกระทบต่อสังคม 
 
ตารางท่ี 4.12 รายละเอียดค่าความเช่ือถือของเคร่ืองมือครอนบคัอลัฟา 

 

Variables Cronbach’s Alpha 
1. ดา้นการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว 0.775 
2. ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว 0.678 
3. ดา้นความยดืหยุน่ในการเดินทางและผลกระทบต่อสังคม 0.648 

 

 จากการตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือครอนบคัอลัฟา (Cronbach’s Alpha) 
(Hulin, Netemeyer, and Cudeck, 2001ไดก้ล่าวไวว้า่ ระดบัความเช่ือมัน่อยูใ่นท่ีอยูร่ะหวา่ง 0.6 – 0.7 
ซ่ึงเป็นระดับท่ียอมรับได้ทั่วไปในการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ และเพียงพอต่อการทดสอบ
สมมติฐาน ดงันั้นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาจึงมีความเช่ือถือได ้

 
 

4.3 การรายงานด้วยสถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
   ซ่ึงไดแ้ก่ การวเิคราะห์สมมติฐานทั้ง 3 ขอ้ โดยมีการใชส้ถิติวจิยั ดงัน้ี 

 
    4.3.1 ผลการ เป รียบ เที ยบและวิ เ ค ร า ะ ห์คว าม แตก ต่ า งของ ค่ า เฉลี่ ย ด้ าน 
การใช้อนิเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเทีย่วระหว่าง เจเนอเรช่ันเอก็ซ์และเจเนอร์เรช่ันวาย 
  จากการศึกษาความแตกต่างด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวระหว่าง 
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่วาย โดยผลวเิคราะห์ Independent T-Test สามารถสรุปไดต้ามตาราง
ท่ี 4.13 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียความแตกต่างทางดา้นใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อท่องเท่ียวระหวา่งเจเนอเรชัน่ 
                      เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่วาย 
 

รายการ  N �̅�  SD t Sig. 
1. ฉนัชอบหาขอ้มูลจากส่ือต่างๆ ก่อน 
    ตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียว 

Gen X 
Gen Y 

176 
150 

4.76 
4.57 

0.54 
0.69 

-2.73 0.007 

2. ฉนัชอบหาขอ้มูลเปรียบเทียบจากเวบ็ไซต ์
    ต่างๆ 

Gen X 
Gen Y 

176 
150 

4.58 
4.23 

0.74 
0.90 

-3.82 0.000 

3. ฉนัชอบติดตามส่ือการท่องเท่ียวท่ีเป็น 
    ไลฟ์สไตล ์

Gen X 
Gen Y 

176 
150 

4.26 
4.02 

0.96 
1.00 

-2.17 0.030 

4. ฉนัชอบติดตามส่ือท่องเท่ียวท่ีมีเร่ืองราว 
    สนุกสนานในระหวา่งการเดินทาง 

Gen X 
Gen Y 

176 
150 

4.25 
4.16 

1.01 
0.99 

-0.81 0.418 

5. ฉนัชอบคุยกบัผูค้นผา่นทาง Social Media  
    เพื่อหาขอ้มูลในการเดินทางท่องเท่ียว 

Gen X 
Gen Y 

176 
150 

3.30 
3.05 

1.34 
1.26 

-1.76 0.080 

6. ฉนัใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจองทริป 
    ท่องเท่ียวต่างๆ 

Gen X 
Gen Y 

176 
150 

4.56 
4.52 

0.94 
0.85 

-0.43 0.670 

7. ฉนัใชข้อ้มูลจากอินเทอร์เน็ตในการหา   
    ขอ้มูลระหวา่งการท่องเท่ียว 

Gen X 
Gen Y 

176 
150 

4.73 
4.71 

0.68 
0.56 

-0.28 0.778 

8. ฉนัใช ้Social Media ในการแชร์ 
    ประสบการณ์การท่องเท่ียว 

Gen X 
Gen Y 

176 
150 

3.74 
3.87 

1.31 
1.24 

0.91 0.366 

9. ฉนัชอบอ่านบทความการท่องเท่ียว ของ 
    Blogger ของคนอ่ืนๆ 

Gen X 
Gen Y 

176 
150 

4.05 
3.96 

1.07 
1.03 

-0.73 0.466 

    รวมทั้งส้ิน 
Gen X 
Gen Y 

176 
150 

4.25 
4.12 

0.60 
0.56 

-1.95 0.052* 

 

*P < .10  
 

 จากตาราง 4.13 ผลการเปรียบเทียบระหว่าง เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ กับ เจเนอเรชั่นวาย  
ในดา้นการส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์อยูใ่นระดบัท่ี
มากกวา่ เจเนอเรชัน่วาย (�̅� = 4.25 และ 4.12) ตามล าดบั   ในขณะท่ีพบวา่ ในแต่ละดา้นค่าเฉล่ียของ 
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ส่วนใหญ่มีค่ามากกวา่เจเนอเรชัน่วาย ยกเวน้เพียงดา้นเดียว คือ การใช ้Social Media 
ในการแชร์ประสบการณ์การท่องเท่ียว ท่ีเจเนอเรชั่นวายมีค่าเฉล่ียมากกว่าเจเนอเรชั่นเอ็กซ์   
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(�̅� = 3.87 และ 3.74) ตามล าดบั  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียในแต่ละดา้นของการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต
เพื่อการท่องเท่ียวพบว่า ของเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ให้ความส าคัญในการหาข้อมูลจากส่ือต่างๆ  
ก่อนตัดสินใจเดินทางไปท่องเท่ียว (�̅� = 4.76) เป็นอันดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ใช้ข้อมูล 
จากอินเทอร์เน็ตในการหาข้อมูลระหว่างการท่องเท่ียว (�̅� = 4.73) รองลงมาล าดับท่ี 3 พบว่า 
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ชอบหาขอ้มูลเปรียบเทียบจากเวบ็ไซต์ต่างๆ (�̅� = 4.58) โดยไล่เรียงจนถึงล าดบั
นอ้ยท่ีสุด พบวา่ชอบคุยกบัผูค้นผา่นทาง Social Media เพื่อหาขอ้มูลในการเดินทางท่องเท่ียว (�̅� = 
3.30)  ทั้ งน้ี เจเนอเรชั่นวาย ได้ให้ความส าคญักับการใช้ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตในการหาขอ้มูล
ระหวา่งการท่องเท่ียว เป็นอนัดบัสูงท่ีสุด (�̅� = 4.71) อนัดบัรองลงมาคือ ชอบหาขอ้มูลจากส่ือต่างๆ  
ก่อนตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียว (�̅� = 4.57)  อนัดบัสามรองลงมา คือ ใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจอง 
ทริปท่องเท่ียวต่างๆ (�̅� = 4.52)  ไล่เรียงไปจนถึงล าดบัทา้ยสุด เจเนอเรชัน่วายให้ความส าคญัคลา้ย
กบัเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ คือ ชอบคุยกบัผูค้นผา่นทาง Social Media เพื่อหาขอ้มูลในการเดินทางท่องเท่ียว 
(�̅� = 3.05)     

 ส าหรับการศึกษาเพื่อเปรียบเท่ียบความแตกต่างค่าเฉล่ียการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อ 
การท่องเท่ียวพบว่า   ค่าเฉล่ียการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวระหว่างเจเนอเรชัน่เอ็กซ์กบั 
เจเนอเรชัน่วายมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั ในระดบัท่ีค่า (t) = -1.95 ค่า P value น้อยกว่า 0.10 
และมีค่า (Sig.) = 0.052     

  
 4.3.2 ผลการเปรียบเทยีบและวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้านประโยชน์ที่ได้รับ

จากการท่องเทีย่วระหว่าง เจเนอเรช่ันเอก็ซ์และเจเนอร์เรช่ันวาย  
 จากการศึกษาความแตกต่างด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียวระหว่าง 

เจเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่วาย โดยผลวเิคราะห์ Independent T-Test สามารถสรุปไดต้ามตาราง
ท่ี 4.14 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียความแตกต่างทางดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวระหวา่งเจเนอเรชัน่ 
                      เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่วาย 
 

รายการ  N �̅� S.D. t Sig. 
1. ฉนัชอบเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ี 
    ไกลๆ 

Gen X 
Gen Y 

176 
150 

4.19 
4.11 

0.93 
0.85 

-0.84 0.422 

2. ฉนัชอบเดินทางคร้ังละนานๆ 
Gen X 
Gen Y 

176 
150 

3.64 
3.51 

1.08 
1.05 

-1.14 0.255 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียความแตกต่างทางดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวระหวา่งเจเนอเรชัน่ 
                      เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่วาย (ต่อ) 
 

รายการ  N �̅� S.D. t Sig. 
3. การเดินทางช่วยใหฉ้นัไดพ้กัผอ่นและฟ้ืนฟู 
    สภาพร่างกาย 

Gen X 
Gen Y 

176 
150 

4.37 
4.39 

0.92 
0.85 

0.24 0.808 

4. การเดินทางช่วยฟ้ืนฟูจิตใจ 
Gen X 
Gen Y 

176 
150 

4.70 
4.69 

0.60 
0.59 

-0.17 0.865 

5. ฉนัชอบเขา้พกัในสถานท่ีโรงแรมท่ีมีความ 
    สะดวกสบาย ส่ิงอ านวยความสะดวกครบ 

Gen X 
Gen Y 

176 
150 

4.19 
4.09 

0.94 
1.00 

-0.99 0.323 

6. ฉนัชอบเลือกแบรนด์โรงแรมท่ีมีระดบั  
    ภาพลกัษณ์ท่ีดี มีมาตรฐานในการใหบ้ริการ 

Gen X 
Gen Y 

176 
150 

3.53 
3.58 

1.08 
1.15 

0.37 0.711 

7. ฉนัชอบเดินทางไปชอปป้ิง 
Gen X 
Gen Y 

176 
150 

3.38 
3.43 

1.24 
1.29 

0.42 0.678 

8. ในการเดินทางของฉนัอาจมีการ 
     เปล่ียนแปลงมีความยดืหยุน่ไดต้ลอด 

Gen X 
Gen Y 

176 
150 

4.32 
4.27 

0.86 
0.84 

-0.61 0.545 

9. รูปแบบการเดินทางสามารถบอกสถานภาพ 
   ทางสังคม 

Gen X 
Gen Y 

176 
150 

3.55 
3.43 

1.22 
1.24 

-0.82 0.412 

    รวมทั้งส้ิน 
Gen X 
Gen Y 

176 
150 

3.99 
3.95 

0.52 
0.54 

-0.70 0.482 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 4.14 ผลการเปรียบเทียบระหว่าง เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ กบั เจเนอเรชัน่วาย ใน
ด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของเจเนอเรชั่นเอ็กซ์อยู่ในระดบัท่ี
มากกวา่ เจเนอเรชัน่วาย (�̅� = 3.99 และ 3.95) ตามล าดบั   ในขณะท่ีพบวา่ ในแต่ละดา้นค่าเฉล่ียของ
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ส่วนใหญ่มีค่ามากกว่าเจเนอเรชั่นวาย 6 ดา้น ไดแ้ก่ ชอบเดินทางไปท่องเท่ียวใน
สถานท่ีไกลๆ (�̅� = 4.19 และ 4.11 ), ชอบเดินทางคร้ังละนานๆ (�̅� = 3.64 และ 3.51 ), การเดินทาง
ช่วยฟ้ืนฟูจิตใจ (�̅� = 4.70 และ 4.69 ), ชอบเข้าพกัในสถานท่ีโรงแรมท่ีมีความสะดวกสบาย  
ส่ิงอ านวยความสะดวกครบ (�̅� = 4.19 และ 4.09 ),  ในการเดินทางอาจมีการเปล่ียนแปลงมี 
ความยดืหยุน่ไดต้ลอด (�̅� = 4.32 และ 4.27 ), รูปแบบการเดินทางสามารถบอกสถานภาพทางสังคม  
(�̅� = 4.19 และ 4.09 )  ในขณะท่ีท่ีเจเนอเรชัน่วายมีค่าเฉล่ียมากกว่าเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
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การเดินทางช่วยให้ฉนัไดพ้กัผอ่นและพื้นฟู (�̅� = 4.37 และ 4.39), ฉนัชอบเลือกแบรนด์โรงแรมท่ีมี
ระดบัภาพลกัษณ์ท่ีดีมีมาตรฐานในการให้บริการ (�̅� = 4.37 และ 4.39), ฉนัชอบเดินทางไปชอปป้ิง 
(�̅� = 4.37 และ 4.39)  ล าดบัการใหค้วามส าคญัดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวท่ีเจเนอเรชัน่
เอก็ซ์เป็นอนัดบัท่ี 1 คือ การเดินทางช่วยฟ้ืนฟูจิตใจ (�̅� = 4.70)  อนัดบัท่ี  2 รองลงมาคือ การเดินทาง
ช่วยให้ได้พักผ่อนและพื้นฟูสภาพร่างกาย (�̅� = 4.37) รองลงมาคือ ในการเดินทางอาจมี 
การเปล่ียนแปลงมีความยืดหยุ่นได้ตลอด (�̅� = 4.32) โดยไล่เรียงจนถึงล าดับท้ายสุด พบว่า 
เ จ เนอ เ รชั่น เ อ็ ก ซ์ ให้ ค ว ามส าคัญน้อย ท่ี สุ ด  คื อ  ชอบ เ ดินทางไปชอป ป้ิ ง  ( �̅� =  3.38)                                                                                                                     
เจเนอเรชัน่วายมีทศันคติเก่ียวกบัการเดินทางช่วยฟ้ืนฟูจิตใจ เป็นอนัดบัท่ี 1 (�̅� = 4.69),  อนัดบัท่ี 2 
คือ การเดินทางช่วยให้ได้พักผ่อนและพื้นฟูสภาพร่างกาย (�̅� = 4.39) ,  อันดับท่ี 3 คือ คือ  
ในการเดินทางอาจมีการเปล่ียนแปลงมีความยืดหยุ่นไดต้ลอด (�̅� = 4.27) โดยไล่เรียงจนถึงล าดบั
ทา้ยสุด พบว่าเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด คือ ชอบเดินทางไปชอปป้ิง และ รูปแบบ 
การเดินทางสามารถบอกสถานภาพทางสังคม มีอตัราส่วนท่ีเท่ากนั  (�̅� = 3.43) ตามล าดบั  

 ส าหรับการศึกษาเพื่อเปรียบเท่ียบความแตกต่างค่าเฉล่ียด้านประโยชน์ท่ีได้รับจาก 
การท่องเท่ียวพบว่า   ค่าเฉล่ียดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวระหว่างเจเนอเรชัน่เอ็กซ์กบั 
เจเนอเรชัน่วายไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ในระดบัท่ีค่า (t) = -0.70  และมีค่า (Sig.) = 0.482 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  เพราะฉะนั้นจึงท าใหต้อ้งปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
   4.3.3 ผลการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้านความยืดหยุ่นใน 
การเดินทางและผลกระทบต่อสังคมระหว่าง เจเนอเรช่ันเอก็ซ์และเจเนอร์เรช่ันวาย 
  จากการศึกษาความแตกต่างดา้นความยืดหยุ่นในการเดินทางและผลกระทบต่อสังคม
ระหวา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วาย โดยผลวิเคราะห์ Independent T-Test สามารถสรุปได้
ตามตารางท่ี 4.15 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียความแตกต่างทางดา้นความยดืหยุน่ในการเดินทางและผลกระทบต่อสังคม    
                      ระหวา่งเจเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่วาย 
 

รายการ  N �̅� S.D. t Sig. 
1. ฉนัมีความกงัวลเก่ียวกบัผลกระทบ 
    จากการเดินทางท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม  

Gen X 
Gen Y 

176 
150 

3.97 
3.87 

1.01 
0.92 

-0.99 0.322 

2. ฉนัชอบเดินทางท่องเท่ียวเพื่อศึกษา 
    วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

Gen X 
Gen Y 

176 
150 

3.86 
3.87 

1.01 
0.96 

0.09 0.929 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียความแตกต่างทางดา้นความยดืหยุน่ในการเดินทางและผลกระทบต่อสังคม    
                      ระหวา่งเจเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่วาย (ต่อ) 
 

รายการ  N �̅� S.D. t Sig. 
3. ฉนัชอบเดินทางท่องเท่ียวเพื่อการมี 
    ปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมและผูอ่ื้นในทอ้งถ่ิน 

Gen X 
Gen Y 

176 
150 

3.55 
3.59 

1.09 
1.07 

0.35 0.725 

    รวมทั้งส้ิน 
Gen X 
Gen Y 

176 
150 

3.79 
3.78 

0.82 
0.72 

-0.21 0.835 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 4.15 ผลการเปรียบเทียบระหว่าง เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ กับ เจเนอเรชั่นวาย  
ในดา้นความยืดหยุน่ในการเดินทางและผลกระทบต่อสังคมพบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของเจเนอเรชัน่เอก็ซ์
อยู่ในระดบัท่ีมากกว่า เจเนอเรชั่นวาย (�̅� = 3.79 และ 3.78) ตามล าดบั   ในขณะท่ีพบว่า ค่าเฉล่ีย 
ในแต่ละดา้นของเจเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่มีค่ามากกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ชอบเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อศึกษาวฒันธรรมท้องถ่ิน (�̅� = 4.87 และ 4.86), ชอบเดินทางท่องเท่ียวเพื่อการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมและผูอ่ื้นในทอ้งถ่ิน (�̅� = 3.59 และ 3.55) ในขณะท่ีท่ีเจเนอเรชัน่เอก็ซ์มีค่าเฉล่ีย
มากกวา่เจเนอเรชัน่วายเพียง 1 ดา้น คือ มีความกงัวลเก่ียวกบัผลกระทบจากการเดินทางท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อส่ิงแวดลอ้ม (�̅� = 3.97 และ 3.87)  ล าดบัการใหค้วามส าคญัดา้นความยืดหยุน่ในการเดินทางและ
ผลกระทบต่อสังคมท่ีเจเนอเรชั่นเอ็กซ์เป็นอันดับท่ี 1 คือ มีความกังวลเก่ียวกับผลกระทบจาก 
การเดินทางท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม (�̅�= 3.97) อนัดบัท่ี 2 ชอบเดินทางท่องเท่ียวเพื่อศึกษา
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน (�̅� = 3.86) และอนัดบัทา้ยสุด คือ ชอบเดินทางท่องเท่ียวเพื่อการมีปฏิสัมพนัธ์กบั
สังคมและผูอ่ื้นในทอ้งถ่ิน (�̅� = 3.97)  ส าหรับเจเนอเรชัน่วาย ไดใ้ห้ล าดบัความส าคญัในอนัดบัท่ี 1 
อยู ่2 ดา้นในอตัราส่วนท่ีเท่ากนั คือ มีความกงัวลเก่ียวกบัผลกระทบจากการเดินทางท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
ส่ิงแวดล้อม และ ฉันชอบเดินทางท่องเท่ียวเพื่อศึกษาวฒันธรรมท้องถ่ิน ( �̅� = 3.97) และ ชอบ
เดินทางท่องเท่ียวเพื่อการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมและผูอ่ื้นในทอ้งถ่ิน (�̅� = 3.59) เป็นล าดบัสุดทา้ย         

 ส าหรับการศึกษาเพื่อเปรียบเท่ียบความแตกต่างค่า เฉล่ียด้านความยืดหยุ่นใน 
การเดินทางและผลกระทบต่อสังคมพบวา่   ค่าเฉล่ียดา้นความยืดหยุน่ในการเดินทางและผลกระทบ
ต่อสังคมระหวา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์กบัเจเนอเรชัน่วายไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ในระดบัท่ี 
ค่า (t) = -0.21  และมีค่า (Sig.) = 0.835 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  เพราะฉะนั้นจึง
ท าใหต้อ้งปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 4.3.4 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจัิย 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดขา้งตน้ ท าให้สามารถสรุปสมมติฐานของการวิจยั

ไดต้ามตารางท่ี 4.16 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 
 

สมมติฐานการวจัิย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 
ค่าเฉล่ียทางทศันคติดา้นการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวระหวา่งเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ กบั เจเนอเรชัน่วาย มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

 
สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 2 
ค่าเฉล่ียทางทศันคติดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว
ระหวา่งเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ กบั เจเนอเรชัน่วาย มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

 
ไม่สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 3 
ค่าเฉล่ียทางทศันคติดา้นความยดืหยุน่ในการเดินทางและ
ผลกระทบต่อสังคมระหวา่งเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ กบั เจเนอ
เรชัน่วาย มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

 
ไม่สนบัสนุน 

  



43 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 
  ส ำหรับกำรสรุปผลกำรวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะท ำกำรสรุปประเด็นต่ำงๆ ท่ีส ำคญัท่ีพบ
ในงำนวิจยั รวมถึงกำรน ำเสนองำนวิจยัในคร้ังน้ีไปประยุกต์ใช้ ตลอดจนน ำเสนอข้อจ ำกัดและ
ขอ้เสนอแนะส ำหรับผูท้  ำกำรศึกษำวจิยัในโอกำสถดัไป ดงัต่อไปน้ี  

  
 

5.1 การสรุปผลการวจิัยและอภิปรายผล  
   งำนวิจยัฉบบัน้ีเป็นกำรศึกษำเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมกำรท่องเท่ียว: กำรศึกษำ 
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงนักท่องเท่ียวเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวำย   วตัถุประสงค์เพื่อ
ท ำกำรศึกษำเก่ียวกบั เปรียบเทียบทศันคติของกลุ่มตวัอย่ำงเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวำย 
เก่ียวกับประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรท่องเท่ียว รวมทั้ งศึกษำทัศนคติกำรใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต 
เพื่อกำรท่องเท่ียว ตลอดจนศึกษำทศันคติทำงด้ำนควำมยืดหยุ่นต่อกำรเดินทำงและผลกระทบต่อ
สังคม ระเบียบวิธีวิจยัคร้ังน้ี เป็นวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ในลกัษณะกำรวิจยัเชิง
ส ำรวจ (Survey Research) ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถำมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวมรวมขอ้มูล
ของกลุ่มตวัอย่ำง จ  ำนวน 326 ชุด แบ่งเป็นกลุ่มประชำกรเจเนเรชั่นเอ็กซ์ จ  ำนวน 176 คน และ 
กลุ่มประชำกรเจเนอเรชั่นวำย จ ำนวน 150 คน ท่ีอำศัยอยู่บริเวณพื้นท่ีกรุงเทพมหำนครและ 
เขตจงัหวดัปริมณฑล ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรศึกษำและวิเครำะห์ขอ้มูลทัว่ไป ใช้วิธีกำรแจกแจงควำมถ่ี ค่ำ
ร้อยละ ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน  เพื่ออธิบำยปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชำกรตวัอยำ่ง
ทั้งเจเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่วำย ดงัน้ี   
 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มประชากรตัวอย่าง   
 1) กลุ่มเจเนอเรช่ันเอก็ซ์        

ผูท่ี้มีอำยรุะหวำ่ง 32 – 48 ปี เกิดระหวำ่งปี พ.ศ. 2515 – 2531  จำกผลกำรวเิครำะห์ 
พบว่ำประชำกรทั้งหมดจ ำนวน 176 คน ส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถำมเป็นเพศหญิง มีจ ำนวน 151 
คน คิดเป็นร้อยละ 85.8 และเป็นเพศชำย 25 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2        
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  รูปแบบกำรประกอบอำชีพ พบวำ่ เจเนอเรชัน่เอก็ซ์เป็นพนกังำนบริษทัเอกชนมำกเป็น
อนัดบัท่ี 1 จ  ำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8, อนัดบัท่ี 2 ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ ำนวน 38 คน  
คิดเป็นร้อยละ 21.6,  อนัดบัท่ี 3 ประกอบอำชีพพนกังำนรำชกำร จ ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9,  
พนกังำนรัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1, ฟรีแลนซ์ จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0  
และล ำดบัสุดทำ้ยนกัศึกษำ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 0.6 ตำมล ำดบั        
   ระดบัรำยไดต่้อเดือน พบวำ่ส่วนใหญ่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ มีระดบัรำยไดต่้อเดือน 50,001 
บำทข้ึนไป สูงสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 จ  ำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4, อนัดบัท่ี 2 มีรำยไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 
30,001 – 35,000 บำท จ ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6, อนัดบัท่ี 3 มีรำยไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 25,001 – 
30,000 บำท จ ำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1, มีรำยไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 15,001 – 20,000 บำท จ ำนวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1, มีรำยไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 20,001 – 25,000 บำท จ ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.0,  มีรำยไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 35,001 – 40,000 บำท จ ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8, มีรำยไดต่้อเดือน
อยูท่ี่ 40,001 – 45,000 บำท จ ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8,  มีรำยไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 45,001 – 50,000 
บำท จ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และล ำดับสุดท้ำยมีรำยได้ต่อเดือน ต ่ำกว่ำ 15,000 บำท 
จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตำมล ำดบั  
 สถำนภำพ พบวำ่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ส่วนใหญ่มีสถำนภำพโสด จ ำนวน 101 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.4  รองลงมำแต่งงำนแลว้ จ  ำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 และหย่ำร้ำง จ ำนวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตำมล ำดบั       
  รูปแบบท่องเท่ียว พบวำ่ เจเนอเรชัน่เอก็ซ์มีรูปแบบกำรท่องเท่ียวกบัครอบครัวมำกเป็น
อนัดบัท่ี 1 จ ำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4, อนัดบัท่ี 2 เท่ียวกบัเพื่อน จ ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.1,  อนัดบัท่ี 3 เท่ียวกบัแฟน จ ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 และเท่ียวคนเดียว จ ำนวน  
17 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 ตำมล ำดบั       
  รูปแบบกำรเดินทำง พบวำ่ เจเนอเรชัน่เอก็ซ์เลือกท่ีจะเดินทำงดว้ยรถสำธำรณะมำกเป็น
อนัดบัท่ี 1 จ ำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2  และอนัดบัท่ี 2 เดินทำงดว้ยรถส่วนตวั จ ำนวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.6 และเดินทำงกบักรุ๊ปทวัร์ จ  ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3  ตำมล ำดบั       
  ภูมิภำคท่ีเดินทำงท่องเท่ียว พบว่ำ เจเนเรชั่นเอ็กซ์ส่วนใหญ่เลือกเดินทำงระหว่ำง
ประเทศ จ ำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 และเดินทำงภำยในประเทศ จ ำนวน 74 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.0          
  สถำนท่ีท่ีชอบเดินทำงท่องเท่ียว พบว่ำ เจเนอร์เรชั่นเอ็กซ์เลือก ท่องเท่ียวตำมแหล่ง
ธรรมชำติ(ภูเขำ,ทะเล,ป่ำ) เป็นอันดับท่ี 1 จ ำนวน  97 คน คิดเป็นร้อยละ 55.1, อนัดับท่ี 2 เลือก
ท่องเท่ียวตำมใจกลำงเมือง(ตึก,สถำปัตยกรรม) จ ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ  18.2,  อนัดบัท่ี 3  เลือก
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ท่องเท่ียวตำมแหล่งโบรำณสถำน จ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5, ท่องเท่ียวตำมหมู่บำ้น,ชนบท 
จ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4,  ท่องเท่ียวตำมร้ำนกำแฟ จ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3, 
ท่องเท่ียวตำมห้ำงสรรพสินคำ้ จ  ำนวน  4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3, ท่องเท่ียวตำมสวนสนุก จ ำนวน  
3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 และล ำดบัสุดทำ้ยท่องเท่ียวตำมพิพิธภณัฑ ์จ ำนวน  1  คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 
ตำมล ำดบั       
  ควำมถ่ีในกำรท่องเท่ียว พบวำ่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีควำมถ่ีในกำรเดินทำงมำกเป็นอนัดบั
ท่ี 1 คือเดินทำงท่องเท่ียว 2 คร้ังต่อปี จ ำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0, อนัดบัท่ี 2 มีกำรเดินทำง 2 
รูปแบบท่ีอตัรำส่วนเท่ำกนั คือ เลือกเดินทำงท่องเท่ียว 1 คร้ังต่อปี จ  ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0  
และ 3 คร้ังต่อปี จ  ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0, อนัดบัท่ี 3 เดินทำงท่องเท่ียว 1 คร้ังต่อ 3 เดือน 
จ ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6, เดินทำงท่องเท่ียว เดือนละ 1 คร้ัง  จ  ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.2, เดินทำงท่องเท่ียวมำกกว่ำ 6 คร้ังต่อปี จ  ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7, เดินทำงท่องเท่ียว 4 
คร้ังต่อปี จ  ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 และล ำดบัสุดทำ้ยเดินทำงท่องเท่ียว 5 คร้ังต่อปี จ  ำนวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตำมล ำดบั       
   ระยะเวลำในกำรท่องเท่ียว พบวำ่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ใช้ระยะเวลำเดินทำงท่องเท่ียวมำก
ท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี  1 คือ 3 วนั จ ำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8, อนัดบัท่ี 2 คือ 5 วนั จ ำนวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.0, อนัดบัท่ี 3 คือ 7 วนั จ ำนวน  38 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6, 10 วนั จ ำนวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.5, น้อยกว่ำ 3 วนั จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และล ำดบัสุดทำ้ยใช้ระยะเวลำ
เดินทำงท่องเท่ียวมำกกวำ่ 10 วนั จ ำนวน 2 วนั คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตำมล ำดบั       
   ควำมถ่ีในกำรซ้ือประกนักำรเดินทำงระหว่ำงกำรท่องเท่ียว พบว่ำ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์มี
ควำมถ่ีในกำรเลือกซ้ือประกนักำรเดินทำง อนัดบัท่ี 1 คือเลือกซ้ือประกันกำรเดินทำงเฉพำะไป
ต่ำงประเทศจ ำนวน  71 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3, อนัดบัท่ี 2 มีกำรเลือกควำมถ่ีในกำรซ้ือประกนักำร
เดินทำงอยู ่2 รูปแบบในอตัรำส่วนท่ีเท่ำกนั คือ เลือกซ้ือประกนักำรเดินทำงทุกคร้ังท่ีเดินทำง จ ำนวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 และ ไม่เคยซ้ือประกนักำรเดินทำงท่องเท่ียวเลย จ ำนวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.2 และล ำดับสุดท้ำย คือ ซ้ือประกันกำรเดินทำงเพียงแค่บำงคร้ังท่ีเดินทำงท่องเท่ียว  
จ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3  ตำมล ำดบั 
 
    2) กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 
   ผูท่ี้มีอำยุระหว่ำง 16 – 31 ปี เกิดระหว่ำงปี พ.ศ. 2532 – 2547 จำกผลกำรวิเครำะห์ 
พบว่ำประชำกรทั้งหมดจ ำนวน 150 คน ส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถำมเป็นเพศหญิง มีจ ำนวน 121 
คน คิดเป็นร้อยละ 80.7 และเป็นเพศชำย 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 
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                    รูปแบบกำรประกอบอำชีพ พบวำ่ เจเนอเรชัน่วำยเป็นพนกังำนบริษทัเอกชนมำกเป็น
อนัดบัท่ี 1 จ  ำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0, อนัดบัท่ี 2 เป็นนกัศึกษำ จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.3,  อนัดบัท่ี 3 ประกอบอำชีพฟรีแลนซ์ จ  ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7,  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
จ ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0, พนักงำนรำชกำร จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และล ำดบั
สุดท้ำ ย คือ  พนักงำนรัฐวิสำหกิจ  จ ำนวน 4 คน คิด เ ป็นสัด ส่วนร้อยละ  2.7 ตำมล ำดับ 
               ระดบัรำยไดต่้อเดือน พบวำ่ส่วนใหญ่เจเนอเรชัน่วำย มีระดบัรำยไดต่้อเดือน 15,001 – 
20,000 บำทข้ึนไป สูงสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 จ  ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7, อนัดบัท่ี 2 มีรำยไดต่้อ
เดือนอยู่ท่ี 25,001 – 30,000 บำท จ ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7, อนัดบัท่ี 3 มีรำยได้ต่อเดือน 
อยู่ท่ี 30,001 – 35,000 บำท จ ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7, มีรำยได้ต่อเดือนอยู่ท่ี 20,001 – 
25,000 จ  ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0, มีรำยไดต่้อเดือนอยู่ท่ี 35,001 – 40,000บำท จ ำนวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.7, มีรำยไดต่้อเดือน ต ่ำกว่ำ 15,000 บำท จ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3, มี
รำยได้ต่อเดือนมำกกว่ำ 50,001 บำท ข้ึนไป จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7, มีรำยได้ต่อเดือน 
อยู่ท่ี 45,001 – 50,000 บำท จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 และล ำดับสุดท้ำยมีรำยได้ต่อเดือน 
อยูท่ี่ 40,001 – 45,000 บำท จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 ตำมล ำดบั 
                สถำนภำพ พบวำ่ มีผูต้อบแบบสอบถำมท่ีเป็นเจเนอเรชัน่วำยเพียงแค่ 2 รูปแบบเท่ำนั้น 
คือ ส่วนใหญ่มีสถำนภำพโสด จ ำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 88.0  และแต่งงำนแลว้ จ  ำนวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.0 ตำมล ำดบั 
             รูปแบบท่องเท่ียว พบวำ่ เจเนอเรชัน่วำยมีรูปแบบกำรท่องเท่ียวกบัเพื่อนมำกเป็นอนัดบั
ท่ี 1 จ ำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0, อนัดบัท่ี 2 เท่ียวกบัแฟน จ ำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3,  
อนัดบัท่ี 3 เท่ียวกบัครอบครัว จ ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และเท่ียวคนเดียว จ ำนวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.7 ตำมล ำดบั 
               รูปแบบกำรเดินทำง พบว่ำ เจเนอเรชั่นวำยเลือกท่ีจะเดินทำงด้วยรถส่วนตวัมำกเป็น
อนัดบัท่ี 1 จ ำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 และอนัดบัท่ี 2 เดินทำงดว้ยรถสำธำรณะ จ ำนวน 69 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 และเดินทำงกับกรุ๊ปทัวร์ จ  ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  ตำมล ำดับ 
            ภูมิภำคท่ีเดินทำงท่องเท่ียว พบวำ่ เจเนเรชัน่วำยส่วนใหญ่เลือกเดินทำงภำยในประเทศ 
จ ำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 และเดินทำงระหวำ่งประเทศ จ ำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 
             สถำนท่ีท่ีชอบเดินทำงท่องเท่ียว พบว่ำ เจเนอร์เรชั่นวำยเลือก ท่องเท่ียวตำมแหล่ง
ธรรมชำติ(ภูเขำ,ทะเล,ป่ำ) เป็นอนัดับท่ี 1 จ ำนวน  99 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0, อนัดับท่ี 2 เลือก
ท่องเท่ียวตำมใจกลำงเมือง(ตึก,สถำปัตยกรรม) จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ  11.3,  อนัดบัท่ี 3   
มีกำรเลือกท่องเท่ียวในอตัรำส่วนเท่ำกนัอยู ่2 รูปแบบ คือ ท่องเท่ียวตำมแหล่งโบรำณสถำน จ ำนวน 
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12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และ ท่องเท่ียวตำมร้ำนกำแฟ จ ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0, ท่องเท่ียว
ตำมห้ำงสรรพสินค้ำ จ  ำนวน  4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7, ท่องเท่ียวตำมสวนสนุก จ ำนวน 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.0, ท่องเท่ียวตำมหมู่บำ้น,ชนบท จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 และล ำดบัสุดทำ้ย
ท่องเท่ียวตำมพิพิธภณัฑ ์จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตำมล ำดบั 
             ควำมถ่ีในกำรท่องเท่ียว พบวำ่ เจเนอเรชัน่วำยมีควำมถ่ีในกำรเดินทำงมำกเป็นอนัดบัท่ี 
1 คือ เดินทำงท่องเท่ียว 2 คร้ังต่อปี จ  ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7, อนัดบัท่ี 2 มีกำรเดินทำง 2 
รูปแบบท่ีอตัรำส่วนเท่ำกนั คือ เลือกเดินทำงท่องเท่ียว 1 คร้ัง ต่อ 3 เดือน จ ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.3  และ 1 คร้ังต่อปี จ  ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3, อนัดบัท่ี 3 เดินทำงท่องเท่ียวเดือนละ 1 
คร้ัง จ ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7, เดินทำงท่องเท่ียว 3 คร้ังต่อปี  จ  ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.0,  เดินทำงท่องเท่ียวมำกกว่ำ 6 คร้ังต่อปี จ  ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0, เดินทำงท่องเท่ียว  4 
คร้ังต่อปี จ  ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 และล ำดบัสุดทำ้ยเดินทำงท่องเท่ียว 5 คร้ังต่อปี จ  ำนวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตำมล ำดบั 
   ระยะเวลำในกำรท่องเท่ียว พบว่ำ เจเนอเรชัน่วำยใช้ระยะเวลำเดินทำงท่องเท่ียวมำก
ท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี  1 คือ 3 วนั จ ำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7, อนัดบัท่ี 2 คือ 5 วนั จ ำนวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.3, อนัดบัท่ี 3 คือ 7 วนั จ ำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3, 10 วนั จ ำนวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.7, และล ำดบัสุดทำ้ยใชร้ะยะเวลำเดินทำงท่องเท่ียวนอ้ยกวำ่ 3 วนั จ ำนวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.0 ตำมล ำดบั 
   ควำมถ่ีในกำรซ้ือประกนักำรเดินทำงระหว่ำงกำรท่องเท่ียว พบว่ำ เจเนอเรชั่นวำยมี
ควำมถ่ีในกำรเลือกซ้ือประกนักำรเดินทำง อนัดบัท่ี 1 คือเลือกซ้ือประกันกำรเดินทำงเฉพำะไป
ต่ำงประเทศจ ำนวน  57 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0, อันดับท่ี 2 คือ ไม่เคยซ้ือประกันกำรเดินทำง
ท่องเท่ียว จ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7, อนัดบัท่ี 3 คือ ซ้ือประกนักำรเดินทำงเพียงแค่บำงคร้ัง
ท่ีเดินทำงท่องเท่ียว จ ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 และล ำดับสุดท้ำยคือ เลือกซ้ือประกัน 
กำรเดินทำงทุกคร้ังท่ีเดินทำง จ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 ตำมล ำดบั 

 ทั้ งน้ีผูว้ิจ ัย มีรูปแบบในกำรทดสอบสมมติฐำนโดยท ำกำรทดสอบควำมแตกต่ำง
ระหว่ำง 2 กลุ่มตัวอย่ำงท่ี เป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample t-Test)  คือ กลุ่มประชำกร 
เจเนอเรชั่นเอ็กซ์และประชำกรเจเนอเรชั่นวำย เพื่อให้กำรด ำเนินกำรวิจัยน ำไปสู่ค ำตอบตำม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้          

 จำกกำรศึกษำ ผูว้จิยัไดท้  ำกำรสรุปผลทดสอบสมมติฐำน ดงัต่อไปน้ี         
 H1: ค่ำเฉล่ียทำงทศันคติดำ้นกำรใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อกำรท่องเท่ียวระหวำ่งเจเนอเรชั่น

เอ็กซ์ กบั เจเนอเรชัน่วำย มีควำมแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญั  ผลจำกกำรศึกษำพบว่ำ ค่ำเฉล่ียทำง
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ทศันคติดำ้นกำรใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อกำรท่องเท่ียวระหว่ำงเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ กบั เจเนอเรชัน่วำย มี
ควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติในระดบัค่ำ (P < 0.01) 

 จำกผลวเิครำะห์ท่ีไดข้อ้สรุปวำ่ เจเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่วำยมีควำมแตกต่ำงกนั
อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติในดำ้นของกำรใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อกำรท่องเท่ียวนั้น กลุ่มคนเจเนอเรชั่น
เอ็กซ์ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสืบคน้ขอ้มูล บทควำมต่ำง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในกำรเดินทำงท่องเท่ียว 
มำกกวำ่กลุ่มคนเจเนอเรชัน่วำยอยำ่งเห็นไดช้ดั  โดยผูว้ิจยัคำดวำ่อำจเป็นเพรำะกลุ่มคนเจเนอเรชัน่
เอ็กซ์มีหนำ้ท่ีกำรงำนท่ีมัน่คง รำยไดท่ี้ค่อนขำ้งสูงจึงท ำให้มีควำมรับผิดชอบท่ีมำกข้ึน ประกอบกบั
ระยะเวลำท่ีมีค่อนขำ้งจ ำกดัท ำใหเ้ห็นคุณค่ำของกำรใชชี้วติอยูก่บัครอบครัวท่ีมำกกวำ่ จำกกำรศึกษำ
ยงัพบอีกว่ำ กลุ่มน้ีเลือกท่ีจะเดินทำงท่องเท่ียวไปต่ำงประเทศเพื่อสัมผสัประสบกำรณ์ท่ีแตกต่ำง
มำกกว่ำ และจะต้องมีควำมคุ้มค่ำไม่สูญเปล่ำกับเวลำท่ีเสียไป  จึงท ำให้สอดคล้องว่ำ ทุกๆ  
กำรเดินทำงท่องเท่ียวของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์จ ำเป็นตอ้งท ำกำรศึกษำขอ้มูลให้ชดัเจน ไม่วำ่จะเป็น
กำรอ่ำนบทควำมรีววิก่อนกำรเดินทำงไปสถำนท่ีจริงทำงส่ือออนไลน์ทุกประเภท หรือสอบถำมจำก
กลุ่มคนทำงSocial Media เพื่อแลกเปล่ียนประสบกำรณ์ใหม่ๆ ท่ีมำกข้ึนดว้ย เพื่อท ำให้กำรท่องเท่ียว
ในคร้ังนั้นเป็นประสบกำรณ์ท่ีดีและสำมำรถรับมือกบัส่ิงท่ีตอ้งเจอในระหว่ำงกำรเดินทำง ซ่ึงเป็น
เหตุผลว่ำ เพรำะเหตุใดกลุ่มคนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ได้เล็งเห็นควำมส ำคญัและมีมุมมองทศันคติใน 
ด้ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมำกกว่ำกลุ่มคนเจเนอเรชั่นวำย ซ่ึงมีควำมตรงกันข้ำมกับกลุ่มคน 
เจเนอเรชัน่วำย ท่ีมีรูปแบบกำรใชชี้วิตท่ีมีควำมยืดหยุน่กวำ่ จำกกำรศึกษำพบวำ่ กลุ่มคนเจเนอเรชัน่
วำยเป็นช่วงวยัท่ีก ำลังเร่ิมเข้ำสู่ชีวิตจริง ยงัมีควำมสนุกสนำนกับกำรใช้ชีวิต ทุกกิจกรรมและ 
กำรเดินทำง กลุ่มคนแรกๆ ท่ีพวกเขำนึกถึงจะเป็นกลุ่มเพื่อนเสมอ เป็นกำรท่องเท่ียวท่ีไปไดเ้ร่ือยๆ 
เท่ียวตำมสถำนท่ีๆ เป็นกระแส มีไลฟ์สไตล์ท่ี ช่ืนชอบถ่ำยรูป อัพโหลดรูปภำพ และแชร์
ประสบกำรณ์ในกำรท่องเท่ียวของตนเองลงใน Social Media มำกกว่ำกลุ่มคนเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ จึง
เป็นสำเหตุท่ีว่ำกลุ่มคนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ให้ควำมส ำคญักบักำรใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อกำรท่องเท่ียว
มำกกวำ่กลุ่มคนเจเนอเรชัน่วำย 
  H2: ค่ำเฉล่ียทำงทศันคติดำ้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจำกกำรท่องเท่ียวระหว่ำงเจเนอเรชั่น
เอก็ซ์ กบั เจเนอเรชัน่วำย มีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญั    
  ผลจำกกำรศึกษำพบวำ่ค่ำเฉล่ียทำงดำ้นทศันคติดำ้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจำกกำรท่องเท่ียว
ระหว่ำงเจเนอเรชั่นเอ็กซ์กบัเจเนอเรชัน่วำย ไม่มีควำมแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญั         จำกกำร
วเิครำะห์ผลกำรศึกษำพบวำ่ทั้งสองกลุ่มต่ำงมีควำมรู้สึกท่ีคลำ้ยกนัเป็นส่วนใหญ่ ผูว้จิยัคำดวำ่ผลลพัธ์
ท่ีไดเ้ช่ือว่ำกำรเดินทำงท่องเท่ียวสำมำรถท ำให้เกิดควำมผ่อนคลำยท ำให้ทศันคติท่ีเกิดข้ึนทั้งสอง
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กลุ่มมีผลลพัธ์ท่ีเท่ำกนั ไม่วำ่จะช่วงอำยใุด กำรเดินทำงท่องเท่ียวลว้นเปิดประสบกำรณ์ท่ีดีและท ำให้
เกิดควำมรู้สึกผอ่นคลำย ช่วยท ำใหฟ้ื้นฟูทั้งสภำพร่ำงกำยและจิตใจ ส่งผลลพัธ์ท่ีดีข้ึนอยำ่งเห็นไดช้ดั  

 H3: ค่ำเฉล่ียทำงทศันคติด้ำนควำมยืดหยุ่นในกำรเดินทำงและผลกระทบต่อสังคม
ระหวำ่งเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ กบั เจเนอเรชัน่วำย มีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญั 

 ผลจำกกำรศึกษำพบวำ่ค่ำเฉล่ียทำงดำ้นควำมยืดหยุน่ในกำรเดินทำงและผลกระทบต่อ
สังคมระหว่ำงเจเนอเรชั่นเอ็กซ์กบัเจเนอเรชั่นวำย ไม่มีควำมแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญั  จำกผล
วิเครำะห์ท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำ ผูว้ิจยัคำดวำ่เน่ืองจำกปัจจุบนั เร่ิมเขำ้สู้ยุคท่ีหลำยๆ คนเร่ิมหนัมำใส่ใจ
สถำนท่ีทุกๆ กำรเดินทำงท่องเท่ียว ไม่ว่ำจะเป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์กบัเจเนอเรชั่นวำยล้วนให้
ควำมส ำคญักบัเร่ืองผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจำกกำรท่องเท่ียวมำกข้ึน สอดคลอ้งกบัผลรำยงำนกำรวิจยั
ของ UNWTO(2016)  หัวข้อ “Global Report on The Power of Youth Travel” กลุ่มนักท่องเท่ียว 
เจเนอเรชัน่วำยให้ควำมส ำคญัและใส่ใจกบัส่ิงแวดลอ้มมำกยิง่ข้ึน รวมถึงกำรมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนใน
ทอ้งถ่ินตำมพื้นท่ีชนบทอีกดว้ย นอกจำกน้ียงัพบวำ่ มีควำมช่ืนชอบในกำรเดินทำงท่ีมีควำมนิยมนอ้ย 
มีกำรคัดเลือกสถำนท่ีในกำรท่องเท่ียวท่ีแปลกใหม่ เพื่อเสริมสร้ำงประสบกำรณ์ใหม่ๆใน 
กำรท่องเท่ียว (World Tourism Organization, 2016)   นอกจำกน้ีย ังพบรำยงำนกำรวิจัยของ 
เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ท่ีมีพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวแบบมีจิตส ำนึกต่อส่ิงแวดล้อม ค ำนึงถึงผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนจำกกำรท่องเท่ียว และส ำหรับทุกคร้ังท่ีเกิดค่ำใช้จ่ำยออกไปจะตอ้งมีควำมคุม้ค่ำต่อตนเอง
และสังคม นอกจำกน้ียงัพบอีกว่ำ หลำยๆ เจเนอเรชั่นท่ีไม่ใช่เพียงแค่เจเนอเรชั่นเอ็กซ์หรือ 
เจเนอเรชั่นวำย ต่ำงให้ควำมส ำคญัท่ีมำกเพิ่มข้ึนเก่ียวกบักำรค ำนึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
ระหวำ่งกำรท่องเท่ียว (Carol, 1957) 
 
 

5.2  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจิัย 
 1.  ผลจำกกำรศึกษำท่ีได้จำกงำนวิจัยในคร้ังน้ีพบว่ำ กลุ่มนักท่องเท่ียวทั้ งสอง 

เจเนอเรชั่นมีควำมแตกต่ำงกันในเร่ืองของกำรใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อกำรท่องเท่ียว และหำกลง
รำยละเอียดเป็นรำยขอ้จะพบว่ำ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์จะเป็นกลุ่มคนท่ีท ำกำรศึกษำรำยละเอียดสถำนท่ี
ท่องเท่ียวมำกกวำ่กลุ่มคนเจเนอร์ชัน่วำย ในลกัษณะน้ีหำกทำงผูป้ระกอบกำรตอ้งกำรท ำกำรตลำด
กับกลุ่มคนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ท่ีมีลักษณะเดินทำงท่องเท่ียวเป็นครอบครัวใหญ่ ควรมีกำรท ำรีวิว
แนะน ำสถำนท่ีต่ำงๆ เพื่อท ำกำรให้ขอ้มูลตำมแหล่งท่องเท่ียว  ดึงจุดเด่นของสถำนท่ีออกมำเพื่อท ำ
กำรเสนอขำยท่ีเห็นไดว้ำ่มำเป็นครอบครัวจะคุม้กวำ่ จะสำมำรถสร้ำงควำมสนใจใหก้บักลุ่มคนเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ์ไดเ้ป็นอยำ่งมำก และในขณะเดียวกนัหำกผูป้ระกอบกำรตอ้งกำรสร้ำงจุดขำยและตอ้งกำร



50 

ดึงดูดควำมสนใจของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วำย ตอ้งท ำสถำนท่ีท่องเท่ียวให้มีควำมแตกต่ำง เพรำะจำก
ผลวิจยัพบวำ่หำกท ำให้กลุ่มเจเนอเรชัน่วำยสนใจ พวกเขำจะเป็นกระบอกเสียงในกำรท ำโฆษณำให้
เป็นอยำ่งดี 
  2. ผลกำรวิจยัพบว่ำ ทั้งสองกลุ่มเจเนอเรชัน่มีพฤติกรรมในกำรจองทริปท่องเท่ียวใน
ลกัษณะท่ีเป็นออนไลน์มำกข้ึน ส ำหรับผูป้ระกอบระดบัเล็กไปจนถึงขนำดใหญ่ ท่ีประกอบธุรกิจ
โรงแรม รีสอร์ต หรือเป็นทริปท่องเท่ียวต่ำงๆ หำกมีเวป็ไซต์ของบริษทัควรหมัน่ปรับปรุงหน้ำตำ
กำรใช้งำนของเวบ็ไซต์ให้ดูมีควำมทนัสมยัและใช้งำนง่ำยมำกข้ึน และหำกทำงผูป้ระกอบกำรไม่
มี เว็ปไซต์ แต่จะเป็นในลักษณะช่องทำงกำรจองผ่ำนแอปพลิเคชัน เช่น LINE, Messenger 
FACEBOOK ควรจดัใหมี้พนกังำนดูแลใหท้ัว่ถึงและพยำยำมคลอบคลุมทุกช่วงเวลำ เผือ่วำ่จะมีกลุ่ม
ลูกคำ้ท ำกำรจองทริปท่องเท่ียวเขำ้มำ สำมำรถตอบไดท้นัท่ี จะสำมำรถดึงดูดควำมสนใจของกลุ่มคน
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่วำยไดดี้มำกยิง่ข้ึน 
   3. ทศันคติกำรท่องเท่ียวทั้งเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวำย มีแนวโน้มไปใน
ทิศทำงท่ีคล้ำยกนั พบว่ำ ชอบเดินทำงไปในสถำนท่ีไกลๆ และในจุดน้ีผูว้ิจยัมีมุมมองว่ำ ถือเป็น
โอกำสในกำรท ำธุรกิจของผูป้ระกอบกำรรำยเล็ก หำกวำ่เป็นผูป้ระกอบกำรรำยใหม่ท่ีเพิ่งประกอบ
ธุรกิจท่องเท่ียว ควรใส่ใจในเร่ืองป้ำยบอกทำง หรือมีพิกดักำรเดินทำงท่องเท่ียวท่ีชดัเจน ใส่ใจในแต่
ละส่วน สำมำรถสร้ำงประสบกำรณ์กำรท่องเท่ียวท่ีดีได ้สร้ำงควำมคุม้ค่ำท่ีมำกกวำ่สถำนท่ีอ่ืนๆ จะ
สำมำรถดึงดูดควำมสนใจของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วำยไดไ้ม่ยำก และจะท ำให้
เกิดกำรบอกต่อของสถำนท่ีมำกยิง่ข้ึน 
  4.  ผลกำรศึกษำพบว่ำ  ลักษณะของทั้ งสองกลุ่มเจเนอเรชั่น ใช้ระยะเวลำใน 
กำรท่องเท่ียวต่อคร้ังไม่ได้นำนมำก ซ่ึงหำกลงรำยละเอียดรำยขอ้จะพบอีกว่ำ ยงัตอ้งกำรสถำนท่ี
ท่องเท่ียวท่ีสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกให้ครบครัน ในส่วนน้ีผูป้ระกอบกำรตอ้งหมัน่พฒันำและ
ปรับปรุงสถำนท่ีท่องเท่ียวให้มีอุปกรณ์ท่ีสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกแก่นักท่องเท่ียวอยู่เสมอ 
อุปกรณ์ส่วนไหนท่ีเร่ิมจะมีกำรช ำรุดทรุดโทรมควรเปล่ียนและปรับปรุงให้เหมำะสมกบักำรใชง้ำน
ใหก้บัลูกคำ้กลุ่มนกัท่องเท่ียวรำยอ่ืนๆ อยูเ่สมอ 
  5. ผลกำรศึกษำพบว่ำ กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวำย มีควำมกังวลกับ
ผลกระทบจำกกำรท่องเท่ียวมำกเป็นอนัดบัท่ี 1 ในดำ้นควำมยืดหยุน่ในกำรเดินทำงและผลกระทบ
ต่อสังคม ผูป้ระกอบกำรตอ้งหมัน่ดูแลสภำพแวดลอ้มให้ถูกสุขลกัษณะ มีควำมสะอำดและใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้มใหม้ำกยิ่งข้ึน ควรตกแต่งและปรับปรุงพื้นท่ีทุกบริเวณของสถำนท่ีท่องเท่ียวใหพ้ร้อมใช้
งำนอยู่เสมอ เพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวอยู่เสมอ ทั้งน้ียงัถือว่ำเป็นภำพลกัษณ์ของทำงสถำนท่ี
ท่องเท่ียวอีกดว้ย  
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   6. ผลกำรศึกษำพบวำ่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเดินทำงท่องเท่ียวระหว่ำง
ประเทศมำกกว่ำ ดงันั้น หำกผูป้ระกอบกำรเก่ียวกบัธุรกิจกำรท่องเท่ียวไดเ้ล็งเห็นควำมส ำคญัและ
ตอ้งกำรเจำะกลุ่มเป้ำหมำยเป็นเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ ถือเป็นเร่ืองท่ีทำ้ทำยควำมสำมำรถเช่นกนั แต่หำกวำ่
สำมำรถตอบโจทยใ์นเร่ืองของกำรรองรับขนำดครอบครัวตั้งแต่เล็กไปจนถึงขนำดใหญ่ได ้รวมถึง
ประสบกำรณ์ท่ีได้รับจำกกำรท่องเท่ียวท่ีท ำให้มีควำมคุ้มค่ำกับช่วงเวลำท่ีเดินทำงไปพกัผ่อน  
จะสำมำรถดึงดูดควำมสนใจจำกกลุ่มคนเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ไดอ้ยำ่งไม่ยำก 
 
ตำรำงท่ี 5.1 เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงทำงทศันคติและพฤติกรรมระหวำ่งเจเนอเรชัน่เอก็ซ์      
                   และเจเนอเรชัน่วำย พร้อมกลยทุธ์เสนอแนะ 
 

  Gen X Gen Y 

ทศันคติ/พฤติกรรม 

1. ศึกษำรำยละเอียดคน้ควำ้หำขอ้มูล
ผำ่นทำงอินเทอร์เน็ตก่อนกำรเดินทำง
ท่องเท่ียวทุกคร้ัง อำทิเช่น กำร
เปรียบเทียบหรืออ่ำนรีววิแนะน ำ
สถำนท่ี 

1. มีควำมยดืหยุน่ในกำรเดินทำง
ท่องเท่ียวท่ีมำกกวำ่ ปรับเปล่ียนได้
ตลอดกำรเดินทำง 

2. มีไลฟ์สไตลช์อบอ่ำนรีวิวกำร
เดินทำงท่องเท่ียวจำกผูอ่ื้นมำกกวำ่
เป็นผูถ่้ำยทอดเองประสบกำรณ์เอง 

2. มีไลฟ์สไตลช์อบแชร์
ประสบกำรณ์เดินทำงท่องเท่ียว
มำกกวำ่เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 

3. มีควำมสนใจในกำรเดินทำง
ระหวำ่งประเทศ พื้นท่ีๆไกลๆมำกกวำ่
เจเนอเรชัน่วำย 

3. เดินทำงภำยในประเทศท่ี
มำกกวำ่เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 

4. กลุ่มคนท่ีเดินทำงดว้ยเป็น
ครอบครัว 

4. เดินทำงท่องเท่ียวกบัเพื่อนเป็น
ส่วนใหญ่ 

5. ควำมถ่ีในกำรเดินทำงท่องเท่ียว
นอ้ยกวำ่เจเนอเรชัน่วำย อยูท่ี่ปีละ 2 
คร้ังเท่ำนั้น 

5. ควำมถ่ีในกำรเดินทำงท่องเท่ียว
อยูท่ี่ 3 เดือนต่อ 1 คร้ัง โดยเฉล่ียปี
ละ 4 คร้ัง 

6. ส่วนใหญ่ชอบเดินทำงท่องเท่ียว
ตำมทอ้งถ่ินมำกกวำ่กำรปฏิสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น 

6. ชอบเดินทำงท่องเท่ียวเพื่อกำรมี 
ปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมและผูอ่ื้นใน
ทอ้งถ่ินท่ีมำกกวำ่เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 
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ตำรำงท่ี 5.1 เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงทำงทศันคติและพฤติกรรมระหวำ่งเจเนอเรชัน่เอก็ซ์      
                   และเจเนอเรชัน่วำย พร้อมกลยทุธ์เสนอแนะ (ต่อ) 
 

 Gen X Gen Y 

ทศันคติ/ พฤติกรรม 

7. แนวโนม้ในกำรเลือกโรงแรมและท่ี
พกัท่ีมีอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก
ครบครันมำกกวำ่เจเนอเรชัน่วำย 

7. ส ำหรับโรงแรมท่ีพกัเนน้ใหไ้ด้
ตำมมำตรฐำนถือวำ่เพียงพอแลว้ 

8. เลือกจองทริปท่องเท่ียวผำ่นทำง
ออนไลน์มำกกวำ่เจเนอเรชัน่วำย 

8. เลือกเดินทำงท่องเท่ียวดว้ยรถ
ส่วนตวัมำกกวำ่ เป็นผลลพัธ์ท ำให้
จองทริปท่องเท่ียวผำ่นออนไลน์
นอ้ยกวำ่เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 

กลยทุธ์เสนอแนะ 

1. กำรส่ือสำรประชำสัมพนัธ์สถำนท่ีท่องเท่ียวผำ่นส่ือออนไลน์ 
ผูป้ระกอบกำรควรท ำกำรประชำสัมพนัธ์และท ำกำรปรับปรุงขอ้มูลใหมี้
ควำมทนัสมยัอยูเ่สมอ เพื่อเป็นกำรท ำใหก้ลุ่มลูกคำ้เจเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจ
เนอเรชัน่วำย ไดรั้บขอ้มูลรำยละเอียดสถำนท่ี รำคำ และโปรโมชัน่ท่ี
ใกลเ้คียงกบัปัจจุบนัมำกท่ีสุด 
2. กำรรักษำคุณภำพกำรใหบ้ริกำรให้อยูใ่นเกณฑม์ำตรฐำน 
ผูป้ระกอบกำรหมัน่ตรวจสอบและรักษำระดบัคุณภำพกำรใหบ้ริกำรอยู่
เสมอ นอกเหนือจำกควำมสวยงำม บรรยำกำศของสถำนท่ีท่องเท่ียว หำก
สำมำรถรักษำระดบัคุณภำพกำรใหบ้ริกำรอยูส่ม ่ำเสมอ จะสำมำรถดึงดูด
ควำมสนใจของทั้ง 2 เจเนอเรชัน่มำกข้ึน 
3. ตรวจสอบควำมพร้อมของสถำนท่ีท่องเท่ียวอยำ่งสม ่ำเสมอ 
เพื่อเป็นกำรดึงดูดควำมสนใจท่ีมำกข้ึนจำกเจเนอเรชัน่เอก็ซ์เพื่อใหเ้ดินทำง
ท่ีมำกเพิ่มข้ึนภำยในประเทศ ผูป้ระกอบกำรควรเนน้ตรวจสอบควำมพร้อม
ของสถำนท่ี สำธำรณูปโภคต่ำงๆ ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในทุกๆ พื้นท่ีตอ้ง
พร้อมใชง้ำน เพื่อรองรับกลุ่มลูกคำ้เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ท่ีมำพร้อมกบัครอบครัว
ขนำดใหญ่ไดอ้ยำ่งครบถว้น 
4. สร้ำงประสบกำรณ์ท่ีแตกต่ำง 
จำกผลกำรศึกษำงำนวจิยัจะพบวำ่ เจเนอเรชัน่เอก็ซ์เลือกท่ีจะเดินทำง
ท่องเท่ียวกบัครอบครัว ซ่ึงแตกต่ำงจำกเจเนอเรชัน่วำยท่ีเลือกเดินทำงกบั 
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ตำรำงท่ี 5.1 เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงทำงทศันคติและพฤติกรรมระหวำ่งเจเนอเรชัน่เอก็ซ์      
                    และเจเนอเรชัน่วำย พร้อมกลยทุธ์เสนอแนะ (ต่อ) 
 

 Gen X Gen Y 

กลยทุธ์เสนอแนะ 

เพื่อน ดงันั้น ผูป้ระกอบกำรท่ีประกอบกิจกำรกำรท่องเท่ียว ควรวำงแผน
และมอบประสบกำรณ์ท่ีแตกต่ำง เช่น ประสบกำรณ์กำรมำท่องเท่ียวของ
กลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ควรเป็นบรรยำกำศอบอุ่น ตอบโจทยใ์นแบบฉบบักลุ่ม
ครอบครัว สถำนท่ีห้องพกัต่ำงๆ ควรเป็นสัดส่วนและสะดวกครบพร้อมใช้
งำน  ทั้งน้ีในมุมมองผูว้จิยัมีควำมคิดเห็นวำ่เจเนอเรชัน่วำย สำมำรถมอบ
ประสบกำรณ์และควำมรู้สึกในรูปแบบเป็นกนัเองท่ีมำกข้ึน ตกแต่งใน
รูปแบบก่ึงทำงกำร แต่มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกใหค้รบตำมมำตรฐำน มีไลฟ์
สไตล ์มีมุมใหส้ำมำรถนัง่ถ่ำยรูปไดล้งส่ือโซเชียลมีเดีย และสำมำรถนัง่เล่น
พูดคุยกนักบักลุ่มเพื่อนๆ ได ้จะสำมำรถดึงดูดควำมสนใจไดม้ำกข้ึน 

 
 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยต่อเน่ือง 

 1. รูปแบบกำรเก็บขอ้มูลแบบสอบถำมส ำหรับงำนวิจยัในคร้ังน้ีเป็นช่องทำงออนไลน์ 
จึงท ำให้ไม่สำมำรถควบคุมลกัษณะประชำกรให้มีสัดส่วนให้เท่ำกนัได้ ดงันั้นเพื่อให้ได้ลกัษณะ
ประชำกรทั้งเพศชำยและเพศหญิงท่ีมีสัดส่วนท่ีเทียบเท่ำกนัทั้งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวำย 
ควรมีกำรแจกแบบสอบถำมในวงท่ีกว้ำงมำกข้ึนเพื่อท ำให้แบบสอบถำมได้ข้อมูลท่ีมีควำม
หลำกหลำยทำงควำมคิดมำกข้ึน 

 2. จำกกำรศึกษำผลกำรวิจยัพบวำ่ ดำ้นควำมยืดหยุ่นในกำรเดินทำงและผลกระทบต่อ
สังคม แมว้ำ่จะไม่มีควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญัระหวำ่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วำยอยำ่ง
เห็นได้ชัด แต่ล ำดับกำรให้ควำมส ำคัญในรำยข้อ มีลักษณะท่ีตรงกันข้ำมกันอยู่ จึงควรมี 
กำรท ำกำรศึกษำเพิ่มเติมเก่ียวกบัดำ้นดงักล่ำวท่ีเกิดข้ึน 

 3. ส ำหรับผู ้ท่ีมีควำมสนใจจะศึกษำรำยละเอียดเก่ียวกับควำมแตกต่ำงระหว่ำง 
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่วำยเพิ่มเติม ควรเพิ่มเติมและก ำหนดกำรกระจำยตวัของจ ำนวนกลุ่ม
ประชำกรท่ีเป็นอตัรำส่วนท่ีเทียบเท่ำกนั เพื่อท ำใหง้ำนวจิยัมีควำมน่ำเช่ือถือมำกยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม การวจิัยเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมการท่องเทีย่ว: 
การศึกษาความแตกต่างระหว่างนักท่องเทีย่ว Generation X และ Generation Y” 

 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการท าสารนิพนธ์ระดบัปริญญาโท สาขาการตลาด 

วทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  เพื่อศึกษาความแตกต่างของกลุ่มนกัท่องเท่ียวระหวา่ง  
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่วาย จึงขอความร่วมมือทุกท่านในการตอบแบบสอบถามให้
ครบถว้นทุกขอ้ตรงตามความเป็นจริง เพื่อท่ีผูว้จิยัจะสามารถน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นประโยชน์ใน
การศึกษาต่อไป ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีท่านไดต้อบในแบบสอบถามทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลบัและผูว้จิยั
จะน าเสนอผลการวจิยัในลกัษณะรวมเท่านั้น 
 
ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน   ท่ีตรงกบัค าตอบของคุณมากท่ีสุด 
 
1. ท่านมีประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวภายในระยะเวลาช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมาหรือไม่ 

 เคย 
 ไม่เคย (ปิดการสอบถาม) 

 
2. ท่านมีอายใุนช่วงใดต่อไปน้ี 

 16 – 31 ปี 
 32 – 48 ปี 
 ไม่ตรงกบัช่วงอายุดงักล่าว (ปิดการสอบถาม) 

 
ส่วนที ่1 : ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน   ท่ีตรงกบัค าตอบของคุณมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 

 เพศชาย 
 เพศหญิง 

 
2. อาย ุ.... ปี 
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3. รายไดต่้อเดือน 
 1. ต  ่ากวา่ 15,000 บาท   2. 15,001 – 20,000 บาท 
 3. 20,001 – 25,000 บาท   4. 25,001 – 30,000 บาท 
 5. 30,001 – 35,000 บาท   6. 35,001 – 40,000 บาท  
 6. 40,001 – 45,000 บาท   8. 45,001 – 50,000 บาท 
 8. 50,001 บาท ข้ึนไป 
 
4. สถานภาพ 
 โสด     แต่งงานแลว้   
 
5. ลกัษณะในการท่องเท่ียว 
 เท่ียวคนเดียว    เท่ียวกบัเพื่อน 
 เท่ียวกบัแฟน    เท่ียวกบัครอบครัว     
 
6. รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว 
 เดินทางกบักรุ๊ปทวัร์       เดินทางดว้ยรถสาธารณะ          เดินทางรถส่วนตวั 
 
7. ภูมิภาคท่ีท่องเท่ียว  
 ภายในประเทศ    ระหวา่งประเทศ 
 
8. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ 

 ใจกลางเมือง (ตึก,สถาปัตยกรรม)   หา้งสรรพสินคา้ 
 สวนสนุก    หมู่บา้น,ชนบท 
 พิพิธภณัฑ ์    โบราณสถาน (วดั,อุทยานประวติัศาสตร์) 
 ธรรมชาติ (ภูเขา,ทะเล,ป่า)   ร้านกาแฟ/คาเฟ่ 
  
9. ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียว 
 เดือนละ 1 คร้ัง  3 เดือน ต่อ 1 คร้ัง  ปีละ 1 คร้ัง 
 ปีละ 2 คร้ัง  ปีละ 3 คร้ัง  ปีละ 4 คร้ัง 
 ปีละ 5 คร้ัง  มากกวา่ 6 คร้ังต่อ 1 ปี 
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โปรดระบุ ......... วนั 
 
10. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง 
 3วนั  5วนั  7วนั  10วนั  มากกวา่ 10 วนั  นอ้ยกวา่ 3 วนั 
 
11. การซ้ือประกนัระหวา่งเดินทางท่องเท่ียว 
 ทุกคร้ัง 
 บางคร้ัง 
 เฉพาะการเดินทางไปต่างประเทศ 
 ไม่เคยซ้ือ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................ 
 

ส่วนที ่2 : ด้านการใช้ส่ืออนิเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยว 
ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน   ท่ีตรงกบัค าตอบของคุณมากท่ีสุด 
คุณเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด โดยท่ี (1) หมายถึงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ และ (5) 
หมายถึงเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

 (5) 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

(4) 
เห็น
ดว้ย 

(3) 
เฉยๆ 

(2) 
ไม่
เห็น
ดว้ย 

(1) 
ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

1. ฉนัชอบหาขอ้มูลจากส่ือต่างๆ ก่อนตดัสินใจเดินทางไป
ท่องเท่ียว 

     

2. ฉนัชอบหาขอ้มูลเปรียบเทียบจากเวบ็ไซตต่์างๆ      
3. ฉนัชอบติดตามส่ือการท่องเท่ียวท่ีเป็นไลฟ์สไตล ์      
4. ฉนัชอบติดตามส่ือท่องเท่ียวท่ีมีเร่ืองราวสนุกสนานในระหวา่ง 
การเดินทาง 
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5. ฉนัชอบคุยกบัผูค้นผา่นทาง Social Media เพื่อหาขอ้มูล
ประกอบในการเดินทางท่องเท่ียว 

     

6. ฉนัใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจองทริปท่องเท่ียวต่างๆ      
7. ฉนัใชข้อ้มูลจากอินเทอร์เน็ตในการหาขอ้มูลระหวา่งการ
ท่องเท่ียว 

     

8. ฉนัใช ้Social Media ในการแชร์ประสบการณ์การท่องเท่ียว      
9. ฉนัชอบอ่านบทความการท่องเท่ียว ของBlogger ของคนอ่ืนๆ      

 
ส่วนที ่3 : ด้านลกัษณะของการเดินทาง ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการท่องเทีย่ว 

ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน   ท่ีตรงกบัค าตอบของคุณมากท่ีสุด 
คุณเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด โดยท่ี (1) หมายถึงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ และ (5) 
หมายถึงเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

 (5) 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

(4) 
เห็น
ดว้ย 

(3) 
เฉยๆ 

(2) 
ไม่
เห็น
ดว้ย 

(1) 
ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

1. ฉนัชอบเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีไกลๆ      
2. ฉนัชอบเดินทางคร้ังละนานๆ      
3. การเดินทางช่วยใหฉ้นัไดพ้กัผอ่นและพื้นฟูสภาพร่างกาย       
4. การเดินทางช่วยฟ้ืนฟูจิตใจ      
5. ฉนัชอบเขา้พกัในสถานท่ีโรงแรมท่ีมีความสะดวกสบาย มีส่ิง
อ านวยความสะดวกครบครัน 

     

6. ฉนัชอบเลือกแบรนด์โรงแรมท่ีมีระดบั ภาพลกัษณ์ท่ีดี มี
มาตรฐานในการใหบ้ริการ 

     

7. ฉนัชอบเดินทางไปช็อปป้ิง      
8. ในการเดินทางของฉนัอาจมีการเปล่ียนแปลงมีความยดืหยุน่ได้
ตลอด 
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9. รูปแบบการเดินทางสามารถบอกสถานภาพทางสังคม      
 

ส่วนที ่4 : ด้านทศันคติเกี่ยวกบัความยืดหยุ่นในการท่องเทีย่วและผลกระทบจากการท่องเทีย่วทาง
สังคม 
ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน   ท่ีตรงกบัค าตอบของคุณมากท่ีสุด 
คุณเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด โดยท่ี (1) หมายถึงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ และ (5) 
หมายถึงเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 (5) 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

(4) 
เห็น
ดว้ย 

(3) 
เฉย
ๆ 

(2) 
ไม่
เห็น
ดว้ย 

(1) 
ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

1. ฉนัมีความกงัวลเก่ียวกบัผลกระทบจากการเดินทางท่องเท่ียวท่ี
มีต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

2. ฉนัชอบเดินทางท่องเท่ียวเพื่อศึกษาวฒันธรรมทอ้งถ่ิน      
3. ฉนัชอบเดินทางท่องเท่ียวเพื่อการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมและ
ผูอ่ื้นในทอ้งถ่ิน  

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


