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งานวิจัยนี้สามารถสําเร็จลุลวงสมบูรณได เนื่องจากไดรับความอนุเคราะหจาก 
ดร.พัฒนธนะ บุญชู อาจารยที่ปรึกษางานวิจัย กรุณาใหคําปรึกษา ขอแนะนํา และขอคิดเห็นตาง ๆ 
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มากยิ่งข้ึน ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาเปนอยางยิ่งและใครขอขอบคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ดวย 

ขอขอบคุณ ดร.กานตปพิมพ อรรถเจตน เพื่อนท่ีใหคําแนะนําการทําวิจัยและวิเคราะหผล 
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สวนหนึ่งท่ีทําใหงานวิจัยในคร้ังนี้เสร็จสมบูรณ ท้ังน้ีรวมถึงคณาจารยทุกทานท่ีไดประสิทธ์ิประสาท
วิชาแกผูวิจัยท้ังในอดีตและปจจุบัน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของงานวิจัย 

ตลาดเครื่องดื่มในประเทศไทยมีมูลคาคอนขางสูง เนื่องจากมีหลายปจจัยสนับสนุน 
ทั้งปจจัยทางดานจํานวนประชากร กําลังการซื้อ ประกอบกับสภาพอากาศรอนของประเทศไทย 
จึงทําใหความตองการบริโภคเคร่ืองดื่มเพื่อดับกระหายเพิ่มข้ึน ท้ังนี้ศูนยวิจัยกสิกรไทยประมาณการ
ภาพรวมตลาด เคร่ืองดื่มพรอมดื่มป พ.ศ.2559 จะมีมูลคาอยูท่ี 225,000-230,000 ลานบาท หรือคิดเปน
ปริมาณ 8,500-8,600 ลานลิตร โดยเฉพาะอยางยิ่งเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น 
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558) ท้ังนี้ผลวิจัยของ Nielsen พบวา คนไทยสวนมากตระหนักถึงความสําคัญ
ของสุขภาพ ความเปนอยูท่ีดีและใหความสําคัญเร่ืองการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
เพื่อปองกันโรค การรักษาโรคและการคุมน้ําหนักตามลําดับ ซ่ึงเปนทางเลือกท่ีสะดวกสบายกวาการ
ออกกําลังกาย โดยผลการวิจัยยังระบุวาผูบริโภคในไทย 90% มีการบริโภคเคร่ืองดื่มเพ่ือสุขภาพอยาง
สมํ่าเสมอ (“Health and Wellness,” 2018)สอดคลองกับขอมูลของบริษัท อินฟอรมา มารเก็ตสฯ 
เปดเผยวาจากการศึกษาของ Fi Asia ระบุวา เทรนดอาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพจะเติบโตแบบ
กาวกระโดด ในป พ.ศ.2563 ทิศทางการบริโภคโปรตีนแทนเนื้อสัตวและโปรตีนสายพันธุใหม 
(Plant Based Food) จะมีมูลคาตลาดราว 6,725 ลานบาท และมีแนวโนมขยายตัวถึง 6.4% (หนังสือพิมพ
ฐานเศรษฐกิจ, 2562, น. 32) 

น้ํานมถ่ัวเหลือง  จัดวาเปนเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพท่ีใหโปรตีนสูงใกลเคียงกับน้ํานมวัว  
และมีไฟเบอรสูง  ซ่ึงชวยในการขับถายและระบบยอยอาหารไดเปนอยางดี แตมีราคาถูกกวา โดย
องคการอาหารและยาของสหรัฐอเมริกาไดเสนอรายงานวา การบริโภคโปรตีนจากถั่วเหลืองและ
ผลิตภัณฑถ่ัวเหลืองสามารถทดแทนโปรตีนจากเนื้อสัตวได และถาบริโภคผลิตภัณฑถ่ัวเหลืองประมาณ 
25 กรัม/คน/วัน (ฐนิต วินิจจะกูล, 2559) จะมีประโยชนตอรางกายสามารถชวยลดความเสี่ยงในการเกิด
โรคหัวใจ ลดคอเลสเตอรอลในกระแสเลือด ลดความเส่ียงในการเกิดโรคมะเร็ง เสริมสรางมวลกระดูก
ของรางกาย และสามารถบริโภคเพื่อควบคุมหรือลดน้ําหนักได จึงทําใหผูบริโภคสวนหน่ึงท่ีเคยมองขาม
น้ํานมถ่ัวเหลืองไดเร่ิมกลับมาใหความสนใจมากข้ึน  



2 

 

โดยผลิตภัณฑน้ํานมถ่ัวเหลืองท่ีผลิตไดในขณะน้ีจําแนกออกเปน 3 ประเภทหลัก ไดแก 
นมถ่ัวเหลืองยูเอชที สเตอริไลซ และพาสเจอรไรส  โดยน้ํานมถ่ัวเหลืองยูเอชทีและสเตอริไลซ มีสวนแบง
ตลาดสูงสุดถึง 95% ของมูลคาตลาดนํ้านมถั่วเหลืองทั้งประเทศ และถือครองโดยผูประกอบการ
ขนาดใหญ รองลงมา คือสวน 5% ท่ีเหลือ มาจากนมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส ท่ีสวนใหญเปนของกลุม
ผูประกอบการSME และ Startup อีกท้ังตลาดน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอไรสนั้นยังเล็กอยูมาก ประกอบ
กับตนทุนในการลงทุนต่ํา จึงยังมีชองทางและโอกาสเติบโตไดอีกสําหรับตลาดน้ี (Nuttachit, 2019) 

การพาสเจอรไรส (2555, น. 143-145) มีความสําคัญและมีบทบาทกับธุรกิจเครื่องดื่ม
เพื่อสุขภาพ ใชเพื่อถนอมอาหารหรือยืดอายุของผลิตภัณฑ ตัวอยางเชน เครื่องดื่มน้ํานมถั่วเหลือง 
สามารถชวยในเรื่องความสดใหม กล่ิน และรสชาติชวนดื่ม เปนธรรมชาติ เพราะข้ันตอนการผลิตท่ี
ใชความรอนตํ่าจึงมีผลกระทบตอรสชาติและกล่ินดั้งเดิมนอยมาก และมีข้ันตอนการผลิตไมยุงยาก  
วัสดุอุปกรณสามารถหาไดสะดวกท่ัวไป ควบคุมตนทุนไดงาย โดยบรรจุภัณฑท่ีเหมาะแกการผลิตคือ  
ขวดพาสติกตามขนาดท่ีตองการเพื่อเพิ่มความสะดวกในการผลิต การควบคุมตนทุนและการขนสง
กระจายสินคา เมื่อผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ํานมถั่วเหลืองมีอายุยาวนานขึ้น และเสียไดชาลงแลว 
ชวยอํานวยความสะดวก และเพ่ิมศักยภาพในการกระจายสินคาสงขายท่ัวประเทศ เพื่อยอดขายและ
ผลกําไรตามตองการ แตเนื่องจากนํ้านมถ่ัวเหลืองพาสเจอไรสนั้นมีขอจํากัดเร่ืองของการถนอมอาหาร 
มีอายุสินคาส้ันกวาวิธีอ่ืน และตองการความสดใหมอยูเสมอ จึงทําใหบรรจุภัณฑเขามามีบทบาทสําคัญ
ในการลดขอจํากัดนี้  

บรรจุภัณฑจึงเปนมากกวาหีบหอปองกันสินคาเพิ่มประสิทธิภาพในการขนสง และยัง
เปนพื้นท่ีแหงการสื่อสาร เปนปจจัยสําคัญในการกระตุนยอดขาย อีกท้ังยังชวยเพิ่มมูลคาสินคาท่ีสงผล
ตอการตัดสินซื้อของผูบริโภคเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง ณจุดขาย บรรจุภัณฑไดกลายเปน
สวนสําคัญตอกระบวนการขาย (Rettie & Brewer, 2000) วัตถุประสงคหลักเพื่อรักษาคุณภาพและยืดอายุ
ของสินคา นอกจากนี้ยังสามารถชักจูงใจใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ ณ จุดขาย ผานการส่ือสารทางการตลาด 
และการออกแบบบนบรรจุภัณฑ (Wang & Chou, 2010) เชนขนาดของบรรจุภัณฑ และรูปทรงของ
บรรจุภัณฑ เปนตน (Silayoi & Speece, 2004)   เอกสารบางงานวิจัยช้ีวาบรรจุภัณฑและการตัดสินใจซ้ือ
ของผูบริโภคนั้นมีนัยสําคัญทางสถิติ บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑอาหารชวยกระตุนความตองการซื้อ
ไดดี (Rundh, 2007)และแนะนําวาปจจุบันผูบริโภคที่ใสใจในสุขภาพ ใหความสําคัญกับฉลากบรรจุภัณฑ
มากข้ึน(Coulson , 2000 )และการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคก็เพิ่มข้ึนจากบรรจุภัณฑ วัสดุบรรจุภัณฑ
และการออกแบบบรรจุภัณฑ (Deliva & Pamar, 2012) นอกจากนี้ความสัมพันธระหวางขนาดตัวอักษร
และการออกแบบบรรจุภัณฑ (Quazi, 2008) สีบรรจุภัณฑและขอมูลท่ีพิมพลงไปในฉลาก อาจสงผล
กับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคไดเชนกัน (Rundh, 2007) หากสามารถจัดสรรและใชพื้นท่ีบนบรรจุภัณฑ
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ในการส่ือสารกับผูบริโภคไดอยางชาญฉลาด จะสามารถบอกเลาคุณสมบัติเดนของสินคาผานขอความ
ส้ัน ๆ และสัญลักษณท่ีเขาใจงาย การใชสีในการแยกรสชาติของสินคา และการใชรูปภาพจะชวย
ประหยัดพื้นท่ี สรางการจดจํา และส่ือสารกับผูบริโภคไดงายข้ึน อีกท้ังขนาดหรือวัสดุท่ีใชยังชวยสราง
สัมผัส ความรูสึกใหสินคามีความเปนมิตรและเขาถึงไดงายอีกดวย 

จากการพิจารณาจากกลุมเปาหมายหลัก ท่ีกลาวไปแลวขางตน พบวาผูบริโภคกลุมนี้
กระจุกตัวอยูในเขตเมือง โดยสังเกตจากพฤติกรรมการบริโภค กําลังการซ้ือ ไลฟสไตล ดังนั้น ผูวิจัย
จึงทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มน้ํานมถั่วเหลืองพาสเจอรไรซในเขต
กรุงเทพมหานคร  งานวิจัยฉบับนี้จึงมีจุดมุงหมายที่จะศึกษาองคประกอบของบรรจุภัณฑนมถ่ัวเหลือง
พาสเจอรไรส ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงขอมูลท่ีไดจะเปน
ประโยชนตอผูประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑ ท่ีดึงดูดความสนใจและเปนท่ีตองการของ
ผูบริโภคน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรสตอไป 

 
 
1.2  คําถามงานวิจัย 

องคประกอบดานใดบางของบรรจุภัณฑน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส ท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
1.3  วัตถุประสงคงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของโครงสรางของบรรจุภัณฑน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรสท่ีมี
ตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการออกแบบของบรรจุภัณฑน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรสท่ี
มีตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมของบรรจุภัณฑน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรสท่ีมี
ตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
งานวิจัยนีทํ้าการศึกษาในผูบริโภคน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส โดยศึกษาเฉพาะบรรจุภัณฑ

ปฐมภูมิที่วางขายในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเปนบรรจุภัณฑที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือ ณ จุดขาย  

 
1.4.2  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.4.2.1 ประชากร  คือ  ผูบริโภคผลิตภัณฑและซื้อน้ํานมถั่วเหลือง
พาสเจอรไรสท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุระหวาง 18-65 ป 

1.4.2.2 กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคและซ้ือน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส
ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
 
 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ผลการศึกษางานวิจัยฉบับนี้จะชวยใหทราบถึงองคประกอบของบรรจุภัณฑ
น้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. สําหรับนักการตลาดหรือผูประกอบการ สามารถนําผลวิจัยไปศึกษาเพิ่มเติม  เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนากลยุทธการเขาถึงกลุมเปาหมาย เพ่ือเพิ่มยอดขายและขยายกลุมเปาหมายตอไป 

3. สามารถนําผลวิจัยนี้มาเปนแนวทางในการศึกษาคนควาวิจัยเพิ่มเติมเพื่อเปน ประโยชน
สําหรับผูที่สนใจงานวิจัยเกี่ยวกับบรรจุภัณฑเครื่องดื่ม และอาจนํางานวิจัยนี้ไปเปนพื้นฐานใหเกิด
ประโยชนทางวิชาการ หรือศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในอนาคต 
 
 
1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 

1. บรรจุภัณฑปฐมภูมิ คือ บรรจุภัณฑสัมผัสอยูกับผลิตภัณฑโดยตรง เพื่อทําหนาท่ี
ปองกัน ผลิตภัณฑไมใหไดรับความเสียหายจากขนสง (สมพงษ เฟองอารมย, 2550)   

2. องคประกอบของบรรจุภัณฑ หมายถึง การแยกแยะองคประกอบหกอยางท่ีเกี่ยวกับ
บรรจุภัณฑ: ขนาด  รูปแบบ  วัสดุ  สี  ขอความและแบรนด (Kotler, 2003) 
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3. น้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีเปนของเหลวสกัดไดจากเมล็ด
ถ่ัวเหลือง หรือแปงถ่ัวเหลืองดวยน้ํา และอาจผสมนมและ/ หรือ สารท่ีใหคุณคาทางอาหาร หรือสาร
ปรุงแตงสี กล่ินและรส ดวยหรือไมก็ได แลวนํามาผานกรรมวิธีฆาเช้ือ กรรมวิธีฆาเชื้อดวยความรอน
ท่ีอุณหภูมิไมเกิน 100 องศาเซลเซียสแลวทําใหเย็นลงทันทีท่ีอุณหภูมิ 5 องศาเซลเซียส หรือตํ่ากวา 
(สธ., 2556, น. 76) 

4. ความต้ังใจซ้ือสินคา หมายถึง ความเต็มใจของผูบริโภคในการซื้อน้ํานมถ่ัวเหลือง
พาสเจอรไรส ท่ีมีองคประกอบของบรรจุภัณฑท่ีสงผลทําใหผูบริโภคมีความเต็มใจท่ีจะกลับมาซื้อซํ้า 
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประสบการณในการใชสินคาของผูบริโภคและทัศนคติท่ีมีตอสินคา (Fitzsimons & 
Morwitz, 1996) 

5. ผูบริโภค หมายถึง กลุมชาย-หญิง ผูบริโภคผลิตภัณฑน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส
ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

ในการวิจัยเร่ือง “การศึกษาองคประกอบของบรรจุภัณฑน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส 
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางสนับสนุนงานวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียดลําดับหัวขอ ดังตอไปนี้  

2.1  ความหมายของบรรจุภณัฑ 
2.2  ความสําคัญและหนาท่ีของบรรจุภัณฑ 
2.3  องคประกอบของบรรจุภัณฑ  
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการตัดสินใจซ้ือ 
2.5  บรรจุภัณฑและความต้ังใจซ้ือ 
2.6  กรอบการวิจัยและการพฒันาสมมติฐานการวจิัย 

 
 

2.1  ความหมายของบรรจุภัณฑ 
บรรจุภัณฑ คือ การรักษาหรือปกปองผลิตภัณฑใหอยูในสภาพท่ีสมบูรณกอนนําสงถึง

ผูบริโภค สมพงษ เฟองอารมณ (2550, น. 9) ไดใหความหมายของ การบรรจุภัณฑ วาคือ กิจกรรมใด ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนตลอดจนกระบวนการตลาด ในการใชวัสดุชนิดใดชนิดหนึ่งมาสรรคสรางภาชนะบรรจุหรือ
หีบหอใหกับผลิตภัณฑ เพื่อใหปกปองความเสียหายของผลิตภัณฑชวยรักษาคุณภาพ เกิดความสะดวก
ในการใชสอย สะดวกในการขนสงและเพื่อการส่ือสารตาง ๆ รวมถึงการตลาดที่มีคาใชจายท่ีเหมาะสม 
โดยการใชท้ังศาสตร ศิลปะ และเทคโนโลยีรวมกัน  

จึงเรียบเรียงไดวาประกอบไปดวยการทํางาน 2 สวน ที่แตกตางกัน คือ สวนแรกทํา
หนาท่ีหอหุมและปองกันสินคา จากผูผลิตไปสูลูกคา ซ่ึงยังคงไวซ่ึงคุณภาพสินคาดังเดิม สวนท่ีสอง 
มีหนาท่ีเปนตัวแทนการส่ือสารถึงลูกคาเพื่อดึงดูดความสนใจของลุกคาและสรางความประทับใจใน
ผลิตภัณฑเหนือคูแขงขัน ดังนั้นผูประกอบการตองการสรางยอดขายเหนือคูแขงขันบรรจุภัณฑยังคง
เปนปจจัยสําคัญที่กระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ ณ จุดขาย ได เพราะบรรจุภัณฑสามารถสราง
การรับรูมูลคาของตราสินคาในใจลูกคา จากการมองตราสินคา สี ขนาด เปนตน (Underwood & Klein, 
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2002) อีกท้ังยังแสดงออกถึงภาพลักษณของสินคาโดยการท่ีผูบริโภคมองเห็นและนําไปสูการตัดสินใจซ้ือ 
(Silayoi & Speece, 2004) 

ประเภทของบรรจุภัณฑ  การจัดแบงและเรียกช่ือบรรจุภัณฑในทรรศนะของผูออกแบบ 
ผูผลิต หรือนักการตลาด จะแตกตางกันออกไป บรรจุภัณฑแตละประเภทต้ังอยูภายใตวัตถุประสงคหลัก 
ท่ีคลายกันคือ เพ่ือปองกันผลิตภัณฑ เพื่อจําหนายผลิตภัณฑ เพ่ือโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑ 
ประเภทของบรรจุภัณฑสามารถแบงไดหลายวิธีตามหลักเกณฑตาง ๆ ดังนี้ 

 แบงตามวิธีการบรรจุและวิธีการขนถาย 
 แบงตามวัตถุประสงคของการใช 
 แบงตามความคงรูป 
 แบงตามวัสดบุรรจุภัณฑท่ีใช  
 
2.1.1  ประเภทบรรจุภัณฑแบงตามวิธีบรรจุและวิธีการขนถาย  
สามารถแบงได 3 ประเภท  

2.1.1.1 การบรรจุภัณฑขั้นแรกหรือปฐมภูมิ (Primary Packaging) คือ 
บรรจุภัณฑท่ีสัมผัสอยูกับผลิตภัณฑชั้นแรก เปนสิ่งที่บรรจุผลิตภัณฑเอาไวเฉพาะหนวย โดยมี
วัตถุประสงคคือ สิ่งหอหุมตัวผลิตภัณฑ หรือสินคาที่ผลิตเสร็จสิ้นสมบูรณแลว เปนการหอหุม
สินคา เพ่ือปองกันสินคาโดยตรงไมใหเสียหาย เพิ่มคุณคาในเชิงพาณิชย (To Increase Commercial 
Value) เชน การกําหนดใหมีลักษณะพิเศษเฉพาะหรือทําใหมีรูปรางท่ีเหมาะแกการจับถือ และอํานวย
ความสะดวกตอการใชผลิตภัณฑภายในอีกดวย (Kotler, 2000; สมพงษ เฟองอารมย, 2550, น. 17-21) 

2.1.1.2 การบรรจุภัณฑข้ันท่ีสองหรือทุติยภูมิ (Secondary Packaging) 
คือ บรรจุภัณฑท่ีอยูถัดออกมาเปนช้ันท่ีสอง มีหนาท่ีรวบรวมบรรจุภัณฑข้ันแรกเขาไวดวยกันเปนชุด 
ในการจําหนายรวมตั้งแต 2-24 ช้ินข้ึนไป โดยมีวัตถุประสงคขั้นแรก คือ การปองกันรักษาผลิตภัณฑ
จากนํ้า ความช้ืน ความรอน แสง แรงกระทบกระเทือน จัดการขนสงเพื่อจัดจําหนายไดมากขึ้น และ
อํานวยความสะดวกแกการขายปลีกยอย เปนตน บรรจุภัณฑขั้นท่ีสองน้ีมักจะเปนบรรจุภัณฑท่ีตอง
วางแสดง บนหิ้ง ณ จุดขายดังนั้น ความสวยงามและภาพพจนของบรรจุภัณฑช้ันท่ีสองจึงมีความสําคัญ มี
หนาท่ีดึงดูดความสนใจของผูบริโภค (Kotler, 2000 ; สมพงษ เฟองอารมย, 2550, น. 17-21) 

2.1.1.3 การบรรจุภัณฑข้ันท่ีสามหรือตติยภูมิ (Tertiary Packaging) คือ 
บรรจุภัณฑขนาดใหญท่ีใชในการบรรจุบรรจุภัณฑข้ันท่ีสองในการรวบรวมขนสง โดยปกติแลวผูซ้ือ
จะไมไดเห็นบรรจุภัณฑประเภทน้ีมากนัก เนื่องจากทําหนาท่ีปองกันผลิตภัณฑในระหวางการขนสง
เทานั้น ลักษณะของบรรจุภัณฑประเภทนี้ ไดแก หีบ กลองกระดาษขนาดใหญ ลังไม ท่ีบรรจุสินคาไว
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ภายใน ภายนอกจะบอกเพียงขอมูลท่ีจําเปนตอการขนสงเทานั้น (Kotler, 2000; สมพงษ เฟองอารมย, 2550, 
น. 17-21) 

 
2.1.2  การแบงประเภทบรรจุภัณฑตามวตัถุประสงคของการใช  

 บรรจุภัณฑเพื่อการขายปลีก (Consumer Package) เปนบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคซ้ือไปใชไป อาจมีช้ันเดียวหรือหลายช้ัน ซ่ึงอาจเปน Primary Package หรือ Secondary Package 
ก็ได (ดวงฤทัย ธํารงโชติ, 2550, น. 16-21) 

 บรรจุภัณฑเพื่อการขนสง (Shipping หรือ Transportation Package) เปน
บรรจุภัณฑท่ีใชรองรับหรือหอหุมบรรจุภัณฑข้ันทุติยภูมิ ทําหนาท่ีรวบรวมเอาบรรจุภัณฑขายปลีกเขา
ดวยกัน ใหเปนหนวยใหญ เพื่อความปลอดภัยในการเก็บรักษา และการขนสง (ดวงฤทัย ธํารงโชติ, 
2550, น. 16-21) 
 

2.1.3  การแบงบรรจุภัณฑตามความคงรูป  
 บรรจุภัณฑประเภทรูปทรงแข็งตัว (Rigid Forms) ไดแก เครื่องแกว 

(Glass Ware) เซรามิก (Ceramic) พลาสติกจําพวก Thermosetting ขวดพลาสติก สวนมากเปนพลาสติกฉีด 
เคร่ืองปนดินเผา ไม และโลหะ มีคุณสมบัติแข็งแกรงทนทานเอ้ืออํานวยตอการใชงาน และปองกัน
ผลิตภัณฑจากสภาพแวดลอมภายนอกไดดี (สิปราง เจริญผล, 2556, น. 28) 

 บรรจุภัณฑประเภทรูปทรงกึ่งแข็งตัว (Semirigid Forms) ไดแก 
บรรจุภัณฑ ท่ีทําจากพลาสติกออน กระดาษแข็งและอลูมิเนียมบาง คุณสมบัติท้ังดานราคา น้ําหนัก
และการปองกันผลิตภัณฑจะอยูในระดับปานกลาง (สิปราง เจริญผล, 2556, น. 28) 

 บรรจุภัณฑประเภทรูปทรงยืดหยุน (Flexible Forms) ไดแก บรรจุภัณฑ
ท่ีทําจากวัสดุออนตัว มีลักษณะเปนแผนบาง ไดรับความนิยมสูงมากเน่ืองจากมีราคาถูก (หากใชใน
ปริมาณมากและระยะเวลานาน) น้ําหนักนอย มีรูปแบบและโครงสรางมากมาย(สิปราง เจริญผล, 2556, 
น. 28) 

 
2.1.4  แบงตามวัสดุบรรจุภณัฑท่ีใช  

2.1.4.1 บรรจุภัณฑกระดาษ นิยมใชกันมากและยังมีหลายชนิด วัสดุท่ี
นํามาผลิตไดแกเยื่อกระดาษซึ่งมีทั้งเยื่อกระดาษคุณภาพ สําหรับบรรจุภัณฑอาหารและเครื่องดื่ม 
สวนเยื่อกระดาษรีไซเคิล ไดแก บรรจุภัณฑประเภท กลองลูกฟูก ถาดไข หรือถาดรองแกวกาแฟ 
(สิปราง เจริญผล, 2556, น. 34-36) 
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2.1.4.2 บรรจุภัณฑพลาสติก จะแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ พลาสติก
คงรูป และพลาสติกออนตัว ทั้ง 2 ประเภทมีการนํามาใชประโยชนในรูปแบบตาง ๆ มากมาย แบบ
คุณภาพสูงสามารถใชหอหุมอาหาร ทนความรอนไดดี (สิปราง เจริญผล, 2556, น. 34-36) 

2.1.4.3 บรรจุภัณฑโลหะ เปนบรรจุภัณฑ ชนิดเกาแก แตยังคงไดรับ
ความนิยม ลักษณะของบรรจุภัณฑ ท่ีทํามาจากโลหะนั้นมีมากมายหลายรูปแบบ เชน กระปองเคร่ืองดื่ม 
หรืออาหารสําเร็จรูป ถังหูหิ้ว หลอดเคร่ืองสําอาง ฟอยลอลูมิเนียม หรือแผนเปลว และกระปองฉีดพน
ตาง ๆ (สิปราง เจริญผล, 2556, น. 34-36) 

2.1.4.4 บรรจุภัณฑแกว นิยมใชกันทั่วไป เนื่องจากมีความสวยงาม 
มีความใสและทําเปนสีตาง ๆ ไดงายมาก ขอดอยของแกวก็คือแตกหักงาย บรรจุภัณฑประเภทนี้ 
จึงตองใชคูกับเยื่อกระดาษข้ึนรูป หรือ กระดาษรังไข เพ่ือปองกันการแตกราว บรรจุภัณฑแกวท่ีนิยมผลิต
และใชกันมีอยู 3 สี คือ 

 สีใส นิยมใชกันมากและใชกันท่ัวไป เชน ขวดแกว ขวด
น้ําหอม ขวดน้ําพริก ขวดแยม และอ่ืน ๆ 

 สีเขียว ลักษณะจะคลายกับสีอําพัน แตบรรจุภัณฑสีนี้นิยม
ใชกับพวกเคร่ืองดื่ม 

 สีอําพัน นิยมใชทําขวดยา และขวดเบียร ซ่ึงเปนสีท่ีสามารถ
ปองกันการ 

เกิดปฏิกิริยาเวลาถูกแสงแดดหรือความรอนได (สิปราง เจริญผล, 2556, 
น. 34-36) 

2.1.4.5 บรรจุภัณฑไม เปนวัสดุจากธรรมชาติ ใชทําเปนบรรจุภัณฑได
หลากหลายรูปแบบ ลักษณะของไมท่ีใชทําบรรจุภัณฑ ไดแก 

 ไม จากไมยางพารา ไมเนื้อออนหรือไมเนือ้แข็ง 
 ไมอัด เปนแผนบาง ๆ จากไมซุง แลวนํามาติดกาวใหเปน

เสนใย จากนั้นอัดดวยความรอน 
 แผนชิ้นไมอัด ทํามาจากเศษชิ้นไมมาสับอัดติดกันใหเปน

แผนดวยกาว 
 แผนใยไมอัด นําเศษไมมายอยเปนเสนใยแลวนํามาทํา

แผนใหม (สิปราง เจริญผล, 2556, น. 34-36) 
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2.2  ความสําคัญบทบาทและหนาท่ีของบรรจุภัณฑ 
บทบาทและหนาที่ในการตลาดของบรรจุภัณฑ ในปจจุบันมีการพัฒนาและคิดคน

ผลิตภัณฑใหมๆ เกิดข้ึนตลอด อัตราการแขงขันทางการตลาดรุนแรงเพื่อแยงชิงสวนแบงทางการตลาด
ใหไดมากข้ึน เพ่ือเปาหมายยอดขายทํากําไรสูงสุด จึงมีการคิดคนดานกลยุทธ การลดตนทุน กลวิธี
ทางการตลาด สรางจุดสนใจใหกับผูบริโภค ดวยเหตุผลดังกลาวบรรจุภัณฑจึงไดรับความสําคัญและ
เขามามีบทบาทเปนอยางมาก และเปนองคประกอบหลักที่ผูผลิต นํามาเปนเครื่องมือและคํานวน
ตนทุนทางการคาสําหรับการแขงขัน ดังนั้น สินคาและบรรจุภัณฑจึงเปนของคูกันมาตลอดย่ิงสินคา
ผลิตภัณฑใหมมีการคิดคนเกิดข้ึน  บรรจุภัณฑก็จะไดรับการพัฒนาควบคูกันไป จนกระท่ังปจจุบัน
เปนท่ียอมรับกันท่ัวไป วาบรรจุภัณฑมีนัยสําคัญสําหรับสินคาและการตลาดดังตอไปนี้ คือ  

1. การบรรจุและการปกปองคุมครอง (Containment and Protection) บรรจุภัณฑจะตอง
เอื้ออํานวยตอการบรรจุและปกปองผลิตภัณฑ ซึ่งออกแบบใหเปนภาชนะคุมครองผลิตภัณฑจาก
ความเสียหายเนื่องจากการขนสง ปองกันการเนาเสีย เก็บรักษางาย คงรูปไมเส่ือมสลาย เพราะผูบริโภค
ไมตองการท่ีจะไดรับอันตรายจากการบริโภคสินคา (ประชิด ทิณบุตร, 2532 อางใน นภสร ล้ิมไชยาวัฒน, 
2545, น. 14-15) 

2. การบงช้ีผลิตภัณฑ (Identification) บรรจุภัณฑใชแสดงใหเห็นถึงตัวตนของผลิตภัณฑ
ตอผูบริโภค โดยการใช เคร่ืองหมายการคา (Trade Mark) ช่ือทางการคา (Trade Name) ช่ือผูผลิต ลักษณะ
และประเภทของสินคา บรรจุภัณฑควรมีรูปทรงเดนชัด หยิบถืองาย ตัวอักษรจึงควรมีขนาดพอเหมาะ 
อานงาย ขอมูลครบถวน สีท่ีใชก็ควรใหเดนหรือแตกตางกัน ซ่ึงนอกจากงายตอการจดจําแลว ยังชวย
ลดความผิดพลาดในการหยิบฉวยผลิตภัณฑคูแขงขัน ทั้งของรานคาปลีก และผูบริโภคเองอีกดวย
(ประชิด ทิณบุตร, 2532 อางใน นภสร ล้ิมไชยาวัฒน, 2545, น. 14-15) 

3. การอํานวยความสะดวก (Convenience) ในแงของการตลาดนั้น บรรจุภัณฑควรมี
ขนาดรูปรางท่ีลงตัว งายและสะดวกตอการเรียงซอนกันในช้ันวางหรือจัดแสดงโชว ดังนั้นเราจึงไม
คอยพบเห็นบรรจุภัณฑท่ีมีรูปรางสามเหล่ียมหรือลักษณะพิเศษเฉพาะในรานคาปลีกมากนัก สําหรับ
สวนท่ีเกี่ยวของกับผูบริโภคนั้นเปนการอํานวยความสะดวกในแงของการนําไปใช การหยิบจับพกพา 
ตามหนาท่ีของผลิตภัณฑแตละชนิด ซ่ึงมีความแตกตางกันไปตามประเภทการใชงานและการเก็บรักษา
เม่ือสินคาถึงมือผูบริโภค ผูออกแบบจึงตองออกแบบใหมีความเหมาะสมกับพฤติกรรมและสรีระรางกาย
ของมนุษย  มีความปลอดภัยและเหมาะสมกับสภาวะการใชงานของผลิตภัณฑนั้น นอกจากน้ีการขนสง
และการเก็บรักษาในคลังสินคา บรรจุภัณฑตองมีความม่ันคงแข็งแรง สามารถท่ีจะวางซอนทับกัน
ไดหลายช้ันเพื่อเปนการประหยัดพื้นท่ี (ประชิด ทิณบุตร, 2532 อางใน นภสร ล้ิมไชยาวัฒน, 2545, 
น. 14-15) 
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4. การดึงดูดความสนใจผูบริโภค (Consumer Appeal) บรรจุภัณฑสามารถใชเปน
ส่ือกลางในการกระตุนการตัดสินใจซ้ือได ณ จุดขาย สามารถดึงดูดความสนใจผูบริโภคไดดี เปนผล
มาจากองคประกอบหลายอยาง อาทิ รูปทรง ขนาด วัสดุ สี ตัวอักษร รูปภาพ ขอความบอกวิธีการใช 
ฯลฯ หรืออาจจะกลาวไดวา ส่ิงท่ีมองเห็นบนบรรจุภัณฑท้ังหมด คือส่ิงท่ีจะนํามาซ่ึงความสนใจของ
ผูบริโภคนั้นเอง ผูออกแบบจะตองสรางสิ่งที่เปนรูปลักษณะบรรจุภัณฑนี้ ใหเกิดประสิทธิภาพ
ทางการส่ือสารและเกิดผลทางจิตวิทยาในการชักจูงใจตอผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด (ประชิด ทิณบุตร, 
2532 อางใน นภสร ล้ิมไชยาวัฒน, 2545, น. 14-15) 

5. บทบาททางเศรษฐกิจ (Economy) บรรจุภัณฑมีบทบาทและหนาท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง 
คือเปนองคประกอบรวมในการกําหนดราคาขายผลิตภัณฑเพราะถือวาเปนตนทุนการผลิตเพ่ือทําใหเกิด 
ผลกําไรตามท่ีตองการ ท้ังนี้รวมถึงการจางงานตลอดการหาวัตถุดิบอ่ืน ๆ มาใชในการผลิตและทําให
บรรจุภัณฑมีหนาท่ีดังกลาวเกิดข้ึน ปจจัยตาง ๆ นี้จึงมีผลตอการกําหนดราคาทําใหเกิดการหมุนเวียน
ในแงของเศรษฐกิจ (ประชิด ทิณบุตร, 2532 อางใน นภสร ล้ิมไชยาวัฒน, 2545, น. 14-15) 
 
 

2.3  องคประกอบของบรรจุภัณฑ 
องคประกอบการออกแบบบรรจุภัณฑประกอบดวยกัน 3 ดาน: การออกแบบโครงสราง 

การออกแบบกราฟก และขอมูลผลิตภัณฑ ในแตโครงสรางแตละดานยังมีองคประกอบยอยลงไปอีก 
ดานการออกแบบกราฟกคือการตกแตงภาพบนพื้นผิวภายนอกของบรรจุภัณฑ (Nilsson & Ostrom, 
2005) และ ดานการออกแบบโครงสรางเกี่ยวของกับลักษณะการทํางานทางกายภาพของบรรจุภัณฑ
และประกอบดวย 3 องคประกอบยอย รูปราง ขนาดและวัสดุ สวนดานการออกแบบประกอบดวย 4 
องคประกอบยอย ไดแก ช่ือแบรนด สี รูปภาพ และตัวอักษรสุดทายในสวนของนวัตกรรมประกอบ
ไปดวย ขอมูลท่ัวไปและการรักษาส่ิงแวดลอม เปนตน 

ตามแนวคิดทฤษฎีออกแบบบรรจุภัณฑ โดยการจัดวางองคประกอบทุกอยางเขาดวยกัน
ก็เพ่ือความนาดึงดูดใจ สรางความประทับใจใหกับผูบริโภคและทําใหตัดสินใจซ้ือ ณ จุดขาย ในท่ีสุด  
(มิรา โกมลวณิช, 2556) 
 

2.3.1  รูปทรง 
รูปทรงเปนคุณสมบัติทางกายภาพท่ีสําคัญ จากการศึกษากอนหนาซ่ึงพูดถึงรูปทรงของ

บรรจุภัณฑท่ีสามารถใชในเคร่ืองมือทางการตลาดไดเปนอยางดี ตัวอยางเชน สินคาบางยี่หอมีรูปราง
บรรจุภัณฑท่ีโดดเดนก็สามารถเปนท่ีนิยมของผูบริโภค ถึงแมวาจะมีรูปทรงท่ีโดดเดนเพียงอยางเดียว 
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(Smith & Taylor, 2004) อยางไรก็ตามรูปทรง ถูกออกแบบมาเพื่ออํานวยความสะดวกในการถือ 
การเทและจัดเก็บ  (Smith & Taylor, 2004) นอกจากนี้ รูปทรงยังถูกตีความท่ีส่ือถึงอารมณ เชน 

 รูปทรงกลม มีเสนโคงเวา สื่อถึงความเปนผูหญิงความออนหวาน
ความออนไหวตองการการปกปองดูแล (Shimp, 2007;Berlyne, 1976)  

 สองรูปทรงที่มีมุมแหลม สื่อถึงความแข็งแรงแบบผูชาย (ประเสริฐ 
พิชยะสุนทร , 2555) 

 รูปทรงส่ีเหล่ียม ส่ือถึงความมีระเบียบวินัย (Berlyne, 1976; Zhang et al., 
2006) 

 รูปทรงสามเหลี่ยม สื่อถึงความไมแนนอนไมหยุดนิ่ง (ประเสริฐ 
พิชยะสุนทร, 2555; Berlyne, 1976)  

ดังนั้นรูปทรงของบรรจุภัณฑท่ีมีเอกลกัษณ สรางความแตกตางจากผลิตภัณฑอ่ืน เพื่อ
ความไดเปรียบเมื่อวางรวมกันจะทําให ผูบริโภคจดจําได เมื่อวางรวมกับสินคาอื่น ๆ ณ จุดขาย 
(ประเสริฐ พิชยะ สุนทร, 2555)  
 

2.3.2  ขนาด 
ขนาดของบรรจุภัณฑนั้นมีความแตกตางกันมากมาย ข้ึนอยูกับประเภทของสินคา เพ่ือ

ตอบสนองการใชงานของผูบริโภคกลุมตาง ๆ ซ่ึงขนาดของบรรจุภัณฑ ทําใหเพิ่มระดับการตัดสินใจ 
ของผูบริโภค (Silayoi & Speece, 2004) ตัวอยางเชนขนาดและรูปทรงของกระปอง Coca-Cola เคยเปน
เอกลักษณทางการมองเห็นของผูบริโภค แตงานวิจัยช้ินหนึ่งวิเคราะหรูปรางและขนาดของนํ้าอัดลม
เชน Fanta, Sprite และ Pepsi พบวาหลาย บริษัท มีกระปองหลากหลายรูปแบบ ในทางตรงกันขาม
ขนาดของบรรจุภัณฑสามารถออกแบบในสไตลท่ีแตกตางเพื่อใหพื้นที่วางสินคาและสรางเอกลักษณท่ี
เปนเอกลักษณของตัวเอง (Silayoi & Speece, 2004) ในทางกลับกันการศึกษาบางสวนกลาววาขนาด
บรรจุภัณฑขนาดใหญส่ือสารคุณภาพที่ดีข้ึน ตัวอยางเชน บรรจุภัณฑซีเรียลขนาดใหญใหความรูสึก
ท่ีอุดมสมบูรณ ในขณะท่ี คอรนเฟลกขนาดเล็กอาจทําใหดูเหมือนหนักแข็งและไมดี (Smith & Taylor, 
2004) 
 

2.3.3  วัสดุ 
วัสดุท่ีใชในการผลิตบรรจุภัณฑนั้นเปนองคประกอบสําคัญท่ีปองกันไมใหผลิตภัณฑ

เส่ือมมูลคา เชนเดียวกับองคประกอบอ่ืน ๆ ของบรรจุภัณฑ วัสดุสามารถแทนการส่ือสารถึงคุณคา
เฉพาะของผลิตภัณฑไปยังผูบริโภค วัสดุท่ีใชผลิตบรรจุภัณฑสามารถสงผลกระทบตอการรับรูคุณภาพ
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ของผลิตภัณฑ บางบรรจุภัณฑผลิตดวยวัสดุท่ีสามารถรองรับอุณหภูมิต่ํากวาศูนยหรือสามารถทน
อุณหภูมิสูงได  เชนการเลือกใชวัสดุบรรจุภัณฑท่ีรองรับการใชงานกับไมโครเวฟและแชเย็นไดใน
ช้ินเดียวกัน (P. R. Smith & J. Taylor, 2004) นั้นชวยเพิ่มมูลคาใหกับสินคาได 
 

2.3.4  สี 
กลุมสีท่ีใชบนบรรจุภัณฑ  เปนปจจัยหนึ่งท่ีชวยในการดึงดูดความสนใจและเปนประโยชน

ตอนักออกแบบหรือผูท่ีสนใจเร่ืองสี เชน การออกแบบกราฟก บนบรรจุภัณฑท่ีเนนคุณภาพทําใหสินคา
ดูมีมูลคาสูงข้ึน ซ่ึงนอกจากตองออกแบบรูปทรงบรรจุภัณฑให เหมาะสมกับพฤติกรรมการใชของ
ผูบริโภคยังตองใชสีท่ีส่ือความหมายควบคูกับรสนิยม หรือความทันสมัย เพ่ือกอใหเกิดความสวยงาม 
บงบอกถึงเอกลักษณของสินคา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของชัยรัตน อัศวางกูร (2548, น. 168-169) 
กลาววา กลุมสี ท่ีใชบนบรรจุภัณฑ พิจารณาจากสีท่ีปรากฎเปนพื้นภาพ หรือกลุมสีสวนใหญ ซ่ึงแบง
ออกเปน 2 กลุม คือ สีออน (Light Color) สี ท่ีมีความออนโยน นุมนวล สบายตาและผอนคลาย นิยมใช
กับกลุมสตรี และสีสด (Vivid Color) สีสดเปนสีท่ีใหความสวางสูงสุด ของสีนั้น ๆ    

ดังนั้นสีอาจมีความหมายตางกันในวัฒนธรรมท่ีตางกัน และยังมีสีสันท่ีหลากหลายมาก 
ในชีวิตประจําวันโดยใชทฤษฎีสี (Ampuero and Vila,2006) บรรจุภัณฑสีเขมและโทนสีเย็น เปนสีท่ี
สื่อถึงราคาแพงและความสวยงามเลอคา ในทางกลับกัน ผูบริโภคบางรายจะเลือกสินคาที่ใชใน
ชีวิตประจําวันในโทนสีออน ธรรมชาติหรือสีขาวเปนหลักและ แพคเกจสี ตัวอยางเชนบางคนเช่ือวาสี
ของบรรจุภัณฑสีแดงนั้นเช่ือมโยงกับความปลอดภัยและ รับประกันสินคามีคุณภาพ 
 

2.3.5  ตัวอักษร  
ตัวอักษรบนบรรจุภัณฑนั้น ใชเพ่ือส่ือความหมายท่ีเปนขอความ สวนมากนิยมใชตัวอักษร

แสดงขอความส้ัน เพ่ือใหผูบริโภคเขาใจงายในเวลาอันรวดเร็วและทําใหลูกคาตัดสินใจไดถวนถ่ีมากข้ึน 
ดังนั้นการใชตัวอักษรเพื่อแสดง ชื่อของสินคา ชื่อตราสินคาและขอมูลละเอียดตาง ๆ ท่ีไมสามารถ
ส่ือสารดวยองคประกอบอ่ืน ๆได (ชัยรัตน อัศวางกรู, 2548)  

การออกแบบตัวอักษรควรคํานึงถึงรูปแบบของตัวอักษร (ประชิด ทินบุตร, 2530) ลักษณะ
ของตัวอักษรและขนาดของตัวอักษรซ่ึงสามารถแบงออกไดถึงสามประเภท 

 ตัวอักษรโดด คือตัวอักษรคําเดียวขนาดใหญวางอยูโดด ๆ มักใชแสดง
ถึงช่ือสินคา ตราสินคา 

 กลุมคําโฆษณาชวนเช่ือ คือคําท่ีใชสําหรับการบรรยายประโยชนของ
สินคาแบบกระชับเขาใจงายเพื่อสรางความสนใจใหกับผูบริโภค  
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 กลุมคําบรรยายสรรพคุณ คืออักษรขนาดเล็กท่ีอธิบายถึงรายละเอียด
ของสินคา เชน วิธีใชปริมาณ ราคา วันหมดอายุ เปนตน 

การจํากัดตัวอักษรเพื่อลดความสับสนของลูกคาใหขอมูลเฉพาะเทาท่ีจําเปน ซ่ึงกลยุทธนี้ 
เหมาะกับกลุมลูกคาท่ีมีประสบการในการซื้อสินคานั้นแลวและลูกคากลุมนี้จะเลือกแบรนดท่ีตนเอง
ใชเปนประจํา อานเฉพาะขอมูลท่ีตนเองสนใจเทานั้น จึงทําใหเกิดความจงรักภักดีตอแบรนดสินคา
นั่นเอง (Hausman, 2000)  
 

2.3.6  รูปภาพ  
รูปภาพเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดก็วาได เนื่องจากมักถูกจัดวางอยูในจุดสําคัญบน

ฉลากผลิตภัณฑ และมักจะถูกจัดวางใหมีขนาดใหญกวาองคประกอบอ่ืน ๆ เนื่องจากภาพสามารถ
ส่ือความหมายไดถึงผูบริโภคไดอยางชัดเจนละรวดเร็วกวาตัวอักษร (จันทราวรรณ บําเรอรักษ และ
สุธี พลพงษ, 2558)  

จากงานวิจัยของ มัทรี ผองเนตรพานิช (2545) พบวาภาพสามารถแบงออกไดเปนสอง
ประเภท ไดแก 

 ภาพถายคือภาพที่มีความคมชัดผานเลนสและการจัดแสง ภาพสามารถ
ส่ือความหมายและอารมณไดมากกวา และสามารถตีความหมายไดหลากหลาย  

 ภาพประกอบคือภาพที่ใหความรูสึกเสมือนจริง อาจจะเกิดจากการวาด 
เชน ภาพกราฟฟก ภาพตกแตงผานโปรแกรมทางคอมพิวเตอร  
 

2.3.7  เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  
เพื่อการออกแบบ บรรจุภัณฑท่ียั่งยืนนั้น คือการใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอมเทากับ

การการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีลดการใชพลังงาน (Ilgin and Gupta, 2010) นอกจากจะชวยอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมแลว ยังสามารถกระตุนยอดขายไดเนื่องจาก พฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไปหวงใยใน
ส่ิงแวดลอมและเร่ืองของสุขภาพ บางงานวิจัย พบวา การออกแบบบรรจุภัณฑที่ลดการใชพลังงาน 
สามารถนํากลับมาใชซํ้าไดนั้น สงผลตอทัศนะคติเชิงบวกของผูบริโภคและชวยเพิ่มยอดขายได
(Kauppinen-Raisanen and Luomala,2010; Wilke et al, 2011) 
 

2.3.8  ขอมูลผลิตภัณฑ 
ขอมูลผลิตภัณฑถือเปนอีกหนึ่งปจจัยหลักท่ีสําคัญ ลูกคามักจะคาดหวังขอมูลท่ีมีครบและ

มีคุณภาพเพื่อชวยในการการตัดสินใจซ้ือ (Riversand, 2014) จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค
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เพิ่มเติม (Silayoi and Speece, 2007) พบวาลูกคาใหความเช่ือถือขอมูลบนบรรจุภัณฑไมเวนแมแตเร่ือง
ของสุขภาพและเร่ืองคุณภาพดานอ่ืน ๆ ดวย นอกจากนี้นวัตกรรมดานบรรจุภัณฑยังรวมถึงการปกปอง
ผลิตภัณฑและสวนประกอบตาง ๆ ไมใหเกิดความเสียหายจากการทําลาย ในระหวางการจัดเก็บ 
การขนสงและการใชงาน บางบรรจุภัณฑอาจตองเพิ่มรายละเอียดพิเศษ ตัวอยางเชนบางกรณีบรรจุภัณฑ 
ที่สวนผสมของสารประกอบอันตราย อาจตองเพิ่มความคงทนตอการบรรจุไมใหขาดงายและมี
รายละเอียด วาเก็บใหพนมือเด็กเปนตน 
 
 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ  
แนวคิดในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคนั้น จะตองประกอบไปดวยบุคคลหรือ

กลุมคน ท่ีเขามามีบทบาทหรือเกี่ยวของในการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 5 บทบาท ดังนี้  
1. ผูริเร่ิม (Initiator) คือ บุคคลท่ีเสนอความคิดในการซ้ือผลิตภัณฑเปนคนแรก โดย

ใหคําแนะนําหรือทําใหเกิดความตองการในสินคาหรือบริการนั้น ๆ 
2. ผูมีอิทธิพล (Influencer) คือ ผูที่มีอิทธิพลในการชักจูงใจใหมีการตัดสินใจซ้ือ คือ 

ผูมีอํานาจหรือมีอิทธิพลจูงใจใหผูอื่นไดปฏิบัติในการซื้อตามผูนํา โดยการแนะนําหรือใชขอความ
ขาวสาร หรือสรางแรงกระตุนชักจูงใหผูตามเกิดการซ้ือสินคาหรือบริการนั้น ๆ 

3. ผูตัดสินใจซ้ือ (Decider) คือ ผูท่ีตัดสินใจสุดทายในการซ้ือสินคา หรือผูตัดสินใจซ้ือ
ในระบบครอบครัว ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีใชในบานสวนใหญมักเปนแมบาน ไมวาจะเปน
ของใชในครัว ของใชสําหรับเด็กเล็กหรือแมแตของพอบานดวย  

4. ผูซ้ือ (Buyer) คือ ผูกระทําการซ้ือสินคาหรือบริการนั้น อาจซ้ือจากคําส่ังจากบุคคลอื่น 
ซ้ือเพ่ือใชเอง ซ้ือเพ่ือใชเปนของขวัญใหแกครอบครัวหรือคนรัก 

5. ผูใช (User) คือ บุคคลท่ีเปนผูใชหรือบริโภคสินคานั้น อาจมีบุคคลอ่ืนซ้ือมาให เชน 
พอ-แม ซ้ือของมาใหลูกใช ซ่ึงผูใชอาจไมมีอํานาจซ้ือก็ได 

โดยมีกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Five - stage model of the consumer 
buying process) ในแตละข้ันตอนมีรายละเอียด ดังนี้ (เฉลิมชัย คาแสน, 2545, น. 75 อางใน ปรียวรา 
ฟนพรหมมินทร, ไกรชิต สุตะเมือง, 2557, น. 33)   
 

2.4.1  การรับรูถึงความตองการ (Need Recognition)  
การที่ผูบริโภคจะตระหนักถึงปญหา หรือความตองการในสินคาหรือการบริการ 

ซ่ึงความตองการหรือปญหานั้นเกิดข้ึนมาจากความจําเปนของผูบริโภคหรือส่ิงเรา ซ่ึงเกิดจาก 
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 ส่ิงกระตุนภายใน (Internal Stimuli) เชน ความรูสึกหิวขาว กระหายน้ํา 
เปนตน 

 ส่ิงกระตุนภายนอก (External Stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุนของ
สวนประสมทางการตลาด เชน ไดกล่ินน้ําเตาหูรอน จึงรูสึกกระหาย, เห็นรูปโฆษณารานเคกนาทาน
ทางโซเชียลมีเดีย รูสึกหิว - กิจกรรมสงเสริมการตลาดจึงเกิดความรูสึกอยากซ้ือ อยากได, เห็นเพื่อน
มีชุดคอลเลคช่ันใหมแลวอยากได เปนตน 
 

2.4.2  การแสวงหาขอมูล (Information Search) 
เม่ือผูบริโภคทราบถึงความตองการในสินคาหรือบริการแลว ความตองการจะถูกกระตุน

มากพอ เพ่ือท่ีจะตอบสนองความตองการ ผูบริโภคจะดําเนินการเพื่อใหเกิดความพอใจลําดับข้ันตอไป 
ผูบริโภคจะทําการแสวงหาขอมูล เพื่อนํามาใชประกอบการตัดสินใจ โดยแหลงขอมูลของผูบริโภค 
แบงเปน 

 แหลงบุคคล (Personal Sources) เชน การสอบถามจากเพื่อน ครอบครัว 
คนรูจักท่ีมีประสบการณในการใชสินคาหรือบริการนั้น ๆ 

 แหลงทางการคา (Commercial Sources) เชน การหาขอมูลจากสื่อ
โฆษณาตาง ๆ พนักงานขาย รานคา บรรจุภัณฑ 

 แหลงสาธารณชน (Public Sources) เชน การสอบถามจากรายละเอียด
ของสินคาหรือบริการจากกลุมส่ือมวลชน พื้นท่ีสาธารณะบนโซเชียลมีเดีย หรือองคกรคุมครองผูบริโภค 

 แหลงประสบการณ (Experiential Sources) เกิดจากประสบการณ
สวนตัวของผูบริโภคท่ีเคยทดลองใชผลิตภัณฑนั้นหรือใกลเคียงมากอน 
 

2.4.3  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
เม่ือผูบริโภคไดขอมูลมาแลวจาก ข้ันท่ีสอง ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและผูบริโภคจะ

ทําการประเมินทางเลือก โดยการประเมินทางเลือกนั้น ผูบริโภคจะกําหนดเกณฑหรือคุณสมบัติท่ีจะ
ใชในการประเมิน พิจารณาเปรียบเทียบขอดีขอเสียของผลิตภัณฑหรือบริการตั้งแต 2 ชนิดข้ึนไป
กอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ นอกจากน้ีทางเลือกข้ันพื้นฐานจากความโดดเดน ความสวยงาม ความทนทาน 
ราคา ตลอดจนตราผลิตภัณฑเปนตน โดยกระบวนการเดียวกันนั้นใชไมไดกับผูบริโภคทุกคน  บางคร้ัง
คุณลักษณะที่มีความสําคัญก็อาจไมมีผลตอการประเมินเลยแมแตนอย หรือเปนเกณฑที่ผูบริโภค
สวนใหญใชในการเปรียบเทียบทางเลือกแตละทางในแตละคร้ัง ขณะท่ีตราผลิตภัณฑจะเปนเกณฑท่ี
แสดงถึงระดับคุณภาพของผลิตภัณฑชนิดนั้น ๆ  
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2.4.4  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
จากการประเมินผลพฤติกรรมในข้ันท่ีสาม จะชวยใหผูบริโภคกําหนดเงื่อนไขความพึงพอใจ

ระหวางผลิตภัณฑตาง ๆ ผูบริโภคก็จะเขาสูในข้ันของการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงตองมีการตัดสินใจในดาน
ตาง ๆ ดังนี้ 

 ตรายี่หอท่ีซ้ือ (Brand Decision) 
 รานคาท่ีซ้ือ (Vendor Decision) 
 ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity Decision) 
 เวลาท่ีซ้ือ (Timing Decision) 
 วิธีการในการชําระเงิน (Payment-method Decision) 

 
2.4.5  การประเมินผลหลังการใช (Post Purchase-Evaluation) 
หลังจากที่ลูกคาไดทําการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการไปแลวนั้น ผูบริโภคจะมี

ประสบการณเกี่ยวกับความพอใจภายหลังการซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการที่ลูกคาทําการ
เปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิด ข้ึนจริง กับส่ิงท่ีคาดหวัง ถาคุณคาของสินคาหรือบริการท่ีไดรับจริง ตรงกับท่ี
คาดหวังหรือสูงกวาท่ีไดคาดหวังเอาไว ลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคาหรือบริการนั้น โดยถา
ลูกคามีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซํ้า หรือบอกตอ เปนตน แตเม่ือใดก็ตามท่ีคุณคาท่ี
ไดรับจริงตํ่ากวาท่ีไดคาดหวังไวอาจเกิดความไมพึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือ ลูกคาจะเปล่ียนไป
ใชผลิตภัณฑของคูแขงขัน และมีการบอกตอไปยังผูบริโภคคนอื่น ๆ ดวยเชนกัน ซ่ึงนักการตลาดควรทํา
การวิเคราะหและสรุปเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑตอไป  
 

2.5  บรรจุภัณฑและความต้ังใจซื้อ 
องคประกอบภายนอกของผลิตภัณฑ เชนการติดฉลากและ บรรจุภัณฑสงผลโดยเฉพาะ

ในพฤติกรรมการซ้ือของเด็ก (Valkenburg & Cantor, 2001) เร่ืองนี้เห็นไดชัดในเร่ืองของการส่ือสาร 
ณ จุดขาย หลายคร้ังท่ีบรรจุภัณฑคือส่ิงดึงดูดความสนใจจนผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคานั้น แมจะไมได
อยูในรายการที่ตั้งใจไปซ้ือก็ตาม จึงเรียกไดวาบรรจุภัณฑเปนปจจัยสําคัญในกระบวนการตัดสินใจ
ของผูบริโภคท่ีสามารถส่ือสารกับผูบริโภคในเวลาน้ันจนตัดสินใจซ้ือไดในท่ีสุด (Silayoi & Speece, 
2007) สอดคลองกับการต้ังสมมติฐาน 
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2.6  กรอบการวิจัยและการพัฒนาสมมติฐานการวิจัย 
ความสัมพันธขององคประกอบของบรรจุภัณฑน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส ท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
2.6.1  โครงสรางบรรจุภัณฑและความตั้งใจในการซ้ือของผูบริโภค  
การออกแบบโครงสราง หมายถึง การกําหนดลักษณะรูปราง รูปทรง ขนาด สวนปริมาตร

อ่ืน ๆ ของวัสดุท่ีนํามาผลิต และประกอบเปนภาชนะบรรจุใหเหมาะสมกับหนาท่ีใชสอย ตลอดจน
กรรมวิธีการผลิต การบรรจุ การเก็บรักษาและการขนสงการออกแบบ และโครงสรางของบรรจุภัณฑนั้น 
(ปุน และ สมพร คงเจริญเกียรติ, 2542) จากการศึกษาเพิ่มเติมพบวาขนาดและรูปทรงมีความสัมพันธกับ
การใชงานมาก ขณะท่ีผูบริโภคมองวารูปทรงและขนาดของผลิตภัณฑเปนวิธีการส่ือสารวา บรรจุภัณฑนี้
สะดวกตอการใชงานและพกพา ขนาดของบรรจุภัณฑสามารถออกแบบเพื่อสรางความไดเปรียบ
ทางการตลาดบนพื้นที่วางสินคาและสรางเอกลักษณใหกับผลิตภัณฑ (Silayoi & Speece, 2004) 
วัสดุบรรจุภัณฑเปนคุณลักษณะแรกของผลิตภัณฑท่ีสัมผัสกับผูบริโภคโดยตรง นอกจากนี้ยังแสดงถึง
คุณภาพและภาพลักษณของผลิตภัณฑ การศึกษาที่ผานมาพบวาเมื่อผูบริโภคเห็นวัสดุบรรจุภัณฑ
คุณภาพต่ําพวกเขาคิดวาคุณภาพของผลิตภัณฑจะตํ่าเชนกัน (Underwood, Klein & Burke, 2001as cited 
in Waheed, et al., 2018, p. 99-101)  ผูบริโภคสวนใหญไมสามารถตัดสินคุณภาพของวัสดุบรรจุภัณฑ
ไดดังนั้นจึงทําการประเมินตามการออกแบบบรรจุภัณฑ ในอดีตวัสดุบรรจุภัณฑใชเพื่อดึงดูดสายตา
เทานั้น การศึกษาท่ีผานมาพบวาวัสดุบรรจุภัณฑมีความสัมพันธโดยตรงกับความตั้งใจซ้ือของผูบริโภค
และความสัมพันธทางออมกับความต้ังใจซ้ือผานคุณภาพการรับรู (Holt, Quelch & Taylor, 2004 as 
cited in  Waheed, et al., 2018, p. 99-101) จึงเกิดเปนสมมติฐานท่ี  1 

H1: โครงสรางของบรรจุภัณฑมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อน้ํานมถั่วเหลือง
พาสเจอรไรสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร(H1) 

H1a: ปจจัยโครงสรางดานรูปทรงมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือน้ํานมถ่ัวเหลือง
พาสเจอรไรสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1b: ปจจัยโครงสรางดานขนาดมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือน้ํานมถ่ัวเหลือง
พาสเจอรไรสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1c: ปจจัยโครงสรางดานวัสดุมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือน้ํานมถ่ัวเหลือง
พาสเจอรไรสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2.6.2  การออกแบบบรรจุภัณฑและความตั้งใจในการซ้ือของผูบริโภค  
การออกแบบบรรจุภัณฑประกอบดวย องคประกอบตาง ๆ เชน สี ภาพประกอบและสวน

ของตัวอักษร ชวยสรางภาพลักษณตราสินคาและกระตุนความต้ังใจซ้ือของผูบริโภค (Grossman & 
Wisenblit, 1999 as cited in Waheed et al., 2018, น. 101-102) ผูบริโภคในปจจุบันท่ีซ้ือผลิตภัณฑท่ีมี
ความเกี่ยวพันตํ่า (Low Involvement ) ไมไดใชเวลามากนักในการหาขอมูลหรือคิดไตรตรองใน
การประเมินคุณสมบัติของผลิตภัณฑ อาจเพราะไมไดรับผลกระทบหรือไดรับความเส่ียงจากการซ้ือนอย 
ดังนั้นการออกแบบบรรจุภัณฑจึงมีความสําคัญมากในผลิตภัณฑที่มีความเกี่ยวพันต่ําเมื่อเทียบกับ
ผลิตภัณฑที่มีความเกี่ยวพันสูง (Hausman, 2000 as cited in Waheed et al., 2018, น. 101-102) ผูบริโภค
มีการอางถึงการออกแบบบรรจุภัณฑข้ันพื้นฐานของผลิตภัณฑ ตองสรางความโดดเดนบนช้ันวางสินคา 
(Grossman & Wisenblit, 1999 as cited in Waheed et al., 2018 :101-102) เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภค
ในเขตเมืองมีขอจํากัดดานเวลาทําใหผูบริโภคจํานวนมากซ้ือสินคาทันทีและพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบริโภคไดรับการผลักดันมาจากการออกแบบบรรจุภัณฑ (Herrington & Capella, 1995 as cited in 
Waheed et al., 2018, น. 101-102) การออกแบบบรรจุภัณฑสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
เปนอยางมาก (Javed & Javed, 2015 as cited in Waheed et al., 2018, น. 101-102) การศึกษากอนหนานี้
พบวา กลุมประชากรท่ีตางกัน มีความชอบดานการออกแบบบรรจุภัณฑแตกตางกัน (Löfgren & Witell, 
2005 as cited in Waheed et al.,2018 :101-102) โดยท่ัวไปแลวเด็กมักจะชอบการออกแบบบรรจุภัณฑ
ท่ีมีสีสันสดใส ในขณะท่ีผูใหญชอบการออกแบบบรรจุภัณฑที่มีสีเขม หมน ดังนั้นการออกแบบ
บรรจุภัณฑควรเปนไปตามกลุมเปาหมาย (Raheem, Vishnu & Ahmed, 2014 as cited in Waheed et al., 
2018 :101-102) การออกแบบบรรจุภัณฑยังชวยในการสรางความโดเดนดึงดูดสายตาของสินคาใน
หางสรรพสินคาอีกดวย (Javed & Javed 2015 as cited in Waheed et al., 2018 :101-102) จึงเกิดเปน
สมมติฐานท่ี  2  

H2: การออกแบบบรรจุภัณฑมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อน้ํานมถั่วเหลือง
พาสเจอรไรสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (H2) 

H2a: ปจจัยการออกแบบดานสีมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือน้ํานมถ่ัวเหลือง
พาสเจอรไรสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

H2b: ปจจัยการออกแบบดานตัวอักษรมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือน้ํานมถ่ัวเหลือง
พาสเจอรไรสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

H2c: ปจจัยการออกแบบดานภาพมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือน้ํานมถ่ัวเหลือง
พาสเจอรไรสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2.6.3  นวัตกรรมบรรจุภัณฑและความตั้งใจในการซ้ือของผูบริโภค  
การนํานวัตกรรมมาใชในการออกแบบบรรจุภัณฑ สามารถเพ่ิมมูลคาของผลิตภัณฑ

และสามารถดึงดูดความสนใจของผูบริโภคได เชน เปดงาย รีไซเคิลได การเก็บรักษาไดงาย ไมแตกหัก
ไดงาย ปลอดภัยตอเด็กเล็ก และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (อรชา บุรานนท, 2558) ดังนั้นผูประกอบการ
จึงหันมาใชวัสดุบรรจุภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมเพื่อกระตุนความตั้งใจซ้ือ (Lau & Wong, 2000; 
Gross & Kalra, 2002)ท้ังนี้ควรใหขอมูลเพื่ออธิบายเกี่ยวกับนวัตกรรมที่ใชสําหรับบรรจุภัณฑและ
การใหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ คุณภาพผลิตภัณฑ ราคา คําอธิบายท่ีชวยในการระบุผลิตภัณฑ ส่ิงนี้ชวย
ใหผูบริโภคตัดสินใจไดถูกตองและตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑในท่ีสุด เพราะเปนหนึ่งในสวนท่ีมองเห็น
ไดมากท่ีสุดของผลิตภัณฑ (Shah et al., 2013 as cited in Mersid Poturak, 2014) ดังนั้นการออกแบบ
บรรจุภัณฑที่ไมเหมือนใคร นวัตกรรมสามารถเพิ่มมูลคาชวยในการสรางความแตกตางและเอกลักษณ
ของผลิตภัณฑ กระตุนความตั้งใจซ้ือของผูบริโภคได (Underwood, 2003) จึงเกิดเปนสมมติฐานท่ี 3 

H3: นวัตกรรมบรรจุภัณฑมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อน้ํานมถั่วเหลือง
พาสเจอรไรสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (H3) 

H3a: ปจจัยนวัตกรรมดานความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจ
ซ้ือน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

H3b: ปจจัยนวัตกรรมดานขอมูลบนฉลากมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือน้ํานม
ถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2.7  กรอบงานวิจัย 
 

 
 
ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

Purchase Intention 
การตัดสินใจซ้ือน้ํานมถ่ัว
เหลืองพาสเจอรไรสของ

ผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

โครงสรางของบรรจุภัณฑ 
- Shape (รูปทรง) 

- Size (ขนาด) 

- Material (วัสด)ุ 

นวัตกรรมบรรจุภัณฑ 
- Eco-friendly (เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม) 

- Information (ขอมูลบนฉลาก) 

การออกแบบบรรจุภัณฑ 
- Color (สี) 

- Font Style (ตวัอักษร) 

- Photography (ภาพ) 

H1 

H2 

H3 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
3.1  วิธีการวิจัย 

การศึกษาวิจัยถึงองคประกอบของบรรจุภัณฑของนมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส ท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในลักษณะการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey Research) โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน เพื่อจะนําเสนอ
ผลการวิจัยดวยการวิเคราะหทางสถิติ ไดแก คาความถี่ (รอยละ) คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation analysis) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression  Analysis) 
 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.2.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัย  
ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือและบริโภคนํ้านมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส 

ท่ีมีอายุระหวาง 18-65 ป และมีกําลังในการซ้ือสินคา  
เนื่องจากงานวิจัยคร้ังนี้ยังไมทราบขนาดของประชากรท่ีแนนอน ดังนั้นการกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางท่ีใชจะอางอิงจากการวิจัยดวยสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% 
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 5% และ สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร เทากับ 0.5 
ของขนาดประชากร กรณีไมทราบคาสัดสวนของประชากรหรือ p = 0.5 ใชสูตรดังนี้ 
 

 n = Z2
4e2 

 
n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
p = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร 
e = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนได 
Z = คา Z ท่ีระดับความเช่ือม่ันหรือระดับนยัสําคัญ 
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ถาระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือระดับนยัสําคัญ 0.05 มีคา Z = 1.96 
 

แทนคา n = 1.962

4(0.05)2 

 n = 384.16 
 

ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเปนผูบริโภคท่ีเคยซ้ือและ
บริโภคน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส จํานวน 400 คน ระดับความเช่ือม่ัน 95% ระดับความคลาดเคล่ือน
ของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนได 5%  
 

3.2.2  การเลือกกลุมตัวอยาง  
การเลือกตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัย

ความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยสงแบบสอบถาม ไปยังผูบริโภคท่ีเคยซ้ือและบริโภคน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส ท่ีอาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพมหานครเทานั้น โดยในแบบสอบถามถาผูตอบ ตอบวาไมใชขอใดขอหนึ่ง ก็จะจบ
แบบสอบถามทันที และโดยเลือกเก็บขอมูล ในพื้นท่ีหางสรรพสินคาท่ีมีผลิตภัณฑน้ํานมถ่ัวเหลือง
พาสเจอรไรส จัดจําหนายในเขตกรุงเทพมหานคร และการกระจายแบบสอบถามทางออนไลนท้ังทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) Instagram  Facebook  Line และ Twitter เปนตน   
 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 

แบบสอบถามซ่ึงประกอบไปดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 
การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยมีข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือ ซ่ึงแบบสอบถามเหลานี้ถูกสรางข้ึนจากการสํารวจวรรณกรรมและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยแบงเคร่ืองมือออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 คําถามคัดกรอง (Screening question) เพื่อใหการเก็บขอมูลมีความถูกตอง แมนยํา
มากข้ึน จําเปนตองมีคําถามคัดกรองโดยกําหนดคําถาม  

1. คุณเคยบริโภคผลิตภัณฑและเคยซ้ือน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรสดวยตนเองใชหรือไม 
2. ปจจุบันทานพกัอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครใชหรือไม 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริโภคและพกัอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครจะมีโอกาสตอบ 
แบบสอบถามไดสมบูรณมากท่ีสุด และมีผูท่ีไมเคยบริโภคหรือไมไดพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
จะถูกคัดออกจากการศึกษานี้  

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานประชากรศาสตร และขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ความถ่ีในการบริโภค 
และยี่หอผลิตภัณฑ ท่ี เลือกซ้ือเปนประจํา โดยเปนคําถามแบบปลายปด (Close-ended response 
question) 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามจํานวน 27 ขอประกอบดวย 
1. รูปทรง (Shape) ปรับใชเคร่ืองมือวัดตัวแปรจาก (Astri Cahyorini and Effy Zalfiana 

Rusfian, 2011) จํานวน 3 ขอ 
2. ขนาด (Size) ปรับใชเครื่องมือวัดตัวแปรจาก (Astri Cahyorini and Effy Zalfiana 

Rusfian, 2011) จํานวน 3 ขอ 
3. วัสดุ (Material) ปรับใชเคร่ืองมือวัดตัวแปรจาก (Ahmad, Billoo & Lakhan (2012) 

จํานวน 3 ขอ 
4. สี (Color) ปรับใชเคร่ืองมือวัดตัวแปรจาก (Ahmad, Billoo & Lakhan (2012) จํานวน 

3 ขอ 
5. ตัวอักษร (Front) ปรับใชเคร่ืองมือวัดตัวแปรจาก (Ahmad, Billoo & Lakhan (2012) 

จํานวน 3 ขอ 
6. รูปภาพ (Photography) ปรับใชเคร่ืองมือวัดตัวแปรจาก (Astri Cahyorini and Effy 

Zalfiana Rusfian ,2011) จํานวน 3 ขอ 
7. เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (Eco-Friendly) ปรับใชเคร่ืองมือวัดตัวแปรจาก (Salini Devi 

Rajendran and Siti Norida Wahab, 2017) จํานวน 3 ขอ  
8. ขอมูลผลิตภัณฑ (Information) ปรับใชเคร่ืองมือวัดตัวแปรจาก (Astri Cahyorini and 

Effy Zalfiana Rusfian, 2011) จํานวน 3 ขอ 
9. ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) ปรับใชเคร่ืองมือวัดตัวแปรจาก Barber et al. (2012) 

จํานวน 3 ขอ 
โดยใชระดบัการวัดขอมูลแบบอันตรภาคช้ัน (Interval scale) เปนการวัดแบบ Likert scale 

มีระดับคะแนน 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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ระดับคะแนน 1 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดับท่ีไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ระดับคะแนน 2 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัท่ีไมเห็นดวย 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัท่ีเห็นดวย 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัท่ีเห็นดวยมาก 
ระดับคะแนน 5 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดับท่ีเห็นดวยมาก

ท่ีสุด 
โดยคะแนนที่ไดรับจะนํามาวิเคราะหและแปรผลของคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญ 

โดยมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้ เบสท (Best, 1977: 14)  
  

 อันตรภาคช้ัน = พิสัย
จํานวนช้ัน

 

  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด
จํานวนช้ัน

 

  = 5 - 1
5  = 0.80 

 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80    หมายถึง    นอยท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60    หมายถึง     นอย   
คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40    หมายถึง     ปานกลาง   
คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20    หมายถึง     มาก  
คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00    หมายถึง     มากท่ีสุด  

 
 
3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม
ออนไลนของผูใชบริการผานทางอินเตอรเน็ต จํานวน 400 ชุด เร่ิมตั้งแตเดือน มกราคม พ.ศ. 2563 
จนถึงเดือน กุมภาพันธพ.ศ. 2563 รวมเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังส้ิน 1 เดือน โดยทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน รวมไปถึงการขอความรวมมือในการทําแบบสอบถาม 
จากผูบริโภคน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3.5  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

3.5.1  การตรวจสอบความเที่ยงของเนื้อหา (Content Validity) 
ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั ดวยการนําแบบสอบถามท่ี

ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนไปใหอาจารยท่ีปรึกษาภาคนิพนธทําการตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) เพื่อพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค
ของการวิจยัท่ีตองการวัด 
 

3.5.2  การตรวจสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) 
ผูวิจัยทําการวัดความเชื่อมั่นหรือความสอดคลองภายในดวยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดวยการนําแบบสอบถามที่ไดดําเนินการปรับปรุง
แกไขตามคําแนะนํา ของอาจารยท่ีปรึกษาไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ซ่ึงไมใชกลุม
ตัวอยางในการวิจัย โดยคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคา α ตั้งแต 0.70 ข้ึนไป ถือวาขอคําถามมีความเชื่อมั่น 
(ลัดดาวัลย เพชรโรจน และอัจฉรา ชํานิประศาสน, 2545) 
 
 
3.6 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางจากแบบสอบถาม และนํามาทํา
การวิเคราะห ประมวลผลผานโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่ออธิบายความสัมพันธตัวแปรของการ
ศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรับ
การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนเพื่ออธิบายขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ความถ่ีในการซ้ือ ยี่ฮอน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรสท่ีซ้ือบอยท่ีสุด 
โดยแสดงเปนตาราง การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ คารอยละ (Percentage)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผูวิจัยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตามหนึ่งตัว
กับตัวแปรอิสระต้ังแต 2 ตัวข้ึนไป ซ่ึงเปนสถิติท่ีในการทดสอบสมมติฐาน 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 

จากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางจากท้ังหมด 400 ชุด โดยแบบสอบถามทั้งหมดเก็บดวย
แบบสอบถามออนไลน  โดยมีการนําเสนอการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

4.1  การวิเคราะหความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability Analysis)  
4.2  การวิเคราะหขอมูลทางดานลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
4.3  การวิเคราะหขอมูลขององคประกอบของบรรจุภัณฑน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส 
4.4  ผลการวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 

 
 
4.1  การวิเคราะหความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability Analysis)  

หลังจากท่ีไดเก็บแบบสอบถามผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความนาเช่ือถือ
จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha กับตัวแปร
แตละตัว โดยผลของการตรวจสอบความนาเช่ือถือของแตละตัวแปร  พบวา  มีระดับความนาเช่ือถือ
ท่ีสูงกวา 0.60 แสดงวา เปนระดับท่ียอมรับไดท่ัวไปในการวิเคราะหความนาเช่ือถือและเพียงพอตอ
การทดสอบสมมติฐาน (Hair, 1998) และระดับความนาเช่ือถือท่ีสูงกวา 0.70 เปนระดับท่ีเหมาะสม
สําหรับการทดสอบสมมติฐาน (Lane, 2006) มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 และมีรายละเอียดคาสหสัมพันธ
ดังตารางท่ี 4.2   
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ตารางท่ี 4.1 การวิเคราะหความนาเช่ือถือของตัวแปรแตละตัวในแบบสอบถาม  
(n = 400) 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 
Shape 0.777 
Size 0.785 
Material 0.619 
Color 0.813 
Font 0.944 
Photography 0.723 
Eco-friendly 0.789 
Information 0.717 
Purchase Intention 0.743 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงคาสหสัมพันธองคประกอบของบรรจุภัณฑน้ํานมถั่วเหลืองพาสเจอรไรส 

(n = 400) 
ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. Shape -         
2. Size .688** -        
3. Material .480** .516** -       
4. Color .557** .609** .598** -      
5. Font .472** .502** .592** .646** -     
6. Photography .428** .499** .591** .630** .622** -    
7. Eco-friendly .258** .341** .368** .389** .374** 432** -   
8. Information .574** .631** .500** .612** 426** 528** 473** -  
9.Purchase Intention .498** .554** .505** .641** .542** .577** .391** .634** - 
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4.2  การวิเคราะหขอมูลทางดานลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
ผลการวิเคราะหขอมูลทางดานลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

400 ตัวอยาง จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ความถ่ีในการดื่มน้ํานม
ถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส และย่ีหอน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรสท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด และมีรายละเอียด
คาสหสัมพันธดังตารางท่ี 4.2  โดยตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือน้ํานมถ่ัวเหลือง
พาสเจอรไรสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และระหวาง
ตัวแปรอิสระไมมีปญหา Multicollinearity  เนื่องจากไมมีตัวแปรอิสระตัวแปรใดที่มีความสัมพันธ
กันมากกวา 0.80 สามารถแจกแจงไดดังตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ขอมูลทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 (n = 400) 
 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 132 33.0 

หญิง 268 67.0 
อายุ 15-25 ป 31 7.8 

26-33  ป 125 31.3 
34-41  ป 99 24.8 
42-49  ป 50 12.5 
50-57  ป 17 4.3 
58-65  ป 78 19.5 

ระดับการศึกษา ต่ํากวามัธยมปลาย/ปวช. 18 4.5 
 มัธยมปลาย/ปวช. 123 30.8 
 อนุปริญญา/ปวส.  35 8.8 
 ปริญญาตรี 147 36.8 
 ปริญญาโท 72 18.0 
 ปริญญาเอก 5 1.3 
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ตารางท่ี 4.3 ขอมูลทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
อาชีพ นักเรียน/นักศกึษา 30 7.5 

เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 83 20.8 
พนักงานบริษทัเอกชน 140 35.0 
ขาราชการ 31 7.8 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 28 7.0 
แมบาน/พอบาน 88 22.0 

 อ่ืน ๆ 30 7.5 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 15,000 บาท 107 26.8 

15,000 – 25,000 บาท 106 26.5 
25,001 – 35,000 บาท 64 16.0 
35,001 – 45,000 บาท 49 12.3 
45,001 - 55,000 บาท 23 5.8 
55,001 บาท ข้ึนไป 51 12.8 

ความถ่ีในการดื่มนํ้านม
ถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส 

นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน                63 15.8 
1-2 คร้ังตอเดอืน 187 46.8 
3-4 คร้ังตอเดอืน 91 22.8 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 59 14.8 

ยี่หอน้ํานมถ่ัวเหลือง 
พาสเจอรไรสท่ีเลือกซ้ือ
มากท่ีสุด   

โทฟุซัน 184 46.0 
ชินโป 77 19.3 
ฟองฟอง 26 6.5 
น้ําเตาหูสูตรคุณพอ           83 20.8 
Dr.Soy 15 3.8 
Ohayo 15 3.8 

 
จากตารางท่ี 4.3 การวิเคราะหคาความถ่ี (จํานวน) และคารอยละ โดยจําแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  มีรายละเอียดดังนี้ 
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เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 268 คน  คิดเปนรอยละ  67.0  
ในขณะท่ีมีผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย  จํานวน  132  คน  คิดเปนรอยละ  33.0 

อายุ ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ  อายุ 26-33 ป จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.3  
รองลงมาคือ  อายุ 34-41 ป จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.8  อายุ 58-65 ป จํานวน 78 คน คิดเปน
รอยละ 19.5  อายุ 42-49 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 อายุ 15-25 ป จํานวน 31 คน คิดเปน
รอยละ 7.8  นอยท่ีสุดคือ  อายุ 50-57 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3  

ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
147 คน คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาคือ  ผูท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช. จํานวน 123 คน คิดเปน
รอยละ 30.8 ผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 ผูท่ีมีการศึกษาระดับ 
อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 ผูท่ีมีการศึกษาระดับ ต่ํากวามัธยมปลาย/ปวช. จํานวน 
18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 นอยท่ีสุดคือผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 

อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือผูท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 
140 คน คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมาคือผูท่ีประกอบอาชีพแมบาน/พอบาน จํานวน 88 คน คิดเปน
รอยละ 22.0  ผูที่ประกอบอาชีพเจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 
ผูท่ีประกอบอาชีพขาราชการ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 ผูท่ีประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ผูท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 นอยท่ีสุด 
คือผูท่ีประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือผูท่ีมีรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน
ต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8 รองลงมาคือผูท่ีมีรายไดสวนตัวโดยเฉล่ียตอ
เดือน 15,000 – 25,000 บาท จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 ผูท่ีมีรายไดสวนตัวโดยเฉล่ียตอเดือน 
25,001 – 35,000 บาท จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 ผูท่ีมีรายไดสวนตัวโดยเฉล่ียตอเดือน 55,001 
บาท ข้ึนไป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 ผูท่ีมีรายไดสวนตัวโดยเฉล่ียตอเดือน 35,001 – 45,000 
บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 12.3 นอยท่ีสุดคือผูท่ีมีรายไดสวนตัวโดยเฉล่ียตอเดือน 45,001 - 55,000 
บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 

ความถี่ในการดื่มน้ํานมถั่วเหลืองพาสเจอรไรส ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือผูท่ี
ดื่มน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส 1-2 คร้ังตอเดือน จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมาคือ
ผูท่ีดื่มน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส 3-4 คร้ังตอเดือน จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8 ผูท่ีดื่มน้ํานม
ถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 นอยท่ีสุดคือผูท่ี
ดื่มน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรสมากกวา 4 คร้ังตอเดือน จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 
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ยี่หอน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรสท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด ผูท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด 
คือผูท่ีเลือกซ้ือน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรสยี่หอโทฟุซัน จํานวน 184 คนคิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมา
คือ ผูท่ีเลือกซ้ือน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรสยี่หอ น้ําเตาหูสูตรคุณพอ จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 
ผูท่ีเลือกซ้ือน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรสยี่หอชินโป จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.3 ผูท่ีเลือกซ้ือ
น้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรสยี่หอฟองฟอง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ผูท่ีเลือกซ้ือน้ํานมถ่ัวเหลือง
พาสเจอรไรสยี่หอ Dr.Soy และ Ohayo มีจํานวนผูท่ีเลือกซ้ือท้ังสองยี่หอเทากัน คือจํานวนยี่หอละ 15 คน 
คิดเปนรอยละ 3.8 ตอยี่หอ  
 
 
4.3  การวิเคราะหขอมูลขององคประกอบของบรรจุภัณฑน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส 
 
ตารางท่ี 4.4  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของโครงสรางของบรรจุภณัฑ ดานรูปทรง (Shape)  

(n = 400) 
โครงสรางของบรรจุภัณฑ ดานรูปทรง (Shape) คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. รูปทรงของสินคานี้ดึงดูดความสนใจ 3.78 0.796 
2.  รูปทรงของสินคานี้งายตอการเก็บรักษา 3.87 0.786 
3.  รูปทรงของสินคานี้มีขนาดพอดีมือ จับถนัด 3.92 0.811 

คาเฉล่ียรวม 3.86 0.655 
 

จากตารางท่ี 4.4  พบวาโดยเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสราง
ของบรรจุภัณฑ ดานรูปทรง (Shape) โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ีย  3.86  เม่ือพิจารณาราย
ตัววัดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา รูปทรงของสินคานี้ดึงดูดความสนใจอยูในระดับ
มาก  โดยมีคาเฉล่ียท่ี  3.78   รูปทรงของสินคานี้งายตอการเก็บรักษาอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียท่ี  
3.87  รูปทรงของสินคานี้มีขนาดพอดีมือ จับถนัดอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียท่ี 3.92   
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของโครงสรางของบรรจุภัณฑ ดานขนาด (Size) 
(n = 400) 

โครงสรางของบรรจุภัณฑ ดานขนาด (Size) คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1. ขนาดของสินคาดึงดูดความสนใจ 3.79 0.813 
2. ขนาดของสินคานี้พอดกีับปริมาณท่ีตองการ 3.98 0.820 
3. ขนาดของสินคานี้งายตอการพกพา 3.90 0.828 

คาเฉล่ียรวม 3.89 0.671 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา โดยเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสราง
ของบรรจุภัณฑ ดานขนาด (Size) โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.89 เม่ือพิจารณารายตัววัด
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ขนาดของสินคาดึงดูดความสนใจอยูในระดับมาก โดย
มีคาเฉล่ียท่ี 3.79 ขนาดของสินคานี้พอดีกับปริมาณท่ีตองการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.98 
ขนาดของสินคานี้งายตอการพกพาอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 3.90   
 
ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของโครงสรางของบรรจุภัณฑ ดานวัสดุ (Material) 

(n = 400) 
โครงสรางของบรรจุภัณฑ ดานวัสดุ (Material) คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1. วัสดุของบรรจุภัณฑมีคุณภาพสูง 3.74 0.831 
2. บรรจุภัณฑของสินคาดึงดดูความสนใจ 3.80 0.818 
3. สินคาท่ีมีช่ือเสียงเนื่องจากวัสดุของบรรจุภณัฑ 3.48 0.886 

คาเฉล่ียรวม 3.67 0.672 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา โดยเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสราง
ของบรรจุภัณฑ ดานวัสดุ (Material)โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.67 เม่ือพิจารณารายตัววัด
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา วัสดุของบรรจุภัณฑมีคุณภาพสูงอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียที่ 3.74 บรรจุภัณฑของสินคาดึงดูดความสนใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 3.80 สินคาท่ีมี
ช่ือเสียงเนื่องจากวัสดุของบรรจุภัณฑอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 3.48   
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของการออกแบบของบรรจุภัณฑ ดานสี (Color) 
(n = 400) 

การออกแบบของบรรจุภัณฑ ดานสี (Color) คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1. สีของสินคาดึงดูดความสนใจ 3.69 0.817 
2. สีมีเอกลักษณทําใหจดจําสินคาได 3.81 0.824 
3. สีแสดงถึงภาพลักษณของสินคาได 3.80 0.857 

คาเฉล่ียรวม 3.77 0.713 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา โดยเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบ
ของบรรจุภัณฑ ดานสี (Color)โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.77 เม่ือพิจารณารายตัววัด พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา สีของสินคาดึงดูดความสนใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 
3.69 สีมีเอกลักษณทําใหจดจําสินคาไดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 3.81 สีแสดงถึงภาพลักษณ
ของสินคาไดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 3.80   
 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการออกแบบของบรรจุภัณฑ ดานตัวอักษร (Font) 

(n = 400) 
การออกแบบของบรรจุภัณฑ ดานตัวอักษร (Font) คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. รูปแบบตัวอักษรนี้ดึงดูดความสนใจไดดี 3.69 0.854 
2. รูปแบบตัวอักษรความคิดสรางสรรค 3.64 0.821 
3. ขนาดตัวอักษรทําใหฉันจดจําสินคานี้ได 3.70 0.864 

คาเฉล่ียรวม 3.67 0.751 
 

จากตารางท่ี 4.8  พบวา โดยเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบ
ของบรรจุภัณฑ ดานตัวอักษร (Font) โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.67 เม่ือพิจารณารายตัววัด 
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา รูปแบบตัวอักษรนี้ดึงดูดความสนใจไดดีอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.69 รูปแบบตัวอักษรความคิดสรางสรรคอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.64 
ขนาดตัวอักษรทําใหฉันจดจําสินคานี้ไดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 3.70   
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการออกแบบของบรรจุภัณฑ ดานรูปภาพ 
(Photography) 

(n = 400) 
การออกแบบของบรรจุภัณฑ ดานรูปภาพ (Photography) คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. รูปภาพบนฉลากสินคาดึงดูดความสนใจ 3.78 0.796 
2. รูปภาพบนฉลากสินคาทําใหรูสึกหวิ 3.48 0.914 
3. รูปภาพบนฉลากบรรจุภัณฑสามารถเพ่ิมมูลคาใหแกผลิตภัณฑ 3.76 0.820 

คาเฉล่ียรวม 3.67 0.674 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา โดยเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบ
ของบรรจุภัณฑ ดานรูปภาพ (Photography)โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.67 เม่ือพิจารณา
รายตัววัดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา รูปภาพบนฉลากสินคาดึงดูดความสนใจอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 3.78  รูปภาพบนฉลากสินคาทําใหรูสึกหิวอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 
3.48  รูปภาพบนฉลากบรรจุภัณฑสามารถเพ่ิมมูลคาใหแกผลิตภัณฑอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 
3.76  
 
ตารางท่ี 4.10 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนวัตกรรมของบรรจุภัณฑ ดานเปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอม (Eco-Friendly) 
(n = 400) 

นวัตกรรมของบรรจุภัณฑ ดานเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
(Eco-Friendly) คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. บรรจุภัณฑเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 3.64 0.919 
2. บรรจุภัณฑท่ีสามารถนํากลับมาใชซํ้า  3.49 1.057 
3. บรรจุภัณฑท่ีสามารถยอยสลายไดงาย 3.60 1.008 

คาเฉล่ียรวม 3.58 0.834 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรม
ของบรรจุภัณฑ ดานเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (Eco-Friendly) โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 
3.58 เม่ือพิจารณารายตัววัดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา บรรจุภัณฑเปนมิตรกับ
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ส่ิงแวดลอมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 3.64  บรรจุภัณฑท่ีสามารถนํากลับมาใชซํ้า อยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 3.49  บรรจุภัณฑท่ีสามารถยอยสลายไดงายอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 3.60 
 
ตารางท่ี 4.11 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนวตักรรมของบรรจุภณัฑ ดานขอมูลผลิตภัณฑ 

(Information) 
(n = 400) 

นวัตกรรมของบรรจุภัณฑ ดานขอมูลผลติภัณฑ 
(Information) คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. ฉลากสินคาบนบรรจุภณัฑอธิบายขอมูลเกี่ยวกับ 
รายละเอียดสินคาไดอยางชัดเจนครบถวน 

3.82 0.852 

2. ขอมูลที่แสดงบนฉลากสินคา สรางความ 
นาเช่ือถือใหกบัสินคามากข้ึน 

3.88 0.810 

3. ขอมูลบนฉลากสินคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 3.89 0.876 
คาเฉล่ียรวม 3.86 0.738 

 
จากตารางท่ี 4.11  พบวา โดยเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรม

ของบรรจุภัณฑ ดานขอมูลผลิตภัณฑ(Information) โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.86 เม่ือ
พิจารณารายตัววัดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ฉลากสินคาบนบรรจุภัณฑอธิบายขอมูล
เกี่ยวกับรายละเอียดสินคาไดอยางชัดเจนครบถวนอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 3.82 ขอมูลท่ีแสดง
บนฉลากสินคา สรางความนาเช่ือถือใหกับสินคามากข้ึนอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 3.88 ขอมูล
บนฉลากสินคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 3.89 
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (Purchase Intention) 

(n = 400) 
โครงสรางของบรรจุภัณฑ ดานความตั้งใจจะซ้ือ 

(Purchase Intention) คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. บรรจุภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํานมถ่ัว 
เหลืองพาสเจอรไรส 

3.83 0.822 

2. วางแผนวาในอนาคตจะกลับมาซ้ือน้ํานมถ่ัว 
เหลืองพาสเจอรไรสอยางแนนอน 

3.76 0.800 

3. จะแนะนําเพื่อนและคนรูจักใหซ้ือน้ํานมถ่ัว 
เหลืองพาสเจอรไรส 

3.64 0.834 

คาเฉล่ียรวม 3.74 0.684 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา โดยเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ซ้ือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร(Purchase Intention) โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 
3.74 เม่ือพิจารณารายตัววัดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา บรรจุภัณฑมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือน้ํานมถั่วเหลืองพาสเจอรไรสอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 3.83  วางแผนวาในอนาคตจะกลับมา
ซ้ือน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรสอยางแนนอนอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 3.76 จะแนะนําเพื่อน
และคนรูจักใหซ้ือน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรสอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 3.64 
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4.4  ผลการวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบของบรรจุภัณฑน้ํานมถั่วเหลือง

พาสเจอรไรสกับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Purchase Intention) 
 
ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ํานมถ่ัวเหลือง 

พาสเจอรไรสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 Model 1 Model 2 

Variable B SE B β B SE B β 

Structure .220 .066 .181**    
Design .438 .060 .397**    
Innovation .240 .047 .237**    
Shape    .034 .052 .032 
Size    .066 .055 .065 
Material    .011 .049 .011 
Color    .206 .053 .215** 
Font    .111 .046 .122* 
Photography    .149 .051 .146** 
Eco-friendly    .020 .033 .024 
Information    .275 .048 .297** 
R2 0.518 

141.989** 
0.543 

58.168** F for change in R2 
*p < 0.050 
**p < 0.0001  
 

โมเดลที่ 1 การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis วิธี Enter)  โดยการใชตัวแปรอิสระ (X) 3 ตัวคือ  Structure (X1), Design (X2) และ Innovation 
(X3)  ในการพยากรณตัวแปรตาม (Y) คือ การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวา  โมเดลการถดถอยมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 141.989, p < 0.0001) โดยคา R2 = 0.518 หมายความ
วา  ตัวแปรอิสระท้ัง 3  ตัว  สามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรตามไดรอยละ 51.8 
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จากตารางท่ี 4.13 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระหวางคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระ
ท้ัง 3 ตัว  คือ  Structure (X1) (β = 0.181, p < 0.01), Design (X2) (β = 0.397, p < 0.01)และ Innovation (X3)  
(β = 0.237, p < 0.01)ท่ีสงผลตอตัวแปรตามคือ การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) 
พบวา Design (X2) สามารถนําไปใชในการพยากรณการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดดีกวา  Structure (X1)  และ Innovation (X3)  

โมเดลที่ 2 การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis วิธี Enter) โดยการใชตัวแปรอิสระ (X) 8 ตัวคือ Shape (X1), Size (X2) Material (X3) Color (X4) 
Font (X5) Photography (X6) Eco-friendly (X7)   และ Information (X8) ในการพยากรณตัวแปรตาม 
(Y) คือ  การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา โมเดลการถดถอยมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (F = 58.168, p < 0.0001)  โดยคา R2 = 0.543  หมายความวา ตัวแปรอิสระท้ัง 8 ตัว สามารถ
อธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรตามไดรอยละ 54.3 

จากตารางที่ 4.13  เมื่อพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติของตัวแปรอิสระทั้ง 8 ตัว คือ 
Shape (X1), Size (X2) Material (X3) Color (X4) Font (X5) Photography (X6) Eco-friendly (X7) และ 
Information (X8) ท่ีสงผลตอตัวแปรตามคือ  การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
(Y)  พบวา  มีเพียง 4 ตัว เทานั้นท่ีสามารถนําไปใชในการพยากรณการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครได  ไดแก  Color (X4) (β = 0.215, p < 0.01) Font (X5) (β = 0.122, p < 0.05) 
Photography (X6) (β = 0.146, p < 0.01) และ Information (X8) (β = 0.297, p < 0.01)  และเม่ือพิจารณา
เปรียบเทียบระหวางคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัว พบวา Information (X8) สามารถ
นําไปใชในการพยากรณการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดดีกวา Color (X4) 
Photography (X6) และ Font (X5) 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาองคประกอบของบรรจุภัณฑน้ํานมถั่วเหลืองพาสเจอรไรส 
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพล
ของโครงสรางของบรรจุภัณฑน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรสท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อศึกษาอิทธิพลของการออกแบบของบรรจุภัณฑน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส
ท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมของ
บรรจุภัณฑน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรสท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
เพื่อนักการตลาดหรือผูประกอบการสามารถนําผลวิจัยไปศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา
กลยุทธการเขาถึงกลุมเปาหมาย เพื่อเพิ่มยอดขายและขยายกลุมเปาหมายตอไปในอนาคต  ประชากร
ท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้คือ ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือและบริโภคน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส ท่ีมีอายุระหวาง 
18-65 ป และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากนั้นผูวิจัยไดนําขอมูลไปทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรม
ทางสถิติสําเร็จรูป สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสวนการทดสอบสมมติฐานน้ันใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  
 
 
5.1  สรุปผลการศึกษาภาพรวม  

การวิเคราะหขอมูลขององคประกอบของบรรจุภัณฑน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส  
 
5.1.1  โมเดลแบบท่ี 1  
ผลจากการศึกษา พบวา เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระหวางคาน้ําหนักความสําคัญของ

ตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวคือ โครงสรางบรรจุภัณฑ  การออกแบบบรรจุภัณฑ และนวัตกรรม ท่ีสงผลตอ
ตัวแปรตามคือ  การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ท้ังสามตัวแปรตนสงผล
อยางมีนัยสําคัญเชิงสถิติตอตัวแปรตาม โดยการออกแบบบรรจุภัณฑ สามารถนําไปใชในการพยากรณ
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การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดดีท่ีสุด รองลงมา คือ นวัตกรรม และโครงสราง
บรรจุภัณฑ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

5.1.1.1 ปจจัยดานการออกแบบบรรจุภณัฑ  
ปจจัยดานการออกแบบบรรจุภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความสําคัญของ ปจจัยยอยตาง ๆ จาก
คาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ไดแก สี ภาพประกอบ ตัวอักษร ตามลําดับ 

5.1.1.2 ปจจัยดานนวัตกรรม 
ปจจัยดานนวัตกรรม สงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อยูในระดับรองลงมา มี ปจจัยยอย 2 ปจจัย ไดแก ความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
และขอมูลบนฉลาก แตมีเพียง ขอมูลบนฉลากเทานั้นท่ีสนับสนุนการสงผลตอการตัดสินใจซ้ืออยาง
มีนัยสําคัญเชิงสถิติ 

5.1.1.3 ปจจัยดานโครงสรางบรรจุภัณฑ 
ปจจัยดานโครงสรางบรรจุภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับนอยที่สุด โดยมีปจจัยยอย 3 ปจจัย ไดแก รูปทรง ขนาด วัสดุ 
ตามลําดับ โดยท้ังสามปจจัยไมไดสงผลตอการตัดสินใจซ้ือทางสถิติ 
 

5.1.2  โมเดลแบบท่ี 2 
เม่ือพิจารณาของตัวแปรอิสระท้ัง 8 ตัว  คือ รูปทรง ขนาด วัสดุ สี ตัวอักษร ภาพประกอบ 

ความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และขอมูลบนฉลาก ท่ีสงผลตอตัวแปรตามคือ การตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา มีเพียง 4 ตัวเทานั้น ท่ีสามารถนําไปใชในการพยากรณการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได ไดแก ขอมูลบนฉลาก สี ภาพประกอบ และ 
ตัวอักษร ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระหวางคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัว 
พบวา ขอมูลบนฉลาก สามารถนําไปใชในการพยากรณการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไดดีกวา สี ภาพประกอบ และ ตัวอักษร  
 
 
5.2   อภิปรายผล 

จากผลการศึกษา พบวา การออกแบบบรรจุภัณฑทั้งในดานโครงสรางบรรจุภัณฑ  
การออกแบบบรรจุภัณฑ  และนวัตกรรมบรรจุภัณฑ  มีผลตอการตัดสินใจซื้อนมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ มิรา โกมลวณิช (2556) ท่ีกลาววา  
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ตามแนวคิดทฤษฎีออกแบบบรรจุภัณฑ การจัดวางองคประกอบทุกอยางเขาดวยกันก็เพื่อความนาดึงดูดใจ 
สรางความประทับใจใหกับผูบริโภคและนําไปสูการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด  และเม่ือพิจารณาในแตละ
ปจจัยพบวา โครงสรางของบรรจุภัณฑ  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรสของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Holt, Quelch & Taylor (2004 as cited in 
Waheed, et al., 2018, p. 99-101) ท่ีกลาววา  วัสดุบรรจุภัณฑมีความสัมพันธโดยตรงกับความต้ังใจซ้ือ
ของผูบริโภคและความสัมพันธทางออมกับความตั้งใจซ้ือผานคุณภาพการรับรู ในสวนของการออกแบบ
บรรจุภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครนั้น 
ก็สอดคลองกับผลการวิจัยของ Javed & Javed (2015 as cited in Waheed et al. (2018, 101-102) ท่ีพบวา  
การออกแบบบรรจุภัณฑสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Alaeddin Mohammad K. Ahmad & Qais Mohammad K. Ahmad (2015) ท่ีพบวา 
การออกแบบบรรจุภัณฑ  มีวัตถุประสงคเพื่อความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสารกับผูบริโภค  
และเปนเคร่ืองมือเชิงกลยุทธเพื่อดึงดูดความสนใจของผูบริโภคและการรับรูเกี่ยวกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ  และเร่ืองของนวัตกรรมบรรจุภัณฑ ท่ีจากผลการศึกษาพบวา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือนม
ถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครนั้น  สอดคลองกับงานวิจัยของ Sidrah 
Waheed ,Marium Mateen Khan and Nawaz Ahmad (2018) ท่ีพบวา นวัตกรรมบรรจุภัณฑสงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคอยางมาก เพื่อสรางความแตกตางและเอกลักษณใหกับผลิตภัณฑ สามารถ
เพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑและสามารถดึงดูดความสนใจของผูบริโภคได หากผูประกอบการใชวัสดุ
บรรจุภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม สามารถกระตุนความตั้งใจซ้ือได  
 
 
5.3  ขอเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ  

1. จากผลการศึกษาพบวา การออกแบบบรรจุภัณฑ นวัตกรรมและโครงสรางบรรจุภัณฑ 
สงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตามลําดับ 
โดยรายละเอียดการออกแบบบรรจุภัณฑทั้งการเลือกใช สี ตัวอักษรและรูปภาพประกอบ ควรมี
การออกแบบบรรจุภัณฑท่ีมีรูปราง ลักษณะ สี ท่ีมีความโดดเดนเฉพาะตัวเพื่อใหงายตอการจดจํา 
สามารถกระตุนใหเกิดความสนใจสินคา ณ จุดขาย นําไปสูการตัดสินใจซ้ือไดในท่ีสุด   

2. จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคเคร่ืองดื่มเพ่ือสุขภาพใสใจและมีแนวโนมท่ีจะเช่ือถือ
ในรายละเอียดขอมูลบนฉลากมากท่ีสุด ดังนั้น ผูประกอบการจึงควรพัฒนาบรรจุภัณฑ โดยเนนให
ขอมูลท่ีเปนประโยชนเกี่ยวกับสินคาเชนขอมูลทางโภชนาการ รายละเอียด วันผลิตและวันหมดอายุ
สินคา ท้ังน้ีความเหมาะสมของขอมูลตองไมมากเกินไป อานเขาใจงาย และมีความนาสนใจ 
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3. จากผลการศึกษาพบวา  สี มีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรสของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ดังนั้น  ผูประกอบการนมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส  ควรเลือกสีให
สามารถดึงดูดความสนใจของผูบริโภคได  และสอดคลองกับประเภทของสินคา  

4. จากผลการศึกษาพบวา  ตัวอักษร  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ดังนั้น  ผูประกอบการควรมีการเลือกใชตัวอักษรใหสามารถ
ส่ือถึงบุคลิกของผลิตภัณฑ และงายตอการจดจําของผูบริโภค 
 
 
5.4  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป  

เพื่อใหผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายตอไปในทัศนะที่กวางมากขึ้นอันจะเปน
ประโยชน ในการอธิบายปรากฏการณและปจจัยทางดานองคประกอบของบรรจุภัณฑนมถ่ัวเหลือง
พาสเจอรไรส ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร หรือปญหาอื่นที่มี
ความเกี่ยวของกัน ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไปดังนี้  

1. ควรทําการศึกษากับประชากรหรือกลุมตัวอยางในพื้นท่ี อ่ืนนอกเหนือจาก
กรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาในคร้ังนี้ วาในพ้ืนท่ีอ่ืนนั้น 
องคประกอบของบรรจุภัณฑนมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรสนั้นสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
เชนเดียวกันหรือไม เหมือนหรือแตกตางอยางไร เพ่ือท่ีจะไดทราบถึงความตองการที่แทจริงของผูบริโภค 
อยางครอบคลุมทุกกลุม 

2. สถานภาพของผูบริโภคเปนส่ิงท่ีไมควรมองขาม ควรศึกษาเพ่ิมเติม หากตองการทําตลาด
กับกลุมคนโสดก็ ควรเนนขนาดบรรจุเล็ก พกพาสะดวก กลุมครอบครัวก็ควรทําขนาดบรรจุที่ใหญข้ึน 
เพื่อสามารถรับประทานไดท้ังครอบครัว 

3. ควรศึกษาถึงตัวแปรอ่ืน ท่ีสงผลการตัดสินใจซ้ือน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส เพ่ือให
ผูประกอบการนําผลที่ไดไปเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนากลยุทธและผลิตภัณฑ 

4. ควรศึกษาบรรจุภัณฑที่เหมาะกับการขนสงแบบเดลิเวอรรี่ เนื่องจากการชอปปง
ออนไลนเปนตลาดที่กําลังเติบโต มูลคาการสั่งซื้อเฉลี่ยของคนไทยอยูท่ี 56% ของยอดส่ังซ้ือทาง
โทรศัพทมือถือเปนอันดับ 3 ของโลก เฉล่ียอยูท่ี 1,500 บาท/คร้ัง (BLT, 2019) 

5. เนื่องจากในปจจุบันมีน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส วางจําหนายอยูหลากหลายยี่หอ 
และมีเจาตลาดที่เติบโตอยางกาวกระโดด จึงอาจมีการศึกษาโดยจําเพาะยี่หอน้ํานมถั่วเหลือง
พาสเจอรไรซ เพื่อใหทราบถึงแนวทาง กลยุทธการเติบโตของตลาดน้ํานมถั่วเหลืองพาสเจอรไรซ
มากข้ึน เพื่อผูประกอบการสามารถนําไปประยุกตปรับใชใหเหมาะกับสินคาของตนเอง 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 

เร่ือง การศึกษาองคประกอบของบรรจุภัณฑน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
วัตถุประสงค  แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนประกอบการศึกษาและเปน
สวนหนึ่งของการคนควาอิสระของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล 
โดยตองการที่จะคนควา รวบรวมคําตอบ และวิเคราะหผล เพื่อเปนประโยชนตอการศึกษาเทานั้น 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) ท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด (คําถามคัดกรอง) 
 
1. ทานเคยบริโภคผลิตภัณฑและเคยซ้ือน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรสดวยตนเองหรือไม 

( ) 1. เคย ( ) 2. ไมเคย 
2. ปจจุบันทานพกัอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม 

( ) 1. ใช ( ) 2. ไมใช 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) ท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 
1. เพศ 

( ) 1. ชาย ( ) 2. หญิง 
 
2. อายุ 

( ) 1. 18 - 25 ป ( ) 2. 26 - 33 ป 
( ) 3. 34 - 41 ป ( ) 4. 42 - 49 ป 
( ) 5. 50 - 57 ป ( ) 6. 58 - 65 ป 
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3. ระดับการศึกษา  
( ) 1. ต่ํากวามัธยมปลาย/ปวช.  ( ) 2. มัธยมปลาย/ปวช. 
( ) 3. อนุปริญญา/ปวส.  ( ) 4. ปริญญาตรี 
( ) 5. ปริญญาโท  ( ) 6. ปริญญาเอก 

 
4. อาชีพ 

( ) 1. นกัเรียน/นักศึกษา ( ) 2. เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 
( ) 3. พนกังานบริษัทเอกชน  ( ) 4. ขาราชการ 
( ) 5. พนกังานรัฐวิสาหกจิ  ( ) 6. แมบาน/พอบาน 
( ) 7).อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................... 

 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

( ) 1. ต่ํากวา 15,000 บาท  ( ) 2. 15,000 – 25,000 บาท 
( ) 3. 25,001 – 35,000 บาท  ( ) 4. 35,001 – 45,000 บาท 
( ) 5. 45,001 - 55,000 บาท  ( ) 6. 55,001 บาท ข้ึนไป 

 
6. ทานดื่มน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรสบอยแคไหน 

( ) 1. นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน ( ) 2. 1-2 คร้ังตอเดือน 
( ) 3. 3-4 คร้ังตอเดือน ( ) 4. มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 

 
7. ทานเลือกซ้ือน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรสยี่ฮอใดมากท่ีสุด 

( ) 1. โทฟุซัน ( ) 2. ชินโป 
( ) 3. ฟองฟอง ( ) 4. น้ําเตาหูสูตรคุณพอ  
( ) 5. Dr.Soy ( ) 6. Ohayo 
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ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

รูปราง 
1. รูปทรงของสินคานี้ดึงดูดความสนใจ (5) (4) (3) (2) (1) 
2.  รูปทรงของสินคานี้งายตอการเก็บรักษา (5) (4) (3) (2) (1) 
3.  รูปทรงของสินคานี้มีขนาดพอดีมือ จับถนัด (5) (4) (3) (2) (1) 
ขนาด 
1. ขนาดของสินคาดึงดูดความสนใจ (5) (4) (3) (2) (1) 
2. ขนาดของสินคานี้พอดกีับปริมาณท่ีตองการ (5) (4) (3) (2) (1) 
3. ขนาดของสินคานี้งายตอการพกพา (5) (4) (3) (2) (1) 
วัสดุ 
1. วัสดุของบรรจุภัณฑมีคุณภาพสูง (5) (4) (3) (2) (1) 
2. บรรจุภัณฑของสินคาดึงดดูความสนใจ (5) (4) (3) (2) (1) 
3. สินคาท่ีมีช่ือเสียงเนื่องจากวัสดุของบรรจุภณัฑ (5) (4) (3) (2) (1) 
สี      
1. สีของสินคาดึงดูดความสนใจ (5) (4) (3) (2) (1) 
2. สีมีเอกลักษณทําใหจดจําสินคาได (5) (4) (3) (2) (1) 
3. สีแสดงถึงภาพลักษณของสินคาได (5) (4) (3) (2) (1) 
ตัวอักษร      
1. รูปแบบตัวอักษรนี้ดึงดูดความสนใจไดดี (5) (4) (3) (2) (1) 
2. รูปแบบตัวอักษรความคิดสรางสรรค (5) (4) (3) (2) (1) 
3. ขนาดตัวอักษรทําใหฉันจดจําสินคานี้ได (5) (4) (3) (2) (1) 
รูปภาพ      
1. รูปภาพบนฉลากสินคาดึงดูดความสนใจ (5) (4) (3) (2) (1) 
2. รูปภาพบนฉลากสินคาทําใหรูสึกหวิ (5) (4) (3) (2) (1) 
3. รูปภาพบนฉลากบรรจุภณัฑสามารถเพ่ิมมูลคาใหแก
ผลิตภัณฑ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม      
1. บรรจุภัณฑเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (5) (4) (3) (2) (1) 
2. บรรจุภัณฑท่ีสามารถนํากลับมาใชซํ้า  (5) (4) (3) (2) (1) 
3. บรรจุภัณฑท่ีสามารถยอยสลายไดงาย (5) (4) (3) (2) (1) 
ขอมูลผลิตภัณฑ      
1. ฉลากสินคาบนบรรจุภณัฑอธิบายขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียด
สินคาไดอยางชัดเจนครบถวน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ขอมูลที่แสดงบนฉลากสินคา สรางความนาเช่ือถือใหกับ
สินคามากข้ึน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ขอมูลบนฉลากสินคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ (5) (4) (3) (2) (1) 
ความตัง้ใจจะซ้ือ      
1. บรรจุภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส (5) (4) (3) (2) (1) 
2. วางแผนวาในอนาคตจะกลับมาซ้ือน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส
อยางแนนอน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. จะแนะนําเพือ่นและคนรูจักใหซ้ือน้ํานมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรส (5) (4) (3) (2) (1) 
 
 
 
 
 




