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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบ

กกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย ด้วยการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการส ารวจดว้ย
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (Online Questionnaire) โดยมีประชากรเป้าหมาย คือ ตวัแทนของครัวเรือนท่ีเป็นเจา้ของบา้น อาคาร หรือส่ิง
ปลูกสร้างในภาคกลางของประเทศจ านวนทั้งส้ิน 209 คน งานวิจยัน้ี ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบที (T-Test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือทดสอบแรงจูงใจ (ดา้นความภาคภูมิใจ (Pride 
or Prestige) การแข่งขนัหรือการเลียนแบบ (Emulation or Imitation) ความกลวั (Fear) ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) ความมัน่คงและ
ปลอดภยั (Safety or Security) การเงิน (Economy) ความทนทานถาวร (Durability) และความสะดวก (Convenience)) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจฯ ต่างกนั โดยเพศหญิงมีแรงจูงใจด้านความกลวัมากกว่าเพศชาย เจนเนอเรชั่น      เบบ้ีบูมเมอร์ส 
(Baby Boomers) และเจนเนอเรชัน่วาย (Y Generation) มีแรงจูงใจดา้นการแข่งขนัหรือการเลียนแบบมากกว่าช่วงอายอ่ืุน กลุ่มท่ีมีงานท าให้
ความส าคญัและตอ้งการความสะดวกมากกว่ากลุ่มท่ีไม่ตอ้งท างาน และกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยจะมีแรงจูงใจดา้นความภาคภูมิใจ
และความกลวัมากกว่ากลุ่มอ่ืน นอกจากนั้นแล้ว ยงัพบว่ามีแรงจูงใจเพียง 3 ด้านเท่านั้น ได้แก่ ด้านความภาคภูมิใจ ความมัน่คงและ
ปลอดภยั และความสะดวกท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบั
ครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย 
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2.1 ขอ้มูลทางเทคนิคและการเงินเบ้ืองตน้ 17 
2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Factors Affecting Buying Behavior) 20 
3.1 รายการตวัวดัและท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั 36 
4.1 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประสบการณ์ 40 
  ติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังาน  
4.2 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภาคของท่ีอยูอ่าศยั 41 
4.3 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 42 
4.4 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 42 
4.5 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 43 
4.6 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 44 
4.7 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45 
4.8 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประสบการณ์ 46 
  ติดตั้งและใชง้านเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังาน  
4.9 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของแรงจูงใจดา้นความภาคภูมิใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 47 
  ติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนใน 
  ภาคกลางของประเทศไทย  
4.10 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของแรงจูงใจดา้นการแข่งขนัหรือการเลียนแบบท่ีส่งผล 48 
 ต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบั 
 ครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย  
4.11 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของแรงจูงใจดา้นความกลวัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 49 
 ติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนใน 
 ภาคกลางของประเทศไทย  
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ตาราง หน้า 
4.12 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของแรงจูงใจดา้นความอยากรู้อยากเห็นท่ีส่งผลต่อการ 50 
 ตดัสินใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือน 
 ในภาคกลางของประเทศไทย  
4.13 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของแรงจูงใจดา้นความมัน่คงและปลอดภยัท่ีส่งผลต่อการ 51 
 ตดัสินใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือน 
 ในภาคกลางของประเทศไทย  
4.14 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของแรงจูงใจดา้นการเงินท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล ์ 52

แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของ 
 ประเทศไทย  
4.15 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของแรงจูงใจดา้นความทนทานถาวรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 52 
 ติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลาง 
 ของประเทศไทย  
4.16 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของแรงจูงใจดา้นความสะดวกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้ง 53 
 เซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของ

ประเทศไทย  
4.17 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของความตั้งใจในการติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคา 54 
 และระบบกกัเก็บพลงังานของกลุ่มตวัอยา่ง  
4.18 การทดสอบทีและค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 55 
 ติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลาง 
 ของประเทศไทยในแต่ละเพศ  
4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งเพศและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล ์ 57

แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของ 
 ประเทศไทย  
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4.20 การวเิคราะห์ความแปรปรวนและค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจท่ีส่งผล 58 
 ต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบั 
 ครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทยในแต่ละอาย ุ  
4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งอายแุละแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้ง 60 
 เซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลาง 
 ของประเทศไทย  
4.22 การวเิคราะห์ความแปรปรวนและค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจท่ีส่งผล 61 
 ต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบั 
 ครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทยในแต่ละระดบัการศึกษา  
4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งระดบัการศึกษาและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 63 
 ติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลาง 
 ของประเทศไทย  
4.24 การวเิคราะห์ความแปรปรวนและค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจท่ีส่งผล 64 
 ต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบั 
 ครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทยในแต่ละอาชีพ  
4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งระดบัการศึกษาและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 66 
 ติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลาง 
 ของประเทศไทย  
4.26 การวเิคราะห์ความแปรปรวนและค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจท่ีส่งผล 67 
 ต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบั 
 ครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทยในแต่ละรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสิน 70 
 ใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลาง 
 ของประเทศไทย  
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4.28 การวเิคราะห์ความแปรปรวนและค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจท่ีส่งผล 70 
 ต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบั 
 ครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทยในแต่ละประสบการณ์ติดตั้งฯ 
4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งประสบการณ์ติดตั้งฯ และแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการ 73 
 ตดัสินใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือน 
 ในภาคกลางของประเทศไทย 
4.30 การวเิคราะห์ความแปรปรวนและค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความตั้งใจ 74 
 ในการติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนใน 
 ภาคกลางของประเทศไทยในแต่ละลกัษณะประชากรศาสตร์  
4.31 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งและความ 75 
 ตั้งใจในการติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือน 
 ในภาคกลางของประเทศไทย  
4.32 การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งตวัแปรอิสระต่อความตั้งใจในการติดตั้งเซลลแ์สง 77 
 อาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย  
4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งตวัแปรอิสระและความตั้งใจในการติดตั้งเซลลแ์สง 78 
 อาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย  
5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์และแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ 81 
 การตดัสินใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือน 
 ในภาคกลางของประเทศไทย  
5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งแรงจูงใจและความตั้งใจในการติดตั้งเซลลแ์สง 83 
 อาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย  
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4.9 ผลความแตกต่างของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัแรงจูงใจในแต่ละดา้นท่ีส่งผล 54 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญั 
ในปัจจุบนัสภาพภูมิอากาศของโลกไดมี้การเปล่ียนแปลง (Climate Change) ไปจากใน

อดีตอยา่งมาก โดยอุณหภูมิของโลกมีค่าเฉล่ียสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองดงัภาพท่ี 1.1 หรือท่ีเรียกกนัวา่ภาวะ
โลกร้อน (Global Warming) (Schuldt, Konrath, & Schwarz, 2011) ซ่ึงเกิดจากก๊าซเรือนกระจก 
(Greenhouse Gas: GHG) ท่ีมาจากกิจกรรมของมนุษย ์ประกอบด้วย 6 ก๊าซหลกั (Kyoto Protocol, 
1997) ได้แก่ 1) ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  (Carbon dioxide) หรือ CO2 เกิดจากการเผาไหม้ของ
เช้ือเพลิงซากดึกด าบรรพห์รือฟอสซิล (Fossil) เช่น ถ่านหิน น ้ ามนั และแก๊สธรรมชาติ 2) ก๊าซมีเทน 
(Methane) หรือ CH4 เกิดจากการท าเหมืองแร่ การร่ัวไหลของแก๊สธรรมชาติ การเกษตรและปศุสัตว ์
การเผาไหมข้องไมแ้ละซากพืช 3) ก๊าซไนตรัสออกไซด์ (Nitrous oxide) หรือ N2O เกิดจากการเกษตร
และปศุสัตว์ อุตสาหกรรมการผลิตไนลอน (Houghton, 2009) 4) ก๊าซไฮโดรฟลูออโรคาร์บอน 
(Hydro fluorocarbons) หรือ HFCs สารท าความเย็นในตู้เย็นและเคร่ืองปรับอากาศ 5) ก๊าซเพอร์
ฟลูออโรคาร์บอน (Per fluorocarbons) หรือ PFCs เกิดจากอุตสาหกรรมการถลุงแร่อลูมิเนียมและสาร
ก่ึงตวัน า และ 6) ก๊าซซัลเฟอร์เฮกซาฟลูออไรด์ (Sulfur hexafluoride) หรือ SF6 พบในเคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิคส์ ลอ้รถยนต์ และหน้าต่างกนัเสียง (Schwarz & Leisewitz, 2000) โดย 3 อนัดบัแรกมี
บทบาทต่อการเกิดภาวะโลกร้อนท่ีนกัวิทยาศาสตร์ให้ความสนใจเป็นพิเศษ เน่ืองจากเกิดข้ึนเป็น
จ านวนมากดังภาพท่ี 1.2 และ 1.3 ซ่ึงเป็นการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระดับโลกท่ีมี
ภาคอุตสาหกรรมพลงังานดา้นการผลิตไฟฟ้าและความร้อนเป็นภาคท่ีปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก
มากท่ีสุดถึงร้อยละ 25 (US EPA, 2016) 
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ภาพที ่1.1 อุณหภูมิเฉล่ียของโลก พ.ศ. 2423 – 2562 
ท่ีมา: NASA Earth Observatory (2562) 
 

  
ภาพที ่1.2 การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระดบัโลก แบ่งตามก๊าซ พ.ศ. 2533-2553 
ท่ีมา: United States Environmental Protection Agency: EPA (2557) 
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ภาพที ่1.3 การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระดบัโลก แบ่งตามภาคเศรษฐกิจ พ.ศ. 2553 
ท่ีมา: Intergovernmental Panel on Climate Change: IPCC (2557) 
 

การใชพ้ลงังานจากเช้ือเพลิงซากดึกด าบรรพห์รือฟอสซิล (Fossil) ในปริมาณท่ีมากข้ึน
เป็นสาเหตุหลักท่ีท าให้เกิดภาวะโลกร้อน ทุกคนจึงจ าเป็นต้องเปล่ียนมาใช้พลังงานหมุนเวียน 
(Renewable Energy) อยา่งจริงจงั เพื่อช่วยลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเป็นสาเหตุใหอุ้ณหภูมิ
เฉล่ียโลกสูงข้ึนอนัก าลงัส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและส่ิงมีชีวิตบนโลก เช่น น ้ าแข็งทัว่โลก
ละลายส่งผลให้ระดบัน ้ าทะเลสูงข้ึน อากาศแปรปรวน อากาศร้อนข้ึน ฝนและหิมะตกเร็วกวา่ปกติ 
แห้งแล้ง น ้ าท่วม รวมถึงสัตว์บางชนิดอาจสูญพันธ์ุ  เน่ืองจากไม่สามารถปรับตัวได้ (Hoegh-
Guldberg et al., 2018) ดว้ยเหตุน้ี พลงังานหมุนเวียนจึงเขา้มามีบทบาทส าคญัในภาคอุตสาหกรรม
พลงังานมากข้ึนทัว่โลกดงัภาพท่ี 1.4 ไม่ว่าจะเป็นพลงังานจากมวลชีวภาพ พลงังานน ้ า พลงังานลม 
และพลังงานแสงอาทิตย์ โดยในปัจจุบันการติดตั้ งเซลล์แสงอาทิตย์ก็ก าลังได้รับความสนใจ 
เน่ืองจากมีการพฒันาเทคโนโลยีเซลล์แสงอาทิตยใ์ห้มีประสิทธิภาพมากข้ึนและมีราคาต ่าลงเร่ือย ๆ 
จาก 3.79 ดอลลาร์ต่อวตัต ์ใน พ.ศ. 2558 เป็น 2.96 ดอลลาร์ต่อวตัต ์ใน พ.ศ. 2562 หรือคิดเป็นร้อยละ 
22 ดงัภาพท่ี 1.5 ทั้งน้ี เพื่อใหก้ระบวนการผลิตไฟฟ้าดว้ยเซลลแ์สงอาทิตยมี์ประสิทธิภาพและมีความ
ย ัง่ยืนมากข้ึน ระบบกักเก็บพลังงาน (Energy Storage System: ESS) ก็มีส่วนส าคัญท่ีจะเอ้ือให้
กระบวนการดงักล่าวเกิดข้ึนได ้
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ภาพที ่1.4 การบริโภคพลงังานหมุนเวยีนในระดบัโลก พ.ศ. 2508-2559 
ท่ีมา: BP Statistical Review of Global Energy จาก Our World in Data (2562) 
 

 
ภาพที ่1.5 ราคาเซลลแ์สงอาทิตยต่์อวตัต ์พ.ศ. 2557-2563 
ท่ีมา: EnergySage (2563) 
 

สืบเน่ืองจากความตกลงปารีส (Paris Agreement) ตามกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติ 
( United Nations Framework Convention on Climate Change:  UNFCCC)  ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
สหประชาชาติว่าดว้ยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ พ.ศ. 2558 (2015 United Nations Climate 
Change Conference) หรือ COP 21 ณ กรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส เม่ือเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 
พ.ศ. 2558 ไดก้ าหนดเป้าหมายในการคงอุณหภูมิเฉล่ียของโลกให้เพิ่มข้ึนไม่เกิน 1.5 องศาเซลเซียส 
(degree Celsius: °C) (“UNFCCC eHandbook,” n.d.) ซ่ึงประเทศไทยเป็นหน่ึงใน 189 ประเทศท่ีได้
ลงสัตยาบันในข้อตกลงปารีสนั้น (“Paris Agreement—Status of Ratification | UNFCCC,” n.d.) 
รัฐบาลไทยจึงไดก้ าหนดเป้าหมายการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกร้อยละ 20-25 ภายใน พ.ศ. 
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2573 โดยส านักงานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังานได้มีแผนพฒันาก าลงัการผลิต
ไฟฟ้า (Power Development Plan: PDP) ของประเทศไทย พ.ศ. 2561-2580 ท่ีคาดว่าก าลงัการผลิต
ไฟฟ้าจะตอ้งเพิ่มข้ึนจาก 46,090 เมกะวตัต์ ใน พ.ศ. 2560 เป็น 56,431 เมกะวตัต์ ใน พ.ศ. 2580 
แบ่งเป็นแผนการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวียนดว้ยพลงังานจากแสงอาทิตยม์ากถึง 10,000 เมกะ
วตัต ์ดงัตารางท่ี 1.1 ซ่ึงไดร้วมโครงการพลงังานแสงอาทิตย ์(โซลาร์ภาคประชาชน) จ านวน 1,000 
เมกะวตัต์ ท่ีมุ่งเน้นการกระจายรายไดแ้ละอ านาจ (Decentralization) ในการเป็นเจา้ของและรักษา
ระบบส่ง-จ่ายไฟฟ้า เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคท่ีผลิตไฟฟ้าใช้เอง (Prosumer) 
(แผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย (PDP), 2018) 
 
ตารางที ่1.1 แผนโรงไฟฟ้าพลงังานหมุนเวยีนใหม่และมาตรการอนุรักษพ์ลงังาน พ.ศ. 2561-2580 

พลงังานหมุนเวยีน / อนุรักษ์พลงังาน  ก าลงัผลติตามสัญญา  
พลงังานแสงอาทิตย ์ 10,000 
ชีวมวล 3,376 
ก๊าซชีวภาพ 546 
พลงังานแสงอาทิตยทุ์่นลอยนา้ร่วมกบัโรงไฟฟ้าพลงัน ้า 2,725 
พลงังานลม 1,485 
ขยะอุตสาหกรรม 44 
มาตรการอนุรักษพ์ลงังาน - 

รวม ณ ปี 2580 18,176 
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก แผนพัฒนาก าลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561-2580 กระทรวงพลงังาน 
 

เม่ือเปรียบเทียบขอ้มูลความตอ้งการไฟฟ้าในแต่ละภาคจากแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้า
ของประเทศไทย พ.ศ. 2561-2580 ของกระทรวงพลงังานพบวา่ภาคกลางมีแนวโนม้ความตอ้งการ
พลงังานสูงข้ึนรวม 37,192 เมกะวตัต ์ภายใน พ.ศ. 2580 ซ่ึงมีจ านวนมากกวา่ภาคอ่ืนดงัตารางท่ี 1.2 
อีกทั้งภาคกลางยงัมีศกัยภาพในการผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยค์่อนขา้งสูงถึง 1,500-
1,600 kWh/ kWp (Specific yield) ดงัภาพท่ี 1.6 

นอกจากนั้นแลว้ ผลงานวิจยัท่ีผา่นท่ีศึกษาแรงจูงใจท่ีเป็นสาเหตุให้ผูบ้ริโภคในระดบั
ครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทยตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บ
พลังงานยงัมีจ ากัด ดังนั้ น ผู ้วิจ ัยจึงสนใจศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้ งเซลล์
แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย 
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เพื่อหวงัจะเสนอแนวทางให้กบัภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการน าไปเป็นแนวทางปรับปรุงหรือต่อยอด
โครงการพลงังานแสงอาทิตย์ของภาครัฐบาล หรือการน าไปใช้ก าหนดกลยุทธ์องค์กร เพื่อให้เกิด
ความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัในภาคเอกชนในอนาคตต่อไป 
 
ตารางที ่1.2 ค่าพยากรณ์ความตอ้งการไฟฟ้าสูงสุดรายภาค (เมกะวตัต)์ พ.ศ. 2560-2580 

ปี กรุงเทพฯ ภาคกลาง
ตอนบน 

ภาคกลาง
ตะวนัออก 

ภาคกลาง
ตะวนัตก 

ภาค
อสีาน 

ภาคใต้ ภาคเหนือ 

2560 10,382 2,783 5,084 3,191 4,040  2,731 3,156 
2561 10,307 2,873 4,880 3,022 4,112  2,767 3,183  
2562 10,857 3,141 5,333 3,303 4,405  2,947 3,335 
2563 11,166 3,273 5,558 3,442 4,607  3,056 3,500 
2564 11,458 3,412 5,795 3,589 4,807  3,171 3,622 
2565 11,714 3,558 6,042 3,742 5,014  3,291 3,762 
2566 11,955 3,698 6,279 3,889 5,213  3,407 3,923 
2567 12,187 3,846 6,532 4,045 5,424  3,531 4,067 
2568 12,405 3,989 6,774 4,196 5,627  3,650 4,206 
2569 12,623 4,139 7,029 4,353 5,839  3,775 4,315 
2570 12,832 4,283 7,273 4,504 6,043  3,895 4,453 
2571 13,044 4,432 7,527 4,662 6,254 4,021 4,598 
2572 13,284 4,590 7,795 4,828 6,477 4,153 4,747 
2573 13,515 4,744 8,056 4,990 6,693 4,282 4,896 
2574 13,731 4,905  8,329 5,159 6,919 4,417 5,051 
2575 13,941 5,063  8,597 5,325 7,142 4,550 5,204 
2576 14,163 5,228  8,879 5,499 7,376 4,690 5,365 
2577 14,374 5,393  9,158 5,672 7,607 4,828 5,523 
2578 14,596 5,561 9,443 5,849 7,842 4,969 5,694 
2579 14,815 5,731 9,733 6,028  8,084 5,114 5,860 
2580 15,037 5,908 10,033 6,214 8,335 5,264 6,033 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก แผนพัฒนาก าลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561-2580 กระทรวงพลงังาน 
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ภาพที ่1.6 ศกัยภาพพลงังานแสงอาทิตยข์องประเทศไทย ณ วนัเสาร์ท่ี 20 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
ท่ีมา: Solargis (2019) 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบ

กกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย 
 
 

1.3 ขอบเขตงานวจิัย 
งานวิจยัน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์น

หลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทยดว้ยการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธีิการส ารวจดว้ยแบบสอบถามและก าหนดขอบเขตการวจิยั
ไวก้บักลุ่มตวัแทนของครัวเรือนท่ีเป็นเจา้ของบา้น อาคาร หรือส่ิงปลูกสร้างในภาคกลางของประเทศ
ไทย ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามจะถือเป็นตวัแทนของครัวเรือนนั้น ๆ โดยมีตวัแปรตน้ (Independent 
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Variable) คือ แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บ
พลงังาน และตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคา
และระบบกกัเก็บพลงังาน 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.4.1 เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูท่ี้สนใจหรือผูป้ระกอบธุรกิจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์น

หลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานน าไปใชเ้ป็นแนวทางการก าหนดกลยทุธ์และแผนการตลาด รวมถึง
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในธุรกิจเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังาน 

1.4.2 เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือต่อยอดนโยบายหรือโครงการพลังงาน
แสงอาทิตยข์องรัฐบาล 
 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 
1.5.1 พลงังานหมุนเวยีน (Renewable Energy) หรือพลงังานสะอาด (Clean Energy) คือ 

พลงังานท่ีน ามาใชท้ดแทนพลงังานท่ีมาจากเช้ือเพลิงซากดึกด าบรรพห์รือฟอสซิล (Fossil) เช่น ถ่าน
หิน น ้ ามนั และแก๊สธรรมชาติ เช่น พลงังานจากเช้ือเพลิงชีวภาพ ความร้อนจากแสงอาทิตย ์ความ
ร้อนใตพ้ิภพ ลม น ้า คล่ืน น ้าข้ึนน ้าลง เป็นตน้ (Twidell, & Weir, 2015) 

1.5.2 Prosumer หรือ การผลิตโดยผูบ้ริโภค เกิดจากการรวมกนัของผูผ้ลิต (Producer) 
และผูบ้ริโภค (Consumer) ซ่ึงเป็นการคาดการณ์อนาคตวา่ผูบ้ริโภคจะมีบทบาทในกระบวนการผลิต
มากข้ึน เน่ืองจากพฒันาการของเทคโนโลยีท่ีดีข้ึนเร่ือย ๆ เช่น สินคา้ท่ีตอ้งประกอบดว้ยตนเอง (Do-
it-yourself) หรือ การผลิตไฟฟ้าจากบา้นของผูบ้ริโภค เป็นตน้ (Toffler, 1980)  
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

งานวิจยัน้ี ตอ้งการศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์น
หลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงได้
คน้ควา้ขอ้มูลกรณีศึกษาภายในและต่างประเทศ รวมถึงทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เขา้ใจ
ถึงรายละเอียดของเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการส่งเสริมของรัฐบาลในการติดตั้ งเซลล์
แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบการกกัเก็บพลงังานดงัน้ี 

2.1 เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง 
2.2 กรณีศึกษาภายในประเทศ 
2.3 กรณีศึกษาในต่างประเทศ 
2.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 เทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีในปัจจุบนั เพื่อให้มีความรู้ ความ

เขา้ใจ และสามารถอธิบายไดถึ้งความแตกต่างของเทคโนโลยี ความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้น
การน าเทคโนโลยีมาใช้ ตลอดจนสามารถสรุปถึงแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์
แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทยได ้

 
2.1.1 เซลล์แสงอาทติย์ หรือ เซลล์สุริยะ หรือ โซล่าเซลล์ (Solar Cell)  
อุปกรณ์ไฟฟ้าชนิดหน่ึงท่ีสามารถรับความร้อนจากแสงอาทิตยแ์ละเปล่ียนเป็นพลงังาน

ไฟฟ้า ซ่ึงมีมากกว่า 20 ชนิดย่อย (Askari et al., 2015) โดยในงานวิจยัน้ี จะขอกล่าวถึงเพียง 3 ชนิด
หลกัตามท่ีกรมพฒันาพลงังานหมุนเวียนและอนุรักษ์พลงังาน กระทรวงพลงังานไดจ้  าแนกไว ้ดงั
ภาพท่ี 2.1 ซ่ึงการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, Tonkin (2018) และ Taylor-Parker (2019) ได้
อธิบายรายละเอียดของเซลลแ์สงอาทิตยท์ั้ง 3 ชนิด ไวอ้ยา่งสอดคลอ้งกนัดงัน้ี 
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2.1.1.1 โมโนคริสตัลไลน์ (Monocrystalline Silicon Solar Cells) ผลิต
จากสารก่ึงตัวน า ซิ ลิคอน (Crystalline Silicon (c-Si))  ผลึกเดียว (Single Crystal)  จึงท าให้ มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดถึงร้อยละ 15-20 ใชพ้ื้นท่ีในการติดตั้งนอ้ย ราคาสูง อายกุารใชง้านเฉล่ีย 25 ปี 

2.1.1.2 โพลีคริสตลัไลน์ (Polycrystalline Silicon Solar Cells) ผลิตจาก
สารก่ึงตวัน าซิลิคอน (Crystalline Silicon (c-Si)) ท่ีน ามาหลอมละลายและเขา้แบบพิมพ ์จึงท าให้มี
ความเปราะบาง แตกหักง่าย ให้ประสิทธิภาพสูงท่ีร้อยละ 13-16 มีราคาต ่าและถือวา่คุม้ค่ากวา่เซลล์
แสงอาทิตยช์นิดโมโนคริสตลัไลน์ 

2.1.1.3 ฟิล์มบาง (Thin Film Solar Cells) ผลิตจากอะมอร์ฟัสซิลิคอน
(Amorphous Silicon (a-Si)) ซ่ึงเป็นสารท่ีสามารถแปลงพลงังานจากแสงเป็นพลงังานไฟฟ้าได้ มี
ประสิทธิภาพต ่ าเพียงร้อยละ 7-13 ราคาถูก น ้ าหนักเบา จึงเหมาะกับการน ามาติดท่ีหน้าต่าง 
ยานพาหนะ เช่น รถบา้น (Recreational Vehicle: RV) หรือ เรือ แทนการน ามาติดตามหลงัคาบา้นท่ีมี
พื้นท่ีจ  ากดั 
 

 
ภาพที ่2.1  ชนิดของเซลลแ์สงอาทิตย ์
ท่ีมา: กรมพฒันาพลงังานหมุนเวยีนและอนุรักษพ์ลงังาน กระทรวงพลงังาน 
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2.1.2 ระบบกกัเกบ็พลงังาน (Energy Storage System: ESS)  
เทคโนโลยีส าหรับกักเก็บพลังงาน โดยเฉพาะการกักเก็บพลังงานจากพลังงาน

หมุนเวียนท่ีซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัทางธรรมชาติ เช่น สภาพอากาศและฤดูกาล จึงท าให้กระแสไฟฟ้าท่ี
ผลิตไดไ้ม่สม ่าเสมอ เช่น ฝนตกและมีเมฆมากจนบดบงัแสงอาทิตย ์หรือความเร็วลมต ่าเกินกวา่จะ
น ามาใช้ผลิตไฟฟ้าจากกงัหันลมได ้เป็นตน้ ดงันั้น เพื่อให้สามารถกกัเก็บพลงังานและปลดปล่อย
พลงังาน (กระแสไฟฟ้า) ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ หรือตอ้งการมีแหล่งส ารองพลงังานไวใ้ชใ้นช่วงเวลาอ่ืน
ตามความตอ้งการ ระบบกกัเก็บพลงังานจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยให้ระบบการผลิตไฟฟ้าจากเซลล์
แสงอาทิตยแ์ขง็แกร่งข้ึนตามค ากล่าวของ Pasta et al., (2014) และ Zablocki (2019) โดยระบบกกัเก็บ
พลงังานมีอยู่หลายชนิดดงัภาพท่ี 2.2 อย่างไรก็ดี หวัขอ้ 2.1 ของงานวิจยัน้ี มีเป้าหมายในการศึกษา
เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัเซลล์แสงอาทิตย ์เพื่อใชใ้นระบบการผลิตไฟฟ้าเท่านั้น จึงขอหยบิยกระบบ
กักเก็บพลังงานเพียง 2 กลุ่มมาศึกษา คือ กลุ่มระบบส ารองไฟฟ้าเคมี (Electrochemical Energy 
Storage) และกลุ่มระบบส ารองพลงังานไฟฟ้า (Electrical Energy Storage) ดงัน้ี  
 

 
ภาพที ่2.2 การจ าแนกระบบกกัเก็บทางวทิยาศาสตร์ 
ท่ีมา: World Energy Council (2015) 
 

2.1.2.1 กลุ่มระบบส ารองไฟฟ้าเคมี (Electrochemical Energy Storage) 
หรือท่ีเรียกวา่แบตเตอร่ี ซ่ึงใชป้ฏิกิริยาเคมีในการกกัเก็บพลงังานไฟฟ้า (มูลนิธิสถาบนัวิจยัเพื่อการ
พฒันาประเทศไทย, 2561) โดยแบตเตอร่ีภายใตก้ลุ่มระบบส ารองไฟฟ้าเคมีทั้ง 4 ชนิดนั้น มีความ
เหมือนกัน คือ เป็นเทคโนโลยีกักเก็บพลังงานท่ีเดิมถูกผลิตและใช้กบัผลิตภณัฑ์ขนาดเล็ก เช่น 
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โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ต่อมาถูกพฒันาให้มีขนาดใหญ่ข้ึน เพื่อใช้ส าหรับรถยนต์ไฟฟ้าและเซลล์
แสงอาทิตย ์โดยในปัจจุบนัแบตเตอร่ีลิเทียมไอออน (Lithium-Ion Battery) มีความนิยมสูงสุดดงัภาพ
ท่ี 2.3 ซ่ึงมีการติดตั้งแลว้ถึงร้อยละ 88 ใน พ.ศ. 2559 เน่ืองจากมีตน้ทุนต ่าลงและมีแนวโนม้จะต ่าลง
อีกในอนาคต (Bloomberg New Energy Finance, 2019) อีกทั้งยงัปลอดภยั น ้ าหนกัเบา และมีความ
หนาแน่นของพลงังาน (Energy Density) สูงถึง 150–240 วตัต์ชัว่โมงต่อกิโลกรัม (Watt-hours per 
kilogram) ซ่ึงมากกว่าแบตเตอร่ีโซเดียมซัลเฟอร์ (Sodium-Sulfur Battery: NaS) ถึง 1.5-2 เท่า 
แบตเตอร่ีรีด๊อกซ์ โฟล์ว (Redox Flow Battery) 2-3 เท่า และแบตเตอร่ีตะกั่ว-กรด (Lead Acid 
Battery) 5 เท่า ตามท่ี Korea Battery Industry Association (2017) และ World Energy Council (2019) 
ไดร้ะบุไว ้

2.1.2.2 กลุ่มระบบส ารองพลังงานไฟฟ้า (Electrical Energy Storage) 
ประกอบดว้ยตวัเก็บประจุยิง่ยวด (Super-Capacitors) ท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัแบตเตอร่ี แต่มีขนาดเล็ก
และมีประสิทธิภาพสูงกวา่ เน่ืองจากเก็บประจุไฟฟ้าไวบ้นผิววสัดุ โดยไม่ใช้ปฏิกิริยาเคมี ซ่ึงท าให้
สามารถชาร์จไฟไดเ้ร็วกวา่ ปลอดภยั และมีอายุท่ียืนยาวกวา่ (มนตรี สวา่งพฤกษ,์ 2556) อยา่งไรก็ดี 
ตัวเก็บประจุยิ่งยวด (Super-Capacitors) ไม่ใช่แบตเตอร่ีท่ีซ่ึงมีแรงดันไฟฟ้า (Voltage) สูงและ
สามารถส่งมอบพลังงานในระยะยาวได้ อีกทั้งยงัมีต้นทุนสูงกว่าแบตเตอร่ี (Battery University, 
2019) จึงตอ้งน าตวัเก็บประจุยิ่งยวดมาใช้ร่วมกนักบัแบตเตอร่ี เพื่อเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ความหนาแน่นของพลงังาน (Energy Density) (Fahmi et al., 2015) 
 

  
ภาพที ่2.3 เทคโนโลยกีกัเก็บพลงังานท่ีมีการติดตั้งแลว้ (ไม่รวมเทคโนโลยกีกัเก็บพลงังานจากน ้า) 
ท่ีมา: International Energy Agency (IEA) 
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2.1.3 เทคโนโลยอีืน่ทีต้่องใช้ควบคู่กบัระบบกกัเกบ็พลงังาน  
หน่ึงส่ิงส าคญัท่ีขาดไม่ไดส้ าหรับการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวียนดงัภาพท่ี 2.4 

ซ่ึงเป็นระบบการท างานของการผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์ท่ีเช่ือมต่อกับอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น 
ประกอบดว้ย 2 อุปกรณ์หลกั คือ 1) อุปกรณ์ควบคุมการประจุ (Charge Controller) อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ี
ควบคุมประจุกบัเซลล์แสงอาทิตย ์เพื่อไม่ให้ชาร์จเขา้แบตเตอร่ีมากเกินไปจนอาจก่อให้เกิดความ
เ สียหายหรือระ เ บิดได้  (Karim, Siam, Mamun, Parveen, & Sharmi, 2013)  2 )  อุปกรณ์แปลง
กระแสไฟฟ้าอินเวอร์เตอร์ (Inverter)  ท่ีแปลงไฟฟ้ากระแสตรง (Direct Current:  DC)  จาก
แหล่งจ่ายไฟเป็นไฟฟ้ากระแสสลบั (Alternating Current: AC) ซ่ึงกระแสไฟฟ้ากระแสสลบัท่ีไดน้ั้น 
จะตรงเขา้สู่ปลัก๊ไฟ เพื่อน าไปใชก้บัเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าต่อไป (Woodford, 2019) 
 

 
ภาพที ่2.4 ระบบการผลิตไฟฟ้าจากเซลลแ์สงอาทิตย ์
ท่ีมา: Solar Reviews (2019)  
 
 

2.2 กรณศึีกษาภายในประเทศ 
 ระบบไฟฟ้าและค่าไฟฟ้าในระดบัครัวเรือน รวมถึงนโยบายรัฐบาลส่งเสริมการพฒันา
ด้านพลังงานไฟฟ้าภายในประเทศไทยสามารถบ่งบอกได้ถึงสภาพสถานการณ์ในประเทศใน
ปัจจุบนั ซ่ึงอาจเป็นหน่ึงในสาเหตุท่ีมีผลกบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตย์
บนหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงตอ้งมี
ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบไฟฟ้าและค่าไฟฟ้าในระดบัครัวเรือน รวมถึงนโยบายรัฐบาล
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ส่งเสริมการพฒันาด้านพลังงานไฟฟ้าภายในประเทศไทย เพื่อให้สามารถวิเคราะห์และสรุป
ผลงานวจิยัท่ีรวบรวมมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2.2.1 ระบบไฟฟ้าและค่าไฟฟ้าในระดับครัวเรือน  
ระบบไฟฟ้าและค่าไฟฟ้าในระดับครัวเรือนเป็นอีกหน่ึงประเด็นส าคญัท่ีตอ้งศึกษา 

เพื่อใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างของระบบไฟฟ้าในแต่ละประเภท
ได ้รวมถึงค่าใชจ่้ายท่ีผูบ้ริโภคไฟฟ้าในระดบัครัวเรือนตอ้งรับผิดชอบ ทั้งน้ี ระบบไฟฟ้าในปัจจุบนั
สามารถแบ่งเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

2.2.1.1 ระบบไฟฟ้าแบบดั้ ง เดิม หรือ ระบบไฟฟ้าแบบศูนย์รวม 
(Centralized Power System) คือ ระบบไฟฟ้าท่ีออกแบบให้กระแสไฟฟ้าไหลไปในทิศทางเดียวกนั
จากโรงไฟฟ้าท่ีมีขนาดใหญ่หลายร้อยเมกะวตัต์ เช่น การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 
การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เข้าสู่ระบบสายส่งแรงดันสูง 
(Transmission Lines) หรือ ระบบกริดไฟฟ้า (Electrical Gird) ก่อนแจกจ่ายไปยงัผูบ้ริโภคไฟฟ้าราย
ยอ่ย เช่น ท่ีพกัอาศยั วดั อาคาร โรงงาน และโรงเรียน ดงัภาพท่ี 2.5 โดยโรงไฟฟ้าขนาดใหญ่ดงักล่าว
มกัจะใช้เช้ือเพลิงฟอสซิลในการผลิตไฟฟ้า เช่น ถ่านหิน ปิโตรเลียม และแก๊สธรรมชาติ ซ่ึงมีการ
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นจ านวนมากตามท่ีไดก้ล่าวไปในบทท่ี 1 อีกทั้ง ความเสถียรภาพของ
ระบบไฟฟ้าแบบดั้งเดิมน้ี ยงัมีขอ้จ ากดั คือ เม่ือเกิดความเสียหายกบัโรงผลิตไฟฟ้าหรือระบบสายส่ง
แรงดนัสูงท่ีซ่ึงปราศจากระบบกกัเก็บพลงังานส ารองไว ้ก็จะส่งผลกระทบไปยงัผูบ้ริโภคไฟฟ้าราย
ยอ่ยทั้งหมด เน่ืองจากผูบ้ริโภคไดรั้บไฟฟ้าจากแหล่งเดียวกนั (กระทรวงพลงังาน, 2561) 
 

 
ภาพที ่2.5 ระบบไฟฟ้าแบบดั้งเดิม 
ท่ีมา: มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร (2558) 
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2.2.1.2 ระบบอ๊อฟกริด (Off Grid) หรือ แบบอิสระ (Stand Alone) คือ 
ระบบไฟฟ้าท่ีไม่เช่ือมต่อกบัระบบสายส่งแรงดนัสูงหรือระบบกริดไฟฟ้าท่ีซ่ึงไดรั้บกระแสไฟฟ้า
จากโรงไฟฟ้าท่ีมีขนาดใหญ่ ดงัภาพท่ี 2.4 โดยผูบ้ริโภคท่ีใช้ระบบอ๊อฟกริดจะเป็นผูผ้ลิตไฟฟ้าเอง
จากพลงังานหมุนเวียนท่ีไดม้าอยา่งไม่จ  ากดั เช่น พลงังานแสงอาทิตยห์รือพลงังานลม โดยการติดตั้ง
เซลล์แสงอาทิตยห์รือกงัหันลม เพื่อรองรับพลงังานดงักล่าว ตลอดจนติดตั้งระบบกกัเก็บพลงังาน 
เพื่อส ารองไวใ้ชใ้นเวลาท่ีตอ้งการ ระบบอ๊อฟกริดจะเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลท่ี
ระบบสายส่งแรงดนัสูงไม่สามารถเขา้ถึงได ้ 

2.2.1.3 ระบบไมโครกริด (Microgrid) เป็นระบบการผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก
ท่ีจะช่วยเพิ่มความมัน่คงและความแพร่หลายของการใช้ไฟฟ้า ซ่ึงมี 2 แบบด้วยกนั คือ 1) แบบ
เช่ือมต่อกับระบบโครงข่ายไฟฟ้าหลัก (Grid-Connected Mode) ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถสลบัการใชง้าน
ระหวา่งโครงข่ายไฟฟ้าหลกัและไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวียนได ้ดงัภาพท่ี 2.6 และ 2) แบบแยกตัว
อิสระจากระบบโครงข่ายไฟฟ้าหลัก (Islanded Mode) ซ่ึงเหมาะกบัพื้นท่ีห่างไกล เช่น หมู่บา้นตาม
เกาะต่าง ๆ หรือภูเขาสูงท่ีระบบสายส่งแรงดนัสูงไม่สามารถเขา้ถึงได ้(ส านกังานบริหารกองทุนเพื่อ
ส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังาน, 2560) ซ่ึงจะคลา้ยกบัระบบอ๊อฟกริดท่ีไม่เช่ือมต่อกบัโครงข่ายไฟฟ้า
หลกั แต่จะมีลกัษณะเป็นชุมชนท่ีมีการแบ่งปันไฟฟ้ากนัภายใตร้ะบบ 
 

 
ภาพที ่2.6 ระบบไมโครกริด (Microgrid) 
ท่ีมา: ENGIE (บริษทัสาธารณูปโภคไฟฟ้าของฝร่ังเศส) 
 

2.2.2 นโยบายรัฐบาลส่งเสริมการพฒันาด้านพลงังานไฟฟ้าของประเทศไทย  
“โซลาร์ภาคประชาชน” เป็นนโยบายท่ีรัฐบาลก าหนดข้ึน เพื่อสนบัสนุนการก่อให้เกิด

การผลิตไฟฟ้าระบบสมาร์ทกริด (Smart Grid) หรือ ระบบโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ ซ่ึงใชเ้ทคโนโลยี
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ดิจิทลัในการบริหารการใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริโภคท่ีผลิตไฟฟ้าใช้เอง (Prosumer) มุ่งเน้นการลดใช้ทรัพยากรและลดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(แผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย (PDP), 2018) โดยนโยบายโซลาร์ภาคประชาชน คือ 
การเปิดให้ประชาชนสามารถขายไฟฟ้าส่วนเกินจากการผลิตไฟฟ้าดว้ยเซลล์แสงอาทิตยท่ี์ติดตั้งบน
หลงัคาคืนให้กบัการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) โดยมีเป้าหมายรวม 
1,000 เมกะวตัต ์ภายในระยะเวลา 10 ปี หรือ 100 เมกะวตัตต่์อปีนัน่เอง (กระทรวงพลงังาน, 2562) 
ซ่ึงผูบ้ริโภคจะสามารถลดค่าไฟฟ้ารายเดือนได้ เน่ืองจากเปล่ียนไปใช้ไฟฟ้าฟรีจากพลังงาน
แสงอาทิตย ์และยงัมีรายไดก้ลบัคืนมาจากการขายไฟฟ้าส่วนเกินในช่วงกลางวนัท่ีผูบ้ริโภคไม่อยู่
บา้นหรือในกรณีไฟฟ้าเหลือจากระบบกกัเก็บพลงังานอีกดว้ย ทั้งน้ี กองส่งเสริมพลงังานหมุนเวียน
และผูผ้ลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดร้ะบุขอ้ก าหนดในการสมคัรเขา้ร่วมโครงการฯ 
ไวด้งัน้ี 

2.2.2.1 ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งเป็นผูใ้ชไ้ฟฟ้ากบัการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) หรือ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ประเภทบา้นอยูอ่าศยัท่ีจะติดตั้งหรือติดตั้งระบบเซลล์แสงอาทิตยแ์ลว้ 
ไม่เกิน 10 กิโลวตัตต่์อครัวเรือน (เซลล์แสงอาทิตย ์32 แผง บทพื้นท่ี 62 ตร.ม. ผลิตได ้1,350 หน่วย
ต่อเดือน โดยประมาณ) โดยเนน้การผลิตไฟฟ้าใชเ้องและส่วนเกินสามารถขายคืนให้การไฟฟ้าฯ ได้
ในอตัรา 1.68 บาทต่อหน่วย เป็นระยะเวลา 10 ปี ซ่ึงปกติแลว้ผูบ้ริโภคตอ้งซ้ือไฟจากการไฟฟ้าฯ 
อตัรา 3.80 บาทต่อหน่วย 

2.2.2.2 ต้องเช่ือมต่อกับระบบโครงข่ายไฟฟ้าของการไฟฟ้าฯ โดยมี
ค่าใชจ่้าย จ านวน 8,500 บาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่มร้อยละ 7 และค่าใชจ่้ายในการติดตั้งระบบเซลล์
แสงอาทิตย)์ 

2.2.2.3 ผูย้ื่นขอสมคัรตอ้งเป็นเจา้ของเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและเคร่ืองวดั
หน่วยไฟฟ้าตอ้งเป็นทรัพยสิ์นของการไฟฟ้าฯ อา้งอิงตามศูนยข์่าวพลงังาน (2562) ท่ีน าเสนอการ
ค านวณค่าใชจ่้ายและรายไดใ้นการติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานใน
ระดับครัวเรือน แบ่งเป็น 3 แบบ คือ 1) ผูบ้ริโภคผลิตใช้เองร้อยละ 100 (มีการใช้ไฟฟ้าในช่วง
กลางวนัอย่างต่อเน่ือง หรือ เฉล่ียค่าไฟประมาณ 2,360 บาทต่อเดือน ท่ีอตัรา 3.8 บาทต่อหน่วย) 2) 
ผูบ้ริโภคผลิตใชเ้องร้อยละ 50 และขายส่วนเกินร้อยละ 50 และ 3) ผูบ้ริโภคผลิตขายร้อยละ 100 (ไม่
มีการใชไ้ฟฟ้าในช่วงกลางวนั) ดงัตารางท่ี 2.1 โดยเม่ือเปรียบเทียบแลว้ จะเห็นไดว้า่แบบแรกมีความ
คุม้ค่าและคืนทุนเร็วท่ีสุด 

 
 



17 
 

ตารางที ่2.1 ขอ้มูลทางเทคนิคและการเงินเบ้ืองตน้ 

เงินลงทุน 30,000-40,000  บาท/ KWp 
ขนาดพืน้ที่ทีต้่องการ 7 ตรม./ KWp 
น า้หนักแผง 83 Kg/ KWp 
พลงังานไฟฟ้าเฉลีย่/ KWp (CF 17%)                                                      1,489.2 หน่วย/ ปี 
ขนาดติดตั้ง 5  KWp 
ใช้พืน้ที ่ 35 ตรม. 
น า้หนักแผง 415 Kg. 
ค่าเปลีย่นดิจิทลัมิเตอร์ 7,500 บาท 
ค่าทดสอบ (กฟน. และ กฟภ.) 1,000 บาท 
รวมเงินลงทุน 158,500-208,500 บาท 
พลงังานไฟฟ้าทีผ่ลติได้  7,446 หน่วย/ ปี 
การสนับสนุน  บ้านอยู่อาศัย   
  ขาย 100% ขายและใช้เอง ใช้เอง 100%   
อตัราค่าไฟฟ้า 1.7 - 3.8 บาท/ KWh 
ค่าไฟฟ้าทีป่ระหยดัได้ (รายรับ) 12,509 20,402.0 28,294.0 บาท/ ปี 
ระยะเวลาคืนทุน 12.67-16.67 7.77-10.22 5.6-7.37 ปี 
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก. กกพ.เปิดตวั “โซลาร์ภาคประชาชน” รัฐรับซ้ือไฟ1.68บาทต่อหน่วย 10 ปี โดย
ศูนยข์่าวพลงังาน (2562) 
 
 

2.3 กรณศึีกษาในต่างประเทศ 
ตามท่ีไดศึ้กษานโยบายรัฐบาลส่งเสริมการพฒันาดา้นพลงังานไฟฟ้าของประเทศไทย

ในขา้งตน้แลว้ เพื่อให้ผูว้ิจยัสามารถเปรียบเทียบและน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงหรือต่อยอด
โครงการพลงังานแสงอาทิตยข์องรัฐบาลไทย รวมถึงให้ผูท่ี้สนใจหรือผูป้ระกอบธุรกิจติดตั้งเซลล์
แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานน าไปเป็นขอ้มูลประกอบการพฒันาธุรกิจ ก าหนด
กลยุทธ์ และแผนการตลาดได้นั้ น ผูว้ิจ ัยจึงได้ศึกษากรณีในต่างประเทศเพิ่มเติม โดยมุ่งเน้นท่ี
นโยบายรัฐบาลส่งเสริมการพัฒนาด้านพลังงานไฟฟ้าในประเทศท่ีมีการปลดปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ประเทศจีน (ร้อยละ 29) ประเทศสหรัฐอเมริกา (ร้อย
ละ 16) และประเทศอินเดีย (ร้อยละ 7) ดงัภาพท่ี 2.7 
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ภาพที ่2.7 การปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดใ์นระดบัโลก แบ่งตามประเทศ พ.ศ. 2562 
ท่ีมา: Union of Concerned Scientists (2019) 
 

2.3.1 ประเทศจีน (ปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดร้์อยละ 29) 
ประเทศจีนเป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีการสนบัสนุนการใช้พลงังานหมุนเวียนมากเป็น

อนัดบัรองจากประเทศเยอรมนั (Goel, 2016) โดยประเทศจีนมีการผลิตไฟฟ้าจากถ่านหินถึงร้อยละ 
68.75 และการผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตยจ์ะเกิดข้ึนในหมู่บา้นท่ีห่างไกลเท่านั้น เน่ืองจากมี
ค่าใช้จ่ายสูง รัฐบาลจีนได้เร่ิมใช้กฎหมายพลงังานหมุนเวียนใน พ.ศ. 2548 พร้อมขอ้ก าหนดและ
ขอ้แนะน ากวา่ 100 ฉบบั (Gabbatiss, 2019) ท่ีช่วยสนบัสนุนให้เกิดการใชพ้ลงังานหมุนเวียนเพิ่มข้ึน 
ตลาดเซลล์แสงอาทิตยใ์นประเทศจีนเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็วจากร้อยละ 1 เป็นร้อยละ 35 ภายใน
ระยะเวลา 8 ปี รัฐบาลได้จดัตั้งให้มีอุตสาหกรรมผลิตเซลล์แสงอาทิตยข้ึ์นตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน 
เพื่อให้มัน่ใจว่ามีวสัดุและผลิตภณัฑ์เพียงพอ นอกจากน้ีแลว้ รัฐบาลจีนยงัไดจ้ดัตั้งโครงการติดตั้ง
เซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคาภายใต้โครงการ Golden Sun Demonstration (GSD) ด้วยราคา 2.4 
ดอลลาร์ต่อวตัต์ ใน พ.ศ. 2557 โครงการดงักล่าวยงัให้การสนบัสนุนการติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยท่ี์
เช่ือมต่อกบัระบบกริดไฟฟ้ามากกว่า 300 กิโลวตัต์ และติดตั้งแบบระบบอ๊อฟกริด ร้อยละ 70 ทั้งน้ี 
ประเทศจีนไดบ้รรลุเป้าหมายในการผลิตไฟฟ้าจากเซลลแ์สงอาทิตย ์28.33 กิกะวตัต ์ในเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2560 จนในปัจจุบนัการติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยเ์พื่อผลิตไฟฟ้าใชใ้นหลายเมืองมีราคาต ่ากวา่การ
ผลิตไฟฟ้าจากถ่านหินเสียอีก 
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2.3.2 ประเทศสหรัฐอเมริกา (ปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดร้์อยละ 16)  
ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ก าหนดนโยบาย  Public Utility Regulatory Policies Act 

(PURPA) เพื่อสนบัสนุนทางเลือกทางพลงังานตั้งแต่ พ.ศ. 2521 โดยระหวา่งคริสตศ์กัราช 1980 หรือ
ประมาณช่วง พ.ศ. 2523 ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมี้การลดหยอ่นภาษี เพื่อสนบัสนุนการพฒันาเชิง
พาณิชย ์ทั้งในระดบัครัวเรือนและธุรกิจ ร้อยละ 10 และใน พ.ศ. 2548 เพิ่มเป็นร้อยละ 30 พร้อมละ
เวน้เป็นเวลา 3 ปี หากมีก าลงัการผลิตเพิ่มข้ึน 2 เท่า ต่อมากระทรวงพลงังานสหรัฐ (Department of 
Energy: DOE) ไดต้ั้งเป้าหมายในการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยเ์พิ่มข้ึนในประเทศ ร้อยละ 
10-15 ภายใน พ.ศ. 2030 กฎหมายมาตรฐานพลงังานสะอาด (Clean Energy Standard) ไดถู้กก าหนด
ข้ึนในปี พ.ศ. 2555 รวมถึงกลไกทางการเงิน Property-Assessed Clean Energy (PACE) ดว้ยการให้
เทศบาลนครด าเนินการจดัหาเงินกูร้้อยละ 100 ให้กบัผูติ้ดตั้ง ประเทศสหรัฐอเมริกายงัมีก าลงัการ
ผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาถึง 3.5 กิกะวตัต์ โดยแบ่งเป็นระดบัครัวเรือน 1 กิกะวตัต์ 
อาคารพาณิชย ์1.5 กิกะวตัต ์และเจา้ของสาธารณูปโภค อีก 1 กิกะวตัต ์

 
2.3.3 ประเทศอนิเดีย (ปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดร้์อยละ 7)  
นโยบายดา้นพลงังานหมุนเวียนในประเทศอินเดียเร่ิมตน้ข้ึนเม่ือกรมวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี (Department of Science & Technology)ได้จัดตั้ ง Commission of Alternate Sources of 
Energy (CASE) ใน พ.ศ. 2524 ภายหลงักลายเป็น Department of New Energy Sources (DNES) ซ่ึง
รัฐบาลได้ประกาศนโยบายเป็นจ านวนมาก เพื่อส่งเสริมพลังงานแสงอาทิตย์ ไม่ว่าจะเป็นภาษี
ทางตรงและทางอ้อม การยกเวน้ภาษีเงินได้จากการพฒันาโครงการหรือโครงการท่ีใช้พลงังาน
แสงอาทิตย ์ใน พ.ศ. 2533 Clean Energy Cess ไดถู้กจดัตั้งข้ึนเพื่อเก็บภาษีการใชห้รือน าเขา้ถ่านหิน
ในประเทศ จ านวน 50 รูปีอินเดียต่อตนั กองทุน National Clean Energy Fund (NCEF) ภายใต ้Cess 
ได้ตั้งเป้าหมายในการให้ทุนโครงการพลงังานสะอาดสูงถึง ร้อยละ 40 จากค่าใช้จ่ายทั้งหมดของ
โครงการผา่น Indian Renewable Energy Development Agency (IREDA) นอกจากน้ี Cess ยงัไดเ้พิ่ม
เป็น 400 รูปีอินเดียต่อ 1 ตนัถ่านหินอีกดว้ย ต่อมามีแนวคิด Joint Liability Group (JLG) ในการติดตั้ง
ระบบอ๊อฟกริดดว้ยการรวมกนัระหวา่งภาคธุรกิจและสังคมแก่ผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินขนาดเล็ก โดย 
JLG จะมอบทุนส าหรับกิจกรรมท่ีสามารถเอ้ือแก่การติดตั้ งระบบไมโครกริด เพื่อส่งเสริมให้
ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการเติบโตของประเทศและให้บรรลุเป้าหมายทางสังคม เช่น  การผลิตท่ี
ปลอดมลพิษ โดยกองทุนดงักล่าวเกิดข้ึนจากกวา่ 500 บริษทัท่ีไดบ้ริจาคร้อยละ 2 จากก าไรท่ีบริษทั
ไดรั้บใหก้บัการแกไ้ขปัญหาระบบกริดไฟฟ้า  
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2.4 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.4.1 ทฤษฎีแรงจูงใจในการซ้ือของผู้บริโภค (Consumer Buying Motives) 
แรงจูงใจ (Motivation) มีรากศพัทม์ากจากภาษาละติน คือ “Moveo” ซ่ึงมีความหมายวา่ 

เคล่ือนยา้ย (Move) กระตุน้ (Provoke) และมีผลต่อ (Affect) (Usher & Morris, 2012) และหมายถึงส่ิง
กระตุน้ (Drive) หรือการเร่ง (Urge) ส าหรับบุคคลท่ีคน้หาความถึงพอใจ และกลายเป็นแรงผลกัดนั
ใหเ้กิดการซ้ือ (Stanton, et al., 1987) หรือการกระท าท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  

แรงจูงใจเป็นเพียงส่วนหน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคดงัตารางท่ี 
2.2 โดยสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 1) อิทธิพลภายใน (Internal Influences) ได้แก่ ปัจจยั
ส่วนบุคคล (Personal Factors) และปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) และ 2) อิทธิพล
ภายนอก (External Influences) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture Factors) และปัจจยัทางสังคม 
(Social Factors) อย่างไรก็ดี ในการวิจยัคร้ังน้ี จะมุ่งเน้นในการศึกษาทฤษฏีแรงจูงใจภายใตปั้จจยั
ดา้นจิตวิทยา ซ่ึงเป็นอิทธิพลภายในเท่านั้น เน่ืองจากแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือใช้ 
บริการในแต่ละบุคคลมกัเกิดข้ึนจากปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Auf, Meddour, Saoula, & Majid, 2018) 
 
ตารางที ่2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Factors Affecting Buying Behavior) 

Internal Influences External Influences 

Personal Factors Psychological Factors Culture Factors Social Factors 
Age Motivation Culture Family 

Income Perception Sub-culture Reference Group 
Occupation Learning Social Class Role and Status 

Lifestyle Beliefs and Attitude   
Personality    

ท่ีมา : ปรับปรุงจาก Factors Influencing Consumer Buying Behavior: A Review, Syed Azher Ali, 
Research Scholar, Swami Ramanand Teerth Marathwada University 

 
ทุกคนมีความตอ้งการต่างกนัตามทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow's 

Hierarchy of Needs) ทั้งความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) ความมัน่คงและปลอดภยั 
(Safety Needs) การเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Love and Belonging Needs) การได้รับความเคารพ 
(Esteem Needs) และการพฒันาศกัยภาพของตน (Self-actualization Needs) โดยเม่ือผูบ้ริโภคมีความ
ตอ้งการมากข้ึน ก็จะส่งผลให้มีเป็นแรงขบัเคล่ือนและจูงใจให้ผูบ้ริโภคหาสินคา้หรือบริการเพิ่ม เพื่อ
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ตอบสนองความพึงพอใจ (Maslow, 1943) ดงันั้น ความตอ้งการจึงเป็นพื้นฐานของแรงจูงใจในการ
ซ้ือ (Buying Motives) ของผูบ้ริโภคท่ีซ่ึงเป็นอิทธิพลในการกระตุน้และชกัจูงในการพิจารณาการซ้ือ
สินคา้และบริการ โดยสามารถแบ่งตามสาเหตุได ้2 ชนิด ดงัภาพท่ี 2.8 คือ 1) แรงจูงใจจากผลิตภัณฑ์ 
(Product Buying Motives) คือ แรงจูงใจท่ีผูบ้ริโภคต้องการซ้ือสินค้าและบริการ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการให้ไดรั้บความพึงพอใจ และ 2) แรงจูงใจจากการอุปถัมภ์ร้านค้า (Patronage Buying 
Motives) ซ่ึงเป็นส่ิงขบัเคล่ือนท่ีท าใหผู้บ้ริโภคมายงัร้านคา้และตดัสินใจซ้ือจากร้านนั้น (Jin & Kim, 
2003) โดยงานวิจัยน้ี ตั้ งใจจะศึกษาแรงจูงใจท่ีเกิดจากตัวผลิตภัณฑ์เอง เช่น ความคุ้มค่าและ
ประโยชน์ท่ีมาพร้อมกบัผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ ดงันั้น จึงจะขอกล่าวถึงเพียงแรงจูงใจจากผลิตภณัฑ์ 
(Product Buying Motives) เท่านั้น ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นดา้นอารมณ์และดา้นเหตุผลดงัน้ี 
 

 
ภาพที ่2.8 ประเภทของแรงจูงใจ (The Classification of Buying Motives) 
ท่ีมา: International Journal of Education and Research โดย Firsan Nova (2015) 
 

2.4.1.1 แรงจูงใจดา้นอารมณ์ (Emotional Product Buying Motives) การ
ชกัจูงผูบ้ริโภคให้ซ้ือสินคา้และบริการโดยไม่คาดคิดมาก่อน มกัข้ึนอยู่กบัอารมณ์ ความรู้สึก และ
ความเช่ือท่ีซ่ึงมีความรัก ความรู้สึกผิด หรือความกลวัเป็นแรงขบัเคล่ือน (Burrow, 2012) ปราศจาก
การคิดเชิงตรรกะและการคิดอย่างละเอียดรอบคอบ เช่น การแสดงถึงสถานะทางสังคม การ
เลียนแบบผูอ่ื้น การแสดงความรู้สึกแก่ครอบครัว คนรัก หรือเพื่อน (Nova, 2018) ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี  

ความภาคภูมิใจหรือศกัด์ิศรี (Pride or Prestige) เป็นแรงจูงใจดา้นอารมณ์พื้นฐานและ
แข็งแกร่งท่ีสุด (Chand, 2013) ความภูมิใจในสินคา้หรือบริการท่ีตนเองเลือกซ้ือหรือใช ้เน่ืองจากมี
ความแตกต่างจากผูอ่ื้นหรือเป็นส่ิงท่ีตนเช่ือว่าดีและมีคุณค่า จึงท าให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 
เป็นท่ียอมรับ และประทบัใจต่อผูอ่ื้น เช่น การติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บ
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พลงังาน เพื่อแสดงใหส้ังคมเห็นวา่ตนใส่ใจส่ิงแวดลอ้มและเป็นส่วนหน่ึงท่ีไดช่้วยโลก หรือการเป็น
ผูบ้ริโภครายแรก ๆ ท่ีไดต้ดัสินใจติดตั้งฯ จึงท าใหมี้ความแตกต่างและเหนือจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 

การแข่งขนัหรือเลียนแบบ (Emulation or Imitation) (Ajara, 2017) เป็นแรงผลกัดนัเพื่อ
เอาชนะบุคคลอ่ืน ความปรารถนาท่ีจะมีเกียรติและเป็นท่ียอมรับจากผูอ่ื้น เช่น การขายไฟฟ้าท่ีเหลือ
จากการผลิตให้กบัการไฟฟ้าฯ เพื่อแข่งขนักบัเพื่อนบา้น หรือการเลียนแบบผูอ่ื้นในการติดตั้งเซลล์
แสงอาทิตยบ์นหลงัคา เพื่อความรู้สึกในการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม เป็นตน้ 

ความกลวั (Fear) (Weinstein, 1967) ความกลวัและเป็นกงัวลในการสูญเสียส่ิงท่ีมีอยู่ 
จึงเป็นแรงจูงใจในการรักษาตนเองให้พน้จากอนัตราย ความยากล าบาก หรือความขาดแคลน จึง
พยายามหาทางป้องกนัตนเองและครอบครัว เช่น การกกัเก็บพลงังานหรือน ้าไวใ้ชใ้นยามวิกฤต การ
กกัตุนอาหารไวใ้นฤดูขาดแคลน การซ้ือประกนัสุขภาพหรืออุบติัเหตุ เป็นตน้ 

ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) (Weinstein, 1967) ความอยากรู้ในส่ิงแปลกใหม่ 
ความตอ้งการรู้สึกต่ืนเตน้และทา้ทายถือเป็นแรงจูงใจหน่ึงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งการใช้สินคา้และ
บริการ เช่น เทคโนโลยีเซลล์แสงอาทิตยห์รือระบบกกัเก็บพลงังานยงัใหม่ในสังคมไทย จึงตอ้งการ
ทดลองใชห้รือติดตั้งเพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น  

2.4.1.2 แรงจูงใจด้านเหตุผล (Rational Product Buying Motives)  เป็น
แรงจูงใจท่ีผ่านการไตร่ตรองและมีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ (Chand, 2013) มกัเป็นสินคา้และ
บริการท่ีมีคุณภาพ ราคาค่อนขา้งสูง และมีความคุม้ค่า รวมไปถึงสามารถช่วยประหยดัเวลาหรือเงิน
ได ้(Burrow, 2012) 

ความมัน่คงและปลอดภยั (Safety or Security) เป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยท่ี์
ตอ้งการมีความมัน่คงและปลอดภยั การมีสินคา้และบริการท่ีมัน่ใจไดว้า่มีคุณภาพและปลอดภยั เช่น 
ระบบไฟฟ้าท่ีมัน่ใจได้ว่ามีความปลอดภยัทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น การมีไฟฟ้าใช้ทุกเวลาท่ีตอ้งการ 
เป็นตน้ 

การเงิน (Economy) การซ้ือสินคา้ไดใ้นราคาท่ีต ่ากวา่ การประหยดัในการใชง้าน รวม
ไปถึงก่อให้เกิดรายได้หรือสินทรัพยเ์พิ่มข้ึน เช่น เคร่ืองใช้ไฟฟ้าหรือรถยนต์ท่ีประหยดัพลงังาน 
(Anand, 2014) การติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังาน เพื่อใชเ้องหรือขาย
คืนใหก้บัการไฟฟ้าฯ 

ความทนทานถาวร (Durability) อายุการใช้งานของสินคา้ท่ีมีความคงทนและคุม้ค่า 
(Kotler & Keller, 2009) เช่น เซลล์แสงอาทิตยแ์ละระบบกกัเก็บพลงังานมีความทนทานต่อฝนฟ้า
อากาศ ไม่เสียหรือพงัง่าย และสามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งยาวนาน 
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ความสะดวก (Convenience) การซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีจะส่งมอบความสะดวกสบาย
ในการเป็นอยู ่หรือใช้ความพยายามเพียงเล็กน้อยในการใช้ (Kotler & Keller, 2009) เช่น การติดตั้ง
เซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาส าหรับการใช้ไฟฟ้าในช่วงเวลาท่ีไม่สามารถรับไฟจากการไฟฟ้าฯ ได ้ 
การใช้เวลาเรียนรู้ในการใช้ไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตยห์รือระบบกกัเก็บพลงังานไม่นานและไม่
ซบัซอ้น 
 

2.4.2 ทฤษฏีการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Consumer Buying Decision) 
การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง การเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากบรรดา

ทางเลือกท่ีมีอยู่ (Walters, 1974) โดยหากกล่าวถึงการตดัสินใจซ้ือ (Buying or Purchase Decision) 
จะหมายถึง กระบวนการความคิดท่ีท าใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงความตอ้งการของตน ประเมินทางเลือกท่ีมี 
และซ้ือผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ ซ่ึงอาจเป็นสินคา้ขนาดเล็กอยา่ง เส้ือผา้ รองเทา้ ยาสีฟัน หรือขนาด
ใหญ่ อยา่งบา้น ท่ีดิน รถยนต์ก็ได ้(“Purchase Decision—Definition from KWHS,” n.d.) โดยภาพท่ี 
2.9 เป็นกระบวนการตดัสินใจ (Buying Decision Process) ซ่ึงมี 5 ขั้นตอนดงัน้ี 
 

Need 
Recognition 



Information 
Search 

Evaluation 
Purchase 
Decision 



Post 
Purchase 
Behavior 

ภาพที ่2.9 กระบวนการตดัสินใจทั้ง 5 (Five Stage Buying Decision Process Model) 
ท่ีมา : Journal of Targeting, Measurement and Analysis for Marketing โดย  Comegys, Hannula, & 
Väisänen (2006) 

 
2.4.2.1 ท าให้เกิดความตอ้งการ (Recognition of Needs) จุดเร่ิมต้นของ

กระบวนการซ้ือเกิดจากการรับรู้ ความตอ้งการ โดยอาจเป็นปัญหาหรือความไม่พึงพอใจต่อสินคา้
และบริการท่ีผูบ้ริโภคมีหรือไดรั้บอยู่ ซ่ึงไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยอาจเกิดจากส่ิง
กระตุน้ดงัน้ี (Kinnear & Bernhardt, 1986) 

ส่ิงกระตุ้นภายใน (Internal Stimuli หรือ  Physiological Needs)  เช่น ความรู้สึกหิว 
กระหาย เส้ือผา้ หรือท่ีพกัอาศยั 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก (External Stimuli หรือ Psychological Needs) เกิดจากส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น การรู้สึกหิวหรืออยากรับประทาน เม่ือเดินผ่านแมคโดนลัด์ (McDonald's) การเห็นโฆษณามือ
ถือออกใหม่หรือการเห็นเพื่อนมีรถใหม่ จึงอยากซ้ือ อยากได ้เป็นตน้ 
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2.4.2.2 การแสวงหาข้อมูล (Information Search) เม่ือผู ้บริโภคได้ถูก
กระตุ้นและรับทราบถึงความต้องการในสินค้าหรือบริการแล้ว ผู ้บริโภคจะแสวงหาข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ เพื่อตอบสนองความต้องการเหล่านั้ น  โดยแสวงหาจากแหล่งข้อมูล 
(Information Sources) จาก 4 แหล่ง (Kotler & Keller, 2009) ดงัน้ี 

แหล่งบุคคล (Personal Sources) ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (Dubois, 
2000) เช่น การสอบถามจากเพื่อน ครอบครัว เพื่อนบา้น คนรู้จกัท่ีมีประสบการณ์ในการใช้สินคา้
หรือบริการ  

แหล่งทางการคา้ (Commercial Sources) เช่น การหาขอ้มูลจากโฆษณาตามส่ือ เวบ็ไซต ์
พนกังานขาย ร้านคา้ บรรจุภณัฑ์  

แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น การสอบถามรายละเอียดสินคา้หรือบริการ
จากส่ือมวลชน หรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 

แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) เกิดจากการประสบการณ์ส่วนตัวของ
ผูบ้ริโภคท่ีไดมี้การทดลองใชสิ้นคา้และบริการเอง 

2.4.2.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือไดข้อ้มูล
แลว้ ผูบ้ริโภคจะเร่ิมประเมินขอ้มูลท่ีไดรั้บ โดยในการประเมินจะข้ึนอยูก่บัเกณฑ์หรือคุณสมบติัท่ี
ผูบ้ริโภคไดต้ั้งไว ้ซ่ึงเป็นเหมือนด่านแรกหรือระดบัต ่าสุดท่ียอมรับได ้(Minimum Acceptable Level) 
ก่อนจะผ่านไปด่านสุดทา้ยหรือการตดัสินใจซ้ือนัน่เอง เช่น ตรงกบัความตอ้งการแค่ไหน สามารถ
ท าใหพ้ึงพอใจหรือไม่ เป็นตน้  

2.4.2.4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลงัจากการประเมินและ
เปรียบเทียบขอ้มูล ตลอดจนจดัล าดบัตวัเลือกแลว้นั้น ผูบ้ริโภคจะมีความตั้งใจในการซ้ือสินคา้หรือ
บริการท่ีได้จดัล าดบั โดยมี 5 ด้าน (Sub-decisions) คือ ยี่ห้อ (Brand) ผูข้ายหรือร้านคา้ (Dealer or 
Vendor) คุณภาพ (Quality) เวลา (Timing) และวธีิการช าระเงิน (Payment Method) (Kotler & Keller, 
2009) อยา่งไรก็ดี แมว้า่ผูบ้ริโภคจะไดต้ดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการแลว้ก็ตาม ก็ยงัอาจมีปัจจยัอ่ืนมา
แทรกและส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือได ้คือ 

ทศันคติจากผูอ่ื้น (Attitudes of Others) เช่น ความกดดนัจากเพื่อนสนิท ชุมชน หรือ
ครอบครัวท่ีมีต่อยีห่้อของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ โดยหากยิ่งมีความสนิทกนัมากและมีทศันคติ
ท่ีเป็นลบมาก ผูบ้ริโภคก็มีแนวโนม้จะปรับความตั้งใจซ้ือตาม (Kotler & Keller, 2009) 

เหตุการณ์ท่ีคาดไม่ถึง (Unanticipated Situational Factors) เช่น ราคาของสินคา้ข้ึน ตก
งานหรือมีความจ าเป็นตอ้งซ้ือส่ิงอ่ืนก่อน (Comegys, Hannula, & Väisänen, 2006) ดงัภาพท่ี 2.10 
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ภาพที ่2.10 ขั้นตอนระหวา่งการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือ 
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Analyzing Consumer Markets โดย Kotler & Keller (2009) 

 
2.4.2.5 ความรู้สึกหลังการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) หลังจากท่ี

ผูบ้ริโภคได้ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการแล้ว นักการตลาดหรือผูข้ายตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคหลงัการซ้ือดว้ย  ซ่ึงสามารถแบ่งได ้2 กลุ่ม คือ 

ความพึงพอใจหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Satisfaction) คือ ความพึงพอใจหลงัการซ้ือ
จากการเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัของผูบ้ริโภค โดยหากคุณค่าของสินคา้หรือบริ
การท่ีไดรั้บตรงกบัคาดหวงัหรือสูงกว่า ผูบ้ริโภคจะเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น แต่
หากคุณค่าท่ีไดรั้บต ่ากว่าความคาดหวงั ความพึงพอใจจะไม่เกิดข้ึนและอาจน าไปสู่พฤติกรรมหลงั
การซ้ือ 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Actions) คือ เม่ือผูบ้ริโภคพึงพอใจ ก็อาจซ้ือซ ้ า
หรือบอกถึงความดีของสินคา้หรือยีห่อ้สินคา้ต่อคนรู้จกั ในทางตรงกนัขา้ม หากผูบ้ริโภคไม่พึงพอใจ 
ก็อาจน าสินคา้ไปคืน เปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑ์ของคู่แข่งขนั หรือบอกต่อผูอ่ื้น ไม่วา่จะเป็นครอบครัว 
เพื่อน ๆ หรือสาธารณชนผ่านโซเชียลมีเดีย (Social Media) ร้องเรียนภาครัฐ เป็นต้น (Kotler & 
Keller, 2009) 
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2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง   
ผูว้จิยัไดค้น้ควา้งานวจิยั จ  านวน 4 เร่ือง เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจติดตั้ง

เซลล์แสงอาทิตย์และระบบกักเก็บพลังงาน ซ่ึงผลงานวิจยัทั้ ง 4 เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ 
ผูบ้ริโภคในระดบัครัวเรือนค านึงถึงตน้ทุนค่าใชจ่้ายมากกว่าผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี 
ความซบัซอ้นของอุปกรณ์และระบบก็มีผลต่อการตดัสินใจเช่นกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

สุริยพนัธ์ุ สิงหนนิยม และ ภูมิพร ธรรมสถิตยเ์ดช (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยเซลล์
แสงอาทิตย์ และด าเนินการส ารวจด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใช้และรู้จกัพลังงาน
แสงอาทิตยใ์นกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 385 คน  

ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคท่ีใช้งานแล้วมีระดบัการยอมรับในภาพรวมเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก เน่ืองจากประเทศไทยมีสภาพภูมิอาการท่ีเหมาะสม จึงท าให้กลุ่มตวัอย่างมีความสนใจ
เพิ่มข้ึน ในส่วนของประสบการณ์และความรู้เก่ียวกับระบบการผลิตกระแสไฟฟ้าจากเซลล์
แสงอาทิตยน์ั้น มีผลต่อการยอมรับ เน่ืองจากอุปกรณ์และระบบมีความซับซ้อนท่ีตอ้งอาศยัเวลา
ศึกษาและท าความเขา้ใจก่อนตดัสินใจยอมรับและใชเ้ทคโนโลยไีด ้ 

Spicer และ Taig (2015) ได้ศึกษาทศันคติของชุมชนและอุปสรรคต่อการติดตั้งเซลล์
แสงอาทิตย์บนหลังคาในเมืองเมลเบิร์น รัฐวิกตอเรีย ประเทศออสเตรเลีย โดยเป็นงานวิจยัเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ด าเนินการส ารวจด้วยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองเมลเบิร์น จ านวน 212 คน และองคก์รวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises: SMEs) จ  านวน 208 องคก์ร 

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างในระดับองค์กรเห็นความส าคัญในการลดการ
ปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สูงสุด โดยมีการลดภาระค่าไฟฟ้าเป็นล าดบัรองลงมา ในขณะท่ี
กลุ่มตวัอยา่งในระดบับา้นเรือนนั้น ค านึงถึงการลดภาระค่าไฟฟ้าสูงสุดและมีการลดการปลดปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เป็นล าดบัรองลงมา ทั้งน้ี การติดตั้งเซลล์แสงอาทิตย ์เพื่อให้เมืองมีความ
ย ัง่ยนืและความยืดหยุน่มากข้ึน รวมถึงการค านึงถึงความเป็นไปไดใ้นการติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์น
หลงัคาบา้นหรืออาคารนั้น เป็นประเด็นท่ีทั้ง 2 กลุ่มตวัอยา่งเห็นความส าคญัพอ ๆ กนั 

เฉ่ียวเหมย หลิว (2558) ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโซลาร์เซลลข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
เป็นเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณและด าเนินการส ารวจด้วยแบบสอบถามปลายปิดกับกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 200 คน  
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ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโซลาร์เซลล์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีเพียงดา้นเดียวเท่านั้น คือ ดา้นรายไดต่้อเดือน โดยปัจจยัดา้น
เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโซลาร์เซลล์ไม่แตกต่างกนั และในส่วนของ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) นั้น มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโซลาร์เซลล์
อยา่งมีนยัส าคญั 

Agnew (2018) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน าเซลล์แสงอาทิตยแ์ละระบบกกัเก็บ
พลงังานมาใชใ้นระดบัครัวเรือนในรัฐควนีส์แลนด์ ประเทศออสเตรเลีย โดยเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ ด าเนินการส ารวจด้วยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการอบรมเชิงปฏิบติัการ 
(Workshop) กบัผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งหน่วยงานก ากบัดูแล ผูก้  าหนดนโยบายจากรัฐบาล 
ผูแ้ทนจากห่วงโซ่อุปทานไฟฟ้า ผูท่ี้เขา้สู่ตลาดใหม่ ผูพ้ฒันาเทคโนโลยีเซลล์แสงอาทิตยแ์ละระบบ
กกัเก็บพลงังาน ตลอดจนผูบ้ริโภคปลายทาง  

ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัของผูบ้ริโภค ทั้งดา้นการเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายและผลตอบแทน
ในการน ามาใช ้และดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน เช่น การใชชี้วติอยา่งพอเพียงและการช่วยลดผลกระทบจาก
ส่ิงแวดลอ้มนั้น มีอิทธิพลในการน าเซลลแ์สงอาทิตยแ์ละระบบกกัเก็บพลงังานมาใช ้

จากการบททบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยเซล
แสงอาทิตยข์องสุริยพนัธ์ุ สิงหนนิยม และภูมิพร ธรรมสถิตยเ์ดช ใน พ.ศ.2557 ซ่ึงกล่าวถึงทฤษฎีการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) 
หรือปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโซลาร์เซลล์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ของเฉ่ียวเหมย หลิว ใน พ.ศ. 2558 ซ่ึงกล่าวถึงทฤษฎีประสมการตลาด (Marketing Mix) นั้ น 
ผลงานวจิยัดงักล่าวยงัไม่ไดศึ้กษาและแสดงใหเ้ห็นถึงแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ในการติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลาง
ของประเทศไทยโดยตรง จึงท าให้ภาครัฐและเอกชนมีขอ้มูลจ ากดัในการสนบัสนุนและส่งเสริมท่ี
แน่ชดั ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคา
และระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย เพื่อเนน้ย  ้าความตอ้งการ
และส่ิงท่ีผูบ้ริโภคระดบัครัวเรือนค านึง  รวมถึงแรงจูงใจท่ีเป็นสาเหตุให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจติดตั้ง
เซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังาน โดยเฉพาะผูบ้ริโภคในภาคกลางของประเทศ
ไทย เพื่อให้ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือต่อยอดโครงการพลงังาน
แสงอาทิตย์ของรัฐบาล รวมถึงการน าไปก าหนดกลยุทธ์องค์กรส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจเซลล์
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แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังาน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัต่อไปอีก
ดว้ย ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดส้รุปกรอบแนวความคิดงานวจิยัดงัภาพท่ี 2.11 น้ี 
 

 
     ตัวแปรต้น                 ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
  
ภาพที ่2.11 กรอบแนวความคิดงานวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แรงจูงใจดา้นเหตุผล 
(Rational Product Buying Motives) 

การตดัสินใจติดตั้งเซลล์
แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบ
กกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือน
ในภาคกลางของประเทศไทย 

(Purchase Decision) 

แรงจูงใจดา้นอารมณ์ 
(Emotional Product Buying Motives) 
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บทที ่3 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 
 

การศึกษางานวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์น
หลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย” คร้ังน้ี เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผู ้วิจ ัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) และใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย จ านวน 204 ครัวเรือน 
เพียงคร้ังเดียว (Cross-sectional Design) ซ่ึงมีวธีิการด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี 
 
 

3.1 การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 การก าหนดประชากร 
ประชากรท่ีอาศัยในภาคกลางของประเทศไทย (รวมกรุงเทพมหานครฯ) จ านวน  

22,828,632 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2561) 
 

3.1.2 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตวัแทนของครัวเรือนท่ีเป็นเจา้ของบา้น อาคาร หรือส่ิงปลูกสร้างในภาคกลางของ

ประเทศไทย ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามจะถือวา่เป็นตวัแทนของครัวเรือนนั้น ๆ ทั้งน้ี เน่ืองจากไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่ชดั จึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro 
Yamane (1953) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 93 ดงัน้ี 

n    =        N 
1+Ne2 

โดยท่ี  n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
N  แทน  จ านวนประชากรท่ีอาศยัในภาคกลางของประเทศไทย 
e  แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
จากนั้น แทนค่าในสูตรจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการศึกษาในคร้ังน้ี ดงัน้ี  

n   =      22,828,632 
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              1+22,828,632 (0.07)2 
=  204 

ดงันั้น การท าวจิยัคร้ังน้ี ตอ้งใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 204 ครัวเรือน 
 

3.1.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตวัอย่างในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัเลือกสุ่มตวัอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) ซ่ึงไดพ้ิจารณาคดักรองกลุ่มตวัอยา่งโดยเป็นประชากรท่ีรู้จกัการติดตั้งเซลล์แสงอาทิตย์
บนหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานก็จะถือวา่เป็นกลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัทนัที 

การเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการน าแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) หรือ
แบบสอบถามแบบอิเลคทรอนิกส์ (Google Form) แจกจ่ายตามกลุ่มและร้านจดัจ าหน่ายและ/ หรือ
ให้บริการติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยแ์ละระบบกกัเก็บพลงังานในเฟสบุ๊ค (Facebook) เช่น กลุ่ม Solar 
cell พลงังานหมุนเวยีนแห่งอนาคต กลุ่มความรู้ในดา้น Solar Rooftop & Solar Farm และกลุ่มโซล่าร์
เซลล์ราคาถูก Solar Cell Thailand เป็นต้น โดยขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างในการตอบ
แบบสอบถาม (Self-Administered Questionnaires) และใช้วิ ธี ก าร สุ่มแบบลูกโซ่  (Snowball 
Sampling) โดยขอความกรุณากลุ่มตวัอยา่งท่ีไดต้อบแบบสอบถามแลว้ช่วยกระจายแบบสอบถามไป
ยงักลุ่มอ่ืนท่ีมีประชากรท่ีรู้จกัการติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานดว้ย
วธีิการกดแชร์บนเฟสบุค๊หรือในกลุ่มไลน์ (Line)  
 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยัเร่ือง “แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตย์

บนหลังคาและระบบกักเก็บพลังงานในระดับครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย” น้ี ใช้
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างข้ึนจากการรวบรวมแนบความคิดทางทฤษฎี โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามคดักรองกลุ่มตวัอย่างจากแบบสอบถาม จ านวน 1 ขอ้ เพื่อการคดั
กรองผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกัการติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังาน หาก
ตอบวา่ “ไม่รู้จกั/ ไม่เคยไดย้นิ” แบบสอบถามจะส้ินสุดลงทนัที 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน 7 ขอ้ ประกอบ
ไปดว้ยค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น อายุ เพศ แหล่งท่ีอยู่อาศยั รายได้
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เฉล่ียต่อเดือน เป็นตน้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) และประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบไดเ้พียงขอ้เดียวเท่านั้น 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ โดยให้คะแนน
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ท่ีแบ่งเป็น 5 ระดบัจาก 1 “ไม่เห็นดว้ย” 
ถึง 5 “เห็นดว้ย” ซ่ึงไดก้ าหนดค่าน ้าหนกัของคะแนนการประเมินค่าดงัน้ี 

ระดบัคะแนนของค าตอบตามระดบัความคิดเห็น 
          ระดับความคิดเห็น            ระดับความเห็นด้วยทีม่ีต่อปัจจัย 

1     ไม่เห็นดว้ย 
2     ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย 
3     ปานกลาง 
4     ค่อนขา้งเห็นดว้ย 
5     เห็นดว้ย 

 
เกณฑ์การแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียค่าความเห็นดว้ยไดใ้ช้หลกัการ

แบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น (Class Interval) จากสูตรดงัน้ี (ชชัวาลย ์เรือง
ประพนัธ์, 2543)  

พิสัย (Range) = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) 
ช่วงคะแนน 

 = (5 - 1) 
5 

 = 0.80 
 
จากสูตรขา้งตน้ สามารถสรุปเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนไดด้งัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึง  ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง  ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง  ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง  ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีต่อการติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและ
ระบบกักเก็บพลงังานในระดับครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย โดยผูต้อบแบบสอบถาม
สามารถแสดงความคิดเห็นของตนผา่นการเขียนพรรณนา 

ผูว้ิจยัศึกษาคน้ควา้ทฤษฎีและแนวคิดจากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทั้งหนงัสือ 
บทความ วารสารวชิาการ วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นไดน้ าผลการศึกษา
มาเป็นขอ้มูลในการพฒันาแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดของงานวิจยั โดยค าถามใน
ส่วนท่ี 3 ได้ผ่านการพิสูจน์ (Validate) แล้วจากงานวิจัยในอดีต จากนั้ น จึงน ามาดัดแปลงให้
สอดคลอ้งกบัหวัขอ้และวตัถุประสงคข์องงานวจิยั  
 
 

3.3 การรวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี  
 
3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
การสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีบา้น อาคาร 

หรือส่ิงปลูกสร้างเป็นของตนเองในภาคกลางของประเทศไทย และรู้จกัการติดตั้งเซลล์แสงอาทิตย์
บนหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังาน รวมถึงมีความสมคัรใจในการให้ขอ้มูลในแบบสอบถามท่ี
น าส่งให้ กลุ่มตวัอย่างมีสิทธ์ิตอบรับหรือปฏิเสธการให้ขอ้มูลไดโ้ดยไม่ไดรั้บผลกระทบใด ๆ และ
สามารถยุติการตอบแบบสอบถามไดทุ้กเม่ือ โดยผูว้ิจยัไดช้ี้แจงให้กลุ่มตวัอยา่งทราบว่าขอ้มูลท่ีได้
จากการตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและมีเพียงผูว้ิจยัท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้
เท่านั้น ตลอดจนจะไม่มีการอา้งช่ือของผูใ้ห้ขอ้มูลหรือเผยแพร่ขอ้มูลส่วนตวัใดก่อนไดรั้บอนุญาต 
ทั้งน้ี ค  าตอบจะถูกน าส่งให้กับผูว้ิจ ัยโดยอัตโนมติั เม่ือกลุ่มตัวอย่างกดส่งข้อมูลค าตอบท่ีตอบ
ครบถว้นทั้งหมดแลว้เท่านั้น  

 
3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
การศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความ วารสารวิชาการ 

วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผา่นอินเทอร์เน็ต เช่น หนงัสือ Global Warming the 
Complete Briefing โดย Sir John Theodore Houghton รายงาน World Energy Resources: E-storage: 
Shifting from Cost to Value Wind and Solar Applications โดย  World Energy Council แผนพัฒนา
ก าลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย โดยกระทรวงพลังงาน และบทความเร่ืองไมโครกริด จาก
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร เป็นตน้ โดยมุ่งเน้นการศึกษาขอ้มูลจากสถานศึกษา รัฐบาล และ
องคก์รระดบัชาติหรือระหวา่งประเทศ เพื่อใหผ้ลการวจิยัคร้ังน้ีสมบูรณ์ท่ีสุด 
 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมสถิติ เพื่อสั งคมศาสตร์  ( Statistical Package for the Social 

Sciences: SPSS) ซ่ึงเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีช่วยวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร
ตน้และตวัแปรตาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาแจกแจงความถ่ี (Frequencies) ในการอธิบายขอ้มูล
ทัว่ไปและระดบัความคิดเห็นในแต่ละปัจจยัตามท่ีกล่าวในหัวขอ้เคร่ืองมือการวิจยั ซ่ึงมีค่าร้อยละ 
(Percentage) ส าหรับอธิบายข้อมูลทัว่ไป ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) นอกจากน้ี ยงัมีการทดสอบหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยการทดสอบ
ที (T-Test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เปรียบเทียบตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ รวมถึงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยก าหนดค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ 0.05 

 
 

3.5 ระยะเวลาในการด าเนินงานวจิัย 
งานวิจยัเร่ืองแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและ

ระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทยใชร้ะยะเวลาในการด าเนินงาน
วจิยัตั้งแต่ตุลาคม 2562 ถึงเมษายน 2563 
 
แบบสอบถาม (Questionnaires)  

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง  
1) ท่านรู้จกัการติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังาน 

1. รู้จกั/ เคยไดย้นิ 
2. ไม่รู้จกั/ ไม่เคยไดย้นิ (จบแบบสอบถาม) 

(ค าถามคดักรอง เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างรู้จกัและเคยได้ยินเก่ียวกับการติดตั้งเซลล์
แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในท่ีพกัอาศยัเท่านั้น ซ่ึงหากไม่ตรงตามก าหนด 
แบบสอบถามจะจบลงทนัที) 
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ส่วนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ซ่ึงเป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใช้ค  าถามปลายปิด (Close-ended Questions) และสามารถเลือกตอบได้เพียง 1 
ค าตอบ (Multiple Choice)  

1) ท่านหรือครอบครัวมีบา้น อาคาร หรือส่ิงปลูกสร้างท่ีเป็นของตนเองหรือครอบครัว
ในภาคใดของประเทศไทย 

1. ภาคกลาง (สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา 
อ่างทอง ลพบุรี สิงห์บุรี ชัยนาท สระบุรี ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี 
นครนายก สระแกว้ ราชบุรี กาญจนบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี 
ประจวบคีรีขนัธ์) 

2. ภาคเหนือ (เชียงใหม่ ล าพนู ล าปาง อุตรดิตถ ์แพร่ น่าน พะเยา เชียงราย 
แม่ฮ่องสอน นครสวรรค ์อุทยัธานี ก าแพงเพชร ตาก สุโขทยั พิษณุโลก พิจิตร เพชรบูรณ์) 

3. ภาคใต้ (นครศรีธรรมราช กระบ่ี พงังา ภู เก็ต สุราษฎร์ธานี ระนอง 
ชุมพร สงขลา สตูล ตรัง พทัลุง ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) 

4. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (นครราชสีมา บุรีรัมย ์สุรินทร์ ศรีสะเกษ 
อุบลราชธานี ยโสธร ชยัภูมิ อ านาจเจริญ บึงกาฬ หนองบวัล าภู ขอนแก่น อุดรธานี เลย หนองคาย 
มหาสารคาม ร้อยเอด็ กาฬสินธ์ุ สกลนคร นครพนม มุกดาหาร) 

5. ไม่มี 
2) เพศ 

1. ชาย 
2. หญิง 
3. เพศทางเลือก 

3) อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั   
1. 24 ปี หรือต ่ากวา่ (พ.ศ. 2538 – 2553) 
2. 25 - 39 ปี (พ.ศ. 2523 – 2536) 
3. 40 - 59 ปี (พ.ศ. 2503 - 2522) 
4. 60 – 79 ปี (พ.ศ. 2483 - 2502) 
5. 80 ปีข้ึนไป (พ.ศ. 2484 ข้ึนไป) 

4) ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั  
1. ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า  
2. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 
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3. มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
4. ปริญญาตรี 
5. ปริญญาโท 
6. ปริญญาเอก 

5) อาชีพ 
1. นกัเรียน/ นกัศึกษา 
2. พอ่บา้น/ แม่บา้น 
3. เจา้ของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ 
4. พนกังานบริษทั 
5. ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  

6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั 
1. ต ่ากวา่ - 15,000 บาท 
2. 15,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 50,000 บาท 
4. 50,001 – 75,000 บาท 
5. 75,001 – 100,000 บาท 
6. สูงกวา่ 100,000 บาท 

7) ท่านมีประสบการณ์ติดตั้งและใชง้านเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บ
พลงังานหรือไม่ 

1. ติดตั้งและใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
2. เคยติดตั้งและใชง้าน แต่ปัจจุบนัไม่ไดใ้ชแ้ลว้ 
3. ไม่เคยใชง้าน 

 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ โดยให้คะแนน

ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาตราวดัแบบ ลิเคิร์ท (Likert Scale) ท่ีไดแ้บ่งระดบัจาก 1 “ไม่เห็นดว้ย” ถึง 5 
“เห็นด้วย” โดย “การติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังาน” (จากน้ีไปจะ
เรียกวา่ “การติดตั้งฯ” หรือ “ติดตั้ง”) 
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ตารางที ่3.1 รายการตวัวดัและท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั 

แรงจูงใจ ตัวย่อ รายการตัววดั ดัดแปลงจาก 
(ทีม่า) 

Cronbach’s 
Alpha 

ความภาคภูมิใจ 
(Pride or 
Prestige) 

P1 การติดตั้งฯ สามารถบ่งบอกถึงฐานะทาง
สังคมได ้เช่น ท่านมีฐานะดีหรืออยูใ่น
สังคมท่ีดี จึงมีการติดตั้งฯ 

Kim, et al. 
(2010) 

0.755 

P2 เม่ือผูอ่ื้นเห็นวา่ท่านติดตั้งฯ ท่านอยากให้
คนเหล่านั้นเห็นถึงคุณค่าของมนั เช่น 
การติดตั้งฯ มีส่วนช่วยรักษาโลก 

P3 ท่านสนใจวา่ผูอ่ื้นมองภาพลกัษณ์ในการ
ติดตั้งฯ ของท่าน เช่น สนใจวา่ผูอ่ื้นมอง
ท่านในแง่ดี รักษโ์ลก 

Wilcox, et 
al. (2009) 

P4 การติดตั้งฯ ช่วยสร้างภาพลกัษณ์และ
สะทอ้นตวัตนท่ีท่านตอ้งการได ้

การแข่งขนัหรือ 
การเลียนแบบ 
(Emulation or 

Imitation) 

EI1 การชนะผูอ่ื้นท าใหท้่านรู้สึกมีอ านาจ เช่น 
ท่านรู้สึกมีอ านาจเม่ือไดติ้ดตั้งฯ ในขณะ
ท่ีผูอ่ื้นไม่มี หรือผูอ่ื้นติดตั้งฯ ไดข้นาดท่ี
เล็กกวา่ เน่ืองจากพื้นท่ีหลงัคานอ้ย หรือ
ก าลงัทรัพยไ์ม่เพียงพอ 

Menesini, et 
al. (2006) 

0.883 

EI2 ท่านตอ้งการแข่งขนักบัผูท่ี้ไดติ้ดตั้งฯ 
แลว้ อาจเป็นเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อน
บา้น เช่น ท่านตอ้งการแข่งขนัไฟฟ้าท่ี
ผลิตหรือขายไดใ้นจ านวนท่ีมากกวา่ 

ฉฐัอ าไพ 
(2560) 

EI3 ท่านเลียนแบบผูอ่ื้น ตอ้งการมีเหมือน
ผูอ่ื้น เช่น ผูมี้ช่ือเสียง ผูมี้อิทธิพล เพื่อน
บา้น หรือ ครอบครัว เป็นตน้ 

ความกลวั 
(Fear) 

F1 ท่านกลวัวา่สภาพภูมิอากาศจะแยล่ง จึง
ท าใหท้่านตอ้งการติดตั้งฯ 

Williams 
(2012) 

0.621 
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แรงจูงใจ ตัวย่อ รายการตัววดั ดัดแปลงจาก 
(ทีม่า) 

Cronbach’s 
Alpha 

F2 ท่านกลวัวา่จะไม่มีไฟฟ้าใชใ้นอนาคต
หรือไม่ไดรั้บความเสถียรภาพตาม
ตอ้งการ จึงท าใหท้่านตอ้งการติดตั้งฯ 

 

F3 ท่านตอ้งการติดตั้ง เพราะกลวัจะถูกมอง
ในแง่ลบ เช่น กลวัผูอ่ื้นจะมองวา่ไม่ช่วย
รักษาโลก 

Aydin 
(2008) 

 

ความอยากรู้
อยากเห็น 
(Curiosity) 

C1 ท่านมีความระมดัระวงัในการลองสินคา้
หรือบริการใหม่/ มีความแตกต่าง 

Baumgartner 
and 

Steenkamp 
(1996) 

0.633 

C2 ท่านไม่ชอบซ้ือสินคา้หรือบริการเพียง
เพราะความสงสัย 

C3 ท่านชอบอ่านโฆษณาหรือข่าว เพื่อศึกษา
ขอ้มูลและรายละเอียด เพราะความสงสัย 

C4 เม่ือท่านเห็นสินคา้หรือบริการใหม่ ท่าน
ไม่กลวัท่ีจะทดลอง 

ความมัน่คงและ
ปลอดภยั 
(Safety or 
Security) 

S1 ท่านรู้สึกปลอดภยั เม่ือไดติ้ดตั้งฯ 
เน่ืองจากเซลลแ์สงอาทิตยแ์ละระบบกกั
เก็บพลงังานมีความปลอดภยั 

Barbopoulos 
(2016) 

0.646 

S2 การติดตั้งฯ ท าใหท้่านเตรียมพร้อมกบั
เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด เช่น ไฟฟ้าอาจดบั
โดยเหตุสุดวสิัย แต่ท่านจะมีไฟฟ้าส ารอง
จากการติดตั้งฯ 

  

S3 การติดตั้งฯ ควรส่งมอบความปลอดภยัใน
ระยะยาว ทั้งความปลอดภยัในการใช้
ไฟฟ้าและอุปกรณ์ท่ีติดตั้งฯ 

  

การเงิน 
(Economy) 

E1 ท่านจะติดตั้งฯ ทนัที หากมีโอกาสในการ
ท าก าไร 

Kumar 
(2009) 

0.706 

E2 หากผูมี้ช่ือเสียงไดติ้ดตั้งฯ เพื่อเก็งก าไร 
ท่านจะติดตั้งฯ ดว้ย 
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แรงจูงใจ ตัวย่อ รายการตัววดั ดัดแปลงจาก 
(ทีม่า) 

Cronbach’s 
Alpha 

E3 ท่านตอ้งเห็นโอกาสและผลตอบแทน
ก่อนการตดัสินใจติดตั้งฯ 

ความทนทาน
ถาวร 

(Durability) 

D1 ท่านมัน่ใจวา่สินคา้มีความแข็งแรง
ทนทานในการใชง้าน จึงท าใหท้่าน
ตอ้งการติดตั้งฯ 

Westbrook 
(1980) 

0.784 

D2 ท่านคิดวา่เม่ือติดตั้งฯ แลว้ สินคา้จะ
สามารถใชง้านไดน้าน โดยไม่ตอ้งซ่อม
หรือปรับปรุงบ่อยคร้ัง 

 

ความสะดวก 
(Convenience) 

CO1 ท่านคิดวา่เม่ือติดตั้งฯ แลว้ จะสามารถใช้
งานไดง่้ายและสะดวก 

Yang 
(2013) 

0.799 

CO2 ท่านคิดวา่การติดตั้งฯ มีความราบร่ืนและ
สบาย 

Barcopoulos 
(2016) 

 CO3 การติดตั้งฯ ท าใหท้่านมีความสะดวกใน
การใชชี้วติหรือการท างานมากข้ึน 

 

CO4 ท่านจะติดตั้งฯ แมต้อ้งใชเ้วลาในการ
เรียนรู้การใชง้าน 

 

ความตั้งใจใน
การติดตั้งฯ 
(Purchase 
Intention) 

PI1 ท่านคิดวา่การติดตั้งฯ เป็นส่ิงท่ีดี Hanaysha 
(2017) 

0.883 
PI2 ท่านมีความตั้งใจจะติดตั้งฯ ในอนาคต 
PI3 ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นติดตั้งฯ 
PI4 ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะติดตั้งฯ Ho (2012) 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

การศึกษางานวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์น
หลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย” เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย จ านวน 
262 ชุด ซ่ึงเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพียงคร้ังเดียว (Cross-sectional Design) ทั้งน้ี การ
วิเคราะห์และประมวลผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  
Statistics) และเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยการทดสอบที (T-Test) และการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) รวมถึงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
4.2 การทดสอบสมมติฐาน  

 
สัญลกัษณ์ทางสถิติในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ี 

N   หมายถึง  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยั  
S.D.  หมายถึง   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
SE  หมายถึง   ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  
R   หมายถึง   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหู  
R2   หมายถึง   ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหู  
B  หมายถึง   ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Coeff)  
β    หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน  
P   หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นของการทดสอบสมมติฐาน (P-Value) 
t   หมายถึง   ค่าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของ 2 กลุ่มตวัอยา่ง 
F  หมายถึง  ค่าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

มากกวา่ 2 กลุ่ม 
Sig  หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นของความมีนยัยะส าคญั 
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4.1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
4.1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป  
การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง (เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์ติดตั้งฯ) โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequencies) เพื่อหาค่าเฉล่ียและค่าร้อยละในแต่ละรายการ 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามประสบการณ์
ติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังาน 

(N = 262) 
ความรู้จัก จ านวน ร้อยละ 

รู้จกั/ เคยไดย้นิ 257 98 
ไม่รู้จกั/ ไม่เคยไดย้นิ 5 2 

รวม 262 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของครัวเรือนส่วนใหญ่รู้จกั/ เคยได้ยิน
เก่ียวกบัการติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังาน คิดเป็นร้อยละ 98 และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไม่รู้จกั/ ไม่เคยไดย้นิ คิดเป็นร้อยละ 2  
 

 
ภาพที ่4.1 ประสบการณ์ติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังาน 
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ตารางที ่4.2 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภาคของท่ีอยูอ่าศยั 
(N = 257) 

ภาคของทีอ่ยู่อาศัย จ านวน ร้อยละ 
ภาคกลาง 209 81 
ภาคเหนือ 16 6 
ภาคใต ้ 12 5 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 19 7 
ไม่มี 1 0 
รวม 257 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของครัวเรือนมีบา้น อาคาร หรือส่ิงปลูก

สร้างท่ีเป็นของตนเองหรือครอบครัวส่วนใหญ่อยูใ่นภาคกลาง1 คิดเป็นร้อยละ 81 ภาคเหนือ2 คิดเป็น
ร้อยละ 6 ภาคใต้3 คิดเป็นร้อยละ 5 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ4 คิดเป็นร้อยละ 7 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่
มีบา้น อาคาร หรือส่ิงปลูกสร้างท่ีเป็นของตนเองหรือครอบครัวคิดเป็นร้อยละ 0  

 

 
ภาพที ่4.2 ภาคของท่ีอยูอ่าศยัของกลุ่มตวัอยา่ง 

                                                        
1 ภาคกลาง คือ สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา อ่างทอง ลพบุรี สิงห์บุรี ชัยนาท สระบุรี ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด 
ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี นครนายก สระแกว้ ราชบุรี กาญจนบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ 
2 ภาคเหนือ คือ เชียงใหม่ ล าพนู ล าปาง อุตรดิตถ ์แพร่ น่าน พะเยา เชียงราย แม่ฮ่องสอน นครสวรรค ์อุทยัธานี ก าแพงเพชร ตาก สุโขทยั พิษณุโลก 
พิจิตร เพชรบูรณ ์
3 ภาคใต ้คือ นครศรีธรรมราช กระบ่ี พงังา ภูเกต็ สุราษฎร์ธานี ระนอง ชุมพร สงขลา สตูล ตรัง พทัลุง ปัตตานี ยะลา นราธิวาส 
4 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ นครราชสีมา บุรีรัมย ์สุรินทร์ ศรีสะเกษ อุบลราชธานี ยโสธร ชยัภูมิ อ านาจเจริญ บึงกาฬ หนองบวัล าภู ขอนแก่น 
อุดรธานี เลย หนองคาย มหาสารคาม ร้อยเอด็ กาฬสินธุ์ สกลนคร นครพนม มุกดาหาร 
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ตารางที ่4.3 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 (N = 209) 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 97 46 
หญิง 112 54 

เพศทางเลือก 0 0 
รวม 209 100 

 

จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย
มีทั้งเพศหญิงและเพศชายในจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนั โดยเพศชายคิดเป็นร้อยละ 46 เพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 54 และเพศทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 0  

 

 
ภาพที ่4.3 เพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ตารางที ่4.4 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
(N = 209) 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 24 ปี (พ.ศ. 2538 – 2553) 3 1 

25 - 39 ปี (พ.ศ. 2523 – 2536) 127 61 
40 - 59 ปี (พ.ศ. 2503 - 2522) 69 33 
60 - 79 ปี (พ.ศ. 2483 - 2502) 10 5 
80 ปีข้ึนไป  (พ.ศ. 2484 ข้ึนไป) 0 0 

รวม 209 100 
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จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย
ส่วนใหญ่มีอายุ 25 - 39 ปี ซ่ึงเป็นช่วงอายุเจนเนอเรชั่นวาย (Y Generation) หรือมิลเลนเนียลส์ 
(Millennials Generation) คิดเป็นร้อยละ 61 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต  ่ากว่า 24 ปี คิดเป็นร้อยละ 1 
อาย ุ40 - 59 ปี คิดเป็นร้อยละ 33 อาย ุ60 - 79 ปี คิดเป็นร้อยละ 5 และอาย ุ80 ปีข้ึนไป ร้อยละ 0 
 

 
ภาพที ่4.4 อายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตารางที ่4.5 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(N = 209) 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า  0 0 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 0 0 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 6 3 

ปริญญาตรี 117 56 
ปริญญาโท 84 40 
ปริญญาเอก 2 1 

รวม 209 100 
 
จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย

ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56 โดยกลุ่มตวัอย่างมีระดบัประถมศึกษา
หรือเทียบเท่าและมธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 0 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 3 ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 40 และปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 1 
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ภาพที ่4.5 ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตารางที ่4.6 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

(N = 209) 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 6 3 
พอ่บา้น/ แม่บา้น 6 3 

เจา้ของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ 30 14 
พนกังานบริษทั 124 59 

ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 43 21 
รวม 209 100 

 
จากตารางท่ี 4.6 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย

ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 59 โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษาและ
พ่อบา้น/ แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 3 เจา้ของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 14 และขา้ราชการ/ 
รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 21 
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ภาพที ่4.6 อาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตารางที่ 4.7 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 

(N = 209) 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ - 15,000 บาท 12 6 
15,000 – 30,000 บาท 53 25 
30,001 – 50,000 บาท 56 27 
50,001 – 75,000 บาท 46 22 

75,001 – 100,000 บาท 14 7 
สูงกวา่ 100,000 บาท 28 13 

รวม 209 100 
 
จากตารางท่ี 4.7 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย

ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 30,001 – 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า - 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 15,000 – 
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 50,001 – 75,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 75,001 – 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูง
กวา่ จ  านวน 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13 
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ภาพที ่4.7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตารางที่ 4.8 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามประสบการณ์
ติดตั้งและใชง้านเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังาน 

(N = 209) 
ประสบการณ์ติดตั้งและใช้งานฯ จ านวน ร้อยละ 
ติดตั้งและใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 20 10 

เคยติดตั้งและใชง้าน แต่ปัจจุบนัไม่ไดใ้ชแ้ลว้ 6 3 
ไม่เคยใชง้าน 183 88 

รวม 209 100 
 
จากตารางท่ี 4.8 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย

ส่วนใหญ่ไม่เคยใชง้าน คิดเป็นร้อยละ 88 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีติดตั้งและใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั คิดเป็น
ร้อยละ 10 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยติดตั้งและใชง้าน แต่ปัจจุบนัไม่ไดใ้ชแ้ลว้คิดเป็นร้อยละ 3 
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ภาพที ่4.8 ประสบการณ์ติดตั้งและใชง้านเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังาน 
 

4.1.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์น

หลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequencies) เพื่อหาค่าเฉล่ียและค่าร้อยละในแต่ละรายการ  

 
ตารางที่ 4.9 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของแรงจูงใจดา้นความภาคภูมิใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกักเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของ
ประเทศไทย 

(N = 209) 

ความภาคภูมิใจ 
(Pride or Prestige) 

ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. เกณฑ์ (ไม่เห็นด้วย)  (เห็นด้วย) 

1 2 3 4 5 
การติดตั้งฯ สามารถบ่งบอก
ถึงฐานะทางสังคมได ้เช่น 
ท่านมีฐานะดีหรืออยูใ่น
สังคมท่ีดี จึงมีการติดตั้งฯ 

63 31 48 54 13 2.632 1.317 ปานกลาง 

เม่ือผูอ่ื้นเห็นวา่ท่านติดตั้งฯ 
ท่านอยากใหค้นเหล่านั้นเห็น
ถึงคุณค่าของมนั เช่น การ
ติดตั้งฯ มีส่วนช่วยรักษาโลก 

9 8 36 61 95 4.077 1.080 มาก 
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ความภาคภูมิใจ 
(Pride or Prestige) 

ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. เกณฑ์ (ไม่เห็นด้วย)  (เห็นด้วย) 

1 2 3 4 5 
ท่านสนใจวา่ผูอ่ื้นมอง
ภาพลกัษณ์ในการติดตั้งฯ 
ของท่าน เช่น สนใจวา่ผูอ่ื้น
มองท่านในแง่ดี รักษโ์ลก 

43 26 60 53 27 2.976 1.314 ปานกลาง 

การติดตั้งฯ ช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์และสะทอ้น
ตวัตนท่ีท่านตอ้งการได ้

40 23 69 52 25 2.995 1.269 ปานกลาง 

เฉลีย่           3.170 1.245 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับแรงจูงใจด้านความ
ภาคภูมิใจอยูใ่นระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ียรวม 3.170 
 
ตารางที่ 4.10 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของแรงจูงใจดา้นการแข่งขนัหรือการเลียนแบบท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนใน
ภาคกลางของประเทศไทย 

(N = 209) 

การแข่งขันหรือการเลียนแบบ 
(Emulation or Imitation) 

ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. เกณฑ์ (ไม่เห็นด้วย)  (เห็นด้วย) 

1 2 3 4 5 
การชนะผูอ่ื้นท าใหท้่านรู้สึกมี
อ านาจ เช่น ท่านรู้สึกมีอ านาจ
เม่ือไดติ้ดตั้งฯ ในขณะท่ีผูอ่ื้นไม่
มี หรือผูอ่ื้นติดตั้งฯ ไดข้นาดท่ี
เล็กกวา่ เน่ืองจากพื้นท่ีหลงัคา
นอ้ย หรือก าลงัทรัพยไ์ม่เพียงพอ 

124 40 38 5 2 1.665 0.921 นอ้ยท่ีสุด 

ท่านตอ้งการแข่งขนักบัผูท่ี้ได้
ติดตั้งฯ แลว้ อาจเป็นเพื่อน

127 36 38 5 3 1.665 0.952 นอ้ยท่ีสุด 
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การแข่งขันหรือการเลียนแบบ 
(Emulation or Imitation) 

ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. เกณฑ์ (ไม่เห็นด้วย)  (เห็นด้วย) 

1 2 3 4 5 
ร่วมงานหรือเพื่อนบา้น เช่น ท่าน
ตอ้งการแข่งขนัไฟฟ้าท่ีผลิตหรือ
ขายไดใ้นจ านวนท่ีมากกวา่ 
ท่านเลียนแบบผูอ่ื้น ตอ้งการมี
เหมือนผูอ่ื้น เช่น ผูมี้ช่ือเสียง ผูมี้
อิทธิพล เพื่อนบา้น หรือ 
ครอบครัว เป็นตน้ 

132 37 28 8 4 1.636 0.981 นอ้ยท่ีสุด 

เฉลีย่           1.656 0.952 น้อยทีสุ่ด 
 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นการแข่งขนั

หรือการเลียนแบบอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ียรวม 1.656 
 
ตารางที่ 4.11 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของแรงจูงใจดา้นความกลวัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้ง
เซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศ
ไทย 

(N = 209) 

ความกลวั 
(Fear) 

ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. เกณฑ์ (ไม่เห็นด้วย)  (เห็นด้วย) 

1 2 3 4 5 
ท่านกลวัวา่สภาพภูมิอากาศจะแย่
ลง จึงท าใหท้่านตอ้งการติดตั้งฯ 

124 40 38 5 2 3.124 1.246 ปานกลาง 

ท่านกลวัวา่จะไม่มีไฟฟ้าใชใ้น
อนาคตหรือไม่ไดรั้บความ
เสถียรภาพตามตอ้งการ จึงท าให้
ท่านตอ้งการติดตั้งฯ 

127 36 38 5 3 3.220 1.248 ปานกลาง 
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ความกลวั 
(Fear) 

ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. เกณฑ์ (ไม่เห็นด้วย)  (เห็นด้วย) 

1 2 3 4 5 
ท่านตอ้งการติดตั้ง เพราะกลวัจะ
ถูกมองในแง่ลบ เช่น กลวัผูอ่ื้น
จะมองวา่ไม่ช่วยรักษาโลก 

132 37 28 8 4 1.694 0.957 นอ้ยท่ีสุด 

เฉลีย่           2.679 1.150 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นความกลวั

อยูใ่นระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ียรวม 2.679 
 
ตารางที่ 4.12 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของแรงจูงใจดา้นความอยากรู้อยากเห็นท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลาง
ของประเทศไทย 

(N = 209) 

ความอยากรู้อยากเห็น 
(Curiosity) 

ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. เกณฑ์ (ไม่เห็นด้วย)  (เห็นด้วย) 

1 2 3 4 5 
ท่านมีความระมดัระวงัในการ
ลองสินคา้หรือบริการใหม่/ มี
ความแตกต่าง 

6 12 49 81 61 3.856 0.999 มาก 

ท่านไม่ชอบซ้ือสินคา้หรือ
บริการเพียง เพราะความสงสัย 

14 16 45 67 67 3.751 1.179 มาก 

ท่านชอบอ่านโฆษณาหรือข่าว 
เพื่อศึกษาขอ้มูลและ
รายละเอียด เพราะความสงสัย 

4 11 37 81 76 4.024 0.963 มาก 

เม่ือท่านเห็นสินคา้หรือบริการ
ใหม่ ท่านไม่กลวัท่ีจะทดลอง 

10 12 59 76 52 3.708 1.054 มาก 

เฉลีย่           3.835 1.049 มาก 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นความอยาก
รู้อยากเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีค่าเฉล่ียรวม 3.835 
 
ตารางที่ 4.13 จ  านวนความถ่ีและค่าร้อยละของแรงจูงใจดา้นความมัน่คงและปลอดภยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลาง
ของประเทศไทย 

(N = 209) 

ความมั่นคงและปลอดภัย 
(Safety or Security) 

ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. เกณฑ์ (ไม่เห็นด้วย) (เห็นด้วย) 

1 2 3 4 5 
ท่านรู้สึกปลอดภยั เม่ือไดติ้ดตั้งฯ 
เน่ืองจากเซลลแ์สงอาทิตยแ์ละ
ระบบกกัเก็บพลงังานมีความ
ปลอดภยั 

6 12 71 72 48 3.689 0.983 มาก 

การติดตั้งฯ ท าใหท้่าน
เตรียมพร้อมกบัเหตุการณ์ท่ีไม่
คาดคิด เช่น ไฟฟ้าอาจดบัโดย
เหตุสุดวสิัย แต่ท่านจะมีไฟฟ้า
ส ารองจากการติดตั้งฯ 

6 9 33 84 77 4.038 0.980 มาก 

การติดตั้งฯ ควรส่งมอบความ
ปลอดภยัในระยะยาว ทั้งความ
ปลอดภยัในการใชไ้ฟฟ้าและ
อุปกรณ์ท่ีติดตั้งฯ 

2 3 23 51 130 4.455 0.820 มากท่ีสุด 

เฉลีย่           4.061 0.927 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นความมัน่คง

และปลอดภยัอยูใ่นระดบัมากท่ีค่าเฉล่ียรวม 4.061 
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ตารางที่ 4.14 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของแรงจูงใจดา้นการเงินท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้ง
เซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศ
ไทย 

(N = 209) 

การเงิน 
(Economy) 

ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. เกณฑ์ (ไม่เห็นด้วย) (เห็นด้วย) 

1 2 3 4 5 
ท่านจะติดตั้งฯ ทนัที หากมี
โอกาสในการท าก าไร 

17 15 57 49 71 3.679 1.239 มาก 

หากผูมี้ช่ือเสียงไดติ้ดตั้งฯ เพื่อ
เก็งก าไร ท่านจะติดตั้งฯ ดว้ย 

71 44 67 17 10 2.287 1.158 นอ้ย 

ท่านตอ้งเห็นโอกาสและ
ผลตอบแทนก่อนการตดัสินใจ
ติดตั้งฯ 

24 16 62 42 65 3.517 1.312 มาก 

เฉลีย่           3.161 1.236 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นการเงินอยู่

ในระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ียรวม 3.161 
 
ตารางที่ 4.15 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของแรงจูงใจด้านความทนทานถาวรท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลาง
ของประเทศไทย 

(N = 209) 

ความทนทานถาวร 
(Durability) 

ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. เกณฑ์ (ไม่เห็นด้วย) (เห็นด้วย) 

1 2 3 4 5 
ท่านมัน่ใจวา่สินคา้มีความ
แขง็แรงทนทานในการใชง้าน จึง
ท าใหท้่านตอ้งการติดตั้งฯ 

2 6 29 69 103 4.268 0.874 มากท่ีสุด 



53 
 

ความทนทานถาวร 
(Durability) 

ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. เกณฑ์ (ไม่เห็นด้วย) (เห็นด้วย) 

1 2 3 4 5 
ท่านคิดวา่เม่ือติดตั้งฯ แลว้ สินคา้
จะสามารถใชง้านไดน้าน โดยไม่
ตอ้งซ่อมหรือปรับปรุงบ่อยคร้ัง 

1 10 31 61 106 4.249 0.912 มากท่ีสุด 

เฉลีย่           4.258 0.893 มากทีสุ่ด 
 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับแรงจูงใจด้านความ

ทนทานถาวรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ียรวม 4.258 
 
ตารางที่ 4.16 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของแรงจูงใจดา้นความสะดวกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกักเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของ
ประเทศไทย 

(N = 209) 

ความสะดวก 
(Convenience) 

ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. เกณฑ์ (ไม่เห็นด้วย) (เห็นด้วย) 

1 2 3 4 5 
ท่านคิดวา่เม่ือติดตั้งฯ แลว้ จะ
สามารถใชง้านไดง่้ายและ
สะดวก 

0 4 27 63 115 4.383 0.783 มากท่ีสุด 

ท่านคิดวา่การติดตั้งฯ มีความ
ราบร่ืนและสบาย 

4 14 48 55 88 4.000 1.047 มาก 

การติดตั้งฯ ท าใหท้่านมีความ
สะดวกในการใชชี้วติหรือ
การท างานมากข้ึน 

4 10 60 53 82 3.952 1.023 มาก 

ท่านจะติดตั้งฯ แมต้อ้งใช้
เวลาในการเรียนรู้การใชง้าน 

4 12 48 74 71 3.938 0.986 มาก 

เฉลีย่           4.068 0.960 มาก 
 



54 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับแรงจูงใจด้านความ
สะดวก อยูใ่นระดบัมากท่ีค่าเฉล่ียรวม 4.068 

 

 
ภาพที ่4.9 ผลความแตกต่างของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัแรงจูงใจในแต่ละดา้นท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนใน
ภาคกลางของประเทศไทย 
 
ตารางที่ 4.17 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของความตั้งใจในการติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคา
และระบบกกัเก็บพลงังานของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N = 209) 

ความตั้งใจในการติดตั้งฯ 
(Purchase Intention) 

ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. เกณฑ์ (ไม่เห็นด้วย) (เห็นด้วย) 

1 2 3 4 5 
ท่านคิดวา่การติดตั้งฯ เป็นส่ิงท่ีดี 4 1 28 78 98 4.268 0.852 มากท่ีสุด 
ท่านมีความตั้งใจจะติดตั้งฯ ใน
อนาคต 

9 4 58 75 63 3.856 1.014 มาก 

ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นติดตั้งฯ 5 4 47 72 81 4.053 0.952 มาก 
ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะติดตั้งฯ 4 6 52 72 75 3.995 0.948 มาก 

เฉลีย่           4.043 0.941 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัความตั้งใจในการติดตั้ง

เซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานอยูใ่นระดบัมากท่ีค่าเฉล่ียรวม 4.043 
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4.2 การทดสอบสมมติฐาน 
4.2.1 การทดสอบสมมติฐานที ่1 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ

ประสบการณ์ติดตั้งฯ) ท่ีแตกต่างกันจะมีแรงจูงใจ (ด้านความภาคภูมิใจ (Pride or Prestige) การ
แข่งขันหรือการเลียนแบบ (Emulation or Imitation) ความกลัว (Fear) ความอยากรู้อยากเห็น 
(Curiosity) ความมัน่คงและปลอดภยั (Safety or Security) การเงิน (Economy) ความทนทานถาวร 
(Durability) ความสะดวก (Convenience)) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคา
และระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทยแตกต่างกนั 

การทดสอบความแตกต่างดว้ยการวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทั้งการ
ทดสอบที (T-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) ระหว่างลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์น
หลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.18 การทดสอบทีและค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลาง
ของประเทศไทยในแต่ละเพศ 

ตัวแปร กลุ่มปัจจัยย่อย 
Descriptive ANOVA 

N Mean S.D. SE F Sig. 

ความภาคภูมิใจ 
(Pride or Prestige) 

1 ชาย 97 3.103 1.008 0.102 0.953 0.330 
2 หญิง 112 3.228 0.893 0.084   
  รวม 209 3.165 0.950 0.093   

การแข่งขนัหรือการ
เลียนแบบ 

(Emulation or Imitation) 

1 ชาย 97 1.625 0.788 0.080 1.168 0.281 
2 หญิง 112 1.682 0.915 0.086   
  รวม 209 1.653 0.852 0.083     

ความกลวั (Fear) 
1 ชาย 97 2.512 0.978 0.099 11.451 0.001 
2 หญิง 112 2.824 0.746 0.070   
  รวม 209 2.668 0.862 0.085   

ความอยากรู้อยากเห็น 
(Curiosity) 

1 ชาย 97 3.740 0.708 0.072 0.050 0.824 
2 หญิง 112 3.917 0.734 0.069   
  รวม 209 3.829 0.721 0.071   
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ตัวแปร กลุ่มปัจจัยย่อย 
Descriptive ANOVA 

N Mean S.D. SE F Sig. 

ความมัน่คงและปลอดภยั 
(Safety or Security) 

1 ชาย 97 4.055 0.713 0.072 0.023 0.879 
2 หญิง 112 4.065 0.714 0.067   
  รวม 209 4.060 0.714 0.070   

การเงิน (Economy) 
1 ชาย 97 3.189 0.919 0.093 1.033 0.311 
2 หญิง 112 3.137 1.037 0.098   
  รวม 209 3.163 0.978 0.096     

ความทนทานถาวร 
(Durability) 

1 ชาย 97 4.180 0.858 0.087 1.406 0.237 
2 หญิง 112 4.326 0.764 0.072   
  รวม 209 4.253 0.811 0.080   

ความสะดวก 
(Convenience) 

1 ชาย 97 4.034 0.789 0.080 0.071 0.790 
2 หญิง 112 4.098 0.740 0.070   
  รวม 209 4.066 0.765 0.075     

 
ตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของเพศและระดบัความคิดเห็นของ

แรงจูงใจแต่ละด้านท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคาและระบบกักเก็บ
พลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทยดว้ยการทดสอบที ซ่ึงพบวา่เพศท่ีแตกต่าง
กนัจะมีเพียงระดบัความกลวัแตกต่างกนั โดยมีค่าระดบันยัยะส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อย
กวา่ระดบันยัยะส าคญัท่ีก าหนดไว ้0.05  
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ภาพที่ 4.10 ผลความแตกต่างของแรงจูงใจด้านความกลัวท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้ งเซลล์
แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทยใน
แต่ละเพศ 
 
ตารางที ่4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งเพศและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์
แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.1.1-1.1.8 
H1.1.1 

เพศ 

ความภาคภูมิใจ ปฏิเสธ 
H1.1.2 การแข่งขนัหรือการเลียนแบบ ปฏิเสธ 
H1.1.3 ความกลวั ยอมรับ 
H1.1.4 ความอยากรู้อยากเห็น ปฏิเสธ 
H1.1.5 ความมัน่คงและปลอดภยั ปฏิเสธ 
H1.1.6 การเงิน ปฏิเสธ 
H1.1.7 ความทนทานถาวร  ปฏิเสธ 
H1.1.8 ความสะดวก  ปฏิเสธ 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับผลของสมมติฐานท่ี 1.1.3 

เท่านั้น โดยปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.1.1-1.1.2 และ 1.1.4-1.1.8 
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ตารางที่ 4.20 การวิเคราะห์ความแปรปรวนและค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือน
ในภาคกลางของประเทศไทยในแต่ละอาย ุ

ตัวแปร กลุ่มปัจจัยย่อย 
Descriptive ANOVA 

N Mean S.D. SE F Sig. 

ความภาคภูมิใจ 
(Pride or Prestige) 

1 ต ่ากวา่ 24 ปี 3 3.250 0.866 0.500 0.188 0.904 
2 25 - 39 ปี 127 3.199 0.906 0.080   
3 40 - 59 ปี 69 3.101 0.995 0.120   
4 60 - 79 ปี 10 3.250 1.253 0.396   
5 80 ปีข้ึนไป  0 0.000 0.000 0.000   
  รวม 209 3.170 0.948 0.066   

การแข่งขนัหรือการ
เลียนแบบ 

(Emulation or 
Imitation) 

1 ต ่ากวา่ 24 ปี 3 1.000 0.000 0.000 4.613 0.004 
2 25 - 39 ปี 127 1.753 0.841 0.075   
3 40 - 59 ปี 69 1.420 0.758 0.091   
4 60 - 79 ปี 10 2.233 1.287 0.407   
5 80 ปีข้ึนไป  0 0.000 0.000 0.000   
  รวม 209 1.656 0.857 0.059     

ความกลวั (Fear) 

1 ต ่ากวา่ 24 ปี 3 2.556 1.347 0.778 1.230 0.300 
2 25 - 39 ปี 127 2.753 0.808 0.072   
3 40 - 59 ปี 69 2.522 0.917 0.110   
4 60 - 79 ปี 10 2.867 1.188 0.376   
5 80 ปีข้ึนไป  0 0.000 0.000 0.000   
  รวม 209 2.679 0.873 0.060   

ความอยากรู้อยากเห็น 
(Curiosity) 

1 ต ่ากวา่ 24 ปี 3 3.667 0.144 0.083 0.448 0.719 
2 25 - 39 ปี 127 3.860 0.699 0.062   
3 40 - 59 ปี 69 3.772 0.802 0.097   
4 60 - 79 ปี 10 4.000 0.624 0.197   
5 80 ปีข้ึนไป  0 0.000 0.000 0.000   
  รวม 209 3.835 0.726 0.050     
1 ต ่ากวา่ 24 ปี 3 4.556 0.192 0.111 0.577 0.631 
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ตัวแปร กลุ่มปัจจัยย่อย 
Descriptive ANOVA 

N Mean S.D. SE F Sig. 

ความมัน่คงและ
ปลอดภยั 

(Safety or Security) 

2 25 - 39 ปี 127 4.050 0.630 0.056   
3 40 - 59 ปี 69 4.044 0.838 0.101   
4 60 - 79 ปี 10 4.167 0.864 0.273   
5 80 ปีข้ึนไป  0 0.000 0.000 0.000   
  รวม 209 4.061 0.712 0.049   

การเงิน (Economy) 

1 ต ่ากวา่ 24 ปี 3 3.000 0.577 0.333 1.032 0.379 
2 25 - 39 ปี 127 3.215 0.969 0.086   
3 40 - 59 ปี 69 3.019 1.030 0.124   
4 60 - 79 ปี 10 3.500 0.850 0.269   
5 80 ปีข้ึนไป  0 0.000 0.000 0.000   
  รวม 209 3.161 0.982 0.068     

ความทนทานถาวร 
(Durability) 

1 ต ่ากวา่ 24 ปี 3 3.833 1.155 0.667 0.459 0.711 
2 25 - 39 ปี 127 4.295 0.788 0.070   
3 40 - 59 ปี 69 4.225 0.847 0.102   
4 60 - 79 ปี 10 4.150 0.818 0.259   
5 80 ปีข้ึนไป  0 0.000 0.000 0.000   
  รวม 209 4.258 0.810 0.056   

ความสะดวก 
(Convenience) 

1 ต ่ากวา่ 24 ปี 3 3.417 1.010 0.583 0.772 0.511 
2 25 - 39 ปี 127 4.071 0.741 0.066   
3 40 - 59 ปี 69 4.080 0.819 0.099   
4 60 - 79 ปี 10 4.150 0.543 0.172   
5 80 ปีข้ึนไป  0 0.000 0.000 0.000   
  รวม 209 4.068 0.762 0.053     

 
จากตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างของอายุและระดบัความคิดเห็นของ

แรงจูงใจในแต่ละดา้นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บ
พลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทยดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนพบวา่อายุ
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ท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัการแข่งขนัหรือการเลียนแบบแตกต่างกนั โดยมีค่าระดบันยัยะส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัยะส าคญัท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.050 
 

 
ภาพที่ 4.11 ผลความแตกต่างของแรงจูงใจด้านการแข่งขันหรือการเลียนแบบท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลาง
ของประเทศไทยในแต่ละอาย ุ
 
ตารางที ่4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งอายุและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์
แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.2.1-1.2.8 
H1.2.1 

อาย ุ

ความภาคภูมิใจ ปฏิเสธ 
H1.2.2 การแข่งขนัหรือการเลียนแบบ ยอมรับ 
H1.2.3 ความกลวั ปฏิเสธ 
H1.2.4 ความอยากรู้อยากเห็น ปฏิเสธ 
H1.2.5 ความมัน่คงและปลอดภยั ปฏิเสธ 
H1.2.6 การเงิน ปฏิเสธ 
H1.2.7 ความทนทานถาวร  ปฏิเสธ 
H1.2.8 ความสะดวก  ปฏิเสธ 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับผลของสมมติฐานท่ี 1.2.2 

เท่านั้น โดยปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.2.1 และ 1.2.3-1.2.8 

1.000

1.753
1.420

2.233

0.000
0.000

0.500

1.000

1.500

2.000

2.500

การแข่งขนัหรือการเลียนแบบ (Emulation or Imitation)

ต ่ากวา่ 24 ปี

25 - 39 ปี

40 - 59 ปี

60 - 79 ปี

80 ปีข้ึนไป 
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ตารางที่ 4.22 การวิเคราะห์ความแปรปรวนและค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือน
ในภาคกลางของประเทศไทยในแต่ละระดบัการศึกษา 

ตัวแปร กลุ่มปัจจัยย่อย 
Descriptive ANOVA 

N Mean S.D. SE F Sig. 

ความ
ภาคภูมิใจ 
(Pride or 
Prestige) 

1 ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 0 0.000 0.000 0.000 0.243 0.866 
2 มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 0 0.000 0.000 0.000   
3 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า 
6 3.458 0.980 0.400   

4 ปริญญาตรี 117 3.139 0.984 0.091   
5 ปริญญาโท 84 3.194 0.906 0.099   
6 ปริญญาเอก 2 3.125 0.884 0.625   
  รวม 209 3.170 0.948 0.066   

การแข่งขนั
หรือการ
เลียนแบบ 

(Emulation 
or 

Imitation) 

1 ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า  0 0.000 0.000 0.000 0.277 0.842 
2 มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 0 0.000 0.000 0.000   
3 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า 
6 1.444 0.720 0.294   

4 ปริญญาตรี 117 1.627 0.874 0.081   
5 ปริญญาโท 84 1.710 0.850 0.093   
6 ปริญญาเอก 2 1.667 0.943 0.667   
  รวม 209 1.656 0.857 0.059   

ความกลวั 
(Fear) 

1 ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า  0 0.000 0.000 0.000 1.821 0.144 
2 มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 0 0.000 0.000 0.000   
3 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า 
6 3.222 0.655 0.268   

4 ปริญญาตรี 117 2.641 0.873 0.081   
5 ปริญญาโท 84 2.718 0.871 0.095   
6 ปริญญาเอก 2 1.667 0.943 0.667   
 รวม 209 2.679 0.873 0.060   

1 ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า  0 0.000 0.000 0.000 1.067 0.364 
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ตัวแปร กลุ่มปัจจัยย่อย 
Descriptive ANOVA 

N Mean S.D. SE F Sig. 

ความอยากรู้
อยากเห็น 

(Curiosity) 

2 มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 0 0.000 0.000 0.000   
3 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า 
6 4.167 0.540 0.220   

4 ปริญญาตรี 117 3.825 0.721 0.067   
5 ปริญญาโท 84 3.842 0.743 0.081   
6 ปริญญาเอก 2 3.125 0.530 0.375   
 รวม 209 3.835 0.726 0.050   

ความมัน่คง
และ

ปลอดภยั 
(Safety or 
Security) 

1 ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า  0 0.000 0.000 0.000 1.186 0.316 
2 มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 0 0.000 0.000 0.000   
3 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า 
6 4.500 0.506 0.206   

4 ปริญญาตรี 117 4.051 0.672 0.062   
5 ปริญญาโท 84 4.056 0.772 0.084   
6 ปริญญาเอก 2 3.500 0.707 0.500   
 รวม 209 4.061 0.712 0.049   

การเงิน 
(Economy) 

1 ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า  0 0.000 0.000 0.000 0.439 0.726 
2 มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 0 0.000 0.000 0.000   
3 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า 
6 3.167 0.624 0.255   

4 ปริญญาตรี 117 3.103 0.999 0.092   
5 ปริญญาโท 84 3.250 0.991 0.108   
6 ปริญญาเอก 2 2.833 0.236 0.167   
  รวม 209 3.161 0.982 0.068   

ความ
ทนทาน
ถาวร 

(Durability) 

1 ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า  0 0.000 0.000 0.000 0.237 0.870 
2 มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 0 0.000 0.000 0.000   
3 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า 
6 4.250 0.612 0.250   

4 ปริญญาตรี 117 4.227 0.850 0.079   
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ตัวแปร กลุ่มปัจจัยย่อย 
Descriptive ANOVA 

N Mean S.D. SE F Sig. 
5 ปริญญาโท 84 4.310 0.780 0.085   
6 ปริญญาเอก 2 4.000 0.000 0.000   
 รวม 209 4.258 0.810 0.056   

ความ
สะดวก 

(Convenie-
nce) 

1 ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า  0 0.000 0.000 0.000 0.337 0.798 
2 มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 0 0.000 0.000 0.000   
3 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า 
6 4.375 0.607 0.248   

4 ปริญญาตรี 117 4.056 0.776 0.072   
5 ปริญญาโท 84 4.066 0.761 0.083   
6 ปริญญาเอก 2 4.000 0.707 0.500   
  รวม 209 4.068 0.762 0.053   

 
จากตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการศึกษาและระดบัความ

คิดเห็นของแรงจูงใจในแต่ละด้านท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและ
ระบบกักเก็บพลังงานในระดับครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทยด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนพบวา่ไม่มีความแตกต่างต่างกนั โดยระดบันยัยะส าคญัทางสถิติของแรงจูงใจทุกดา้นมีค่า
มากกวา่ระดบันยัยะส าคญัท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.050  
 
ตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างระดับการศึกษาและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลาง
ของประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.3.1-1.3.8 
H1.3.1 

ระดบัการศึกษา 

ความภาคภูมิใจ ปฏิเสธ 
H1.3.2 การแข่งขนัหรือการเลียนแบบ ปฏิเสธ 
H1.3.3 ความกลวั ปฏิเสธ 
H1.3.4 ความอยากรู้อยากเห็น ปฏิเสธ 
H1.3.5 ความมัน่คงและปลอดภยั ปฏิเสธ 
H1.3.6 การเงิน ปฏิเสธ 
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H1.3.7 ความทนทานถาวร  ปฏิเสธ 
H1.3.8 ความสะดวก  ปฏิเสธ 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ผลการทดสอบปฏิเสธผลของสมมติฐานท่ี 1.3.1-1.3.8 

 
ตารางที่ 4.24 การวิเคราะห์ความแปรปรวนและค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือน
ในภาคกลางของประเทศไทยในแต่ละอาชีพ 

ตัวแปร  กลุ่มปัจจัยย่อย 
Descriptive ANOVA 

N Mean S.D. SE F Sig. 

ความภาคภูมิใจ 
(Pride or 
Prestige) 

1 นกัเรียน/ นกัศึกษา 6 3.417 0.736 0.300 1.263 0.286 
2 พอ่บา้น/ แม่บา้น 6 3.708 0.843 0.344   
3 เจา้ของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ 30 2.892 1.025 0.187   
4 พนกังานบริษทั 124 3.188 0.947 0.085   
5 ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 43 3.204 0.917 0.140   
  รวม 209 3.170 0.948 0.066   

การแข่งขนัหรือ
การเลียนแบบ 
(Emulation or 

Imitation) 

1 นกัเรียน/ นกัศึกษา 6 1.500 0.587 0.240 1.669 0.159 
2 พอ่บา้น/ แม่บา้น 6 2.389 0.772 0.315   
3 เจา้ของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ 30 1.500 0.852 0.156   
4 พนกังานบริษทั 124 1.624 0.812 0.073   
5 ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 43 1.775 0.989 0.151   
  รวม 209 1.656 0.857 0.059     

ความกลวั 
(Fear) 

1 นกัเรียน/ นกัศึกษา 6 2.500 0.863 0.352 0.954 0.434 
2 พอ่บา้น/ แม่บา้น 6 2.833 0.837 0.342   
3 เจา้ของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ 30 2.411 1.027 0.188   
4 พนกังานบริษทั 124 2.723 0.810 0.073   
5 ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 43 2.744 0.942 0.144   
  รวม 209 2.679 0.873 0.060   
1 นกัเรียน/ นกัศึกษา 6 3.208 0.886 0.362 1.421 0.228 
2 พอ่บา้น/ แม่บา้น 6 3.792 0.781 0.319   
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ตัวแปร  กลุ่มปัจจัยย่อย 
Descriptive ANOVA 

N Mean S.D. SE F Sig. 

ความอยากรู้
อยากเห็น 

(Curiosity) 

3 เจา้ของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ 30 3.850 0.837 0.153   
4 พนกังานบริษทั 124 3.889 0.602 0.054   
5 ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 43 3.762 0.910 0.139   
  รวม 209 3.835 0.726 0.050     

ความมัน่คงและ
ปลอดภยั 
(Safety or 
Security) 

1 นกัเรียน/ นกัศึกษา 6 4.111 0.621 0.253 0.161 0.958 
2 พอ่บา้น/ แม่บา้น 6 4.111 0.655 0.268   
3 เจา้ของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ 30 4.078 0.617 0.113   
4 พนกังานบริษทั 124 4.030 0.720 0.065   
5 ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 43 4.124 0.790 0.121   
  รวม 209 4.061 0.712 0.049   

การเงิน 
(Economy) 

1 นกัเรียน/ นกัศึกษา 6 2.444 0.584 0.238 1.042 0.386 
2 พอ่บา้น/ แม่บา้น 6 3.500 0.810 0.331   
3 เจา้ของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ 30 3.244 0.830 0.152   
4 พนกังานบริษทั 124 3.151 1.023 0.092   
5 ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 43 3.186 1.011 0.154   
  รวม 209 3.161 0.982 0.068     

ความทนทาน
ถาวร 

(Durability) 

1 นกัเรียน/ นกัศึกษา 6 4.000 1.265 0.516 1.465 0.214 
2 พอ่บา้น/ แม่บา้น 6 3.667 0.817 0.333   
3 เจา้ของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ 30 4.467 0.819 0.150   
4 พนกังานบริษทั 124 4.250 0.766 0.069   
5 ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 43 4.256 0.841 0.128   
  รวม 209 4.258 0.810 0.056   

ความสะดวก 
(Convenience) 

1 นกัเรียน/ นกัศึกษา 6 3.708 0.828 0.338 3.095 0.017 
2 พอ่บา้น/ แม่บา้น 6 3.625 0.685 0.280   
3 เจา้ของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ 30 4.342 0.585 0.107   
4 พนกังานบริษทั 124 3.974 0.782 0.070   
5 ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 43 4.262 0.740 0.113   
  รวม 209 4.068 0.762 0.053     
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ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของอาชีพและระดบัความคิดเห็น
ของแรงจูงใจในแต่ละดา้นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกั
เก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทยดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน ซ่ึง
พบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความสะดวกแตกต่างกนั โดยมีค่าระดบันยัยะส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.017 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัยะส าคญัท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.050 
 

 
ภาพที่ 4.12 ผลความแตกต่างของแรงจูงใจด้านความสะดวกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์
แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทยใน
แต่ละอาชีพ 
 
ตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างระดับการศึกษาและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลาง
ของประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.4.1-1.4.8 
H1.4.1 

อาชีพ 

ความภาคภูมิใจ ปฏิเสธ 
H1.4.2 การแข่งขนัหรือการเลียนแบบ ปฏิเสธ 
H1.4.3 ความกลวั ปฏิเสธ 
H1.4.4 ความอยากรู้อยากเห็น ปฏิเสธ 
H1.4.5 ความมัน่คงและปลอดภยั ปฏิเสธ 
H1.4.6 การเงิน ปฏิเสธ 
H1.4.7 ความทนทานถาวร  ปฏิเสธ 
H1.4.8 ความสะดวก  ยอมรับ 
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จากตารางท่ี 4.25 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับผลของสมมติฐานท่ี 1.4.8 
เท่านั้น โดยปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.4.1-1.4.7 
 
ตารางที่ 4.26 การวิเคราะห์ความแปรปรวนและค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือน
ในภาคกลางของประเทศไทยในแต่ละรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ตัวแปร  กลุ่มปัจจัยย่อย 
Descriptive ANOVA 

N Mean S.D. SE F Sig. 

ความภาคภูมิใจ 
(Pride or Prestige) 

1 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 12 3.813 0.632 0.182 3.739 0.003 
2 15,000 – 30,000 บาท 53 3.170 0.853 0.117   
3 30,001 – 50,000 บาท 56 3.348 0.953 0.127   
4 50,001 – 75,000 บาท 46 3.207 1.002 0.148   
5 75,001 – 100,000 บาท 14 2.732 0.885 0.237   
6 สูงกวา่ 100,000 บาท 28 2.696 0.934 0.176   
  รวม 209 3.170 0.948 0.066   

การแข่งขนัหรือ
การเลียนแบบ 
(Emulation or 

Imitation) 

1 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 12 1.889 0.903 0.261 1.357 0.242 
2 15,000 – 30,000 บาท 53 1.748 0.989 0.136   
3 30,001 – 50,000 บาท 56 1.637 0.802 0.107   
4 50,001 – 75,000 บาท 46 1.754 0.879 0.130   
5 75,001 – 100,000 บาท 14 1.524 0.803 0.215   
6 สูงกวา่ 100,000 บาท 28 1.321 0.591 0.112   
  รวม 209 1.656 0.857 0.059   

ความกลวั (Fear) 

1 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 12 2.861 0.643 0.186 2.329 0.044 
2 15,000 – 30,000 บาท 53 2.686 0.729 0.100   
3 30,001 – 50,000 บาท 56 2.798 0.903 0.121   
4 50,001 – 75,000 บาท 46 2.761 0.891 0.131   
5 75,001 – 100,000 บาท 14 2.762 0.956 0.255   
6 สูงกวา่ 100,000 บาท 28 2.179 0.971 0.183   
  รวม 209 2.679 0.873 0.060   
1 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 12 3.938 0.658 0.190 0.268 0.930 
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ตัวแปร  กลุ่มปัจจัยย่อย 
Descriptive ANOVA 

N Mean S.D. SE F Sig. 

ความอยากรู้อยาก
เห็น 

(Curiosity) 

2 15,000 – 30,000 บาท 53 3.835 0.833 0.114   
3 30,001 – 50,000 บาท 56 3.871 0.805 0.108   
4 50,001 – 75,000 บาท 46 3.788 0.630 0.093   
5 75,001 – 100,000 บาท 14 3.946 0.702 0.187   
6 สูงกวา่ 100,000 บาท 28 3.741 0.546 0.103   
  รวม 209 3.835 0.726 0.050     

ความมัน่คงและ
ปลอดภยั 
(Safety or 
Security) 

1 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 12 4.278 0.722 0.209 1.325 0.255 
2 15,000 – 30,000 บาท 53 4.082 0.613 0.084   
3 30,001 – 50,000 บาท 56 4.077 0.719 0.096   
4 50,001 – 75,000 บาท 46 4.123 0.638 0.094   
5 75,001 – 100,000 บาท 14 4.119 0.735 0.196   
6 สูงกวา่ 100,000 บาท 28 3.762 0.925 0.175   
  รวม 209 4.061 0.712 0.049   

การเงิน 
(Economy) 

1 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 12 3.417 0.754 0.218 1.600 0.161 
2 15,000 – 30,000 บาท 53 3.006 0.935 0.128   
3 30,001 – 50,000 บาท 56 3.363 0.930 0.124   
4 50,001 – 75,000 บาท 46 2.993 1.139 0.168   
5 75,001 – 100,000 บาท 14 3.500 0.760 0.203   
6 สูงกวา่ 100,000 บาท 28 3.048 1.017 0.192   
  รวม 209 3.161 0.982 0.068     

ความทนทานถาวร 
(Durability) 

1 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 12 4.125 0.882 0.255 1.452 0.207 
2 15,000 – 30,000 บาท 53 4.160 0.813 0.112   
3 30,001 – 50,000 บาท 56 4.402 0.800 0.107   
4 50,001 – 75,000 บาท 46 4.370 0.711 0.105   
5 75,001 – 100,000 บาท 14 4.357 0.864 0.231   
6 สูงกวา่ 100,000 บาท 28 3.982 0.887 0.168   
  รวม 209 4.258 0.810 0.056   
1 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 12 3.958 0.753 0.217 1.763 0.122 
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ตัวแปร  กลุ่มปัจจัยย่อย 
Descriptive ANOVA 

N Mean S.D. SE F Sig. 

ความสะดวก 
(Convenience) 

2 15,000 – 30,000 บาท 53 4.028 0.782 0.107   
3 30,001 – 50,000 บาท 56 4.143 0.796 0.106   
4 50,001 – 75,000 บาท 46 4.272 0.658 0.097   
5 75,001 – 100,000 บาท 14 3.911 0.640 0.171   
6 สูงกวา่ 100,000 บาท 28 3.786 0.819 0.155   
  รวม 209 4.068 0.762 0.053     

 
จากตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและระดบั

ความคิดเห็นของแรงจูงใจในแต่ละดา้นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคา
และระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทยดว้ยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนพบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความภาคภูมิใจและความกลวัแตกต่าง
กนั โดยมีระดบันยัยะส าคญัทางสถิติของความภาคภูมิใจท่ี 0.003 และความกลวัท่ี 0.044 ซ่ึงนอ้ยกวา่
ระดบันยัยะส าคญัท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.050 

 

 
ภาพที ่4.13 ผลความแตกต่างของแรงจูงใจดา้นความภาคภูมิใจและความกลวัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกักเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของ
ประเทศไทยในแต่ละรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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ตารางที ่4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลาง
ของประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.5.1-1.5.8 
H1.5.1 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

ความภาคภูมิใจ ยอมรับ 
H1.5.2 การแข่งขนัหรือการเลียนแบบ ปฏิเสธ 
H1.5.3 ความกลวั ยอมรับ 
H1.5.4 ความอยากรู้อยากเห็น ปฏิเสธ 
H1.5.5 ความมัน่คงและปลอดภยั ปฏิเสธ 
H1.5.6 การเงิน ปฏิเสธ 
H1.5.7 ความทนทานถาวร  ปฏิเสธ 
H1.5.8 ความสะดวก  ปฏิเสธ 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับผลของสมมติฐานท่ี 1.5.1 

และ 1.5.3 โดยปฏิเสธผลของสมมติฐานท่ี 1.5.2 และ 1.5.4-1.5.8 
 
ตารางที่ 4.28 การวิเคราะห์ความแปรปรวนและค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือน
ในภาคกลางของประเทศไทยในแต่ละประสบการณ์ติดตั้งฯ 

ตัวแปร   กลุ่มปัจจัยย่อย 
Descriptive ANOVA 

N Mean S.D. SE F Sig. 

ความ
ภาคภูมิใจ 
(Pride or 
Prestige) 

1 ไม่เคยใชง้าน 183 3.194 0.938 0.069 2.440 0.090 
2 ติดตั้งและใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 20 3.200 0.814 0.182   
3 เคยติดตั้งและใชง้าน แต่

ปัจจุบนัไม่ไดใ้ชแ้ลว้ 
6 2.333 1.402 0.573   

 รวม 209 3.170 0.948 0.066   

การแข่งขนั
หรือการ
เลียนแบบ 

1 ไม่เคยใชง้าน 183 1.701 0.846 0.063 2.273 0.106 
2 ติดตั้งและใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 20 1.383 0.981 0.219   
3 เคยติดตั้งและใชง้าน แต่

ปัจจุบนัไม่ไดใ้ชแ้ลว้ 
6 1.167 0.408 0.167   
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ตัวแปร   กลุ่มปัจจัยย่อย 
Descriptive ANOVA 

N Mean S.D. SE F Sig. 
(Emulation or 

Imitation) 
 รวม 209 1.656 0.857 0.059   

ความกลวั 
(Fear) 

1 ไม่เคยใชง้าน 183 2.761 0.848 0.063 9.395 0.000 
2 ติดตั้งและใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 20 2.300 0.823 0.184   
3 เคยติดตั้งและใชง้าน แต่

ปัจจุบนัไม่ไดใ้ชแ้ลว้ 
6 1.444 0.544 0.222   

 รวม 209 2.679 0.873 0.060   

ความอยากรู้
อยากเห็น 

(Curiosity) 

1 ไม่เคยใชง้าน 183 3.867 0.671 0.050 1.749 0.177 
2 ติดตั้งและใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 20 3.550 1.105 0.247   
3 เคยติดตั้งและใชง้าน แต่

ปัจจุบนัไม่ไดใ้ชแ้ลว้ 
6 3.792 0.714 0.292   

 รวม 209 3.835 0.726 0.050   

ความมัน่คง
และปลอดภยั 

(Safety or 
Security) 

1 ไม่เคยใชง้าน 183 4.069 0.724 0.054 3.039 0.050 
2 ติดตั้งและใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 20 4.183 0.501 0.112   
3 เคยติดตั้งและใชง้าน แต่

ปัจจุบนัไม่ไดใ้ชแ้ลว้ 
6 3.389 0.680 0.278   

 รวม 209 4.061 0.712 0.049   

การเงิน 
(Economy) 

1 ไม่เคยใชง้าน 183 3.188 0.953 0.070 0.908 0.405 
2 ติดตั้งและใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 20 2.883 1.244 0.278   
3 เคยติดตั้งและใชง้าน แต่

ปัจจุบนัไม่ไดใ้ชแ้ลว้ 
6 3.278 0.905 0.369   

 รวม 209 3.161 0.982 0.068   

ความทนทาน
ถาวร 

(Durability) 

1 ไม่เคยใชง้าน 183 4.235 0.828 0.061 0.764 0.467 
2 ติดตั้งและใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 20 4.375 0.666 0.149   
3 เคยติดตั้งและใชง้าน แต่

ปัจจุบนัไม่ไดใ้ชแ้ลว้ 
6 4.583 0.665 0.271   

 รวม 209 4.258 0.810 0.056   
1 ไม่เคยใชง้าน 183 4.052 0.779 0.058 0.844 0.432 
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ตัวแปร   กลุ่มปัจจัยย่อย 
Descriptive ANOVA 

N Mean S.D. SE F Sig. 

ความสะดวก 
(Convenience) 

2 ติดตั้งและใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 20 4.100 0.676 0.151   
3 เคยติดตั้งและใชง้าน แต่

ปัจจุบนัไม่ไดใ้ชแ้ลว้ 
6 4.458 0.368 0.150   

  รวม 209 4.068 0.762 0.053   
 

จากตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบความแตกต่างของประสบการณ์ติดตั้งฯ และระดบั
ความคิดเห็นของแรงจูงใจในแต่ละดา้นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคา
และระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทยดว้ยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนพบวา่ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความกลวัแตกต่างกนั โดยมีระดบันยัยะส าคญั
ทางสถิติของความกลวัท่ี 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัยะส าคญัท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.050  

 

 
ภาพที่ 4.14 ผลความแตกต่างของแรงจูงใจด้านความกลัวท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้ งเซลล์
แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทยใน
แต่ละรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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ตารางที่ 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างประสบการณ์ติดตั้งฯ และแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลาง
ของประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.6.1-1.6.8 
H1.6.1 

ประสบการณ์
ติดตั้งฯ 

ความภาคภูมิใจ ปฏิเสธ 
H1.6.2 การแข่งขนัหรือการเลียนแบบ ปฏิเสธ 
H1.6.3 ความกลวั ยอมรับ 
H1.6.4 ความอยากรู้อยากเห็น ปฏิเสธ 
H1.6.5 ความมัน่คงและปลอดภยั ปฏิเสธ 
H1.6.6 การเงิน ปฏิเสธ 
H1.6.7 ความทนทานถาวร  ปฏิเสธ 
H1.6.8 ความสะดวก  ปฏิเสธ 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับผลของสมมติฐานท่ี 1.6.3 

โดยปฏิเสธผลของสมมติฐานท่ี 1.6.1-1.6.2, และ 1.6.4-1.6.8 
 
4.2.2 การทดสอบสมมติฐานที ่2 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั  (เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน และประสบการณ์ติดตั้ งฯ) จะมีความตั้ งใจ (Purchase Intention) ในการติดตั้ งเซลล์
แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทยของ
กลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั 

การทดสอบความแตกต่างด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) 
ระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งและความตั้งใจในการติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์น
หลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที ่4.30 การวเิคราะห์ความแปรปรวนและค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความตั้งใจใน
การติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของ
ประเทศไทยในแต่ละลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ตัวแปร กลุ่มปัจจัยย่อย 
Descriptive ANOVA 

N Mean S.D. SE F Sig. 

ความตั้งใจใน
การติดตั้งฯ 
(Purchase 
Intention) 

1 ชาย 97 4.036 0.842 0.086 0.071 0.790 
2 หญิง 112 4.049 0.787 0.074   
  รวม 209 4.043 0.815 0.080     
1 ต ่ากวา่ 24 ปี 3 4.083 0.722 0.417 0.474 0.701 
2 25 - 39 ปี 127 3.990 0.757 0.067   
3 40 - 59 ปี 69 4.134 0.870 0.105   
4 60 - 79 ปี 10 4.075 1.118 0.354   
5 80 ปีข้ึนไป  0 0.000 0.000 0.000   
  รวม 209 4.043 0.811 0.056     
1 ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า  0 0.000 0.000 0.000 1.095 0.352 
2 มธัยมศึกษาตอนตน้หรือ

เทียบเท่า 
0 0.000 0.000 0.000   

3 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า 

6 4.500 0.548 0.224   

4 ปริญญาตรี 117 4.086 0.793 0.073   

ความตั้งใจใน
การติดตั้งฯ 
(Purchase 
Intention) 

5 ปริญญาโท 84 3.952 0.844 0.092   
6 ปริญญาเอก 2 4.000 1.061 0.750   
  รวม 209 4.043 0.811 0.056     
1 นกัเรียน/ นกัศึกษา 6 3.875 1.093 0.446 1.434 0.224 
2 พอ่บา้น/ แม่บา้น 6 4.375 0.685 0.280   
3 เจา้ของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ 30 4.225 0.818 0.149   
4 พนกังานบริษทั 124 3.946 0.812 0.073   
5 ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 43 4.174 0.759 0.116   
  รวม 209 4.043 0.811 0.056     
1 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 12 4.292 0.601 0.174 1.872 0.101 
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ตัวแปร กลุ่มปัจจัยย่อย 
Descriptive ANOVA 

N Mean S.D. SE F Sig. 
2 15,000 – 30,000 บาท 53 3.896 0.880 0.121   
3 30,001 – 50,000 บาท 56 4.147 0.726 0.097   
4 50,001 – 75,000 บาท 46 4.125 0.736 0.108   
5 75,001 – 100,000 บาท 14 4.286 0.699 0.187   
6 สูงกวา่ 100,000 บาท 28 3.750 0.998 0.189   
  รวม 209 4.043 0.811 0.056     
1 ไม่เคยใชง้าน 183 4.018 0.795 0.059 1.823 0.164 
2 ติดตั้งและใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 20 4.350 0.796 0.178   
3 เคยติดตั้งและใชง้าน แต่

ปัจจุบนัไม่ไดใ้ชแ้ลว้ 
6 3.792 1.219 0.498   

  รวม 209 4.043 0.811 0.056     
 

จากตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบความแตกต่างลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอยา่งและความตั้งใจในการติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบั
ครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทยดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่าไม่มีความแตกต่าง
ต่างกนั ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลกบัความ
ตั้งใจในการติดตั้งฯ อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.050  
 
ตารางที ่4.31 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งและความ
ตั้งใจในการติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาค
กลางของประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2.1.1-2.1.6 
H2.1.1 เพศ 

ความตั้งใจในการติดตั้งฯ 
(Purchase Intention) 

ปฏิเสธ 
H2.1.2 อาย ุ  ปฏิเสธ
H2.1.3 ระดบัการศึกษา  ปฏิเสธ 
H2.1.4 อาชีพ  ปฏิเสธ 
H2.1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ปฏิเสธ 
H2.1.6 ประสบการณ์ติดตั้งฯ  ปฏิเสธ 
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จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ผลการทดสอบปฏิเสธผลของสมมติฐานท่ี 2.1.1-2.1.6 
 
4.2.3 การทดสอบสมมติฐานที ่3 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ระหว่างแรงจูงใจ (ตวัแปรอิสระ) 

ในดา้นต่าง ๆ (ดา้นความภาคภูมิใจ (Pride or Prestige) การแข่งขนัหรือการเลียนแบบ (Emulation or 
Imitation) ความกลวั (Fear) ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) ความมัน่คงและปลอดภยั (Safety or 
Security) การเงิน (Economy) ความทนทานถาวร (Durability) ความสะดวก (Convenience)) มี
ความสัมพนัธ์กับความตั้งใจ (Purchase Intention) ในการติดตั้งเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคาและ
ระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย (ตวัแปรตาม 

สมมติฐานท่ี 3.1 ความภาคภูมิใจมีความสัมพนัธ์กับความตั้ งใจในการติดตั้งเซลล์
แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 3.2 การแข่งขนัหรือการเลียนแบบมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการ
ติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกักเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของ
ประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 3.3 ความกลวัมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการติดตั้งเซลล์แสงอาทิตย์
บนหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 3.4 ความอยากรู้อยากเห็นมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการติดตั้งเซลล์
แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 3.5 ความมัน่คงและปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการติดตั้ง
เซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศ
ไทย 

สมมติฐานท่ี 3.6 การเงินมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการติดตั้งเซลล์แสงอาทิตย์
บนหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 3.7 ความทนทานถาวรมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการติดตั้งเซลล์
แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 3.8 ความสะดวกมีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจในการติดตั้ งเซลล์
แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย 
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ตารางที่ 4.32 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหว่างตวัแปรอิสระต่อความตั้งใจในการติดตั้งเซลล์
แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย 

X   Y 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. R2 

B SE β 
(Constant) 0.214 0.343   0.623 0.534 0.461 
ความภาคภูมิใจ 0.177 0.053 0.206 3.361 0.001  
การแข่งขนัหรือการเลียนแบบ -0.035 0.059 -0.037 -0.587 0.558  
ความกลวั  0.037 0.056 0.040 0.652 0.515  
ความอยากรู้อยากเห็น 0.072 0.065 0.064 1.098 0.273  
ความมัน่คงและปลอดภยั 0.471 0.071 0.414 6.682 0.000  
การเงิน  0.025 0.047 0.031 0.542 0.588  
ความทนทานถาวร -0.030 0.069 -0.030 -0.438 0.662  
ความสะดวก 0.268 0.074 0.251 3.613 0.000   
ตวัแปรตาม = ความตั้งใจ (Purchase Intention) 
 

ตารางท่ี 4.32  จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานความสัมพนัธ์ พบวา่แรงจูงใจทั้ง 8 ดา้นสามารถอธิบายตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจในการ
ติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกักเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของ
ประเทศไทย ไดร้้อยละ 46.1 (R2 = 0.461) โดยพบวา่มี 3 ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจ
ในการติดตั้งฯ ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจ (β  = 0. 206, P < 0.05) ความมัน่คงและปลอดภยั (β  = 0.414, 
P < 0.05) และความสะดวก (β  = 0.251, P < 0.05) ซ่ึงแรงจูงใจดา้นการแข่งขนัหรือการเลียนแบบ 
ความกลวั ความอยากรู้อยากเห็น การเงิน และความทนทานถาวร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ
ในการติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลาง
ของประเทศไทย 
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ตารางที่ 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างตวัแปรอิสระและความตั้งใจในการติดตั้งเซลล์
แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3.1 - 3.8 
H3.1 ความภาคภูมิใจ  Purchase Intention ยอมรับ 
H3.2 การแข่งขนัหรือการเลียนแบบ  Purchase Intention ปฏิเสธ 
H3.3 ความกลวั    Purchase Intention ปฏิเสธ 
H3.4 ความอยากรู้อยากเห็น   Purchase Intention ปฏิเสธ 
H3.5 ความมัน่คงและปลอดภยั   Purchase Intention ยอมรับ 
H3.6 การเงิน    Purchase Intention ปฏิเสธ 
H3.7 ความทนทานถาวร   Purchase Intention ปฏิเสธ 
H3.8 ความสะดวก   Purchase Intention ยอมรับ 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับผลของสมมติฐานท่ี 3.1, 3.5 

และ 3.8 โดยปฏิเสธผลของสมมติฐานท่ี 3.2-3.4 และ 3.6-3.7 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษางานวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์น
หลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย” ในบทน้ีจะสรุป
ประเด็นส าคญัของการวิจยัในบทท่ีผา่นมา ตลอดจนการอภิปรายผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ โดย
งานวิจยัน้ี มุ่งศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบ
กกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูท่ี้สนใจ
ประกอบธุรกิจติดตั้ งเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคาและระบบกักเก็บพลังงานน าไปเป็นข้อมูล
ประกอบการพฒันาธุรกิจ รวมถึงเป็นแนวทางในการวางกลยทุธ์และแผนการตลาด  เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ตลอดจนเป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือต่อยอดโครงการพลังงาน
แสงอาทิตยข์องรัฐบาลต่อไป 

การศึกษางานวจิยัน้ี สามารถแบ่งการสรุปผลการศึกษาออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
5.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
5.2 แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 
5.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
5.4 อภิปรายผล 
5.5 ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะ 

 
 

5.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัศึกษามีทั้งหมด 209 คน แบ่งออกเป็นเพศชาย 97 คน คิดเป็นร้อย

ละ 46 และเพศหญิง 112 คน คิดเป็นร้อยละ 54 โดยส่วนใหญ่มีอาย ุ25-39 ปี ซ่ึงเป็นช่วงอายุของเจน
เนอเรชัน่วาย (Y Generation) หรือมิลเลนเนียลส์ (Millennials Generation) คิดเป็นร้อยละ 61 ระดบั
การศึกษาของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56 ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 59 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 30,001 – 50,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 27 ทั้งน้ี ส่วนใหญ่ไม่เคยติดตั้งและใช้งานเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคาและระบบกกัเก็บ
พลงังาน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 88 
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5.2 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตย์บนหลงัคาและระบบกกัเก็บ
พลงังานในระดับครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย 

ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้ งเซลล์
แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย 
จากการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequencies) 
เพื่อหาค่าเฉล่ียและค่าร้อยละในแต่ละรายการ พบวา่แรงจูงใจท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมากข้ึนไปมี 4 ดา้น 
ดงัรายละเอียดด้านล่าง และมีความตั้งใจในการติดตั้งฯ (Purchase Intention) ในระดบัมากเช่นกนั 
โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.043 

5.2.1 ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) ซ่ึงเก่ียวกบัความสงสัยและความชอบในการ
ทดลองสินคา้และบริการใหม่หรือมีความแตกต่างจากสินคา้และบริการเดิมท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั เช่น 
เดิมอาจซ้ือไฟจากภาครัฐ แต่ตอ้งการลองติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยแ์ละระบบกกัเก็บพลงังาน เพื่อผลิต
ไฟฟ้าใชเ้องและส่งขาย เป็นตน้ (รายละเอียดอยูใ่นตาราง 4.12) 

5.2.2 ความมัน่คงและปลอดภยั (Safety or Security) เป็นความมัน่คงและปลอดภยัใน
การใชง้านเซลล์แสงอาทิตยแ์ละระบบกกัเก็บพลงังาน ทั้งระบบไฟฟ้าท่ีปลอดภยัต่อตนเองและผูอ่ื้น 
วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพและเสถียรภาพ ตลอดจนการเตรียมความพร้อมกบัเหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น 
การมีไฟฟ้าส ารองใชใ้นขณะไฟฟ้าดบัจากเหตุสุดวสิัย เป็นตน้ (รายละเอียดอยูใ่นตาราง 4.13) 

5.2.3 ความทนทานถาวร (Durability) เป็นความทนทานของเซลล์แสงอาทิตย์และ
ระบบกกัเก็บพลงังานท่ีตอ้งมีความแข็งแรง ทนทาน และสามารถใช้งานได้นาน โดยไม่ตอ้งซ่อม
บ ารุงบ่อยคร้ัง (รายละเอียดอยูใ่นตาราง 4.15) 

5.2.4 ความสะดวก (Convenience) ท่ีซ่ึงการติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยแ์ละระบบกกัเก็บ
พลงังานจะตอ้งส่งมอบความสะดวกให้กบัชีวิตหรือการท างาน รวมทั้งตอ้งติดตั้งไดง่้าย สามารถใช้
งานสะดวก และใชเ้วลาในการเรียนรู้ไม่นาน (รายละเอียดอยูใ่นตาราง 4.16) 

 
 
5.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

5.3.1 สมมติฐานที ่1 
การทดสอบความแตกต่างดว้ยการวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยการ

ทดสอบที (T-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) ระหว่างลักษณะ
ประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์ติดตั้งฯ) 
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และแรงจูงใจ (ดา้นความภาคภูมิใจ (Pride or Prestige) การแข่งขนัหรือการเลียนแบบ (Emulation or 
Imitation) ความกลวั (Fear) ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) ความมัน่คงและปลอดภยั (Safety or 
Security) การเงิน (Economy) ความทนทานถาวร (Durability) และความสะดวก (Convenience)) 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1) เพศท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจดา้นความกลวัแตกต่างกนั (ดงัตารางท่ี 4.18 และภาพท่ี 
4.10) 

2) อายุท่ีแตกต่างกันมีแรงจูงใจด้านการแข่งขนัหรือการเลียนแบบแตกต่างกัน (ดัง
ตารางท่ี 4.20 และภาพท่ี 4.11) 

3) ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจท่ีไม่แตกต่างกนั (ดงัตารางท่ี 4.22 และ 4.23) 
4) อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจดา้นความสะดวกแตกต่างกนั (ดงัตารางท่ี 4.24 และ

ภาพท่ี 4.12) 
5) รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจด้านความภาคภูมิใจและความกลัว

แตกต่างกนั (ดงัตารางท่ี 4.26 และภาพท่ี 4.13) 
6) ประสบการณ์ติดตั้งฯ ท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจดา้นความกลวัแตกต่างกนั (ดงัตาราง

ท่ี 4.28 และภาพท่ี 4.14) 
 

ตารางที่ 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์และแรงจูงใจท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนใน
ภาคกลางของประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1 (Demographic  X) 
สมมติฐาน ความ

ภาคภูมิใจ 
การ

แข่งขัน
หรือการ
เลยีนแบบ 

ความ
กลวั 

ความ
อยากรู้
อยาก
เห็น 

ความ
มั่นคง
และ

ปลอดภัย 

การเงิน ความ
ทนทาน
ถาวร 

ความ
สะดวก 

1.1.1-1.1.8 เพศ        

1.2.1-1.2.8 อายุ        

1.3.1-1.3.8 
ระดบัการศึกษา 

       

1.4.1-1.4.8 
อาชีพ 
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สมมติฐาน ความ
ภาคภูมิใจ 

การ
แข่งขัน
หรือการ
เลยีนแบบ 

ความ
กลวั 

ความ
อยากรู้
อยาก
เห็น 

ความ
มั่นคง
และ

ปลอดภัย 

การเงิน ความ
ทนทาน
ถาวร 

ความ
สะดวก 

1.5.1-1.5.8 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

       

1.6.1-1.6.8 
ประสบการณ์
ติดตั้งฯ 

       

 หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน และ  หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน 
 
5.3.2 สมมติฐานที ่2 
การทดสอบความแตกต่างด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) 

ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ
ประสบการณ์ติดตั้งฯ) และความตั้งใจในการติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บ
พลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย พบว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอยา่งมีความตั้งใจในการติดตั้งฯ ไม่แตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.31 

 
5.3.3 สมมติฐานที ่3 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ระหว่างแรงจูงใจ (ตวัแปรอิสระ) 

ในด้านต่าง ๆ (ความภาคภูมิใจ (Pride or Prestige) การแข่งขนัหรือการเลียนแบบ (Emulation or 
Imitation) ความกลวั (Fear) ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) ความมัน่คงและปลอดภยั (Safety or 
Security) การเงิน (Economy) ความทนทานถาวร (Durability) ความสะดวก (Convenience)) และ
ความตั้งใจในการติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนใน
ภาคกลางของประเทศไทย (ตวัแปรตาม) โดยพบวา่มีเพียง 3 ดา้นเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความตั้งใจในการติดตั้งฯ ได้แก่ ความภาคภูมิใจ ความมัน่คงและปลอดภยั และความสะดวก ดงั
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในตารางท่ี 5.2 (รายละเอียดในตารางท่ี 4.32 ) 
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ตารางที่ 5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างแรงจูงใจและความตั้งใจในการติดตั้งเซลล์
แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่3 (X  Y) 
ตวัแปรอิสระ 
แรงจูงใจ 

ตวัแปรตาม 
ความตั้งใจในการติดตั้งฯ 

3.1 ความภาคภูมิใจ  

3.2 การแข่งขนัหรือการเลียนแบบ  

3.3 ความกลวั  

3.4 ความอยากรู้อยากเห็น  

3.5 ความมัน่คงและปลอดภยั  

3.6 การเงิน  

3.7 ความทนทานถาวร  

3.8 ความสะดวก  

 หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน และ  หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 

5.4 อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์น
หลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย” สามารถอภิปราย
ผลโดยใชแ้นวคิดทฤษฎีดา้นการตลาดและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายผลการศึกษา
เพื่อน าไปเป็นข้อมูลในการวางแผนและปรับเปล่ียนกลยุทธ์ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
5.4.1 อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์และ

แรงจูงใจในแต่ละด้าน 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ

ประสบการณ์ติดตั้งฯ) และแรงจูงใจ (ดา้นความภาคภูมิใจ (Pride or Prestige) การแข่งขนัหรือการ
เลียนแบบ (Emulation or Imitation) ความกลวั (Fear) ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) ความมัน่คง
และปลอดภยั (Safety or Security) การเงิน (Economy) ความทนทานถาวร (Durability) ความสะดวก 
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(Convenience)) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังาน
ในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย มีรายละเอียดผลการศึกษาดงัน้ี 

5.4.1.1 เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีผลต่อแรงจูงใจดา้นความกลวัแตกต่างกนั 
(ดงัตารางท่ี 4.18 และภาพท่ี 4.10) ทั้งน้ี ความกลวัในงานวิจยัน้ี ไดมุ้่งเน้นเก่ียวกบัความกลวัในการ
เปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศและความเสถียรภาพของไฟฟ้า รวมถึงการถูกมองในแง่ลบ หากตน
ไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงของการช่วยรักษาโลก จากผลการศึกษาพบว่าเพศหญิงมีความกังวลด้าน
ส่ิงแวดลอ้มมากกวา่เพศชาย (Wells, 2012) รวมถึงมีการรับรู้ถึงความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจน
มีความพร้อมในการให้การสนับสนุนโครงการด้านส่ิงแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศมากกว่า 
(Kellstedt et al., 2008) สาเหตุส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะเพศหญิงส่วนใหญ่มีบทบาทหนา้ท่ีในการดูแล
เอาใจใส่ รวมถึงมีความเป็นแม่ (Blocker and Eckberg, 1997) จึงท าให้มีการตอบสนองต่อประเด็น
ส่ิงแวดล้อมมากกว่า เช่น การติดตั้ งฯ เพื่อสนับสนุนการใช้พลังงานหมุนเวียนหรือเพื่อเพิ่ม
เสถียรภาพให้กบัไฟฟ้า เม่ือเกิดไฟฟ้าดบั ในขณะท่ีเพศชายโดยมากมกัมีความคิดท่ีเป็นเหตุเป็นผล
และสนใจการตลาด รวมถึงมกัชอบการแข่งขนัมากกว่า ส่งผลให้เพศชายเห็นความส าคญัของการ
เติบโตดา้นเศรษฐกิจและการแสวงหาผลประโยชน์จากแหล่งทรัพยากร โดยอาจมองขา้มการก่อเกิด
ผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม (Strapko et al., 2016) เช่น การติดตั้งฯ เพื่อการประหยดัค่าไฟในระยะยาวหรือ
เพื่อการสร้างก าไรจากการขายไฟท่ีผลิตไดใ้หก้บัภาครัฐ  

5.4.1.2 อายุของกลุ่มตวัอย่างมีผลต่อแรงจูงใจด้านการแข่งขนัหรือการ
เลียนแบบแตกต่างกนั (ดงัตารางท่ี 4.20 และภาพท่ี 4.11) โดยเจนเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์ส (Baby 
Boomers) หรือกลุ่มตวัอยา่งในช่วงอาย ุ60 - 79 ปี (พ.ศ. 2483 - 2502) มีลกัษณะนิสัยชอบการแข่งขนั
และรางวลัตอบแทน รวมถึงตอ้งการเป็นท่ียอมรับและรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า เน่ืองจากเป็นกลุ่ม
ประชากรท่ีเกิดหลงัช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 (World War II) ท่ีตอ้งสู้รบในสงครามเย็นและการ
ปกครองแบบเผด็จการ ส่งผลให้การแข่งขนัเป็นหน่ึงในแรงจูงใจของพวกเขา (Hatkevich, 2008) เช่น 
การติดตั้งฯ เพื่อธุรกิจขายไฟกลบัให้ภาครัฐหรือเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากนั้นแล้ว กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ของงานวิจยัน้ี คือ เจนเนอเรชัน่วาย (Y Generation) หรือกลุ่มตวัอยา่งในช่วงอาย ุ25 - 39 ปี 
(พ.ศ. 2523 – 2536) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีให้ความส าคญักบัความคิดเห็นและการรับรู้ของสังคม (Bansal, 
2017) รวมทั้งยงัชอบเปิดเผยความรู้สึกและความสนใจของตนให้สังคมรับรู้  (Shipman, 2016) ส่งผล
ให้มีพฤติกรรมชอบการเลียนแบบผูท่ี้มีอิทธิพลหรือขวญัใจ เพื่อใชใ้นการตอบสนองสังคม  (Social 
Response) อนัน ามาซ่ึงการรับรู้ของสังคมตามท่ีเจนเนอเรชั่นวายต้องการ (Abdurrahman et al., 
2019) เช่น ดาราหรือเน็ตไอดอล (Net Idol) ได้ติดตั้งฯ และลงในส่ือสังคมอิเล็กทรอนิกส์ (Social 
Media) จึงไดติ้ดตั้งตาม 
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5.4.1.3 อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีผลต่อแรงจูงใจดา้นความสะดวกแตกต่าง
กัน (ดังตารางท่ี 4.24 และภาพท่ี 4.12 ) ผลการทดสอบพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีต้องท างานจะให้
ความส าคญัและตอ้งการความสะดวกมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ตอ้งท างาน เน่ืองจากส่วนหน่ึงอาจ
เป็นเพราะตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการท างานหรือการเดินทาง ซ่ึงเม่ือมีเทคโนโลยีหรือส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีสามารถช่วยประหยดัเวลาและความพยายามได ้(Farquhar and Rowley, 2009) จึงท า
ใหเ้ป็นผลเชิงบวกกบักลุ่มคนท างานมากกวา่ โดยความสะดวกในงานวจิยัน้ี เก่ียวกบัความราบร่ืนใน
การติดตั้งฯ และการใชง้าน รวมทั้งการสนบัสนุนใหชี้วติหรือการท างานมีความสะดวกมากข้ึน 

5.4.1.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างมีผลต่อแรงจูงใจดา้นความ
ภาคภูมิใจและความกลวัแตกต่างกนั (ดงัตารางท่ี 4.26 และภาพท่ี 4.13) โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท มีแรงจูงใจดา้นความภาคภูมิใจและความกลวัสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีรายไดม้ากกว่า ในขณะเดียวกนักลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดฉ้ล่ียต่อเดือนสูงกว่า 100,000 บาท กลบัมี
ค่าเฉล่ียของความภาคภูมิใจและความกลวัต ่าท่ีสุด โดยสาเหตุท่ีผูมี้รายไดน้อ้ยมีความภาคภูมิใจและ
ความกลวัมากกว่าผูมี้รายได้มากนั้น อาจเป็นเพราะพวกเขายงัไม่ไดถู้กเติมเต็มความตอ้งการตาม
ทฤษฎีล าดับขั้ นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Needs) (Maslow, 1943) 
โดยเฉพาะใน 3 ล าดบัแรกท่ีจะเก่ียวกบัความตอ้งการพื้นฐานปัจจยั 4 ความปลอดภยั และการเป็น
ส่วนหน่ึงของสังคม จึงท าให้ผูท่ี้มีรายไดน้้อยเกิดความภาคภูมิใจในภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้นถึงตนเอง 
หากไดมี้ส่วนร่วมในการติดตั้งฯ ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงความดีของตน รวมถึงการบ่งบอกถึงฐานะ
ทางสังคมท่ีตนเองมีส่วนร่วมในการช่วยประเทศในการใช้พลงังานทดแทน นอกจากนั้นแลว้ยงัมี
ความกลวัต่อการเปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อความเสถียรภาพของไฟฟ้า 
โดยผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยจะมีทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาการขาดไฟฟ้าใชน้้อยกว่าผูท่ี้มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีสูงกวา่ ดงันั้น การติดตั้งฯ จะเป็นการเพิ่มทางเลือกในการใชไ้ฟ ซ่ึงจะส่งผลให้
ชีวติความเป็นอยูมี่ความมัน่คงและปลอดภยั โดยไม่ตอ้งพึ่งพาไฟฟ้าจากภาครัฐเพียงอยา่งเดียว 

 
5.4.2 อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างแรงจูงใจและความตั้งใจ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่มีแรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจใน

การติดตั้งฯ มี 3 ดา้น5 ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจ ความมัน่คงและปลอดภยั และความสะดวก ดงัน้ี 

                                                        
5
 แรงจูงใจดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาค

กลางของประเทศไทยมีทั้งหมด 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความภาคภูมิใจ (Pride or Prestige) 2) การแข่งขนัหรือการเลียนแบบ (Emulation 
or Imitation) 3) ความกลวั (Fear) 4) ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) 5) ความมัน่คงและปลอดภยั (Safety or Security) 6) การเงิน 
(Economy) 7) ความทนทานถาวร (Durability) 8) ความสะดวก (Convenience) 
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 5.4.2.1 ความภาคภูมิใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความตั้ งใจในการ
ติดตั้งฯ เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะรู้สึกภาคภูมิใจ เม่ือตนมีความตั้งใจในการติดตั้งฯ ดว้ยความเช่ือวา่การ
กระท าดงักล่าวของตนจะสามารถส่งผลดีต่อสังคมหรือโลกได ้โดยความภาคภูมิใจนั้น เป็นอารมณ์
ดา้นบวกท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีตนเองบรรลุความส าเร็จและการเห็นคุณค่าของตน (Shariff et al., 2010) 
ซ่ึงผูท่ี้มีการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตหรือพฤติกรรมในการบริโภคดว้ยความตั้งใจ มกัจะรู้สึกภาคภูมิใจ 
เน่ืองจากมีความเช่ือว่าทัศนคติของตนได้มีส่วนช่วยเปล่ียนแปลง (Wang and Wu, 2016) และ
ก่อให้เกิดความย ัง่ยืนต่อสังคมและโลก นอกจากความภาคภูมิใจท่ีเป็นแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคนั้น (Tracy and Robin, 2007) ยงัมีความรู้สึกผิดท่ีเป็นอารมณ์ดา้นลบอีกดว้ย 
เน่ืองจากความรู้สึกผิดจะน ามาซ่ึงการหลีกเล่ียงพฤติกรรมเดิมท่ีท าให้รู้สึกผิด จึงส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงอนัน ามาซ่ึงความภาคภูมิใจ (Lima et al., 2019) โดยทั้งความภาคภูมิใจและความรู้สึก
ผิดนั้น ถูกกระตุน้ดว้ยสถานการณ์หรือผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการกระท าของตนเอง (Tracy and Robins, 
2004) เช่น ผูบ้ริโภครู้สึกผิด เม่ือมีความเช่ือวา่ตนเป็นหน่ึงในสาเหตุท่ีก่อให้เกิดผลเสีย ไม่วา่จะเป็น
การก่อมลพิษหรือการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ส่งกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Lindenmeier et al., 2012) เป็นตน้  

 5.4.2.2 ความมัน่คงและปลอดภยัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจ
ในการติดตั้งฯ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นตวัแทนของครัวเรือนไดรั้บการเติมเตม็ในความตอ้งการ
ตามทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow's Hierarchy of Needs) (Maslow, 1943) ใน
ระดบัท่ี 1 ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) โดยการมีบา้น อาคาร หรือส่ิงปลูกสร้าง
เป็นของตนเองแลว้ ดงันั้น ความตอ้งการในล าดบัถดัไป คือ ความมัน่คงและความปลอดภยั (Safety 
Needs) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนต่างก็ตอ้งการให้ตนเองและครอบครัวมีชีวิตและความเป็นอยู่ท่ี
ปลอดภยั ดงันั้น การติดตั้งฯ จะสามารถส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ เม่ือไดรั้บสินคา้หรือ
บริการตามความตอ้งการ  

 5.4.2.3 ความสะดวกมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจในการติดตั้งฯ 
หรือกล่าวไดว้า่เป็นหน่ึงในแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เน่ืองจากสามารถช่วย
ประหยดัเวลาและลดความพยายามได้ (Farquhar and Rowley, 2009) โดยหลายการศึกษาและ
งานวิจยัก่อนหน้าน้ี ได้ทดสอบกับทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยโมเดล 
Technology Acceptance Model (TAM) ซ่ึงกล่าวถึงการรับรู้ประโยชน์และความสะดวกในการใช้
เทคโนโลยอีนัเป็น 2 ประเด็นหลกัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีของผูบ้ริโภค (Davis, 1989) 

โดยพบวา่การรับรู้ความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านนั้น ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจในการใช้
เทคโนโลยอียา่งสอดคลอ้งกนั (Chang et al., 2012; Yoon & Kim, 2007) นอกไปจากนั้น ยงัมีงานวจิยั
อ่ืนท่ีใช้โมเดล Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) ท่ีพัฒนามาจาก
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โมเดลขา้งตน้ ซ่ึงเป็นงานวิจยัเก่ียวกบัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีพลงังานแสงอาทิตยเ์พื่อผลิต
กระแสไฟฟ้าดว้ยเซลแสงอาทิตย ์(Solar Cell) (สุริยพนัธ์ุ สิงหนนิยม, 2557) โดยผลการวิจยักล่าววา่
ค่าเฉล่ียของความคาดหวงัดา้นการใชง้านง่ายของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัมาก  

 
 

5.5 ข้อเสนอแนะ 
การศึกษา “แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยแ์ละระบบกกัเก็บ

พลงังาน” สามารถแบ่งขอ้เสนอแนะได ้ 2 ตอนดงัน้ี 
 

5.5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่สนใจประกอบธุรกิจและรัฐบาลที่ เกี่ยวกับเซลล์
แสงอาทติย์บนหลงัคาและ/ หรือระบบกกัเกบ็พลงังาน 

 5.5.1.1 จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีแรงจูงใจท่ีแตกต่าง ดงันั้น ผูป้ระกอบ
ธุรกิจและรัฐบาลต้องด าเนินการเก็บขอ้มูลลักษณะนิสัย (Personalities) ความต้องการและความ
คาดหวงั (Needs and Expectations) รวมถึงประเด็นปัญหา (Pain Points) ของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อน ามา
วิเคราะห์และท าความเขา้ใจก่อนการวิจยัและพฒันาสินคา้และบริการ ตลอดจนการโฆษณา การ
ประชาสัมพนัธ์ หรือกิจกรรมทางการตลาด เพื่อให้มัน่ใจว่ามีความเหมาะสมและตรงกับความ
ตอ้งการหรือสามารถแก้ไขปัญหาของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละกลุ่มได้ โดยอ้างอิงตามงานวิจยัน้ี 
สามารถสรุปได ้4 ประเด็นเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

1) ประชากรท่ีเป็นเพศหญิงมีความกลวั (การเปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศและ
ความเสถียรภาพของไฟฟ้า รวมถึงการถูกมองในแง่ลบ) มากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงให้
ความส าคญักบัผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม ในขณะท่ีส าหรับเพศชายใหค้วามส าคญัของการเติบโต
ดา้นเศรษฐกิจและการแสวงหาผลประโยชน์มากกว่า ดงันั้น การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ หรือ
กิจกรรมทางการตลาดส าหรับเพศหญิงจะตอ้งมุ่งเนน้ความกลวั (อารมณ์) เป็นหลกั โดยเพศชายจะ
เน้นความคุม้ค่าของราคาและค่าใช้จ่าย เช่น เทสล่า (Tesla) ท่ีมีแผนในการปล่อยให้ประชาชนเช่า
เซลลแ์สงอาทิตยข์นาดเล็กส าหรับครัวเรือน เพื่อใหผ้ลิตไฟฟ้าใชแ้ละสามารถขายคืนใหก้บัภาครัฐได้
อีกดว้ย (Spenser, 2019) โดยส าหรับเพศหญิงนั้น นอกจากจะน าเสนอการค านวณราคาก าไรขาดทุน
และความคุม้ค่าแลว้นั้น อาจจะเสริมเร่ืองประโยชน์ในการติดตั้งฯ ในแง่มุนอ่ืน ไม่วา่จะเป็นสถียร
ภาพในการผลิตและใชไ้ฟฟ้า รวมถึงการเป็นท่ีช่ืนชมจากกลุ่มผูรั้กษส่ิ์งแวดลอ้ม เพื่อเป็นการส่งเสริม
การตดัสินใจในเพศหญิงอีกดว้ย 
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2) กลุ่มตวัอยา่งในช่วงอาย ุ60 - 79 ปี หรือเจนเนอเรชัน่เบบ้ีบูมเมอร์ส (Baby Boomers) 
มีลกัษณะนิสัยชอบการแข่งขนัและรางวลัตอบแทน รวมถึงตอ้งการเป็นท่ียอมรับและรู้สึกวา่ตนเองมี
คุณค่า ดังนั้น ต้องมีการแคมเปญ โปรโมชั่น หรือการโฆษณาท่ีส่งสริมและสนับสนุนให้มีการ
แข่งขนัหรือรางวลัตอบแทน เพื่อกระตุน้ความรู้สึกและชักจูงให้เกิดการตดัสินใจตามท่ีตอ้งการ 
รวมทั้งเน้นย  ้าถึงประโยชน์ท่ีบริษทัจะส่งมอบให้กบักลุ่มประชากรในช่วงอายุดงักล่าวอีกดว้ย เช่น 
บริษทัเอสซีจีท่ีได้มีการให้บริการระบบหลงัคาโซลาร์  (SCG Solar Roof Soltions) ซ่ึงได้มีการท า
การตลาดท่ีมุ่งเน้นผลตอบแทน เช่น โปรโมชัน่ลดราคาหรือการไดรั้บเงินคืนส าหรับผูท่ี้อาศยัอยู่ท่ี
บา้นเป็นส่วนใหญ่ โดยในขณะท่ีช่วงอายุ 25 - 39 ปี หรือเจนเนอเรชัน่วาย (Y Generation) ท่ีเติบโต
ในยุคสมยัแห่งเทคโนโลยแีละอินเตอร์เน็ตจะให้ความส าคญักบัความคิดเห็นและการรับรู้ของสังคม
รวมถึงมีพฤติกรรมเลียนแบบผูท่ี้มีอิทธิพลหรือขวญัใจ ดงันั้น จึงควรมีการจดัแคมเปญหรือโฆษณาท่ี
ใช้ผูมี้อิทธิพลมาเป็นส่ือกลางในการชดัจูงให้กลุ่มคนในช่วงอายุน้ีปฏิบติัตาม เช่น คุณไปรยา ลุนด์
เบิร์ก (ปู) ซ่ึงเป็นทูตสันถวไมตรีของส านกังานขา้หลวงใหญ่ผูล้ี้ภยัแห่งสหประชาชาติ (Office of the 
United Nations High Commissioner for Refugees: UNHCR) คุณลีโอนาร์โด ดิแคพรีโอ (Leonardo 
DiCaprio) ท่ีไดรั้บเลือกให้เป็น UN Messenger of Peace โดยสหประชาชาติ (United Nations: UN) 
และคุณเกรต้า ธันเบิร์ก (Greta Thunberg) ท่ีได้เข้าร่วมการสนทนาในงาน UN's Climate Action 
Summit ซ่ึงแต่ละท่านต่างก็มีผูติ้ดตามในส่ือสังคม (Social Media) จ านวนหลายลา้นคน จึงถือวา่เป็น
หน่ึงในผูมี้อิทธิพลแบบอยา่งท่ีจะสามารถช่วยกระตุน้ใหป้ระชาชนเกิดการรับรู้และการเปล่ียนแปลง
ท่ีดีได ้ทั้งน้ี ในปัจจุบนัมีดาราไทยหลายท่านท่ีหนัมาใส่ใจและใหค้วามส าคญักบัการรักษาส่ิงมีชีวิต
และส่ิงแวดลอ้ม ไม่วา่จะเป็นคุณอเล็กซ์ เรนเดลล์ (อเล็กซ์) คุณภาคิน ค าวิลยัศกัด์ิ (โตโน่) และคุณ
อาทิวราห์ คงมาลยั (ตูน) ซ่ึงทั้ง 3 ท่านน้ีมีผูติ้ดตามมากกวา่ 1 ลา้นคน หรือคุณพิพฒัน์ อภิรักษธ์นากร    
(ทอ็ป) และคุณศิรพนัธ์ วฒันจินดา (นุ่น) ท่ีแมจ้ะมีผูติ้ดตามนอ้ยกวา่ แต่ก็เป็นผูท่ี้ให้อุดมการณ์มุ่งมัน่ 
จนไดส้ร้างธุรกิจเพื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นของตนเอง 

3) กลุ่มตวัแทนของครัวเรือนท่ีตอ้งท างาน ทั้งเจา้ของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทั มีแรงจูงใจดา้นความสะดวก (ความราบร่ืนในการติดตั้งฯ และการ
ใช้งาน รวมทั้งการสนับสนุนให้ชีวิตหรือการท างานมีความสะดวกมากข้ึน) มากกว่าผูท่ี้ไม่ตอ้ง
ท างาน เน่ืองจากส่วนหน่ึงตนตอ้งใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกบัการท างานหรือการเดินทาง ด้วยเหตุน้ี
เทคโนโลยีหรือส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีช่วยประหยดัเวลาและความพยายาม จึงส่งผลเชิงบวกใหก้บั
กลุ่มน้ี ดังนั้ น ผู ้ประกอบธุรกิจหรือรัฐบาลท่ีต้องการส่งเสริมการติดตั้ งฯ ต้องน าเสนอความ
สะดวกสบายและความง่ายต่อการใช้งานให้กบัผูบ้ริโภคผ่านผลิตภณัฑ์ แคมเปญ หรือโปรโมชั่น 
เช่น บริษทัเอสซีจีท่ีไดมี้การให้บริการระบบหลงัคาโซลาร์ (SCG Solar Roof Soltions) ซ่ึงไดมี้การ
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ส่งมอบความสะดวกคูณสองดว้ยการมีแอพพลิเคชัน่ส าหรับการตรวจติดตามแบบเรียลไทม์ (Real 
Time) เพื่อตรวจสอบพลงังานท่ีผลิตไดจ้ากระบบ รวมถึงยอดเงินท่ีสามารถประหยดัไดแ้บบรายวนั 
รายเดือน และรายปี ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถประหยดัเวลาในการตรวจสอบและสามารถใช้เวลาท่ี
เหลือกับกิจกรรมอ่ืนแทนได้ นอกจากนั้นแล้วยงัมีบริษทั เสนาดีเวลลอปเม้นท์ จ  ากัด (มหาชน)  
(SENA Development) ท่ีไดมี้บริการติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยแ์ละระบบไฟฟ้าท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมมากบั
การซ้ือบา้น ซ่ึงจะช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 

4) ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท มีแรงจูงใจดา้นความภาคภูมิใจ (การบ่ง
บอกถึงฐานะทางสังคม การสร้างภาพลกัษณ์ และสะทอ้นตวัตน) และความกลวั (การเปล่ียนแปลง
ทางสภาพภูมิอากาศและความเสถียรภาพของไฟฟ้า รวมถึงการถูกมองในแง่ลบ) สูงกวา่ผูท่ี้มีรายได้
มากกว่า ดงันั้น ตอ้งมีแคมเปญหรือโปรโมชั่นท่ีจะเอ้ืออ านวยให้กลุ่มผูมี้รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่า
สามารถติดตั้งฯ ได ้รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสารท่ีจะช่วยกระตุน้ในประชากรกลุ่มน้ีมีความภาคภูมิใจใน
การเป็นส่วนหน่ึงในของการช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มจากการเปล่ียนมาใชพ้ลงังานทดแทนและลดการ
ก่อเกิดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตลอดจนการขจัดความกลัวในการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและความไม่มัน่คงของระบบไฟฟ้าจากภาครัฐ โดยอาจใช้แคมเปญของเทสล่า (Tesla) ท่ี
สามารถส่งมอบเสถียรภาพของการผลิตและใช้ไฟฟ้าไดใ้นราคาท่ีถูกลงดว้ยการปล่อยให้เช่าเซลล์
แสงอาทิตยท่ี์ไม่มีสัญญาผูกมดัระยะยาว รวมทั้งสามารถขายไฟฟ้าท่ีเหลือจากการใช้คืนกลบัให้
ภาครัฐได้ หรืออาจใช้วิธีการจบัมือเป็นหุ้นส่วนกบัธนาคาร เพื่อให้สินเช่ือในการสนับสนุนการ
ติดตั้งฯ กบัผูท่ี้เลือกใชบ้ริการจากบริษทั เช่น การร่วมมือระหวา่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและธนาคาร
กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีไดร่้วมลงทุนพฒันาโครงการ PEA Solar Application เพื่อส่งเสริมการ
วจิยัพฒันาดา้นพลงังานในรูปแบบ One Stop Service เพื่ออ านวยความสะอวดใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจติดตั้งฯ 
รวมทั้งธนาคารกสิกรไทยยงัมีการใหสิ้นเช่ือโครงการพิเศษท่ีให้ประชาชนกูย้ืมเงินมาติดตั้งฯ ระบบ
ผลิตไฟฟ้าดว้ยเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาส าหรับบา้นและโรงงานอีกดว้ย  

 5.5.1.2 ผลการส ารวจในงานวิจยัน้ี ช้ีให้เห็นว่าความภาคภูมิใจ ความ
มัน่คงและปลอดภยั และความสะดวกเป็นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตย์
และระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย ดงันั้น ผูป้ระกอบธุรกิจ
และรัฐบาลต้องมีกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมุ่งเน้นการกระตุ้นอารมณ์ความรู้สึกท่ีก่อให้เกิดความ
ภาคภูมิใจ ความมัน่คงและปลอดภยั และความสะดวก เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายตดัสินใจติดตั้งเซลล์
แสงอาทิตยแ์ละระบบกกัเก็บพลงังาน ยกตวัอยา่งเช่น  

1) การกระตุน้ความภาคภูมิใจจากการท าใหก้ลุ่มเป้าหมายไดบ้รรลุความส าเร็จหรือเป็น
ส่วนหน่ึงในการช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นผลดีต่อสังคมและโลก นอกจากนั้น ยงัสามารถ
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รวมถึงความรู้สึกผิดไดอี้กดว้ย เน่ืองจากความรู้สึกผิดจะท าให้หลีกเล่ียงพฤติกรรมเดิมและส่งผลให้
เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีน ามาซ่ึงความภาคภูมิใจ เช่น การใช้ส่ือโฆษณาดว้ยภาพป่าไมท่ี้เป็นรูปปอด 
ซ่ึงถูกท าลายจากการเผาไหมไ้ปคร่ึงหน่ึง โดยเป็นการรณรงค์ (Campaign) จากองคก์ารกองทุนสัตว์
ป่าโลกสากล (World Wide Fund For Nature) เพื่อกระตุน้ให้กลุ่มเป้าหมายตระหนักถึงผลเสียของ
การเผาไหมป่้าท่ีเกิดจากความร้อน เน่ืองจากอุณหภูมิของโลกสูงข้ึน ดงัภาพท่ี 5.1 และส่งผลให้เกิด
การเปล่ียนพฤติกรรม เช่น การเปล่ียนมาใช้เซลล์แสงอาทิตยผ์ลิตไฟฟ้าแทน เน่ืองจากช่วยลดการ
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการผลิตจากถ่านหิน หรือการเปล่ียนจากการใชถุ้งพลาสติกเป็นถุงผา้ 
เพื่อช่วยลดขยะในสังคม และการข่ีจกัรยานหรือเดินแทนการใชร้ถยนตท่ี์ก่อให้เกิดมลพิษ เป็นตน้  
 

  
 

  
ภาพที ่5.1 การรณรงคจ์ากองคก์ารกองทุนสัตวป่์าโลกสากล (World Wide Fund For Nature: WWF) 

 
2) กิจกรรมทางการตลาด เช่น การสร้างเวบ็ไซต์ธุรกิจท่ีให้ความรู้และรายละเอียดท่ี

เก่ียวกับบริษทัและผลิตภณัฑ์ อย่างเว็บไซต์ของ SCG Solar Roof Soltions ท่ีให้ความรู้เก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ ตลอดจนการค านวณค่าใชจ่้ายใหก้บัผูบ้ริโภค การเขา้ร่วมรับการประเมินหรือประกวดชิง
รางวลั อยา่งบริษทัในกลุ่ม ปตท. ท่ีไดผ้า่นการประเมินและไดเ้ป็นหน่ึงในบริษทัท่ีอยูใ่นดชันีความ
ย ัง่ยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) เพื่อแสดงให้เห็นว่าเป็นบริษัทท่ีไม่
เพียงแต่ค านึงถึงเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยงัใส่ใจสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนความปลอดภยัของผูมี้
ส่วนไดเ้สียอีกดว้ย เป็นตน้ โดยกิจกรรมการตลาดดงักล่าวจะตอ้งสามารถสร้างความมัน่ใจให้กบั
กลุ่มเป้าหมายไดว้า่สินคา้และบริการมีความมัน่คงและปลอดภยั รวมถึงท าใหส้ามารถคาดการณ์หรือ
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ควบคุมชีวิตของตนได้ ไม่ว่าจะเป็นด้านอารมณ์ การเงิน ความเป็นอิสระ ความมัน่คงทางสังคม 
สุขภาพ และความเป็นอยู่ท่ีปลอดภยัไร้อุบติัเหตุหรือการบาดเจ็บ เช่น การติดตั้งเซลล์แสงอาทิตย์
หรือระบบกกัเก็บพลงังานจะไม่เป็นการเพิ่มภาระให้กบัผูบ้ริโภค แต่กลบัสร้างเสถียรภาพในการ
ผลิตและใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน รวมทั้งเป็นการสร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว เน่ืองจาก
นอกจากจะช่วยประหยดัค่าไฟแลว้ ยงัสามารถขายกลบัใหภ้าครัฐไดอี้กดว้ย 

 

  
ภาพที ่5.2 ภาพในเวบ็ไซตข์อง SCG Solar Roof Solutions 
 

3) การส่ือความท่ีท าให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ประโยชน์และความสะดวก เพื่อให้เกิดการ
ยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีเซลล์แสงอาทิตยใ์นการผลิตไฟฟ้าและระบบกกัเก็บพลงังานท่ีผลิตได ้
เช่น การโฆษณาตามส่ือโทรทศัน์หรือการออกบูทตามงานนิทรรศการพลงังานทดแทน เพื่อส่ือความ
เก่ียวกับสินค้าของบริษทัท่ีสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และใช้เวลาในการเรียนรู้ได้อย่าง
รวดเร็ว เช่น ระบบไฟฟ้าจากเซลลแ์สงอาทิตยแ์ละระบบกกัเก็บพลงังานสามารถควบคุมการเปิด-ปิด
ดว้ยโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งอตัโนมติัหรือผูใ้ชส้ามารถควบคุมการหมุนของแผง
เซลล์แสงอาทิตย์ให้สอดรับกับทิศทางของแสงจากดวงอาทิตย์ได้ด้วยการกดแอพพลิเคชั่น ดัง
ตวัอย่างภาพท่ี 5.3 และ 5.4 รวมทั้งการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (One Stop Service) หรือ 
Solution Provider ท่ีผู ้บริโภคสามารถติดต่อผู ้ให้บริการได้เพียงคร้ังเดียวจบ เป็นต้น เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบถึงคุณประโยชน์และความสะดวกสบายในการใช้งานและการติดต่อรับ
บริการหลงัการขาย 
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ภาพที ่5.3 ภาพในเวบ็ไซตข์อง SCG Solar Roof Solutions 
 

 
ภาพที ่5.4 ภาพการใหบ้ริการของบริษทัหวัเวย่ (Huawei)  
 

 5.5.1.3 งานวิจยัน้ี ได้ส ารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากกลุ่ม
ตวัอย่างเพิ่มเติม ซ่ึงพบว่าส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 4 ประเด็นหลกัท่ี
บางขอ้ไดมี้ความสอดคลอ้งกบัผลการทดสอบสมมติฐานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ราคาผลิตภณัฑแ์ละตน้ทุน โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ปัจจุบนัเซลล์แสงอาทิตย ์
ระบบกกัเก็บพลงังาน และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงบริการการติดตั้ง ยงัมีราคาค่อนขา้งสูง ไม่
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คุม้ค่าต่อการลงทุน โดยมีราคาประมาณ 350,000 บาทข้ึนไปดงัภาพท่ี 5.5 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการให้
ราคาตน้ทุนต ่าลงในอนาคต เพื่อให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงได้และเพื่อเป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายใน
ครอบครัว ตลอดจนอาจสามารถสร้างรายไดแ้ละก าไรได ้ 

 

 
ภาพที่ 5.5 ประมาณการติดตั้งเซลล์แสงดอาทิตยบ์นหลงัคาส าหรับผลิตไฟฟ้าใชเ้อง โดยบริษทั โซ
ลาฮบั จ ากดั 
 

2) ความสะดวกและความปลอดภยั โดยกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการให้สามารถติดตั้งและใช้
งานไดง่้าย บ ารุงรักษาและซ่อมแซมไดส้ะดวก คงทนและใชง้านไดน้าน และมีความปลอดภยัในการ
ใช้งานกับเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในปัจจุบัน รวมทั้ งการมีศูนย์บริการแบบ One Stop Service และการ
รับประกนัในการให้บริการซ่อมแซมหลงัการขาย นอกจากนั้นแลว้ การติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยแ์ละ
ระบบต่าง ๆ ตอ้งเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ไม่ก่อมลพิษ และควรการวางแผนการก าจดัขยะหลงัจาก
หมดอายุการใชง้าน เพื่อให้ไม่เกิดปัญหาดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในอนาคต ทั้งน้ี ความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะขอ้น้ียงัสอดคล้องกบัผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ดงัรายละเอียดในขอ้ 
5.3.3 และ 5.4.2 ท่ีแสดงว่าแรงจูงใจดา้นความมัน่คงและปลอดภยั (Safety or Security) และความ
สะดวก (Convenience) ของกลุ่มเป้าหมายมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจในการติดตั้งเซลล์
แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย  
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3) กฎหมาย นโยบาย และการสนับสนุนจากรัฐบาล โดยการมีมาตรการจูงใจและ
ส่งเสริมทุกครัวเรือนมากข้ึน รวมถึงมาตรฐานรับรองสินค้าและบริการส าหรับผูผ้ลิต/ ผูข้าย/ ผู ้
ให้บริการ เน่ืองจากปัจจุบนักลุ่มตวัอย่างเห็นว่าภาครัฐไม่ได้มีการสนับสนุนอย่างจริงจงัและยงัมี
ขอ้จ ากดัในการติดตั้งฯ และการรับซ้ือไฟอยูม่าก ซ่ึงในปี 2562 มีเพียง 1 โครงการท่ีสนบัสนุนการ
ติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาเท่านั้น คือ โซลาร์ภาคประชาชน โดยมีอตัรารับซ้ือไฟฟ้าคืนจาก
ประชาชนมีราคาเพียง 1.68 บาท/ หน่วยภายใตอ้ายุสัญญาซ้ือขายไฟฟ้า 10 ปี ซ่ึงผลการด าเนินการ
รวมแลว้มีเพียง 3 เมกกะวตัต์เท่านั้น จากเป้าหมาย 100 เมกกะวตัต/์ ปี (Green Network, 2020) เห็น
ไดช้ดัวา่ประชาชนไม่สามารถเขา้ถึงการติดตั้งฯ ได ้ดงันั้น รัฐบาลควรให้การสนบัสนุนและกระตุน้
การติดตั้ งฯ เช่น ค่าใช้จ่ายในการติดตั้ งฯ บางส่วน แพคเกจท่ีเหมาะสม การลดต้นทุนเซลล์
แสงอาทิตย ์การยกเวน้ภาษีน าเขา้ การเพิ่มราคาไฟฟ้าในการขายคืนให้รัฐ การรับซ้ือคืนไฟฟ้าควบคู่
กับการเกษตร การปรับปรุงกริดในประเทศ เพื่อเอ้ืออ านวยต่อการติดตั้ งฯ และการพัฒนา
แพลตฟอร์ม (Platform) ในการซ้ือ-ขายไฟฟ้าท่ีผลิตจากเซลลแ์สงอาทิตย ์ตลอดจนการพิจารณาสร้าง
ความแขง็แกร่งและพฒันาศกัยภาพประชาชนใหมี้อาชีพ ทกัษะ และรายไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

4) การประชาสัมพนัธ์และการสร้างองค์ความรู้ให้กบัประชาชน ทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย 
ประโยชน์ท่ีได้รับอย่างเป็นรูปธรรม ความส าคัญและความรู้เชิงลึกเก่ียวกับพลังงานทดแทน 
ตลอดจนรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังาน
ดว้ยแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้โดยอา้งอิงจากผลการทดสอบสมมติฐานนั้น การท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความ
กลวัหรือความกงัวลดา้นความสะดวกและปลอดภยั รวมทั้งความคุม้ค่าในการติดตั้งฯ นั้น อาจเกิดมา
จากการประชาสัมพนัธ์และการให้ความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์
หรือการสร้างองค์ความรู้ท่ีเหมาะสม จึงเป็นส่ิงจ าเป็น เน่ืองจากจะส่งผลให้ประชาชนเกิดความรู้ 
ความเขา้ใจ สามารถเปรียบเทียบขอ้มูล และผลกัดนัให้ประชาชนเกิดการตดัสินใจในการติดตั้งฯ ได ้
เช่น การประชาสัมพนัธ์ดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ตรงประเด็น และมีความจริงใจ โดยผา่นหลายช่องทาง 
ไม่วา่จะเป็นโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ส่ือสังคมต่าง ๆ รวมทั้งจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ซ ้ า ย  ้า เตือน 
เพื่อให้มัน่ใจทัว่ถึงและเกิดความเขา้ใจ เช่น บริษทั เสนาดีเวลลอปเมน้ท์ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านวีดีโอภาพ เว็บไซต์บริษทั หนังสือพิมพ์ รวมถึงติดภาพโปรโมทตามสถานี
รถไฟฟ้าอีกด้วย และควรมีการรับผลตอบรับ (Feedback) ของการประชาสัมพนัธ์ เช่น การให้ท า
แบบประเมินหรือการเล่นเกม เพื่อเป็นการทดสอบความเขา้ใจของกลุ่มเป้าหมาย (Gleeson, 2017) 
เป็นตน้ 
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5.5.2 ค าแนะน าและข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวจัิยในคร้ังต่อไป 
งานวจิยัน้ี มีขอ้จ ากดัและขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคต ดงัน้ี 
1) ประชากรท่ีเลือกศึกษา คือ กลุ่มตวัแทนของครัวเรือนท่ีเป็นเจา้ของบา้น อาคาร หรือ

ส่ิงปลูกสร้างในภาคกลางของประเทศไทยเท่านั้น ซ่ึงไม่ไดค้รอบคลุมทั้งประเทศไทยหรือประเทศ
ใกล้เคียงอ่ืนท่ีมีเป้าหมายในการเปล่ียนมาใช้พลังงานทดแทน เช่น สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา เป็นตน้ ดงันั้น งานวิจยัในอนาคตควรศึกษาไปยงั
ประชากรในภาคอ่ืน ๆ รวมถึงประชากรในประเทศใกลเ้คียงท่ีองคก์รมีแผนจะเขา้ไปสนบัสนุนการ
ใช้พลงังานสะอาดเช่นกนั เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีครอบคลุมและให้ผลการวิจยัมีความน่าเช่ือถือ
มากยิง่ข้ึน 

2) งานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาตวัแปรอิสระเพียงแรงจูงใจจากผลิตภณัฑ์ (Product 
Buying Motives) ซ่ึงประกอบไปด้วยแรงจูงใจด้านอารมณ์ (Emotional Product Buying Motives) 
และแรงจูงใจด้านเหตุผล (Rational Product Buying Motives) ของกลุ่มตัวอย่างเท่านั้ น ดังนั้ น 
งานวิจัยในอนาคตจึงควรท าการศึกษาตัวแปรอ่ืนด้วย เช่น แรงจูงใจจากการอุปถัมภ์ร้านค้า 
(Patronage Buying Motives) ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีสามารถผลักดันให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินค้าหรือ
บริการจากการเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของแต่ละผูป้ระกอบการ โดยประกอบไปดว้ยแรงจูงใจ
ดา้นอารมณ์ (Emotional Patronage Buying Motives) และแรงจูงใจดา้นเหตุผล (Rational Patronage 
Buying Motives) เช่นกนั ตวัอยา่งงานวิจยัในอดีตเช่น การวิเคราะห์แรงจูงใจจากการอุปถมัภร้์านคา้
ในการซ้ือสินคา้จากเกมออนไลน์ (The Analysis of Buying Motives in Purchase Decision of Virtual 
Goods in Online Game) (Ajara, 2017) และแรงจูงใจจากการอุปถมัภ์ร้านคา้ของผูบ้ริโภคร้านกาแฟ 
(Patronage Buying Motives of Coffee Shop’s Consumers) ( Kasnaeny, Sudiro1 , Hadiwidjojo, 
Rohman, 2013) เป็นตน้ ทั้งน้ี การศึกษาแรงจูงใจจากการอุปถมัภ์ร้านคา้จะช่วยให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
หรือภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัเซลล์แสงอาทิตยแ์ละระบบกกัเก็บพลงังานไดข้อ้มูลความตอ้งการหรือ
ประเด็นปัญหาของผูบ้ริโภค เช่น ลกัษณะและบรรยากาศของสถานท่ีหรือท่ีตั้ง ความสะดวกในการ
ซ้ือหรือติดต่อ บริการหลงัการขายของบริษทั รูปแบบของสินคา้และบริการท่ีมีใหเ้ลือก ช่ือเสียงของ
แบรนด์สินคา้และบริการ เป็นตน้ เพื่อน ามาเป็นส่วนประกอบในการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระหวา่งบริษทัและคู่แข่งในตลาดเป้าหมาย 

3) ผูว้ิจยัได้ศึกษาตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจ (Purchase Intention) ในการติดตั้งเซลล์
แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย
เท่านั้น โดยจากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ยงัมีสาเหตุอ่ืนอีกมากมาย
ท่ีอาจกระทบกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงงานวจิยัในอนาคตสามารถน ามาศึกษาได ้ไม่วา่จะเป็น 
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ทัศนคติจากผู ้อ่ืน (Attitudes of Others) หรือเหตุการณ์ ท่ีคาดไม่ ถึง (Unanticipated Situational 
Factors) ท่ีสามารถส่งผลต่อความตั้งใจหรือการตดัสินใจได ้ยกตวัอย่างเช่น ความกดดนัจากเพื่อน
สนิท ชุมชน หรือครอบครัวท่ีมีต่อแบรนดสิ์นคา้ ผลิตภณัฑ์ หรือการใหบ้ริการของร้านคา้ โดยบุคคล
เหล่านั้น อาจมีทศันคติหรือเคยมีประสบการณ์แง่ลบกบัผลิตภณัฑ์ของร้านคา้ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมี
ทศันคติแง่ลบไปดว้ย จึงไม่ซ้ือสินคา้หรือใช้บริการจากร้านนั้นอีกต่อไป หรืออาจเป็นสถานการณ์
เศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อม เช่น สถานการณ์เศรษฐกิจเฟ่ืองฟู ท าให้ผูบ้ริโภคมีการจบัจ่ายใช้สอย
ส่ิงของฟุ่มเฟือยเพิ่มข้ึน เป็นตน้ 

4) การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการส ารวจดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ 
ซ่ึงประกอบไปดว้ยค าถามปลายปิดท่ีสามารถเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียวและช่องค าตอบส าหรับ
ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงเป็นการส ารวจความคิดเห็นเบ้ืองตน้จากการตอบแบบสอบถามเท่านั้น ดงันั้น เพื่อผู ้
ประกอบธุรกิจหรือภาครัฐสามารถมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ไม่วา่จะ
เป็นความคิดเห็นท่ีมีต่อการติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยแ์ละระบบกกัเก็บพลงังาน ผลิตภณัฑ์หรือบริการ
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง นโยบายรัฐบาล หรือแมแ้ต่แบรนด์และบริษทัท่ีจดัจ าหน่ายนั้น ในการศึกษาวิจยัคร้ัง
ต่อไปควรท าการศึกษางานวิจยัขอ้มูลเชิงลึกดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ควบคู่
ไปดว้ย เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม เป็นตน้ 

ทั้งน้ี ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่การศึกษางานวิจยั “แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจติดตั้ง
เซลล์แสงอาทิตยแ์ละระบบกกัเก็บพลงังาน” น้ี จะเป็นประโยชน์กบัผูท่ี้สนใจและผูป้ระกอบธุรกิจ 
ตลอดจนภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังาน โดย
สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจ การก าหนดกลยุทธ์และแผนการตลาด รวมถึงการ
ปรับปรุงและต่อยอดนโยบายหรือโครงการพลงังานแสงอาทิตยข์องรัฐบาลท่ีก่อให้เกิดคุณค่าและ
ประโยชน์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วนอยา่งเหมาะสม พร้อมทั้งเป็นส่วนช่วยในการผลกัดนัให้เกิด
การติดตั้งและใชง้านพลงังานเซลล์แสงอาทิตยใ์นประเทศไทยอย่างแพร่หลายมากข้ึน ทั้งในระดบั
ครัวเรือน ภาคเอกชน และภาครัฐ จนกระทัง่สามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวไ้ดส้ าเร็จ 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
แรงจูงใจทีส่่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทติย์บนหลงัคาและ 
ระบบกกัเกบ็พลงังานในระดับครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย 

 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกักเก็บพลงังานในระดบัครัวเรือนในภาคกลางของ
ประเทศไทย เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการและกลยุทธ์ 
วทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ทั้งน้ี เพื่อความสมบูรณ์ของการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงใคร่
ขอความอนุเคราะห์ในการแสดงความคิดเห็นและตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ความคิดเห็น
ของท่านมีความส าคญัยิ่งต่อการศึกษาในคร้ังน้ี โดยผูว้ิจยัขอรับรองวา่ขอ้มูลจากท่านจะใชเ้พื่อการ
ศึกษาวิจยัเท่านั้น ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามจะถูกเก็บรักษาไว ้ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ
เป็นรายบุคคล  
 
แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน รวม 42 ขอ้ ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง (1 ขอ้) 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (8 ขอ้) 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจฯ (30 ขอ้) 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ (1 ขอ้) 
 
ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรอง (1 ข้อ) 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด  

1. ท่านรู้จกัการติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังาน 
 1) รู้จกั / เคยไดย้ิน  2) ไม่รู้จกั / ไม่เคยไดย้นิ (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (8 ข้อ) 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด 

1. โปรดระบุ ช่ือ-นามสกุล ของท่าน (หากไม่ประสงคร์ะบุ สามารถขา้มขอ้น้ีไปได)้ 
 

_______________________________________________________________ 
2. ท่านหรือครอบครัวมีบา้น อาคาร หรือส่ิงปลูกสร้างท่ีเป็นของตนเองหรือครอบครัวในภาค

ใดของประเทศไทย 
 1) ภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา อ่างทอง 
ลพบุรี สิงห์บุรี ชัยนาท สระบุรี ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี นครนายก สระแก้ว 
ราชบุรี กาญจนบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม สมทุรสาคร สมทุรสงคราม เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์) 
 2) ภาคเหนือ (เชียงใหม่ ล  าพูน ล  าปาง อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน พะเยา เชียงราย  แม่ฮ่องสอน 
นครสวรรค์ อุทัยธานี ก าแพงเพชร ตาก สุโขทัย พิษณุโลก พิจิตร เพชรบูรณ์) 
 3) ภาคใต ้(นครศรีธรรมราช กระบ่ี พังงา ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี ระนอง ชุมพร สงขลา สตูล ตรัง 
พัทลงุ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) 
 4) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ อุบลราชธานี ยโสธร 
ชัยภูมิ อ านาจเจริญ บึงกาฬ หนองบัวล าภู ขอนแก่น อุดรธานี เลย หนองคาย มหาสารคาม ร้อยเอ็ด 
กาฬสินธ์ุ สกลนคร นครพนม มกุดาหาร) 
 5) ไม่มี 

3. เพศ 
 1) ชาย    2) หญิง  
 3) เพศทางเลือก 

4. อาย ุ
 1) 24 ปี หรือต ่ากวา่   2) 25-39 ปี   
 3) 40-59 ปี    4) 60-79 ปี  
 5) 80 ปีข้ึนไป 

5. ระดบัการศึกษา 
 1) ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า   2) มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 
 3) ปริญญาตรี    4) ปริญญาโท 
 5) ปริญญาเอก 
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6. อาชีพ 
 1) นกัเรียน/ นกัศึกษา   2) พอ่บา้น/ แม่บา้น  
 3) เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ  4) พนกังานบริษทั 
 5) ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1) ต ่ากวา่ 15,000 บาท   2) 15,000–30,000 บาท 
 3) 30,001–50,000 บาท   4) 50,001–75,000 บาท  
 5) 75,001–100,000 บาท   6) สูงกวา่ 100,000 บาท 

8. ท่านมีประสบการณ์ติดตั้งและใชง้านเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังาน
หรือไม่ 
 1) ติดตั้งและใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั    
 2) เคยติดตั้งและใชง้าน แต่ปัจจุบนัไม่ไดใ้ชแ้ลว้ 
 3) ไม่เคยใชง้าน 

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้งเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคา
และระบบกกัเกบ็พลงังานในระดับครัวเรือนในภาคกลางของประเทศไทย (30 ข้อ) 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  บนตวัเลขท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ทั้งน้ี “การ
ติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังาน” จากน้ีไปจะเรียกวา่ “การติดตั้งฯ” หรือ 
“ติดตั้งฯ”  

แรงจูงใจทีส่่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้งฯ ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

เฉย ๆ ค่อน 
ข้างเห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

1. ความภาคภูมิใจ (Pride or Prestige) 
1.1) การติดตั้งฯ สามารถบ่งบอกถึงฐานะทางสังคมได ้
เช่น ท่านมีฐานะดีหรืออยูใ่นสังคมท่ีดี จึงมีการติดตั้งฯ 

1 2 3 4 5 

1.2) เม่ือผูอ่ื้นเห็นวา่ท่านติดตั้งฯ ท่านอยากใหค้น
เหล่านั้นเห็นถึงคุณค่าของมนั เช่น การติดตั้งฯ มีส่วน
ช่วยรักษาโลก 

1 2 3 4 5 

1.3) ท่านสนใจวา่ผูอ่ื้นมองภาพลกัษณ์ในการติดตั้งฯ 
ของท่าน เช่น สนใจวา่ผูอ่ื้นมองท่านในแง่ดี รักษโ์ลก 

1 2 3 4 5 
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แรงจูงใจทีส่่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้งฯ ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

เฉย ๆ ค่อน 
ข้างเห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

1.4) การติดตั้งฯ ช่วยสร้างภาพลกัษณ์และสะทอ้น
ตวัตนท่ีท่านตอ้งการได ้

1 2 3 4 5 

2. การแข่งขันหรือการเลียนแบบ (Emulation or Imitation) 
2.1) การชนะผูอ่ื้นท าใหท้่านรู้สึกมีอ านาจ เช่น ท่าน
รู้สึกมีอ านาจเม่ือไดติ้ดตั้งฯ ในขณะท่ีผูอ่ื้นไม่มี หรือ
ผูอ่ื้นติดตั้งฯ ไดข้นาดท่ีเล็กกวา่ เน่ืองจากพื้นท่ีหลงัคา
นอ้ย หรือก าลงัทรัพยไ์ม่เพียงพอ 

1 2 3 4 5 

2.2) ท่านตอ้งการแข่งขนักบัผูท่ี้ไดติ้ดตั้งฯ แลว้ อาจ
เป็นเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อนบา้น เช่น ท่านตอ้งการ
แข่งขนัไฟฟ้าท่ีผลิตหรือขายไดใ้นจ านวนท่ีมากกวา่ 

1 2 3 4 5 

2.3) ท่านเลียนแบบผูอ่ื้น ตอ้งการมีเหมือนผูอ่ื้น เช่น ผูมี้
ช่ือเสียง ผูมี้อิทธิพล เพื่อนบา้น หรือ ครอบครัว เป็นตน้ 

1 2 3 4 5 

3. ความกลวั (Fear) 

3.1) ท่านกลวัวา่สภาพภูมิอากาศจะแยล่ง จึงท าใหท้่าน
ตอ้งการติดตั้งฯ 

1 2 3 4 5 

3.2) ท่านกลวัวา่จะไม่มีไฟฟ้าใชใ้นอนาคตหรือไม่
ไดรั้บความเสถียรภาพตามตอ้งการ จึงท าใหท้่าน
ตอ้งการติดตั้งฯ 

1 2 3 4 5 

3.3) ท่านตอ้งการติดตั้ง เพราะกลวัจะถูกมองในแง่ลบ 
เช่น กลวัผูอ่ื้นจะมองวา่ไม่ช่วยรักษาโลก 

1 2 3 4 5 

4. ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) 

4.1) ท่านมีความระมดัระวงัในการลองสินคา้หรือ
บริการใหม่/ มีความแตกต่าง 

1 2 3 4 5 

4.2) ท่านไม่ชอบซ้ือสินคา้หรือบริการเพียงเพราะความ
สงสัย 

1 2 3 4 5 

4.3) ท่านชอบอ่านโฆษณาหรือข่าว เพื่อศึกษาขอ้มูล
และรายละเอียด เพราะความสงสัย 

1 2 3 4 5 
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แรงจูงใจทีส่่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้งฯ ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

เฉย ๆ ค่อน 
ข้างเห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

4.4) เม่ือท่านเห็นสินคา้หรือบริการใหม่ ท่านไม่กลวัท่ี
จะทดลอง 

1 2 3 4 5 

5. ความมั่นคงและปลอดภัย (Safety or Security) 
5.1) ท่านรู้สึกปลอดภยั เม่ือไดติ้ดตั้งฯ เน่ืองจากเซลล์
แสงอาทิตยแ์ละระบบกกัเก็บพลงังานมีความปลอดภยั 

1 2 3 4 5 

5.2) การติดตั้งฯ ท าใหท้่านเตรียมพร้อมกบัเหตุการณ์ท่ี
ไม่คาดคิด เช่น ไฟฟ้าอาจดบัโดยเหตุสุดวสิัย แต่ท่าน
จะมีไฟฟ้าส ารองจากการติดตั้งฯ 

1 2 3 4 5 

5.3) การติดตั้งฯ ควรส่งมอบความปลอดภยัในระยะ
ยาว ทั้งความปลอดภยัในการใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ท่ี
ติดตั้งฯ 

1 2 3 4 5 

6. การเงิน (Economy) 
6.1) ท่านจะติดตั้งฯ ทนัที หากมีโอกาสในการท าก าไร 1 2 3 4 5 
6.2) หากผูมี้ช่ือเสียงไดติ้ดตั้งฯ เพื่อเก็งก าไร ท่านจะ
ติดตั้งฯ ดว้ย 

1 2 3 4 5 

6.3) ท่านตอ้งเห็นโอกาสและผลตอบแทนก่อนการ
ตดัสินใจติดตั้งฯ 

1 2 3 4 5 

7. ความทนทานถาวร (Durability)      
7.1) ท่านมัน่ใจวา่สินคา้มีความแขง็แรงทนทานในการ
ใชง้าน จึงท าใหท้่านตอ้งการติดตั้งฯ 

1 2 3 4 5 

7.2) ท่านคิดวา่เม่ือติดตั้งฯ แลว้ สินคา้จะสามารถใช้
งานไดน้าน โดยไม่ตอ้งซ่อมหรือปรับปรุงบ่อยคร้ัง 

1 2 3 4 5 

8. ความสะดวก (Convenience) 1 2 3 4 5 
8.1) ท่านคิดวา่เม่ือติดตั้งฯ แลว้ จะสามารถใชง้านได้
ง่ายและสะดวก 

1 2 3 4 5 

8.2) ท่านคิดวา่การติดตั้งฯ มีความราบร่ืนและสบาย 1 2 3 4 5 
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แรงจูงใจทีส่่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้งฯ ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

เฉย ๆ ค่อน 
ข้างเห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

8.3) การติดตั้งฯ ท าใหท้่านมีความสะดวกในการใช้
ชีวติหรือการท างานมากข้ึน 

1 2 3 4 5 

8.4) ท่านจะติดตั้งฯ แมต้อ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้การใช้
งาน 

1 2 3 4 5 

9. ความตั้งใจในการติดตั้งฯ (Purchase Intention) 
9.1) ท่านคิดวา่การติดตั้งฯ เป็นส่ิงท่ีดี 1 2 3 4 5 
9.2) ท่านมีความตั้งใจจะติดตั้งฯ ในอนาคต 1 2 3 4 5 
9.3) ท่านจะแนะน าให้ผูอ่ื้นติดตั้งฯ 1 2 3 4 5 
9.4) ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะติดตั้งฯ 1 2 3 4 5 

 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ (1 ข้อ) 
โปรดให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการติดตั้งเซลล์แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานใน
ระดบัครัวเรือนในประเทศไทยลงในช่องวา่งดา้นล่างน้ี 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
 

------------- ขอบพระคุณค่ะ ------------- 
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ภาคผนวก ข 
 

จดหมายรับรองจริยธรรมการวจิัยในคน 
 

 
 


