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กติติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีคงไม่อาจส าเร็จสมบูรณ์ขึ้นมาได ้หากปราศจากความเมตตา กรุณาจาก
ท่านอาจารย ์ดร.ตฤน  ธนานุศกัด์ิ ผูเ้ป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาในการท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ไดใ้ห้ขอ้มูลและ
ค าแนะน าต่าง ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ขียน โดยเฉพาะการวางเคา้โครง แนวทางการเขียนเน้ือหาและ
บทวิเคราะห์ ตลอดจนการก าหนดกรอบเวลาในการเสนอความคืบหน้าของงาน ซ่ึงถือเป็นแรงกระตุน้
ให้แก่ ผูเ้ขียนไดอ้ย่างดียิ่ง ทั้งท่านอาจารยย์งัไดส้ละเวลาอนัมีค่าตรวจสอบความถูกตอ้งของงานผูเ้ขียน 
อีกด้วย ผู ้เขียนรู้สึกซาบซ้ึงใจและส านึกในพระคุณของท่านอาจารย์เป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบ 
ขอบพระคุณท่านอาจารยไ์ว ้ณ ท่ีน้ี 

ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณ ดร.ศิริสุข รักถ่ิน และ ดร.สิทธิชยั ตณัฑสิทธ์ิ ท่ีให้เกียรติมา
เป็นคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ในคร้ังน้ี อีกทั้งยงัไดก้รุณาช้ีแนะแนวทางและให้ค  าแนะน า
ตลอดจนข้อสังเกตต่าง ๆ ท าให้ผูเ้ขียนได้พัฒนาแนวความคิดและไตร่ตรองปัญหาต่าง ๆ ได้อย่าง
ละเอียดรอบคอบมากยิง่ขึ้นจนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงได ้

ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์่านอ่ืน อนัผูเ้ขียนมิไดเ้อ่ยนาม ท่ีไดอ้บรมสั่งสอน
ให้ความรู้ทางด้านวิชาการและแนวคิดอันเป็นประโยชน์แก่ผู ้เขียน และขอขอบพระคุณผู ้แต่ง 
วรรณกรรม ซ่ึงผูเ้ขียนได้ทบทวน คน้ควา้ อา้งอิง รวมทั้งขอกราบขอบพระคุณเหล่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุก
ท่าน ท่ีให้ความร่วมมือในการวิจยัเป็นอย่างดี ยินดีตอบค าถามสัมภาษณ์อย่างเต็มความสามารถ ท าให้
ผูวิ้จยัไดรั้บขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ จนท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงได ้

ผูเ้ขียนขอขอบคุณกลัยาณมิตรของผูเ้ขียนทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือและ เป็นก าลงัใจ
ให้ผูเ้ขียนตลอดมา ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ในสาขาการจัดการกลยุทธ์ รุ่น 21 B วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดลทั้ง 12 ท่าน ท่ีเป็นก าลงัใจและคอยช่วยเหลือตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง พี่ฝน (ภทัริยา นิธิกุลวณิช) พี่สาวผูซ่ึ้งคอยให้ความช่วยเหลือ และคอยกระตุน้ผูเ้ขียนดว้ยความ
เต็มใจเสมอมา ขอขอบคุณพี่ก้อย (ปิยพร โยธา)  ซ่ึงคอยให้ค  าแนะน าในเร่ืองต่าง ๆ ท าให้ผูเ้ขียนเกิด
แนวคิดใหม่ ๆ รวมถึงน้องแพร (ณัฐฐวดี วิบูลยานนท์)  ท่ีคอยช้ีให้เห็นขอ้ผิดพลาดของผูเ้ขียน ท าให้
ผูเ้ขียนได้แก้ไขข้อผิดพลาดต่าง ๆ ในสารนิพนธ์ฉบับน้ี และสุดท้ายผูเ้ขียนขอขอบคุณภรรยา และ 
บุตรสาว ผูค้อยดูแล เป็นก าลงัใจ และสนบัสนุนผูเ้ขียนเสมอมา 
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บทคดัยอ่ 
ห้องสมุดประชาชนคือสถาบนัท่ีควรมีบทบาทส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง

ประเทศไทย ซ่ึงในปัจจุบนักลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายเป็นหน่ึงในกลุ่มคนท่ีมีบทบาทส าคญัในการพฒันา
ประเทศมากขึ้น ด้วยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาความตอ้งการของคนเจนเนอเรชั่นวายเพื่อการพฒันา
รูปแบบห้องสมุดประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อเสนอแนวทางพฒันารูปแบบของห้องสมุด
ประชาชนให้ตรงความตอ้งการและจูงใจให้เกิดการใช้บริการมากยิ่งขึ้น  ทั้งน้ีการวิจยัใช้วิธีสัมภาษณ์
เชิงลึกกบักลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายท่ีใชแ้ละไม่ใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่าคนเจนเนอเรชั่นวายต้องการให้ห้องสมุดประชาชนในจังหวดักรุงเทพมหานคร
พฒันา 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นวตัถุประสงค์ ดา้นการบริการ ดา้นความร่วมมือเป็นเครือข่าย 
ด้านทรัพยากร ด้านบุคลากร ด้านอาคารและสถานท่ี และด้านการส่ือสาร จากผลการศึกษาความ
ตอ้งการของคนกลุ่มน้ีห้องสมุดประชาชนควรพฒันาพนัธกิจ วตัถุประสงค์หลกั และการส่ือสารให้
ชดัเจน อีกทั้งควรปรับปรุงบริการและจดัสรรพื้นท่ีใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 
ค าส าคญั : หอ้งสมุดประชาชน/ รูปแบบบริการ/ เจนเนอเรชัน่วาย /กรุงเทพมหานคร/ ปรับบทบาท 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
 องค์การสหประชาชาติ (United Nation, UN)  ได้ก าหนดกรอบทิศทางในการพฒันา
โลก เรียกว่า “เป้าหมายการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals, SDGs)” ซ่ึงเป็น
เป้าหมายท่ีด าเนินต่อจากเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development Goals, 
MGDs) ท่ีได้ส้ินสุดลงในปี 2015 โดยเป้าหมายดังกล่าวมีสาระส าคัญให้ทุกประเทศด าเนินการ
ร่วมกันเพื่อการพฒันาทั้งในระดับชาติและระดับสากล ทั้งน้ีกรอบของเป้าหมายการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยืนมีทั้งหมด 17 ขอ้   (UN, 2015) ดงัรูปภาพ 1.2 ประกอบไปดว้ย 169 โครงการท่ีครอบคลุมการ
พฒันาใน 3 มิติ คือดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ ส่ิงแวดลอ้ม 
 

 
รูปภาพ 1.1 เป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื จาก United Nation (2015). Sustainable Development 
Goals สืบคน้จาก https://www.un.or.th/globalgoals/th/the-goals/ 

 
 สหพันธ์ระหว่างประเทศทางด้านห้องสมุด (International Federation of Library 
Associations and Institutions, IFLA) คือองคก์รท่ีมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายดงักล่าว และได้
เสนอแนวคิดเก่ียวกบับทบาทของห้องสมุดในการผลกัดนัให้ทุกประเทศบรรลุเป้าหมายการพฒันา
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อย่างย ัง่ยืน โดยการสนับสนุนประชาชนในประเทศให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเท่าเทียม 
สนับสนุนการปกป้องมรดกทางวฒันธรรม การรู้หนังสือสากล ไปจนถึงสนับสนุนการเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยทาง IFLA ไดใ้ห้เหตุผลส าคญัว่าการด าเนินการส าหรับ
การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างย ัง่ยืนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้ นควรใช้ทรัพยากรท่ีทุก
ประเทศลว้นมีอยู่ ควรเป็นสถาบนัทอ้งถ่ินท่ีผูค้นรู้จกัและให้ความไวว้างใจ เป็นสถานท่ีเช่ือมต่อกบั
ความตอ้งการของผูค้นในระดบัทอ้งถ่ิน ดังเช่นห้องสมุดประชาชน ซ่ึงถือเป็นตวัเลือกท่ีดีกว่าการ
ระดมทุนใหม่ในโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์กบัประเทศ ห้องสมุดประชาชนจึง
ควรไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐและภาคประชาชนอยา่งเตม็ท่ี (IFLA, 2020)  
 ดงันั้นรัฐบาลและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการพฒันาห้องสมุดจ าเป็นตอ้งเสริมสร้าง
และขยายขอบเขตการให้บริการของห้องสมุดท่ีมีอยูอ่อกไป เพื่อให้ห้องสมุดสามารถช่วยสนบัสนุน
ประชาชนในประเทศได้อย่างทัว่ถึง ก่อให้เกิดความคิดริเร่ิมในด้านต่าง ๆ น าไปสู้การสร้างสรรค์
นวตักรรม เสริมสร้างทกัษะท่ีจ าเป็นให้กบัประชาชน ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการพฒันา
ประเทศ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื 

 อยา่งไรก็ตาม ปัจจุบนัทัว่โลกกลบัมีสถิติการใชห้อ้งสมุดลดลงอยา่งต่อเน่ือง จากขอ้มูล
ผลส ารวจ (Statista, 2018)   พบว่าในประเทศองักฤษ มีการใชบ้ริการห้องสมุดในปี 2017 ร้อยละ 33 
ของผูต้อบแบบส ารวจ ลดลงจากปี 2005 ท่ีมีผูใ้ช้บริการห้องสมุดถึงร้อยละ 48.2 ของผูต้อบแบบ
ส ารวจ และจากผลส ารวจของ Pew Research ซ่ึงไดท้ าการส ารวจการใชห้้องสมุดของคนอเมริกา ใน
ปี 2016 พบว่าในปี 2016 มีผูต้อบแบบส ารวจใช้บริการห้องสมุดร้อยละ  48 ลดลงจากปี 2012 ท่ีมี
ผูใ้ช้บริการร้อยละ 53 (Horrigan, 2016) แสดงให้เห็นอย่างชดัเจนว่าความส าคญัของห้องสมุดก าลงั
ลดลง เป็นผลมาจากการท่ีผูค้นมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไป มีการใชง้านอินเตอร์เน็ตมากขึ้น และนิยมหา
ขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ตมากขึ้น 

 อินเตอร์เน็ตคือเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีบทบาทส าคญัมากในศตวรรษท่ี 21 เน่ืองจาก
ช่วยให้ผูค้นสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกรวดเร็วมากขึ้น จากสถิติ (Statista, 2019) พบว่า
ทัว่โลกมีการใช้งานอินเตอร์เน็ตมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง ในปี 2005 มีผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตจ านวน 1.1 
พนัลา้นคน เพิ่มขึ้นเป็น 4.1 พนัลา้นคนในปี 2019 (รูปภาพ 1.2) การเพิ่มขึ้นของผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต
น้ีส่งผลใหพ้ฤติกรรมของผูค้นในสังคมยคุปัจจุบนัเปล่ียนไป ให้ความส าคญักบัความสะดวกรวดเร็ว 
เลือกใช้ช่องทางออนไลน์ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ มากขึ้น ทั้งการติดต่อส่ือสาร การซ้ือขายสินคา้ 
ไปจนถึงการหาขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ต  
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รูปภาพ 1.2 สถิติผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตจากทัว่โลก จาก Statista  (2019). Number of internet users 
worldwide from 2005 to 2019 สืบคน้จาก https://www.statista.com/statistics/273018/number-of-
internet-users-worldwide/ 

 
 ขอ้มูลข่าวสารในอินเตอร์เน็ตนั้นมีปริมาณมหาศาล มีขนาดประมาณ 2.5 หม่ืนลา้นลา้น

ไบต์ต่อวัน (Lackey, 2019) ด้วยข้อมูลขนาดมหาศาลน้ีส่งผลให้ผู ้คนนิยมหาข้อมูลผ่านทาง
อินเตอร์เน็ตมากขึ้น เน่ืองจากสามารถค้นหาข้อมูลได้ตรงความตอ้งการในระยะเวลาอันสั้ น ซ่ึง
เคร่ืองมือส าหรับการคน้หาขอ้มูลข่าวสารในอินเตอร์เน็ตนั้นเรียกว่าเสิร์ชเอนจิน (Search Engine)  
จากสถิติ (Internet Live Stats, 2019) พบว่าในปัจจุบนัมีการใชง้านเสิร์ชเอนจินเพิ่มขึ้นอยา่งมาก โดย 
Google.com ซ่ึงเป็นเสิร์ชเอนจินท่ีมีคนใช้งานมากท่ีสุด มีการใช้งานค้นหาข้อมูลมากถึง 80,000 
ค  าสั่งต่อวินาที คิดเป็น 6.9 พนัลา้นคร้ังต่อวนั มีการใชง้านเพิ่มขึ้นเป็นสองเท่าจากปี 2012 ท่ีมีการใช้
งาน เพียง 3.5 พนัลา้นคร้ังต่อวนัเท่านั้น 

 การท่ีพฤติกรรมของผูค้นเปล่ียนไปคน้หาขอ้มูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้นนั้น
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสถาบนัท่ีให้บริการขอ้มูลความรู้ผ่านทรัพยากรหนังสืออย่างห้องสมุด ถือ
เป็นปัจจัยส าคัญต่อการลดบทบาทและความส าคัญของห้องสมุดลงอย่างมาก โดยในอดีตนั้ น
ห้องสมุดเคยเป็นแหล่งขอ้มูลเพื่อการคน้ควา้ท่ีส าคญั มีส่วนในการสนับสนุนการพฒันาทรัพยากร
มนุษยข์องสถาบนัและองคก์รต่าง ๆ มากมายผ่านการสนบัสนุนทรัพยากรของห้องสมุดให้บุคลากร
คน้ควา้หาขอ้มูลความรู้ เม่ือพฤติกรรมของผูค้นเปล่ียนไปนิยมความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นท าให้
กระบวนการใชห้้องสมุดในปัจจุบนัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูค้นอีกต่อไป แมจ้ะมีการใช้
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยให้บริการของห้องสมุดมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นกว่าสมยัก่อน เช่น ระบบ
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คน้หาหนงัสือในหอ้งสมุดท่ีช่วยใหส้ามารถคน้หาหนงัสือไดร้วดเร็วขึ้น (libraryhub, 2009) แต่ยงัคง
ไม่รวดเร็วและสะดวกเท่ากบัการคน้หาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ต 
  ห้องสมุดในประเทศไทยก็ไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากพฤติกรรมการท่ีเปล่ียนไปน้ี 
เห็นได้ชดัจากผลส ารวจการอ่านของคนไทยในปี 2018 พบว่า ประชากรไทยอายุ 6 ปีขึ้นไปมีการ
อ่านหนงัสือเฉล่ียเพิ่มขึ้นเป็น 80 นาทีต่อวนั จาก 51 นาทีต่อวนัในปี 2007 จากผลส ารวจท าใหท้ราบ
ว่า วยัรุ่นและวยัท างานมีสถิติการอ่านสูงท่ีสุด แต่เป็นการอ่านในห้องสมุดเพียงร้อยละ 0.6 เท่านั้น 
(อุทยานแห่งการเรียนรู้, 2018) เป็นตวัเลขท่ีน่าสนใจว่าการอ่านท่ีเพิ่มขึ้นนั้นสามอนัดบัแรก เป็นการ
อ่านส่ือสังคมออนไลน์ หนังสือพิมพ ์และหนังสือความรู้ทัว่ไป แต่การใช้บริการอ่านในห้องสมุด
กลบัเป็นตวัเลขท่ีนอ้ยมาก  
  ห้องสมุดในประเทศไทยมีจ านวน 38,124 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นห้องสมุดในโรงเรียนมี
ถึง 35,550 แห่ง กลุ่มท่ีมีจ านวนมากรองลงมาคือห้องสมุดประชาชน มีจ านวน 1 ,120 แห่ง (IFLA, 
2018) ซ่ึงบทบาทของหอ้งสมุดประชาชนนั้นมีความส าคญัมาก เน่ืองจากให้บริการประชาชนทุกเพศ
ทุกวยัอย่างเท่าเทียม เป็นสถาบนัท่ีประชาชนทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้และเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความ
ไว้วางใจจากท้องถ่ิน ท าให้แนวคิดการพัฒนาห้องสมุดประชาชนเพื่อสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศชาติอยา่งย ัง่ยนืนั้นนั้นมีความน่าสนใจ และสร้างผลกระทบไดม้ากกวา่หอ้งสมุดประเภทอ่ืน 
 จากอดีตถึงปัจจุบนัห้องสมุดประชาชนในประเทศไทยไดมี้มีการปรับปรุงและพฒันา
มาอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะห้องสมุดประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีการด าเนินงาน
ห้องสมุดประชาชนโดยภาครัฐมากถึง 37 แห่งโดยมีเป้าหมายให้จงัหวดักรุงเทพมหานครกลายเป็น
มหานครแห่งการเรียนรู้ (ส านักพฒันาห้องสมุดประชาชน, 2015)   จากขอ้มูลการลงพื้นท่ีส ารวจ
ห้องสมุดประชาชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร (Sibplang, 2019) พบว่าห้องสมุดในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 37 แห่ง มีรูปแบบการบริการท่ีแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับแนวทาง (Theme) 
ของห้องสมุดนั้น ๆ บางแห่งเนน้ท่ีหนงัสือวรรณกรรม บางแห่งมุ่งเนน้หนงัสือการ์ตูนส าหรับเด็ก มี
การใชเ้ทคโนโลยใีนหอ้งสมุดมากขึ้น และบางแห่งก็ใหบ้ริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-book) ดว้ย 

 ห้องสมุดประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครนั้นด าเนินงานตามแนวคิดห้องสมุดมี
ชีวิต มีกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับเด็ก และมีงานเสวนา เพื่อให้ห้องสมุดเป็นพื้นท่ีการเรียนรู้ของชุมชน 
ถือเป็นการมุ่งเนน้การพฒันาทรัพยากรของห้องสมุดให้สนบัสนุนให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถคน้ควา้ หา
ขอ้มูลส าหรับเรียนรู้ไดอ้ย่างเต็มท่ี แต่ในยุคดิจิทลัน้ีการคน้ควา้หาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตสามารถท า
ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ท าให้ผูค้นสามารถเรียนรู้ไดจ้ากท่ีท างาน หรือท่ีบา้น มีความสะดวกสบาย และไม่มี
กฎเกณฑจ์ ากดั ผูค้นนิยมอ่านหนงัสือท่ีบา้นมากขึ้น และไปหอ้งสมุดนอ้ยลง (อุทยานแห่งการเรียนรู้, 
2018)  
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 เพื่อให้ห้องสมุดประชาชนสามารถสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาประเทศชาติอย่าง
ย ัง่ยืนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัยุค
สมยัและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยแนวคิดการปรับเปล่ียนรูปแบบของห้องสมุดในปัจจุบนั
นั้นมุ่งเน้นไปท่ีการปรับบทบาทและการบริการของห้องสมุดให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูค้น
มากขึ้น จากท่ีในอดีตมุ่งเนน้ท่ีทรัพยากรหนงัสือเพื่อสนบัสนุนการอ่าน การคน้ควา้ เปล่ียนไปสู่การ
สนับสนุนการเรียนรู้ครบวงจร มุ่งเน้นไปท่ีการจดัสรรพื้นท่ีภายในห้องสมุด (Space Management) 
ให้สามารถท ากิจกรรมท่ีหลากหลาย และตอบสนองกบัพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูค้นในยุคปัจจุบนั
มากกวา่การมุ่งเนน้ทรัพยากรและเทคโนโลย ี 

  Jochumsen, Hveneguard and Hansen (2014) ได้ เสนอแนวคิด ท่ี น่ าสนใจในการ
จัดสรรพื้นท่ีของห้องสมุดอย่าง “โมเดลจัตวากาศ (4 Spaces Model)” โดยเสนอให้การจัดพื้นท่ี
ภายในห้องสมุดนั้ นประกอบไปด้วยพื้นท่ี 4 รูปแบบ เพื่อสนับสนุนการเป้าหมายการใช้งานท่ี
แตกต่างกนั คือ พื้นท่ีการเรียนรู้ (Learning Space) พื้นท่ีแสดงออก (Performative Space) พื้นท่ีสร้าง
แรงบนัดาลใจ (Inspiration Space) และ พื้นท่ีพบปะ (Meeting Space) ซ่ึงพื้นท่ีทั้ง 4 รูปแบบจะช่วย
สนบัสนุนและส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดการเรียนรู้แบบครบวงจร (Jakob, 2016) 

 นอกจากน้ีการพฒันาบทบาทของห้องสมุดประชาชนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชนนั้ นจ าเป็นต้องพัฒนาโดยให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง ซ่ึงมาตรฐานห้องสมุด
ประชาชน พ.ศ. 2550 ไดร้ะบุไวอ้ย่างชดัเจนในหมวดท่ี 6 เร่ืองการบริการของห้องสมุดประชาชน 
(สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย, 2550) การพฒันาโดยให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางหมายถึงการ
พฒันารูปแบบของห้องสมุดให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลกั
อย่างชัดเจน (Green, 2016) เพื่อให้สามารถออกแบบการบริการให้ตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายหลกั และจูงใจใหเ้กิดการใชบ้ริการมากขึ้น  

 หากต้องการให้ห้องสมุดประชาชนสนับสนุนการพัฒนาประเทศไทยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพท่ีสุดนั้น จะต้องให้ห้องสมุดพัฒนากลุ่มคนท่ีก าลังมีส่วนส าคัญในการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจของประเทศ กลุ่มเป้าหมายท่ีน่าสนใจในปัจจุบนัน้ีคือกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วาย (Generation 
Y) ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีมีจ านวนประชากรท่ีอยู่ในวยัแรงงานมากท่ีสุด (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) 
ถือเป็นกลุ่มส าคญัท่ีก าลงัมีอิทธิพลต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ การผลกัดนัให้
เกิดพัฒนาความรู้และศักยภาพของคนกลุ่มน้ีจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับ
ประเทศชาติไดอ้ยา่งมาก  

 การทราบถึงความต้องการของกลุ่มคนเจน เนอเรชั่นวายจะช่วยให้สามารถเสนอ
แนวทางส าหรับการออกแบบและพฒันารูปแบบหอ้งสมุดประชาชนให้ตรงกบัความตอ้งการของคน
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กลุ่มน้ี และจูงใจให้เกิดการใช้บริการเป็นการผลกัดนัให้เกิดการพฒันาในระดบัตวับุคคล แลว้ขยาย
ผลไปสู่การพฒันาในระดบัสังคมและประเทศชาติได ้ 

 ดังนั้ นผูวิ้จยัจึงต้องการศึกษาเร่ือง “ความต้องการของคนเจนเนอเรชั่นวายเพื่อการ
พฒันารูปแบบห้องสมุดประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร” เน่ืองจากตอ้งการทราบถึงความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของคนเจนเนอเรชัน่วายในเน้ือหาของการพฒันารูปแบบห้องสมุดประชาชน เพื่อ
เสนอแนวคิดการพฒันารูปแบบห้องสมุดประชาชนให้ตรงกับความตอ้งการของกลุ่มคนเจนเนอ
เรชั่นวาย เพื่อกระตุ้นให้เกิดความต้องการใช้บริการ สนับสนุนพฤติกรรมการเรียนรู้ ให้คนใน
ประ เทศมีความ รู้และทักษะมากขึ้ น  โดยให้ห้ องสมุ ดประชาชนได้ เป็ น ส่วนห น่ึ งของ
กระบวนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนืตามแนวคิดของ IFLA 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพื่อวิเคราะห์ความตอ้งการของคนเจนเนอเรชัน่วายเพื่อการพฒันารูปแบบห้องสมุด

ประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
2) เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันารูปแบบห้องสมุดประชาชนตามความตอ้งการของ

คนเจนเนอเรชัน่วาย 
 
 

1.3 ขอบเขตงานวิจยั 
ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความตอ้งการของคนเจนเนอเรชัน่วายเพื่อการพฒันารูปแบบ

ห้องสมุดประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน ดงัน้ี 

1) ผูท่ี้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน ซ่ึงมีการใช้บริการอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง และ
อาศัยอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างน้อย 1 ปี อายุตั้งแต่ 24-39 ปี จ านวน 5 คน ระยะเวลา
สัมภาษณ์ 20 คนละ 20-30 นาที 

2) ผูท่ี้ไม่ใชบ้ริการห้องสมุดประชาชน ซ่ึงไม่มีการใชบ้ริการมาแลว้อย่างนอ้ย 2 ปี และ
อาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างน้อย 1 ปี อายุตั้งแต่ 24-39 ปี จ านวน 25 คน ระยะเวลา
สัมภาษณ์คนละ 20-30 นาที 

สาเหตุท่ีก าหนดกลุ่มตัวอย่างผูท่ี้ไม่ใช้บริการมากว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ช้บริการ 
เน่ืองจากกลุ่มประชากรของผูท่ี้ไม่ใช้บริการมีจ านวนมากกว่ากลุ่มผูใ้ช้บริการเป็นอย่างมาก และ
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งานวิจยัฉบับน้ีต้องการทราบความต้องการของผูท่ี้ไม่ใช้บริการมากกว่ากลุ่มผูใ้ช้บริการ เพื่อให้
สามารถก าหนดแนวทางท่ีช่วยจูงใจให้มีผูใ้ช้บริการเพิ่มขึ้น โดยระยะเวลาในการศึกษาเร่ิมตั้งแต่
เดือนธนัวาคม 2019 ถึง เมษายน 2020  
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความตอ้งการของคนเจนเนอเรชัน่วายเพื่อการพฒันารูปแบบ

หอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร” นั้นทางผูวิ้จยัคาดวา่จะเกิดประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ
ตั้งแต่ในระดบับุคคลและสามารถพฒันาขยายผลไปจนสามารถเกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติได ้โดย
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บในงานวิจยัฉบบัน้ีมีดงัต่อไปน้ี  

1) ทราบความตอ้งการของคนเจนเนอเรชัน่วายเพื่อการพฒันาห้องสมุดประชาชนใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อใชข้อ้มูลท่ีไดรั้บมาก าหนดแนวทางการพฒันารูปแบบของห้องสมุดประชาชน
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร กระตุน้ให้เกิดการใช้บริการ และเกิดประโยชน์สูงสุดในการเรียนรู้กบั
ผูใ้ชบ้ริการ  
 
 

1.5 นยิามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย คือ กลุ่มคนชาย และ หญิง ท่ีเกิดในระหว่างปี 1981-1996 

ปัจจุบนัอาย ุ24-39 ปี (Pew Research, 2018) 
ห้องสมุดประชาชน (Public Library) คือ ห้องสมุดท่ีได้รับเงินทุนจากรัฐบาลหรือ

ภาคเอกชน ให้บริการประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียม ไม่แบ่งแยกเพศ อายุ หรือเช้ือชาติ (UNESCO, 
1994) 
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บทที่ 2 

บททบทวนวรรณกรรม 
 
 

ในการวิจยัเร่ือง “ความต้องการของคนเจนเนอเรชั่นวายส าหรับการพฒันารูปแบบ
หอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร”  ผูวิ้จยัศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 ลกัษณะและความตอ้งการของคนเจนเนอเรชัน่วาย  
2.2 การด าเนินงานของหอ้งสมุดประชาชนในประเทศไทย 
2.3 บทบาทของหอ้งสมุดประชาชนเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
2.4 แนวคิดในการพฒันาหอ้งสมุดประชาชน 
2.5 แนวทางการพฒันาหอ้งสมุดตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
2.6 ตวัอยา่งหอ้งสมุดประชาชนท่ีน่าสนใจ 

 

 
2.1 ลกัษณะและความต้องการของคนเจนเนอเรช่ันวาย 

งานวิจยัฉบบัน้ีตอ้งการศึกษาความตอ้งการของคนเจนเนอเรชัน่วายเพื่อการออกแบบ
แนวทางส าหรับพฒันารูปแบบห้องสมุดประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เน่ืองจากในปัจจุบนั
กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายถือเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนประเทศ จากขอ้มูลทางสถิติในปี พ.ศ. 
2561 พบว่าประเทศไทยในปี พ.ศ. 2561 มีจ านวนประชากร 66.4 ล้านคน อยู่ในวยัแรงงาน (อายุ
ระหว่าง 15-60 ปี) จ านวน 43.7 ลา้นคน และผูท่ี้อยู่ในวยัแรงงานนั้นเป็นกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย 
(อายุระหว่าง 23-39 ปี) จ านวน 17.3 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 40 ของจ านวนคนวยัท างานทั้งหมด จาก
ขอ้มูลของส านักงานสถิติท าให้ทราบว่ากลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายนั้น เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีก าลงัมี
บทบาทท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศ ดงันั้นการศึกษาถึงความตอ้งการของกลุ่มคน เจนเนอเรชัน่น้ี
จึงเป็นประเด็นหลกัส าคญัของงานวิจยัฉบบัน้ี 

ในบริบทของงานวิจัยน้ีผูว้ิจัยเลือกจงัหวดักรุงเทพมหานครเป็นพื้นท่ีในการศึกษา 
เน่ืองจากจงัหวดักรุงเทพมหานครคือเมืองหลวงของประเทศไทย เป็นศูนยก์ลางความเจริญทั้งดา้น
เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง การศึกษาและการคมนาคมขนส่ง (ศูนยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร , 
2562)  ซ่ึงจงัหวดักรุงเทพมหานครนั้นเป็นจงัหวดัท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในประเทศไทย จากขอ้มูล
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ทางสถิติ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2561) พบวา่จงัหวดักรุงเทพมหานครมีประชากรจ านวน 5.6 ลา้น
คน ในจ านวนน้ีอยู่ในวยัท างาน (อายุ 18-60 ปี) จ านวน 3.7 ลา้นคน และเป็นคนเจนเนอเรชั่นวาย
จ านวน  1.5 ล้านคน หรือคิดเป็น ร้อยละ 40 ของจ านวนคนวัยท างาน ทั้ งหมดในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ด้วยการท่ีจังหวดักรุงเทพมหานครเป็นเขตเศรษฐกิจท่ีส าคัญ และมีจ านวน
ประชากรมาก การพฒันารูปแบบห้องสมุดประชาชนตามความตอ้งการของประชากรกลุ่มน้ีจะช่วย
สนบัสนุนการเพิ่มความรู้ และทกัษะของประชากร น าไปสู่การพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื 
 

2.1.1 ทฤษฎีของความต้องการ 
การออกแบบห้องสมุดประชาชนตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการนั้น มีความจ าเป็นท่ี

ตอ้งทราบถึงทฤษฎีความตอ้งการของมนุษย ์โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฎีแรงจูงใจของอลัเดอร์เฟอร์ 
(Alderfer’s theory of motivation) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ และ
เป็นทฤษฎีท่ีมีความเหมาะสมตามบริบทของงานวิจยัฉบบัน้ี  

มาสโลว์  (Maslow, 1943) กล่าวว่ามนุษย์จะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเอง เม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองแลว้จึงเกิดความตอ้งการในระดบัท่ี
สูงขึ้นไป โดยไดแ้บ่งล าดบัความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ล าดบั คือ 1) ความตอ้งการพื้นฐาน 
(Basic needs) เป็นความตอ้งการในปัจจยัพื้นฐานส าหรับการด ารงชีวิต เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม ท่ีอยู่
อาศัย 2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) เป็นความต้องการความปลอดภัยทั้ งทาง
กายภาพ และความปลอดภยัทางจิตใจของแต่ละบุคคล 3) ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social needs 
or Love/Belong needs) คือความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึง และไดรั้บการยอมรับจากสังคม เพื่อน และ
ครอบครัว 4) ความการการนับถือ (Esteem needs) เป็นความตอ้งการได้รับการยกย่อง นับถือจาก
ผูอ่ื้น เช่นการมียศถาบรรดาศกัด์ิ การได้รับเกียรติ และ 5) ความตอ้งการประสบความส าเร็จ (Self 
Actualization needs)  คือความตอ้งการประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมายในชีวิตของตนเอง โดย
ความตอ้งการของมนุษยน์ั้นด าเนินเป็นล าดบัขั้น จ าเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองในล าดบัท่ี 1 ซ่ึง
เป็นล าดับล่างสุด ก่อน จึงจะมีความตอ้งการในล าดบัท่ีสูงขึ้นต่อไปได้ กล่าวคือหากไม่ได้รับการ
ตอบสนองในดา้นความตอ้งการพื้นฐาน มนุษยก์็จะยงัไม่ตอ้งการความปลอดภยั และหากยงัไม่ได้
รับความปลอดภยั มนุษยก์็จะยงัไม่ตอ้งการอยูร่่วมกนัเป็นสังคม 

ในปี 1969 อลัเดอเฟอร์ (อา้งถึงใน Ajibola, 2019) ไดแ้ยง้แนวคิดของมาสโลว ์โดยให้
ความเห็นท่ีน่าสนใจว่ามนุษย์นั้ นไม่จ าเป็นต้องมีความต้องการเป็นล าดับขั้นเสมอไป ซ่ึงความ
ตอ้งการต่างล าดับขั้นนั้นสามารถเกิดขึ้นพร้อมกนัได ้และไดพ้ฒันาโมเดลล าดบัขั้นความตอ้งการ
ของมาสโลว์ กลายเป็นโมเดลใหม่เรียกว่า ทฤษฎีแรงจูงใจ อี-อาร์-จี (ERG Theory of Motivation) 
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5) Self- 
actualization 

4) Self-esteem 

3) Belongingness 

2) Safety needs 

1) Basic needs 

Growth 

Relatedness 

Existence 

ERG Model 

Hierarchy of need 
model 

ซ่ึงประกอบไปด้วยความตอ้งการ 3 ระดับ คือ ความตอ้งการด ารงชีวิต (Existence) ความตอ้งการ
ความสัมพนัธ์ (Relatedness) และความตอ้งการความกา้วหนา้ (Growth) 

ทฤษฎีของอลัเดอร์เฟอร์นั้นคือการน าเอาทฤษฎีของมาสโลวม์าเรียบเรียงใหม่ ซ่ึงความ
ตอ้งการด ารงชีวิตนั้นคือความตอ้งการปัจจยัพื้นฐานส าหรับการด ารงชีวิต และความปลอดภยั เป็น
การน าเอาความตอ้งการล าดับท่ี 1 และ 2 มารวมไวด้้วยกัน ความตอ้งการความสัมพนัธ์คือความ
ตอ้งการการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมหรือความตอ้งการล าดบัขั้นท่ี 3 ของมาสโลว ์และความตอ้งการ
ความก้าวหน้า คือความต้องการได้รับการยอมรับและบรรลุเป้าหมายในชีวิต เทียบเท่ากับความ
ตอ้งการล าดับท่ี 4 และ 5 ในทฤษฎีของมาสโลว์ ซ่ึงแสดงการเปรียบเทียบดังรูปภาพ 2.1 ส่วนท่ี
แตกต่างกนัอย่างชดัเจนนั้นคือทฤษฎีของอลัเดอร์เฟอร์กล่าวว่าความตอ้งการของมนุษยไ์ม่ไดเ้ป็นไป
ตามล าดบัขั้น และสามารถเกิดขึ้นพร้อมกนัได ้

 

รูปภาพ 2.1 การเปรียบเทียบ ERG theory กบั Hierarchy of need theory 
 

สินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการทั้งหมดน้ีไดน้ั้นจะจูงใจให้ผูบ้ริโภคเขา้มา
ซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ ดงันั้น ห้องสมุดประชาชนจ าเป็นตอ้งออกแบบรูปแบบให้ตอบสนองความ
ต้องการทั้ งหมดน้ี ได้แก่ความต้องการด ารงอยู่ ความต้องการความสัมพันธ์ และความต้องการ
ความก้าวหน้า กล่าวคือห้องสมุดประชาชนจ าเป็นต้องมีความปลอดภัย สนับสนุนให้เกิดการมี
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สัมพนัธ์ และสนับสนุนผูใ้ช้บริการให้เกิดความกา้วหน้าในอาชีพการงานจึงจูงใจให้ผูใ้ช้บริการเขา้
มาใชบ้ริการมากยิง่ขึ้น 
 

2.1.2 ค านิยามของคนเจนเนอเรช่ันวาย 
พิ ว  รี เสิ ร์ช  (Pew Research) ซ่ึ ง เป็นส านักวิจัย ท่ีส าคัญ แห่ งห น่ึ งของประ เทศ

สหรัฐอเมริกา ไดศึ้กษาเก่ียวกบัคนเจนเนอเรชัน่วายมาเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี และไดส้รุปในปี 
2018 วา่คนเจนเนอเรชัน่วายคือ คนท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1981-1996 และคนท่ีเกิดตั้งแต่ปี 1997 จะถือ
ว่าเป็นคนเจนเนอเรชั่นต่อไป (Dimock, 2019)  หรือก็คือเจนเนอเรชั่นซี(Generation Z) เน่ืองจาก
ระยะเวลาท่ีท าการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีคือช่วงปลายปี 2019 (พฤศจิกายน) จนถึงช่วงปี 2020 (เมษายน) 
ดงันั้นผูวิ้จยัจึงก าหนดให้กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายในบริบทของงานวิจยัฉบบัน้ีคือกลุ่มคนท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 23-39 ปี 
 

2.1.3 ลกัษณะพฤติกรรมของคนเจนเนอเรช่ันวาย 
โดยทั่วไปแล้วคนเจนเนอเรชั่นวายเกิดและเติบโตมาในยุคดิจิทัล ซ่ึง เป็นยุคท่ี

เทคโนโลยีพฒันาอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ผูค้นในยุคน้ีไดรั้บความสะดวกสบายมากขึ้นทั้งในดา้นการ
ใช้ชีวิตและการท างาน สามารถท างานได้หลากหลายในเวลาเดียวกนั และยงัใช้เทคโนโลยีช่วยให้
งานท่ีท านั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้คนเจนเนอเรชัน่วายมีความชอบและมีความเช่ียวชาญใน
การใช้เทคโนโลยี (Vogel, 2019) พฤติกรรมของคนเจนเนอเรชั่นวายนั้นส่วนใหญ่ไดรั้บผลมาจาก
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและการเล้ียงดูในยุคท่ีมีการเจริญเติบโตทางเทคโนโลยีอย่างอินเตอร์เน็ต 
ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีท าให้สามารถรับรู้ข้อมูลได้ในปริมาณมากขึ้นโดยใช้เวลาน้อยลง ส่ิงต่าง ๆ 
ส่งผลให้คนเจนเนอเรชั่นวายมีทักษะในเรียนรู้และปรับตวัได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งเม่ือตอ้งท างาน
ร่วมกบัคนเจนเนอเรชัน่อ่ืนท่ีมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัก็สามารถปรับตวัและยอมรับในวฒันธรรมท่ี
แตกต่างได ้(Martin, 2019) 

ท่ีผ่านมาไดมี้การอธิบายถึงพฤติกรรมของคนเจนเนอเรชัน่วายเพื่อใชเ้ป็นแนวทางท า
วิจยัมากมาย เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ ์บริการ ไปจนถึงการออกแบบสภาพแวดลอ้มในการท างานให้
เหมาะสมกับคนเจนเนอเรชั่นน้ี  [เช่น A study on generation Y behaviour at workplace (Mansor 
2013), Millennial (Gen Y) Consumer Behavior, Their Shopping Preferences and Perceptual Maps 
Associated With Brand Loyalty (Ordun, 2015), พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของกลุ่ม Generation B 
Generation X และGeneration Y ท่ีร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา (พร
นิภา หาญมะโน, 2015) เป็นตน้]  
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ในงานวิจยัช้ินน้ีผูว้ิจยัได้ท าการทบทวนวรรณกรรมในดา้นพฤติกรรมของคนเจนเนอ
เรชั่นวาย เพื่อให้สามารถออกแบบแนวทางการให้บริการของห้องสมุดประชาชนให้สอดคล้อง 
เหมาะสมกบัลกัษณะพฤติกรรมและความตอ้งการของคนเจนเนอเรชัน่วาย และเพื่อจูงใจให้คนเจน
เนอเรชัน่วายเขา้มาใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนมากขึ้น โดยสามารถสรุปพฤติกรรมของกลุ่มคนเจน
เนอเรชัน่วายไดด้งัต่อไปน้ี 

1)  กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายชอบและช านาญในการใชเ้ทคโนโลยี 
เทคโนโลยีถือเป็นส่วนส าคัญในชีวิตของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย เน่ืองจาก

กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายนิยมใช้เทคโนโลยี เช่น อินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน ในการหา
ขอ้มูลความรู้ และช่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน ท ากิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันไป
จนถึงช่วยในการเขา้สังคม ซ่ึงการใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยนั้นท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น รวดเร็วขึ้น และยงัช่วยให้สามารถติดตามขอ้มูลข่าวสารตลอดเวลา ท าให้คนเจนเนอเรชั่นน้ีมี
ความทนัสมยัทั้งในดา้นขอ้มูลข่าวสารและลกัษณะการด าเนินชีวิต 

2) กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายตอ้งการอิสระ และความยดืหยุน่ 
กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่น้ีตอ้งการความสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต 

(Work life balance) เน่ืองจากกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายนั้นให้ความส าคัญกับครอบครัวและชีวิต
ส่วนตวั ท าให้กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายตอ้งการสภาพแวดลอ้มและรูปแบบการท างานท่ียืดหยุ่น ไม่
ถูกก าหนดเวลาท างาน สามารถท างานได้ทุกท่ีทุกเวลา ซ่ึงจะช่วยให้มีเวลาส าหรับใช้ชีวิตส่วนตวั 
และมีเวลาใหก้บัครอบครัวมากขึ้น  

3) กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายมีความกระตือรือร้นและมุ่งเนน้ผลลพัธ ์
กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายนั้นมีลกัษณะให้ความส าคญักบัผลลพัธ์มากกว่าวิธีการ 

ท าให้กลา้ท่ีจะเผชิญกบัความทา้ทายใหม่ ๆ ท่ีสามารถให้ผลลพัธ์ไดดี้ท่ีสุด กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่น้ี
ตอ้งการท าในส่ิงท่ีตนเองคิดวา่ความส าคญัและจะมองหาโอกาสใหม่ถา้เร่ิมรู้สึกว่าส่ิงท่ีก าลงัท าไม่มี
ความน่าสนใจ หรือไม่มีความส าคญัอีกต่อไป ท าให้กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่น้ีตอ้งการท่ีจะแลกเปล่ียน
แนวคิดของตนเองกับผู ้อ่ืนเสมอ เพื่อให้ทราบว่าส่ิงท่ีพวกเขาก าลังคิดหรือก าลังท าอยู่นั้ นมี
ความส าคญัและความเป็นไปไดเ้พียงใด 

4) กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายชอบท างานเป็นกลุ่ม 
กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายตอ้งการการสนับสนุนและการยืนยนัในกระบวนการ

ท างานเพื่อให้ผลลพัธ์ของงานออกมาตามท่ีคาดหวงั ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีสามารถหาไดจ้ากการ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การท างานเป็นร่วมกนัเป็นกลุ่มนั้นท าให้ประสิทธิภาพของงานออกมาดีกว่าการ
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แข่งขันกันเอง อีกทั้ งการท างานร่วมกับผูอ่ื้นท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมช่วยท าให้เกิด
แนวคิดและวิธีการใหม่อีกดว้ย 

5) กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายตอ้งการเป็นท่ีสนใจ 
กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายตอ้งการไดรั้บค าติชมและค าแนะน าจากหัวหน้าหรือ

คนรอบตวัเขาอย่างรวดเร็วและสม ่าเสมอ พวกเขาตอ้งการแนวทางและความมัน่ใจว่าก าลงัมุ่งหน้า
ไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง มองหาวิธีท่ีจะท าให้งานดีขึ้นโดยได้รับค าแนะน าจากคนรอบขา้งหรือผูท่ี้
สามารถบอกไดว้า่พวกเขาท าไดดี้และตอ้งปรับปรุงในส่วนไหน กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายตอ้งการให้
ทุกคนรับรู้วา่พวกเขาท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

6) กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายกลา้แสดงออก ไม่กลวัท่ีจะออกความคิดเห็น 
กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายท่ีตอ้งการเขา้ใจถึงความส าคญัและเป้าหมายของส่ิงท่ี

ได้รับมอบหมาย กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายจะตั้งค  าถามถึงวตัถุประสงค์ของส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมาย 
เพื่อท่ีจะหากลยุทธ์และวิธิการท่ีดีขึ้นในการท าส่ิงต่าง ๆ จึงตอ้งการให้ผูอ่ื้นรู้ว่าส่ิงไหนไดส้ามารถ
ใช้ได้และวิธีไหนไม่ให้ผลลพัธ์ตามตอ้งการ ท าให้กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายมีความกลา้ท่ีจะออก
ความคิดเห็นในทุกเร่ือง ซ่ึงแตกต่างกบักลุ่มคนเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์มกัจะท างานท่ีได้รับมอบหมาย
อยา่งเตม็ท่ีโดยไม่ตั้งค  าถามถึงวตัถุประสงคข์องการท างานนั้น 

7) กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายใส่ใจกบัผลกระทบต่อสังคม 
กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารตลอดเวลา ท าให้รับรู้ถึง

ผลกระทบจากส่ิงต่าง ๆ ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม จากผลส ารวจ (Millionaire Corner, 2012) พบว่า 
ร้อยละ 49 ของนกัลงทุนท่ีเป็นกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายจะให้ความส าคญักบัการลงทุนในองค์กรท่ี
ใส่ใจในดา้นสภาพแวดลอ้มและสังคม 

8) กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายชอบท าหลายกิจกรรมพร้อมกนั 
กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายมีความช านาญในงานหลากหลายรูปแบบ และมี

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีช่วยในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นกลุ่มคนเจน
เนอเรชั่นวายจึงชอบท าหลายกิจกรรมพร้อมกัน เพื่อใช้เวลาท่ีมีให้ เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึง
ความสามารถในการท ากิจกรรมหลายอย่างในเวลาเดียวกัน ท าให้กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายน้ีมี
ความรู้สึกสะดวกสบายในสภาพแวดลอ้มการท างานในปัจจุบนัท่ีตอ้งการความท่ีรวดเร็ว การท า
กิจกรรมไดส้ าเร็จอยา่งรวดเร็วท าใหพ้วกเขามีเวลาพกัผอ่นและใชชี้วิตมากขึ้น 

การพฒันาห้องสมุดประชาชนให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของคนเจนเนอเรชัน่วายนั้น 
เม่ือพิจารณาจากลักษณะพฤติกรรมของคนเจนเนอเรชั่นน้ี ห้องสมุดประชาชนจ าเป็นต้องใช้
เทคโนโลยีเขา้มาเพื่อช่วยให้การใช้บริการของคนเจนเนอเรชั่นวายมีความสะดวกมากขึ้น มีความ
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ยดืหยุน่ยดืหยุน่ในการใชง้าน เช่นกฎระเบียบท่ีหา้มใชเ้สียงทั้งหมด อาจจดัพื้นท่ีส าหรับใชเ้สียงไดไ้ว้
ให้บริการดว้ย เน้นการสร้างผลลพัธ์มากกว่ากระบวนการ เช่น ในอดีตห้องสมุดประชาชนมุ่งเน้น
การส่งเสริมการอ่านซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ แต่ในปัจจุบนัห้องสมุดประชาชนควร
เนน้ไปท่ีผลลพัธ์คือการเรียนรู้ ผลกัดนัใหเ้กิดการเรียนรู้ผา่นการใหบ้ริการของห้องสมุด  

นอกจากน้ียงัควรสนับสนุนให้เกิดการการแสดงออกทางสังคม เช่นมีการจดัสถานท่ี
เพื่อสนบัสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาทกัษะได้
อย่างรวดเร็ว อีกทั้งห้องสมุดประชาชนควรสามารถเขา้ไปใช้บริการได้หลากหลายวตัถุประสงค ์
เน่ืองจากคนเจนเนอเรชั่นวายมีพฤติกรรมชอบท างานหลายอย่างพร้อมกัน หากการใช้บริการ
หอ้งสมุดประชาชนช่วยให้สามารถบรรลุผลลพัธ์ และเกิดความกา้วหนา้ในอาชีพการงานได ้จะช่วย
จูงใจใหเ้กิดความตอ้งการในการใชบ้ริการเพิ่มขึ้น  

 
 

2.2 การด าเนินงานของห้องสมุดประชาชนในประเทศไทย 
หอ้งสมุดเป็นสถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งในรูปแบบของเอกสารหนงัสือ และส่ือการ

เรียนรู้ท่ีไม่ใช่หนงัสือ เช่น วีดีทศัน์ รูปภาพ แผ่นเสียง รวมไปถึงหลกัฐานส าคญัทางประวติัศาสตร์ มี
วตัถุประสงค์เพื่อการจดัเรียงเอกสารให้เป็นหมวดหมู่ สร้างมาตรฐานในการจดัเรียงให้ง่ายส าหรับ
การคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงห้องสมุดเป็นสถานท่ีท่ีถูกตั้งขึ้นดว้ย
วตัถุประสงคใ์นการสนบัสนุนดา้นขอ้มูลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพฒันาองคก์ร ตั้งแต่ในระดบั
สถาบนัการศึกษาไปจนถึงระดบัประเทศ มุ่งเน้นในการพฒันาความรู้ความสามารถของทรัพยากร
มนุษย์ตามแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงถือเป็นส่วนส าคัญท่ี ช่วยในการพัฒนาความรู้
ความสามารถของทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงมีส่วนในการช่วยสนบัสนุนการพฒันาประเทศจากระดับฐาน
ราก 

 
2.2.1 ความหมายของห้องสมุดประชาชน 
จากผลส ารวจ (IFLA, 2018) พบว่าในปัจจุบนัทัว่โลกมีห้องสมุดถึง 2.6 ลา้นแห่ง และ

ในประเทศไทยมีห้องสมุดถึง 38,124 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นห้องสมุดโรงเรียน 35,550 แห่ง รองลงมา
คือห้องสมุดประชาชนจ านวน 1,120 แห่ง ซ่ึงห้องสมุดประชาชนน้ีมีความส าคญักบัประชาชนท่ีไม่
อยูใ่นระบบการศึกษา เน่ืองจากเป็นสถาบนัท่ีให้ประชาชนทุกเพศทุกวยัในประเทศสามารถเขา้ถึงได้
อยา่งเท่าเทียม ห้องสมุดประชาชนจึงเป็นสถาบนัท่ีช่วยพฒันาศกัยภาพของทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็น
ทรัพยากรหลกัท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศ 
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ในอดีต UNESCO (1994) ได้ให้ค  านิยามของห้องสมุดประชาชนไว้ว่า เป็นพื้นท่ี
ส าหรับการเขา้ถึงความรู้ ใหบ้ริการปัจจยัพื้นฐานส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ใหอิ้สระการตดัสินใจ 
สร้างวฒันธรรมในการพฒันาตนเองไป และสังคม แต่ในปัจจุบนันั้นห้องสมุดประชาชนจ าเป็นตอ้ง
พฒันารูปแบบการใหบ้ริการเพื่อจูงใจใหเ้กิดการใชบ้ริการ และเกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูใ้ชบ้ริการ  

 
2.2.2 รูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดประชาชนในประเทศไทย 
การด าเนินงานห้องสมุดนั้น คือการเลือก และการจดัสรรทรัพยากรของห้องสมุดให้

ตรงกบัเป้าหมายขององค์กรและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งจดักิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมการอ่าน วางแผนปฏิบติังานหรือโครงการ จดัสรรงบประมาณและออกนโยบายท่ีชดัเจน ซ่ึง
โดยทัว่ไปแลว้ห้องสมุดนั้นสามารถแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 3 ส่วน คือ งานบริหาร งานเทคนิค 
และงานบริการ (กรองกาญจน์ ถนอมพล, 2556) 

1) งานบริหาร ไดแ้ก่ งานสารบรรณ งานบุคลากร งานการเงินและวสัดุ งาน
พิมพเ์อกสารงานประชาสัมพนัธ์งานบนัทึกสถิติต่าง ๆ และรายงาน 

2) งานเทคนิค ไดแ้ก่ งานจดัหา งานลงทะเบียน งานวิเคราะห์เลขหมู่ งานจดัท า
ฐานขอ้มูล งาน จดัเตรียมวสัดุเพื่อให้บริการ งานท าบตัรรายการลงทะเบียนขอ้มูล งานบ ารุงรักษา
วสัดุส่ิงพิมพ์หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ งานท าบัตรดรรชนีวารสาร งาน
จดัท ากฤตภาค งานเยบ็เล่ม วารสาร และงานจดัท าแผน่ภาพ 

3) งานบริการ ไดแ้ก่ บริการผูอ่้าน ใหบ้ริการยมื-คืน บริการตอบค าถาม บริการ
หนงัสือจอง บริการจุลสาร กฤตภาค งานจดัชั้นหนงัสือ งานโสตทศันูปกรณ์ งานจดัป้ายนิเทศ งาน
ปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุด งานบริการหนงัสือ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และส่ิงพิมพอ่ื์น  

โดยทัว่ไปห้องสมุดในประเทศไทยส่วนใหญ่ด าเนินงานโดยยดึหลกั 3 ดี คือ หนงัสือดี 
บรรยากาศดี และบรรณารักษดี์ 

1) หนังสือดี หมายถึง หนังสือ ส่ือส่ิงพิมพ์ รวมถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ภายใน
หอ้งสมุดตอ้งมีเน้ือหาท่ีดีมีคุณภาพ และไม่เป็นภยัต่อสังคม มีความถูกตอ้งของขอ้มูลสามารถอา้งอิง
ได ้เน้ือหาสาระส่งเสริมจินตนาการ คุณธรรม และจริยธรรมใหก้บัผูอ่้าน 

2) บรรยากาศดี หมายถึง บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการอ่านหนังสือ บริการมีความ
สะดวกสบาย ประหยดัพลงังาน และสะทอ้นเอกลกัษณ์ของชุมชน จดัสถานท่ีให้สะดวกแก่ผูเ้ขา้ใช ้
บรรยากาศสวยงาม เพื่อดึงดูดให้ผูใ้ช้บริการอยากเข้าไปอ่านหนังสือพร้อมทั้ งจัดครุภัณฑ์ให้
เหมาะสม เพียงพอ ซ่ึงบรรยากาศท่ีดีนั้นจะตอ้งดีทั้งภายนอก และภายในหอ้งสมุด ดงัน้ี 
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ก) บรรยากาศภายใน ตอ้งสะอาด ปลอดโปร่ง มีแสงสว่างเพียงพอ มีมุม
หนงัสือท่ีหลากหลาย เขา้ถึงหนงัสือ และใชง้านสะดวก 

ข) บรรยากาศภายนอก ต้องมีพื้นท่ีเป็นเอกเทศ ชุมชนเข้าถึงสะดวก 
อาคารน่าสนใจดึงดูดผูใ้ชบ้ริการ พื้นท่ีไม่คบัแคบ สามารถปรับไดต้ามตอ้งการ 

3) บรรณารักษดี์ หมายถึง บรรณารักษมี์ความรู้ และมีความเป็นมืออาชีพ 
สามารถบริหารงานห้องสมุดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถจดัการส่งเสริมการอ่านไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง เป็นนกัคิด นกัพฒันา และนกัพฒันา และเป็นผูน้ าดา้นการบริการใหม่ ๆ รวมถึงการมี
ทศันคติเชิงบวก และสามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมไดเ้ป็นอย่างดี 

การจดัหาทรัพยากร เขา้ห้องสมุด ประกอบดว้ย หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์เอกสาร 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โสตทัศนวสัดุ บรรณารักษ์จะต้องค านึงถึงความต้องการของผูใ้ช้ ตรงตาม
วตัถุประสงค์ของห้องสมุดแต่ละแห่งด้วย เช่น ห้องสมุดเฉพาะท่ีให้บริการการค้นควา้ด้านวิจัย
วิทยาศาสตร์ยอ่มจะตอ้ง มุ่งจดัหาทรัพยากรฯ ดา้นวิทยาศาสตร์ให้มากท่ีสุด ห้องสมุดโรงเรียนก็ย่อม
จะต้องจดัหาหนังสือและส่ือท่ีจะส่งเสริมการเรียน ตรงตามหลักสูตรของโรงเรียน บรรณารักษ์
จ าเป็นจะตอ้งใช้วิจารณญาณในการเลือกทรัพยากรให้เหมาะสม หากบรรณารักษ์เป็นผูร้อบรู้ก็จะ
ช่วยตอบค าถามและช่วยคน้ควา้แก่ผูใ้ชบ้ริการไดดี้ 

เม่ือห้องสมุดด าเนินการรวบรวมทรัพยากรห้องสมุดแล้ว จ าเป็นต้องจัดเรียง
ทรัพยากรหอ้งสมุดใหส้ะดวกแก่การใช ้ โดยหลกัส าคญัคือการใหผู้ใ้ชบ้ริการไดใ้ชป้ระโยชน์ในการ
อ่านการศึกษาคน้ควา้ไดม้ากท่ีสุด การจดัทรัพยากรห้องสมุด เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง 
และการใช้ของผูใ้ช้บริการให้ สะดวก รวดเร็ว เป็นหนา้ท่ีส าคญัของบรรณารักษ์ห้องสมุด ท่ีตอ้งหา
วิธีเพื่อใหห้นงัสือและส่ือถึงมือผูใ้ชไ้ดเ้ร็วท่ีสุด 

รูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดประชาชนในประเทศไทยนั้นมุ่งเน้นไปท่ีการ
จดัหาทรัพยากรใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ หากยึดตามหลกัการของงานจดัตั้งหอ้งสมุด 
(สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ, 2556) พบว่าการจดัหาหนังสือ การจดัสถานท่ี และบุคลากร
ของหอ้งสมุดนั้นลว้นมุ่งเนน้ไปในทิศทางเดียวกนัโดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการอ่านเป็นหลกั 
 

2.2.3 มาตรฐานการด าเนินงานของสมุดประชาชนในประเทศไทย 
มาตรฐาน (Standard) คือ ข้อก าหนดให้พึงปฏิบัติตามเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ตามท่ี

ต้องการ มาตรฐานห้องสมุด คือ เกณฑ์หรือข้อก าหนดในการด าเนินงานห้องสมุด หรือศูนย์
สารนิเทศท่ีจดัท าโดยบรรณารักษ ์นกัวิชาการ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ห้องสมุดหรือศูนยส์ารนิเทศ
สามารถน าไปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามตอ้งการ (วีรวรรณ วรรณโท, 2556) 
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สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตน์ราชสุดาฯ
สยามบรมราชกุมารี ไดก้ าหนดมาตรฐานของห้องสมุดประชาชนในประเทศไทยไวใ้นปี พ.ศ. 2550 
ซ่ึงเป็นฉบบัท่ีใช้ต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงมาตรฐานฉบบัน้ีมีเน้ือหาครอบคลุมทุกมิติเก่ียวกับ
รูปแบบการด าเนินงานของหอ้งสมุดประชาชนโดยมีเน้ือหา ดงัน้ี 

1) ปรัชญา พนัธกิจ และวตัถุประสงค ์
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยไดก้ าหนดปรัชญาของห้องสมุดประชาชนไว้

โดยมีรายละเอียดสอดคลอ้งกบั IFLA (1994) คือการมุ่งเน้นให้ห้องสมุดประชาชนเป็นแหล่งเรียนรู้
ตลอดชีวิตส าหรับทุกคน ผ่านการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศโดยไม่คิดค่าบริการ ให้บริการ
อย่างเท่าเทียมและความทั่วถึงตามหลักการของระบอบประชาธิปไตย นวมไปถึงการพัฒนา
วฒันธรรมทอ้งถ่ินและพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนและพฒันาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้ 

พนัธกิจหลกัของห้องสมุดประชาชนคือการส่งเสริมการรู้หนังสือ และทกัษะ
การเรียนรู้แก่ประชาชน เพื่อสร้างบุคคลแห่งการเรียนรู้ เป็นผูรู้้สารสนเทศ รักการอ่าน ใหป้ระชาชน
มีทกัษะการคน้ควา้สามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ และส่งเสริมการประกอบอาชีพ เพื่อพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน ซ่ึงวตัถุประสงค์หลกัในการจดัตั้งห้องสมุดประชาชนมีคือการให้บริการขอ้มูล 
ข่าวสาร ความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษาคน้ควา้ รวมไปถึงความบนัเทิงและการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ  

2) การบริหารงานหอ้งสมุดประชาชน 
การบริหารหอ้งสมุดประชาชนนั้นควรอยูใ่นความรับผิดชอบของหน่วยงานของ

รัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือองค์การเอกชนซ่ึงเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย โดยรัฐจะตอ้ง
ส่งเสริมการจัดตั้ ง การบริหารจัดการและการด าเนินงานห้องสมุดประชาชนให้ได้มาตรฐาน 
ห้องสมุดประชาชนควรก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ วัตถุประสงค์ นโยบาย การบริหารงาน 
เป้าประสงค ์แผนยุทธศาสตร์และแผนด าเนินงาน/โครงการท่ีสอดคลอ้งและสนับสนุนยุทธศาสตร์
การพฒันาของรัฐและของหน่วยงานเจา้สังกดั  

ห้องสมุดประชาชนควรจดัให้มีระบบการบริหารงานเชิงกลยุทธ์และการจัด
โครงสร้างองค์กรในเชิงบูรณาการให้สอดคลอ้งกับสภาพพื้นท่ี พนัธกิจ ความตอ้งการของชุมชน
และประชาชนในท้องถ่ินโดยยึดหลักความคล่องตัวและยืดหยุ่น การมีส่วนร่วม ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล คุณภาพการให้บริการ และการพัฒนาองค์กร ควรน าระบบการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิมาใช ้ปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
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ห้องสมุดประชาชนควรจดัให้มีการบริหารความรู้ในองคก์ร การพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการ ระบบการประเมินผลและการประกันคุณภาพ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารและด าเนินงานห้องสมุดประชาชน การ
บริหารงานห้องสมุดประชาชนควรเน้นการมีส่วนร่วมโดยจดัการบริหารงานในรูปคณะกรรมการ 
ประกอบดว้ยคณะกรรมการอ านวยการและคณะกรรมการบริหารงาน  

3) ความร่วมมือและเครือข่าย 
ความร่วมมือและเครือข่ายควรเป็นกลยทุธ์การบริหารจดัการและการด าเนินงาน

ของห้องสมุดประชาชน เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการบริหารจัดการและบทบาทของห้องสมุด
ประชาชนให้สามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้และความคาดหวงัของสังคม การใช้
ทรัพยากรร่วมกนัและคุณภาพการให้บริการประชาชน ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
ประชาชนและองคก์รกบัหอ้งสมุดประชาชน 

รัฐควรจดัให้มีความร่วมมือและเครือข่ายห้องสมุดประชาชนทัว่ประเทศไม่ว่า
จะเป็นห้องสมุดประชาชนสังกัดเดียวกันหรือต่างสังกัด  ซ่ึงเป็นการร่วมมือระหว่างห้องสมุด
ประชาชนกบัหอ้งสมุดประเภทอ่ืน แหล่งเรียนรู้อ่ืนหรือองคก์รอ่ืนโดยเฉพาะในทอ้งถ่ิน ควรเขา้ร่วม
หรือด าเนินการให้เกิดเครือข่ายการเรียนรู้ เครือข่ายทางวิชาการวิชาชีพ เครือข่ายบุคคลและชุมชน 
เครือข่ายภูมิปัญญาหรือเครือข่ายทอ้งถ่ินตามความพร้อมและลกัษณะเด่นของทอ้งถ่ิน 

4) งบประมาณและการเงิน 
งบประมาณของห้องสมุดประชาชนควรมีแหล่งท่ีมาจากงบประมาณแผ่นดิน

เป็นหลกัและห้องสมุดประชาชนควรไดรั้บงบประมาณอย่างเพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินพนัธกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพโดยรัฐควรจดัสรรงบประมาณให้ห้องสมุดประชาชนตามมาตรฐานท่ีก าหนด
อย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอและเพิ่มขึ้ นทุกปี ทั้ งยงัต้องแสวงหาและระดมทุนจากแหล่งทุนอ่ืนเพื่อ
สนบัสนุนการพฒันาหอ้งสมุดประชาชน  

รายไดข้องห้องสมุดจากแหล่งอ่ืน ๆ หรือในลกัษณะพิเศษอ่ืน ๆ เช่น การบริจาค 
การบ ารุงห้องสมุดจากสมาชิก การด าเนินกิจกรรมของหอ้งสมุดประชาชน ให้สงวนไวเ้ป็นค่าใชจ่้าย
ของหอ้งสมุด เพิ่มเติมจากงบประมาณท่ีหอ้งสมุดไดรั้บ 

5) ทรัพยากรสารสนเทศ 
ห้องสมุดประชาชนควรมีทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ ครอบคลุมเน้ือหาท่ี

สนองความตอ้งการของประชาชนและสภาพทอ้งถ่ิน มีการด าเนินการจดัเก็บอย่างเป็นระบบตาม
หลกัวิชาการและมีเคร่ืองมือสืบคน้เพื่ออ านวยความสะดวกแกผู้ใ้ชโ้ดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ ห้องสมุดประชาชนควรมีนโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศซ่ึงครอบคลุมการเลือก การ
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จดัหาและการจ าหน่ายออกทรัพยากรสารสนเทศท่ีสะทอ้นความตอ้งการของชุมชนและประชาชน
ในทอ้งถ่ิน สิทธิเสรีภาพตามหลกัการในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยและปฏิญญาสากล  

ห้องสมุดประชาชนควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมก าหนด
นโยบายและด าเนินการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ และมีการศึกษาความตอ้งการสารสนเทศของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นขอ้มูลประกอบการก าหนดนโยบายและการด าเนินการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ  ควรมีทรัพยากรสารสนเทศทั้งวิชาการ สารคดี บนัเทิงคดี หนังสือส าหรับเด็ก และส่ือ
อา้งอิง ครอบคลุมเน้ือหาท่ีส่งเสริมความรู้ทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข การพฒันาคุณภาพชีวิต ความเป็นพลเมืองดี ความ
จรรโลงใจ บันเทิงใจ พกัผ่อนหย่อนใจ การประกอบอาชีพและวิถีชีวิตของประชาชนในท้องถ่ิน 
การศึกษา ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และส่ิงแวดลอ้ม  

หอ้งสมุดประชาชนควรจดัหาและจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศท่ีผลิตในทอ้งถ่ิน 
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และหนังสือพิมพ์ทอ้งถ่ิน รวมถึงทรัพยากรสารสนเทศเก่ียวกับทอ้งถ่ินเพื่อไว้
ให้บริการด้วย ควรมีทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ ทั้ งส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทัศน์และส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ และควรจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองทุกปี  

หอ้งสมุดท่ีมีทรัพยากรสารสนเทศจ านวนนอ้ย ทรัพยากรสารสนเทศส าหรับเด็ก 
สารคดี และนวนิยายส าหรับผูใ้หญ่ควรมีอตัราส่วนเท่ากนั ส่วนห้องสมุดท่ีมีทรัพยากรสารสนเทศ
จ านวนมากขึ้น อตัราส่วนของสารคดีควรเพิ่มขึ้น ทั้งน้ีให้พิจารณาตามความตอ้งการของชุมชนเป็น
หลักและห้องสมุดประชาชนควรจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นระบบ และจัดท า
เคร่ืองมือสืบคน้ในรูปฐานขอ้มูล 

6) การบริการ 
การบริการคือหัวใจของการบริหารจัดการและการด าเนินงานของห้องสมุด

ประชาชน โดยเนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง โดยห้องสมุดประชาชน ควรจดับริการและกิจกรรมเชิง
รุก โดยหลกัการความเท่าเทียมและทั่วถึงให้ผูใ้ช้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว สอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของประชาชนและสภาพทอ้งถ่ิน และมีการพฒันาคุณภาพการบริการอยา่งต่อเน่ือง 

ห้องสมุดประชาชนควรก าหนดชัว่โมงบริการอย่างสม ่าเสมอและเหมาะสม ให้
สอดคลอ้งกบัสภาพของทอ้งถ่ินและความตอ้งการของชุมชน โดยให้ครอบคลุมวนัหยุดสุดสัปดาห์ 
ควรมีระเบียบการบริการ เป็นลายลกัษณ์อกัษรและประกาศให้เป็นท่ีทราบโดยทัว่กนัและประชาชน
ควรจดับริการทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

ควรจดับริการและกิจกรรมท่ีหลากหลายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ของ
ชุมชน ทั้งภายในและภายนอกสถานท่ี โดยค านึงถึงทั้งกลุ่มผูม้าใช ้และผูไ้ม่มีโอกาสมาใช ้ซ่ึงบริการ



20 
 

  

พื้นฐานท่ีห้องสมุดประชาชนควรจดัให้มี ได้แก่ บริการการอ่าน บริการการยืม-คืน บริการตอบ
ค าถามและช่วยการคน้ควา้ บริการแนะน าการใชห้้องสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ บริการแนะแนว
และส่งเสริมการอ่าน บริการห้องสมุดเคล่ือนท่ี บริการสนบัสนุนการจดัการศึกษา บริการยืมระหวา่ง
หอ้งสมุด บริการน าส่งเอกสาร บริการข่าวสารทนัสมยั บริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ และการ
ใหค้  าปรึกษาแก่บุคคลและชุมชน บริการใชส้ถานท่ีหอ้งสมุด และบริการอ่ืน ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ิน และกิจกรรมพื้นฐานของห้องสมุดประชาชน ควรเนน้กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการ
อ่าน การใชท้รัพยากรสารสนเทศและหอ้งสมุด โดยใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย  

ห้องสมุดประชาชนควรเน้นการให้การศึกษาผูใ้ช้ ให้มีความสามารถในการ
แสวงหา เขา้ถึง สืบคน้และใช้สารสนเทศ สร้างให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และเป็นผูรู้้สารสนเทศ
ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศ และจดัประเมินคุณภาพการบริการอย่างต่อเน่ืองเพื่อน าผลมาใช้ใน 
การบริหารจดัการและพฒันาคุณภาพการบริการของหอ้งสมุดประชาชน 

7) บุคลากรหอ้งสมุด 
บุคลากรคือทรัพยากรส าคัญของการบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน 

หอ้งสมุดประชาชนจะสามารถด าเนินพนัธกิจไดต้ามปรัชญา วตัถุประสงคแ์ละเป้าประสงคท่ี์ก าหนด
ไว้ จะต้องมีบุคลากรท่ีมีความรู้ และขีดความสามารถท่ีจ าเป็น มีจ านวนเพียงพอและมี ระบบ
บริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ  

ประเภทของบุคลากรห้องสมุดประชาชน อาจจ าแนกได้เป็นบุคลากรวิชาชีพ 
และบุคลากรสนับสนุนวิชาชีพ  บุคลากรวิชาชีพ ควรประกอบด้วยบรรณารักษ์ และบุคลากรใน
ต าแหน่งอ่ืน ๆ ไดแ้ก่นักวิชาการโสตทศันศึกษา นักคอมพิวเตอร์ ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชาตาม
ความเหมาะสม บุคลากรสนับสนุนวิชาชีพ ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีห้องสมุด เจา้หนา้ท่ีโสตทศันศึกษา ช่าง
ศิลป์ พนกังานธุรการ พนกังานบนัทึกขอ้มูล ภารโรง และอ่ืน ๆ 

งานหลกัของบุคลากรของห้องสมุดประชาชนคืองานบริหารและธุรการ งาน
พฒันาทรัพยากรสารสนเทศ งานวิเคราะห์สารสนเทศ งานบริการงานวารสารและหนงัสือพิมพ ์งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ งานส่งเสริมการอ่านและการคน้ควา้ การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และ
ให้การศึกษาผูใ้ช้ งานห้องสมุดเคล่ือนท่ี  งานบริการชุมชนงานข้อมูลท้องถ่ินและงานส่ิงพิมพ์
ลกัษณะพิเศษโดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล 

ห้องสมุดประชาชนควรมีอาสาสมัครซ่ึงเป็นประชาชนในท้องถ่ิน ช่วยการ
ด าเนินงานห้องสมุดประชาชนตามความเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของอาสาสมคัร และ
ความตอ้งการของห้องสมุดประชาชนแต่ละแห่ง โดยเฉพาะการสร้างเครือข่ายสมาชิกสัมพนัธ์ ทั้งน้ี
หอ้งสมุดประชาชนควรจดัใหค้วามรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบังานห้องสมุดประชาชนก่อนปฏิบติังาน 
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8) อาคาร สถานท่ีและ ครุภณัฑ ์
อาคาร สถานท่ี  และครุภัณฑ์ของห้องสมุดประชาชนช่วยสร้างบรรยากาศ

ส่งเสริมการใชบ้ริการของห้องสมุดและการเรียนรู้ และเอ้ืออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้น
ห้องสมุดประชาชนควรตั้งอยู่ในศูนยก์ลางของชุมชน การคมนาคมสะดวก อาจเป็นอาคารเอกเทศ
หรือเป็นส่วนหน่ึงของอาคาร สภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพของห้องสมุดมีความสวยงาม มีพื้นท่ี
เพียงพอต่อการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ การบริการผูใ้ชแ้ละการปฏิบติังานของบุคลากร  

การออกแบบอาคาร สถานท่ีและครุภัณฑ์ ควรค านึงถึงลักษณะพิเศษของ
ห้องสมุด ความเหมาะสมและการอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้บริการโดยเฉพาะกลุ่มเด็ก ผูสู้งอาย ุ
ผูด้อ้ยโอกาส ตลอดจนความสวยงาม และความตอ้งการใชง้านในอนาคต ทั้งน้ีควรด าเนินการดา้น
อาคาร สถานท่ีและครุภณัฑ์อย่างเหมาะสมโดยใช้มาตรฐานด้านการก่อสร้าง การออกแบบอาคาร 
และมาตรฐานครุภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นหลกั ควบคู่กบัหลกัการทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์โดยค านึงถึงความกา้วหนา้ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลย ี  

อาคารห้องสมุดควรประกอบดว้ยพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ มุม
ทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะ หอ้งปฏิบติังานและท่ีนัง่ท างานของบุคลากร พื้นท่ีบริการ และท่ีนัง่อ่าน
ส าหรับเด็ก เยาวชนและผู ้ใหญ่ ท่ีนั่งศึกษาเด่ียว ห้องศึกษากลุ่ม ห้องประชุม พื้ น ท่ีส าหรับ
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวกในการบริการ มุม
อเนกประสงค ์ห้องน ้ าและพื้นท่ีว่าง อาคารห้องสมุดประชาชนควรมีระบบการรักษาความปลอดภยั 
ระบบป้องกนัสาธารณภยัระบบควบคุมอุณหภูมิและความช้ืนและแสงสวา่งอยา่งเหมาะสม 

ห้องสมุดประชาชนควรมีครุภณัฑ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานของบุคลากร
และการบริการผูใ้ชอ้ย่างเพียงพอและจดัหาเพิ่มตามความเหมาะสมโดยให้มีลกัษณะและขนาดตาม
มาตรฐานโดยบรรณารักษ์ควรมีส่วนร่วมในการออกแบบ การจดัพื้นท่ีอาคารสถานท่ี การจดัซ้ือจดั
จา้งหรือตรวจรับอาคาร สถานท่ีและครุภณัฑแ์ละการจดัสภาพแวดลอ้มของหอ้งสมุดประชาชน 

9) การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ 
การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารจดัการ 

ช่วยสร้างความเข้าใจอันดีและความร่วมมือร่วมใจระหว่างบุคลากรห้องสมุด และห้องสมุด
ประชาชนกับชุมชน ตลอดจนภาพลักษณ์ท่ีดีของห้องสมุด ห้องสมุดประชาชนควรเป็นความ
ภาคภูมิใจของประชาชนในทอ้งถ่ินและประชาชนท่ีตอ้งการเป็นสมาชิก 

ดังนั้ นห้องสมุดประชาชนควรจัดระบบการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ ทั้ ง
ภายในและภายนอกองค์กร และจดัท าแผนการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์เป็นส่วนหน่ึงของแผน
ยทุธศาสตร์ขององคก์รให้สอดคลอ้งกบัหน่วยงานเจา้สังกดัและองคก์รส่วนทอ้งถ่ิน และเปิดโอกาส
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ให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการและการด าเนินงานห้องสมุด
ประชาชน 

มาตรฐานก าหนดว่าห้องสมุดประชาชนควรประชาสัมพันธ์การบริการและ
กิจกรรมห้องสมุดในเชิงรุก ผ่านส่ือทุกรูปแบบ โดยเฉพาะส่ือชุมชน วิทยุชุมชนและหนังสือพิมพ์
ทอ้งถ่ิน และควรจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายและต่อเน่ืองโดยค านึงถึงความเหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมายและสภาพของท้องถ่ิน นอกจากน้ียงัควรสร้างความสัมพนัธ์อันดีและความพึง
พอใจให้กับผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชน และองค์กร โดยเฉพาะสถานศึกษาใน
ทอ้งถ่ิน 
 
 

2.3 บทบาทของห้องสมุดประชาชนเพ่ือการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
บทบาทของห้องสมุดนั้นสามารถเปล่ียนไปตามกาลเวลา แต่ยงัคงเป้าหมายเดิมคือการ

เป็นพื้นท่ีส าหรับสนบัสนุนการพฒันาความรู้และทกัษะของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงในอดีตองคก์ารสหพนัธ์
ระหว่างประเทศดา้นห้องสมุดไดก้ าหนดวตัถุประสงค์ของห้องสมุดประชาชนไวว้่า คือการจดัหา
ทรัพยากรและให้บริการส่ือท่ีหลากหลายใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อการศึกษา การ
ให้ขอ้มูล และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นบทบาทท่ีส าคญัมากในการพฒันาและรักษาสังคม
ประชาธิปไตย โดยการให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลความรู้ แนวคิด และความคิดเห็นท่ีหลากหลาย
และกวา้งขวาง (Häggström, 2004) 

โดย IFLA (2004) ไดก้ าหนดบทบาทของห้องสมุดประชาชนให้สนับสนุนประชาชน
ในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง รวมถึงการเรียนรู้ในสถานศึกษาทุกระดบั โดยให้ห้องสมุดประชาชนเป็น
ศูนยก์ลางในการสร้างขอ้มูลท่ีให้ความรู้ และให้ขอ้มูลข่าวสารทุกรูปแบบ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ และช่วยสร้างโอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งสร้างสรรค์ สร้างพฤติกรรมรักการอ่านให้
ตั้งแต่วยัเด็ก นอกจากน้ียงัช่วยให้เกิดการพบปะ ติดต่อกนัของผูค้น ท าให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
พฒันาและสนบัสนุนวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 

เม่ือเวลาผ่านไปก็มีการเสนอให้เปล่ียนแปลงบทบาทของห้องสมุดประชาชน ดงัเช่น 
Verma (2012) ได้อธิบายถึงบทบาทใหม่ของห้องสมุดในยุคดิจิทัลว่า ห้องสมุดในยุคดิจิทัลนั้น
จะต้องเปล่ียนบทบาทเป็นศูนยก์ารจดัการองค์ความรู้ กรองขอ้มูลข่าวสาร วิเคราะห์ข้อมูล และ
ให้บริการการเขา้ถึงขอ้มูล  และเป็นพื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต ขยายขอบเขตจากการพฒันา
และสนับสนุนวฒันธรรมท้องถ่ินมาเป็นการพัฒนาในระดับสังคมท่ีกวา้งขึ้น และท าให้เกิดการ
พบปะติดต่อกนัของผูค้นในระดบัท่ีกวา้งขึ้นโดยใชเ้ทคโนโลยช่ีวยสนบัสนุนในการด าเนินงาน  
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กล่าวคือความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีท าให้พฤติกรรมของมนุษยเ์ปล่ียนไป ห้องสมุด
จ าเป็นจะต้องปรับตัวและเปล่ียนแปลงบทบาทให้เหมาะสมกับยุคสมัย ตามความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการ แต่ยงัคงไวซ่ึ้งวตัถุประสงคห์ลกัของหอ้งสมุด เพื่อการพฒันาศกัยภาพ ความรู้ และทกัษะ
ของประชาชน และพฒันาสังคมใหดี้ยิง่ขึ้น  

 
2.3.1 แนวคิดการพฒันาอย่างยั่งยืน 
องคก์ารสหประชาชาติ (United Nation, UN) ไดก้ าหนดเป้าหมายการพฒันาการพฒันา

อยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals, SDGs) เป็นการตั้งเป้าหมายการพฒันาทั้งในระดบัชาติ 
และระดบัสากลท่ีทุกประเทศด าเนินการร่วมกนั เป็นกรอบของเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 17 ขอ้   
โดยมีเป้าหมาย 169 โครงการท่ีครอบคลุมการพฒันาเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม และเร่ิมใช้
เป็นทิศทางในการพฒันาในปี 2015  

รายละเอียดของเป้าหมายทั้ง 17 ขอ้นั้นประกอบไปดว้ยการให้แต่ละประเทศทัว่โลกมี
เป้าหมายร่วมกนั โดยสามารถแบ่งเป้าหมายทั้งหมดเป็น 3 กลุ่มหลกัคือ เป้าหมายการพฒันาสังคม 
เป้าหมายการพฒันาเศรษฐกิจ และเป้าหมายดา้นการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 

เป้าหมายการพัฒนาสังคมมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างสังคมแห่งความเท่าเทียม ทั้ งด้าน
การศึกษา เพศ ลดการเหล่ือมล ้า และลดการแบ่งแยก ซ่ึงเป็นหลกัการส าคญัของสังคมประชาธิปไตย 
ส่วนเป้าหมายทางด้านเศรษฐกิจมุ่งเน้นไปท่ีการพฒันาอุตสาหกรรม และนวตักรรมของประเทศ
เพื่อให้มีความได้เปรียบในการแข่งขนั เศรษฐกิจเติบโตและการจา้งงานมากขึ้น และในส่วนของ
เป้าหมายการพัฒนาส่ิงแวดล้อมจะเน้นไปท่ีการพัฒนาระบบสุขาภิบาลของประเทศให้ทุกคน
สามารถเขา้ถึงได ้มุ่งเนน้การพฒันาการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเตรียมพร้อมรับมือ
กบัการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก (Climate Change) 

สังเกตไดว้า่เป้าหมายทั้ง 3 ดา้นนั้นสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ยกตวัอยา่งเช่นการศึกษาท่ี
เท่าเทียมท าให้คนในประเทศมีความรู้ น าความรู้นั้นเพื่อใช้สร้างนวตักรรมท่ีท าให้ใช้ทรัพยากรได้
เกิดประโยชน์สูงสุด ท าให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโต การจา้งงานเพิ่มขึ้น ทุกคนสามารถเขา้ถึง
ทรัพยากรไดเ้ป็นการลดความเหล่ือมล ้าทางสังคม 

 
2.3.2 บทบาทในการสนับสนุนการพฒันาอย่างย่ังยืน 
ในวาระการประชุมสหประชาชาติปี 2030 การเขา้ถึงขอ้มูลนั้นไดรั้บการยอมรับว่าเป็น

เป้าหมายภายใตก้ารพฒันาอย่างย ัง่ยนืเป้าหมายท่ี 16 (ส่งเสริมสังคมให้มีความสงบสุข ช่วยให้ทุกคน
มีโอกาสเข้าถึงความยุติธรรม และลดการเหล่ือมล ้ าทางสังคม) โดยหัวข้อท่ี  16.10 คือสร้าง
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หลกัประกนัว่าสาธารณชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและมีการปกป้องเสรีภาพขั้นพื้นฐาน โดยเป็นไป
ตามกฎหมายภายในประเทศและความตกลงระหวา่งประเทศ (IFLA, 2020) การเสริมความพยายามท่ี
จะปกป้องและคุม้ครองมรดกทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติของโลก (เป้าหมายท่ี 11.4) และสร้าง
กลไกการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านวิทยาศาสตร์ และเพิ่มพูนการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนท่ี
ส าคญั (enabling technology) เฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ICT (เป้าหมาย 
17.8) ไดร้วมอยูใ่นเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืดว้ยเช่นกนั 

การเข้าถึงข้อมูลเป็นส่ิงจ าเป็นในการบรรลุ SDGs และห้องสมุดนั้นไม่เพียงแต่เป็น
พนัธมิตรท่ีส าคญัส าหรับรัฐบาลเท่านั้น แต่ยงัมีส่วนร่วมในการพฒันาสู่ความส าเร็จใน 17 เป้าหมาย 
IFLA ได้ เปิดตัวโครงการสนับสนุนระหว่างประเทศ  ( launched the International Advocacy 
Programm, IAP) ในปี 2016 ซ่ึงเป็นโครงการสร้างขีดความสามารถใหม่ท่ีออกแบบมาเพื่อส่งเสริม
และสนับสนุนห้องบทบาทของสมุดสามารถมีส่วนร่วมในการวางแผนและด าเนินการตามวาระ
สหประชาชาติและ SDGs ได ้

หลายประเทศทั่วโลกได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาห้องสมุด เน่ืองจากมองว่า
ห้องสมุดนั้ นมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในประเทศทั้ งด้านเศรษฐกิจ 
วฒันธรรม และสังคมประชาธิปไตย การพฒันาห้องสมุดจึงถือเป็นการพฒันาประเทศจากฐานราก
ใหมี้ความมัน่คงและยัง่ยนื 

IFLA ได้เสนอแนวคิดว่าการพฒันาโครงการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยืน (SDGs) ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดสุดควรใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่และสถาบนัทอ้งถ่ินท่ีผูค้นรู้จกั
และไวว้างใจเช่นห้องสมุดประชาชน มากกว่าการระดมทุนใหม่ในโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนท่ีไม่ได้
ก่อให้เกิดประโยชน์กบัประเทศ ห้องสมุดประชาชนควรได้รับการสนับสนุนจากประชาชนอย่าง
ต่อเน่ือง ดังนั้นรัฐบาลและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการพฒันาควรพยายามเสริมสร้างและขยาย
บริการห้องสมุดท่ีมี เน่ืองจากห้องสมุดช่วยในการสนบัสนุนความคิดริเร่ิมในดา้นต่าง ๆ เป็นสถานท่ี
เช่ือมต่อกบัความตอ้งการของผูค้นในระดบัทอ้งถ่ิน  

ห้องสมุดควรเป็นสถาบนัท่ีเช่ือถือไดใ้นระดบัทอ้งถ่ิน ช่วยให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
มีความส าคญัต่อการขบัเคล่ือนโอกาสทางเศรษฐกิจและการพฒันาชุมชน ซ่ึงการเขา้ถึงขอ้มูลเป็น
สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานท่ีสามารถท าลายวงจรความยากจนและสนับสนุนการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
(IFLA, 2017) โดย IFLA ได้ก าหนดหลักพื้นฐานในการพัฒนาห้องสมุดไวว้่าห้องสมุดต้องเปิด
โอกาสให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงได้ และช่วยให้ผูค้นสามารถพฒันาตนเองได้ผ่านการน าเสนอการ
เขา้ถึงความรู้ของโลก ไดรั้บค าแนะน าจากบรรณารักษ์ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ และห้องสมุดควรอยู่กรอบ
นโยบายการพฒันาประเทศ 
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ปฏิญญาลียง (Lyon Declaration, 2014) คือปฏิญญาท่ีลงนามโดยองค์กรกว่า 600 แห่ง
ทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทย เพื่อเรียกร้องให้ประเทศสมาชิกสหประชาชาติให้ความมุ่งมัน่ในระดบั
สากล ในการสร้างความมั่นใจว่าทุกคนสามารถเขา้ถึง เข้าใจ ใช้และแบ่งปันข้อมูลท่ีจ าเป็นเพื่อ
ส่งเสริมความยัง่ยืน โดยระบุไวอ้ย่างชดัเจนว่าการเขา้ถึงขอ้มูลนั้นสนบัสนุนการพฒันา โดยเพิ่มขีด
ความสามารถให้ผูใ้ช้สิทธิทางการเมืองการเมืองเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม  ให้สามารถเรียนรู้
และเพิ่มทักษะใหม่  มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและในภาคประชาสังคม  มีส่วนในการวัด
ความกา้วหนา้ของขอ้ผกูพนัสาธารณะและส่วนตวัเก่ียวกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 
 

2.4 แนวคดิในการพฒันาห้องสมุดประชาชน 
ในงานวิจยัฉบบัน้ีตอ้งการศึกษาถึงการพฒันารูปแบบการของห้องสมุดประชาชนใน

จงัหวดักรุงเทพมหานครโดยใช้ความตอ้งการของคนเจนเนอเรชัน่วายเป็นศูนยก์ลาง จึงไดท้ าศึกษา
ถึงแนวคิดการพฒันารูปแบบห้องสมุดประชาชนในปัจจุบนัทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการตามความตอ้งการของคนเจนเนอเรชัน่วายต่อไป  

 
2.4.1 สถานการณ์ห้องสมุดในประเทศไทย 
จากข้อมูลการส ารวจ พบว่าในปี พ.ศ. 2561 คนไทยนิยมอ่านหนังสือท่ีบา้นมากขึ้น 

และอ่านหนังสือในห้องสมุดลดลง ประชาชนท่ีอ่านหนังสือท่ีบา้นมีจ านวนร้อยละ 91.7 ในขณะท่ี
อ่านหนงัสือในห้องสมุดเพียงร้อยละ 0.6 ซ่ึงในจ านวนน้ีใชบ้ริการยืมหนงัสือจากห้องสมุดเพียงร้อย
ละ 8.3 ลดลงจากปี 2554 ท่ีใชบ้ริการร้อยละ 14.2 (อุทยานแห่งการเรียนรู้, 2561) ซ่ึงลดลงถึงร้อยละ 
60 ภายในเวลาเพียง 7 ปีเท่านั้น และขอ้มูลผลส ารวจน้ีแสดงให้เห็นว่า กลุ่มคนท่ีใช้ห้องสมุดน้อย
ท่ีสุดคือกลุ่มคนอายุ 25-59 ปี เพียงร้อยละ 0.1 คนกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มคนท่ีอยู่ในวยัท างาน เป็นวยัท่ี
ตอ้งการพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะแต่กลบัไม่ใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนท่ีเป็นองคก์ร
สนบัสนุนทรัพยากรความรู้ใหก้บัประชาชน 

ในปัจจุบันได้มีการพยายามปรับปรุงพฒันาห้องสมุดประชาชนในประเทศไทยให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ไดมี้การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาใช้ในห้องสมุด
มากขึ้น เช่น อินเตอร์เน็ต และระบบการค้นหาข้อมูลท่ีรวดเร็วขึ้นและได้มาตรฐานมากขึ้นตาม
ประกาศสมาคมห้องสมุดประเทศไทย (2550) และมีการจดัตกแต่งใหดู้ทนัสมยัขึ้น เช่นหอสมุดเมือง
กรุงเทพมหานคร ไดป้รับปรุงให้มีความทนัสมยั และใช้งานไดห้ลากหลายมากขึ้น เปิดให้บริการใน
ปี พ.ศ. 2560 (รูปภาพ 2.2)  
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รูปภาพ 2.2 หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร จาก Jasminta  (2017). หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 
ทดลองเปิดใหบ้ริการ เมษายน 2560 น้ี. สืบคน้จาก https://travel.mthai.com/news/142462.html 

 
2.4.2 แนวคิดการพฒันารูปแบบห้องสมุดประชาชน 
ในปัจจุบันทั่วโลกได้มีการเสนอแนวทางการออกแบบและพัฒนาแนวทางของ

ห้องสมุดประชาชนให้มีความส าคญัมากยิ่งขึ้น โดยเปล่ียนจากการมุ่งเน้นทรัพยากรหนังสือ ส่ือ
สารสนเทศ และเทคโนโลยีท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ามอธัยาศยัได้ดว้ยตวัเอง มา เป็น
การออกแบบพฒันาสถานท่ีและให้การสนับสนุนทรัพยากร และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อช่วยให้
ผูใ้ชบ้ริการไดพ้บปะ แลกเปล่ียนความคิดเห็น และพฒันาแนวคิดไปจนถึงร่วมมือกนัสร้างนวตักรรม
ขึ้นมา 

มีงานวิจยัของประเทศไทยท่ีน่าสนใจของประเทศไทย ในหัวขอ้แนวโน้มการพฒันา
รูปแบบของห้องสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู้ใน พ.ศ. 2560 โดย อภิรดี กนัเดช เป็นงานวิจยั
โดยใช้เทคนิคการวิจยัอนาคต ซ่ึงท าการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดใน
ประเทศไทย และต่างประเทศ ในปี 2551 เพื่อหาแนวโนม้การพฒันารูปแบบของหอ้งสมุดประชาชน
ในปี 2560 ซ่ึงจากการวิจยัพบว่าห้องสมุดในปี พ.ศ. 2560 จะมุ่งเน้นการเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็น
ศูนยก์ลางการเรียนรู้ตลอดชีวิต เนน้การสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและปรับบริการใหต้รง
กบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ John (2016) ได้ศึกษาแนวทางการออกแบบห้องสมุดใน
ศตวรรษท่ี 21 และพบว่าการออกแบบนั้นไม่มีขอ้ก าหนดชัดเจน การออกแบบโดยใช้หลกัคิดให้
สามารถเขา้ถึงผูใ้ช้บริการ เช่นการมีบริการห้องสมุดเคล่ือนท่ีไวบ้ริการชุมชนท่ีอยู่ห่างใกลเพื่อให้
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สามารถเขา้ถึงบริการได ้มีความโดดเด่นโดยการออกแบบและตกแต่งภายในท่ีสวยงาม  และมีความ
ยืดหยุ่นในการใช้บริการ เช่นผูใ้ช้บริการสามารถยา้ยต าแหน่งของเฟอร์นิเจอร์ภายในไดต้ามความ
ตอ้งการ สามารถปรับส่ิงต่าง ๆ ให้เขา้กบัความชอบของตนเอง รวมไปถึงสามารถส่งเสียงได ้และ 
John ไดแ้นะน าเพิ่มเติมในการออกแบบห้องสมุดในศตวรรษท่ี 21 ว่าตอ้งสามารถเปล่ียนแปลงได้
ตามความต้องการของผูใ้ช้บริการ ต้องมีความน่าสนใจอยู่เสมอ ท าให้เรียบง่ายแต่ยืดหยุ่น  ซ่ึง
แนวทางการออกแบบของ John นั้นเหมาะส าหรับกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีลกัษณะชอบความ
อิสระยืดหยุ่น ชอบความแปลกใหม่ มีความคิดสร้างสรรค์ เปิดรับวฒันธรรมในการพบปะผูค้น 
เช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงจะช่วยให้กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายสามารถเรียนรู้ และพฒันา
ทกัษะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

กรณีศึกษาแนวทางการพัฒนาห้องสมุดประชาชน กรณีท่ีน่าสนใจคือห้องสมุด
ประชาชนในประเทศเยอรมนีไดรั้บความนิยมอยา่งมาก มีประชาชนใชบ้ริการหอ้งสมุดราว 205 ลา้น
คนต่อปี (Geirsberg, 2012) ซ่ึงการพฒันาห้องสมุดของประเทศเยอรมนี ไดพ้ฒันาใน 4 มิติ คือ การ
ส่งเสริมอตัลกัษณ์ของเมือง การเขา้ถึงผูอ่้าน การสร้างเสริมสังคม และการสนบัสนุนการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัล กล่าวคือ ประเทศเยอรมนีใช้ห้องสมุดในการส่งเสริมอัตลักษณ์ของเมืองด้วยการพัฒนา
ห้องสมุดเก่าแก่ซ่ึงอยู่คู่กับเมืองมาอย่างยาวนาน และมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ ออกแบบตกแต่ง
ภายในใหม่ ให้เป็นสถานท่ีน่าใชบ้ริการ และสถานท่ีท่องเท่ียว เขา้ถึงผูอ่้านดว้ยการจดัรถขนาดใหญ่
ให้เป็นห้องสมุดเคล่ือนท่ี เข้าไปให้บริการยืม และ คืนหนังสือ รวมไปถึงให้ เข้ามาอ่านหนังสือ
ภายในรถด้วย ซ่ึงจะจดัไวส้ าหรับชุมชนท่ีอยู่ห่างใกล ตอ้งใช้เวลาเดินทางนานในการมาห้องสมุด 
ส่งเสริมสังคมดว้ยการจดักิจกรรมทางสังคมให้สามารถแลกเปล่ียนความคิดไดอ้ย่างมีเสรีภาพ และ
สนับสนุนการเรียนรู้โดยการให้บริการการพื้นท่ีการเรียนรู้แบบเปิด เพื่อสนับสนุนให้ผูเ้รียนรู้ไดมี้
โอกาสลงมือท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั โดยจะจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็น และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัไว้
ให้บริการ เช่น เคร่ืองพิมพ์สามมิติ อุปกรณ์เคร่ืองมือส าหรับงานช่าง คอมพิวเตอร์ส าหรับเขียน
โปรแกรม อุปกรณ์อัดเสียง ฯลฯ ผูใ้ช้บริการสามารถอัดรายการพอดคาสต์และส่ือดิจิทัล หรือ
สร้างสรรคน์วตักรรม ถือเป็นการใหบ้ริการท่ีตอบโจทยก์ารเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่ 

ห้องสมุดเยอรมันนั้ นปรับตัวตามแนวคิดการปรับปรุงห้องสมุด โดย D.Hansen, 
Jochumsen and H.Hansen  (2012)  ได้เสนอแนวทางการออกแบบการให้บริการของห้องสมุด
ประชาชนเดนมาร์กใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูค้นท่ีอยูใ่นยคุปัจจุบนั เปล่ียนจากการมุ่งเนน้
ทรัพยากรหนังสือไปให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ตลอดชีวิตมากยิ่งขึ้น ดว้ยแนวคิดการออกแบบ
แนวคิดการสร้างการบริการใหม่ ๆ ให้กับห้องสมุด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ 
โดยแนวคิดน้ีคือ โมเดลจตัวากาศ  (Four Spaces Model) ตามรูปภาพ 2.3 คือการจดัห้องสมุดให้มี
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พื้นท่ี 4 ลกัษณะ เพื่อสนบัสนุนวตัถุประสงค ์4 ดา้น คือ สร้างเสริมประสบการณ์ กระตุน้ให้เกิดการมี
ส่วนร่วม การส่งเสริมพลงัซ่ึงกนัและกนั และ การสร้างนวตักรรม ซ่ึงพื้นท่ีทั้ง 4 ลกัษณะมีดงัน้ี 

1) พื้นท่ีการเรียนรู้ (learning space)  
พื้นท่ีการเรียนรู้เป็นสถานท่ีส าหรับช่วยให้เยาวชน และผูใ้หญ่สามารถคน้พบ 

และคน้ควา้ ผา่นการใชป้ระโยชน์จากการใชท้รัพยากรในหอ้งสมุดในการเขา้ถึงความรู้และขอ้มูล ใช้
เทคโนโลยช่ีวยในการสนบัสนุนให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดอ้ย่างเต็มท่ี ซ่ึงพื้นท่ีการเรียนรู้เป็นพื้นท่ี
ท่ีหอ้งสมุดทัว่ไปใหค้วามส าคญั และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

2) พื้นท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ (inspiration space)  
พื้นท่ีน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อกระตุน้ให้เกิดประสบการณ์ท่ีดี ผ่านกิจกรรมสันทนา

การ และความบนัเทิง เช่น การจดัให้มีการสนธนาเป็นกลุ่มช่วยให้เกิดประสบการณ์ใหม่ ๆ และเกิด
แรงบนัดาลใจ ห้องสมุดสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดีได้ โดยอาศยัการออกแบบตกแต่งภายใน 
โทนสี และการจดัวางส่ิงของ ท าใหเ้กิดวิธีการใหม่ในการใชพ้ื้นท่ีหอ้งสมุด  

3) พื้นท่ีพบปะ (meeting space)  
พื้นท่ีพบปะคือการจดัพื้นท่ีใหเ้กิดการพบปะกบัผูค้นท่ีมีค่านิยม และความสนใจ

ท่ีแตกต่างจากตนเองนั้นถือ สามารถจดัเป็นพื้นท่ีประชุม เป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีช่วยสร้างโอกาสให้
สามารถพบปะกบัผูค้นท่ีมีความคิดหลากหลายทั้งเหมือนกนั และแตกต่างกนั ซ่ึงพื้นท่ีพบปะน้ีจะ
ช่วยให้เกิดการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น ช่วยให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ และเกิดเป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้ 

4) พื้นท่ีแสดงออก (performative space)  
พื้นท่ีน้ีคือพื้นท่ีท่ีให้ทุกคนสามารถแสดงความสร้างสรรค์ของตนเองให้ทุกคน

เห็น โดยการสร้างนวตักรรมใหม่ร่วมกับผูอ่ื้นท่ีมีแนวคิดร่วมกัน ซ่ึงผูใ้ช้บริการสามารถเข้าถึง
ทรัพยากรและเคร่ืองมือท่ีทันสมัย และวสัดุท่ีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น และสามารถได้รับค าแนะน าจาก
ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ ในการสร้างสรรคผ์ลงาน 
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รูปภาพ 2.3 โมเดลจตัวากาศ (Four Spaces Model) จาก D.Hansen, Jochumsen and H.Hansen  
(2014). The Four-Spaces model. Retrieved from https://blogs.ifla.org/public-
libraries/2016/03/29/the-four-spaces-of-the-public-library/ 
 

พื้นท่ีทั้งหมดนั้นช่วยส่งเสริมซ่ึงกนัและกนัท าให้สามารถพฒันาความรู้และทกัษะของ
ผูม้าใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดพื้นท่ีสร้างแรงบันดาลใจและพื้นท่ีแสดงออกช่วย
สนับสนุนสร้างนวตักรรมให้ผูม้าใชบ้ริการห้องสมุดจากการไดรั้บแรงบนัดาลใจในพื้นท่ีสร้างแรง
บนัดาลใจ เกิดเป็นแนวคิดใหม่ และจึงท าการทดลองปฏิบติัในพื้นท่ีแสดงออกท าให้เกิดการสร้าง
นวตักรรม ในส่วนของพื้นท่ีเรียนรู้และพื้นท่ีพบปะจะช่วยให้เกิดการเสริมพลงัจากการไดเ้รียนรู้ส่ิง
ต่าง ๆ ในพื้นท่ีเรียนรู้ แลว้น าไปแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นท าให้สามารถส่งเสริมกนัให้เกิด
ความเขา้ใจและการเรียนรู้ท่ีมากขึ้น พื้นท่ีสร้างแรงบนัดาลใจและพื้นท่ีการเรียนรู้ก็ส่งเสริมกนั โดย
ผูใ้ช้บริการสามารถได้รับแรงบันดาลใจจากพื้นท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ และเกิดส่ิงท่ีอยากรู้ใหม่ ๆ 
ตอ้งการศึกษาในเร่ืองใหม่ ๆ ท าให้เกิดประสบการณ์ใหม่ และพื้นท่ีการพบปะ กบัพื้นท่ีแสดงออก 
จะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วมและท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม  
 
 

2.5 แนวทางการพฒันาห้องสมุดตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
จากการศึกษาวิจยัในเร่ืองแนวทางการออกแบบห้องสมุดในศตวรรษท่ี 21 John (2016) 

ไดเ้สนอแนะว่าการออกแบบห้องสมุดในศตวรรษท่ี 21 ควรปรับตามความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ 
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สอดคลอ้งกบัแนวคิดของการให้ผูบ้ริโภคเป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric) โดยวตัถุประสงคห์ลกั
ของงานวิจยัฉบบัน้ีตอ้งการเสนอแนวทางการพฒันาห้องสมุดประชาชนตามความตอ้งการของกลุ่ม
คนเจนเนอเรชัน่วาย ผูว้ิจยัจึงท าการทบทวนวรรณกรรมให้ทราบถึงแนวคิด และหลกัการของการให้
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลางโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
2.5.1 ความหมายของการให้ผู้ใช้บริโภคเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) 
การให้ผูบ้ริโภคเป็นศูนยก์ลางเป็นวิธีการท าธุรกิจท่ีมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ท่ีดี

เยี่ยมให้กบัผูบ้ริโภค โดยการเพิ่มการบริการหรือการน าเสนอผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้ริโภค และท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ  Peter Feder (2013, อา้งถึงใน Galetto, 2016) ผูแ้ต่งหนังสือ
เร่ือง Customer Centricity  อธิบายว่าการให้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลางนั้นหมายถึงการมุ่งเน้นไปท่ีการท า
การตลาดเพื่อกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุดเพียงกลุ่มเดียว โดยการด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ตอ้ง
ขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูล ใชข้อ้มูลเชิงลึกของผูบ้ริโภคเพื่อท าการตลาดการขายหรือการใหบ้ริการ  ดงันั้น
เม่ือเปรียบเทียบกนัแลว้การพฒันาห้องสมุดประชาชนให้มุ่งเน้นผูใ้ช้บริการเป็นศูนยก์ลางสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการให้ไดต้ามท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ จ าเป็นตอ้งทราบถึงขอ้มูลความตอ้งการของ
ผูใ้ช้บริการและยึดขอ้มูลเป็นหลกัในการก าหนดแนวทางการปรับปรุงพฒันารูปแบบของห้องสมุด
ประชาชน 

 
2.5.2 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) 
การพัฒนาห้องสมุดประชาชนโดยให้ผูใ้ช้บริการเป็นศูนย์กลางนั้น สอดคล้องกับ

แนวคิดกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ท่ีถูกพฒันามาจากแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
4P’s และถูกเสนอในปี 1990 โดย Bob Lauterborn (อ้างถึงใน Hanlon, 2016) เพื่อใช้วางแผน
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยั คือความตอ้งการของ
ลูกค้า (Customer want)  ต้นทุนของลูกค้า (Cost to customer)  ความสะดวกของลูกค้าในการซ้ือ 
(Convenience to buy) และการส่ือสารกับลูกค้า (Communication) ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาด 
4C’s นั้น คือโมเดลส าหรับท าการตลาดเพื่อให้ตอบสนองกับความตอ้งการท่ีเปล่ียนไปของลูกคา้ 
โดยรายละเอียดของแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 4C’s มีดงัน้ี 

1)  ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ (Customer want/need) 
ปัจจยัน้ีคือการฟังความคิดเห็นของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการทั้งขอ้เสนอแนะเชิงลบ

หรือเชิงบวกเพื่อน ามาใช้ปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์หรือบริการ  โดยการปรับปรุงผลิตภณัฑ์หรือ
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บริการตอ้งมุ่งเน้นไปท่ีการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ส่งมอบคุณค่าของการบริการท่ียอด
เยีย่ม ตอบสนองอยา่งรวดเร็วมุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้เป็นส าคญั 

2)  ตน้ทุนของผูใ้ชบ้ริการ (Cost to Customer)  
ราคาของสินคา้ก็คือตน้ทุนในมุมมองของลูกคา้ ซ่ึงตน้ทุนนั้นถือเป็นหน่ึงปัจจยั

ส าคญัท่ีก าหนดว่าลูกคา้จะใชซ้ื้อผลิตภณัฑ์และบริการหรือไม่ (Acutt, 2015) ผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการ
ตอ้งพิจารณาราคาท่ีผูใ้ช้บริการนั้นยินดีจ่ายส าหรับมูลค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซ่ึงราคาท่ีลูกคา้
หรือผูใ้ชบ้ริการยนิดีจ่ายนั้นยงัขึ้นอยูก่บัประเภทของกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการอีกดว้ย 

3)  ความสะดวกของลูกคา้ (Convenience to buy)  
ความสะดวกสบายในการใชป้ระโยชน์จากผลิตภณัฑ์หรือบริการสามารถท าได้

ด้วยการลดความซับซ้อนของกระบวนการท่ีลูกค้าต้องท า ท าให้ลูกค้ารู้สึกดีในการปฏิบัติตาม
กระบวนการท่ีก าหนด การแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ ในการเช่ือมต่อกับลูกคา้เพื่อส่งมอบผลิตภณัฑ์
หรือบริการปัจจุบนัน้ีผูค้นต่างตดัสินใจซ้ือโดยค านึงถึงความสะดวกสบายเป็นหลกั (Acutt, 2015)  

4)  การส่ือสารกบัลูกคา้ (Communication) 
การส่ือสารในปัจจยัน้ีคือการส่ือสารคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการให้กบักบั

ลูกคา้ เพื่อสร้างสายสัมพนัธ์ และจูงใจใหเ้กิดการซ้ือหรือใชบ้ริการ 
เม่ือน าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดแบบ 4C’s มาใช้ในการอกแบบพัฒนา

ห้องสมุดประชาชนนั้น จะตอ้งทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงก็คือผูใ้ช้บริการว่าแทจ้ริงแลว้
ตอ้งการอะไรจากการมาใช้บริการห้องสมุด ตอ้งการเพียงอ่านหนังสือหรือต้องการพฒันาตนเอง 
ตน้ทุนของผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดประชาชนนั้นไม่ไดมี้เพียงค่าสมคัรสมาชิก หรือค่ายืมหนงัสือ แต่ยงั
รวมไปถึงเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางมาหอ้งสมุดรวมไปถึงเวลาในการใชบ้ริการ 

ดงันั้นจึงตอ้งออกแบบการบริการของห้องสมุดให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูม้าใช้บริการ และท าให้ผูม้าใช้บริการรู้สึกคุม้ค่ากบัการเดินทางมาใช้บริการห้องสมุด สร้าง
ความสะดวกสบายให้กบัผูม้าใช้บริการห้องสมุดลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นลงโดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มา
ช่วย เพื่อประหยดัเวลาในขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีถือเป็นตน้ทุนของผูม้าใชบ้ริการ และสุดทา้ยห้องสมุดตอ้ง
ส่ือสารคุณค่าของการบริการของหอ้งสมุดเพื่อเป็นการส่ือสารกบัผูท่ี้ตอ้งการมาใชบ้ริการในช่องทาง
ท่ีผูท่ี้มีแนวโนม้จะใชบ้ริการสามารถเขา้ถึงได ้ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมาจะท าให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะเขา้มา
ใช้บริการห้องสมุดประชาชนเพื่อพฒันาทักษะ และความรู้ของผูม้าใช้บริการ ถือเป็นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเปรียบเสมือนรากฐานของประเทศ 
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2.6 ตัวอย่างของห้องสมุดประชาชนที่น่าสนใจ 
ห้องสมุดประชาชนตัวอย่างน้ี ผูวิ้จยัได้ศึกษาห้องสมุดประชาชนของต่างประเทศท่ี

ทนัสมยั และพึ่งเปิดบริการไดไ้ม่นาน เพื่อเป็นแนวทางท่ีดีส าหรับการพฒันาห้องสมุดประชาชนใน
ประเทศไทย ห้องสมุดประชาชนท่ีในต่างประเทศท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและมีการบริการท่ีครบ
ครันมีหลายแห่ง ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งการน าเสนอ 2 แห่งท่ีน่าสนใจ คือห้องสมุดออดิของประเทศฟินแลนด ์
ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นหอ้งสมุดประชาชนท่ีดีท่ีสุดในปี 2019 และหอสมุดแห่งชาติกาตาร์ ประเทศ
กาตาร์ท่ีมีบทบาทในการพฒันาประเทศผ่านการสนับสนุนประชากรให้มีความรู้ และสนับสนุน
งานวิจยัมากมาย 

ห้องสมุดประชาชนทั้ งสองมีการใช้พื้ น ท่ีทั้ ง 4 ตามทฤษฎี Four Spaces Model 
เหมือนกันซ่ึงจัดให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ครบวงจร แต่มีส่ิงหน่ึงท่ีต่างกันอย่างเห็นได้ชัดคือ
วตัถุประสงค์ของห้องสมุดประชาชนทั้งสอง คือวตัถุประสงค์ของห้องสมุด กล่าวคือห้องสมุด
ประชาชนออดินั้นตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตประชาชน ทรัพยากรและบริการจึงเน้นไปใน
การดึงดูดให้ประชาชนเขา้มาใช้บริการไดต้ลอดวนั มีกิจกรรมท่ีเพลิดเพลิน เช่น เกมส์คอนโซล ไป
จนถึงบอร์ดเกมส์ ส่วนหอสมุดแห่งชาติกาตาร์มุ่งเน้นการสร้างความรู้ให้กับการพฒันาประเทศ 
ทรัพยากร และบริการจึงเนน้ไปท่ีการสนบัสนุนงานเขียนวิชาการ และมีกิจกรรมบรรชายเชิงวิชาการ 

 
2.6.1 ห้องสมุดออดิ (Oodi Library) 
ห้องสมุดออดิ (Oodi Library)  คือห้องสมุดประชาชนในเมืองเฮลซิงกิ ประเทศ

ฟินแลนด์ท่ีได้รับเลือกจากสหพนัธ์นานาชาติ และสหพนัธ์ระหว่างประเทศด้านห้องสมุดให้เป็น
ห้องสมุดท่ีดีท่ีสุดในปี 2019 ซ่ึงห้องสมุดออดิน้ีคือห้องสมุดกลางของเมืองเฮลซิงกิ เป็นสถานท่ีนัด
พบท่ีจตัุรัสคนัซาเลียสทอริ (Kansalaistori) เป็นหน่ึงใน 37 สาขาของหอ้งสมุดเมืองเฮลซิงกิ  

ประเทศฟินแลนด์คือประเทศท่ีได้รับการยกย่องว่ามีระบบการศึกษาดี ท่ี สุด 
(Dickinson, 2019) และได้รับการยอมรับว่าบริการห้องสมุดมีคุณภาพดีท่ี สุดในโลกเช่นกัน 
(Systematic, 2019) โดยห้องสมุดประชาชนของประเทศฟินแลนด์นั้ นเป็นบริการพื้นฐานท่ีมี
มาตรฐานและทุกคนเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม ซ่ึงห้องสมุดประชาชนชนเหล่าน้ีได้รวมเข้าเป็น
เครือข่ายกับห้องสมุดกลางและห้องสมุดเฉพาะด้านท่ีมีอยู่มากมาย  รวมถึงห้องสมุดของ
สถาบนัการศึกษาเพื่ออ านวยความสะดวกในดา้นการให้บริการขอ้มูล และความสะดวกในการยืม-
คืนหนงัสือจากท่ีใดก็ได ้นอกจากน้ีห้องสมุดประชาชนของประเทศน้ีไม่ไดเ้ป็นเพียงสถานท่ีส าหรับ
รวบรวมทรัพยากรหนงัสือเท่านั้น แต่คือพื้นท่ีสาธารณะท่ีชาวเมืองเขา้มาใชชี้วิตและท ากิจกรรมต่าง 
ๆ ภายในหอ้งสมุดเป็นประจ า 
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ห้องสมุดออดิ (รูปภาพ 2.4) ได้รับการออกแบบจากบริษทั ALA Architects ให้เป็น
แหล่งเรียนรู้สมยัใหม่ ออกแบบให้เหมาะสมส าหรับการใชง้านท่ีหลากหลายกว่าการเป็นเพียงท่ีรวม
หนังสือ นอกจากห้องโถงท่ีกวา้งขวางและให้ความรู้สึกล่ืนไหล ชั้นล่างยงัถูกจดัสรรให้เป็นพื้นท่ี
ส าหรับโรงภาพยนตร์ หอ้งออดิทอเรียมอเนกประสงค ์และร้านอาหาร (Little Thoughts, 2019) 

 

 
รูปภาพ 2.4 หอ้งสมุดออดิ จาก Little Thoughts  (2019). Library Oodi ห้องนัง่เล่นขนาดยกัษใ์หญ่ท่ี
เตม็ไปดว้ยหนงัสือของคนฟินแลนด์. สืบคน้จาก https://adaymagazine.com/library-oodi-helsinki/ 
 

ห้องสมุดออดินั้นไดมี้การบริการท่ีหลากหลายตามความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ โดย
ผูใ้ช้บริการสามารถยืมหนังสืออ่านนิตยสาร ทานอาหารก ท างาน ดูภาพยนตร์ และมีการจดัการ
ประชุมจดักิจกรรมสนุกสนาน เช่นการเรียนรู้เก่ียวกบักบัไวน์ เรียนรู้เก่ียวกบักิจกรรมของสหภาพ
ยุโรป พบปะกับเพื่อน หรือเล่นเกมกระดาน (Board Game) ซ่ึงบริการของห้องสมุดออดินั้ น
สอดคล้องตามทฤษฎีโมเดลจัตวากาศของ Jochumsen เน่ืองจากเป็นการจัดให้พื้ น ท่ีมีความ
หลากหลายสามารถใชง้านไดห้ลายวตัถุประสงค ์และช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการไดพ้ฒันาทกัษะและความรู้
ตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยบริการของหอ้งสมุดออดิมีดงัต่อไปน้ี 

1) สวรรคแ์ห่งหนงัสือ (Books Heaven) 
ห้องสมุดออดินั้ นมีหนังสือจ านวนมาก มีความหลากหลายกว่า 20 ภาษา มี

เน้ือหาส าหรับกลุ่มคนทุกพศทุกวยั มีส่ือเสียง ส่ือภาพยนตร์ และวิดีโอเกมส์รวมไปถึงเกมส์กระดาน 
ในโซนน้ีมีบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย (รูปภาพ 2.5) ผูใ้ช้บริการสามารถพักผ่อน อ่านหนังสือและ
นิตยสาร หรือเล่นเกมกระดานกับเพื่อน ๆ นอกจากน้ียงัมีหุ่นยนต์ส าหรับน าทางไปหาหนังสือ
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ส าหรับบริการผูม้าใชบ้ริการอีกและหากไม่พบหนงัสือท่ีตอ้งการผูใ้ชบ้ริการสามารถคน้หาและจอง
ผา่นหอ้งสมุดอ่ืนในเมืองเฮลซิงกิไดอี้กดว้ย 

 

 
รูปภาพ 2.5 บรรยากาศโซน Books Heaven  จาก Oodi Lybrary  (nd). Services and Facilities. 
สืบคน้จาก https://www.oodihelsinki.fi/en/services-and-facilities/services/#bookheaven 
 

2) การใหบ้ริการเวิร์คช็อป (Urban Workshop) 
ให้ผูใ้ช้บริการสามารถสร้างส่ิงใหม่หรือปรับแต่งส่ิงเก่า ประดิษฐ์ส่ิงของ โดย

ให้บริการเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย เช่นเคร่ืองบดักรี จกัรเยบ็ผา้ เคร่ืองพิมพ ์ไปจนถึงเคร่ืองตดัเลเซอร์ 
ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชเ้คร่ืองมือในการท างานของตวัเอง หรือสามารถใหเ้จา้หนา้ท่ีช่วยในการท าก็ได ้
ในโซนน้ีส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถสร้างส่ิงของจากช้ินส่วนอะไหล่  สต๊ิกเกอร์หนา้ต่าง ผา้พิมพ์
นั้น ไปจนถึงงานเยบ็ปักถกัร้อย  

3) ใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการเรียน ท างาน และพบปะ 
ห้องสมุดออดิมีส่ิงอ านวยความสะดวกจ านวนมาก เพื่อสนับสนุนการให้การ

ท างานเกิดความสะดวกสบาย เช่น ปลั๊กไฟจ านวนมากและห้องอ่านหนังสือท่ี เงียบสงบ มี
คอมพิวเตอร์เคร่ืองพิมพ์เ เคร่ืองถ่ายเอกสาร และ Wi-Fi เหมาะส าหรับการศึกษาทางไกล หรือใช้
เวลาทั้งวนัท่ีส านักงานในฐานะนักแปลอิสระ ผูใ้ช้บริการสามารถจดัการประชุมและการสอนดว้ย
การจองส่ิงอ านวยความสะดวกตามกลุ่มท่ีมีขนาดแตกต่างกนั 

4) บริการดา้นดนตรี 
ผูใ้ช้บริการสามารถผ่านสร้างเพลงด้วยตนเอง โดยทางห้องสมุดให้บริการ

สตูดิโอและห้องเล่นเพลงประเภทต่าง ๆ ออกแบบตามวามตอ้งการท่ีหลากหลาย ห้องพกัมีเคร่ือง
ขยายเสียงและอุปกรณ์ดนตรีหลายประเภท ช่วยสนับสนุนผูใ้ช้บริการตั้งแต่ขั้นตอนการซ้อม าปจน
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ถึงการผลิตส่ือดนตรี นอกจากน้ียงัมีการจดับรรยายการบรรยายดนตรี การท าเวิร์คช็อปและการจดั
คอนเสิร์ตอีกดว้ย 

5) บริการเคร่ืองเล่นเกมส์ 
ห้องสมุดจดัให้บริการอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผการเล่นเกม

ดิจิตอลและผูท่ี้ชอบเล่นเกมกระดาน เช่น คอมพิวเตอร์พีซี เคร่ืองเล่นเกมส์คอนโซล และเกมส์
กระดานผูใ้ช้บริการสามารถเล่นคนเดียวหรือร่วมกบัเพื่อน ทั้งยงัจดักิจกรรมการเล่นเกมภายใตก้าร
ดูแลท่ีเปิดใหทุ้กคนสามารถเขา้ร่วมได ้
 

2.6.2 หอสมุดแห่งชาติกาตาร์ (Qatar National Library, QNL) 
หอสมุดแห่งชาติกาตาร์ (รูปภาพ 2.6) ตั้งอยู่ในประเทศกาตาร์ เปิดให้บริการอย่างเป็น

ทางการในปี 2018 เป็นห้องสมุดแห่งการวิจัยท่ีได้รับการสนับสนุนจากสภาบันชั้นน าทั่วโลก 
(British Library, UNESCO, Digital Library of Middle East) โดยในปี 2019 หอสมุดแห่งชาติกาตาร์
ได้ให้เงินทุนสนับสนุนงานวิจยัถึง 455 หัวขอ้ จากนักวิจยัก 588 คน นอกจากน้ีหอสมุดแห่งชาติ
กาตาร์ยงัสนบัสนุนความคิดสร้างสรรค ์และการตดัสินใจอยา่งอิสระใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ 

หอสมุดแห่งชาติกาตาร์มีบทบาทหนา้ท่ีการสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงประเทศกาตาร์ 
จากการพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรม และสภาพแวดลอ้ม
อย่างย ัง่ยืน ผ่านการตั้งโครงการสนับสนุนการเรียนรู้เก่ียวกับวิทยาศาสตร์และธรรมชาติ มีช่ือ
โครงการว่า Science book forum ซ่ึงเป็นโครงการท่ีจดัเวทีเสวนาในหัวข้อวิทยาศาสตร์ต่าง ๆ ใน
โลก เพื่อพฒันาประชาชนของประเทศให้มีความรู้ความเขา้ใจในดา้นวิทยาศาสตร์ ธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอ้ม  

 

 
รูปภาพ 2.6 หอสมุดแห่งชาติกาตาร์ จาก Molteni Group. (2019). Qatar National Library | Doha. 
สืบคน้จาก https://www.moltenigroup.com/en/news/qatar-national-library-doha 
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บริการของห้องสมุดประชาชนกาตาร์นั้นมีหลากหลาย นอกจากการบริการยืม-คืน

ทรัพยากรของห้องสมุด ยงัให้บริการพื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้ และบริการท่ีโดดเด่นของหอสมุด
แห่งชาติกาตาร์คือ สถานีนวตักรรม และสถานีการเขียนวรรณกรรม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) สถานีนวตักรรม (Innovation Stations)    
สถานีนวตักรรม (รูปภาพ 2.7) คือพื้นท่ีภายในห้องสมุดท่ีสนับสนุนการสร้าง

นวตักรรม โดยสนับสนุนทรัพยากรณเคร่ืองมือ ส าหรับนกัประดิษฐ์ หรือนกัดนตรี เช่น เคร่ืองพิมพ์
สามมิติ ห้องส าหรับท าเพลง (รูปภาพ 2.8) รวมถึงมีการจดัคอร์สส าหรับเรียนรู้การใชอุ้ปกรณ์และ
เคร่ืองมือต่าง ๆ และจัดคอร์สการเรียนรู้ในสาขา STEM (Science, Technology, Engineering and 
Mathematics) ซ่ึงเป็นการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในสาขาวิชาท่ีสามารถช่วยในการพัฒนา
ประเทศได ้

 

 
รูปภาพ 2.7 เคร่ืองพิมพส์ามมิติ ภายในหอสมุดแห่งชาติกาตาร์ จาก QNL. (2019). Innovation 
Stations สืบคน้จาก https://www.qnl.qa/en 

 

 
รูปภาพ 2.8 หอ้งส าหรับท าเพลง ภายในหอสมุดแห่งชาติกาตาร์ (Music Studio) จาก QNL. (2019). 
Innovation Stations สืบคน้จาก https://www.qnl.qa/en 
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2) สถานีการเขียนวรรณกรรม (Writing Stations) 
ในส่วนของสถานีน้ีทางหอสมุดแห่งชาติกาตาร์จดัใหค้  าปรึกษาส าหรับ นกัเขียน 

ผูท่ี้สนใจในการเป็นนักเขียน หรือนักวิจัย โดยมีผู ้เช่ียวชาญอาวุโสด้านภาษาอังกฤษ และยัง
สนบัสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือส าหรับงานเขียนเพื่อเพิ่มระดบัความสามารถของนกัเขียน นกัวิจยั หรือผู ้
ท่ีสนใจ และเป็นการเพิ่มคุณภาพให้กบังานวิจยัของทางห้องสมุด ซ่ึงในหอสมุดแห่งชาติกาตาร์ให้
การสนับสนุในการเขียนเรียงความ วิทยานิพนธ์ ค  าร้อง ข้อเสนอ อีเมลล์ และการเขียนเชิง
สร้างสรรค์ โดยให้ค  าปรึกษาเร่ืองการคิดหัวขอ้วิทยานิพนธ์ แนะน าการคน้หาทรัพยากรขอ้มูลใน
ฐานขอ้มูล การอา้งอิง การใชภ้าษา รวมไปถึงการจดัเตรียมการน าเสนอต่อผูช้ม 
 ในส่วนของการทบทวนวรรณกรรมท าให้ทราบถึงบทบาท หน้าท่ี และแนวคิดการ
ออกแบบห้องสมุดประชาชนท่ีหลากหลาย แต่ส่ิงส าคญัคือตอ้งสามารถออกแบบพฒันาไดต้รงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเพื่อดึงดูดให้คนเขา้มาใชบ้ริการมากขึ้นและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
กบัประเทศ ซ่ึงในบทต่อไปจะกล่าวถึงระเบียบวิจยัส าหรับการเก็บขอ้มูลความตอ้งการของคนเจน
เนอเรชัน่วายเพื่อการพฒันารูปแบบหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

การวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายเพื่อการพัฒนารูปแบบ
หอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จะท าตามระเบียบวิจยัโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 

3.1 รูปแบบของงานวิจัย 
งานวิจัยน้ี เป็นเลือกใช้วิ ธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research)  เน่ืองจาก

งานวิจยัน้ีตอ้งการรู้ถึงความตอ้งการของคนเจนเนอเรชัน่วาย เพื่อใช้อธิบายปรากฏการ์ณทางสังคม 
ซ่ึงไม่สามารถหาค าอธิบายโดยใชว้ิธิวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ไดเ้น่ืองจากไม่มีกรอบ
ตวัแปรท่ีชดัเจน และงานวิจยัส่วนใหญ่ท่ีผ่านมาในประเทศไทยใช้งานวิจยัเชิงปริมาณในการวิจยั
เก่ียวกบัห้องสมุดประชาชน (ยกตวัอยา่งเช่น “ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ
ห้องสมุดประชาชนในจงัหวดันครนายก” (จนัทร์เพ็ญ แก้วมุกตา, 2007) “พฤติกรรมและความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการห้องสมุดประชาชนจงัหวดัสุพรรณบุรี” (ประภาพร รูปสวยดี, 2550) และ 
“ภาพลกัษณ์ของห้องสมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารีในสายตาของประชาชน” (สายฝน บูชา, 2550)) 
ซ่ึงงานเชิงปริมาณเหล่าน้ีเนน้พิสูจน์อิทธิพลของตวัแปรท าให้ยงัขาดขอ้มูลเชิงลึกของความตอ้งการ
แทจ้ริงของกลุ่มผูใ้ชห้อ้งสมุดประชาชน  

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีเก็บการขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth  interview) เพื่อวิเคราะห์ความตอ้งการแทจ้ริงของคนเจนเนอเรชัน่วาย ส าหรับการพฒันา
รูปแบบห้องสมุดประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อให้สามารถก าหนดแนวทางการพฒันา
หอ้งสมุดประชาชนตามความตอ้งการแทจ้ริงของคนเจนเนอเรชัน่วาย 
 
 

3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  (In-depth interview) 

และเพื่อให้สามารถไดข้อ้มูลจากความคิด และมุมมองท่ีแทจ้ริงของผูถู้กสัมภาษณ์ และไดข้อ้มูลท่ี
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ตอ้งการตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยัฉบบัน้ี  ผูวิ้จยัจึงก าหนดให้การสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview)  โดยก าหนดค าถามให้ครอบคลุม และสอดคลอ้งกบั
เร่ืองท่ีท าการศึกษาวิจัย  เช่น  ความต้องการในรูปแบบของการปรับปรุงและพัฒนาห้องสมุด
ประชาชน เป็นตน้  ทั้งน้ีก่อนเร่ิมท าการสัมภาษณ์  ผูวิ้จยัจะอธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์
ให้แก่ผูถู้กสัมภาษณ์  และได้ท าการขออนุญาตในการจดบันทึกและบันทึกเสียงระหว่างการ
สัมภาษณ์เพื่อใชส้ าหรับการตรวจทานความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสัมภาษณ์  ทั้งน้ี
รูปแบบในการด าเนินการสัมภาษณ์ในการวิจยัในคร้ังน้ี  ประกอบด้วยการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์
และการสัมภาษณ์แบบพูดคุยต่อหนา้  โดยขึ้นอยู่กบัความพร้อมและความสะดวกของผูถู้กสัมภาษณ์  
ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับงานวิจยัในคร้ัง
น้ี  ด าเนินการสัมภาษณ์ในเดือน มกราคม 2020 

นอกจากน้ีผูวิ้จยัไดร้วบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary  data) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
บริการของห้องสมุดเช่น งานวิจยั เอกสารวิชาการ และเว็บไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง ทั้งท่ีเป็นภาษาไทย และ
ภาษาต่างประเทศ โดยยึดหลกัแนวคิดให้ผูใ้ช้บริการเป็นศูนยก์ลาง เพื่อก าหนดแนวทางท่ีสามารถ
ตอบสนองกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างแทจ้ริง ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมงานวิจยัและ
บทความจากเวบ็ไซตภ์ายในประเทศ รวมทั้งใชวิ้ธีการสืบคน้ฐานขอ้มูลจากเวบ็ไซตต์่างประเทศ อนั
เป็นแนวทางในการน าไปสู่การสร้างเคร่ืองมือท่ีสามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพเป็นล าดบัต่อไป ทั้งน้ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยั
เร่ิมด าเนินการสืบคน้ขอ้มูล  ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2019 
 
ตาราง 3.1 สรุปการเกบ็รวมรวมข้อมูลทุติยภูมิ 

ประเภท ผูแ้ต่ง หวัขอ้ การศึกษา/แนวคิด 

ประกาศ สมาคมหอ้งสมุดแห่ง
ประเทศไทย (2561) 

มาตรฐานหอ้งสมุดประชาชน 
2551 

หอ้งสมุดประชาชนมีพนัธกิจเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ควร
ใหบ้ริการโดยใหป้ระชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง 

ทฤษฎี Bob Lauterborn (1990) Marketing mixed 4C’s สินคา้และบริการควรค านึงถึง
ลูกคา้เป็นหลกั โดยดูจากปัจจยัทั้ง 
4 คือความตอ้งการของลูกคา้ 
ตน้ทุนของลูกคา้ ความสะดวกของ
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ลูกคา้ และ การส่ือสาร 

ทฤษฎี Hansen, Jochumsen and 
Hansen (2012) 

Four Spaces Model หอ้งสมุดประชาชนในปัจจุบนัควร
มีพื้นท่ี 4 รูปแบบท่ีส่งเสริมกนัคือ 
พื้นท่ีเรียนรู้ พื้นท่ีสร้างแรงบนัดาล
ใจ พื้นท่ีแสดงออก และพื้นท่ี
พบปะ 

งานวิจยั อภิรดี กนัเดช (2551) แนวโน้มการพฒันารูปแบบ
ของหอ้งสมุดประชาชนใน

สังคมฐานความรู้ใน พ.ศ. 2560 

การปฏิรูปหอ้งสมุดประชาชน
เกิดขึ้นเพื่อรองรับการพฒันาและ
เปล่ียนแปลงสังคมตามยคุสมยั 

งานวิจยั John (2016) Designing Libraries in 21st Century 
Lesson for UK 

หอ้งสมุดประชาชนในศตัวรรษท่ี 
21 ควรออกแบบโดยใหผู้ใ้ชบ้ริการ
เป็นศูนยก์ลาง ตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

งานวิจยั สายฝน บูชา (2559) ภาพลกัษณ์ของหอ้งสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
อ าเภอลาดหลุมแกว้ ในสายตา

ประชาชน 

ภาพลกัษณ์ของหอ้งสมุดประชาชน
ท่ีคนรับรู้มากท่ีสุด 3 อดับัแรก คือ 
อาคารสถานท่ี บริการ และ
บุคลากร 

เวบ็ไซต ์ Sytemetic.com/IFLA (2020) THE WORLD’S BEST NEW 
PUBLIC LIBRARY IN 2019 IS IN 

HELSINKI, FINLAND 

เกณฑก์ารพิจารณาหอ้งสมุดนั้น
ประเมินจาก สถาปัตยกรรม การ
กระตุน้ใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์  ความ
ยดืหยุน่ในการใชง้าน การจดัพื้นท่ี
ส าหรับเรียนรู้ และการใช้
เทคโนโลย ี

เวบ็ไซต ์ Oodi Library Oodi library service หอ้งสมุดประชาชนท่ีดีท่ีสุดนั้นไม่
ใชเ้พื่อสนบัสนุนการเรียนรู้เพียง
อยา่งเดียว แต่มุ่งเน้นการเป็นส่วน
หน่ึงของวิถีชีวิตผูค้น  
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3.3 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) โดยผูว้ิจยัไดมี้

การก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างให้มีทั้งในกลุ่มของผูท่ี้ใชบ้ริการห้องสมุดประชาชน จ านวน 5 
คน และผูท่ี้ไม่ใช้บริการห้องสมุดประชาชน จ านวน 25 คน รวมทั้งส้ินจ านวน  30 คน เพื่อให้ได้
ความคิดเห็นจากหลากหลายมุมมอง  โดยเน้นข้อมูลจากผูท่ี้ไม่ใช้บริการซ่ึงมีจ านวนประชากร
มากกว่า และสอดคลอ้งกับเป้าหมายของงานวิจยัช้ินน้ี ท่ีตอ้งการแสนอแนวทางพฒันาห้องสมุด
เพื่อใหเ้กิดการจูงใจใหผู้ท่ี้ไม่ใชบ้ริการหนัมาใชบ้ริการมากขึ้น 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี  แบ่งเป็นสองกลุ่ม ดงัน้ี 
กลุ่มท่ี 1 : กลุ่มผูใ้ช้บริการ ชายและหญิง เจนเนอเรชั่นวาย (อายุ 24-39 ปี)  ปัจจุบัน

อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 คน ทั้ งน้ีผู ้วิจัยเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการ
สังเกตการณ์ผูใ้ช้บริการในห้องสมุดประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร แลว้จึงสอบถามขอ้มูล
เบ้ืองตน้เพื่อให้สามารถระบุไดต้ามขอ้ก าหนดของกลุ่มตวัอย่าง  แลว้จึงขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อใช้
ในการวิจยั 

กลุ่มท่ี 2 : กลุ่มผูไ้ม่ใช้บริการ ชายและหญิง เจนเนอเรชัน่วาย (อายุ 24-39 ปี) เป็นผูท่ี้
เคยใชบ้ริการแต่ไม่ใชแ้ลว้ในปัจจุบนัรวมถึงผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนมาก่อน ปัจจุบนั
อาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 25 คน  ทั้งน้ีผูวิ้จยัเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างโดยการติดต่อผา่น
การแนะน าของคนรู้จัก เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลเบ้ืองต้นและระบุให้ได้ตามข้อก าหนดของ
กลุ่มเป้าหมาย แลว้จึงติดต่อเป็นรายบุคคลเพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อใชใ้นการวิจยั 
 
ตาราง 3.2 รายละเอยีดกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการ กลุ่มท่ี 2 ผูท่ี้ไม่ใชบ้ริการ 
ผูท่ี้เคยใชบ้ริการ ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการ 

เพศ 

ชาย 1 2 3 

หญิง 4 11 9 

ช่วงอายุ 
24-28 2 5 3 

29-33 3 4 8 

34-38 0 4 1 

รวม 5 13 12 
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3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth  interview) โดยมีแนวค าถามในการ

สัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีผู ้วิจัยสร้างขึ้ นเอง  โดยการศึกษาประเด็นค าตอบจากการทบทวน
วรรณกรรม สร้างเป็นค าถามให้มีความครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจยัอนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการ
ศึกษาเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

ลกัษณะค าถามจะมุ่งเนน้ศึกษาถึงส่ิงท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ตอ้งการให้มีเพิ่มเติมในห้องสมุด
ประชาชน เช่นเทคโนโลย ีเฟอร์นิเจอร์ การตกแต่งภายใน เป็นตน้ และความตอ้งการในการปรับปรุง
รูปแบบการของหอ้งสมุดประชาชน เพื่อตอบสนองกบัวตัถุประสงคข์องแต่ละบุคคล  ซ่ึงแบ่งค าถาม
เป็น 3 ส่วน ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั เช่น อาย ุเพศ และท่ีอยูปั่จจุบนั 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ และความตอ้งการในการพฒันาของ
ห้องสมุดประชาชน เช่น ความถ่ีในการใชบ้ริการ วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ และความตอ้งการ
ในการปรับปรุงหอ้งสมุดประชาชน 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ช้บริการโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 4C’s เช่น ท่านคิดว่าในปัจจุบนัห้องสมุดประชาชนมีภาพลกัษณ์อย่างไร ท่านคิดวา่ตน้ทุน
ในการไปใชบ้ริการมีอะไรบา้ง และคิดวา่หอ้งสมุดประชาชนสามารถช่วยลดตน้ทุนในการใชบ้ริการ
อยา่งไรบา้ง เป็นตน้ (รายละเอียดของค าถามดูในภาคผนวก) 
ทั้งน้ีรายละเอียดค าถามในการสัมภาษณ์ เช่น เหตุผลท่ีใช ้หรือไม่ใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน ความ
ตอ้งการในการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมรูปแบบการให้บริการและเทคโนโลยี ส่ิงท่ีจะช่วยให้เกิดการใช้
บริการหอ้งสมุดประชาชนมากยิง่ขึ้น รวมถึงกิจกรรมท่ีตอ้งการใหมี้ขึ้นในหอ้งสมุดประชาชน  
 

 
3.5 การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ผล 

ผู ้วิจัยจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ผลข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้
เคร่ืองมือการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดในขอ้ 3.3 เก่ียวกบัความตอ้งการเพื่อการ
พฒันาห้องสมุดประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ในขั้นตอนการสัมภาษณ์นั้นผูวิ้จยัไดท้ าการ
บนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุกคน เพื่อใหส้ามารถน าเสียงท่ีบนัทึกไวม้าถอดบทสัมภาษณ์
ได้อย่างละเอียด และสรุปใจความส าคญัได้อย่างละเอียดครบถว้นแลว้จึงสรุปค าหลกั (Keyword) 
แลว้จึงใส่รหัสค า (Coding) โดยการจดักลุ่มค า เพื่อสร้างโครงสร้างรหัสค าดังภาพท่ี 3.1 ผูว้ิจยัใช้
โปรแกรม MACQDA2020 ช่วยในการจดัล าดบัของค าและเรียบเรียงขอ้มูล  
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ในขั้นตอนการใส่รหัสค า ผูว้ิจยัไดจ้ดักลุ่มค าท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัและเก่ียวขอ้งกับ
เน้ือหาของงานวิจยั ผา่นการสรุปค าหลกั ไดรั้บจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ เช่น คุณเอสกล่าววา่ “อาจจะมีหอ้ง
ประชุมเลก็ ๆ เพื่อท่ีเราสามารถไปนัง่ประชุมกบัเพื่อนได”้ ค าหลกัของคุณเอสคือค าวา่ นัง่ประชุมกบั
เพื่อน ซ่ึงเป็นการกล่าวถึงรูปแบบของการใชพ้ื้นท่ีพบปะในห้องสมุดประชาชนตามทฤษฎีจตัวากาศ 
(4 Spaces Model) ผูว้ิจัย จึงให้รหัสค าว่า “พื้นท่ีพบปะ” และ คุณส้มกล่าวว่า “ ถ้ามีกิจกรรมใน
ห้องสมุดท่ี เราจะไดเ้รียนรู้เพิ่มเติม ไดป้ระสบการณ์จากตรงนั้น” ค าหลกัของคุณส้มคือค าว่าเรียนรู้
เพิ่มเติม ผูวิ้จยัมองว่าเป็นการกล่าวถึงพื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้ตามทฤษฎีเดียวกนั ผูว้ิจยัจึงให้รหัสค า
ว่า “พื้นท่ีเรียนรู้” ทั้งสองคนวตัถุประสงค์ในการใช้พื้นท่ีห้องสมุดประชาชน ผูวิ้จยัจึงได้จดักลุ่ม
รหสัค าของทั้งสองคนวา่ “พื้นท่ีใช้งาน” 

นอกจากน้ีคุณโรสไดก้ล่าวว่า “ก็อาจจะมีหนังสือท่ีเป็นอ่านนอกเวลา ไลฟ์สไตล ์มาก
ขึ้น อพัเดทหนังสือใหม่ ๆ” ซ่ึงค าหลกัคือค าว่าอพัเดทหนังสือใหม่ ๆ เป็นการกล่าวถึงการมีส่ือท่ี
ทนัสมยั และคุณออ้มกล่าววา่ “เขาควรจะมีส่ือเป็นหนงัสือออนไลน์ก็ได ้หรือไม่ก็มีวิดีโอเร็คคอร์ด”  
ค าหลกัคือค าวา่มีส่ือเป็นหนงัสืออนไลน์ และวิดีโอเร็คคอร์ด แสดงถึงความตอ้งการส่ือท่ีหลากหลาย
รูปแบบ ค าหลกัของทั้งสองคนกล่าวถึงส่ือสารสนเทศในห้องสมุดประชาชน ผูวิ้จยัจึงให้รหัสค าว่า 
“ส่ือสารสนเทศ”  

ทั้ งพื้นท่ีใช้งาน และส่ือสารสนเทศ จัดเป็นทรัพยากรในห้องสมุดประชาชน การ
วิเคราะห์กลุ่มรหัสค าเร่ืองทรัพยากรของห้องสมุดประชาชนนั้น เม่ือน าไปเทียบกบัขอ้มูลทุติยภูมิ
พบว่าเป็นส่วนท่ีถูกก าหนดไวใ้นมาตรฐานของห้องสมุดประชาชน 2556 (สมาคมห้องสมุดแห่ง
ประเทศไทยฯ, 2556) ท่ีกล่าวถึงมาตรฐานของห้องสมุดประชาชนทั้ง 9 ดา้นซ่ึงรวมกนัเป็นรูปแบบ
ของห้องสมุดประชาชนในปัจจุบนั ผูว้ิจยัจึงจดัไวใ้นกลุ่มของรหัสค า “ด้านทรัพยากร” ซ่ึงเป็นเพียง
ส่วนยอ่ยของรูปแบบหอ้งสมุดประชาชนเท่านั้น  

ผูวิ้จยัไดก้ระท าซ ้าขั้นตอนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จนไดก้ลุ่มค าของดา้นต่าง ๆ ของห้องสมุด
ประชาชนท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งการให้พฒันา มีทั้งหมด 8 ดา้น คือ ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นวตัถุประสงค ์
ดา้นการบริการ ดา้นความร่วมมือเป็นเครือข่าย ดา้นทรัพยากร ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ี และ
ดา้นการส่ือสาร ซ่ึงจะอธิบายรายละเอียดของแต่ละดา้นในบทถดัไป 
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รูปภาพ 3.1 โครงสร้างรหสัค าของความตอ้งการเพื่อพฒันารูปแบบห้องสมุดประชาชน 

ด้านทรัพยากร 

ด้านภาพลักษณ์ ทันสมัย 

ด้านวัตถุประสงค์ 

ยุ้ย : ถา้เป็นไปไดก้็อยากไดแ้บบท่ีมนัดูทนัสมยัหน่อย 

ส่งเสริมการเรียนรู้ 

สนับสนุนข้อมูลความรู้ 

ติชา : ผมว่าจริง ๆ เป็นศูนยก์ารเรียนรู้นึงไดเ้หมือนกนั …อาจจะมีสอนวาดรูปหรือว่าเขา้ไป
ก็อาจจะมีเร่ืองเก่ียวกบั เช่น สุขภาพ เร่ืองออกก าลงักาย 

ยุ้ย : เน้ือหาของขอ้มูลท่ีเราอยากจะได ้จริง ๆ ถา้ไดส้องแบบก็ดี หมายถึงว่า แบบ original 
มา แลว้ก็แบบท่ีสังเคราะห์ จริง ๆ แลว้อ่านสังเคราะห์อาจจะง่ายกว่าเพราะมีคนตีความมาให้ 

ความหลากหลาย 

ความสะดวก 

ซี : อาจจะมีบริการ ยืมคอมพิวเตอร์  แท็บเล็ต ถา้เราไม่ไดเ้อามาแลว้ตอ้งการใช ้ก็ยืม
มาใช ้

ด้านการบริการ 

ซี : เวลาหาของก็แค่บอกว่าเราตอ้งการอะไรแลว้มนัก็หยิบให้เราไดเ้ลย 

สนับสนุนข้อมูล 

หวาน : จะเป็นห้องน ้าท่ียงันอ้ยอยู ่ซ่ึงเวลาคนมาพร้อมกนัมนัไม่พอ ความพร้อม 

พัฒนาบริการเดิม 

เพิ่มเติมบริการ
ใหม่ 

การเดินทาง 

การใช้บริการ 

ทรัพยากรเพียงพอ 

แบม : เวลาเราจะอยากจะไปใชบ้ริการนะถา้เดินทางเกิน 20 นาทีเราก็ไม่อยากไป 

คิว: ถา้ไปห้องสมุด เราอยากไดห้นงัสือท่ีเราตอ้งการเร็วท่ีสุด 

ซี : มีระบบการจองพื้นท่ีให้เรารู้ว่าตรงไหนท่ียงัว่างอยู่ 

ค้นหาทรัพยากร 

การใช้พื้นท่ี 

การใช้งานระบบ แดนนี ่: คนอาจจะไม่ไดม้ีประสบการณ์มนัก็ตอ้งเรียนรู้ระบบก่อนท่ีจะใช้ 

ด้านความร่วมมือเป็น
เครือข่าย 

เช่ือมต่อกับห้องสมุดอื่น เอิร์น : ถา้มนัสามารถคอนเนคห้องสมุดประชาชนทั้งหมด ใช้ท่ีไหนก็ได ้หนงัสือก็อาจจะ
ยืมจากห้องสมุดทุกแห่งไดเ้หมือนกนั  

ส่ือสารสนเทศ ทันสมัย 

หลากหลาย
รูปแบบ 

อ้อม : เขาควรจะมีส่ือเป็นหนงัสือออนไลน์ก็ได ้หรือไม่ก็มีวิดีโอเร็คคอร์ด 

โรส : ก็อาจจะมีหนงัสือท่ีเป็นอ่านนอกเวลา ไลฟ์สไตล ์มากขึ้น อพัเดทหนงัสือใหม่ 
ๆ 

พ้ืนท่ีใช้งาน พื้นท่ีเรียนรู้ 

พื้นท่ีพบปะ 

พื้นท่ีแสดงออก 

สร้างแรงบันดาล
ใจ 

พื้นท่ีพักผ่อน 

ส้ม : ถา้มีกิจกรรมในห้องสมุดท่ี เราจะไดเ้รียนรู้เพิ่มเติม ไดป้ระสบการณ์จากตรงนั้น 

เอส : อาจจะมีห้องประชุมเล็ก ๆ เพื่อท่ีเราสามารถไปนัง่ประชุมกบัเพื่อนได ้

วิภา : อยากท ากิจกรรมพวกประดิษฐ์ แต่ก็คือไม่ใช่เร่ืองของการอ่านหนงัสือคน้หา
ขอ้มูล 
หวาน : เหมือนจุดเร่ิมตน้ของความสนใจของเด็ก หรือวยัรุ่น จริง ๆ  มนัตอ้งมีส่ิง
ดึงดูด 
เอส : มีเป็นสวนเล็ก ๆ ในห้องสมุดเพื่อท่ีจะให้คนอ่านค่อนขา้งรีแล็กซ์ กบับรรยากาศ 

ฮอล : เพิ่มเซอร์วิสมายดข์องบรรณารักษ์ 

เอส: มีทกัษะท่ีแนะน าหนงัสือได ้อยากให้บรรณารักษใ์ห้ค าแนะน าเราไดบ้า้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ใจรักงานบริการ 

สนับสนุนผู้ใช้บริการ 

ดูแลกฎระเบียบ นัท : ตอ้งเขม้งวดกบัผูไ้ปใชบ้ริการว่าไม่ใช่ว่าใชบ้ริการก็เขา้ไปนั่งขายตรงได ้

ด้านบุคลากร 

ด้านอาคารและสถานท่ี 

แบ่งพื้นที่ชัดเจน 

บรรยากาศ 

สถาปัตยกรรม 

การส่ือสาร ข่าวสาร 

ให้ความรู้ท่ีน่าสนใจ 

กิจกรรมท่ีดึงดูด 

ฮอล : ส่ิงท่ีตอ้งการจริง ๆ คือการเป็นสัดส่วน  

ส้ม : การมองออกไปขา้งนอก เนิบๆ ให้เรารู้สึกว่าสงบขึ้น มีสมาธิขึ้น 

ซี: การเขา้ไปมนัก็ตอ้งไดใ้นเร่ืองอีโมชัน่  อยา่งเขา้ไปเพื่อถ่ายรูปอะไรแบบน้ี เอาไวเ้ช็คอิน 

โรส : ถา้เขามีคอนเทนท์ท่ีน่าสนใจ พยามส่ือสารให้คนรู้เร่ืองนะ มนัก็น่าสนใจ 

ฮอล : ถา้มีเหตุการณ์ หรือมีการปิดปรับปรุงหรือวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ท่ีไม่ตอ้งมา ก็น่าจะมี
แจง้ 

หวาน: อยากให้มีกิจกรรมแบบอินเตอร์แอคทีฟ 
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บทที่ 4 
ผลวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

งานวิจัยเร่ือง “ความต้องการของคนเจนเนอเรชั่นวายเพื่อการพัฒนารูปแบบของ
ห้องสมุดประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
วิ ธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  (In-depth interview) ได้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มท่ี 1 : กลุ่มผูใ้ช้บริการ ชายและหญิง เจนเนอเรชั่นวาย (อายุ 24-39 ปี)  ปัจจุบัน
อาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 5 คน  

กลุ่มท่ี 2 : กลุ่มผูไ้ม่ใช้บริการ ชายและหญิง เจนเนอเรชัน่วาย (อายุ 24-39 ปี) เป็นผูท่ี้
เคยใช้บริการแต่ไม่ใช้แล้วในปัจจุบันรวมถึงผู ้ท่ีไม่เคยใช้บริการห้องสมุดประชาชนในจังหวดั
กรุงเทพมหานครมาก่อน ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 25 คน   

การน าเสนอผลการวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัฉบบัน้ี จะน าเสนอผลใน
ประเด็นหลกัท่ีส าคญัแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปในการใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ส่วนท่ี 3 ความตอ้งการในการพฒันารูปแบบของหอ้งสมุดประชาชน 
ทั้งน้ี เพื่อปกปิดขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั เม่ือมีการการอา้งถึงช่ือของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ทาง

ผูวิ้จยัจะแทนช่ือของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเป็นนามสมมุติทั้งหมด 
 
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมวิจัย 
ผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 30 ราย เป็นชาย 6 คน และ

เป็นหญิง 24 คน ช่วงอายุตั้ งแต่ 24-28 ปี จ านวน 10 คน 29-33 ปี จ านวน 15 คน และ 35-39 ปี 
จ านวน 5 คนโดยเลือกกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยัให้มีการกระจายตวัในแต่ละช่วงอายุเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีความ
หลากหลาย  ในระดบัการศึกษาของผูเ้ขา้ร่วมวิจยันั้นมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 4 คน ก าลงั
ศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาโทจ านวน 22 คน และมีการศึกษาระดบัปริญญาโทจ านวน 4 คน ผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความต้องการในการหา



46 
 

  

ความรู้ส าหรับการเรียน การท ารายงาน และการท างานวิจัย ถือเป็นกลุ่มท่ี มีแนวโน้มท่ีต้องใช้
ห้องสมุดประชาชนมากกว่ากลุ่มของผูท่ี้ไม่ไดก้  าลงัอยู่ในระบบการศึกษา ทั้งน้ีขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัทั้งหมดไดถู้กแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้าร่วมวิจัย 

 กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการ กลุ่มท่ี 2 ผูท่ี้ไม่ใชบ้ริการ 
ผูท่ี้เคยใชบ้ริการ ผูท่ี้ไม่เคยใช้

บริการ 

เพศ 

ชาย 1 2 3 

หญิง 4 11 9 

ช่วงอายุ 
24-28 2 5 3 

29-33 3 4 8 

34-38 0 4 1 

อาชีพ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 1 0 0 

พนกังานบริษทัเอกชน 3 10 12 

เจา้ของกิจการ 1 0 0 

วา่งงาน 0 3 0 

ระดับการศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี 1 1 2 

ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท 3 10 9 

ระดบัปริญญาโท 1 2 1 

 

 
4.2 ข้อมูลทั่วไปในการใช้บริการห้องสมุดประชาชน 

ในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปในการใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนนั้นจะแบ่งขอ้มูลออกเป็น 
2 ส่วน คือขอ้มูลทัว่ไปในการใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนส่วนของผูใ้ชบ้ริการและผูท่ี้ไม่ใชบ้ริการ 
โดยในส่วนของผูใ้ชบ้ริการนั้นผูวิ้จยัไดต้ั้งค  าถามถึงเหตุผลและวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเพื่อให้
ทราบถึงขอ้ดีของการใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนในยคุปัจจุบนั ส่วนท่ีของผูท่ี้ไม่ใชบ้ริการผูว้ิจยัจะ
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ท าการตั้ งค  าถามถึงสาเหตุท่ีผู ้เข้าร่วมวิจัยเลิกใช้หรือไม่เคยใช้ห้องสมุดประชาชนในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร  เพื่อหาปัญหาท่ีท าใหผู้เ้คยใชบ้ริการเลิกใชบ้ริการและผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการไม่สนใจ
เข้าไปใช้บริการ นอกจากน้ีผูวิ้จัยยงัตั้ งค  าถามถึงมุมมองและความคิดเห็นของผูไ้ม่ใช้บริการถึง
ความส าคญัของหอ้งสมุดประชาชนในปัจจุบนัซ่ึงอาจเป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้พวกเขาไม่เขา้ไปใช้
บริการ 

4.2.1 ข้อมูลการใช้บริการห้องสมุดประชาชนของผู้ท่ียังใช้บริการอยู่ 
จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดประชาชนนั้นไดท้ าการ

เก็บขอ้มูลการใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัพบวา่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในกลุ่มผูท่ี้ใช้
บริการห้องสมุดประชาชนมีความถี่ในการใชบ้ริการ วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ มุมมองต่อความ
คุม้ค่าในการใชบ้ริการและมุมมองต่อความส าคญัของห้องสมุดประชาชน ท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

1) ความถี่ในการใช้บริการ 
ความถี่ในการใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนของผูเ้ขา้ร่วมวิจยันั้นมีความถี่ในการ

ใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนท่ีแตกต่างกนั ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนหน่ึงใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนเดือน
ละ 3-4 คร้ัง เน่ืองจากเป็นคนท่ีชอบอ่านหนงัสือตอ้งการเขา้ไปอ่านหนงัสือในห้องสมุด ดงัท่ีคุณ
เอร์ิน [เพศหญิง ผูใ้ชบ้ริการ การศึกษาระดบัปริญญาโท อาย ุ 29 ปี]ไดก้ล่าววา่ “เราเป็นคนชอบอ่าน
หนังสืออยู่แล้วอะไรอย่างนี ้ บางทีเรากเ็อาหนังสือของเราไปอ่านท่ีนั่นเลย ประมาณ 3-4 คร้ังต่อ
เดือน1เลยนะ”  ผูร่้วมวิจยัคนหน่ึงใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนเดือนละ 2-3 คร้ัง เน่ืองจากตอ้งการ
ใชบ้ริการยมื-คืนหนงัสือเพื่อน ากลบัไปอ่านท่ีบา้น เช่น คุณบี [เพศหญิง ผูใ้ชบ้ริการ การศึกษาระดบั
ปริญญาโท อาย ุ 30 ปี]ไดก้ล่าววา่ “กคื็อมันอยู่แถวออฟฟิศมันกม็ีความสะดวกมันอยู่ในห้างด้วยนะ
คะ กไ็ปมาง่ายกคิ็ดว่าจะใช้บริการทุกคร้ังท่ีมีโอกาส ปกติกจ็ะใช้บริการยืม-คืนหนังสือ เดือนละ 2-3 
คร้ังค่ะ” ส่วนผูร่้วมวิจยัอีกคนหน่ึงใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนเดือนละ 1 คร้ัง เน่ืองจากตอ้งการหา
ขอ้มูลส าหรับการท างาน โดยคุณแดนน่ี [เพศชาย ผูใ้ชบ้ริการ การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาย ุ25 ปี] 
กล่าววา่ “มีท่ีนึงท่ีไปค่อนข้างบ่อย คือ ทีซีดีซี (TCDC) 2ครับประมาณเดือนละคร้ัง” และคนหน่ึงใช้
บริการห้องสมุดประชาชนตามโอกาส เช่น มีกิจกรรมท่ีตอ้งไปบริเวณนั้นกบัเพื่อนจึงตอ้งการใช้
พื้นท่ีนัง่รอเพื่อน หรือใชเ้ป็นจุดนดัพบกบัเพื่อน เช่น คุณซี [เพศหญิง ผูใ้ชบ้ริการ ก าลงัศึกษาระดบั

 
1
 ในงานวิจยัฉบบัน้ี ค าท่ีขีดเส้นใตห้มายถึงค าส าคญัของรหสัค า 

2
 TCDC (Thailand Creative and Design Center) คือ ศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ มีบริการหลกั 3 รูปแบบคือ จดันิทรรศการ ห้องสมุด

ประชาชนดา้นการออกแบบ และ การจดัอบรม สัมมนา เวิร์คชอป และจดัอีเวนทส์ าหรับนกัออกแบบ 
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ปริญญาโท อาย ุ 34 ปี] กล่าววา่ “ส่วนใหญ่ผ่านไปแถวนั้นกจ็ะไปนั่งใช้พืน้ท่ีบ้าง อ่านหนังสือบ้าง 
ส่วนใหญ่กจ็ะไปนั่งรอเพ่ือนค่ะ” 

2) วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ 
ผู ้เข้าร่วมวิจัยแต่ละคนนั้ นมีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการท่ีห้องสมุด

ประชาชนท่ีแตกต่างกัน บางคนเขา้ไปนั่งอ่านหนังสือโดยเฉพาะ เน่ืองจากหนังสือในห้องสมุดมี
ความหลากหลาย และมีบรรยากาศท่ีสงบ เช่น คุณแดนน่ี [เพศชาย ผูใ้ช้บริการ การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อายุ 25 ปี] กล่าวถึงวตัถุประสงค์ในการเขา้ไปใช้บริการห้องสมุดประชาชนว่า “ เข้าไป
อ่านหนังสือ แล้วกห็าหนังสือบางอันทีอ่านประจ า คือเราเป็นคนชอบอ่านหนังสืออยู่แล้วอะไรอย่าง
นี ้บางทีเรากเ็อาหนังสือของเราไปอ่านท่ีนั่นเลย เพราะมันมีพืน้ท่ีท่ีสงบมากกว่า”  

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางคนเขา้ไปคน้ควา้หาขอ้มูลในห้องสมุดเน่ืองจากคิดว่าหนังสือ
ในห้องสมุดนั้นมีความหลากหลายและน่าเช่ือถือมากกว่าการคน้หาในอินเตอร์เน็ต โดยคุณเอิร์น 
[เพศหญิง ผูใ้ชบ้ริการ การศึกษาระดบัปริญญาโท อายุ 29 ปี] ไดก้ล่าวว่า “เขาอัพเดทหนังสือเกี่ยวกับ
งานออกแบบมาเฉพาะทางท่ีเราสนใจอยู่แล้ว คือเรารู้สึกเหมือนข้อมูลบางอย่างในมือถือมันหาไม่ได้ 
มันไม่มีการยืนยนัข้อมูล บางทีมันเหมือนแบบถ้ามันมาจากหนังสือมันจะดูน่าเช่ือถือกว่า”   

ในขณะท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางคนเขา้ไปเพื่อใชพ้ื้นท่ีของห้องสมุดในการนดัพบกบั
เพื่อนหรือนั่งท างานเป็นวตัถุประสงค์หลัก และค้นควา้ข้อมูลหรือการใช้ทัพยากรหนังสือเป็น
วตัถุประสงคร์อง ตามท่ีคุณซี [เพศหญิง ผูใ้ช้บริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 34 ปี] ได้
กล่าวว่า “นอกจากเข้าไปใช้พื้นท่ีก็จะเข้าไปนั่งใช้อินเตอร์เน็ตค่ะ หาพี่แล้วก็คุยกับเพ่ือน ๆ อ่าน
หนังสือบ้างในบางคร้ัง” เช่นเดียวกบัคุณอ้อม [เพศหญิง ผูใ้ชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท 
อายุ 31 ปี]ไดก้ล่าวว่า “กเ็อางานไปนั่งท าค่ะ แล้วกไ็ปหาหนังสือท่ีน่าจะมีส่วนเกี่ยวข้องบ้างในการท่ี
เราท างาน” และผูเ้ข้าร่วมวิจัยบางคนมีวตัถุประสงค์ในการใช้บริการยืมหนังสือจากห้องสมุด
ประชาชนอีกดว้ย เน่ืองจากการยืมหนังสือจากห้องสมุดนั้นสามารถลดตน้ทุนในการพฒันาความรู้
ได้ ดังท่ีคุณบี [เพศหญิง ผูใ้ช้บริการ การศึกษาระดับปริญญาโท อายุ 30 ปี] กล่าวว่า “การมายืม
หนังสือท่ีห้องสมดุมันกท็ าให้เราแบบได้อ่านภาษาอังกฤษไปด้วยโดยท่ีเราไม่ต้องไปเสียค่าใช้จ่ายไป
ซื้อหนังสือทุกเล่มท่ีเราอยากอ่านเป็นภาษาอังกฤษ” 

3) ความคุ้มค่าในการใช้บริการ 
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในกลุ่มของผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดประชาชน ส่วน

หน่ึงคิดว่าการมาใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนนั้นคุม้ค่ากบัตน้ทุนท่ีเสียไป เน่ืองจากมีวตัถุประสงค์
ในการไปใช้บริการห้องสมุดอยู่แล้ว และมีกิจกรรมท่ีสามารถไปท าต่อในบริเวณใกล้เคียงได ้
ในขณะท่ีบางส่วนยงัมองว่าการไปใช้บริการห้องสมุดประชาชนโดยตรงนั้นยงัไม่คุม้ค่าเน่ืองจาก
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ไม่ไดมี้วตัถุประสงคใ์นการไปใชง้านห้องสมุด แต่หากมีวตัถุประสงคใ์นการไปท ากิจกรรมใกลเ้คียง
กบัหอ้งสมุดประชาชน ก็จะเขา้ไปใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน 

คุณเอิร์น [เพศหญิง ผูใ้ช้บริการ การศึกษาระดับปริญญาโท อายุ 29 ปี] คือผูท่ี้
มองว่าการไปใช้บริการห้องสมุดประชาชนนั้นคุม้ค่าไดก้ล่าวว่า “บ้านเราอยู่แถวบางนาก็ต้องเดิน
ทางไกลมากนะ แต่เวลาไปหาอะไรมันก็หาได้เยอะกว่าแล้วมันก็ไปท าอย่างอ่ืนต่อได้ ด้วย การ
เดินทางไปกแ็ค่ใช้รถไฟฟ้าแล้วกแ็ค่ต่อรถเมล์สายเดียวมันก็ถึงตัวห้องสมุดเลย ห้องสมุดเขากม็ีแอร์
เย็น แล้วก็มีอะไรหลายอย่างอยู่ ในนั้น ส่วนใหญ่จะใช้เวลาอยู่ ข้างในเกือบคร่ึงวัน อย่างวันเสาร์
อาทิตย์เราก็ไปเช้าแล้วก็บ่าย ๆ กอ็อกไปท าอย่างอ่ืน หรือบางทีไปบ่ายก็เยน็กลับ” และ คุณบี [เพศ
หญิง ผูใ้ช้บริการ การศึกษาระดับปริญญาโท อายุ 30 ปี] คือผูท่ี้มองว่าการไปใช้บริการห้องสมุด
ประชาชนไม่คุม้ค่าหากไปเพื่อใชบ้ริการห้องสมุดเพียงอย่างเดียว ห้องสมุดจะตอ้งมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีพร้อมรองรับกบัการใชบ้ริการตลอดวนั เช่น มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมจึงคุม้ค่ากบัการ
ไปใชบ้ริการ โดยกล่าววา่ “กถ้็าเกิดว่าไม่ได้ไปแถวนั้นจริง ๆ ไม่ได้ไปเท่ียวอะไรแถวนั้น กจ็ะไม่ได้
เข้าไปตรงนั้น ก็จะไปหาท่ีอ่ืน มันไม่ได้ส าคัญขนาดนั้นหากเทียบกับการท่ีจะเดินทางไปใช้บริการ 
หากจะให้คุ้มค่ากับการท่ีจะเดินทางไปใช้บริการ ก็ควรมีสถานท่ีท่ีแบบสามารถอยู่ได้ท้ังวัน แล้วก็
เสียงไม่ดังไม่ต้องไปแย่งกันค่ะ แล้วจะเป็นห้องเป็นโซน ๆ ให้ แล้วกม็ีหนังสือหรือมีอะไรท่ีสามารถ
ค้นค้นคว้าได้ทันทีเม่ือเราต้องการ แล้วกม็ีบริการเคร่ืองด่ืม”  
 

4.2.2 ข้อมูลการใช้บริการห้องสมุดประชาชนของผู้ท่ีไม่ใช้บริการในปัจจุบัน 
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในกลุ่มผูท่ี้ไม่ใชบ้ริการนั้นไดท้ าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีเคยใชบ้ริการมาก่อนแต่ไม่ใชบ้ริการมาแลว้มากกว่า 1 ปี และผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการห้องสมุด
ประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครมาก่อน ท าให้ทราบถึงระยะเวลาจากการใช้บริการห้องมุด
ประชาชนคร้ังสุดทา้ย วตัถุประสงคท่ี์เคยเขา้ไปใชบ้ริการในอดีต สาเหตุในการไม่ใชบ้ริการหรือการ
เลิกใชบ้ริการ และมุมมองต่อความส าคญัของหอ้งสมุดประชาชน ดงัน้ี 

1) วัตถุประสงค์ในการใช้บริการห้องสมุดประชาชนในอดีต 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูเ้ข้าร่วมวิจัยท่ีเคยใช้บริการห้องสมุดประชาชนใน

จังหวดักรุงเทพมหานคร ท าให้ทราบว่ากล่มผู ้เข้าร่วมวิจัยเคยไปใช้ห้องสมุ ดประชาชนด้วย
วตัถุประสงค์หลกั 2 ขอ้คือ เขา้ไปหาขอ้มูลเชิงลึกเพื่อมาท ารายงาน และเขา้ไปนั่งอ่านหนังสือเพื่อ
ความผ่อนคลายหรือเสริมทกัษะบางอย่าง ดงัท่ีคุณเอ๋ [เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลงัศึกษาในระดบั
ปริญญาโท อาย ุ39 ปี]ไดเ้ล่าถึงวตัถุประสงคใ์นการไปใชง้านห้องสมุดประชาชนในอดีตว่า “สมัยท่ี
เรียนปริญญาตรีคอมพิวเตอร์ยังไม่ได้ทันสมัยเหมือนตอนนี ้คอมพิวเตอร์ไม่ได้มีทุกบ้าน หนังสือยัง
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ไม่ได้เป็นออนไลน์ เพราะฉะนั้นเราจะเข้าไป แล้วคือตอนนั้นห้องสมุดเนี่ยยังไม่ได้ทันสมัยนั้น
ตอนนี ้ค่ะ ซ่ึงเราจ าเป็นท่ีต้องไปใช้ค้นหารายงานหรือว่าเอกสารส าหรับการศึกษาในสมัยนั้น” 
สอดคลอ้งกบัเหตุผลของคุณติชา [เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 26 
ปี] ท่ีกล่าวว่า “ตอนนั้นไปหาเอกสารท่ีจะเอามาใช้ในรายงาน” และอีกวตัถุประสงค์หน่ึงคือการเขา้
ไปเพื่อใชพ้ื้นท่ีของหอ้งสมุด  

ทางดา้นคุณเอส [เพศชาย ผูไ้ม่ใช้บริการ การศึกษาระดบัปริญญาโท อายุ 27 ปี] 
กล่าวว่า “หลักๆคือเข้าไปอ่านหนังสือ แต่ส่วนใหญ่เป็นหนังสือท่ีเราเตรียมไปเองมากกว่า แต่ท่ีไป
ห้องสมุดเพราะว่ามันเงียบกเ็ลยเหมาะ คือห้องสมุดจะมีส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะต่อการอ่านหนังสือ ท า
ให้เรา คอนเซ็นเทรต [concentrate] กับการอ่านหนังสือได้ดีกว่า แล้วก็มีแอคทิวิตี ้[activities] ท่ีสมัย
เรียนมันค่อนข้างมีประโยชน์เวลาเข้าไปใช้” 

 เป็นท่ีน่าสังเกตุวา่ส่วนใหญ่ผูท่ี้เคยเขา้ไปใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนจะเล่าถึง
ในสมยัท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในระบบการศึกษา การเขา้มาของธุรกิจใหม่อยา่งโคเวิร์คก้ิงสเปซท่ีใหบ้ริการ
พื้นท่ีส าหรับท างานหรือท ากิจกรรมซ่ึงมีกระจายตวัอยู่ทัว่ไปในปัจจุบนั อีกทั้งความกา้วหน้าของ
เทคโนโลยีท าให้พฤติกรรมของผูท่ี้เคยใช้บริการห้องสมุดประชาชนเปล่ียนไป สามารถหาขอ้มูล
ความรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา ส่งผลวตัถุประสงคเ์ดิมในการหาขอ้มูลและเขา้ไปเพื่อใชพ้ื้นท่ีอ่านหนงัสือไม่
สามารถจูงใจใหไ้ปใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนไดอี้ก  

2) สาเหตุในการไม่ใช้หรือเลิกใช้บริการห้องสมุดประชาชน 
เม่ือตั้งค  าถามถึงสาเหตุในการเลิกใช้หรือไม่ใช้บริการห้องสมุดประชาชนใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดอ้ธิบายสาเหตุท่ีแตกต่างกนัหลายสาเหตุ กลุ่มผูท่ี้เคยใช้
บริการจะเล่าถึงภาพจ าในอดีตว่าภาพของห้องสมุดประชาชนท่ีจ าไดค้ือไม่น่าเขา้ไปใชบ้ริการ ดูไม่
ปลอดภยั ดังท่ีคุณเอ๋ [เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 39 ปี] กล่าวว่า 
“ นึกถึงห้องสมุดประชาชนเรากจ็ะนึกถึงเก่า ๆ นะ คือเคยเห็นห้องสมดุประชาชนแถวบ้านกจ็ะดูเก่า 
ๆ แล้วหนังสือจะน้อยเลย มันดูไม่ค่อยซีเคียว [secure] มันดไูม่ค่อยโมเดิร์นทันสมัยไม่น่าเข้า”  

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางคนไดแ้สดงความเห็นถึงพฤติกรรมการใชชี้วิตท่ีเปล่ียนไปท า
ให้ไม่มีเวลาไปใช้บริการเหมือนในอดีต คุณพิณ [เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ การศึกษาระดบัปริญญา
ตรี อายุ 27 ปี] กล่าวว่า “... เคยเจอห้องสมุดหลายๆท่ี ปิดเร็ว บางท่ีอย่างเราท างาน เราเลิกงานก็ดึก
แล้ว ห้องสมุดมันไม่มีท่ีไหนเปิด 24 ช่ัวโมง เรามีเวลาว่างจริง ๆ กอ็าจจะแค่ ช่ัวโมงสองช่ัวโมง มัน
ไม่มีเวลาท่ีจะไปนั่งอ่านขนาดนั้น” ผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางคนมองว่าหนังสือในห้องสมุดนั้นไม่มีความ
หลากหลายและไม่ทนัสมยั และในปัจจุบนัไม่จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลเชิงลึกเหมือนในช่วงท่ีก าลงัศึกษา
อยู่ในระบบการศึกษา ดงัท่ีคุณส้ม [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 25 
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ปี] กล่าวว่า “จากประสบการณ์ หนังสือไม่มีความหลากหลาย ไม่มีการอัพเดท” และคุณวิภา [เพศ
หญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลงัศึกษาในระดับปริญญาโท อายุ 30 ปี] กล่าวว่า “ไม่ได้หาข้อมูลจ าเพาะ
เจาะจงขนาดน้ัน ไม่เหมือนตอนสมัยเรียน”  

ในขณะท่ีกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีไม่เคยใชบ้ริการมองวา่การเดินทางไม่สะดวกจึงไม่
ตอ้งการไปใช้บริการ ดังท่ีคุณคิว [เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ การศึกษาระดับปริญญาตรี อายุ 27 ปี] 
กล่าวว่า “ไกลค่ะ คือถ้ามันเป็นท่ีท่ีเราสามารถไปได้ง่าย หรือสะดวกต่อการเดินทางก็คงไปบ่อย” 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางส่วนมองว่าในยุคปัจจุบนัไม่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งไปใชบ้ริการห้องสมุดประชาชน
แลว้ คุณเอ๋ [เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 39 ปี] กล่าวว่า “หลังจาก
เรียนจบกไ็ม่ได้ใช้อีกเลย คือหลัง ๆ เนี่ย ถ้าเราต้องการหาข้อมูลอะไรเน่ียเรากส็ามารถเสิร์ช [search] 
ในกูเกิล้ [www.google.com] ได้ ก็เลยไม่จ าเป็นต้องไปห้องสมุดอีกเลย” สอดคลอ้งกับคุณอร [เพศ
หญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ  ก าลังศึกษาในระดับปริญญาโท อายุ 36 ปี] ท่ีอธิบายว่า “เพราะว่ารู้สึกไม่
จ าเป็นต้องใช้ค่ะ คือแค่จะแค่อ่านหนังสือกอ่็านท่ีบ้านได้” และท่ีน่าสนใจคือความเห็นของกลุ่มผูท่ี้
ไม่ใช้บริการห้องสมุดประชาชนท่ีไม่รู้ว่ามีห้องสมุดประชาชนอยู่ เน่ืองจากไม่ไดรั้บรู้ข่าวสารใด ๆ 
จากห้องสมุดประชาชนเลย ดงัเช่นคุณยูริ [เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท 
อายุ 29 ปี] กล่าววา่ “เราว่าตอนนีห้ลายคนคงไม่ได้ยินค านี ้เพราะอย่างเราเอง เราเคยได้ยินแต่เรากไ็ม่
รู้ว่ามันมีอยู่จริง หรือบางทีขับผ่านในบางสถานท่ี เราก็ไม่เห็นมีใครเข้าไปใช้ ไม่เห็นมีรถจอดอยู่
ข้างหน้า หรือไม่มีคนเดินเข้าออก”  

3) มุมมองต่อความส าคัญในการใช้บริการห้องสมุดประชาชน 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมองว่าในปัจจุบนัน้ีห้องสมุดยงัมีความส าคญั เพียงแต่ความส าคัญ

ลดลง คุณนัท [เพศชาย ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลงัศึกษาในระดับปริญญาโท อายุ 32 ปี] ได้แสดงความ
คิดเห็นว่า “...มันกไ็ม่ได้ส าคัญแต่ถ้าเกิดคนท่ีอยู่บริเวณนั้นท่ีใช้บริการบ่อยบ่อยมันกจ็ะส าคัญได้แต่
ถ้าโดยส่วนตัวคิดว่ามีบทบาทส าคัญน้อยลง” สอดคลอ้งกบัท่ีคุณเอ๋ [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงั
ศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 39 ปี] กล่าวว่า “จริง ๆ กม็ีความส าคัญนะคะ คือการอ่านหนังสือกับ
การอ่านในอินเตอร์เน็ตมันรู้สึกไม่เหมือนกัน การได้เปิดหนังสือมันให้ความรู้สึกคนละแบบกับการ
เปิดเวบ็ไซต์ค่ะ ถึงไม่ไปห้องสมดุ เรายงัต้องเข้าร้านหนังสืออยู่”  

จากค าตอบของทั้ง 2 คนท าให้สังเกตไดว้า่คุณนัท [เพศชาย ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงั
ศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 32 ปี] มองว่ามีความส าคญักบับุคคลอ่ืนไม่ใช่กบัตนเอง ส่วนคุณเอ๋ 
[เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลงัศึกษาในระดับปริญญาโท อายุ 39 ปี] มองว่าส าคญัในดา้นของการ
อ่านหนังสือซ่ึงสามารถหาอ่านตามร้านหนังสือแทนได้ ส่วนกลุ่มท่ีมองว่าไม่ส าคญันั้นมองว่าใน
ปัจจุบันนั้นการเข้าไปในห้องสมุดต้องการเข้าไปหาข้อมูลในเชิงลึกซ่ึงหาไม่ได้ในอินเตอร์เน็ต
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เท่านั้น ดงัท่ีคุณเอ็ม [เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลงัศึกษาในระดับปริญญาโท อายุ 29 ปี] กล่าวว่า 
“คนจะเข้าไปห้องสมุดเพ่ือหาข้อมูลท่ีไม่มีในอินเทอร์เน็ตเท่านั้น เพราะว่าส่วนตัวเราเองเราก็ไม่ได้
เลือกไปห้องสมุดก่อนเราจะเลือกเสิร์ชหาข้อมูลก่อนในอินเตอร์เน็ตห้องสมุดคือเป็นส่ิงสุดท้ายถ้า
มันไม่มีจริง ๆ”  

ส าหรับการท างานในยุคปัจจุบนัขอ้มูลเชิงลึกอาจไม่ได้จ าเป็นส าหรับทุกสาย
อาชีพ คุณวิภา [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 30 ปี] กล่าวว่า “ในการ
เรียนยังต้องการ แต่ถ้าในการท างานอาจจะดูเป็นเร่ืองเฉพาะเจาะจงไป” และจากพฤติกรรมการอ่านท่ี
เปล่ียนไปก็ส่งผลต่อความส าคญัของห้องสมุดประชาชน คุณเอส [เพศชาย ผูไ้ม่ใชบ้ริการ การศึกษา
ระดบัปริญญาโท อาย ุ27 ปี] แสดงความคิดเห็นวา่ “...ด้วยความท่ีหนังสือท่ีเราเรียนสมัยเรียนมันเป็น
หนังสือท่ีเกี่ยวกับเนื้อหาท่ีมันค่อนข้างจะเป็นหลักการ หลักวิชา แต่ว่าสมัยนีห้นังสือท่ีเราอ่านมัน
ค่อนข้างแตกต่างออกไป เราไม่ได้อ่านหนังสือท่ีเป็นวิชาการมาก ๆ แล้ว เราจะอ่านหนังสือท่ีเป็น
แบบฮาวทู [Psychology/ Self-Improvement book]3 อะไรแบบนั้น ซ่ึงหนังสือท่ีเราอ่านมันสามารถ
เข้าถึงได้โดยท่ีเราไม่ต้องไปห้องสมุด...” จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดแสดงใหเ้ห็นว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยันั้นมอง
ว่าห้องสมุดประชาชนในบทบาทเป็นผูใ้ห้บริการทรัพยากรหนังสือเพียงอย่างเดียวนั้นอาจไม่มี
ความส าคญัต่อประชาชนอีกต่อไป 

 
 

4.3 ความต้องการในการพฒันารูปแบบของห้องสมุดประชาชน 
ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์และสรุปประเด็นท่ีความจ้องการของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเพื่อการพฒันา

รูปแบบของห้องสมุดประชาชน ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งการให้หอ้งสมุดประชาชนมี
การพฒันาใน 8 ด้าน คือ ด้านภาพลกัษณ์ ด้านวตัถุประสงค์  ด้านการบริการ ด้านการร่วมมือเป็น
เครือข่าย ด้านทรัพยากร ด้านบุคลากร ด้านอาคารและสถานท่ี  และด้านการส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ โดยผูว้ิจยัไดอ้ธิบายรายละเอียดของแต่ละดา้นในหวัขอ้ท่ี 4.3.1-4.3.8 ตามล าดบั 

 
4.3.1 ด้านภาพลกัษณ์ 
ในการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยันั้น เม่ือกล่าวถึงความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเพื่อการ

พัฒนารูปแบบของห้องสมุดประชาชนในจังหวดักรุงเทพมหานคร ภาพลักษ ณ์ของห้องสมุด

 
3
 หนงัสือจิตวิทยาหรือการพฒันาตนเอง (Psychology/ Self-Improvement book) คือ หนงัสือสร้างแรงบนัดาลใจรวมถึงสอนให้คนท าส่ิง

ต่าง ๆ เพื่อให้ประสบความส าเร็จในชีวิตในปัจจุบนันิยมเรียกหนงัสือประเภทน้ีว่าหนงัสือฮาวทู (how to) 
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ประชาชนมกัจะเป็นอนัดบัตน้ ๆ ท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัค านึงถึง โดยทางผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความตอ้งการให้
ห้องสมุดประชาชนในปัจจุบนันั้นมีภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั ดึงดูดให้คนเขา้ไปใชบ้ริการ ดงัเช่นคุณเอ๋ 
[เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลังศึกษาในระดับปริญญาโท อายุ 39 ปี] กล่าวว่า “เราว่าน่าจะต้อง
ทันสมัยขึ้นนะ ท าให้รู้สึกอยากอยากเข้าไป เขาก็น่าจะต้องจัดวางอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ให้มันดู
ทันสมัยขึน้เลยนะ” โดยห้องสมุดประชาชนท่ีทนัสมยัไม่จ าเป็นตอ้งมุ่งเน้นไปท่ีทรัพยากรหนังสือ 
ดงัท่ีคุณโจ [เพศชาย ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อาย ุ31 ปี] กล่าววา่ “ห้องสมุดท่ี
ดูโมเดิร์น [Modern] เข้าไปแล้วรู้สึกโปร่ง โล่ง สบาย ไม่จ าเป็นต้องมีหนังสือเยอะก็ได้” นอกจากน้ี
การพัฒนาห้องสมุดประชาชนตามความต้องการของคนเจนเนอเรชั่นวายยงัมุ่งเน้นการพัฒนา
คุณภาพการบริการของหอ้งสมุดประชาชนอีกดว้ย 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่นั้นให้ความส าคญักับการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของห้องสมุด
ประชาชน มีความตอ้งการให้ห้องสมุดประชาชนปรับปรุงภาพลกัษณ์ให้ดูทนัสมยัขึ้น เม่ือกล่าวถึง
ภาพลกัษณ์เดิมของห้องสมุดประชาชน ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีไม่ใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนส่วนใหญ่จะ
ให้ความเห็นว่า ห้องสมุดประชาชนนั้นมีภาพลกัษณ์ท่ีดูโบราณ ไม่น่าใช้บริการ ดังท่ีคุณยุ้ย [เพศ
หญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อาย ุ30 ปี] ไดก้ล่าวว่า “เด๋ียวนีถ้้าคิดถึงห้องสมุด
ขึน้มาจะรู้สึกแบบสถานท่ีนีดู้ไม่ทันสมัย มันเก่า ถ้าเป็นไปได้กอ็ยากได้แบบท่ีมันดูทันสมัยหน่อย” 
สอดคลอ้งกบัคุณอ้อม [เพศหญิง ผูใ้ชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อาย ุ31 ปี] ผูใ้ชบ้ริการ
ห้องสมุดประชาชนในชุมชนไดแ้สดงความคิดเห็นว่า “มันเป็นส่ิงท่ีมันถ้าคนไม่ชอบเข้าก็คือจะไม่
เข้าเลย มันเหมือนกับเป็นเป็นท่ีเก่า ๆ ท่ีนึงนะ มันไม่ใช่ท่ีใหม่ ไม่ใช่ท่ีท่ีดึงดูดคนได้ว่าแบบเฮ้ยเรา
อยากมีความรู้แล้วเราเข้าไปมันเหมือนกับว่าเขาพูดห้องสมุดปุ๊ บทุกคนไปนั่งอ่านหนังสือต้องไปอ่าน
หนังสือมันไม่ใช่ท่ีแบบเราสามารถไปเอน็จอย”  

หากมีการปรับปรุงภาพลกัษณ์ให้ดูทนัสมยัก็จะช่วยให้มีผูใ้ช้บริการมากขึ้นดงัท่ีคุณบี 
[เพศหญิง ผูใ้ช้บริการ การศึกษาระดับปริญญาโท อายุ 30 ปี] ผูใ้ช้บริการห้องสมุดประชาชนใน
ห้างสรรพสินคา้กล่าวว่า “ส าหรับห้องสมุดท่ีใช้อยู่ประจ าภาพลักษณ์กด็ูดีนะคะ หมายถึงว่ามันกน่็า
เข้าแล้วก็ดึงดูดด้วยการจัดห้องสมุดให้มันแบบทันสมัยค่ะ หมายถึงว่าคล้าย ๆ กับโคเวิร์คกิง้สเปซ
อะไรแบบนีน้ะคะ ดูน่าดึงดูดให้คนปัจจุบันนีเ้ข้าไปใช้บริการ ในปัจจุบันคนใช้บริการก็เยอะนะคะ 
คนกน็ั่งกันเตม็เหมือนกัน” เม่ือกล่าวถึงภาพลกัษณ์ของหอ้งสมุดประชาชน  

 
4.3.2 ด้านวัตถุประสงค์ 
ในดา้นวตัถุประสงคข์องหอ้งสมุดประชาชนนั้น ในอดีตห้องสมุดประชาชนมุ่งเนน้ไป

ท่ีการสนบัสนุนทรัพยากรเพื่อให้ประชาชนเขา้มาหาขอ้มูลความรู้ ส าหรับการศึกษา การท างาน ไป
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จนถึงการเข้ามาเพื่อใช้พื้นท่ีในการอ่านหนังสือเพื่อการผ่อนคลาย แต่ในปัจจุบันการสนับสนุน
ทรัพยากรในรูปแบบเดิมนั้นไม่เพียงพอแลว้ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมองว่าห้องสมุดควรจะปรับวตัถุประสงค์
ให้ตอบสนองกบัความตอ้งการในยุคปัจจุบนั และไดเ้สนอว่าห้องสมุดควรมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็น
ศูนยร์วมความรู้ (Knowledge Center) และเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ (Learning Center) ผูเ้ข้าร่วมวิจยัได้
แสดงความเห็นไวด้งัน้ี 

1) วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นศูนย์รวมความรู้ 
การเป็นศูนย์รวมความรู้นั้ นห้องสมุดสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในการ

วิเคราะห์และสังเคราะห์ออกมาโดยคงความน่าเช่ือถือไว ้คุณส้ม [เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลัง
ศึกษาในระดบัปริญญาโท อาย ุ25 ปี]กล่าวถึงการใหข้อ้มูลของห้องสมุดในฐานะเป็นศูนยร์วมความรู้
วา่ “ห้องสมุดเป็นแหล่งอ้างอิงท่ีน่าเช่ือถือได้ แต่ว่าเด๋ียวนีม้ันกม็ีอีบุ๊ค [e-book] หรือว่าเป็นดาตาเบส
ออนไลน์[online database] อาจจะเน้นทางด้านนีม้ากกว่า อย่างเราเป็นวัยรุ่นก็เรียนรู้พวกดิจิทัล 
ข้อมูลท่ีเราอยากจะได้อยากได้ท้ังแบบออริจินอล [original] แล้วกแ็บบท่ีสังเคราะห์ จริง ๆ แล้วอ่าน
สังเคราะห์อาจจะง่ายกว่าเพราะมีคนตีความมาให้ แต่จริงบางทีเราก็อยากรู้ตัวออริจินอลเหมือนกัน
นะ เดี๋ยวนีปั้จจุบันมันเป็นแบบไหน” สอดคล้องกับความต้องการของคุณยูริ [เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้
บริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 29 ปี]ไดก้ล่าววา่ “ถ้าเขามีความสามารถท่ีจะประมวลผล
ให้เราด้วยกจ็ะดีนะ แต่เรากไ็ม่รู้ว่าจะเป็นความจริงได้หรือเปล่า”   

นอกจากน้ีการเป็นศูนย์รวมความรู้จะต้องสามารถเช่ือมโยงข้อมูลต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกนัและสามารถน าเสนอออกมาให้ผูอ่ื้นเขา้ใจ คุณยูริ [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษา
ในระดบัปริญญาโท อายุ 29 ปี]ไดอ้ธิบายรายละเอียดไวด้งัน้ี “สมมุติอีโคซิสเทม [Ecosystem] ของ
ธุรกิจเทคโนโลยี ถ้ายกตัวอย่างกูเกิล้ไปเช่ือมกับตัวโน้น ตัวนีเ้ช่ือมกับการเงินอย่างนี ้เคสคือกูเกิล้เรา
กอ็ยากให้มีตัวอย่างเคสอ่ืน ๆ เช่น เร่ิมท่ีกูเกิล้ แล้วของจีนเป็นอลิบาบา [alibaba.com] ของไทยเป็น
ไลน์ [Line]) นึกออกไหม แล้วก็มีการน าข้อมูลมาเสนอข้อมูลให้เรา” ทั้งน้ีนอกจากขอ้มูลจะมีความ
น่าเช่ือถือแลว้ยงัตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีทนัสมยัสามารถน ามาใชต้่อยอดได ้คุณยูริ [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ 
ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 29 ปี]กล่าวว่า “มีความรู้ท่ีอัพเดท ชอบเสพความรู้อัพเดท ชอบ
เสพข่าววงกว้าง แต่มันจะดีมากถ้าถ้าเป็นเวอร์ช่ันเอาไปแอพพลาย [applied] หรือเป็นตัวอย่าง หรือ
เช่ือมกับข้อมูลอ่ืน ๆแล้วใช้งานได้จริง” 

2) วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นศูนย์การเรียนรู้ 
อีกบทบาทของห้องสมุดประชาชนท่ีถูกกล่าวถึงคือการเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ 

โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมองว่าห้องสมุดประชาชนนั้นนอกจากจะให้ความรู้กบัประชาชนแลว้ ยงัตอ้งเป็น
สถานท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนทรพยากรเพื่อให้ประชาชนสามารถสร้างการเรียนรู้ของตวัเองได ้
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เน่ืองจากคนในยุคปัจจุบนัไม่ตอ้งการเพียงการเข้ามาอ่านหนังสืออีกต่อไป คุณอร [เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้
บริการ ก าลังศึกษาในระดับปริญญาโท อายุ 36 ปี] กล่าวว่า “ห้องสมุดประชาชนควรเป็นแหล่ง
เรียนรู้ท่ีกว้างขวางสะดวกให้ทุกเพศทุกวัยเข้าถึงได้จริง ๆ ไม่ใช่แค่เดินเข้าไปอ่านหนังสือจบ ควรท่ี
จะมีอินเตอร์เน็ตหรืออะไรต่าง ๆ พัฒนาให้เป็นเลิร์นน่ิงเซ็นเตอร์ [Learning Center] คนรุ่นใหม่เค้า
ไม่เข้ามาสืบค้นข้อมูลอ่านหนังสือแล้ว ส่ิงส าคัญคือการพัฒนาคอนเทนท์ในหนังสือให้มันตรงกับ
คนรุ่นใหม่ใหม่ให้ทันไม่ใช่อ่านหนังสือแล้วยืมคืนจบ” 

คุณฮอล [เพศชาย ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 34 ปี] ได้
อธิบายถึงบทบาทการเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ไวอ้ย่างละเอียดว่า“ผมว่าจริง ๆ เป็นศูนย์การเรียนรู้นึงได้
เหมือนกัน ว่าสมมุติเดก็ ๆ ท่ีจะมานั่งอ่านหนังสือเอง อาจจะมีคล้ายๆ เป็นวิทยากรมาสอนในหัวข้อ
ต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับช่วงวัย อายุ เช่น เด็ก ๆ อาจจะมีสอนวาดรูป ให้เหมือนเป็นกิจกรรมสันทนา
การท่ีแบบว่า เรามาห้องสมุดแทนท่ีจะนั่งเล่นอยู่ ข้างนอก ก็มีกิจกรรมท า หรือว่าผู้ ใหญ่ท่ีเข้าไปก็
อาจจะมีเร่ืองเกี่ยวกับ เช่น สุขภาพ เร่ืองออกก าลังกาย ท่ีมีคนมาอบรมฟรี เพราะถ้ามองว่าห้องสมดุท่ี
เป็นแบบนีก้ต็อบโจทย์ประชาชน อยากให้ประชาชนเข้าไปใช้” 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนหน่ึงมองว่าห้องสมุดประชาชนควรจะสนบัสนุนผูใ้ชบ้ริการให้
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการเรียนรู้นั้ นเกิดจากการอ่านหนังสือแล้วได้น าความรู้ท่ีได้จาก
หนงัสือมาปฏิบติัจริง คุณอ้อม [เพศหญิง ผูใ้ชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 31 ปี] ได้
อธิบายถึงการเรียนรู้ในห้องสมุดไวว้่า “เป็นแหล่งรวมความรู้เข้าไปมันต้องได้ความรู้ออกมาได้ท้ัง
ความรู้แบบเล่นๆกคื็อมีมีห้องส าหรับการละเล่น จะบอกว่ายังไงดีคือให้ท้ังคล้าย ๆ กับ เลิร์นแอนด์
เพลย์ [learnt and play]ค่ะไปพร้อมกันท้ังเรียนรู้แล้วกเ็ล่นเพ่ือฝึกทักษะ อ่านหนังสือเกี่ยวกับการท า
สลัดการท าคุ๊กกิง้เราก็มีการเพลย์ท าจริง ๆ ว่าคุณอ่านอันนีเ้สร็จแล้วมีเซสช่ัน [session] นีใ้ห้คุณได้
เข้า เราจะได้เข้าใจว่าโอเคหนังสือนีบ้อกแล้วแบบนีเ้ราไปท าแล้วมันได้แบบนีจ้ริง ๆ” 

กิจกรรมท่ีถูกจดัขึ้นเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในห้องสมุดประชาชนนั้นไม่ควร
มุ่งเนน้ไปท่ีการเรียนรู้ทางตรง แต่ควรสอดแทรกการเรียนรู้ผา่นกิจกรรมท่ีสนุกสนานเพื่อให้ดึงดูดใจ
คนยุคใหม่ท่ีอยากท ากิจกรรมหลากหลายเพื่อผอ่นคลายมากกว่ากิจกรรมท่ีเคร่งเครียดเนน้การเรียนรู้ 
หากได้ท ากิจกรรมท่ีตรงกบัความตอ้งการจะดึงดูดใจให้กลบัไปใช้บริการอีกคร้ัง คุณหวาน [เพศ
หญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 28 ปี] กล่าวว่า “จริง ๆ ถ้าเข้าไปแล้วสนุก
มันเป็นเหมือนไม่ได้เรียนรู้นะ แต่ได้เรียนรู้ เหมือนกับว่าเป็นภาพจ าของเราว่าไปแล้วสนุก แล้วเวลา
ไม่พูดถึงกจ็ะลืมไปแล้ว แต่พอพูดถึงกอ็ยากกลับไปอีกรอบ มันจะเป็นความทรงจ าท่ีเราอยากบอกต่อ
คนอ่ืน ว่ามันดีนะ มันจะเป็นการเรียนรู้ท่ีแบบถ้ามีอย่างนีอี้ก เราจะไปนะ”   
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ทั้งน้ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมองว่าทรัพยากรส าคญัท่ีสุดของห้องสมุดนั้นไม่ใช่หนังสือ
หรือส่ือการเรียนรู้ แต่เป็นพื้นท่ีภายในห้องสมุดซ่ึงจะสามารถจดัสรรให้สนบัสนุนการเรียนรู้ได ้คุณ
ยูริ [เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 29 ปี] ไดแ้สดงความเห็นเก่ียวกบั
พื้นท่ีของหอ้งสมุดประชาชนวา่ห้องสมุดนั้นควรจดัใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ โดยกล่าวไวด้งัน้ี “จริง ๆ เรา
แอบมองว่ามันเป็นพืน้ท่ีนะ ถ้ามองเป็นพืน้ท่ีเรากจ็ะต้องยทิูไลซ์ [utilize] มันเป็นอะไรได้บ้าง ถ้าเป็น
ของประชาชน ก็อาจจะเป็นแหล่งเรียนรู้” หากห้องสมุดสามารถจดัสรรพื้นท่ีให้เหมาะสมกับการ
เป็นแหล่งเรียนรู้ หอ้งสมุดประชาชนก็สามารถเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ได ้

 
4.3.3 ด้านการบริการ 
ในด้านการบริการนั้ น ห้องสมุดประชาชนต้องเพิ่มความสะดวกสบายให้กับ

ผูใ้ช้บริการ ถือเป็นอีกหน่ึงประเด็นส าคัญท่ีผูเ้ข้าร่วมวิจัยได้กล่าวถึง ผูเ้ข้าร่วมวิจัยต้องการให้
ห้องสมุดประชาชนมีบริการหลากหลายขึ้ นมากกว่าการยืมคืนหนังสือ เพื่อให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมของคนในยุคปัจจุบัน นอกจากน้ีผูเ้ข้าร่วมวิจัยยงัมองว่าห้องสมุดประชาชนจะต้อง
สนับสนุนความสะดวกสบายของผูใ้ช้บริการมากขึ้นจึงจะสามารถดึงดูดให้คนเขา้ไปใช้บริการได ้
โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งการให้ห้องสมุดประชาชนเพิ่มบริการท่ีหลากหลาย  เพิ่มความสะดวกในการ
เขา้ถึงบริการและการใชบ้ริการ และเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกให้พร้อมส าหรับการให้บริการและ
ใหข้อ้มูลสนบัสนุนเพื่อใหผู้ม้าใชบ้ริการสามารถวางแผนส าหรับมาใชบ้ริการได้ 

1) เพิม่บริการใหม่ท่ีหลากหลายมากยิ่งขึน้ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมองว่าห้องสมุดประชาชนควรจะมีบริการท่ีหลากหลายเพื่อท าให้

การใช้บริการห้องสมุดประชาชนมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น โดยสามารสรุปประเด็นในด้าน
ความต้องการให้ห้องสมุดประชาชนมีบริการท่ีหลากหลายได้เป็นประเด็นหลัก 2 ประเด็น คือ
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งการให้ห้องสมุดประชาชนพฒันาบริการใหม่ขึ้นมาจากบริการเดิมท่ีมีอยู่และเพิ่ม
บริการใหม่ขึ้นมาจากความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั  

ในส่วนของการพฒันาบริการใหม่ขึ้นมาจากบริการเดิมของห้องสมุดประชาชน
นั้นผูเ้ข้าร่วมวิจัยมองว่าห้องสมุดประชาชนรูปแบบเดิมมีเพียงบริการให้ยืมหนังสือท่ีเป็นเล่ม 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัต้องการให้ห้องสมุดประชาชนมีบริการให้ยืมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยเพื่อความ
สะดวกในการใชบ้ริการมากยิ่งขึ้น คุณเอส [เพศชาย ผูไ้ม่ใชบ้ริการ การศึกษาระดบัปริญญาโท อาย ุ
27 ปี] กล่าวว่า “อยากได้ห้องสมุดท่ีเป็นแบบ อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเป็นอีบุ๊ค สมมุติว่าผมอยู่ ท่ีบ้านแล้ว
อยากจะเสิร์ชหาหนังสือ กเ็ข้าไปในเวป็ของห้องสมุด ไปเสิร์ชข้อมูลมาแล้วเปิดหนังสือท่ีนั่นเป็นพีดี



57 
 

  

เอฟ[pdf-file] ในนั้นเลย มันจะคล้ายเป็นกูเกิ้ลบุ๊ค [google book]4แต่ว่าเปลี่ยนเป็นออนไลน์ มันจะ
สะดวกมากเลย”  

ผูเ้ข้าร่วมวิจัยให้ความเห็นว่าห้องสมุดควรจะ ให้บริการยืมส่ิงอ านวยความ
สะดวกอ่ืนซ่ึงเพิ่มมาจากการให้ยืมเพียงหนังสือ เพื่อให้เกิดความสะดวกในการใช้บริการ เช่น การ
ใหย้มืคอมพิวเตอร์ส าหรับท างานภายในหอ้งสมุด การยมืแท็บเลต็ส าหรับอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ภายในห้องสมุด ไปจนถึงการยืมเคร่ืองฉายภาพเพื่อความสะดวกในการประชุมหรือท างานร่วมกนั
ภายในหอ้งสมุดประชาชน  ดงัท่ีคุณซี [เพศหญิง ผูใ้ชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อาย ุ34 
ปี] แนะน าว่า “อาจจะมีบริการ ยืมคอมพิวเตอร์  แท็บเลต็ [tablet] ถ้าเราไม่ได้เอามาแล้วต้องการใช้ 
กยื็มมาใช้เป็นรายช่ัวโมงกไ็ด้” และคุณฮอล [เพศชาย ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท 
อายุ 34 ปี] กล่าวว่า “อาจจะมีเซอร์วิสต่าง ๆ เช่น มีการให้ยืมโปรเจคเตอร์ [projector] อุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ เกี่ยวกับเร่ืองการเรียนรู้ ห้องสมดุกน่็าจะสามารถจัดให้ได้” 

ในส่วนของการเพิ่มบริการใหม่นั้น ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดเ้สนอแนวคิดให้ห้องสมุด
ประชาชนมีการเพิ่มบริการใหม่ท่ีตอบโจทยใ์นดา้นความสะดวกในการใชบ้ริการและความปลอดภยั 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนหน่ึงกล่าวถึงปัญหาในการคน้หาหนังสือในห้องสมุดเป็นเร่ืองยากและใช้เวลานาน 
จึงไดเ้สนอให้ทางห้องสมุดประชาชนควรจะมีบริการหาหนังสือให้กบัผูใ้ชบ้ริการ คุณซี [เพศหญิง 
ผูใ้ชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อาย ุ34 ปี] กล่าววา่ “เวลาหาของกแ็ค่บอกว่าเราต้องการ
อะไรแล้วมันก็หยิบให้เราได้เลยอยากได้แบบไหน ไม่ต้องไปเดินหา เหมือนกันว่าถ้าเกิดว่าเราอยาก
ได้หนังสือหนังสือเล่มนี ้กไ็ปบอกบรรณารักษ์แค่นั้นแล้วกไ็ปรับท่ีเคาน์เตอร์ได้เลย” 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งการให้มีบริการรับฝากของส าหรับผูเ้ขา้ไปใชบ้ริการห้องสมุด
ประชาชนเพื่อให้เกิดความสะดวกและปลอดภยัต่อทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้ไปใชบ้ริการ ดงัท่ีคุณยุ้ย [เพศ
หญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 30 ปี] ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า “คือแบบ
บางทีเราเดินเข้าไปเราอยากจะนั่งโต๊ะนี ้แต่ว่าถ้าเราวางกระเป๋าไว้  ด้วยความท่ีมันเป็นห้องสมุด
ประชาชนใครจะเข้ามาก็ได้ สมมุติว่าเราอยากจะไปจองโต๊ะแล้วกระเป๋าเราไปวางเพ่ือท่ีจะเดินไป
หยิบหนังสือ คือเรากรู้็สึกไม่ปลอดภัยถ้าจะวางกระเป๋าตัวเองไว้ท่ีตรงนั้น คือน่าจะมีให้ฝากของ แล้ว
รับบัตร แล้วกเ็อาบัตรไปจองโต๊ะ แล้วเรากไ็ปหยิบหนังสือ” 

2) เพิม่ความสะดวกในการใช้บริการห้องสมุดประชาชน 
ในดา้นของความสะดวกสบายนั้น ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมองว่าประเด็นส าคญัท่ีตอ้งการ

ให้ห้องสมุดประชาชนพฒันานั้นมีประเด็นหลกัอยู่ 3 ดา้นด้วยกันคือความสะดวกในการเดินทาง 

 
4
 Google book คือ โปรแกรมการตลาดฟรีท่ีช่วยให้ผูจ้ดัพิมพแ์ละผูแ้ต่งสามารถโฆษณาหนงัสือของตนทางออนไลน์ 
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สะดวกในการใช้บริการ และความยดืหยุ่นในการเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน ทางผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
ไดเ้สนอแนวทางการสร้างระบบการใชบ้ริการท่ีสะดวกสบายไวห้ลากหลาย เช่น คุณโรส [เพศหญิง 
ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 26 ปี] กล่าววา่ “ถ้ามีเทคโนโลยเีข้ามาช่วยเยอะ ๆ 
เช่น ออนไลน์บุ๊ คกิ้ง [online booking] มันอาจจะสร้างโอกาสให้เราใช้บริการมากขึ้น อาจจะมี
ค่าบริการแต่ถ้าคุ้มค่าท่ีจะจ่ายกโ็อเค” คุณยูริ [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญา
โท อาย ุ29 ปี] กล่าววา่ “ถ้าเป็นโต๊ะดิสเพลย์ [display] ไปเลยแล้วเรากส็ามารถเลือกอีบุ๊คได้เลย หรือ
ถ้าเราอยากอ่านเป็นบุ๊ค กปิ็ดตรงนีแ้ล้วไปหยิบมา หรืออยากเป็นออดิโอบุ๊คกว่็ากันไป” หรือคุณโรส 
[เพศหญิง ผู ้ไม่ใช้บริการ ก าลังศึกษาในระดับปริญญาโท อายุ 26 ปี ]  กล่าวว่า “สมมุติว่ามี
แอพพลิเคช่ันท่ีเราสามารถเลือกหนังสือได้ กดจอง ให้ห้องสมุดส่งหนังสือมา ความง่ายของการส่ง
หนังสือคืน รวมถึงถ้าเราอ่านแล้วโอเค สามารถส่ังซื้อได้ด้วย” เป็นตน้ จากท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยักล่าวมา
นั้น สามารถสังเกตุไดว้่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งการเทคโนโลยีหรือระบบท่ีเขา้มาช่วยเพื่อให้สามารถใช้
บริการไดร้วดเร็วขึ้น ท าใหมี้เวลาไปท ากิจกรรมท่ีหลากหลาย และคุม้ค่ากบัการเดินทางมาใชบ้ริการ 

ในดา้นของความสะดวกในการเดินทางนั้นส าหรับหอ้งสมุดประชาชนท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบันอาจไม่สามารถเพิ่มเติมในส่วนน้ีได้ แต่ส าหรับห้องสมุดประชาชนท่ีจะเกิดขึ้นใหม่นั้ น
สามารถเร่ิมจากการหาท าเลท่ีตั้ งท่ีเหมาะสม โดยผูเ้ข้าร่วมวิจัยได้อธิบายถึงความสะดวกสบาย
ส าหรับการเดินทางไวว้่าควรจะเดินทางง่าย ใช้เวลาเดินทางไม่นาน คุณแบม [เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้
บริการ การศึกษาระดบัปริญญาโท อาย ุ31 ปี] กล่าววา่ “เวลาเราจะอยากจะไปใช้บริการนะถ้าเกิน 20 
นาทีเราก็ไม่อยากไป” สามารถเดินทางไปไดด้ว้ยทั้งรถยนตส่์วนบุคคลและระบบขนส่งสาธารณะ 
คุณฮอล [เพศชาย  ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลงัศึกษาในระดับปริญญาโท อายุ 34 ปี] กล่าวว่า “ถ้าจะตอบ
โจทย์คนอายุวัยท างานแล้ว ผมว่าหน่ึงคือต้องเดินทางสะดวก ถ้าเดินทางสะดวกส าหรับผมกน่็าจะมี 
ออฟช่ัน [option] ให้เลือกว่าจะเดินทางโดยรถสาธารณะหรือว่าไปเป็นรถยนต์ก็น่าสนใจ” ซ่ึงท าเล
ท่ีตั้ งควรอยู่ใกลก้ับสถานีรถไฟฟ้า เน่ืองจากการเดินทางด้วยรถไฟฟ้านั้นเดินทางได้รวดเร็วและ
สะดวกกว่าการขนส่งสาธารณะแบบอ่ืน ดงัท่ีคุณยุ้ย [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบั
ปริญญาโท อายุ 30 ปี] กล่าวว่า “อยู่ใกล้บีทีเอส [BTS] ก็ไปบ่อยนะเพราะว่าจริง ๆ แต่ก่อนถ้ายังไม่
เรียน ป.โท เรากไ็ปนั่งคาแฟ่บ่อย ต้องมีอาทิตย์ละคร้ัง เราจะไปนั่งอ่านหนังสือ” 

ในส่วนของสะดวกในการใช้บริการนั้น ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมองว่าในการใช้บริการ
ห้องสมุดนั้ นควรจะมีความสะดวกสบายมากขึ้นกว่าในปัจจุบัน เร่ิมจากการค้นหาหนังสือใน
ห้องสมุดถือว่าเป็นเร่ืองยากและเสียเวลามาก ทางห้องสมุดควรจะมีระบบหรือการบริการท่ีช่วยให้
ประชาชนสามารถค้นหาหนังสือได้รวดเร็วยิ่งขึ้น คุณคิว [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ การศึกษาระดบั
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ปริญญาตรี อายุ 27 ปี]กล่าววา่ “ถ้าไปห้องสมดุ เราอยากได้หนังสือท่ีเราต้องการเร็วท่ีสุด หมายความ
ว่าเราอยากได้เทคโนโลยท่ีีมาช่วยตรงนั้น ช่วยในการหาหนังสือให้เร็วท่ีสุด”  

คุณโรส [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อาย ุ26 ปี] ได้
กล่าวว่า “ถ้าเป็นไปได้ พอเราเสิร์ช [search] แล้วหนังสือมาเลย อาจจะมาท่ีจุดนั้นเลยไม่ต้องไปเดิน
หาตามเชลฟ [shelf]” หรือว่าสามารถอ่านออนไลน์จากท่ีโต๊ะได้เลยไม่จ าเป็นต้องเดินไปค้นหา
หนังสือ ดงัท่ีคุณอร [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 36 ปี] อธิบายว่า 
“มีออนไลน์ให้อ่านไปเลยไม่ต้องเดินไปท่ีช้ันหนังสือ ช่วยแก้ปัญหาหนังสือไม่พอแล้วเราสามารถ
อ่านหนังสืออีบุ๊คในห้องสมดุได้ในกรณีท่ีคนยืมไปหมดแล้วได้” 

ระบบการคน้หาหนังสือนั้นควรสนับสนุนให้ผูม้าใช้บริการสามารถใช้ไดด้ว้ย
ตนเอง เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่ตอ้งการท าดว้ยตนเองมากกว่าการขอความช่วยเหลือจากผู ้
ให้บริการ คุณแดนน่ี [เพศชาย ผูใ้ช้บริการ การศึกษาระดบัปริญญาตรี อายุ 25 ปี] กล่าวว่า “ทุกคน
สามารถท าได้ด้วยตัวเองก็ดีนะ ระบบการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ จริง ๆ แล้วอยากท าเอง” และคุณยุ้ย 
[เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 30 ปี] กล่าวว่า “เราชอบหาเองมากว่า 
เพราะบางทีเราก็เดินดูเร่ือย ๆ เช่น สมมุติเราหาค านี ้แต่จริง ๆ เราไม่ได้หาแค่เล่มนีเ้ล่มเดียว เรา
สามารถใช้เล่มอ่ืนมาประกอบได้ เราไม่ค่อยชอบให้มีคนมากดดัน”  

การใช้พื้นท่ีของห้องสมุดก็ควรจะเพิ่มความสะดวกสบายให้กบัผูใ้ชบ้ริการดว้ย 
ตั้งแต่ขั้นตอนการเขา้ใชพ้ื้นท่ีไม่ควรมีขั้นตอนท่ียุ่งยาก คุณส้ม [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษา
ในระดบัปริญญาโท อาย ุ25 ปี] ไดเ้สนอว่า “ตั้งแต่เดินเข้าไป มีบัตรประชาชนใบเดียว ก ็ต๊ืด [แสกน
บัตร] เข้าได้เลย เข้าไปกต็ามใจชอบ เราจะท าอะไรกไ็ด้เลย แต่กต้็องขึน้อยู่กับกฎเกณฑ์ของห้องสมุด
แต่ละท่ีด้วย” และการเขา้ใชพ้ื้นท่ีนั้นผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคิดว่าควรมีระบบท่ีช่วยให้รู้ว่าพื้นท่ีตรงไหนว่าง
อยู ่เพื่อไม่ใหเ้สียเวลาในการหาพื้นท่ีส าหรับอ่านหนงัสือ หรือท ากิจกรรม 

คุณซี [เพศหญิง ผูใ้ชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 34 ปี] เสนอว่า 
“มีระบบการจองพื้นท่ีให้เรารู้ว่าตรงไหน สมมุติว่าตึกมีอยู่  5 ช้ันก็สามารถรู้ได้เลยว่าส่วนพื้นท่ี
ตรงไหนท่ียังว่างอยู่แล้วสามารถเดินเข้าไปได้เลยจะได้ไม่ต้องเสียเวลาไปเดินหาห้อง” ไปจนถึง
ระบบการจ่ายเงินควรจะเป็นระบบดิจิทัลมากคุณเอิร์น [เพศหญิง ผูใ้ช้บริการ การศึกษาระดับ
ปริญญาโท อายุ 29 ปี] กล่าวถึงปัญหาท่ีพบในการใช้บริการว่า “จ่ายเงินยังต้องจ่ายเป็นเงินสด พวก
คิวอาร์โค้ด [QR Code] ยงัจ่ายไม่ได้เวลาเราต้องจ่ายค่าปรับอะไรแบบนี”้ 

3) มีความพร้อมในการให้บริการ  
อีกส่ิงหน่ึงท่ีส่ิงส าคัญคือในการให้บริการของห้องสมุดประชาชนควรมี ส่ิง

อ านวยความสะดวกที่เพยีงพอส าหรับให้บริการ โดยมีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัหลายคนแสดงถึงความไม่พอใจ
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ในดา้นความพร้อมในการให้บริการของห้องสมุดประชาชน ยกตวัอยา่งเช่นคุณยุ้ย [เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้
บริการ ก าลงัศึกษาในระดับปริญญาโท อายุ 30 ปี] กล่าวว่า “คิดว่า จ านวนท่ีนั่งต้องพอ บางทีไป
ห้องสมุดท่ีนั่งมันไม่ค่อยพอ” คุณหวาน [เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท 
อายุ 28 ปี] กล่าวว่า “กจ็ะเป็นห้องน า้ท่ียังน้อยอยู่  เหมือนกับว่าทุกช้ันมีพืน้ท่ีเยอะมากเลย แต่ห้องน า้
หญิงมี 4 ห้อง ชาย 4 ห้อง ซ่ึงเวลาคนมาพร้อมกันมันไม่พอ”  คุณอ้อม [เพศหญิง ผูใ้ชบ้ริการ ก าลงั
ศึกษาในระดบัปริญญาโท อาย ุ31 ปี] กล่าววา่ “หนังสือบางชนิดกไ็ม่เพียงพอ” 

ส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานท่ีควรจะตอ้งมีในห้องสมุดประชาชนนั้นควรมี 
โต๊ะ เก้าอ้ี คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต อุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ ไปจนถึงเคร่ืองฉายภาพ คุณโรส [เพศ
หญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลังศึกษาในระดับปริญญาโท อายุ 26 ปี] มองว่าควรจะมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกดงัน้ี “มีเคร่ืองอ านวยความสะดวกพืน้ฐาน ปลั๊กไฟ น า้ ถามว่าอยากได้อะไรอีก อาจจะเป็น
โปรเจคเตอร์เพราะว่าบางทีเราอาจจะคุยงาน”  

4) สนับสนุนข้อมูลในการใช้บริการ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมองว่าหากห้องสมุดประชาชนมีระบบท่ีช่วยให้คน้หาหนังสือได้

ง่ายขึ้น สามารถหาพื้นท่ีไดอ้ย่างรวดเร็วแลว้ ทางห้องสมุดประชาชนก็ควรจะให้ข้อมูลสนับสนุน
ส าหรับการเข้ามาใช้บริการดว้ย โดยมองว่าทางห้องสมุดควรให้ขอ้มูลเพื่อให้ผูม้าใชบ้ริการเขา้ใจใน
ระบบและสามารถใชง้านระบบไดก่้อนจะเขา้มาใชบ้ริการ คุณแดนน่ี [เพศชาย ผูใ้ชบ้ริการ การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี อายุ 25 ปี] กล่าวว่า “สมมุติว่าต่อให้มันแบบมันต่อให้มันถูกคิดเพ่ือให้มันทุกอย่าง
มันใช้ง่ายกต็ามแต่ว่าประเดน็คือทุกคนมันต้องใช้เป็น บางทีมันกต้็องมีการเรียนรู้ระบบก่อน”  

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัการให้ขอ้มูลว่าตอ้งการขอ้มูลแนะน าการ
ใช้งาน คุณคิว [เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ การศึกษาระดับปริญญาตรี อายุ 27 ปี] แสดงความเห็นว่า 
“จริง ๆ ท าเป็นเพจ [fanpage] เหมือนเพจ ท่องเท่ียว รีวิวว่ามีห้องสมุดใหม่ เป็นยังนี ้ถ่ายภาพภายใน 
การใช้งานเป็นยังไง เข้าไปแล้วเจออะไรบ้าง” และคุณแดนน่ี [เพศชาย ผูใ้ชบ้ริการ การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อายุ 25 ปี] ได้เสนอถึงการให้ข้อมูลส าหรับการใช้งานระบบว่าควรมีส่ือการสอน
ออนไลน์ส าหรับใชง้านระบบของหอ้งสมุดก่อน โดยกล่าวไวด้งัน้ี “แม้ว่าระบบมันท าเสร็จแล้วมันก็
ต้องการประสบการณ์ของคน คนอาจจะไม่ได้มีประสบการณ์มันกต้็องเรียนรู้ก่อนท่ีจะใช้เป็น น่าจะ
มีแบบเหมือนกับเป็นฮาวทู [how to] ก่อนน่าจะดีกว่า”  

เพื่อให้ผูใ้ช้บริการสามารถวางแผนการมาใช้บริการไดเ้ม่ือมีกิจกรรมท่ีตนเอง
สนใจห้องสมุดประชาชนควรเปิดเผยตารางกิจกรรมให้ผูท่ี้สนใจไดท้ราบก่อนมาใชบ้ริการ ดงัท่ีคุณ
บี [เพศหญิง ผูใ้ช้บริการ การศึกษาระดบัปริญญาโท อายุ 30 ปี]ไดแ้นะน าว่า “ออกมาเป็นตารางก็ดี
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นะคะ เพราะว่าบางทีพ่อกับแม่เนี่ยอาจจะไม่มีแพลน อาจจะเพ่ือพาลูกไป หรือว่าวางแผนท่ีตามท่ีเรา
สนใจนะว่าเป็นเวิร์คชอปอะไร” 

 
4.3.4 ด้านความร่วมมือเป็นเครือข่าย 
ในดา้นการร่วมมือกันเป็นเครือข่ายนั้น ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมองว่าห้องสมุดประชาชนควร

สร้างเครือข่ายขึ้นมาเพื่อท าให้การใช้บริการและคน้หาขอ้มูลมีความสะดวกมากขึ้น โดยผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัตอ้งการให้ห้องสมุดน้ันควรจะเช่ือมต่อกนัเป็นเครือข่ายและมีศูนยก์ลางของขอ้มูลเพื่อให้ทราบ
ว่าจะสามารถค้นหาส่ิงท่ีต้องการจากแหล่งไหน ซ่ึงการเช่ือมต่อกันเป็นเครือข่ายของห้องสมุด
ประชาชนหมายถึงวา่ห้องสมุดประชาชนควรตอ้งร่วมมือกนัเพื่อสร้างฐานขอ้มูลท่ีเป็นศูนยก์ลางของ
ขอ้มูลทั้งหมดขึ้นมา และสามารถแลกเปล่ียนทรัพยากรกันได้ เพื่อให้ผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ถึง
ทรัพยากรหอ้งสมุดไดอ้ย่างสะดวกผา่นการใชบ้ริการหอ้งสมุดใดก็ได ้ลดปัญหาในดา้นความสะดวก
ของหารเดินทางลงไดม้าก 

คุณเอิร์น [เพศหญิง ผูใ้ชบ้ริการ การศึกษาระดบัปริญญาโท อายุ 29 ปี] ไดแ้สดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับเครือข่ายของห้องสมุดว่า “ถ้ามันสามารถคอนเนค [connect] ห้องสมุดประชาชน
ท้ังหมดในพืน้ท่ีของกรุงเทพฯได้แบบดาต้าเบส [database] เดียวกันทุกอย่างเหมือนกัน มันอาจจะท า
ให้ทุกคนออกมาใช้ห้องสมุด ใช้ท่ีไหนกไ็ด้ หนังสือก็อาจจะยืมจากห้องสมุดทุกแห่งได้เหมือนกัน 
ใช้รีซอร์สดีขึน้” เม่ือมีเครือข่ายก็สามารถจดัท าศูนยก์ลางขอ้มูลได ้คุณแดนน่ี [เพศชาย ผูใ้ช้บริการ 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อายุ 25 ปี] กล่าวว่า “คิดว่าถ้าเป็นหน่วยงานท่ีดี ๆ ท่ีมันโอเคมันควรเป็น
แบบท่ีเดียวท่ีรวมทุกข้อมูลของหอสมุดเลยเน่ีย สมมุติเราเข้าไปเพ่ือจะหาหนังสือเล่มนีม้าอ่านกจ็ะรู้
เลยว่ามันอยู่ ท่ีไหนในประเทศไทย” โดยคุณคิว [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
อายุ 27 ปี]ไดใ้ห้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า “ถ้าไม่เจอก็น่าจะมีลิงค์ว่าท่ีห้องสมุดนีไ้ม่มีแต่
สามารถไปหาท่ีไหนได้บ้าง สาขาไหนบ้าง มันควรจะรวบรวมข้อมูลของห้องสมุดแต่ละท่ีอยู่
ด้วยกัน” เพื่อใหผู้ไ้ปใชบ้ริการสามารถวางแผนการไปหาขอ้มูลและใชบ้ริการได ้
 

4.3.5 ด้านทรัพยากร 
ทรัพยากรภายในห้องสมุดประชาชนนั้นแบ่งได้เป็น 3 ส่วน คือส่วนท่ีเป็นส่ือการ

เรียนรู้ ส่ิงอ านวยความสะดวก และพื้นท่ีส าหรับใชง้าน โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งการให้ส่ือสารสนเทศ
ในห้องสมุดประชาชนนั้นมีความทนัสมยัและหลากหลายรูปแบบ เพื่อสนบัสนุนการใชง้านในดา้น
ต่าง ๆ เช่นการคน้ควา้ การท างาน และการเรียนรู้ ส่ิงอ านวยความสะดวกควรมีหลากหลายเพื่อตอบ
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โจทย์การใช้งานท่ีหลากหลาย และพื้นท่ีควรจัดให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การใช้งานท่ี
หลากหลายเช่นกนั 

1) มีส่ือที่ทันสมัยและหลากหลายรูปแบบ 
ส่ือการเรียนรู้ถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดของห้องสมุดประชาชน เน่ืองจาก

เป็นส่ิงท่ีช่วยใหห้้องสมุดสามารถสนบัสนุนการเรียนรู้ใหก้บัประชาชน ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคห์ลกัใน
การก่อตั้งห้องสมุดขึ้นมา ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่มองว่าห้องสมุดท่ีทนัสมยัจะตอ้งมีส่ือการเรียนรู้ท่ี
หลากหลายมากยิ่งขึ้น ดงัท่ีคุณอร [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 36 
ปี] กล่าววา่ “จะต้องมีส่ือท่ีมันหลากหลายมากขึน้น่าจะตอบโจทย์คนยคุใหม่ได้มากขึน้”  

ผูร่้วมวิจัยมองว่าส่ือหลักของห้องสมุดยังคงเป็นหนังสือ โดยหนังสือของ
ห้องสมุดนั้นจะตอ้งมีความทนัสมยั ตามท่ีคุณโรส [เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลงัศึกษาในระดับ
ปริญญาโท อายุ 26 ปี] ไดก้ล่าวว่า “นอกจากจะมีหนังสือท่ีเป็นวิชาการแล้ว กอ็าจจะมีหนังสือท่ีเป็น
อ่านนอกเวลา ไลฟ์สไตล์ มากขึน้ อัพเดทหนังสือใหม่ ๆ” คุณเอิร์น [เพศหญิง ผูใ้ชบ้ริการ การศึกษา
ระดบัปริญญาโท อาย ุ29 ปี]ไดแ้สดงความคิดเห็นในเร่ืองหนงัสือของหอ้งสมุดประชาชนไดก้ล่าวไว้
ว่า “ในส่วนตัวคิดว่าห้องสมุดในห้องสมุดประชาชนยังมีหนังสือน้อยมาก เคยไปท่ีห้องสมุดท่ี
สิงค์โปรเนี่ยเขาจะมีหนังสือเยอะมาก แบบว่านักเขียนในประเทศเขาเขียนหนังสืออะไรอย่างนี ้
หนังสือทุกอันมันจะเข้าไปอยู่ในห้องสมดุแห่งชาติของบ้านเขาท้ังหมดเลยอย่างนี”้  

นอกจากหนงัสือแลว้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัยงัไดก้ล่าวถึงส่ือรูปแบบอ่ืนท่ีตนเองตอ้งการ 
เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ( E-Book)  วีดีทศัน์ (Video) และ หนังสือเสียง (Audio Book) ส าหรับ
บริการประชาชน จดัท าให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์เพื่อความสะดวกของผูใ้ช้บริการ คุณเอิร์น [เพศ
หญิง ผูใ้ช้บริการ การศึกษาระดับปริญญาโท อายุ 29 ปี]ได้กล่าวถึงห้องสมุดประชาชนท่ีตนเอง
ตอ้งการวา่ “ในวันข้างหน้า ห้องสมดุอาจจะไม่ต้องมาท่ีห้องสมดุกไ็ด้แต่กจ็ะโพรไวด์ [provide] เป็น
อีบุ๊คท่ีแบบเป็นจัวนอล [journal] ดัง ๆ ของต่างประเทศไว้เพ่ือบริการให้กับคนท่ีต้องการรีซอส 
[resource] เองมันก็ยังไม่ได้เยอะพียงพอท่ีจะเสิร์ฟ [serve] คุณได้ท้ังหมด” สอดคล้องกับความ
คิดเห็นของคุณอ้อม [เพศหญิง ผูใ้ชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อาย ุ31 ปี] วา่ “เขาควรจะ
มีส่ือเป็นหนังสือออนไลน์ก็ได้ แบบท่ีเขามีในห้องสมุดหรือไม่ก็มีวิดีโอเร็คคอร์ด เอาไว้โดยท่ีเรา
อาจจะไม่ต้องไปถ้าเราเป็นคนชอบดูแต่ถ้าหากเราเป็นคนชอบถามว่าจะเป็นแบบนั้นท่ีมันรีเลทกับข้อ
ก่อนหน้านีค่้ะ กคื็อเราสามารถดูท่ีบ้านอ่านท่ีบ้านได้เลย” ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนหน่ึงไดก้ล่าวถึงส่ือท่ีเป็น
วสัดุ (Material) โดยคุณแดนน่ี [เพศชาย ผูใ้ช้บริการ การศึกษาระดับปริญญาตรี อายุ 25 ปี] ได้
กล่าวถึงห้องสมุดท่ีตนเองไปใชบ้ริการบ่อยว่า  “มีช้ันรีซอสส าหรับหาแมททีเรียลท าโปรเจคต่าง ๆ 
อันนั้นกด็ูน่าสนใจนะว่ามันโอเคส าหรับคนท่ีสนใจเกี่ยวกับแมททีเรียล [material] อยากศึกษา แมท
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ทีเรียลมันก็จะมีโซนท่ีอยู่ใกล่ ๆ กับส่ิงเหล่านี ้ แมททีเรียลมันกจ็ะเป็นแบบเอาของมาตัด แล้วน ามา
ใส่ไว้ในช้ันวาง เรากเ็ล่ือนออกมาดู” (ส่ือวสัดุส าหรับการเรียนรู้ในการออกแบบ ดังรูปภาพ 4.1) 

 
 

 
รูปภาพ 4.1 ส่ือการเรียนรู้รูปแบบของวสัดุ ท่ีห้องสมุด TCDC จาก Taey Ch (2560). tcdc-bangrak-
post-office-new-branch-9. สืบคน้จาก https://www.mangozero.com/tcdc-bangrak-post-office-new-
branch/tcdc-bangrak-post-office-new-branch-9/ 
 

2) ส่ิงอ านวยความสะดวกหลากหลายรูปแบบ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องสมุดประชาชนควรมีหลากหลายรูปแบบให้

สวยงามและเหมาะสมกบักิจกรรมท่ีแตกต่างกนัไป เช่น  คุณซี [เพศหญิง ผูใ้ชบ้ริการ ก าลงัศึกษาใน
ระดบัปริญญาโท อายุ 26 ปี]กล่าวว่า “อาจจะมีการตั้งแท๊บเลท็ [tablet] ในนั้นก็มีหนังสือถูกบันทึก
ไว้ในแท๊บเลท็แล้ว แล้วกใ็ห้คนเปิดอ่าน” คุณแดนน่ี [เพศชาย ผูใ้ชบ้ริการ การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
อายุ 25 ปี] กล่าวว่า “มันอาจมีหลายรูปแบบของโต๊ะมั้ง ท่ีแบบอย่างเช่นสไตล์คนนีคื้อเหยียด ๆ ได้ 
เหยียดแข้งเหยียดขาอ่านกับเพ่ือน” คุณคิว [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาย ุ
27 ปี] เน้นไปท่ีความสวยงามของส่ิงอ านวยความสะดวกในรูปแบบของเฟอร์นิเจอร์กล่าวว่า “เป็น
รูปแบบท่ีทันสมัย อาจจะไม่ใช่กลมๆ ส่ีเหลี่ยม แต่อาจจะเป็นแบบ ฟรีสไตล์ แบบโต๊ะโค้งๆ เว้าๆ”  

3) พื้นท่ีใช้งานหลากหลายวัตถุประสงค์ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งการให้พื้นท่ีในห้องสมุดประชาชนให้สามารถใชง้านไดห้ลาย

วตัถุประสงคเ์พื่อให้สามารถใชบ้ริการไดห้ลากหลายครบวงจรตอบสนองในหลายวตัถุประสงคข์อง
ผูเ้ข้ามาใช้บริการ เช่น สนับสนุนต่อการเรียนรู้ การหาข้อมูลและการพักผ่อน ซ่ึงผูเ้ข้าร่วมวิจัย
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ต้องการให้มีพื้นท่ีทั้ งหมด 5 รูปแบบด้วยกัน คือ พื้นท่ีส าหรับเรียนรู้ พื้นท่ีส าหรับพบปะ พื้นท่ี
ส าหรับสร้างแรงบนัดาลใจ พื้นท่ีส าหรับแสดงออก พื้นท่ีและพื้นท่ีส าหรับพกัผอ่น  

 ก. พื้นท่ีส าหรับเรียนรู้ (Learning Space) เป็นพื้นท่ีส าหรับกระตุ้นให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดการเรียนรู้สูงสุด โดยในพื้นท่ีน้ีสามารถแบ่งออกมาเป็นพื้นท่ีส าหรับอ่านหนังสือและ
พื้นท่ีส าหรับท ากิจกรรม โดยพื้นท่ีอ่านหนังสือนั้นจะมุ่งเน้นให้เกิดสมาธิสูงสุดกบัผูใ้ชบ้ริการ โดย
จดัพื้นท่ีให้มีความเป็นส่วนตวัและไม่มีเสียงรบกวน คุณแดนน่ี [เพศชาย ผูใ้ชบ้ริการ การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อายุ 25 ปี] กล่าวว่า “หนังสือบางเล่มมันกต้็องใช้สมาธิในการอ่าน ถ้ามันมีอะไรท่ีสร้าง
ความเป็นส่วนตัวได้ก็จะดี” คุณคิว [เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ การศึกษาระดบัปริญญาตรี อายุ 27 ปี] 
ไดอ้ธิบายถึงพื้นท่ีอ่านหนังสือไวว้่า “เป็นท่ีท่ีเงียบ ๆ แล้วกแ็บ่งโต๊ะให้มันไม่ต้องเป็นส่วนรวมมาก
เกินไปกจ็ะดี ส่วนใหญ่มันจะเป็นโต๊ะยาวๆ แล้วกห็ลายๆคนนั่งรวมๆกันอยู่ แต่ท่ีอยากให้เป็นคือเป็น
โต๊ะเลก็ ๆ กพ็อ แล้วกแ็ยกเป็นย่อย ๆ กจ็ะเป็นส่วนตัวนิดหน่ึง” 

 ในส่วนของพื้นท่ีท ากิจกรรมนั้นผูเ้ขา้ร่วมวิจยัให้ความเห็นว่าควรมีพื้นท่ี
ส าหรับท ากิจกรรมเพื่อการเรียนรู้เพิ่มเติมนอกจากการอ่านหนังสือ เกิดประสบการณ์เสริมทกัษะ
ใหม่ใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ คุณส้ม [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อาย ุ25 ปี] 
อธิบายว่า “ไม่ใช่เป็นแบบแหล่งความรู้ท่ีเข้าไปอ่านหนังสือ หรือเอาความรู้มาเป็นตัวหนังสือ แบบ
เย็บปักถักร้อย หรือจัดดอกไม้ มันดูน่าสนใจกว่าเราไปอ่านค้นคว้า ถ้ามีกิจกรรมในห้องสมุดท่ี
สัปดาห์ละคร้ัง เราจะได้เรียนรู้เพ่ิมเติม ได้ประสบการณ์จากตรงนั้น”  

 ข. พื้นท่ีส าหรับพบปะ (Meeting Space) ผู ้ เข้ า ร่ วม วิ จั ย ม อ งว่ าค ว าม
ต้องการพื้นท่ีน้ีในห้องสมุดประชาชนนั้ นเกิดจกวตัถุประสงค์เพื่อท ากิจกรรมร่วมกับผู ้อ่ืน 2 
วตัถุประสงค์หลักคือการท างานและการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ในส่วนของการท างานนั้ น
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมองว่าห้องสมุดนั้นเป็นสถานท่ีมีบรรยากาศเหมาะส าหรับการท างานท่ีตอ้งใช้สมาธิ 
คุณซี [เพศหญิง ผูใ้ชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 26 ปี]กล่าวว่า “เป็นสถานท่ีท างาน 
ก็เพราะว่าห้องสมุดมีบรรยากาศท่ีเงียบ ท าให้เรามีสมาธิในการท างาน” แต่การจะเดินทางไปใช้
ห้องสมุดเพื่อท างานนั้นจ าเป็นจะต้องมีส่ิงอ านวยความสะดวก และอุปกรณ์สนับสนุนเพิ่มเติมท่ี
มากกว่าการนัง่ท างานท่ีบา้น คุณเอส [เพศชาย ผูไ้ม่ใชบ้ริการ การศึกษาระดบัปริญญาโท อาย ุ27 ปี] 
กล่าวว่า “อาจจะมีห้องประชุมเลก็ ๆ เพ่ือท่ีเราสามารถไปนั่งประชุมกับเพ่ือนได้ หรืออาจจะมีฟาซิ
ลีตี ้[facilities] อ่ืนเช่น จอทัชสกรีน [touch screen] ท่ีด ีๆ ซ่ึงเราไม่สามารถหาได้ในบ้าน” 

 ในส่วนของพื้นท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็น ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมองว่าการมาใช้
บริการห้องพื้นท่ีสมุดประชาชนนั้นเพื่อตอ้งการหาความรู้เพิ่มเติม การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั
ผูอ่ื้นนั้นจะสามารถช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความรู้และเป็นการสร้างสังคมใหม่ขึ้นมาภายในห้องสมุด
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อีกดว้ย คุณเอ๋ [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 39 ปี] กล่าวว่า “มีท่ีให้
เราได้คุยกันเลยนะกน่็าจะดียงัคิดไม่ออกว่าคอมมูนิตีท่ี้เขาจัดจะเป็นแบบไหนนะ แต่ว่าจะต้องมีโซน
ท่ีเราสามารถคุยกันได้ เหมือนแบบคุยกันเร่ืองหนังสือ คุยกันเร่ืองอะไรก็ได้” ซ่ึงพื้นท่ีส าหรับ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นนั้นควรจดัขึ้นมาเพื่อกระตุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรคต์ามท่ีคุณโจ [เพศชาย 
ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 31 ปี] กล่าววา่ “พืน้ท่ีดิสคัสควรจะโปร่ง ๆ โล่ง 
ๆ ให้ รู้สึกเกิดครีเอทีฟไอเดีย  [creative idea] มี พื้นท่ี เพียงพอเป็นห้องเก็บเสียงมีจอทีวีห รือ
โปรเจคเตอร์กไ็ด้ แค่นั้นน่าจะพอแล้ว” 

 ค. พื้นท่ีส าหรับแสดงออก (Performative Space)ในพื้นท่ีน้ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
เน้นไปท่ีการปฏิบัติจริง ซ่ึงอาจจะเป็นพื้นท่ีส าหรับการสร้างสรรค์ส่ิงต่าง ๆ ท่ีได้เรียนรู้ภายใน
ห้องสมุดประชาชน เป็นการเสริมทกัษะให้กับผูม้าใช้บริการ ซ่ึงทางห้องสมุดควรจดัหาอุปกรณ์
ส าหรับการฝึกปฏิบติัจริงตามความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ เช่นคุณ อ้อมกล่าววา่ “เราอ่านหนังสือ
เกี่ยวกับการท าสลัดการท าคุกกิ้ง [cooking] เราก็มีการเพลย์ท าจริง ๆ ว่าคุณอ่านอันนีเ้สร็จแล้วมี
เซสช่ันนีใ้ห้คุณได้เข้าเราจะได้เข้าใจว่าโอเคหนังสือนีบ้อกแล้วแบบนีเ้ราไปท าแล้วมันได้แบบนีจ้ริง 
ๆ” ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนหน่ึงมองว่าการปฏิบติัในห้องสมุดจะท าให้ได้พบปะและเรียนรู้กบัคนท่ีมี
ความรู้เฉพาะทางดว้ย คุณวิภา [เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 30 ปี] 
กล่าวว่า “อยากท ากิจกรรมพวกประดิษฐ์ แต่กคื็อไม่ใช่เร่ืองของการอ่านหนังสือค้นหาข้อมูล แต่เรา
จะค้นหาข้อมูลกับคนท่ีมีความรู้เฉพาะด้าน” 

 นอกจากน้ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัยงัมองว่าสามารถใชพ้ื้นท่ีน้ีเป็นพื้นส าหรับแสดง
ผลงาน และเป็นพื้นท่ีส าหรับใหบุ้คคลทัว่ไปใชแ้สดงความสามารถ เป็นการแนะน าตวัศิลปินใหม่ให้
คนทัว่ไปไดรู้้จกัมากขึ้น เช่นท่ีคุณเอส [เพศชาย ผูไ้ม่ใชบ้ริการ การศึกษาระดบัปริญญาโท อาย ุ27 ปี] 
กล่าววา่  

   
 ...ถ้าห้องสมุดจะเป็นท่ีให้คนมาแชร์ความคิดกันได้ หรือว่าใครท่ี

เป็นนักเขียนหน้าใหม่ อยากจะเอาหนังสือมาแบ่งปันหรือนักดนตรี หรือนักเขียนหน้า
ใหม่อยากจะมาแสดงผลงานให้กับคนท่ัวไปเห็น ผมมองว่ามันเป็นคล้ายๆกับ แชร์ร่ิง
โซน [sharing zone]เป็นจุดท่ีเอามาเสนอผลงานส าหรับนักเขียนหน้าใหม่ นักดนตรีหน้า
ใหม่หรือนักคิดนักเขียนหน้าใหม่ เอามาแชร์ให้กับคนท่ีสนใจเข้าถึงได้ง่ายขึน้… 

 
 ง. พื้นท่ีส าหรับแรงบันดาลใจ (Inspiration Space) ส าหรับพื้นท่ีส่วนน้ี

เป็นพื้นท่ีส าหรับสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผูม้าใช้บริการ ซ่ึงอาจไดจ้ากการฟังและการรับชมส่ิงท่ี
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กระตุน้ให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ เป็นจุดเร่ิมตน้ของความสนใจดงัท่ีคุณหวาน [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ 
ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อาย ุ28 ปี] กล่าววา่  

 
 ...เหมือนจุดเร่ิมต้นของความสนใจของเด็ก หรือวัยรุ่น จริง ๆ แล้ว

ไม่ได้เร่ิมจากหนังสือเล่มนึงนะ มันต้องมีอย่างอ่ืนมาดึงดูด เหมือนแฮร่ี ท่ีคนดูกันเยอะ
มากจนย้อนกลับไปอ่านหนังสือ ซ่ึงคนรุ่นใหม่เป็นอย่างนั้น ให้เขามีส่วนร่วมให้รู้สึกว่า
น่าสนใจ หรือบางทีหนังหรือละครเป็นนิยายไทยบุพเพ คนกลับไปซื้อหนังสือเยอะมาก
จนหมดสต๊อก นั่นมันเหมือนเรามีสตอร่ีจนท าให้คนอินร่วมกับมัน มันกลายเป็นว่า
หนังสือขายดี คนเขียนไม่ต้องท าอะไรเพ่ิมเลย เหมือนว่าเขาอินในบทบาทหรือว่ามี
อินเตอร์แอคทีฟให้เขาท า แล้วรู้สึกว่าชอบมันกส่็งผลให้คนกลับไปอ่านหนังสือกไ็ด้... 

 
 อีกทั้ งผูเ้ข้าร่วมวิจยัมองว่าพื้นท่ีในห้องสมุดนั้นอาจจัดเป็นพื้นท่ี

ส าหรับการจดัอบรม สัมมนาให้ความรู้ เช่นคุณเฟิร์น [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ การศึกษาระดบั
ปริญญาโท อายุ 29 ปี] กล่าวว่า “ส่วนตัวคิดว่าอบรมสัมมนาในเร่ืองเกี่ยวกับภาษา เกี่ยวกับการ
น าเร่ืองเศรษกิจมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน การออม เหมือนเป็นเร่ืองการจัดสัมมนา หรือ
การจัดอบรมในประเดน็ใดประเดน็หน่ึง”  

 จ. พื้ น ท่ีส าห รับพักผ่อน  (Relax Space) พื้ น ท่ีส าห รับพักผ่อนนั้ น 
เปรียบเสมือนส่วนเติมเติมของพื้นท่ีทั้ง 4 ขา้งตน้ เป็นพื้นท่ีส าหรับพกัจากการท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้
เกิดความสบายกายและสบายใจส าหรับผูม้าใชบ้ริการ คุณโรส [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษา
ในระดบัปริญญาโท อายุ 26 ปี] กล่าวว่า “ความจริงเราอาจจะไม่ได้จ าเป็นต้องไปอ่านหนังสืออย่าง
เดียวก็ได้ ให้มันกลายเป็นท่ีท่ีเราไปพักผ่อน อาจจะมีเป็นเคร่ืองนวด มีห้องดูหนังได้ อาจจะมี
ค่าบริการก็ไม่เป็นไร” คุณอ้อม [เพศหญิง ผูใ้ช้บริการ ก าลงัศึกษาในระดับปริญญาโท อายุ 31 ปี] 
อธิบายวา่การอ่านหนงัสือนาน ๆ ท าให้ตอ้งการพื้นท่ีส าหรับพกัผอ่นดงัท่ีกล่าววา่ “คนท่ีไปห้องสมุด
เวลาอ่านหนังสือมันล้าตามันล้าแล้วมองว่าท าไมมันถึงไม่มีท่ีแบบคล้ายๆกับท่ีเอกเขนกเหมือนกับ
เป็นท่ีแน๊ป [nap] คล้าย ๆ กับเวลาไปยิมหรืออะไรแบบนีไ้ปนอนพักตาก่อน”  คุณเอส [เพศชาย ผูไ้ม่
ใชบ้ริการ การศึกษาระดบัปริญญาโท อายุ 27 ปี]อธิบายถึงพื้นท่ีส าหรับพกัผ่อนไวว้า่ “อาจจะมีโซน
โอเพ่นแอร์แอเรีย [opened air area] เช่น มีเป็นสวนเลก็ ๆ ในห้องสมุดเพ่ือท่ีจะให้คนอ่านค่อนข้างรี
แลก็ซ์ กับบรรยากาศท่ีอ่านหนังสือได้ น่าจะท าให้คนอยากเข้าห้องสมดุมากขึน้”  
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4.3.6 ด้านบุคลากร 
เม่ือกล่าวถึงห้องสมุดแลว้ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่จะคิดถึงภาพของบรรณารักษ์เป็น

อนัดับตน้ ๆ ในการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่มองว่าการจะปรับภาพลกัษณ์ของห้องสมุด
ประชาชนให้ทนัสมยัมากขึ้นนั้นจ าเป็นจะตอ้งปรับปรุงภาพลกัษณ์ของบรรณารักษ์ดว้ย ผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัมองว่าภาพลกัษณ์ของบรรณารักษ์ในยุคเก่านั้นควรจะตอ้งไดรั้บการปรับปรุง คุณซี [เพศหญิง 
ผูใ้ช้บริการ ก าลงัศึกษาในระดับปริญญาโท อายุ 34 ปี] กล่าวถึงความไม่พอใจต่อบรรณารักษ์ว่า 
“รู้สึกอึดอัดมากเลยเวลาท่ีจะต้องเข้าไป อาจเป็นเพราะบรรณารักษ์ไม่โอเคท่ีจุกจิกกับห้ามส่งเสียงดัง 
แล้วหนังสือกต้็องไปนั่งหาเองเดินไปตามช้ันแล้วไม่รู้ว่าอยู่ตรงไหนไหนหาไม่เจอ นั่งคุยกันกไ็ม่ได้”   

ภาพรวมบทบาทของบรรณารักษ์ในปัจจุบันนั้นมีหน้าท่ีในการแนะน าการค้นหา
หนงัสือในหอ้งสมุด และคอยดูแลใหผู้เ้ขา้มาใชบ้ริการท าตามกฎระเบียบของห้องสมุด ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
บางส่วนมองวา่หากมีระบบท่ีเขา้มาช่วยใหเ้ขาสามารถคน้หาหนงัสือไดเ้องอย่างรวดเร็ว หรือมีระบบ
ช่วยให้หนังสือเดินทางมาหาผูร่้วมวิจยัคนนั้นได ้บรรณารักษ์จะไม่ไดมี้ความจ าเป็นอีกต่อไป คุณติ
ชา [เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลงัศึกษาในระดับปริญญาโท อายุ 26 ปี] กล่าวว่า “ถ้าหนังสือมัน
สามารถเดินทางมาหาเราได้ จริง ๆ บรรณารักษ์กไ็ม่ถือว่าจ าเป็นนะ” คุณยุ้ย [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ 
ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 30 ปี] แสดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า “เอาจริง ๆ 
บรรณารักษ์ห้องสมุด ถามว่าจ าเป็นมั้ย กจ็ าเป็นนะ แต่กอ็าจจะไม่ได้มากขนาดนั้น ถ้าห้องสมุดนั้นมี
รหัส หรือทุกอย่างท่ีเอฟฟิเชนซ่ี [efficiency] ท่ีจะหาข้อมูล บรรณารักษ์ก็ไม่ได้จ าเป็นมากเท่าไหร่
นัก” ขดัแยง้กบัความเห็นของผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางส่วนท่ีมองวา่บรรณารักษย์งัมีความจ าเป็นอยู่เน่ืองจาก
ตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนมากกว่า คุณวิภา [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญา
โท อายุ 30 ปี] กล่าวว่า “ระบบอาจจะช่วยให้เราค้นหาง่ายขึน้ แต่ถ้าไม่มีเจ้าหน้าท่ีคอยให้บริการมัน
อาจจะไม่สมบูรณ์เพราะระบบมันพูดไม่ได้”  

ถึงแมผู้ร่้วมวิจยัจะมีความเห็นท่ีแตกต่างกนัในบทบาทของบรรณารักษ ์แต่ส่ิงท่ีเห็นได้
ชัดคือภาพลกัษณ์บรรณารักษ์นั้นจ าเป็นตอ้งได้รับการปรับปรุง ซ่ึงการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของ
บรรณารักษใ์ห้ดูทนัสมยัมากขึ้นนั้น ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมองวา่ บรรณารักษจ์ะตอ้งมีใจรักในงานบริการ มี
ความรู้มากพอท่ีจะสามารถแนะน าหนังสือและแนะน าการบริการให้กบัผูม้าใช้บริการได้  ซ่ึงตอ้งมี
ทั้งความรู้เฉพาะทางและความรู้ทัว่ไป 

1) มีใจรักในงานบริการ 
ใจรักในงานบริการถือเป็นเร่ืองส าคัญ เน่ืองจากบรรณารักษ์ในห้องสมุด

ประชาชนนั้นตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริการเป็นส่วนมาก การบริการท่ีดีจะท าให้ผูม้าใช้บริการ
ประทับใจ ผู ้เข้าร่วมวิจัยมองว่าบรรณารักษ์ควรมีความเป็นมิตรกับผูใ้ช้บริก าร และยินดีท่ีจะ
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ให้บริการ ดงัเช่นคุณโรส [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 26 ปี] กล่าว
ว่า “บรรณารักษ์ควรท่ีจะยิ้มแย้ม ปกติท่ีเจอบรรณารักษ์ก็จะใส่แว่น คร ่าครึ อยากให้ยิ้มแย้ม” 
สอดคลอ้งกบัคุณฮอล [เพศชาย ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 34 ปี]กล่าวว่า 
“เพ่ิมเซอร์วิสมายด์ [service mind] ของบรรณารักษ์ หมายความว่าเราสามารถเดินไปถามเขา แล้วให้
เขาช่วยดู ช่วยหา หรือว่าได้ค าแนะน าท่ีชัดเจน ว่าคุณต้องหาประมาณนี”้ 

2) สนับสนุนผู้ใช้บริการ 
คุณเอส [เพศชาย ผูไ้ม่ใชบ้ริการ การศึกษาระดบัปริญญาโท อายุ 27 ปี] กล่าวถึง

ทกัษะในการแนะน าหนงัสือของบรรณารักษไ์วว้า่บรรณารักษค์วรมีทั้งความรู้ทั้งเชิงกวา้งและในเชิง
ลึกว่า “มีทักษะท่ีแนะน าหนังสือได้ สมมุติผมเข้าห้องสมุดไปแล้วผมไม่มีไอเดีย ถ้าผมอยากอ่าน
หนังสือแนวนีก้็อยากให้บรรณารักษ์ให้ค าแนะน าเราได้บ้าง สมมุติผมอยากอ่านหนังสือพวกแนว
ลงทุน เขาควรจะมีเบสิก [basic] อาจจะแบ่งบรรณารักษ์เป็นสเปเชียลลิสท์ [special list] ทางด้าน
การลงทุน หรือทางด้านการใช้ชีวิตหรือแฟช่ัน” และบรรณารักษค์วรท่ีจะสามารถแนะน าการใชง้าน
พื้นท่ีภายในห้องสมุดไดอี้กดว้ย คุณพณิ [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาย ุ27 
ปี] กล่าวว่า “สมมติุเราเข้าไป เราอยากได้หนังสือเล่มนี ้บอกบรรณารักษ์ บรรณารักษ์กบ็อก คุณอ่าน
หนังสือเกี่ยวกับวิธีการท าขนมปัง เรามีเล่มนี ้ๆ นะ เขากน่็าจะแนะน าว่ามันอยู่ตรงนีน้ะ แล้วกโ็ซนท่ี
คุณควรจะไปนั่งแบบ ผ่อนคลายๆ อยู่ตรงนีน้ะ” 

3) ดูแลกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 
ห้องสมุดประชาชนถือเป็นสถานท่ีสาธารณะท่ีทุกคนสามารถเขา้ไปใช้บริการ

ได ้การเขา้ไปอยู่ร่วมกนันั้นจึงตอ้งมีกฎระเบียบเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้
โดยไม่สร้างความเดือดร้อนให้ผูอ่ื้น ผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางส่วนกล่าวว่าบรรณารักษ์ตอ้งสามารถดูแล
ความปลอดภยัภายในห้องสมุดได ้คุณซี [เพศหญิง ผูใ้ชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อาย ุ
34 ปี] กล่าวว่า “บรรณารักษ์ก็คือมีการตรวจตราดูแลความปลอดภัยในห้องสมุดอะไรเน่ียแล้วกด็ูว่า
มันมีปัญหาตรงไหนหรือเปล่าถ้าไม่จ าเป็นต้องจ้างเยอะไงแค่คนเดียวก็พอแค่เปลี่ยนบทบาทหน้าท่ี
ไป” และคุณนัท [เพศชาย ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลังศึกษาในระดับปริญญาโท อายุ 32 ปี] กล่าวว่า
บรรณารักษต์อ้งคอยดูแลไม่ให้ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการรบกวนผูอ่ื้น โดยกล่าววา่“...ต้องเข้มงวดกับผู้ไปใช้
บริการว่าไม่ใช่ว่าใช้บริการกเ็ข้าไปนั่งขายตรงได้” 
 

4.3.7 ด้านอาคารและสถานท่ี 
การเข้าไปใช้บริการห้องสมุดประชาชนนั้ นคือการเข้าไปอาคารและสถานท่ีของ

ห้องสมุดประชาชนเพื่อท ากิจกรรมท่ีทางห้องสมุดเสนอให้ เช่น การใชพ้ื้นท่ีส าหรับนัง่อ่านหนงัสือ 
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การสนบัสนุนให้คนเขา้ไปใชพ้ื้นท่ีภายในหอ้งสมุดเพื่อท ากิจกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น 
ห้องสมุดก็ควรสร้างดว้ยสถาปัตยกรรมท่ีสวยงาม จดัการพื้นท่ีให้มีบรรยากาศท่ีเหมาะส าหรับท า
กิจกรรมนั้น ซ่ึงลกัษณะของบรรยากาศภายในห้องสมุดประชาชนท่ีถูกกล่าวถึงมากท่ีสุดนั้นคือ
บรรยากาศท่ีผอ่นคลาย อาคารและสถานท่ีถือเป็นส่ิงท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัใหค้วามส าคญัและมองว่าเป็นส่ิง
ดึงดูดใจให้เขา้ไปใชบ้ริการห้องสมุดประชาชน โดยมองวา่ห้องสมุดประชาชนท่ีน่าเขา้ไปใชบ้ริการ
จะตอ้งมีบรรยากาศท่ีดีทั้งภายนอกและภายใน และยงัตอ้งมีการจดัสรรพื้นท่ีท่ีเป็นระเบียบชดัเจน 

1) สถาปัตยกรรมและการตกแต่งท่ีสวยงาม 
สถาปัตยกรรมเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกภาพลกัษณ์ของหอ้งสมุดไดดี้ท่ีสุด ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั

หลายคนมองว่าสถาปัตยกรรมและการตกแต่งท่ีสวยงามนั้นมีความจ าเป็นอย่างมากในปัจจุบนัเพื่อ
ดึงดูดใหค้นเขา้ไปใชบ้ริการ คุณเอส [เพศชาย  ผูไ้ม่ใชบ้ริการ การศึกษาระดบัปริญญาโท อาย ุ27 ปี]
ได้กล่าวว่า “ห้องสมุดประชาชนอาจจะมีสถาปัตยกรรมท่ีค่อนข้างทันสมัย ดึงดูดคนท่ีเข้าไปใช้ 
โดยเฉพาะวัยรุ่นสมัยนี ้” ผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางท่านคิดว่าการไปใช้บริการห้องสมุดประชาชนควรจะ
สามารถแสดงถึงภาพลกัษณ์ของผูเ้ขา้ไปใชบ้ริการ และตอบโจทยค์วามตอ้งการทางสังคมดว้ย ดงัท่ี
คุณ ซีไดแ้สดงความคิดเห็นว่า “การเข้าไปมันก็ต้องได้ในเร่ืองอีโมช่ัน [emotion] อย่างเข้าไปเพ่ือ
ถ่ายรูปอะไรแบบนี ้ภาพลักษณ์ของห้องสมุดแบบนีม้ันเท่ว่ะถ้าจะเข้านีเ้อาไว้เช็คอิน  [check in5] 
เอาไว้ป่ันกระแส ไม่ได้เข้าไปนั่งท างานอย่างเดียวแต่ว่าถ้ามันจะมีพวกโซเชียล [social network] เข้า
มาเกี่ยวข้องจะอยากไปมากขึน้”  

สถาปัตยกรรมท่ีสวยงามนั้นผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดอ้ธิบายโดยอา้งอิงจากห้องสมุดใน
ภาพยนตร์ ตามท่ีคุณส้ม [เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลงัศึกษาในระดับปริญญาโท อายุ 25 ปี] ได้
กล่าวว่า “ออกแนวไม้ๆ คลาสสิค เหมือนห้องสมุดทางยุโรป เหมือนในเร่ือง แฮร่ี พอตเตอร์6” 
สอดคลอ้งกบัคุณวิภา [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 30 ปี] ท่ีกล่าวว่า 
“เปรียบกับหนังได้มั้ย แฮร่ีพอตเตอร์ ท่ีเป็นท่ีใหญ่ๆ มีหนังสือเยอะๆ ให้เราได้ค้นหาข้อมูลได้เยอะ
มาก โปร่งโล่งสะอาดตาแบ่งสัดส่วนหนังสือให้อยู่ในหมวดหมู่หาง่าย” (ห้องสมุดจากภาพยนตร์
เร่ือง แฮร่ี พอตเตอร์ ดังรูปภาพ 4.2) หรือบางคนก็อธิบายจากห้องสมุดประชาชนในต่างประเทศ 
เช่น คุณยุ้ย [เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 30 ปี] แสดงความเห็นว่า 
“อย่างเช่น ท่ีต่างประเทศนะ อย่างห้องสมุดท่ีจีน ท่ีเขาเปิดใหม่ ท่ีเมืองเทียนจิน [Tianjin Binhai 
Library] รึเปล่า มันจะเป็นแบบชิค ๆ [chic] หน่อย ท่ีคนกแ็บบไปถ่ายรูปได้ หาข้อมูลได้ด้วย จะเห็น

 
5
 เช็คอิน (check in) คือ ฟังก์ชัน่หน่ึงบนแอพพลิเคชัน่ Facebook เพื่อให้เพื่อนหรือผูค้นทัว่ไปรู้วา่เราอยูต่  าแหน่งหรือสถานท่ีใด 

6
 แฮร่ี พอตเตอร์ (Harry Potter) คือ ชุดนวนิยายแฟนตาซี มีทั้งหมดจ านวน 7 เล่ม ประพนัธ์โดย เจ. เค. โรวล่ิ์ง  
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ได้ว่าดีไซน์เขาค่อนข้างท่ีจะแบบทันสมัย แล้วคนก็อยากท่ีจะเข้าไปใช้บริการ นอกจากจะไปใช้
บริการแล้วยังไปถ่ายรูปด้วย เพราะฉะนั้นมันจะดูทันสมัย ดึงดูดคนให้อยากเข้าไป” (ห้องสมุดเทียน
จิน ดังรูปภาพ 4.3)  

นอกจากน้ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัหลายคนยงัแสดงความคิดเห็นถึงลกัษณะสถาปัตยกรรม 
และการตกแต่งท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั เช่น คุณพิณ [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อาย ุ27 ปี] กล่าวถึงการออกแบบของห้องสมุดประชาชนวา่ “ดีไซน์ ของห้องสมุด อาจจะ
เป็นโทนแบบมูจิ [Muji]7 หน่อย น่าถ่ายรูปได้ เป็นแบบคุมโทน สีน ้าตาล ขาว เทา” คุณติชา [เพศ
หญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อาย ุ26 ปี]ไดก้ล่าวถึงการตกแต่งภายในวา่ “ต้อง
ดูโล่งๆ โปร่งสบาย มินิมอล [minimal] 8น้อยแต่มาก เรียบแต่โก้” และมีผูก้ล่าวถึงการตกแต่งโดย
เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์หลากหลายรูปแบบ ดังท่ีคุณซี [เพศหญิง ผูใ้ช้บริการ ก าลังศึกษาในระดับ
ปริญญาโท อายุ 34 ปี] กล่าวว่า “พวกเฟอร์นิเจอร์ท่ีใช้ก็อยากจะเป็นแบบพวกมินิมอลหน่อยให้มัน
รู้สึกว่ามันแตกต่างกับท่ีอ่ืน อย่างเช่นเก้าอีก้อ็าจเป็นเก้าอีแ้บบแปลก ๆ ให้นั่งอ่านหนังสือ”  

 

 
 
รูปภาพ 4.2 หอ้งสมุดในภาพยนตร์เร่ือง Harry Potter (Hogkarts Library) จาก Durston (2019). The 
Long Room In Trinity College: The Harry Potter Connection, Tours & History. สืบคน้จาก 
https://www.theirishroadtrip.com/the-long-room-photos/ 

 
7
 มูจิ (Muji) คือ บริษทัคา้ปลีกแห่งหน่ึงของญี่ปุ่ นซ่ึงขายสินคา้เคร่ืองใชใ้นบา้นและอื่น ๆ อีกมากมายมีการตกแต่งท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

8
 มินิมอล (Minimal) หมายถึงการลดทอนสีสัน ลดทอนรูปทรง ให้ดูเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น 
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รูปภาพ 4.3 หอ้งสมุดเทียนจิน (Tianjin Binhai Library) จากโลกของนกัอ่าน (2017). ห้องสมุดเมือง
เทียนจิน. สืบคน้จาก https://thereaderland.com/หอ้งสมุด-tianjin-binhai-libray-เมืองเทียนจ/ 
 

2) มีบรรยากาศท่ีดี 
บรรยากาศท่ีดีของห้องสมุดประชาชนนั้ นต้องดีทั้ งภายนอกและภายใน ซ่ึง

ภายนอกนั้นหมายถึงอาคารสวยงามมีบริเวณร่มร่ืน ผ่อนคลาย สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ได ้และ
บรรยากาศภายในท่ีดีหมายถึงบรรยากาศภายในห้องสมุดประชาชนจะตอ้งมีความสะอาด อากาศ
ปลอดโปร่ง มีแสงสว่างเพียงพอ และจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกบัการท ากิจกรรม
รูปแบบต่าง ๆ ใหก้บัผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ   

ในส่วนของบรรยากาศภายนอกอาคารนั้นผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแสดงความคิดเห็นว่า
บรรยากาศรอบขา้งของห้องสมุดประชาชนนั้นมีผลให้เกิดความตอ้งการเขา้ไปใช้บริการห้องสมุด 
ดังเช่นคุณส้ม [เพศหญิง ผู ้ไม่ใช้บริการ ก าลังศึกษาในระดับปริญญาโท อายุ 25 ปี]  กล่าวว่า 
“บรรยากาศรอบข้างก็อาจจะมีผล เขาเรียกว่าธนาคารอะไรสักอย่างแถว ๆ พระราม 8 [ห้องสมุด
พระองค์เจ้าวิวัฒนไชย] ท่ีไปนั่งได้ จะมีวิวแม่น า้ สะพาน คิดว่าบรรยากาศรอบข้างมีผลให้เราอยาก
ไป ไม่ใช่แค่บรรยากาศภายใน” และคุณส้ม [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญา
โท อายุ 25 ปี]ยงักล่าวถึงการใช้พื้นท่ีภายนอกห้องสมุดส าหรับการพกัผ่อนหย่อนใจอีกด้วย โดย
กล่าวว่า “บางท่ีเราปวดตาหรือเครียดจากการอ่านหนังสือ เราก็อยากพักสายตาด้วยการมองออกไป
ข้างนอก เนิบๆ ให้เรารู้สึกว่าสงบขึน้ มีสมาธิขึน้ แล้วกม็าท าใหม่”  

คุณซี [เพศหญิง ผูใ้ช้บริการ ก าลังศึกษาในระดับปริญญาโท อายุ 34 ปี] ได้
กล่าวถึงบรรยากาศภายนอกห้องสมุดควรมีตน้ไม ้และดูร่มร่ืน โดยกล่าวว่า “บรรยากาศ โปร่ง โล่ง 
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สบายๆ มีต้นไม้เยอะ ๆ อากาศดี ๆ หน่อย” สอดคลอ้งกบัคุณพณิ [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี อาย ุ27 ปี] ท่ีกล่าวว่า “นึกถึงอ่านใต้ต้นไม้ ต้องการสมาธิจริง ๆ อ่านแล้วต้องเอาไป
สอบ น่าจะเป็นอย่างนั้นมากกว่า” 

ในดา้นของบรรยากาศภายในผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดใ้ห้ความหมายท่ีสอดคลอ้งกนัของ
บรรยากาศท่ีผ่อนคลายว่าคือการท่ีมีแสงสว่างเพียงพอ อากาศปลอดโปร่ง รู้สึกพื้นท่ีมีขนาดกวา้ง 
และสะอาด คุณอิง [เพศชาย ผูไ้ม่ใช้บริการ การศึกษาระดบัปริญญาตรี อายุ 31 ปี] กล่าวว่า “หน่ึง
ต้องเงียบ สองโล่ง ไม่อึดอัดจนเกินไป มีอากาศถ่ายเทสะดวก ถ้าเป็นบรรยากาศนะ มันควรจะเป็น
แบบนั้น” และคุณเอ็ม [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 29 ปี] กล่าวว่า 
“ต้องสะอาด ห้องสมุดเป็นท่ีท่ีใครก็ได้ไปใช้บริการ ก็ไม่ควรสกปรกควรท่ีจะต้องมีมาตรการ
เกี่ยวกับความสะอาด” นอกจากน้ีห้องสมุดควรจัดเฟอร์นิเจอร์เพื่อรองรับส าหรับการใช้งานท า
กิจกรรมหลากหลายรูปแบบ เช่นคุณโจ [เพศชาย ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อาย ุ
31 ปี] กล่าวว่า “อาจจะมีโต๊ะท างานท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น เป็นโต๊ะสูงบ้าง โต๊ะท่ัวไป เพ่ือจะท่ี
ตอบโจทย์หลายๆ อิริยาบถ เช่นถ้าท างานคนเดียว กม็ีเป็นโต๊ะเป็นเคาน์เตอร์ให้เรานั่งท างานคนเดียว
ได้ ถ้าเป็นกลุ่มอาจจะเป็นโต๊ะส่ีเหลี่ยม โต๊ะกลม หรืออาจจะเป็นห้องไพรเวท [private] กไ็ด้” 

3) การจัดสรรพื้นท่ีอย่างชัดเจน  
เพื่อให้เหมาะกับการท ากิจกรรมหลายรูปแบบ ห้องสมุดประชาชนจะต้อง

แบ่งเป็นโซนอย่างชดัเจนเพื่อให้ผูใ้ช้บริการสามารถเลือกใชพ้ื้นท่ีไดเ้หมาะสมกบักิจกรรมท่ีท า คุณ
ฮอล [เพศชาย ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อาย ุ34 ปี] กล่าวว่า “อาจจะแบ่งโซนก็
ได้ คนหน่ึงชอบเปิดเพลงอ่านหนังสือหรือว่าชอบเงียบๆ อาจจะแบ่งโซนให้มีหลายโซนส าหรับคน
ท่ีอ่านหนังสือหลาย แบบ ส่ิงท่ีต้องการจริง ๆ คือการเป็นสัดส่วน ถ้ามีห้องให้เราสามารถเข้าไปจับ
จองแล้วกเ็ข้าไปใช้ได้ ไม่ว่าจะเป็น 3 ช่ัวโมง 5 ช่ัวโมง แบ่งกันใช้ผมว่าก็เป็นทางเลือกท่ีดีส าหรับคน
ท่ีต้องการความเงียบจริง ๆ เพราะกต้็องยอมรับว่าพืน้ท่ีส่วนกลาง โอกาสท่ีคนจะเข้ามานั่งอ่านจริง ๆ 
กน้็อย คนกน็ั่งคุยกันบ้างบางทีกจุ๊็บจ๊ิบๆ มันกส็มาธิเสียไป” ซ่ึงการแบ่งโซนนั้นสามารถสรุปไดเ้ป็น
โซนหลกั 2 โซนคือโซนเงียบและโซนใชเ้สียง  

โซนเงียบ คือโซนท่ีเหมาะส าหรับการนั่งอ่านหนังสือคนเดียว มีความเป็น
ส่วนตวัสูง และกระตุน้ให้เกิดสมาธิสูงสุด เช่นท่ีคุณแอล [เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลงัศึกษาใน
ระดบัปริญญาโท อายุ 35 ปี]กล่าวว่า “มีท่ีนั่งท่ีเป็นโซน เป็นแบบนั่งคนเดียวได้ ไม่ต้องร่วมกับอ่ืน” 
และผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่านหน่ึงไดอ้ธิบายอยา่งละเอียดส าหรับการใชง้านพื้นท่ีในโซนเงียบวา่ควรจะมีกฎ
ส าหรับผูท่ี้ไปใชบ้ริการว่าเขา้ไปในโซนน้ีจะตอ้งเงียบไม่มีการคุยกนัรบกวนผูอ่ื้น คุณแคท [เพศหญิง 
ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลังศึกษาในระดับปริญญาโท อายุ 31 ปี] กล่าวไวด้ังน้ี “โซนเงียบ คงต้องเก็บ
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โทรศัพท์ไว้ใน ลอ็กเกอร์เลย คือต้องการสมาธิในการอ่านหนังสือจริง ๆ อาจจะลดเสียงรบกวนหรือ
ว่าเข้าไปอยู่ในห้องโถงท่ีสร้างผนังกันเสียงไปเลย คือคนท่ีไปใช้กต้็องเคารพซ่ึงกันและกันด้วย ไม่ใช่
เข้าไปแล้ว ไปคุยกัน มันกต้็องเป็นระเบียบสังคม” 

โซนต่อมาคือโซนใช้เสียง เหมาะส าหรับท ากิจกรรมเป็นกลุ่มส าหรับท างาน 
พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั คุณเอส [เพศชาย ผูไ้ม่ใชบ้ริการ การศึกษาระดบัปริญญาโท อาย ุ
27 ปี] อธิบายลกัษณะของโซนใช้เสียงไวด้งัน้ี “ส่วนท่ีใช้เสียงได้ อาจจะเป็นโคเวิร์คกิง้สเปซ หรือ
เป็น มีทติง้รูมท่ีให้คนสามารถจองเพ่ือเข้าไปใช้ได้ แต่ว่าเราต้องใช้เสียงพอสมควร ท่ีเอาไว้พบปะ
หรือพูดคุย สังสรรค์ กับเพ่ือนท่ีไม่ค่อยได้เจอกัน” หรืออาจะใชเ้พื่อประชุมงานกนัตามท่ีคุณกุ้ง [เพศ
หญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลงัศึกษาในระดับปริญญาโท อายุ 31 ปี] กล่าวว่า “ก็อาจจะเป็นประชุมท่ี
อาจจะต้องมีการพูดคุย หรือแสดงความคิดเห็น ถ้าเกิดจะคุยงานกค็วรจะแบ่งโซนไปค่ะ” 
 

4.3.8 ด้านการส่ือสาร 
การส่ือสารเป็นประเด็นส าคญัและถูกมองว่าเป็นปัญหาหลกัของห้องสมุดประชาชน 

เม่ือถามผูเ้ขา้ร่วมวิจยัว่าในปัจจุบันน้ีได้รับข่าวสารจากห้องสมุดช่องทางใดบ้าง ค าตอบท่ีได้นั้น
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัคือในปัจจุบนัไม่ไดรั้บข่าวสารใดจากห้องสมุดประชาชนเลย คุณอิง [เพศ
ชาย ผูไ้ม่ใชบ้ริการ การศึกษาระดบัปริญญาตรี อายุ 31 ปี] ตอบว่า “ไม่ครับ ไม่เลย  ผมแทบจะไม่ได้
ข่าวอะไรของห้องสมุดเลย” ซ่ึงการท่ีไม่ได้รับข่าวสารจากทางห้องสมุดเลยท าให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไม่
รู้จกัห้องสมุด จึงไม่เกิดความตอ้งการไปใช้บริการ ดงัค าตอบของคุณยูริ [เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ 
ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อาย ุ29 ปี] ท่ีตอบวา่ “คือไม่คิดว่ามันยงัมีอยู่ แล้วก็ไม่เคยรู้เลยว่าอยู่ ท่ี
ไหน” ดงันั้นผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจึงตอ้งการให้ห้องสมุดประชาชนเร่ิมส่ือสารกบัประชาชนมากขึ้น เพื่อให้
ประชาชนรู้จกัห้องสมุดก่อน แล้วจึงตัดสินใจว่าต้องการไปใช้บริการหรือไม่ ซ่ึงเน้ือหาในการ
ส่ือสารกบัประชาชนนั้นสามารถสรุปได ้3 ประเด็นหลกั คือ การประกาศข่าวสารของทางห้องสมุด 
การใหค้วามรู้ในดา้นท่ีประชาชนสนใจ และ การจดักิจกรรมท่ีดึงดูดความสนใจ 

1) ประกาศข่าวสารของห้องสมุดประชาชน 
การประกาศข่าวสารของห้องสมุดเป็นการแนะน าให้ประชาชนทัว่ไปรับรู้ขอ้มูล

ของห้องสมุดประชาชนว่ามีลกัษณะอย่างไร ตั้งอยู่ท่ีใด และมีบริการอะไรบา้ง เปรียบเสมือนการ
แนะน าตวัให้กบัประชาชนรู้จกัก่อน คุณเอ๋ [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท 
อายุ 39 ปี] กล่าวว่า “เขาก็น่าจะมีการโปรโมทตัวเองผ่านส่ือโซเชียลมิเดีย ท าแอพพลิเคช่ัน ว่ามีท่ี
ไหนบ้างใกล้ ๆ บ้านเราสามารถเข้าไปได้ไหม มีห้องให้จองหรือบุ๊คกิง้อะไรอย่างนีห้รือเปล่า มีส่ิง
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อ านวยความสะดวกอะไรบ้าง ซ่ึงเราสามารถดูจากแอพฯ [application] ได้หรือดูจากโซเชียลมิเดีย 
[social media] ได้” 

มีการประกาศรายวนัเพื่อเป็นการแจง้ข่าวสารสถานการณ์รายวยัต่อประชาชนว่า
ห้องสมุดเปิดบริการหรือไม่ในวนัหยุดนกัขตัฤกษห์รือมีการน าหนงัสืออะไรบา้งเขา้มาใหม่ เพื่อให้
ผูใ้ช้บริการไดท้ราบข่าวสารก่อนเดินทางไปใช้บริการ ดงัท่ีคุณฮอล [เพศชาย ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลงั
ศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 34 ปี] กล่าววว่า  “ถ้ามีเหตุการณ์ หรือมีการปิดปรับปรุงหรือวันหยุด
นักขัตฤกษ์ท่ีไม่ต้องมา กน่็าจะมีส่งอีเมลลแจ้ง ส่งเอสเอ็มเอสแจ้ง ผมว่ามันกด็ูเป็นความใส่ใจ” และ
คุณเอิร์ท [เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลังศึกษาในระดับปริญญาโท อายุ 36 ปี]  กล่าวว่า “ถ้ามี
ห้องสมุดกลางท่ีส่งข่าวสารมาได้ว่าเรามีการปรับพืน้ท่ีห้องสมุด มีหนังสือเข้ามาใหม่ มันอาจจะเป็น
การดึงดูดให้คนเข้าไปใช้บริการห้องสมดุ กไ็ปใช้พืน้ท่ีตรงนั้นเยอะขึน้” 

2) ให้ความรู้ในด้านท่ีประชาชนสนใจ 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัยมองว่าห้องสมุดนั้ นควรจะมีภาพลักษณ์ท่ีทันสมัย ดังนั้ นการ

ส่ือสารจากห้องสมุดสามารถกระท าโดยการให้ความรู้ท่ีทันสมัยกับประชาชนและเป็นเร่ืองท่ี
ประชาชนสนใจ เช่นการใหค้วามรู้จากเหตุการณ์ในปัจจุบนัท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในหมู่ประชาชน เช่นท่ี
คุณโรส [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 26 ปี] กล่าวว่า “หนังสือถ้าเขา
มีคอนเทนท์ [content] ท่ีน่าสนใจ หรือแบบเป็นคอนเทนท์ท่ีเป็นประเดน็ ณ ตอนนั้น กรู้็สึกว่าพยาม
ส่ือสารให้คนรู้เร่ืองนะ มันก็น่าสนใจ น่ากดเข้าไปอ่าน ถ้าสมมุติมีการโชว์ภาพบรรยากาศให้ดู
น่าสนใจ ถ้าเราเข้าไปใช้บริการเราจะได้รับอย่างนี ้ๆ  มันก็เป็นอีกการตลาดหน่ึง ท่ีเราน่าเข้าไปลอง
จัง” ซ่ึงเน้ือหาท่ีห้องสมุดน าเสนอนั้นไม่ควรใช้ภาษาท่ีเป็นทางการมาก เพื่อให้เขา้ถึงประชาชนได ้
คุณหวาน [เพศหญิง ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อาย ุ28 ปี] กล่าววา่ “มันกไ็ม่ต้อง
ทางการขนาดนั้นกไ็ด้ มันแค่แบบว่าเพ่ือนคุยกัน เหมือนเพจรีวิวต่าง ๆ ทุกวันนีม้ันกใ็ช้ค าศัพท์แบบ
ว่า หูย...ปังมากแม่! จริง ๆ เราแค่ส่ือสารให้คนอินกับเรา กเ็หมือนเราคุยกับเพ่ือนอ่านแล้วกส็นุก เป็น
คอนเทนท์ท่ีสนุกให้คนอยากตามต่อ มันน่าสนใจมากกว่า” 

3) การจัดกจิกรรมท่ีดึงดูดความสนใจ 
การจดักิจกรรมถือเป็นส่ิงท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัให้ความสนใจมาก เน่ืองจากเป็นการ

ดึงดูดให้คนสนใจ มีส่วนร่วม และเป็นการให้คนเขา้มาท าความรู้จกักบัห้องสมุดไดม้ากขึ้น ตามท่ี
คุณนัท [เพศชาย ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลงัศึกษาในระดับปริญญาโท อายุ 32 ปี] กล่าวว่า “ส่ิงแรกท่ีเขา
ต้องท าคือเค้าต้องท าให้คนรู้ก่อนว่าห้องสมุดมีห้องสมุดนีอ้ยู่ ท่ีนี่ตรงนี ้เพราะถ้าเกิดคนยังไม่รู้จักเลย
คนจะไปใช้ยังไงเชิญชวนประชาสัมพันธ์เชิญนักเขียนต่าง ๆ เปิดตัวหนังสือเปิดตัวนักเขียนต่าง ๆ ท่ี
ห้องสมดุปัจจุบันต้องเป็นนักกิจกรรมพยายามดึงดูดคน” ซ่ึงกิจกรรมท่ีดึงดูดคนนั้นควรเป็นกิจกรรม
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ท่ีมีความหลากหลายหมุนเวียนไป คุณหวาน [เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญา
โท อายุ 28 ปี] กล่าวว่า “หมุนเวียนกันไปก็ได้ค่ะ ก็คือเหมือนเป็นศิลปะ เป็นแนวเชิงวิทยาศาสตร์ 
เชิงนักเขียนกไ็ด้หรือเชิงท่ีมันสร้างสรรค์ จริง ๆ ห้องสมดุไม่จ าเป็นต้องมีแค่สมดุหนังสือแบบนี”้ 

ในส่วนของกิจกรรมท่ีดึงดูดคนนั้นผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดใ้ห้ความเห็นท่ีหลากหลาย 
กิจกรรมนั้นจะตอ้งเป็นกิจกรรมให้ผูเ้ขา้มาร่วมกิจกรรมรู้สึกมีส่วนร่วม ดงัท่ีคุณหวาน [เพศหญิง ผู ้
ไม่ใช้บริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 28 ปี] กล่าวว่า “อยากให้มีกิจกรรมแบบอินเตอร์
แอคทีฟ เรามีส่วนร่วมมากว่าเราไปดูแต่ก็ยังนึกภาพไม่ออกขนาดนั้นว่ามันต้องเป็นอะไร เพราะว่า
ด้วยความท่ีมันไม่มี ถ้าเป็นช่วงมกรา ช่วงวันเดก็ เด๋ียวนีม้ันจะมีส่ือท่ีเป็นอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเดก็เรียนรู้
ได้แล้วไปค้นคว้าต่อในหนังสือก็ได้” อาจมีกิจกรรมประชาสัมพนัธ์หนังสือออกใหม่ท่ีจะช่วยให้
แฟนหนงัสือไดพ้บกบันกัเขียนผูแ้ต่งหรือผูแ้ปล เพื่อเร่ิมดึงดูดคนท่ีชอบหนงัสือให้เขา้มาใชบ้ริการ
ห้องสมุดก่อน  เช่นท่ีคุณหวาน [เพศหญิง ผูไ้ม่ใช้บริการ ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท อายุ 28 ปี] 
กล่าวว่า “… นักเขียนต่าง ๆ กจ็ะมีแฟนคลับเป็นฐานอยู่แล้ว ถ้าเกิดว่ามาเปิดตัวท่ีนี่ท่ีแรกหรืออะไรก็
แล้วแต่ แล้วมันท าให้สถานท่ีมีความเคล่ือนไหว คนท่ีผ่านไปผ่านมา นั่งรถผ่านกแ็บบ ท่ีนี่สวยดี มี
คนเข้าออกเยอะ มันมีความน่าสนใจกว่าสวยแต่ไม่มีคนเข้าเลย”  

ผลการวิจยัตามท่ีไดน้ าเสนอในบทน้ีแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และ
ผูไ้ม่ใช้บริการ มีความเหมือนและแตกต่างกนั ซ่ึงส่วนท่ีแตกต่างกนันั้นมาจากการท่ีผูท่ี้ใช้บริการมี
วตัถุประสงคใ์นการเขา้ไปใชบ้ริการอยูแ่ลว้ ส่วนผูไ้ม่ใชบ้ริการนั้นไม่มีวตัถุประสงคเ์ขา้ไปใชบ้ริการ
จึงตอ้งการให้ห้องสมุดประชาชนพฒันาให้ตอบโจทยใ์นหลากหลายวตัถุประสงค์มากขึ้น และจาก
การสัมภาษณ์ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดแ้สดงถึงปัญหาของหอ้งสมุดประชาชนไวอ้ยา่งชดัเจนในประเด็นดา้น
การส่ือสารเป็นอย่างมาก ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีไม่ใชบ้ริการทั้ง 25 คน ไม่มีการรับรู้ถึงห้องสมุดประชาชน
ในจังหวดักรุงเทพมหานคร แม้ว่าในจังหวดักรุงเทพมหานครมีห้องสมุดบางแห่งท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการส่วนมาก (ไม่ทั้ งหมด) ของผูเ้ขา้ร่วมวิจัยได้ เช่น หอสมุดเมืองกรุงเทพ 
ห้องสมุดพระองค์เจ้าวิวฒันไชย เป็นต้น แต่ผูเ้ข้าร่วมวิจัยกลุ่มท่ีไม่ใช้บริการไม่มีการรับรู้ถึง
ห้องสมุดเหล่าน้ี ยงัคงนึกถึงภาพลกัษณ์ของห้องสมุดว่าเป็นสถานท่ีโบราณไม่มีการปรับปรุง ไม่
คุม้ค่ากบัการไปใชบ้ริการ ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการสรุปโดยประมวลเป็นขอ้และอภิปรายพร้อมเสนอแนะ
แนวทางแกไ้ขในบทต่อไป 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวิจัยเร่ือง “ความต้องการของคนเจนเนอเรชั่นวายเพื่อการพัฒนารูปแบบของ
หอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1) เพื่อวิเคราะห์ความต้องการของคน เจนเนอเรชั่นวายเพื่อการพัฒนาห้องสมุด
ประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาหอ้งสมุดประชาชนตามความตอ้งการของคนเจนเนอ
เรชัน่วาย 

งานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธิเก็บขอ้มูลดว้ยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของคนเจนเนอ
เรชัน่วายส าหรับการพฒันาห้องสมุดประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผล และให้
ขอ้เสนอแนะของงานวิจยัไดด้งัน้ี  
 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาพบว่าการตดัสินใจเขา้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนนั้นมองท่ีความ

คุม้ค่าในการใชบ้ริการเป็นหลกั โดยความคุม้ค่าของการเขา้ไปใชบ้ริการขึ้นอยูก่บัวตัถุประสงคข์องผู ้
ท่ีใชบ้ริการ  การใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนให้เกิดความคุม้ค่านั้น ผูใ้ชบ้ริการตอ้งมีวตัถุประสงค์
ชดัเจนส าหรับการเขา้ไปใชบ้ริการ เช่น ตอ้งการเขา้ไปเพื่อหาหนงัสืออา้งอิงส าหรับท างานวิจยัหรือ
รายงานท่ีตอ้งการขอ้มูลเชิงลึก ตอ้งการเขา้ไปเพื่อหาพื้นท่ีสงบส าหรับนั่งอ่านหนงัสือ หรือตอ้งการ
เขา้ไปเพื่อยมืหนงัสือกลบัมาอ่านท่ีบา้น 

ส าหรับผูท่ี้ไม่มีวตัถุประสงคด์งักล่าวนั้นมองวา่การไปใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนยงั
ไม่มีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัตน้ทุนท่ีเสียไป ซ่ึงตน้ทุนการไปใชบ้ริการคิดจากค่าเดินทางและเวลาท่ี
ใชไ้ปกบัการเดินทาง  และยงัพบอีกวา่ภาพลกัษณ์ของห้องสมุดประชานถูกก าหนดจากภาพในอดีตท่ี
ดูเป็นสถานท่ีเก่าไม่ทันสมัย ไม่ตอบโจทย์การใช้งานในปัจจุบัน มีคนจ านวนหน่ึงไม่ทราบว่า
ห้องสมุดประชาชนนั้นมีก่ีแห่งหรือตั้งอยู่ตรงส่วนไหนของจงัหวดักรุงเทพมหานครจึงไม่เกิดความ
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ตอ้งการเขา้ไปใชบ้ริการ แสดงให้เห็นว่าปัญหาหลกัท่ีส าคญัของห้องสมุดประชาชนในปัจจุบนันั้น
คือเร่ืองของการส่ือสารท่ีไม่เพียงพอ  

ส่ิงท่ีคนเจนเนอเรชั่นวายตอ้งการให้ห้องสมุดประชาชนพฒันานั้นมีทั้งหมด 8 ด้าน 
ประกอบไปดว้ย ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นการบริการ ดา้นความร่วมมือเป็นเครือข่าย 
ดา้นทรัพยากร ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ี และดา้นการส่ือสาร ซ่ึงไดท้ าการสรุปรายละเอียดไว้
ในหวัขอ้ท่ี 5.1.1-5.1.8 
 

5.1.1 ด้านภาพลกัษณ์ 
ผลการวิจยัภาพพบว่าลกัษณ์เดิมของห้องสมุดประชาชนนั้นดูโบราณ ไม่น่าใชบ้ริการ 

ผูค้นมีความตอ้งการให้ห้องสมุดประชาชนในยคุปัจจุบนันั้นมีภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั ดึงดูดให้คนเขา้
ไปใช้บริการ โดยห้องสมุดประชาชนท่ีทนัสมยัไม่จ าเป็นตอ้งมุ่งเน้นไปท่ีทรัพยากรหนังสือ ควร
มุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพการบริการ จะช่วยใหมี้ผูใ้ชบ้ริการมากขึ้น  
 

5.1.2 ด้านวัตถุประสงค์ 
ในอดีตหอ้งสมุดประชาชนมุ่งเนน้ไปท่ีการสนบัสนุนทรัพยากรเพื่อใหป้ระชาชนเขา้มา

หาขอ้มูลความรู้ ส าหรับการศึกษา การท างาน ไปจนถึงการเขา้มาเพื่อใชพ้ื้นท่ีในการอ่านหนงัสือเพื่อ
การผ่อนคลาย แต่ในปัจจุบนัการสนับสนุนทรัพยากรในรูปแบบเดิมนั้นไม่เพียงพอแลว้ ห้องสมุด
ควรจะปรับวตัถุประสงค์ให้ตอบสนองกบัความตอ้งการในยุคปัจจุบนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็น
ศูนยร์วมความรู้ (Knowledge Center) และเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ (Learning Center)  

การเป็นศูนยร์วมความรู้นั้นห้องสมุดประชาชนสามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ มาท าการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ออกมาในรูปแบบข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ ซ่ึงเป็นการสร้างข้อมูลท่ีทันสมัย
สามารถน ามาใชต้่อยอดไดโ้ดยห้องสมุดประชาชนตอ้งสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั
และสามารถน าเสนอออกมาให้ผู ้อ่ืนเข้าใจ  และในบทบาทการเป็นศูนย์การเรียนรู้ห้องสมุด
ประชาชนควรจะสนับสนุนผูใ้ช้บริการให้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านกิจกรรมท่ีถูกจดัขึ้นเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ในหอ้งสมุดประชาชน  
 

5.1.3 ด้านการบริการ 
ผลการวิจยัพบว่าห้องสมุดประชาชนควรพฒันาบริการใหม่ขึ้นมาจากบริการเดิมท่ีมีอยู ่

เช่น ให้ยมืหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ หรือบริการยมืส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน และเพิ่มบริการใหม่ เช่น 
บริการหาหนังสือ หรือบริการรับฝากของ และควรเพิ่มความสะดวกสบายให้กับผูใ้ช้บริการ ซ่ึง
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ประกอบไปดว้ย ความสะดวกในการเดินทาง สะดวกในการใช้บริการ และความยืดหยุ่นในการเขา้
ใช้บริการห้องสมุดประชาชน ควรใช้เทคโนโลยีหรือระบบท่ีเขา้มาช่วยเพื่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วขึ้น และยงัควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอส าหรับให้บริการผูใ้ช้บริการจ านวนมาก  
นอกจากน้ีทางห้องสมุดประชาชนก็ควรจะให้ขอ้มูลสนบัสนุนส าหรับการเขา้มาใช้บริการเพื่อให้ผู ้
มาใชบ้ริการเขา้ใจในระบบและสามารถใชง้านระบบไดก่้อนจะเขา้มาใชบ้ริการ  
 

5.1.4 ด้านความร่วมมือเป็นเครือข่าย 
หอ้งสมุดประชาชนควรสร้างเครือข่ายขึ้นมาเพื่อท าให้การใชบ้ริการและคน้หาขอ้มูลมี

ความสะดวกมากขึ้นผ่านศูนย์กลางของข้อมูล ซ่ึงการเช่ือมต่อกันเป็นเครือข่ายของห้องสมุด
ประชาชนหมายถึงการใหห้้องสมุดประชาชนควรตอ้งร่วมมือกนัเพื่อสร้างฐานขอ้มูลท่ีเป็นศูนยก์ลาง
ของขอ้มูลทั้งหมดขึ้นมา และสามารถแลกเปล่ียนทรัพยากรกนัได ้เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึง
ทรัพยากรหอ้งสมุดไดอ้ย่างสะดวกผา่นการใชบ้ริการหอ้งสมุดใดก็ได ้ลดปัญหาในดา้นความสะดวก
ของหารเดินทางลงไดม้าก 
 

5.1.5 ด้านทรัพยากร 
ทรัพยากรภายในห้องสมุดประชาชนนั้นแบ่งได้เป็น 3 ส่วน คือส่วนท่ีเป็นส่ือการ

เรียนรู้ ส่ิงอ านวยความสะดวก และพื้นท่ีส าหรับใชง้าน โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งการให้ส่ือสารสนเทศ
ในห้องสมุดประชาชนนั้นมีความทนัสมยัและหลากหลายรูปแบบ เพื่อสนบัสนุนการใชง้านในดา้น
ต่าง ๆ เช่นการคน้ควา้ การท างาน และการเรียนรู้ ส่ิงอ านวยความสะดวกควรมีหลากหลายเพื่อตอบ
โจทย์การใช้งานท่ีหลากหลาย และพื้นท่ีควรจัดให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การใช้งานท่ี
หลากหลายเช่นกัน โดยพื้นท่ีการใช้งานตามวตัถุประสงค์สามารถแบ่งเป็น 5 รูปแบบคือ พื้นท่ี
ส าหรับเรียนรู้ พื้นท่ีส าหรับพบปะ พื้นท่ีส าหรับแสดงออก พื้นท่ีส าหรับสร้างแรงบนัดาลใจ และ
พื้นท่ีส าหรับพกัผอ่น 
 พื้นท่ีส าหรับพื้นท่ีการเรียนรู้นั้นจะเป็นพื้นท่ีส าหรับกระตุ้นให้ผูใ้ช้บริการเกิดการ
เรียนรู้สูงสุด โดยในพื้นท่ีน้ีสามารถแบ่งออกมาเป็นพื้นท่ีส าหรับอ่านหนังสือและพื้นท่ีส าหรับท า
กิจกรรม โดยพื้นท่ีอ่านหนังสือนั้นจะมุ่งเน้นให้เกิดสมาธิสูงสุดกับผูใ้ช้บริการ จดัพื้นท่ีให้มีความ
เป็นส่วนตวัและไม่มีเสียงรบกวน ในส่วนของพื้นท่ีท ากิจกรรมควรมีพื้นท่ีส าหรับท ากิจกรรมเพื่อ
การเรียนรู้เพิ่มเติมนอกจากการอ่านหนงัสือ เกิดประสบการณ์เสริมทกัษะใหม่ใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ  
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 ในพื้นท่ีส าหรับพบปะนั้น สนบัสนุนวตัถุประสงคห์ลกั 2 ดา้น คือการท างานและการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ส่วนของพื้นท่ีท างานนั้นเป็นสถานท่ีมีบรรยากาศเหมาะส าหรับการท างาน
ท่ีตอ้งใชส้มาธิ จ าเป็นจะตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวก และอุปกรณ์สนับสนุนเพิ่มเติมท่ีมากกว่าการ
นัง่ท างานท่ีบา้น  ในส่วนของพื้นท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็น สนับสนุนการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กับผูอ่ื้นนั้นจะสามารถช่วยให้ผูใ้ช้บริการเกิดความรู้และเป็นการสร้างสังคมใหม่ขึ้ นมาภายใน
หอ้งสมุดอีกดว้ย  
 ในพื้นท่ีการแสดงออก เป็นพื้นท่ีสนับสนุนให้เกิดการปฏิบติัจริง ซ่ึงอาจจะเป็นพื้นท่ี
ส าหรับการสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ ท่ีไดเ้รียนรู้ภายในห้องสมุดประชาชน เป็นการเสริมทกัษะให้กบัผู ้
มาใชบ้ริการ ซ่ึงทางห้องสมุดควรจดัหาอุปกรณ์ส าหรับการฝึกปฏิบติัจริงตามความตอ้งการของผูม้า
ใช้บริการ นอกจากน้ียงัสามารถใช้พื้นท่ีน้ีเป็นพื้นส าหรับแสดงผลงาน และเป็นพื้นท่ีส าหรับให้
บุคคลทัว่ไปใชแ้สดงความสามารถ เป็นการแนะน าตวัศิลปินใหม่ใหค้นทัว่ไปไดรู้้จกัมากขึ้น  
 พื้นท่ีส าหรับสร้างแรงบันดาลใจ คือพื้นท่ีส าหรับสร้างแรงบันดาลใจให้กับผูม้าใช้
บริการ อาจจดัเป็นพื้นท่ีส าหรับการจดัอบรม สัมมนาให้ความรู้ ใ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บแรงบนัดาล
ใจจากการฟังและการรับชมส่ิงท่ีกระตุน้ใหเ้กิดแนวคิดใหม่ ๆ เป็นจุดเร่ิมตน้ของความสน 

พื้นท่ีสุดท้ายคือพื้นท่ีส าหรับพกัผ่อนนั้น เปรียบเสมือนส่วนเติมเติมของพื้นท่ีทั้ ง 4 
ขา้งตน้ เป็นพื้นท่ีส าหรับพกัจากการท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้เกิดความสบายกายและสบายใจส าหรับผู ้
มาใชบ้ริการ ซ่ึงการอ่านหนงัสือ หรือท ากิจกรรมนาน ๆ ท าใหต้อ้งการพื้นท่ีส าหรับพกัผอ่น  
 

5.1.6 ด้านบุคคลากร 
เม่ือกล่าวถึงห้องสมุดแลว้ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่จะคิดถึงภาพของบรรณารักษ์เป็น

อนัดับตน้ ๆ ภาพลกัษณ์ของบรรณารักษ์ในยุคเก่านั้นควรจะตอ้งได้รับการปรับปรุง โดยภาพรวม
บทบาทของบรรณารักษ์ในปัจจุบนันั้นมีหน้าท่ีในการแนะน าการคน้หาหนังสือในห้องสมุด และ
คอยดูแลใหผู้เ้ขา้มาใชบ้ริการท าตามกฎระเบียบของหอ้งสมุด หากมีระบบช่วยให้หนงัสือเดินทางมา
หาผูร่้วมวิจยัคนนั้นได ้บรรณารักษจ์ะไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไป  

ส่ิงท่ีเห็นได้ชัดคือภาพลักษณ์บรรณารักษ์นั้นจ าเป็นตอ้งได้รับการปรับปรุง ซ่ึงการ
ปรับปรุงภาพลักษณ์ของบรรณารักษ์ให้ดูทันสมัยมากขึ้นนั้น บรรณารักษ์จะต้องมีใจรักในงาน
บริการ มีความรู้มากพอท่ีจะสามารถแนะน าหนังสือและแนะน าการบริการให้กบัผูม้าใช้บริการได้ 
ซ่ึงต้องมีทั้ งความรู้เฉพาะทางและความรู้ทั่วไป และยงัต้องสามารถควบคุมกฎระเบียบภายใน
หอ้งสมุดอยา่งเคร่งครัด 
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5.1.7 ด้านอาคารและสถานท่ี 
การเข้าไปใช้บริการห้องสมุดประชาชนนั้ นคือการเข้าไปอาคารและสถานท่ีของ

ห้องสมุดประชาชนเพื่อท ากิจกรรมท่ีทางห้องสมุดเสนอให้ เช่น การใชพ้ื้นท่ีส าหรับนัง่อ่านหนงัสือ 
การสนบัสนุนให้คนเขา้ไปใชพ้ื้นท่ีภายในหอ้งสมุดเพื่อท ากิจกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น 
ห้องสมุดควรสร้างด้วยสถาปัตยกรรมท่ีสวยงาม จดัการพื้นท่ีให้มีบรรยากาศท่ีเหมาะส าหรับท า
กิจกรรมนั้น ซ่ึงลกัษณะของบรรยากาศภายในห้องสมุดประชาชนท่ีถูกกล่าวถึงมากท่ีสุดนั้นคือ
บรรยากาศท่ีผอ่นคลาย อาคารและสถานท่ีถือเป็นส่ิงท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัใหค้วามส าคญัและมองว่าเป็นส่ิง
ดึงดูดใจให้เขา้ไปใชบ้ริการห้องสมุดประชาชน โดยมองวา่ห้องสมุดประชาชนท่ีน่าเขา้ไปใชบ้ริการ
จะตอ้งมีบรรยากาศท่ีดีทั้งภายนอกและภายใน และยงัตอ้งมีการจดัสรรพื้นท่ีท่ีเป็นระเบียบชดัเจน 
 

5.1.8 ด้านการส่ือสาร 
การส่ือสารเป็นประเด็นส าคญัและถูกมองว่าเป็นปัญหาหลกัของห้องสมุดประชาชน 

ผลการวิจัยพบว่าในปัจจุบันผูค้นไม่ได้รับข่าวสารใดจากห้องสมุดประชาชนเลย ผูค้นไม่รู้จัก
ห้องสมุดประชาชนจึงไม่เกิดความต้องการไปใช้บริการ ห้องสมุดประชาชนควรเร่ิมส่ือสารกับ
ประชาชนมากขึ้น เพื่อใหป้ระชาชนรู้จกัห้องสมุดแลว้จึงตดัสินใจวา่ตอ้งการไปใชบ้ริการหรือไม่ ซ่ึง
เน้ือหาในการส่ือสารกบัประชาชนนั้นสามารถสรุปได ้3 ประเด็นหลกั คือ การประกาศข่าวสารของ
ทางหอ้งสมุด การใหค้วามรู้ในดา้นท่ีประชาชนสนใจ และ การจดักิจกรรมท่ีดึงดูดความสนใจ 

การประกาศข่าวสารของห้องสมุดเป็นการแนะน าให้ประชาชนทัว่ไปรับรู้ขอ้มูลของ
หอ้งสมุดประชาชนวา่มีลกัษณะอย่างไร ตั้งอยู่ท่ีใด และมีบริการอะไรบา้ง เปรียบเสมือนการแนะน า
ตวัใหก้บัประชาชนรู้จกัก่อน ควรมีการประกาศรายวนัเพื่อเป็นการแจง้ข่าวสารสถานการณ์รายวยัต่อ
ประชาชนวา่ห้องสมุดเปิดบริการหรือไม่ในวนัหยุดนกัขตัฤกษห์รือมีการน าหนงัสืออะไรบา้งเขา้มา
ใหม่ เพื่อให้ผูใ้ช้บริการได้ทราบข่าวสารก่อนเดินทางไปใช้บริการ มีการให้ความรู้ท่ีทันสมยักับ
ประชาชนและเป็นเร่ืองท่ีประชาชนสนใจ  และมีการจดักิจกรรมท่ีดึงดูดให้คนสนใจ มีส่วนร่วม 
และเป็นการใหค้นเขา้มาท าความรู้จกักบัหอ้งสมุดไดม้ากขึ้น  
 
 

5.2 การอภิปรายผล 
ผลการวิจยันั้นแสดงให้เห็นว่าห้องสมุดประชาชนในปัจจุบนันั้นยงัไม่สอดคลอ้งกับ

หลกัการให้ผูใ้ช้บริการเป็นศูนยก์ลาง เม่ือพิจารณาตามทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ของ 
Bob Lauterborn (1990, อา้งถึงใน Hanlon, 2016) โดยพิจารณาจากปัจจยัทั้ง 4 คือ ความตอ้งการของ
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ผูใ้ช้บริการ ตน้ทุนของผูใ้ช้บริการ ความสะดวกของผูใ้ช้บริการและการส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ เม่ือ
พิจารณาพบว่าห้องสมุดประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครนั้นไม่สามารถตอบสนองปัจจยัทั้ง 4 
ดา้น โดยผูว้ิจยัไดแ้ยกการอภิปรายออกเป็น 4 ประเด็นหลกัตามหวัขอ้ท่ี 5.2.1-5.2.4 

 
5.2.1 ประเด็นด้านความต้องการของผู้ใช้บริการ (Customer Want) 
ทฤษฎีกล่าวว่าผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้นจ าเป็นตอ้งมุ่งเน้นไปท่ีการตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ส่งมอบคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือการบริการท่ียอดเยี่ยม มีการตอบสนอง
อย่างรวดเร็วและฟังความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการไม่ว่าจะเป็นขอ้เสนอแนะเชิงลบหรือเชิงบวกเพื่อ
น ามาใชป้รับปรุงคุณภาพการบริการ  มุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเป็นส าคญั 

ผลการวิจยัพบว่าความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเพื่อการพฒันารูปแบบของห้องสมุด
ประชาชนนั้นสอดคลอ้งตามทฤษฎี อี-อาร์-จี (ERG Theory of Motivation) กล่าวว่ามนุษยป์ระกอบ
ไปดว้ยความตอ้งการ 3 ระดบั คือ ความตอ้งการด ารงชีวิต (Existence) ความตอ้งการความสัมพนัธ์ 
(Relatedness) และความตอ้งการความกา้วหนา้ (Growth) ซ่ึงความตอ้งการทั้งสามระดบันั้นสามารถ
เกิดขึ้นพร้อมกนัได ้

ในบริบทของงานวิจยัฉบบัน้ีพบว่าความตอ้งการทั้ง 3 ระดบันั้นถูกสะทอ้นผ่านการให้
สัมภาษณ์ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัซ่ึงมีความตอ้งการให้ห้องสมุดประชาชนมีการใช้พื้นท่ีไดห้ลากหลาย
วตัถุประสงค ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการทั้ง 3 ดา้น ซ่ึงพื้นท่ีตามวตัถุประสงคใ์นงานวิจยัฉบบัน้ีมี
ทั้ งหมด 5 รูปแบบ คือ 1) พื้นท่ีการเรียนรู้ 2) พื้นท่ีสร้างแรงบันดาลใจ 3)พื้นท่ีพบปะ 4) พื้นท่ี
แสดงออก และ 5) พื้นท่ีพกัผ่อน พื้นท่ีรูปแบบท่ี 1-4 นั้นสอดคลอ้งกบัท่ี ทฤษฎีจตัวากาศ (4 Spaces 
Model) ของ Henrik Jochumsen (2012) และพื้นท่ีรูปแบบท่ี 5 เป็นพื้นท่ีท่ีไดจ้ากงานวิจยัฉบบัน้ีและ
ควรจดัไวใ้หมี้อยูใ่นหอ้งสมุดประชาชนดว้ย โดยลกัษณะของพื้นท่ีทั้ง 5 มีดงัน้ี 

1) พื้นท่ีการเรียนรู้ (learning space) มีไวส้ าหรับการอ่านหนงัสือและท ากิจกรรม
เพื่อการเรียนรู้ เช่นการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีช่วยกระตุ้นให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง พื้นท่ี
การเรียนรู้น้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีท่ีกล่าวว่าพื้นท่ีการเรียนรู้เป็นสถานท่ีช่วยให้ผูใ้ช้บริการไดเ้รียนรู้
ผา่นการใชป้ระโยชน์จากการใชท้รัพยากรในหอ้งสมุดในการเขา้ถึงความรู้และขอ้มูล  

2) พื้นท่ีสร้างแรงบันดาลใจ (inspiration space) คือพื้นท่ี ท่ีออกแบบมาเพื่อ
กระตุน้ให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดแนวคิดใหม่ และเกิดแรงบนัดาลใจผ่านการฟังหรือการรับชม เช่น การฟัง
อบรมสัมมนา หรือการชมภาพยนตร์ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีท่ีกล่าวว่า พื้นท่ีน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อกระตุน้
ให้เกิดประสบการณ์ท่ีดี ผา่นกิจกรรมสันทนาการ และความบนัเทิง เช่น การจดัให้มีการสันธนาเป็น
กลุ่มช่วยใหเ้กิดประสบการณ์ใหม่ ๆ  
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3) พื้นท่ีพบปะ (meeting space) คือพื้นท่ีส าหรับกระตุน้ให้คนไดพ้บเจอกนัและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั โดยกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมองว่าพื้นท่ีน้ีมีไวส้ าหรับการท างานเป็นกลุ่ม 
หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน สอดคลอ้งกบัทฤษฎีท่ีกล่าวว่าพื้นท่ีน้ี เป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีช่วย
สร้างโอกาสใหส้ามารถพบปะกบัผูค้นท่ีมีความคิดหลากหลายทั้งเหมือนและแตกต่างกนั  

4) พื้ น ท่ี แสดงออก  (performative space) คือพื้ น ท่ี ส าห รับสนับส นุน ให้
ผูใ้ชบ้ริการสามารถสร้างผลงานของตวัเองไดโ้ดยการใชท้รัพยากรภายในห้องสมุดในการสร้างหรือ
ประดิษฐ์ส่ิงต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีท่ีกล่าววา่พื้นท่ีแสดงออกคือพื้นท่ีส าหรับการสร้างนวตักรรม
ใหม่ร่วมกบัผูอ่ื้นท่ีมีแนวคิดร่วมกนั ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงทรัพยากรและเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 
และวสัดุท่ีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น และสามารถได้รับค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ ในการ
สร้างสรรคผ์ลงาน 

5) พื้นท่ีส าหรับการพักผ่อน (Relax Space) เป็นพื้น ท่ีส าหรับการพักผ่อน
โดยเฉพาะ มีบรรยากาศผ่อนคลายและมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการพักผ่อน เน่ืองจาก
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมองว่าการเขา้ไปใช้บริการห้องสมุดประชาชนเพื่อการเรียนรู้เพียงอย่างเดียวนั้นยงัไม่
เพียงพอกบัความตอ้งการ ตอ้งสามารถเขา้ไปเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจได ้การจดัห้องสมุดประชาชนให้
สามารถพกัผอ่นไดจ้ะท าใหส้ามารถใชเ้วลาอยู่ในหอ้งสมุดประชาชนไดน้านขึ้น และคุม้ค่าในการใช้
บริการมากขึ้น  
 

 

รูปภาพ 5.1 หอ้งสมุดประชาชนเดอะครู๊ก จาก Visitgent. (ndd), De Krook Books, know-how, 
culture & innovation สืบคน้จาก https://visit.gent.be/en/see-do/de-krook 
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รูปภาพ 5.2 เตียงส าหรับนอนอ่านหนงัสือ จาก Visitgent. (ndd), De Krook Books, know-how, 
culture & innovation สืบคน้จาก https://visit.gent.be/en/see-do/de-krook 

 

 

รูปภาพ 5.3 เบาะส าหรับนัง่ผ่อนคลาย จาก the design concept. (2017), WAALSE KROOK 
PUBLIC LIBRARY, GENT, BELGIUM สืบคน้จาก 
https://thedesignconcept.co.uk/project/belgium/gent/waalse-krook-public-library-gent-
belgium/pr/19278 

ในทฤษฎีจัตวากาศระบุว่าห้องสมุดนั้ นควรออกแบบให้มีพื้นในการสนับสนุน
เป้าหมายหลักทั้ ง 4 ด้านของผูใ้ช้บริการคือ ประสบการณ์ การมีส่วนร่วม การเสริมพลัง และ 
นวตักรรม การสนับสนุนเป้าหมายหลกัน้ีคือการสนับสนุนความตอ้งการความสัมพนัธ์ และความ
ต้องการความก้าวหน้า ในขณะท่ีพื้นท่ีพักผ่อนท่ีเพิ่มขึ้นมานั้นเพื่อสนับสนุนความต้องการการ
ด ารงชีวิต ซ่ึงในปัจจุบนัห้องสมุดประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  นั้นยงัไม่ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดค้รับทั้ง 3 ดา้น อีกทั้งยงัไม่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของคนเจนเนอเรชัน่
วายในดา้นของความตอ้งการความยืดหยุ่น มุ่งเน้นผลลพัธ์ และกลา้แสดงออก กลา้ท่ีจะออกความ

https://visit.gent.be/en/see-do/de-krook
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คิดเห็น และชอบท่ีท าหลายกิจกรรม ท าใหค้วามส าคญัของห้องสมุดประชาชนในปัจจุบนัลดลง และ
ไม่เป็นท่ีน่าสนใจ  

ในปัจจุบนัน้ีห้องสมุดประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครนั้นไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการทั้งหมดน้ีได้ด้วยขอ้จ ากัดจากปัจจยัต่าง ๆ เช่นขนาดพื้นท่ี และงบประมาณในการ
ด าเนินงาน มีเพียงห้องสมุดประชาชนขนาดใหญ่เพียงไม่ก่ีแห่งเท่านั้นท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการส่วนใหญ่ได ้เช่นหอสมุดเมืองกรุงเทพ มีบริการสถานท่ีส าหรับจดักิจกรรม  (รูปภาพ 5.4) 
และสถานท่ีส าหรับประชุมงาน (รูปภาพ 5.5) สามารถตอบสนองความตอ้งการและสอดคลอ้งกับ
พฤติกรรมของคนเจนเนอเรชัน่วาย แต่ยงัไม่สามารถตอบสนองด้านความสะดวกรวดเร็วได ้และ
เน่ืองจากมีห้องสมุดประชาชนส่วนนอ้ยท่ีตอบสนองความตอ้งการส่วนใหญ่ไดท้ าให้ทรัพยากรของ
หอ้งสมุดไม่เพียงพอท าใหก้ารใชง้านไม่สะดวกสบาย 

 

 
รูปภาพ 5.4 โซนนิทรรศการ หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร จาก Open Rice (2017) สืบคน้จาก 
https://th.openrice.com/th/bangkok/ 

 

 
รูปภาพ 5.5 พื้นท่ีส าหรับประชุมงาน หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร จาก เวบ็ไซตห์อสมุดเมือง
กรุงเทพมหานคร (ม.ป.ป.) สืบคน้จาก http://www.bangkokcitylibrary.com/page/service/space 



85 
 

  

5.2.2 ประเด็นด้านต้นทุนของผู้ใช้บริการ (Customer Cost) 
ในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ ตน้ทุนในการใชบ้ริการเกิดจากค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการซ่ึง

เป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดว่าผูใ้ช้บริการจะตดัสินใจใช้บริการหรือไม่  ในส่วนน้ีไม่สอดคลอ้งกับ
ทฤษฎีเน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมองว่าค่าบริการนั้นไม่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ไปใชบ้ริการ ผูเ้ขา้ร่วม
วิจัยมองว่าความคุ ้มค่าหรือคุณค่าท่ีได้รับ (Perceived Value) นั้นเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 

เม่ือพิจารณาถึงความคุณค่าท่ีลูกคา้ได้รับนั้นเกิดจากความสัมพนัธ์ของประโยชน์ท่ี
ลูกคา้ไดรั้บ และตน้ทุนท่ีลูกคา้รับรู้ (Winsky, 2017) ซ่ึงหากประโยชน์ท่ีลูกคา้รับรู้นั้นมากกวา่ตน้ทุน
ท่ีลูกคา้รับรู้จะท าให้การซ้ือผลิตภัณฑ์หรือบริการเกิดความคุ ้มค่า สามารถอธิบายความสัมพนัธ์
ดงักล่าวเป็นสมการไดด้งัรูปภาพ 5.6 

 
 
                                                       

 
รูปภาพ 5.6 สมการแสดงความคุม้ค่าของผูใ้ชบ้ริการ 
 

ความคุม้ค่าถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดการใชบ้ริการห้องสมุดประชาชน สังเกตุได้
จากการใหส้ัมภาษณ์ในดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนของกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
ระหว่างกลุ่มผูใ้ช้บริการและกลุ่มผูไ้ม่ใช้บริการซ่ึงมีความแตกต่างอย่างชดัเจน ในกลุ่มผูใ้ช้บริการ
นั้นตอ้งการเขา้ไปเพื่ออ่านหนงัสือในหอ้งสมุด ยืมหนงัสือ และใชท้รัพยากรของหอ้งสมุด ในขณะท่ี
กลุ่มผูไ้ม่ใช้บริการนั้นต้องการเข้าไปเพื่อใช้ทรัพยากรของห้องสมุดในวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่าง
ออกไป โดยท่ีห้องสมุดประชาชนในปัจจุบนัยงัไม่สามารถสนับสนุนวตัถุประสงค์การดงักล่าวได ้
ดงันั้นประโยชน์ท่ีกลุ่มผูใ้ชบ้ริการจึงมากกว่ากลุ่มท่ีไม่ใชบ้ริการ ในขณะท่ีตน้ทุนท่ีทั้งสองกลุ่มรับรู้
นั้นสอดคลอ้งกันคือตน้ทุนในการเดินทาง และเวลาท่ีใช้ ท าให้กลุ่มผูใ้ช้บริการไดรั้บความคุม้ค่า
มากกว่ากลุ่มผูท่ี้ไม่ใชบ้ริการ เม่ือประโยชน์ท่ีไดรั้บไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ เปรียบเทียบกบั
ตน้ทุนท่ีรับรู้แลว้ ผูค้นพบวา่การเขา้ไปใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนไม่คุม้ค่ากบัเวลาท่ีเสียไป จึงท า
ใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งการเขา้ไปใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนอีกต่อไป 

ดงันั้นพิจารณาถึงความคุม้ค่าของในการใช้บริการแลว้ พบว่าสร้างความคุม้ค่าให้กับ
การใช้บริการห้องสมุดประชาชนในปัจจุบนันั้น ห้องสมุดประชาชนตอ้งตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ช้บริการสามารถใช้งานได้หลากหลายวตัถุประสงค์ สนับสนุนด้านความสัมพันธ์และ

Customer Perceive 
Value 

Customer Perceive 
Benefit 

Customer Perceive 
Cost - = 
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ความกา้วหน้าในอาชีพการงาน (ดงัท่ีอภิปรายในหัวขอ้ 5.2.1) เพื่อเพิ่มประโยชน์ให้กบัผูเ้ขา้ไปใช้
บริการ และเพิ่มคุณค่าท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ ท าใหผู้ค้นตดัสินใจใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนมากขึ้น 
 

5.2.3 ความสะดวกในการใช้บริการ (Convenience to buy/to use) 
ปัจจุบันน้ีผู ้คนต่างตัดสินใจซ้ือโดยค านึงถึงความสะดวกสบายเป็นหลัก ความ

สะดวกสบายในการใชป้ระโยชน์จากผลิตภณัฑ์หรือบริการสามารถท าไดด้ว้ยการลดความซับซ้อน
ของกระบวนการท่ีลูกคา้ตอ้งท า ท าให้ลูกคา้รู้สึกดีเก่ียวกับการปฏิบติัตามกระบวนการท่ีก าหนด 
แสวงหาวิธีการใหม่ ในการเช่ือมต่อกบัลูกคา้เพื่อส่งมอบผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ในส่วนน้ีการด าเนินงานของห้องสมุดประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครนั้นยงัไม่
ตอบสนองในด้านความสะดวกของกระบวนการต่าง ๆ ซ่ึงผูเ้ข้าร่วมวิจยัมองว่าระบบการคน้หา
หนังสือยงัไม่สะดวกมากพอต้องการให้สะดวกมากยิ่งขึ้น และเวลาการให้บริการของห้องสมุด
ประชาชนยงัไม่สอดคลอ้งกับเวลาของคนวยัท างาน ท าให้เวลาท่ีสามารถเขา้ใช้บริการได้มีเพียง
วนัหยุดสุดสัปดาห์ เม่ือคนมาใช้บริการในวนัหยุดพร้อมกนัท าให้ทรัพยากรไม่เพียงพอส าหรับการ
ใชบ้ริการ 

ซ่ึงความสะดวกนั้ นถือเป็นประเด็นส าคัญประเด็นหน่ึงท่ีผู ้เข้าร่วมวิจัยต่างให้
ความส าคญั ในความสะดวกสบายน้ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการการด ารงชีวิตตามทฤษฎีแรงจูงใจ
ของอลัเดอร์เฟอร์ (ERG Theory of Motivation) ซ่ึงกล่าววา่ในความตอ้งการดา้นน้ีเป็นพื้นฐานส าคญั
ในการด ารงชีวิต ซ่ึงเป็นความตอ้งการทางกายภาพ จิตใจ ซ่ึงความสะดวกสบายนั้นเป็นส่วนหน่ึง
ของความตอ้งการขั้นน้ี ท าให้ห้องสมุดประชาชนจ าเป็นตอ้งตอบสนองความสะดวกสบายของ
ผูใ้ชบ้ริการดว้ย 
 

5.2.4 การส่ือสาร (Communication) 
การส่ือสารคือการส่ือสารคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการให้กับกับลูกคา้ เพื่อสร้าง

สายสัมพันธ์ และจูงใจให้เกิดการซ้ือหรือใช้บริการ ในส่วนน้ีถือเป็นปัญหาหลักของห้องสมุด
ประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จากการสัมภาษณ์พบว่าผูค้นทัว่ไปนั้นไม่ไดรั้บรู้ข่าวสารของ
หอ้งสมุดประชาชนเลย ห้องสมุดประชาชนส่วนใหญ่นั้นมีเวป็ไซตข์องตวัเอง และมีช่องทางในการ
ส่ือสารทางออนไลน์เช่นแฟนเพจ แต่การส่ือสารของห้องสมุดประชาชนอาจยงัไม่น่าสนใจมากพอ
ท าใหค้นไม่สนใจรับข่าวสารนั้น ๆ และไม่เกิดปฏิสัมพนัธ์กบัหอ้งสมุดประชาชน  

เม่ือพิจารณาตามหลักการตลาดพบว่าห้องสมุดประชาชนใช้การส่ือสารแบบผลัก
ออกไป (Outbound Marketing) ซ่ึงเป็นการใช้ส่ือกระจายขอ้มูลต่าง ๆ ออกไปหาผูค้นจ านวนมาก 
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ผ่านทางส่ือโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ซ่ึงท าให้การส่ือสารท่ีออกไปนั้นแพร่กระจายออกเป็นวงกวา้ง การ
ส่ือสารแบบน้ีช่วยใหผู้ค้นสามารถเขา้ถึงเน้ือหาไดเ้ป็นวงกวา้งในเวลาอนัสั้น แต่ไม่สามารถดึงดูดให้
ผูค้นมาใชบ้ริการไดห้ากเน้ือหาไม่มีความน่าสนใจ 

ยกตัวอย่างหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นหอสมุดท่ีใหญ่ท่ีสุดในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร มีช่องทางการส่ือสารทั้งเวบ็ไซตข์องห้องสมุด และเฟสบุ๊คแฟนเพจ ซ่ึงเน้ือหาการ
ส่ือสารทั้ง 2 ช่องทางนั้นเก่ียวกบัการให้บริการ วิธีการใชบ้ริการห้องสมุด และข่าวสารของห้องสมุด 
ดงัรูปภาพ 5.7 ซ่ึงเป็นการส่ือสารตามหลกัการตลาดแบบผลกั โดยผลกัดนัขอ้มูลของทางห้องสมุด
ไปให้กบัผูรั้บสาร ซ่ึงเป็นขอ้มูลทัว่ไปไม่มีความน่าสนใจท าให้ผูค้นไม่สนใจเขา้มาใชบ้ริการ และ
ขาดการติดตามข่าวสารจากทางหอ้งสมุดประชาชน 

 

 
รูปภาพ 5.7 ตวัอยา่งการส่ือสารแบบผลกัจากหอสมสุดเมืองกรุงเทพมหานคร จาก หอสมุดเมือง
กรุงเทพมหานครแฟนเพจ (2020) สืบคน้จาก https://www.facebook.com/bangkokcitylibrary 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
ในส่วนของขอ้เสนอแนะนั้นผูว้ิจยัตอ้งการเสนอแนวทางในการพฒันารูปแบบของ

ห้องสมุดประชาชนตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัข้อท่ี 2 ในส่วนน้ีผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับ
ภาครัฐ ซ่ึงให้การสนับสนุนงบประมาณส าหรับห้องสมุดประชาชน ขอ้เสนอแนะส าหรับห้องสมุด



88 
 

  

ประชาชนให้สามารถดึงดูดให้คนเขา้มาใช้บริการมากขึ้นในยุคสมยัท่ีเปล่ียนไป และขอ้เสนอแนะ
ส าหรับงานวิจยัในอนาคตเพื่อให้ผูวิ้จยัในอนาคตไดรั้บรู้ถึงปัญหาและวิธีการแกไ้ขในงานวิจยัฉบบัน้ี 
และสามารถท าการวิจยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ 
ในปัจจุบนัรัฐยงัมองว่าห้องสมุดประชาชนเป็นเพียงบริการขั้นพื้นฐานเพื่อสนับสนุน

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร สังเกตไดจ้ากแผนพฒันากรุงเทพมหานคร 20 ปี ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2560 -2564 
(ส านักงานประเมินยุทธศาสตร์ชาติ, 2556) เพื่อให้กรุงเทพมเป็นมหานครแห่งเอเชีย มีการกล่าวถึง
ห้องสมุดประชาชนในเป้าหมาย 3.3.3 (ประชาชนมีการศึกษาตลอดชีวิต) ในปีพ.ศ. 2561  มี
แผนพฒันาอตัลกัษณ์ให้ห้องสมุดประชาชน จ านวน 1 แห่ง และเพิ่มขึ้นจากเดิมทุกปี ปีละ 1 แห่ง 
เป็นเวลา 4 ปี เพื่อใหห้อ้งสมุดประชาชนไดส้นบัสนุนการเรียนรู้ตามอธัยาศยัเท่านั้น 

หากตอ้งการใชห้้องสมุดประชาชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ภาครัฐควรให้ความส าคญั
กบัการพฒันาบทบาทห้องสมุดประชาชน โดยมองว่าห้องสมุดประชาชนเป็นเคร่ืองมือในการเช่ือม
คนในประเทศเข้ากับแผนยุทธศาสตร์ เพื่อขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ของประเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากห้องสมุดประชาชนนั้นอยู่คู่กบัประชาชนมายาวนาน ไดรั้บความไวว้างใจ
จากผูค้นว่าเป็นองคก์รท่ีมีความน่าเช่ือถือ การให้ห้องสมุดประชาชนเป็นตวัเช่ือมคนเขา้กบัแผนผ่าน
การพฒันาทุนมนุษยข์องประเทศให้มีความรู้ มีทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการขบัเคล่ือนแผนยทุธศาสตร์
ชาติจึงเป็นตวัเลือกท่ีดีกวา่ และประหยดักวา่การสร้างสถาบนัใหม่ขึ้นมาเพื่อท าหนา้ท่ีดงักล่าว 

ผูวิ้จยัมองว่าบทบาทการขบัเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ของหอ้งสมุดประชาชนนั้น ภาครัฐ
ควรผลักดันให้ห้องสมุดประชาชนให้เป็นเคร่ืองมือส าหรับพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีทักษะท่ี
จ าเป็นส าหรับขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ในดา้นการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้กบัประเทศ 
โดยยทุธศาสตร์ดา้นน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีการปรับปรุงการใชท้รัพยากรของประเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ผา่นการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน และการใชเ้ทคโนโลย ีสร้างนวตักรรมเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั 

ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนันั้น มุ่งเน้นการยกระดับ
ศกัยภาพบนแนวคิดพื้นฐาน 3 ประการคือ ต่อยอดอดีต ปรับปัจจุบนั และสร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต 
กล่าวคือการจะขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ดา้นน้ี รัฐจะตอ้งเขา้ใจถึงโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ ความ
ไดเ้ปรียบทางทรัพยากรและเทคโนโลย ีเพื่อน ามาปรับปรุงพฒันาให้เหมาะสมกบัยุคปัจจุบนั และยงั
ตอ้งสร้างความไดเ้ปรียบในอนาคต จึงท าให้ประเทศชาติสามารถพฒันาอย่างย ัง่ยืนได ้โดยเป้าหมาย
การพฒันาประเทศตามแผนยุทธศาสตร์มีหลากหลายมิติ ยกตวัอย่างเช่น การเพิ่มมูลค่าให้กบัการท า
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เกษตรกรรมผา่นการใชเ้ทคโนโลยเีพิ่มผลผลิต การท าเกษตรอินทรียท่ี์ช่วยเพิ่มมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์
การสร้างอุตสาหกรรม และการบริการแห่งอนาคต ซ่ึงมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการ
พฒันาอุตสาหกรรมและบริการใหท้นัสมยั และตอบสนองกบัความตอ้งการใหก้บัผูค้นไดม้ากขึ้น 

การพฒันาเพิ่มขีดความสามารถให้กับประเทศนั้น ตอ้งเร่ิมจากการพฒันาประชาชน
ของประเทศให้มีความรู้ความสามารถ ท าให้ภาครัฐสามารถใช้ประโยชน์จากห้องสมุดเพื่อช่วยให้
ผูค้นมีความรู้ความสามารถมากขึ้น สร้างสภาพแวดลอ้มส าหรับการเรียนรู้อย่างครบวงจรท าให้ผูค้น
เรียนรู้ไดร้วดเร็ว และมีความคิดเชิงนวตักรรม เพื่อผลกัดนัให้เกิดการสร้างนวตักรรม และการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในประเทศให้สามารถแข่งขนั และสร้างความไดเ้ปรียบใหก้บัประเทศได ้
ดงันั้นภาครัฐจ าเป็นตอ้งมองเห็นและให้ความส าคญักบัการพฒันาห้องสมุดประชาชนมากขึ้นกวา่ใน
ปัจจุบนั 

ในปัจจุบนัรัฐยงัให้การสนบัสนุนงบประมาณส าหรับห้องสมุดประชาชนในสัดส่วนท่ี
นอ้ย เช่น ในปีพ.ศ 2563 กรุงเทพมหานครมีงบประมาณส าหรับหอ้งสมุดประชาชนจ านวน 299 ลา้น
บาท คิดเป็นร้อยละ 0.01 ของงบประมาณทั้ งหมด (ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร, 2563) 
ดังนั้ นเพื่อให้ห้องสมุดประชาชนสามารถช่วยในการสนับสนุนพัฒนาประชาชนซ่ึงเป็นขีด
ความสามารถหลกัของประเทศ รัฐจ าเป็นตอ้งเพิ่มงบประมาณให้กบัห้องสมุดประชาชนให้เพียงพอ
ต่อความตอ้งการ ซ่ึงความตอ้งการงบประมาณของห้องสมุดประชาชนสามารถส ารวจจากห้องสมุด
ประชาชนทุกแห่งวา่ตอ้งการพฒันาดา้นใดบา้งแลว้จึงจดัสรรแผนงบประมาณให้เหมาะสม 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับห้องสมุดประชาชน 
ห้องสมุดประชาชนควรยึดหลักการให้ผู ้ใช้บ ริการเป็นศูนย์กลาง ออกแบบ

กระบวนการการให้บริการให้ตอบสนองกบัความตอ้งการของประชาชนทั้ง 3 ขั้น คือความตอ้งการ
ด ารงชีวิต ความตอ้งการความสัมพนัธ์ และความตอ้งการความกา้วหนา้ ทั้งน้ีหอ้งสมุดประชาชนควร
ก าหนดแผนกลยุทธ์ท่ีช่วยกระตุ้นให้เกิดการเขา้ใช้บริการเพิ่มมากขึ้น สนับสนุนให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกบัผูใ้ชบ้ริการ โดยแผนกลยุทธ์นั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงคห์ลกัของ
หอ้งสมุดประชาชนเองดว้ย โดยผูวิ้จยัจะเสนอแนวทางการพฒันาหอ้งสมุดประชาชน ดงัน้ี 

1) พฒันาพนัธกจิและวัตถุประสงค์หลกัของห้องสมุดประชาชน 
แต่เดิมห้องสมุดประชาชนมีพนัธกิจมุ่งเนน้ไปท่ีการส่งเสริมการรู้หนงัสือ และ

ทกัษะการเรียนรู้แก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนมีทกัษะการคน้ควา้สามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ และ
ส่งเสริมการประกอบอาชีพ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน  ซ่ึงในส่วนน้ีห้องสมุดประชาชน
มุ่งเน้นไปท่ีการพฒันาประชาชนในดา้นการอ่าน และการรู้สารสนเทศ ท าให้วตัถุประสงค์ในการ



90 
 

  

จดัตั้งห้องสมุดประชาชนจึงมุ่งเน้นไปท่ีการจดัหาทรัพยากรเพื่อให้บริการขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ 
และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

แต่ในปัจจุบันผู ้วิจัยมองว่าห้องสมุดประชาชนควรพัฒนาพันธกิจและ
วัตถุประสงค์หลัก มุ่งเนน้ไปท่ีการส่งเสริม และพฒันาความสามารถของประชาชน โดยการส่งเสริม
การเรียนรู้แบบครบวงจร มุ่งเนน้ไปท่ีผลลพัธ์ของการเรียนรู้ คือความรู้และทกัษะของประชาชน ซ่ึง
จะท าให้วตัถุประสงค์ของห้องสมุดประชาชนนั้นมุ่งเน้นไปท่ีการจดัหาทรัพยากรเพื่อกระตุน้หรือ
ดึงดูดให้ประชาชนต้องการเรียนรู้ และให้บริการพื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้ โดยออกแบบพื้นท่ี
ห้องสมุดประชาชนให้สามารถตอบสนองกระบวนการการเรียนรู้ของผูค้น แลว้จึงจดัหาทรัพยากร
เพื่อสนบัสนุนใหป้ระชาชนเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองจนเกิดเป็นความรู้และทกัษะความสามารถ 

ในขณะเดียวกนัห้องสมุดประชาชนควรจะตอ้งสามารถกระตุน้ หรือโน้มน้าว
ให้ประชาชนเกิดความตอ้งการการเรียนรู้ในส่ิงท่ีสามารถให้ประโยชน์กบัประเทศชาติ อาจจะเป็น
ในดา้นของเศรษฐกิจ สังคมและนวตักรรม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัตวัประชาชน ซ่ึงเป็นทุน
มนุษยข์องประเทศ การเพิ่มความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาประเทศจะส่งผลใหป้ระเทศชาติ
สามารถพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

กล่าวคือพนัธกิจของห้องสมุดประชาชนคือการเช่ือมแผนยุทธศาสตร์ชาติ เขา้
กบัการเรียนรู้ของประชาชน ดงันั้นสมุดประชาชนนั้นจะตอ้งสามารถสร้างแรงบนัดาลใจและดึงดูด
ให้ประชาชนตอ้งการเรียนรู้ในดา้นต่าง ๆ ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ ซ่ึงการจะท าเช่นนั้นไดห้้องสมุด
ประชาชนตอ้งมีจุดยืน และเป้าหมายท่ีชัดเจน มีการส่ือสารกับประชาชนถึงจุดยืนนั้น ซ่ึงจุดยืนท่ี
ชดัเจนจะเป็นตวัสร้างความเช่ือมัน่ และเป็นการดึงดูดคนให้ประชาชนสามารถเขา้ใจวตัถุประสงค์
ของการมาใชบ้ริการและเม่ือมีวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบัส่ิงท่ีห้องสมุดให้บริการประชาชนก็จะมา
ใชบ้ริการมากขึ้น 

2) ปรับปรุงการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ 
การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือส าคญัสร้างความเขา้ใจอนัดี

และความร่วมมือร่วมใจระหว่างห้องสมุดประชาชนกบัชุมชน และเป็นการน าเสนอภาพลกัษณ์ท่ีดี
ของห้องสมุดประชาชน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และการยอมรับจากประชาชน นอกจากน้ียงัเป็นการ
ดึงดูดให้ประชาชนเข้ามาใช้บริการห้องสมุดประชาชนมากยิ่งขึ้ น โดยในด้านการส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ์นั้ นห้องสมุดประชาชนควรเพิ่มการส่ือสารโดยใช้หลกัการตลาดแบบแรงดึงดูด 
(Inbound Marketing) เขา้มาช่วยในการปรับปรุงการส่ือสารใหดึ้งดูดผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ขึ้น 

หลกัการตลาดแบบแรงดึงดูดคือกลยุทธ์การตลาดเพื่อเปล่ียนให้คนแปลกหน้า
กลายมาเป็นลูกคา้ท่ีภกัดีต่อแบรนด์ (Content Shifu, 2019) ผ่านการสร้างคอนเทนต์ท่ีมีคุณค่า และมี
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ประโยชน์ ซ่ึงกระบวนการเปล่ียนแปลงนั้นประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอน (รูปภาพ 5.8) คือเปล่ียนจาก 
คนแปลกหนา้ (Stranger) ไปสู่การเป็นผูเ้ขา้เยีย่มชม (Visitor) ดว้ยการสร้างคอนเทนตท่ี์ดึงดูดใจผ่าน
บล็อกหรือโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ในขั้นตอนน้ีท าให้ผูค้นท่ีสนใจรู้จกัและสนใจกับผลิตภณัฑ์หรือ
บริการมากขึ้น และเขา้ไปเยี่ยมชมเว็บไซต์ของแบรนด์ ขั้นตอนต่อมาเป็นการเปล่ียนจากผูเ้ยี่ยมชม
ไปสู่การเป็นลูกคา้มุ่งหวงั (Lead) ผ่านการสร้างเวบ็ไซตท่ี์ดีและน่าสนใจท าให้เกิดการเช่ือมต่อและ
เก็บขอ้มูลของผูท่ี้จะกลายมาเป็นลูกคา้ ขั้นตอนท่ี 3 เปล่ียนจากลูกคา้มุ่งหวงัเป็นลูกคา้ (Customer) 
ผ่านการสร้างสัมพนัธ์กับลูกคา้ด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือการสร้างระบบบริหาร
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relationship Management) และขั้นตอนสุดทา้ยเปล่ียนจากลูกคา้
ให้ภักดีต่อแบรนด์ (Promoters) ผ่านการสร้างความสัมพันธ์ ท่ี ดีอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของการตลาดแบบแรงดึงดูดน้ีประกอบไปดว้ยช่องทางการส่ือสาร และเน้ือหาท่ีส่ือสาร 

 

 
รูปภาพ 5.8 รูปแบบพื้นฐานของการตลาดแบบแรงดึงดูด จาก Content Shifu, (2019). Inbound 
Marketing vs Outbound Marketing. สืบคน้จาก https://contentshifu.com/pillar/inbound-marketing-
vs-outbound-marketing/ 
 

การใช้กลยุทธ์การตลาดแบบแรงดึงดูดเหมาะสมกับห้องสมุดประชาชน
เน่ืองจากห้องสมุดประชาชนนั้ นมีทรัพยากรมากมายซ่ึงเหมาะสมกับการสร้างคอนเทนต์ท่ีมี
ประโยชน์เช่นหนงัสือภายในห้องสมุดประชาชน ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีสามารถน ามาสร้างคอนเทนตใ์ห้
ผูค้นสนใจ การน าเสนอท่ีน่าสนใจและเน้ือหาตรงกับความต้องการจะช่วยดึงดูดให้คนเข้ามาใช้
บริการมากยิง่ขึ้น 

ในปัจจุบนันั้นช่องทางการส่ือสารของหอ้งสมุดประชาชนในประเทศไทยนั้นยงั
น้อย ยกตวัอย่างเช่นหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นหอสมุดท่ีทนัสมยัเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของ
จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีช่องทางการส่ือสารเพียง เว็บไซตข์องหอสมุด และเฟซบุ๊คแฟนเพจ ซ่ึง
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หากประชาชนโดยทั่วไปไม่มีความต้องการท่ีจะไปใช้บริการ ก็จะไม่ รู้ข่าวสารของห้องสมุด
ประชาชนน้ีไดเ้ลย ซ่ึงผูวิ้จยัมองวา่ห้องสมุดประชาชนควรเพิ่มช่องทางการส่ือสารทั้งออฟไลน์ และ
ออนไลน์  

ในส่วนของออฟไลน์อาจมีการจดับู๊ทตามนิทรรศการต่าง ๆ ท่ีมีการเก่ียวขอ้งกบั
เป้าหมายหลักของห้องสมุด เช่นนิทรรศนาการหนังสือ หรือนิทรรศการแสดงนวตักรรมหาก
หอ้งสมุดประชาชนมุ่งเนน้ท่ีนวตักรรม และในส่วนของช่องทางออนไลน์ควรมีหลากหลายช่องทาง
ท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัประชาชนไดเ้ช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ และเวบ็ไซตห์ลกัของหอ้งสมุดเอง  

ในด้านเน้ือหาของการส่ือสาร นั้นห้องสมุดประชาชนควรเน้นไปท่ีการสร้าง
เน้ือหาท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายของห้องสมุด ยกตัวอย่างเช่นหากห้องสมุดต้องการส่งเสริม
นวตักรรม เน้ือหาท่ีน าเสนออาจเป็นเน้ือหาท่ีส่ือถึงนวตักรรม หรืองานวิจัยค้นควา้ส่ิงต่าง ๆ ท่ี
เช่ือมโยงไปถึงการสร้างนวตักรรม แต่หากห้องสมุดประชาชนเน้นการดูแลส่ิงแวดลอ้ม เน้ือหาท่ี
น าเสนอก็จะเป็นเร่ืองผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือแนวทางการสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ซ่ึงการสร้าง
เน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของห้องสมุดประชาชนจะเป็นการดึงดูดคนท่ีมีเป้าหมายเดียวกนักบั
หอ้งสมุดประชาชนเพื่อใชบ้ริการและเรียนรู้ในดน้ท่ีตนเองสนใจ 

ทั้งน้ีผูวิ้จยัมองว่าห้องสมุดประชาชนท่ีท าการส่ือสารได้ดีมากแห่งหน่ึงทั้งใน
ดา้นช่องทางการส่ือสาร และเน้ือหาของการส่ือสาร คือหอสมุดประจ าชาติกาตาร์ (Qatar National 
Library) (รูปภาพ 5.9) ตั้งอยู่ในเมืองโดฮา (Doha) เปิดท าการในปี 2018 เป็นหอ้งสมุดเนน้นวตักรรม 
และเทคโนโลยีสารสนเทศมากมาย ท่ีมีช่องทางการส่ือสารทั้งออฟไลน์ และออนไลน์ เช่นมีการจดั
งานนิทรรศการในเร่ืองท่ีน่าสนใจและทนัสมยั เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การสร้างภาพขอ้มูล (Data 
Visualization) เป้นตน้ (ตวัอยา่งงานนิทรรศการตามรูปภาพ 5.10)   

หอสมุดประจ าชาติกาตาร์ยงัมีการจดัเวทีสาธารณะส าหรับการพูดเร่ืองเอกสาร
วิชาการ และหนังสือวิทยาศาสตร์ท่ีน่าสนใจ (รูปภาพ 5.11) เป็นการบรรยายเชิงวิชาการท่ีช่วยให้
ประชาชนมีดอกาสไดพ้บนกัวิทยาศาสตร์ช่ือดงัของโลก ภายใตช่ื้อโครงการ “Science book forum” 
(Qata National Library, 2018) ถือเป็นการส่ือสารกบัประชาชนในดา้นของภาพลกัษณ์ของห้องสมุด
ประชาชนว่าเป็นห้องสมุดท่ีเน้นในเร่ืองวิทยาศาสตร์ สนับสนุนการพฒันาดา้นวิทยาศาสตร์ให้กบั
ประเทศ ท าใหส้ามารถดึงดูดให้คนสนใจในเร่ืองวิทยาศาสตร์มากขึ้นและเขา้มาใชบ้ริการมากขึ้น ซ่ึง
การส่ือสารของหอสมุดประจ าชาติกาตาร์นั้นสอดคลอ้งกับภาพลกัษณ์ของตวัหอสมุดซ่ึงมีความ
ทนัสมยั และมุ่งเนน้ในนวตักรรมและเทคโนโลย ี 
 



93 
 

  

 
รูปภาพ 5.9 หอสมุดประจ าชาติกาตาร์ จาก Qatar National Library (2018). Qatar National Library 
August events highlight family health สืบคน้จาก https://qnl.qa/en/about/news/qatar-national-
library-august-events-highlight-family-health 
 
 

 
รูปภาพ 5.10 ภาพตารางงานนิทรรศการท่ีจดัขึ้นโดยหอ้งสมุดกาตาร์ จาก Qatar National Library 
(2018). Qatar National Library August events highlight family health สืบคน้จาก 
https://www.qnl.qa/en/exhibitions/past?page=1 
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รูปภาพ 5.11 เวทีสาธารณะในโครงการ Science Book Forum จาก Qatar National Library (2019). 
Evolution: Between Science and Myth สืบคน้ https://www.qnl.qa/en/science-book-
forum/event/evolution-between-science-and-myth 
 

3) ปรับปรุงการบริการให้สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชน 
ห้องสมุดประชาชนตอ้งจดัให้มีการบริการท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกับความ

ตอ้งการของประชาชน ดงันั้นห้องสมุดตอ้งเขา้ใจว่าประชาชนท่ีมาใช้บริการคือใครและตอ้งการ
อะไร ซ่ึงหากระบุไดว้่าผูใ้ช้บริการหลกัคือกลุ่มคนท่ีสนใจดา้นนวตักรรม ห้องสมุดตอ้งมีบริการท่ี
ทนัสมยัโดยใชเ้ทคโนโลยีมาช่วย เช่นการใชเ้ทคโนโลยีเคร่ืองพิมพส์ามมิติ (รูปภาพ 5.12) และ การ
ใช้หุ่นยนต์ในการน าทางไปหาหนังสือ (รูปภาพ 5.13) ของห้องสมุดออดิ ประเทศฟินแลนด์  ซ่ึง
บริการดังกล่าวเป็นส่ิงท่ีช่วยแสดงถึงภาพลักษณ์ของห้องสมุดประชาชน และเป็นการแสดง
ภาพลักษณ์ของผูเ้ข้ามาใช้บริการด้วย ท าให้ผูม้าใช้บริการรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง และผูก พันธ์กับ
หอ้งสมุดประชาชนมากขึ้น 

ในส่วนของบริการพื้นฐานท่ีห้องสมุดประชาชนทุกแห่งควรมีนั้นตามท่ีคน้พบ
ในงานวิจยัฉบบัน้ี คือ บริการยืม-คืนทรัพยากร และบริการพื้นท่ีส าหรับใช้ทรัพยากร ซ่ึงบริการนั้น
ตอ้งพฒันาให้มีความสะดวกสบายกบัผูใ้ชบ้ริการมากขึ้น เช่นการยืม-คืน ทรัพยากรนั้นตอ้งสมามา
รถคืนท่ีไหนก็ได ้โดยห้องสมุดตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่นไปรษณีย ์และบริการ
ใช้พื้นท่ีให้มีความสะดวกนั้ นต้องสามารถจองพื้นท่ีได้หรือรู้ถึงพื้นท่ีว่างในบริเวณห้องสมุด
ประชาชน ซ่ึงอาจแสดงผ่านมอนิเตอร์ภายในห้องสมุดนั้น ๆ และพื้นท่ีตอ้งมีการแบ่งเป็นสัดส่วน
ชดัเจนและมีกฎแยกของแต่ละพื้นท่ี เช่นพื้นท่ีส าหรับอ่านหนังสือก็ควรจะมีกฎห้ามใช้เสียง ส่วน
พื้นท่ีแสดงออกก็อาจมีกฎหา้มน าเคร่ืองมือในพื้นท่ีน้ีออกนอกพื้นท่ี  
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รูปภาพ 5.12 การใชเ้คร่ืองพิมพส์ามมิติในการสร้างผลงานภายในหอ้งสมุดออดิ จาก Inexhibit / 
(2019). Oodi Helsinki Central Library, ALA Architects สืบคน้จาก 
https://www.inexhibit.com/case-studies/oodi-helsinki-central-library-ala-architects/ 
 

 

 
รูปภาพ 5.13 หุ่นยนตน์ าทางในหอ้งสมุดออดิ จาก futurice (2019). A Mobile Robot with (the 
Illusion of) a Personality สืบคน้จาก https://www.futurice.com/blog/the-little-robot-that-lived-at-
the-library 
   

4) สร้างความร่วมมือเป็นเครือข่าย 
เพื่อให้ผู ้ใช้บริการสามารถเข้าไปใช้บริการท่ีห้องสมุดประชาชนใดก็ได ้

ห้องสมุดประชาชนทั้ งหมดควรร่วมมือกันสร้างเครือข่ายและฐานข้อมูลขึ้ นมา และห้องสมุด
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ประชาชนเป็นผูด้  าเนินการจดัการเพื่อส่งมอบทรัพยากรของห้องสมุดให้กบัผูใ้ชบ้ริการตามตอ้งการ 
ยกตัวอย่างเช่นผูใ้ช้บริการต้องการหนังสือเล่มหน่ึง ซ่ึงไม่มีในห้องสมุดน้ี ทางห้องสมุดควร
ด าเนินการขอให้ส่งมาจากหอ้งสมุดใกลเ้คียงเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บทรัพยากรอยา่งท่ีตอ้งการ สร้าง
ความเช่ือมัน่และความพึงพอใจให้กับผูใ้ช้บริการ เช่นท่ีห้องสมุดในประเทศฟินแลนด์ ได้มีการ
ร่วมมือกันของห้องสมุดในเมือง โดยผูใ้ช้บริการนั้นสามารถแจ้งความตอ้งการการใช้ทรัพยากร
หนังสือกับทางเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดใดก็ได้ หากทางห้องสมุดไม่มีหนังสือเล่มดังกล่าว จะท าการ
ประสานงานกบัหอ้งสมุดอ่ืนในเมืองและน ามาส่งใหผู้ใ้ชบ้ริการท่ีหอ้งสมุดน้ี  

นอกจากน้ีห้องสมุดต้องสร้างความร่วมมือกับองค์กรอ่ืน ๆ เช่นส านักพิมพ ์
ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้ห้องสมุดสามารถจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์  สร้างความรู้ให้กับ
ประชาชน และดึงดูดให้ประชาชนเขา้มาใช้บริการเพิ่มขึ้น ยกตวัอย่างหากห้องสมุดตอ้งการดึงกลุ่ม
คนนักอ่านเขา้มา อาจได้รับความร่วมมือจากนักเขียน และส านักพิมพ์ในการจดักิจกรรม ซ่ึงทาง
นักเขียนจะแนะน าผลงานของตวัเอง ในขณะท่ีห้องสมุดก็ไดแ้นะน าห้องสมุดอีกดว้ย เกิดเป็นการ
เช่ือมต่อกนัเป็นเครือข่ายสังคมผ่านทางห้องสมุดประชาชน ดงักรณีตวัอย่างของหอสมุดประจ าชาติ
กาตาร์ ท่ีได้รับความร่วมมือจากนักวิทยาศาสตร์ในและนอกประเทศ ส าหรับการบรรยายบนเวที 
Science Book Forum 

5) ปรับปรุงทรัพยากรให้มีความหลากหลายและทันสมัย 
ทรัพยากรของห้องสมุดประชาชนควรมีความทันสมัยและหลากหลาย 

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยแบ่งเป็นสัดส่วนท่ีชดัเจน เช่นในโซนส าหรับการเรียนรู้
ตอ้งทรัพยากรสนับสนุนการอ่านและการเรียนรู้ มีหนังสือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือมัลติมิเดีย 
คอมพิวเตอร์พีซี และแท็บเล็ตเป็นต้น โซนแสดงออก มีทรัพยากรส าหรับการสร้างหรือประดิษฐ์
ส่ิงของ เช่น เคร่ืองพิมพส์ามมิติ เคร่ืองมือพื้นฐานส าหรับงานประดิษฐ์ โซนพบปะควรมีทรัพยากรท่ี
ช่วยในการสนับสนุนการแลกเปล่ียนความคิดเห็น เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองฉายภาพ โซนสร้างแรง
บนัดาลใจควรเป็นพื้นท่ีว่างส าหรับจดักิจกรรม และโซนพกัผ่อน ควรจดัให้มีท่ีนัง่สบาย ๆ อาจเป็น
โซฟาเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดน้ัง่พกัผอ่นหยอ่นใจ  

การจดัการทรัพยากรในห้องสมุดประชาชนนั้นควรลดทรัพยากรท่ีเป็นหนังสือ
ลง โดยเก็บเป็นทรัพยากรหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น เน่ืองจากห้องสมุดประชาชนควรมุ่งเนน้ไป
ทีพื้นท่ี การเก็บทรัพยากรหนงัสือนั้นใชพ้ื้นท่ีมาก ยกตวัอย่างห้องสมุดของโรงเรียนบ๊ิกวอลนตั (Big 
Walnut Middle School Library) ในเมืองโอไฮโอ (Ohio) ท่ี ท าการลดทรัพยากรหนังสือลง ท าให้
นักเรียนมีพื้นท่ีใช้งานในห้องสมุดเพิ่มมากขึ้นถึง 10 เท่า โดยยา้ยชั้นหนังสือไวชิ้ดกบัผนัง และน า
หนงัสือบางส่วนออก เพื่อใหมี้พื้นท่ีใชง้านมากขึ้น นกัเรียนสามารถใชง้านพื้นท่ีไดอ้ย่างยดืหยุ่นมาก
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ขึ้น และสามารถค้นหาขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์และแท็บเล็ต หรือหากต้องการหนังสือท่ีไม่มีใน
หอ้งสมุด สามารถติดต่อให้ห้องสมุดประชาชนภายนอกส่งมอบหนงัสือมาท่ีหอ้งสมุดบ๊ิกวอลนตัได ้
ท าให้นกัเรียนสามารถใชพ้ื้นท่ีไดห้ลากหลายวตัถุประสงคม์ากขึ้น และใชพ้ื้นท่ีไดอ้ย่างยืดหยุ่นมาก
ขึ้น (รูปภาพ 5.14) ซ่ึงได้รับความร่วมมือจากห้องสมุดประชาชนในการส่งมอบหนังสือตามความ
ตอ้งการของนกัเรียนแทน (Gonzales, 2016) 

ดงันั้นห้องสมุดประชาชนควรผลกัดนัให้ประชาชนอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
แทน และเก็บทรัพยากรหนงัสือเฉพาะท่ีจ าเป็น เช่นหนงัสือส าหรับการคน้ควา้ควรเก็บเล่มท่ีมีความ
น่าเช่ือถือมีการใชอ้า้งอิงในงานวิจยัมาก และลดจ านวนเล่มท่ีเป็นทฤษฎีเก่าไม่สามารถใชอ้า้งอิงได้
ในปัจจุบนั หากห้องสมุดทั้งหมดเช่ือมต่อกนัจะสามารถแยกเก็บหนังสือท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ของห้องสมุด และหากประชาชนตอ้งการก็สามารถส่งมาจากห้องสมุดอ่ืนได้ จะท าให้ห้องสมุด
ประชาชนมีพื้นท่ีใช้สอยมากขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการมากขึ้น และ
ประชาชนยงัคงไดข้อ้มูลตามท่ีตอ้งการ 
 

 
รูปภาพ 5.14 หอ้งสมุดโรงเรียนบ๊ิกวอลนตั จาก Gonzales. (2016). How this school library 
increased student use by 1,000 percent สืบคน้จาก https://www.cultofpedagogy.com/school-
library/ 

 
6) พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ 
บุคลากรห้องสมุดประชาชนถือเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินงานและรักษาผูม้า

ใชบ้ริการไวใ้ห้มาใชบ้ริการซ ้ าต่อไป เน่ืองจากบุคลากรห้องสมุดอยา่งบรรณารักษเ์ช่ือมต่อกบัผูม้าใช้
บริการโดยตรง ดังนั้ นภาพลักษณ์ของบรรณารักษ์จึงเป็นส่ิงส าคัญ ซ่ึงภาพลักษณ์ เดิมของ
บรรณารักษ์คือผูดู้แลทรัพยากรในห้องสมุด และคอยตอบค าถามเก่ี ยวกับต าแหน่งของหนังสือ
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ภายในห้องสมุดนั้น ๆ และขอ้มูลทัว่ไปในการใช้บริการ แต่การจะตอบสนองความตอ้งการคนใน
ปัจจุบันท่ีต้องการความสะดวกรวดเร็วนั้นบรรณารักษ์ต้องมีทักษะความรู้มากขึ้น ต้องสามารถ
แนะน าแนวทางการหาค าตอบของค าถามท่ีผูม้าใช้บริการน ามาได้ ยกตวัอย่างเช่นหากผูใ้ช้บริการ
ตอ้งการรู้หลกัการท างานของเคร่ืองยนตร์สันดาปภายใน บรรณารักษ์ควรสามารถแนะน าหนงัสือท่ี
เก่ียวขอ้งและมีความน่าเช่ือถือได ้ 

การท่ีจะสนับสนุนข้อมูลท่ีหลากหลายให้กับผูใ้ช้บริการได้นั้น บรรณารักษ์
จ าเป็นตอ้งมีการหาความรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา ห้องสมุดประชาชนตอ้งสร้างวฒันธรรมองค์กรให้
สนับสนุนการเรียนรู้ และการบริการ นอกจากน้ีบรรณารักษย์งัตอ้งมีใจรักงานบริการ ซ่ึงอาจตอ้งมี
การวางแผนพฒันาอบรมเพิ่มเติมในส่วนน้ี  

 
5.3.3 ข้อเสนอส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
เน่ืองจากห้องสมุดประชาชนนั้นเป็นเร่ืองเก่าท่ีไม่มีใครพูดถึงมาเป็นเวลานานและเป็น

สถานท่ีมีกฎระเบียบมาก ท าให้การสัมภาษณ์นั้นมีอุปสรรค 2 เร่ืองดว้ยกนั คืออุปสรรคท่ีเกิดจากการ
ติดต่อขอสัมภาษณ์กลุ่มท่ีใช้บริการห้องสมุด และอุปสรรคท่ีเกิดจากภาพจ าของผูไ้ม่ใช้บริการ
หอ้งสมุดประชาชน นอกจากน้ียงัมีบางส่วนท่ีเน้ือหางานวิจยัน้ีไม่ครอบคลุมซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะวิธี
แกปั้ญหาส าหรับงานวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1) อุปสรรคท่ีเกดิจากการติดต่อขอสัมภาษณ์กลุ่มท่ีใช้บริการ  
การติดต่อขอสัมภาษณ์กลุ่มผู ้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนนั้ นท าได้ยาก 

เน่ืองจากผูใ้ช้บริการห้องสมุดประชาชนนั้นตอ้งการความเป็นส่วนตวัไม่ต้องการให้ใครรบกวน 
ประกอบกบัห้องสมุดประชาชนมีกฎไม่ให้ส่งเสียงรบกวน ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจึงตอ้งติดต่อกลุ่มตวัอย่าง
เพื่อขอสัมภาษณ์ในภายหลงัทางโทรศพัท์ พบว่าเม่ือติดต่อไปเพื่อขอสัมภาษณ์ ผูไ้ด้รับการติดต่อ
บางส่วนไม่สะดวกให้สัมภาษณ์แล้ว ท าให้ผูว้ิจยัต้องเดินทางไปห้องสมุดประชาชนอีกคร้ังเพื่อ
ติดต่อขอสัมภาษณ์เพิ่ม 

ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงต้องการแนะน าส าหรับงานวิจัยในคร้ังถัดไปควรติดต่อขอ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดประชาชนมากกว่าท่ีก าหนดไวอ้ยา่งนอ้ย 1 เท่าตวั เพื่อให้
ไม่ตอ้งเดินทางไปเพื่อติดต่อขอสัมภาษณ์หลายรอบ  

2) อุปสรรคท่ีเกดิจากภาพจ าของผู้ไม่ใช้บริการ 
ส าหรับในกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่เม่ือถูกถามถึงความตอ้งการส าหรับการ

พฒันาห้องสมุดประชาชน ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่ยงัมองวา่หอ้งสมุดประชาชนจะตอ้งเป็นท่ีส าหรับ
เก็บทรัพยากรหนงัสือท าให้ไม่เกิดมุมมองใหม่ในผลการวิจยั ดงันั้นก่อนการสัมภาษณ์ทุกคร้ังผูวิ้จยั
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จะตอ้งขอให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคิดถึงภาพห้องสมุดประชาชนในอนาคตท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งการเขา้ไปใช้
บริการ เม่ือผูเ้ขา้ร่วมวิจยัพร้อมแลว้จึงเร่ิมด าเนินการสัมภาษณ์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลจากความตอ้งการของ
ผูเ้ข้าร่วมวิจัยโดยไม่ยึดภาพเก่าของห้องสมุดประชาชนในความทรงจ าของผูเ้ข้าร่วมวิจัย โดย
ระยะเวลาของการคิดภาพห้องสมุดในอนาคตนั้นส่งผลต่อมุมมองของผลการวิจยัของห้องสมุด
ประชาชน พบว่าผูท่ี้ใชเ้วลาคิดนานประมาณ 3-5 นาทีจะไดมุ้มมองท่ีใหม่และหลากหลายมากกว่าผู ้
ทีใชเ้วลาคิดประมาณ 1-2 นาที 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งการแนะน าส าหรับงานวิจยัในคร้ังถดัไปควรใหเ้วลาผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัไดค้ิดถึงภาพห้องสมุดในอนาคตประมาณ 5 นาที พร้อมให้จดประเด็นส าคญัหรือวาดภาพไว้
เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัสามารถใหข้อ้มูลท่ีครบถว้นในการสัมภาษณ์  

ในส่วนของความไม่ครอบคลุมของเน้ือหานั้นเกิดจากกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษาท่ีก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท ท าให้มุมมองส่วนใหญ่อาจแตกต่างกับประชาชน
ทัว่ไปท่ีไม่ไดก้  าลงัศึกษาอยู่ในระบบการศึกษา  ซ่ึงท าให้มีความแตกต่างของความเขม้ขน้ในการใช้
ขอ้มูล ผูท่ี้อยู่ในระบบการศึกษามีความจ าเป็นตอ้งใช้ข้อมูลเชิงลึกมากกว่าเน่ืองจากตอ้งใช้ขอ้มูล
ส าหรับอา้งอิงในงานวิจยั ดงันั้นผูวิ้จยัจึงตอ้งการแนะน าให้งานวิจยัคร้ังต่อไประบุกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
ตามระดบัการศึกษาเพื่อศึกษาว่าระดบัการศึกษามีผลต่อมุมมองในดา้นความตอ้งการส าหรับพฒันา
รูปแบบหอ้งสมุดประชาชนหรือไม่ 

งานวิจยัเร่ืองน้ีด าเนินการศึกษาเฉพาะห้องสมุดประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร
เท่านั้น ซ่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานครมีความแตกต่างกบัจงัหวดัอ่ืนในหลายดา้น ทั้งดา้นความเจริญ 
ระบบขนส่งสาธารณะไปจนถึงคุณภาพชีวิตและการศึกษา ดงันั้นงานวิจยัในคร้ังถดัไปอาจศึกษาใน
จงัหวดัท่ีระบบขนส่งสาธารณะไม่สะดวกเท่าจงัหวดักรุงเทพมหานคร หรือคุณภาพชีวิตและคุณภาพ
การศึกษาต่างจากจงัหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อหาความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 

อีกทั้งงานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ สร้างโครงสร้างรหัสค าจากการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างเพียง 30 คน ไม่สามารถอธิบายถึงประชากรทั้งหมดได้ ดังนั้นหากต้องการต่อยอด
งานวิจยัช้ินน้ีในคร้ังถดัไปอาจน าโครงสร้างรหสัค ามาใชใ้นการออกแบบงานวิจยัในเชิงปริมาณเพื่อ
พิสูจน์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ จากงานวิจยัฉบบัน้ี ว่าแทจ้ริงแลว้กลุ่มประชากรตอ้งการให้
ห้องสมุดประชาชนพฒันาในดา้นใด หรืออาจเลือกตวัแปรของงานวิจยัฉบบัน้ีมาท าการวิจยัต่อใน
เชิงลึกมากขึ้นเพื่อให้ห้องสมุดประชาชนสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่าง
แทจ้ริง 

ทั้งน้ีผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัน้ีจะมีประโยชน์กบัผูท่ี้สนใจศึกษาเก่ียวกบัการ
พฒันาห้องสมุดประชาชน และผูท่ี้น าขอ้มูลไปใช้เพื่อพฒันารูปแบบห้องสมุดประชาชนท าให้เกิด
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ประโยชน์สูงสุดกับประชาชนผู ้มาใช้บริการ ช่วยในการพัฒนาความสามารถและทักษะของ
ประชาชนท่ีถือเป็นรากฐานของประเทศ และอาจมีการปรับใช้ในการพฒันารูปแบบของธุรกิจอ่ืน
เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในยุคท่ีพฤติกรรมของลูกค้าเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วและมีความตอ้งการท่ีหลากหลายขึ้น  
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แบบค าถามท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการสัมภาษณ์จะมีทั้งหมด 2 ชุด 
ชุดค าถามท่ี 1 : ส าหรับคน Generation Y ท่ีใชบ้ริการห้องสมุดประชาชน 

 
โครงสร้างค าถาม ค าถาม 

ส่วนท่ี 1 :  
ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้
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ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
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ในการพฒันารูปแบบการ
ใหบ้ริการของห้องสมุด 
ประชาชน 

ท่านใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนดว้ยวตัถุประสงคใ์ด 
ท่านใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนบ่อยคร้ังเพียงใด 
ท่านคิดวา่ในปัจจุบนัห้องสมุดประชาชนมีความส าคญัมากนอ้ย
เพียงใด 
ในความคิดของท่าน ท่านตอ้งการใหห้อ้งสมุดประชาชนมีลกัษณะ 
หรือรูปแบบการใหบ้ริการอย่างไรจึงเหมาะสมกบัยคุปัจจุบนั 

ส่วนท่ี 3 : ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 
Customer Want ท่านตอ้งการใหห้้องสมุดประชาชนมีการบริการอะไรเพิ่มเติมบา้ง 

ท่านคิดวา่ในปัจจุบนัห้องสมุดประชาชนตอบสนองความตอ้งการ
ของท่านไดค้รบหรือไม่ อยา่งไร 

Customer Cost ท่านคิดวา่ตน้ทุนในการมาใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนมีอะไรบา้ง 
ท่านคิดวา่ห้องสมุดประชาชนจะสามารถลดตน้ทุนการมาใชบ้ริการ
ของท่านไดห้รือไม่ อยา่งไร 
ท่านคิดวา่การมาใชบ้ริการคุม้ค่ากบัตน้ทุนท่ีตอ้งจ่ายไปของท่าน
หรือไม่ อยา่งไร 

Convenience to buy ท่านคิดวา่การใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนสะดวกสบายส าหรับ
ท่านหรือไม่ อยา่งไร 
ท่านตอ้งการใหห้้องสมุดประชาชนเพิ่มเติมส่ิงอ านวยความสะดวก
อะไรบา้ง 
ท่านตอ้งการใหห้้องสมุดประชาชนเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงอยา่งไร
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จึงจะ ท าใหใ้ชบ้ริการไดส้ะดวกมากขึ้น 
Communication ท่านคิดวา่ในปัจจุบนัห้องสมุดประชาชนมีภาพลกัษณ์อยา่งไร 

ท่านสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของห้องสมุดประชาชนผา่นทาง
ช่องทางใดบา้ง 
ท่านตอ้งการใหห้้องสมุดประชาชนเพิ่มเติมช่องทางการส่ือสาร
หรือไม่ 
ท่านคิดวา่ในอนาคตหอ้งสมุดควรมีภาพลกัษณ์อยา่งไร 
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ชุดค าถามท่ี 2 : ส าหรับคน Generation Y ไม่เคยใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน หรือเคยใชแ้ต่ปัจจุบนั
ไม่ใชห้อ้งสมุดประชาชนมาเป็นระยะเวลามากกวา่ 1 ปี 
 

โครงสร้างค าถาม ค าถาม 
ส่วนท่ี 1 :  
ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ 

เพศ 
อาย ุ
อาชีพ 
พื้นท่ีอยูอ่าศยั 

ส่วนท่ี 2 : 
ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการ และความตอ้งการ
ในการพฒันารูปแบบการ
ใหบ้ริการของห้องสมุด 
ประชาชน (ส าหรับผูเ้คยใช้
บริการ) 

ท่านเคยใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนดว้ยวตัถุประสงคใ์ด 
เหตใดท่านจึงเลิกใชบ้ริการห้องสมุดประชาชน 
ท่านคิดวา่ในปัจจุบนัห้องสมุดประชาชนมีความส าคญัมากนอ้ย
เพียงใด 
ในความคิดของท่าน ท่านตอ้งการใหห้อ้งสมุดประชาชนมีลกัษณะ 
หรือรูปแบบการใหบ้ริการอย่างไรจึงเหมาะสมกบัยคุปัจจุบนั จึงจะ
จูงใจใหท้่านกลบัไปใชบ้ริการ 

ส่วนท่ี 2 : 
ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการ และความตอ้งการ
ในการพฒันารูปแบบการ
ใหบ้ริการของห้องสมุด 
ประชาชน (ส าหรับผูไ้ม่เคยใช้
บริการ) 

ท่านคิดวา่เหตุใดท่านจึงไม่ใชบ้ริการห้องสมุดประชาชน 
ท่านคิดเห็นอยา่งไรกบัหอ้งสมุดประชาชน 
ท่านคิดวา่ในปัจจุบนัห้องสมุดประชาชนมีความส าคญัมากนอ้ย
เพียงใด 
ในความคิดของท่าน ท่านตอ้งการใหห้อ้งสมุดประชาชนมีลกัษณะ 
หรือรูปแบบการใหบ้ริการอย่างไรจึงเหมาะสมกบัยคุปัจจุบนั จึงจะ
จูงใจใหท้่านใชบ้ริการ 

ส่วนท่ี 3 : ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 
Customer Want ท่านตอ้งการใหห้้องสมุดประชาชนมีการบริการอะไรเพิ่มเติมบา้ง

จึงจะจูงใจใหท้่านใชบ้ริการ 
ท่านคิดวา่ในปัจจุบนัห้องสมุดประชาชนจะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของท่านไดค้รบหรือไม่ อยา่งไร 

Customer Cost ท่านคิดวา่ตน้ทุนในการไปใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนมีอะไรบา้ง 
ท่านคิดวา่ห้องสมุดประชาชนจะสามารถลดตน้ทุนการมาใชบ้ริการ
ของท่านไดห้รือไม่ อยา่งไร 
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ท่านคิดวา่การไปใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนจะคุม้ค่ากบัตน้ทุน
ของท่าน หากไดรั้บบริการอะไรเพิ่มเติม 

Convenience to buy ท่านคิดวา่การไปใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนสะดวกสบายส าหรับ
ท่านหรือไม่ อยา่งไร 
ท่านคิดวา่ตอ้งการให้หอ้งสมุดประชาชนเพิ่มเติมส่ิงอ านวยความ
สะดวกอะไรบา้ง จึงจะจูงใจใหท้่านไปใชบ้ริการหอ้งสมุด
ประชาชน 
ท่านตอ้งการใหห้้องสมุดประชาชนเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงอยา่งไร
จึงจะ ท าใหท้่านอยากใชบ้ริการ 

Communication ท่านคิดวา่ในปัจจุบนัห้องสมุดประชาชนมีภาพลกัษณ์อยา่งไร 
ท่านคิดวา่สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของห้องสมุดประชาชนผา่น
ทางช่องทางใดบา้ง 
ท่านตอ้งการใหห้้องสมุดประชาชนเพิ่มเติมช่องทางการส่ือสาร
หรือไม่ 
ท่านคิดวา่ในอนาคตหอ้งสมุดควรมีภาพลกัษณ์อยา่งไร 
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ข้อมูลผู้เข้าร่วมวิจัยและสรุปผลการสัมภาษณ์ 

 
 

 ผูว้ิจยัไดส้รุปขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัและสรุปผลการสัมภาษณ์ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแต่ละ
รายไวโ้ดยให้รหสัผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเป็นนามสมมติ ดงัน้ี 
 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้ยงัใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 5 คน 
 
ล าดับ
ท่ี 

รหัส
ผู้เข้าร่วมวิจัย 

วันท่ี
สัมภาษณ์ 

อายุ 
(ปี) 

ระดับการศึกษา อาชีพ 

1 คุณออ้ม 18/1/2020 31  ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท ธุรกิจส่วนตวั 
2 คุณบี 19/1/2020 30 ปริญญาโท พนกังาน

บริษทัเอกชน 
3 คุณซี 20/1/2020 24 ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังาน

บริษทัเอกชน 
4 คุณแดนน่ี 20/1/2020 25 ปริญญาตรี พนกังาน

บริษทัเอกชน 
5 คุณเอิร์น 28/1/2020 29 ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังาน

บริษทัเอกชน 
 
กลุ่มท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้ไม่ใชบ้ริการห้องสมุดประชาชน จ านวน 25 คน 
 
ล าดับ
ท่ี 

รหัส
ผู้เข้าร่วมวิจัย 

วันท่ี
สัมภาษณ์ 

อายุ 
(ปี) 

ระดับการศึกษา อาชีพ 

6 คุณเอ๋ 18/1/2020 39 ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังาน
บริษทัเอกชน 

7 คุณแบม 19/1/2020 31 ปริญญาโท พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

8 คุณซิม 21/1/2020 26 ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังาน
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บริษทัเอกชน 
9 คุณดานี 21/1/2020 30 ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังาน

บริษทัเอกชน 
10 คุณเอิร์ท 21/1/2020 36 ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังาน

บริษทัเอกชน 
11 คุณเฟิร์น 26/1/2020 29 ปริญญาโท วา่งงาน 
12 คุณกุง้ 26/1/2020 31 ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังาน

บริษทัเอกชน 
13 คุณฮอล 26/1/2020 34 ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังาน

บริษทัเอกชน 
14 คุณอิง 27/1/2020 29 ปริญญาตรี พนกังาน

บริษทัเอกชน 
15 คุณโจ 27/1/2020 31 ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังาน

บริษทัเอกชน 
16 คุณแคท 27/1/2020 31 ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังาน

บริษทัเอกชน 
17 คุณแอล 28/1/2020 35 ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังาน

บริษทัเอกชน 
18 คุณเอม็ 28/1/2020 29 ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังาน

บริษทัเอกชน 
19 คุณนทั 28/1/2020 31 ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังาน

บริษทัเอกชน 
20 คุณอร 31/1/2020 35 ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังาน

บริษทัเอกชน 
21 คุณพิณ 2/1/2020 28  ปริญญาตรี พนกังาน

บริษทัเอกชน 
22 คุณคิว 2/1/2020 27 ปริญญาตรี พนกังาน

บริษทัเอกชน 
23 คุณโรส 2/1/2020 26 ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังาน

บริษทัเอกชน 
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24 คุณเอส 3/2/2020 28 ปริญญาโท พนกังาน
บริษทัเอกชน 

25 คุณติชา 4/2/2020 26 ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังาน
บริษทัเอกชน 

26 คุณยริู 4/2/2020 29 ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังาน
บริษทัเอกชน 

27 คุณวิภา 4/2/2020 30 ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังาน
บริษทัเอกชน 

28 คุณหวาน 4/2/2020 28 ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท วา่งงาน 
29 คุณส้ม 4/2/2020 25 ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท วา่งงาน 
30 คุณยุย้ 4/2/2020 30 ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังาน

บริษทัเอกชน 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณเอิร์น เพศหญิง อายุ 29 ปี ผูใ้ช้บริการห้องสมุดประชาชนในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร ความถ่ีในการใชบ้ริการสัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
 
ค าถาม ค าตอบ 
ท่านใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนดว้ย
วตัถุประสงคใ์ด  

อ่านหนงัสือ โดยปกติเป็นคนชอบอ่านหนงัสือ  

เหตุใดท่านจึงยงัคงใชบ้ริการหอ้งสมุด
ประชาชนในปัจจุบนั 

ประหยดัค่าใช้จ่ายในการซ้ือหนังสือมาอ่านน
เอง สามารถหาหนงัสือใหม่ ๆ อ่านไดเ้พิ่มเติม  

ท่านคิดวา่การไปใชบ้ริการห้องสมุดประชาชน
ในปัจจุบนัมีความคุม้ค่าหรือไม่ 

คุม้ค่ากบัการเดินทาง เน่ืองจากเม่ือไปใชบ้ริการ
จะใช้เวลาอยู่ภายในห้องสมุดหลายชัว่โมง ท า
กิจกรรมต่าง ๆ และสามารถไปท่องเท่ียวใน
สถานท่ีอ่ืนต่อได ้เน่ืองจากอยูใ่จกลางเมือง 

ท่านตอ้งการใหห้้องสมุดประชาชนเพิ่มเติมส่ิง
ใดบา้ง 

โดยรวมก็พึ งพอใจแล้ว หากกล่าวถึง ส่ิงท่ี
ตอ้งการใหเ้พิ่มเติมคิดวา่ 
1. เพิ่มเติมหนงัสือใหม่ 
2. มีหนงัสือหลากหลาย 
3. มีคอมพิวเตอร์เพียงพอ เน่ืองจากปัจจุบันมี
คนใชต้ลอดท าใหไ้ม่เพียงพอ 
4. อยากให้ห้องสมุดร่วมมือกนัจดัท าศูนยก์ลาง
ขอ้มูลเพื่อให้รู้ว่าหนังสือท่ีตอ้งการจะสามารถ
หาไดจ้ากหอ้งสมุดแห่งไหน เพื่อใหส้ามารถไป
หาหนงัสือท่ีตอ้งการไดโ้ดยไม่เสียเท่ียว 
5. สามารถจ่ายเงินโดยใช ้QR Code 

ในปัจจุบนัท่านรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากหอ้งสมุด
ประชาชนผา่นทางช่องทางใดบา้ง 

Facebook แต่ ไม่ ค่ อยได้ เข้าไป รับข่ าวส าร 
เน่ืองจากมาห้องสมุดประชาชนเป็นประจ าอยู่
แล้วจึงได้รับข่าวสารจากตัวห้องสมุดเองเป็น
ส่วนใหญ่ 

ท่านคิดวา่ในอนาคตรูปแบบของหอ้งสมุดควร
เป็นอยา่งไร 

ห้องสมุดในอนาคตควรมีรูปแบบท่ีทนัสมยั มี
ทรัพยากรมากขึ้น มีเครือข่างของห้องสมุดท า
ให้ ส าม ารถแลก เป ล่ี ยนท รัพยากรกัน ได ้
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สามารถใช้บริการห้องสมุดได้ทุกแห่งโดยมี
มาตรฐานเดียวกนั ทรัพยากรพื้นฐานเหมือนกนั 
และมีความเป็นดิจิทลัมากขึ้น  
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณเอ๋ เพศหญิง อายุ 39 ปี ผูเ้คยใช้บริการห้องสมุดประชาชนในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร ในปัจจุบนัไม่ใชบ้ริการแลว้ 
 
ค าถาม ค าตอบ 
ท่านเคยใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนดว้ย
วตัถุประสงคใ์ด 

หาขอ้มูลท ารายงานในสมยัท่ีเรียนปริญญาตรี 
เน่ืองจากสมัยก่อนยงัไม่สามารถหาข้อมูลได้
รวดเร็วจากอินเตอร์เน็ตเหมือนในปัจจุบนั  

เหตุใดท่านจึงเลิกใชบ้ริการห้องสมุดประชาชน
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ปัจจุบนัหาขอ้มูลก็ search หาในอินเตอร์เน็ต  

ท่านคิดห้องสมุดประชาชนควรมีบริการอะไร
เป็นพิเศษ ท่านจึงยอมเดินทางเพื่อไปใชบ้ริการ 

เพิ่มบริการใหมี้มากกวา่การยมื-คืนหนงัสือ 

ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ของห้องสมุดประชาชน
ในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 

คิดว่ามีภาพลกัษณ์เป็นสถานท่ีเก่า โบราณ และ
ไม่ปลอดภยั  

ท่านในปัจจุบนัหอ้งสมุดประชาชนยงัมี
ความส าคญัอยูห่รือไม่ 

มีความส าคญัส าหรับผูท่ี้ตอ้งการอ่านหนงัสือ 

ท่านตอ้งการใหห้้องสมุดประชาชนเพิ่มเติมส่ิง
ใดบา้ง 

1. มีส่ือท่ีไม่สามารถหาไดจ้ากอินเตอร์เน็ต 
2. มีระบบการคน้หาหนงัสือท่ีทนัสมยั 
3. มีการจดั Workshop  
4. มีการสร้าง Community สามารถคุยกนัได ้
5. มีบริการเคร่ืองด่ืม 
6. มีความสะอาดและปลอดภยั 
7. โปรโมทตวัเองผา่นส่ือ Social media 
8. ทนัสมยั 

ในปัจจุบนัท่านรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากหอ้งสมุด
ประชาชนผา่นทางช่องทางใดบา้ง 

เคยพบเห็นจากส่ือ Social media บ้าง แต่ปกติ
ไม่ไดรั้บข่าวสารเลย 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณนัท เพศชาย อายุ 31 ปี ผูไ้ม่เคยใช้บริการห้องสมุดประชาชนในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร  
 
ค าถาม ค าตอบ 
เหตุใดท่านจึงไม่เคยใชบ้ริการหอ้งสมุด
ประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ไม่ รู้ว่ามีห้องสมุดไหนท่ีน่าสนใจบ้าง แต่
ห้องสมุดประชาชนท่ีรู้จกัอยู่ไกล คิดว่าไปใช้ท่ี
อ่ืนก็ได ้ 

ท่านคิดห้องสมุดประชาชนควรมีบริการอะไร
เป็นพิเศษ ท่านจึงยอมเดินทางเพื่อไปใชบ้ริการ 

ไม่มี ความสะดวกในการเดินทางส าคัญมาก 
หนังสือสมยัน้ีหาง่ายขึ้น ไม่จ าเป็นต้องเขา้ไป
ใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน  

ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ของห้องสมุดประชาชน
ในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 

ไม่ มีการปรับตัว  ไม่ มีการประชาสัมพันธ์ 
แนะน าบริการ  

ท่านในปัจจุบนัหอ้งสมุดประชาชนยงัมี
ความส าคญัอยูห่รือไม่ 

ส าคัญน้อยลง อาจมีประโยชน์กับคนในพื้นท่ี
นั้น ๆ 

ท่านตอ้งการใหห้้องสมุดประชาชนเพิ่มเติมส่ิง
ใดบา้ง 

1. เดินทางสะดวก 
2 . มี กิ จกรรม ท่ี ดึ ง ดูด  ส่ิ งส าคัญ คื อต้องมี
กิจกรรมท่ีน่าสนใจจึงท าให้เราสนใจท่ีจะไปใช้
บริการ อาจมีการจัดงานประกวดเรียงความ 
เปิดตวันกัเขียน  
3. เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากไม่รู้เลยว่า
ในกรุงเทพมีหอ้งสมุดอยูต่รงไหนบา้ง 
4. มีหนงัสือใหม่เสมอ 
5. ตรวจสอบหนังสือไดผ้่านช่องทางออนไลน์ 
วา่หนงัสือยงัอยูห่รือมีคนยมืไปแลว้ 
6. แบ่ งโซนชัดเจนทั้ งโซนเงียบ และโซน
กิจกรรม 

ในปัจจุบนัท่านรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากหอ้งสมุด
ประชาชนผา่นทางช่องทางใดบา้ง 

ไม่ไดรั้บเลย 
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