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แผนธุรกิจ WIELDY CHAIR วีลแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
จากความช่วยเหลือของ ผศ.ดร.พลัลภา ปีติสันต์ อาจารยท่ี์ปรึกษาของผูว้ิจยั ซ่ึงไดแ้นะแนวทางใน
การด าเนินการวิจยั กรุณาให้ค  าแนะน าและปรับแก้การวิเคราะห์ข้อมูลตลอดการท าแผนธุรกิจ 
เพื่อใหแ้ผนธุรกิจฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วง และออกมาสมบูรณ์มากท่ีสุด ขอบพระคุณ ดร.กิตติชยั ราชมหา 
อาจารยผ์ูใ้ห้ค  าแนะน า ช่วยแนะแนวทาง และช่วยดูแลในการปรับแกแ้ผนการเงิน เพื่อให้ออกมาดี
ท่ีสุด รวมถึงคณาจารยทุ์กๆท่านท่ีคอยช่วยเหลือและให้ความรู้ตลอดมา ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ
อาจารยทุ์กท่านเป็นอยา่งยิง่ มา ณ ท่ีน้ี 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัตอ้งขอขอบพระคุณ สัตวแพทย ์เจา้ของสัตวเ์ล้ียง และผูป้ระกอบการ
ธุรกิจวีลแชร์ส าหรับสัตว์ทุกท่าน ท่ีให้ความกรุณาในการให้สัมภาษณ์ และให้ข้อมูลเพื่อน ามา
ประกอบการท าแผนธุรกิจน้ี รวมถึงเพื่อนๆทุกคนในวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดลแห่งน้ี ท่ี
ให้ก าลงัใจ และให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ จนท าให้ผูว้ิจยัสามารถจดัท าแผนธุรกิจได้ส าเร็จ
ลุล่วง ขอแสดงความขอบคุณอยา่งซาบซ้ึงไว ้ณ ท่ีน้ี 
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ในปัจจุบนั ตลาดสัตวเ์ล้ียงมีการเติบโตเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งจากจ านวนสัตวเ์ล้ียงท่ี
เพิ่มมากข้ึน และจากพฤติกรรมของเจา้ของ ท่ีมิไดม้องสัตวว์า่เป็นเพียงสัตวเ์ล้ียงอีกต่อไป แต่สัตว์
เล้ียงไดก้ลายมาเป็นหน่ึงในสมาชิกของครอบครัว ซ่ึงจ านวนสัตวเ์ล้ียงท่ีเพิ่มมากข้ึน จ านวนสัตวเ์ล้ียง
ท่ีมีความเจบ็ป่วยก็เพิ่มมากข้ึนเช่นกนั โดยพบวา่ จ  านวนสัตวท่ี์มีการเจบ็ป่วยท่ีไม่สามารถใชง้านขา
ไดต้ามปกติ และมีความจ าเป็นตอ้งใชว้ลีแชร์ส าหรับสัตวเ์พื่อฟ้ืนฟูสุขภาพของสัตวเ์ล้ียง มีจ  านวน
มากข้ึนประมาณ 10% ต่อปี โดยวลีแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลาด ยงัมีปัญหาในเร่ืองของ
ขั้นตอนการใชง้าน และยงัมีปัญหาในเร่ืองของปัญหาสุขภาพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ บาดแผลถลอก และแผลกด
ทบั ซ่ึงเกิดตามมาเน่ืองจากการใชว้ลีแชร์เป็นเวลานาน 

ผูว้จิยัไดเ้ห็นโอกาสในการท าธุรกิจดงักล่าว จึงน ามาพฒันาเป็น WIELDY CHAIR วลี
แชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงเป็นวลีแชร์ท่ีสามารถถอดประกอบได ้ และมีอุปกรณ์เสริมเพื่อช่วยพยงุตวั
สุนขัข้ึน ท าใหเ้จา้ของไม่ตอ้งอุม้สุนขัขั้น-ลงวลีแชร์ ช่วยแกปั้ญหาเร่ืองการใชง้านวีลแชร์ส าหรับ
สัตว ์ ประหยดัพื้นท่ีในการจดัเก็บ พกพาไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน และยงัเป็นวลีแชร์ท่ีผลิตจากวสัดุท่ี
แขง็แรง ทนทาน และช่วยลดปัญหาสุขภาพ ไดแ้ก่ การเกิดบาดแผลท่ีตวัสัตว ์จากการใชว้ลีแชร์เป็น
เวลานานไดอี้กดว้ย 

โดยกลุ่มเป้าหมายหลกัของ WIELDY CHAIR คือ เจา้ของสัตวผ์ูมี้รายไดต้ั้งแต่ 50,000 
บาทต่อเดือนข้ึนไป และมีปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ คือ ดูจากคุณภาพ และวสัดุ
ของวลีแชร์เป็นหลกั ส่วนกลุ่มเป้าหมายรอง คือ เจา้ของสัตวผ์ูมี้รายไดต้ั้งแต่ 18,001 – 50,000 บาทต่อ
เดือน โดยปัจจยัหลกัท่ีใชพ้ิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ คือ ราคาของวลีแชร์ โดยผลิตภณัฑ ์WIELDY 
CHAIR จะมีการจ าหน่ายผา่น 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ ผา่นโรงพยาบาลสัตว ์และผา่นช่องทางออนไลน์ 

ผลิตภณัฑน้ี์ใชเ้งินลงทุนทั้งส้ิน 1,000,000 บาท เป็นเงินจากเจา้ของกิจการและหุน้ส่วน
ทั้งหมด ไม่มีการกูย้มื ผลตอบแทนการลงทุน จากการประมาณการในระยะเวลา 5 ปี อยูท่ี่ 102.89% มี
มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิอยูท่ี่ 4,511,251 บาท และมีระยะเวลาคืนทุนคือ 2 ปี 1 เดือน 
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บทที ่1  

โอกำสและควำมน่ำสนใจของธุรกจิ  
 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญั  
 ในตลอด 10 ปีท่ีผา่นมา ธุรกิจสัตวเ์ล้ียงเป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตโดยเฉล่ีย 10% ในทุกๆ 
ปี สาเหตุเกิดจากการท่ีคนไทยเล้ียงสัตวเ์ล้ียงมากข้ึน (โพสตท์ูเดย,์ 2561) ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการเพิ่มข้ึน
ของจ านวนสัตวเ์ล้ียง (กรมปศุสัตว,์ 2562) โดยในปีท่ีผ่านมา จากขอ้มูลของโรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อ (2561) พบว่า ในประเทศไทยมีสัตว์เล้ียงมากถึง 13.7 ล้านตวั เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2560 ท่ีมี
จ  านวนสัตวเ์ล้ียงท่ี 13.2 ลา้นตวั โดยชนิดของสัตวท่ี์คนน ามาเล้ียงมากท่ีสุดยงัคงเป็นสุนขั คิดเป็น
สัดส่วนประมาณ 61% รองลงมาคือ แมว 24% และสัตวเ์ล้ียงชนิดอ่ืนๆหรือ exotic pets ประมาณ 
15% และอีกส่ิงหน่ึงท่ีท าให้ธุรกิจสัตว์เล้ียงเติบโตมากข้ึน เกิดจากพฤติกรรมของเจ้าของสัตว์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป  (สุรัตน ์ลีลาทววีฒัน์, 2561) ซ่ึงมีรายละเอียดของทั้ง 2 ปัจจยั ดงัน้ี 
 
 1. ปัจจัยด้ำนควำมต้องกำรในกำรเลีย้งสัตว์เพิม่มำกขึน้ 
 โดยพบวา่มาจาก 2 สาเหตุหลกั ไดแ้ก่ 
  1.1 จ านวนประชากรท่ีใช้ชีวิตคนเดียวมากข้ึน (ธนาคารกสิกรไทย, 2562) โดย
พบว่า จากการเก็บข้อมูลในระหว่างปี พ.ศ. 2550 – 2558 คนไทยท่ีอยู่คนเดียวในครัวเรือน หรือ
ครัวเรือนท่ีมีสมาชิกคนเดียวของไทย มีจ านวนสูงข้ึนเกือบ 2 เท่า (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2558) 
รวมถึงการเปล่ียนแปลงโครงสร้างอายุประชากรของประเทศไทย อนัเน่ืองมาจากปัจจยัท่ีส่งเสริมให้
คนรุ่นใหม่ตอ้งการมีบุตรนั้นลดลง ไดแ้ก่ บรรทดัฐานของสังคมเร่ืองของการสร้างครอบครัว ความ
ตอ้งการให้บุตรเล้ียงดูเม่ือแก่เฒ่า รวมถึงปัญหาดา้นโครงสร้างสังคม ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการสร้าง
ครอบครัวท่ีมีคุณภาพในปัจจุบนั (มนสิการ กาญจนะจิตรา, กญัญาพชัร สุทธิเกษม และรีนา ต๊ะดี, 
2559) ซ่ึงจากการท่ีโครงสร้างประชากรมีการเปล่ียนแปลงไปดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้ ท าให้คนกลุ่มน้ีมี
ความตอ้งการในการเล้ียงสัตวม์ากข้ึน เพื่อเป็นส่ิงเติมเตม็ใหชี้วิต และเพื่อเป็นเพื่อนในการคลายเหงา 
ท าใหอุ้ปสงคแ์ละการเติบโตของตลาดยงัมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2562) 
  1.2 จ านวนผูสู้งอายุหรือจ านวนคนเกษียณท่ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงเลือกท่ีจะใช้ชีวิตในวยั
หลงัเกษียณโดยมีสัตวเ์ล้ียงเป็นเพื่อน (สุวิมล ติลกเรืองชยั, กานดา อนนัตกูล, องัคณา ครองยุทธ, 
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รัตนาภรณ์ สิงห์ศกัดา และมุกดา สุนทรปกาสิต, 2562) เน่ืองจากสัตวเ์ล้ียงเป็นส่ิงท่ีช่วยให้ผูสู้งวยั
กลบัมามีชีวิตชีวาอีกคร้ัง รวมถึงกระแสความนิยมในเร่ืองการบ าบดัดว้ยสัตว ์(animal therapy) ท่ีจะ
ช่วยให้ผูสู้งอายุสร้างสมาธิ และจดจ่อกบัการท ากิจกรรมต่างๆไดดี้ข้ึน นอกจากน้ี การมีปฏิสัมพนัธ์ 
และการท ากิจกรรมต่างๆร่วมกบัสัตวเ์ล้ียง ก็ยงัช่วยใหสุ้ขภาพดีข้ึนไดด้ว้ย (กรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข, 2562) โดยตวัเลขของประเทศไทยคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2564 ไทยจะเข้าสู่สังคม
ประชากรสูงวยัแบบสมบูรณ์ โดยมีผูท่ี้อายุมากกว่า 60 ปี เกิน 20% ของจ านวนประชากรทั้งหมด 
(สถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย, 2561) ซ่ึงจากการท่ีไทยก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ ก็ไดท้  าให้มี
ผลต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมสัตวเ์ล้ียงไปดว้ย จากความตอ้งการท่ีเพิ่มสูงข้ึนนัน่เอง (โพสต์ทู
เดย,์ 2561) 
  
 2. ปัจจัยด้ำนพฤติกรรมของเจ้ำของสัตว์เปลีย่นแปลงไป 
 การเติบโตของธุรกิจสัตวเ์ล้ียง ยงัมาพร้อมกบัพฤติกรรมคนไทยท่ีเร่ิมเปล่ียนไป โดย
มองสัตวเ์ล้ียงเป็นสมาชิกหน่ึงของครอบครัว (ศิวพร เท่ียงธรรม, 2561) โดยก าลงัซ้ือของเจา้ของสัตว์
ก็เพิ่มมากข้ึนจากอดีตเช่นกนั เน่ืองจากเจา้ของสัตวมี์ความตอ้งการท่ีจะซ้ือความสุขหรือคุณภาพชีวิต
ท่ีดีให้สัตวเ์ช่น ไม่ว่าจะเป็น ขนม เคร่ืองแต่งกาย และอ่ืนๆ รวมไปถึงการเลือกอาหารและยารักษา
โรค ท่ีเหมาะสมกบัสัตวเ์ล้ียงมากข้ึน เพื่อให้สัตวเ์ล้ียงมีชีวิตยืนยาว และมีสุขภาพแข็งแรงกวา่ท่ีผา่น
มา (กรุงเทพธุรกิจ,2557) 
 
 ทั้งจากความตอ้งการท่ีเพิ่มสูงข้ึน และพฤติกรรมของเจา้ของสัตวท่ี์เปล่ียนแปลงไป จึง
ท าใหธุ้รกิจสัตวเ์ล้ียงมีการเติบโตข้ึนในทุกๆดา้น (ฐานเศรษฐกิจ, 2561) ซ่ึงในอุตสาหกรรมสัตวเ์ล้ียง 
สามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่มธุรกิจ ไดแ้ก่ 
 1) กลุ่มอาหารสัตว ์ถือเป็นกลุ่มท่ีมีมูลค่าสูงสุด โดยในปี พ.ศ. 2561 มีมูลค่าอยูท่ี่ 14,630 
ลา้นบาท (มาร์เก็ตเธียร์, 2561) และมีสัดส่วนเกือบคร่ึงหน่ึงในตลาดธุรกิจสัตวเ์ล้ียงทั้งหมด 
 2) กลุ่มดูแลสุขภาพสัตว ์ธุรกิจท่ีอยูใ่นกลุ่มน้ี เช่น โรงพยาบาลสัตว  ์ยารักษาโรคสัตว  ์
รวมถึงวีลแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง ก็อยู่ในกลุ่มน้ีเช่นกนั ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนรายไดร้องลงมา จาก
กลุ่มอาหารสัตว ์มูลค่าอยูท่ี่ 10,230 ลา้นบาท (โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ, 2561) โดยรายไดข้องธุรกิจ
กลุ่มน้ีมีการเติบโตในอตัราท่ีเร่งข้ึนตลอดช่วงปี พ.ศ. 2558 - 2560 โดยในปี พ.ศ. 2560 มีการเติบโต
อยา่งกา้วกระโดดถึง 35.17% ทั้งจากจ านวนผูป้ระกอบการซ่ึงจดทะเบียนเป็นธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึนในตลาด 
และดา้นรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนของผูป้ระกอบการรายใหญ่ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียง, 
2561) 
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 3) กลุ่มสินคา้อ่ืนๆ ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วน 23% ของส่วนแบ่งการตลาดทั้งหมด หรือคิดเป็น
มูลค่าอยูท่ี่ 6,700 ลา้นบาท (กรุงเทพธุรกิจ, 2561) 
 
 จากการท่ีมีจ านวนสัตวเ์ล้ียงเพิ่มมากข้ึน และพฤติกรรมของผูเ้ล้ียงท่ีเปล่ียนแปลงไป ท า
ใหใ้นปัจจุบนั สัตวท่ี์มีความจ าเป็นในการใชว้ลีแชร์ก็มีจ  านวนมากข้ึนเช่นกนั เน่ืองจากจ านวนสัตวท่ี์
ไดรั้บบาดเจ็บหรือมีความผิดปกติของกระดูกและขอ้มีจ านวนเพิ่มมากข้ึน1 และเจา้ของสัตวมี์ก าลงั
ซ้ือ รวมถึงมีความตอ้งการซ้ือท่ีมากกวา่ในอดีต เพื่อท่ีจะใหว้ีลแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงน้ี มาช่วยใหส้ัตว์
เล้ียงมีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน หรือมาช่วยท าให้การฟ้ืนฟูสุขภาพของสัตวร์วดเร็วยิ่งข้ึน จากการท า
กายภาพบ าบัดด้วยวีลแชร์  (โรงพยาบาลสัตว์ไอเว็ท , ม.ป.ป.) โดยสาเหตุท่ีสัตว์ต้องใช้วีลแชร์  
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 สาเหตุหลกัๆ ไดแ้ก่ 
 1. สัตวท่ี์มีความพิการ ไม่สามารถใชง้านขาไดต้ามปกติ เช่น สัตวท่ี์มีความจ าเป็นตอ้ง
ตดัขา (Limb amputation) โดยมากจะเป็นกรณีตดัขาหลงัทั้ง 2 ขา้ง หรือตดัขาหน้าทั้ง 2 ขา้ง (Both 
hind limb or fore limb amputation) (ภาสินี พลับบุรี, 2559) เน่ืองจากในเคสท่ีถูกตดัเพียงขาเดียว 
สัตวจ์ะยงัสามารถเคล่ือนท่ี ดว้ย 3 ขาได ้ยงัไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชว้ลีแชร์ 
 2. สัตวท่ี์มีอาการอ่อนแรงของขา หรืออ่อนแรงทั้งร่างกาย หรือสัตวท่ี์เป็นอมัพฤกษ์ 
อมัพาต (Posterior/Tetra paresis, Posterior/Tetra paralysis) ไดแ้ก่ สัตวท่ี์มีความบาดเจ็บของกระดูก
สันหลงั หรือไขสันหลงั เช่น โรคหมอนรองกระดูกสันหลงั (Intervertebral disc disease: IVDD) โรค
หมอนรองกระดูก (Cervical disc diseases) โรคกระดูกสันหลงัเส่ือม  (Spondylosis) หรือกรณีของ
การติดเช้ือ ท่ีโนม้น าใหเ้กิดอาการ อ่อนแรง/อมัพาตในสัตว ์เช่น โรคอมัพาตจากเห็บ (Tick paralysis) 
เป็นตน้1 

 3. สัตวท่ี์มีความจ าเป็นตอ้งท ากายภาพเพื่อป้องกนัการเกิดกลา้มเน้ือฝ่อลีบ ซ่ึงเป็นภาวะ
ท่ีอาจเกิดตามมาไดจ้ากทั้ง 2 สาเหตุในขา้งตน้ หรือเกิดเน่ืองจากสัตวมี์ความเจ็บปวดจากสาเหตุอ่ืน 
ท าให้ไม่อยากใช้งานขา หรือไม่สามารถใชง้านขาได ้เช่น โรคขอ้สะโพกเส่ือม (Hip Osteoarthritis) 
ซ่ึงมกัจะพบในสุนัขขนาดตวัใหญ่ มีอายุเยอะ และมีน ้ าหนักตวัมาก โดยโรคน้ีถือว่าเป็นโรคข้อ
อกัเสบ (Arthritis) ท่ีพบได้บ่อยท่ีสุดในสุนัข โดยพบได้ถึง 1 ใน 4 หรือ 25% ของสุนัข (American 
College of Veterinary Surgeons, n.d.) หรือกรณีการท ากายภาพหลังการผ่าตัดกระดูก ก็มีความ
จ าเป็นตอ้งใชว้ีลแชร์ช่วยในการท ากายภาพเช่นกนั (โรงพยาบาลสัตวไ์อเวท็, 2562) มิเช่นนั้น จะท า
ใหเ้กิดภาวะกลา้มเน้ือฝ่อลีบในสัตวก์ลุ่มน้ีได ้
 
1  จากการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริโภค เร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการเลือกซ้ือวีลแชร์ส าหรับสตัว ์ จากสตัวแพทยผ์ูมี้

ประสบการณ์ในการใชวี้ลแชร์ส าหรับสตัว ์10 คน และเจา้ของสตัวผ์ูมี้ประสบการณ์ในการใชวี้ลแชร์ส าหรับสตัว ์20 คน 



4 
 

 จากการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์สัตวแพทยแ์ละเจา้ของสัตว ์ท่ีมีประสบการณ์ใน
การใช้วีลแชร์ส าหรับสุนขั จ านวน 30 คน โดยสอบถามถึงประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บจากการใช้วีล
แชร์ในสัตว์ ปัญหาท่ีพบ และความคาดหวงัในตวัวีลแชร์ส าหรับสัตว์ พบว่า ในทุกกลุ่มตวัอย่าง
ประสบปัญหาท่ีคลา้ยคลึงกนัในเร่ืองของปัญหาจากการใชง้านของวีลแชร์ท่ีมีอยูใ่นตลาดในปัจจุบนั 
ไดแ้ก่ ขั้นตอนในการน าสัตวข้ึ์น-ลงวีลแชร์ท่ีท าไดย้าก รูปแบบของวีลแชร์ท่ีไม่เอ้ือต่อการน าไปใช้
นอกสถานท่ี และใช้พื้นท่ีมากในการเก็บหลงัใช้งาน และในกลุ่มของสัตวแพทย  ์นอกจากความ
ตอ้งการวลีแชร์ของสัตวท่ี์ง่ายต่อการใชง้านแลว้ จะมองหาวีลแชร์ท่ีตอ้งไม่เป็นสาเหตุท่ีจะท าให้เกิด
ปัญหาสุขภาพตามมาจากการใชว้ีลแชร์ (Secondary disease) ดว้ย ไดแ้ก่ การเกิดแผลถลอก (Erosion 
wound) หรือแผลหลุม (Ulcerative wound) จากการเสียดสีของวสัดุในส่วนซบัพอร์ทกบัผวิหนงัของ
สัตว ์และการเกิด แผลกดทบั (Bed sore wound) จากกรณีท่ีมีการลงน ้ าหนกัของสัตวบ์นวีลแชร์ใน
บริเวณใดบริเวณหน่ึงเป็นเวลานานดว้ย1 

 
 หลงัจากทราบขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจวีลแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง และเม่ือเห็นภาพรวมของ
อุตสาหกรรมสัตวเ์ล้ียง จะเห็นไดว้า่เป็นตลาดท่ีมีความน่าสนใจในการเขา้ไปด าเนินธุรกิจ ซ่ึงในการ
ท่ีจะเขา้ไปเป็นผูเ้ล่นรายใหม่ในตลาดน้ี จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการวเิคราะห์เพิ่มเติมทั้งดา้นสภาพแวดลอ้ม
ภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อใหท้ราบปัจจยัส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ และท าใหส้ามารถ
วางกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 

1.2 กำรวเิครำะห์สภำวะกำรแข่งขนัในธุรกจิ (แรงกดดัน 5 ประกำร - Five Forces)  
 Five Force Model เป็นเคร่ืองมือส าหรับวิเคราะห์แรงกดดนั 5 ประการ ซ่ึงเป็นปัจจยั
ภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อสภาพการแข่งขนัธุรกิจ เพื่อให้ทราบวา่ ธุรกิจ ‘WIELDY CHAIR วลีแชร์
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง’น้ี ซ่ึงเป็นธุรกิจใหม่ท่ีจะเขา้สู่การแข่งขนัในอุตสาหกรรมสัตวเ์ล้ียง จะมีปัจจยัใดท่ี
ส่งผลกระทบกบัการด าเนินธุรกิจบา้ง ซ่ึงในปัจจุบนัมีผูเ้ล่นหลกัๆทั้งหมด 4 รายในธุรกิจน้ี  ไดแ้ก่ 
โรงพยาบาลสัตวไ์อเวท็ มูลนิธิศาสตราจารยด์ร.จกัร พิชยัรณรงค์สงคราม และผูป้ระกอบการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ คือ ผา่นทางเพจเฟซบุ๊ก อีก 2 ราย ไดแ้ก่ Good Life และ Wheelchairs for dog โดย
พิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบกบัการด าเนินธุรกิจทั้ง 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
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 1.2.1 อุปสรรคกำรเข้ำมำแข่งขันในตลำดของผู้แข่งขันหน้ำใหม่ 

• การเติบโตของตลาดสูง แมว้่าจะมีความเส่ียงต่างๆ เช่น สถานการณ์เศรษฐกิจ กลบัพบว่าไม่
ส่งผลกระทบกบัตลาดน้ี โดยเฉพาะธุรกิจสัตวเ์ล้ียงท่ีเป็นสุนขัและแมว มีมูลค่าเกือบส่ีหม่ืนลา้น
บาทต่อปี เติบโตเฉล่ียไม่ต ่ากว่า 10% ต่อปี (กรุงเทพธุรกิจ, 2562) ท าให้ดึงดูดผูเ้ล่นรายใหม่ให้
อยากเขา้มาเล่นในตลาดน้ีไดม้าก (+) 

• ธุรกิจวีลแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง เป็นธุรกิจท่ีไม่ตอ้งใช้เงินทุนสูง ก็สามารถท าได ้โดยตน้ทุนใน
การผลิตวีลแชร์ขั้นต ่าเร่ิมตน้ท่ีประมาณ 300 บาทเท่านั้น (เดลินิวส์, 2558) จึงเป็นเร่ืองง่ายหากผู ้
เล่นหนา้ใหม่จะเขา้มาแข่งขนัในตลาดน้ี (+) 

 
 โดยรวมของปัจจยัดา้นน้ีจึงถือวา่มีความน่าสนใจ และดึงดูดในการเขา้ไปด าเนินธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมน้ี  
 
 1.2.2 ควำมรุนแรงของกำรแข่งขันภำยในอุตสำหกรรม 

• คู่แข่งนอ้ยราย โดยจากการส ารวจพบวา่ในประเทศไทยมีผูผ้ลิตและจ าหน่ายวีลแชร์ส าหรับสัตว์
เล้ียงเพียง 4 รายเท่านั้น ซ่ึงพบวา่คู่แข่งในตลาดยงัมีไม่มาก และยงัไม่มีคู่แข่งรายใดท่ีผกูขาดใน
ตลาด2 (+) 

• ความตอ้งการใชว้ีลแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงยงัมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง โดยมีผูป้ระกอบการรายหน่ึงให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการวีลแชร์ส าหรับสุนขัเฉล่ียอยูท่ี่ 100 ช้ินต่อเดือน (ภทัรดา ฤทธ์ิแตง, 
2552) และจากการสัมภาษณ์สัตวแพทยพ์บว่า จ  านวนเคสท่ีมีความตอ้งการใช้วีลแชร์ส าหรับ
สัตวใ์นแต่ละปี มีจ  านวนเพิ่มข้ึนเฉล่ีย 10% ต่อปีอีกดว้ย1 (+) 

 
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม ยงัมีการ
แข่งขนัท่ีไม่รุนแรง ซ่ึงเป็นผลดีต่อการด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ี 
 
 1.2.3 อ ำนำจต่อรองของผู้ซ้ือ 

• ผูป้ระกอบการวลีแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีมีขายในตลาดนอ้ยราย ท าใหต้วัเลือกของผูซ้ื้อมีไม่มาก
นกั2 (+) 

 
 

2  จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีประกอบธุรกิจวีลแชร์ส าหรับสตัวเ์ล้ียง จ  านวน 3 ราย 
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• จ านวนท่ีผูซ้ื้อจะซ้ือวลีแชร์ต่อการซ้ือหน่ึงคร้ังไม่มาก โดยส่วนใหญ่จะซ้ือคร้ังละ 1 ช้ินเท่านั้น1 
(+) 

• Switching cost ต ่า โดยผูซ้ื้อไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆในการตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนแหล่งซ้ือวลีแชร์
ส าหรับสัตว ์(+) 

 
 โดยภาพรวมจึงสรุปว่าปัจจัยด้านน้ีส่งผลดีต่อการด าเนินธุรกิจน้ี เน่ืองจากอ านาจ
ต่อรองของผูซ้ื้อท่ีมีต่อผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบัต ่า 
 
 1.2.4 อ ำนำจต่อรองของผู้ขำยวตัถุดิบ 

• วสัดุท่ีใชใ้นการผลิตวลีแชร์ไม่ไดเ้ป็นวสัดุท่ีมีความจ าเพาะมาก (ภุชงค ์ โยธา, 2557)  โดยเป็น
วสัดุท่ีสามารถหาไดไ้ม่ยาก และมี Supplier ใหเ้ลือกหลายเจา้ จึงท าใหมี้ Supplier Switching Cost 
ท่ีต  ่า (+) 

  
 จากสาเหตุดงักล่าว จึงท าให้ปัจจยัดา้นอ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบมีผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจในระดบัต ่า เป็นผลดีต่อการด าเนินธุรกิจ 
 
 1.2.5 ควำมเส่ียงของสินค้ำทดแทน 

• มีความเส่ียงต ่า เน่ืองจากส่ิงท่ีสามารถมาทดแทนวลีแชร์ในสุนขัได ้ไดแ้ก่ ท่ีช่วยพยงุหรือช่วยยก
สุนขั (Dog lifting harness) ซ่ึงใชง้านโดยท่ีเจา้ของเป็นผูช่้วยยกตวัสุนขัข้ึน1 ซ่ึงยงัไมต่อบโจทย์
การใชง้านไดดี้เท่ากบัวลีแชร์ส าหรับสัตว ์ ท่ีเจา้ของสัตวจ์ะสามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกสบาย
มากกวา่ (+) 

 
 ปัจจัยด้านความเส่ียงของสินค้าทดแทน  จึงส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจใน
อุตสาหกรรมน้ีนอ้ย ซ่ึงเป็นผลดีต่อธุรกิจน้ีเช่นกนั 
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ตำรำง 1.1 สรุปการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจ โดยใชเ้คร่ืองมือแรงกดดนั 5 ประการ (Five 
Forces) ในการวเิคราะห์ 

แรงกดดัน 5 ประกำร ผลกระทบต่อธุรกจิ 
อุปสรรคการเขา้มาแข่งขนัในตลาดของผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่ + 
ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม + 
อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ + 
อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ + 
ความเส่ียงของสินคา้ทดแทน + 

 
  หมายเหตุ (+)   หมายถึง   เป็นผลดีต่อธุรกิจ 
    (-)    หมายถึง   เป็นผลเสียต่อธุรกิจ 
 
 จากการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจดังตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่า ปัจจัย
ภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อสภาพการแข่งขนัของธุรกิจ ทุกปัจจยัลว้นแต่ส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจในระดบัต ่า ซ่ึงส่งผลดีต่อการด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ีทั้งส้ิน 
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1.3 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้ำหมำย (Vision, Mission and Goals)  
 1.3.1 วสัิยทัศน์ (Vision)  
 เป็นผูน้ าดา้นการผลิตและจ าหน่ายวีลแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงในไทย โดยใช้นวตักรรม
เพื่อใหส้ัตวเ์ล้ียงและเจา้ของมีคุณภาพชีวติท่ีดีท่ีสุด 
 
 1.3.2 พนัธกจิ (Mission) 

• WIELDY CHAIR ใช้นวตักรรมในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ตอบโจทยใ์นการ
ฟ้ืนฟูสุขภาพของสัตวเ์ล้ียง และตอบโจทยก์ารใชง้านของเจา้ของสัตวใ์หม้ากท่ีสุด 

• WIELDY CHAIR มีการพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์อยู่ตลอดเวลา เพื่อให้เป็นวีลแชร์ส าหรับ
สัตวเ์ล้ียงท่ีดีท่ีสุดในทุกๆดา้น 

• WIELDY CHAIR ดูแลลูกคา้อยา่งดีเยี่ยม ตั้งแต่ให้ค  าปรึกษาก่อนการซ้ือสินคา้ตลอดจนการดูแล
หลงัการขายดว้ย 

  
 1.3.3 เป้ำหมำย (Goals)  
ตำรำง 1.2 เป้าหมายระยะสั้น (1 ปี) 

KFS KPI เป้ำหมำย กำรวดัผล 

กำรน ำเสนอสินค้ำให้เป็นที่รู้จักใน
ลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำย 

จ านวนคนไลคห์นา้เพจเฟซบุก๊
ของบริษทั 

> 3,000 ไลค ์
ดูจากจ านวนคนไลคเ์พจท่ี

หนา้เพจเฟซบุก๊ 

จ านวนเคสท่ีติดต่อผา่นทาง
โรงพยาบาลสัตว ์

> 320 เคส 
ดูจากจ านวนเจา้ของสัตวท่ี์
ติดต่อสอบถามรายละเอียด

ของสินคา้ 

สร้ำงยอดขำยจำกลูกค้ำ
กลุ่มเป้ำหมำยทีรู้่จักสินค้ำแล้ว 

% ลูกคา้ท่ีตดัสินใจสั่งซ้ือ
สินคา้หลงัรู้จกัสินคา้ผา่นทาง
เพจเฟซบุก๊และโรงพยาบาล

สัตว ์

> 70 % 
จ านวนลูกคา้ท่ีติดต่อขอซ้ือ
สินคา้ เทียบกบัคนท่ีเขา้มา
ถามรายละเอียดของสินคา้ 

สร้ำงควำมพงึพอใจให้กบัลูกค้ำ
ทั้งด้ำนสินค้ำและบริกำร 

การใหค้ะแนนรีววิสินคา้ผา่น
ทางเพจเฟซบุก๊ 

> 3.5 
คะแนน 

ดูจากคะแนนรีววิสินคา้ท่ีเพจ
เฟซบุก๊ 
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ตำรำง 1.3 เป้าหมายระยะกลาง (2 ปี) 

KFS KPI เป้ำหมำย กำรวดัผล 

กำรน ำเสนอสินค้ำให้เป็นที่รู้จักใน
ลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำย 

จ านวนคนไลคห์นา้เพจเฟซบุก๊
ของบริษทั 

> 5,000 ไลค ์
ดูจากจ านวนคนไลคเ์พจท่ี

หนา้เพจเฟซบุก๊ 

จ านวนเคสท่ีติดต่อผา่นทาง
โรงพยาบาลสัตว ์

> 350 เคส 
ดูจากจ านวนเจา้ของสัตวท่ี์
ติดต่อสอบถามรายละเอียด

ของสินคา้ 

สร้ำงยอดขำยจำกลูกค้ำ
กลุ่มเป้ำหมำยทีรู้่จักสินค้ำแล้ว 

% ลูกคา้ท่ีตดัสินใจสั่งซ้ือ
สินคา้หลงัรู้จกัสินคา้ผา่นทาง
เพจเฟซบุก๊และโรงพยาบาล

สัตว ์

> 75 % 
จ านวนลูกคา้ท่ีติดต่อขอซ้ือ
สินคา้ เทียบกบัคนท่ีเขา้มา
ถามรายละเอียดของสินคา้ 

สร้ำงควำมพงึพอใจให้กบัลูกค้ำ
ทั้งด้ำนสินค้ำและบริกำร 

การใหค้ะแนนรีววิสินคา้ผา่น
ทางเพจเฟซบุก๊ 

> 4 คะแนน 
ดูจากคะแนนรีววิสินคา้ท่ีเพจ

เฟซบุก๊ 

 
ตำรำง 1.4 เป้าหมายระยะยาว (3 ปีข้ึนไป) 

KFS KPI เป้ำหมำย กำรวดัผล 

กำรน ำเสนอสินค้ำให้เป็นที่รู้จักใน
ลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำย 

จ านวนคนไลคห์นา้เพจเฟซบุก๊
ของบริษทั 

> 8,000 ไลค ์
ดูจากจ านวนคนไลคเ์พจท่ี

หนา้เพจเฟซบุก๊ 

จ านวนเคสท่ีติดต่อผา่นทาง
โรงพยาบาลสัตว ์

> 380 เคส 
ดูจากจ านวนเจา้ของสัตวท่ี์
ติดต่อสอบถามรายละเอียด

ของสินคา้ 

สร้ำงยอดขำยจำกลูกค้ำ
กลุ่มเป้ำหมำยทีรู้่จักสินค้ำแล้ว 

% ลูกคา้ท่ีตดัสินใจสั่งซ้ือ
สินคา้หลงัรู้จกัสินคา้ผา่นทาง

เพจเฟซบุก๊ 
> 80 % 

จ านวนลูกคา้ท่ีติดต่อขอซ้ือ
สินคา้ เทียบกบัคนท่ีเขา้มา
ถามรายละเอียดของสินคา้ 

สร้ำงควำมพงึพอใจให้กบัลูกค้ำ
ทั้งด้ำนสินค้ำและบริกำร 

การใหค้ะแนนรีววิสินคา้ผา่น
ทางเพจเฟซบุก๊ 

> 4 คะแนน 
ดูจากคะแนนรีววิสินคา้ท่ีเพจ

เฟซบุก๊ 
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1.4 กำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ (SWOT Analysis) 
 กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในของธุรกิจ โดยเปรียบเทียบ
กบัคู่แข่ง คือ ‘PETANEER’ วีลแชร์ส าหรับสัตว์ท่ีผลิตและจ าหน่ายโดยโรงพยาบาลสัตว์ไอเว็ท 
เน่ืองจากเป็นคู่แข่งท่ีมีการผลิตวลีแชร์ส าหรับสัตว ์โดยเนน้การออกแบบผลิตภณัฑโ์ดยใช้นวตักรรม
เขา้มาเพื่อท าให้ผลิตภณัฑ์มีความแตกต่างจากคู่แข่งเจา้อ่ืนๆในตลาด ซ่ึงถือไดว้า่เป็นคู่แข่งท่ีมีความ
ใกลเ้คียงกบั ‘WIELDY CHAIR วลีแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง’ มากท่ีสุด โดยใชเ้คร่ืองมือการวเิคราะห์คือ 
SWOT Analysis เพื่อให้ทราบจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน และทราบโอกาสและ
อุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ท่ีจะมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ ดงัน้ี 
 
 1.4.1 จุดแข็ง (Strengths) 

• ผลิตและจ าหน่ายวลีแชร์ท่ีมีลกัษณะของสินคา้แตกต่างจากสินคา้ของคู่แข่งอ่ืนๆ ท่ีมีอยูใ่นตลาด
วีลแชร์ส าหรับสัตว์ ซ่ึงยงัไม่มีผลิตภณัฑ์ใดท่ีสามารถตอบโจทยน้ี์ได ้ทั้งในแง่ของการใช้งาน 
การป้องกนัปัญหาทางสุขภาพท่ีจะตามมาจากการใช้งาน และการเก็บหลงัใช้งาน รวมถึงการ
พกพาสินคา้ท่ีสะดวกดว้ย1, 2 

• มีความน่าเช่ือถือจากตัวผู ้ประกอบการซ่ึงเป็นสัตวแพทย์ ท าให้เจ้าของสัตว์มั่นใจได้ถึง
ประสิทธิภาพของวีลแชร์  ในการช่วยฟ้ืนฟูสุขภาพสัตว์ และท าให้สัตว์เล้ียงและเจ้าของมี
คุณภาพชีวติท่ีดีท่ีสุด1 

 
 1.4.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

• ยงัไม่ไดมี้การจดอนุสิทธิบตัร ท าให้เส่ียงต่อการโดนลอกเลียนแบบ และยงัท าให้สูญเสียสิทธิ
ตามธรรมชาติของผูป้ระดิษฐ์คิดคน้ เช่น การผลิต จ าหน่าย รวมถึงค่าตอบแทนต่างๆดว้ย (กรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2559) 

• ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์มีน้อย1 เน่ืองจาก WIELDY CHAIR เป็นผลิตภัณฑ์วีลแชร์
ส าหรับสัตว์ท่ีเร่ิมต้นพฒันาจากวีลแชร์ส าหรับสุนัข และตวัผลิตภณัฑ์มีเพียงรูปแบบเดียว 
แตกต่างเฉพาะตวัขนาดของวีลแชร์ท่ีต่างกนัเท่านั้น ตวัเลือกของผลิตภณัฑ์ท่ีมีให้กบัลูกคา้จึงมี
นอ้ย 

• ผูป้ระกอบการเป็นผูไ้ม่มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจมาก่อน 
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 1.4.3 โอกำส (Opportunities) 

• ธุรกิจการดูแลสัตวเ์ล้ียงมีแนวโน้มการขยายตวัต่อเน่ือง และรายไดข้องธุรกิจเติบโตในอตัราท่ี
เร่งข้ึนตลอดช่วงปี พ.ศ. 2558 - 2560 และในปี พ.ศ. 2560 มีการเติบโตอย่างก้าวกระโดดถึง 
35.17% (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2561) ซ่ึงวีลแชร์ส าหรับสัตวเ์ป็นสินคา้ท่ีอยู่ในกลุ่มธุรกิจน้ี
ดว้ย 

• การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตในสังคมเป็นครอบครัวเด่ียว การเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ จ านวนประชากร
ท่ีใช้ชีวิตคนเดียวมากข้ึน (สถาบนันวตักรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลยัมหิดล, 2562) ท าให้การ
เล้ียงสัตวเ์ป็นท่ีนิยม และเจา้ของสัตวเ์ล้ียงใหค้วามส าคญักบัการดูแลสัตวเ์ล้ียงมากยิ่งข้ึน (โพสต์
ทูเดย,์ 2561) 

• การมีช่องทางส่ือสารผา่นทาง Social network เช่น เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ของคนรักสัตว ์
และการมี  blogger เก่ียวกับสัตว์เ ล้ียงท่ีมากข้ึนต่อเน่ือง  เช่น  Gluta Story และ  Kingdom of 
Tigers: ทูนหัวของบ่าว ซ่ึงเป็นช่องทางให้ผูป้ระกอบการสามารถหาขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ และ
เป็นช่องทางท่ีสามารถใชใ้นการท าการตลาดและเพิ่มยอดขายได ้(สถาบนัพฒันาและสนบัสนุน
ผูป้ระกอบการ SME, 2560) 
 

 1.4.4 อุปสรรค (Threats) 

• ในปัจจุบนั มีการน าเข้าสินค้าท่ีมีราคาถูก โดยเฉพาะสินค้าท่ีน าเข้ามาจากประเทศจีน  โดย
จ าหน่ายทั้งผา่นทางอีคอมเมิร์ซแพลทฟอร์ม และช่องทางออนไลน์ ท าใหต้วัเลือกของลูกคา้เพิ่ม
มากข้ึน เช่น การสั่งวลีแชร์ส าหรับสัตวแ์บบพรีออเดอร์ผา่นทาง Lazada หรือ Shopee1, 2 

• มีมูลนิธิและหน่วยงานบางแห่ง ท่ีท าวลีแชร์ส าหรับสัตวใ์หฟ้รี โดยท่ีเจา้ของไม่ตอ้งซ้ือ1 เพียงแค่
ตอ้งใชร้ะยะเวลาท่ีนานในการรอวลีแชร์ ท าใหต้วัเลือกของเจา้ของสัตวท่ี์ตอ้งการใชว้ีลแชร์เพิ่ม
มากข้ึน 
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1.5 ปัญหำของผู้บริโภค และคุณค่ำที่คำดว่ำลูกค้ำจะได้รับ (Customer Pain and Gain)
  จากการสัมภาษณ์และเก็บขอ้มูล ท าให้ทราบปัญหาของผูบ้ริโภคจากการใชง้านวีล
แชร์รูปแบบเดิมท่ีมีอยู่ในตลาด และสามารถสร้างคุณค่าท่ีคาดว่าลูกค้าจะได้รับจากผลิตภัณฑ์ 
WIELDY CHAIR โดยสามารถสรุปไดด้งัตารางดา้นล่าง ดงัน้ี 
 
ตำรำง 1.5 แสดงปัญหาของผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีคาดวา่ลูกคา้จะไดรั้บ 

1. ขั้นตอนกำรใช้งำน 

ปัญหำของผู้บริโภค 
(Customer Pain) 

     ขั้นตอนการน าสุนขัข้ึน-ลงวลีแชร์ วลีแชร์ทัว่ไปเจา้ของสัตวต์อ้งยกตวัสัตวข้ึ์น-
ลงวลีแชร์ แต่ในสุนขัโตเตม็วยัขนาดใหญ่ มีน ้าหนกัตวัมาก เช่น สุนขัพนัธ์ุไซบี
เรียน ฮสัก้ี  พนัธ์ุโกลเดน้ รีทรีฟเวอร์ เป็นตน้ โดยเฉพาะกรณีท่ีสุนขัมีอาการอ่อน
แรงทั้ง 4 ขา (Generalized weakness) ซ่ึงเจา้ของตอ้งยกตวัสุนขัทั้งตวัข้ึนใส่ในวลี
แชร์  หากในกรณีท่ีเจา้ของอยูค่นเดียว หรือเจา้ของท่ีมีอายมุาก จะยิง่ท  าใหไ้ม่
สะดวกต่อการใชง้านอยา่งมาก 

คุณค่ำทีค่ำดว่ำลูกค้ำจะได้รับ 
(Customer Gain) 

     ขั้นตอนการใชง้านท าไดง่้ายและสะดวกสบาย โดยเจา้ของสัตวไ์ม่ตอ้งยกตวั
สัตวข้ึ์น-ลงวลีแชร์ แต่จะใชอุ้ปกรณ์พิเศษคือ WIELDY’s Hi-Lift Jack มาช่วย
เจา้ของในการยกตวัสุนขัข้ึน-ลงวลีแชร์แทน 
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ตำรำง 1.5 แสดงปัญหาของผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีคาดวา่ลูกคา้จะไดรั้บ (ต่อ) 

2. ปัญหำด้ำนสุขภำพอืน่ๆทีต่ำมมำจำกกำรใช้งำนวลีแชร์ 

ปัญหำของผู้บริโภค 
(Customer Pain) 

    ปัญหาท่ีตามมา (Secondary disease) ท่ีพบไดบ้่อยจากการใชว้ลีแชร์ ไดแ้ก่ แผล
ถลอก (Erosion wound), แผลหลุม (Ulcerative wound) จากการเสียดสีของวสัดุใน
ส่วนซบัพอร์ทกบัผวิหนงัของสัตว ์และการเกิดแผลกดทบั (Bed sore wound) จาก
กรณีท่ีมีการลงน ้าหนกัของสัตวบ์นวลีแชร์ในบริเวณใดบริเวณหน่ึงเป็นเวลานาน 

คุณค่ำทีค่ำดว่ำลูกค้ำจะได้รับ 
(Customer Gain) 

     วสัดุท่ีมีการสัมผสักบัตวัสัตว ์จะท าจากผา้ Dry-Tech เน่ืองจากตวัผา้จะมีการดูด
ซบัเหง่ือท่ีออกจากตวัสัตวแ์ละส่งผา่นไปยงัดา้นนอก ท าใหร้ะบายอากาศไดดี้ ไม่
อบัช้ืน ส่วนล าตวัจะเป็นผา้ Dry-Tech ท่ีท  าเป็นลกัษณะตาข่าย เพื่อช่วยในการ
ระบายอากาศเพิ่มอีกทางหน่ึง ท าใหไ้ม่เกิดการสะสมความร้อนจากการใชเ้ป็น
เวลานาน โดยเฉพาะในช่วงท่ีสภาพอากาศภายนอกมีอุณหภูมิสูง ซ่ึงจะเพิ่มความ
เส่ียงท่ีสุนขัจะเป็นโรคลมแดด หรือ Heat stroke ได ้

 

3. กำรเกบ็วลีแชร์หลงัใช้งำน และกำรพกพำ 

ปัญหำของผู้บริโภค 
(Customer Pain) 

     วลีแชร์มีขนาดใหญ่เทอะทะ ใชพ้ื้นท่ีในการเก็บมาก และไม่สะดวกในการ
พกพาไปนอกสถานท่ีดว้ย 

คุณค่ำทีค่ำดว่ำลูกค้ำจะได้รับ 
(Customer Gain) 

     โดยขนาดของ WIELDY CHAIR หากไม่มีการใชง้าน สามารถลดขนาดไดถึ้ง
คร่ึงหน่ึงของขนาดท่ีใหญ่ท่ีสุดในแต่ละรุ่น จากการถอดประกอบวลีแชร์ และมี 
WIELDY BAG ในการเก็บส่วนประกอบทั้งหมดของวลีแชร์ ท าใหเ้จา้ของสามารถ
เก็บ WIELDY CHAIR ในกระเป๋าเพียงใบเดียวได ้ และสามารถพกพาไปนอก
สถานท่ีได ้หากตอ้งการน าสุนขัไปเท่ียวหรือเปล่ียนบรรยากาศนอกบา้น ก็สามารถ
พา WIELDY CHAIR ไปไดด้ว้ย แมจ้ะเป็นรถยนตข์นาดเล็กท่ีมีพื้นท่ีไม่กวา้งมาก
นกัก็ตาม 
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บทที ่2  

แผนกำรตลำด 
 
 

2.1 กำรศึกษำภำพรวมของตลำด 
 ภาพรวมของธุรกิจสัตวเ์ล้ียงมีแนวโน้มเติบโตทุกปี ไม่ต ่ากว่าปีละ 10% ซ่ึงปัจจุบนั 

ตลาดธุรกิจสัตวเ์ล้ียงสุนขัและแมว (ไม่รวมสัตวเ์ล้ียงชนิดอ่ืนๆ) มีมูลค่าเกือบส่ีหม่ืนลา้นบาทต่อปี 

(กรุงเทพธุรกิจ, 2562) โดยตลาดอาหารสัตวเ์ล้ียงมีส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุด คิดเป็น 45% รองลงมา

ไดแ้ก่ ธุรกิจดูแลสุขภาพสัตว ์เช่น โรงพยาบาล คลินิก บริการอ่ืนๆ มีสัดส่วน 32% และธุรกิจสินคา้

อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เส้ือผา้ ของเล่น มีสัดส่วน 23% (ธนาคารกสิกรไทย, 2561) โดยรายไดข้องกลุ่ม

ธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียง ในปี พ.ศ. 2560 มีรายไดร้วม 40.14 ลา้นบาท เติบโตคิดเป็น 35.37% ซ่ึงเติบโต

ทั้งจ  านวนผูป้ระกอบการท่ีเขา้มาจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในประเภทธุรกิจน้ี และเติบโตจากรายได้

ของผูป้ระกอบการรายใหญ่ ซ่ึงรายไดข้องนิติบุคคลน้ีสะทอ้นการขยายตวัของธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียง 

เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึนนัน่เอง (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ธุรกิจดูแลสัตว์

เล้ียง, 2561) 

 

 

2.2 กำรศึกษำพฤติกรรมและปัจจัยทีม่ผีลต่อกำรเลอืกซ้ือวีลแชร์ส ำหรับสัตว์ 
 จากการเก็บขอ้มูล โดยสัมภาษณ์เชิงลึกในผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มสัตวแพทยแ์ละเจา้ของ

สัตวผ์ูมี้ประสบการณ์ในการใชว้ีลแชร์ส าหรับสัตว ์โดยพบวา่ ผูบ้ริโภคมีการเลือกซ้ือวีลแชร์ส าหรับ

สัตวโ์ดยพิจารณาจากดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี1 

 

 2.2.1 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ความจ าเป็นในการใช้วีลแชร์ส าหรับสัตว ์และการเลือก

ประเภทของวีลแชร์ท่ีจะซ้ือนั้น สัตวจ์ะตอ้งไดรั้บการประเมินดา้นโรค หรือความบาดเจ็บท่ีมีความ

จ าเป็นตอ้งใชว้ีลแชร์จากสัตวแพทยก่์อน ว่าควรตอ้งใชว้ีลแชร์ส าหรับสัตวห์รือไม่ หากควรตอ้งใช้ 

ควรใช้ประเภทใด จากนั้นผูบ้ริโภคจะพิจารณาผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่ในท้องตลาดจากคุณภาพของ
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ผลิตภณัฑ์ โดยดูจากวสัดุของวีลแชร์ส าหรับสัตวเ์ป็นหลกั นอกจากนั้นยงัพิจารณาจากรูปลกัษณ์

ภายนอกของวลีแชร์ร่วมดว้ย 

 

 2.1.2 ปัจจยัด้านราคา ผูบ้ริโภคพิจารณาราคาของสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของ

สินคา้ โดยพิจารณาร่วมกนัระหวา่ง การเปรียบเทียบราคาในแต่ละแบรนด์ และดูจากคุณสมบติัหรือ

วสัดุของวลีแชร์ท่ีแต่ละแบรนดใ์ชด้ว้ย 

 

 2.1.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคพิจารณาจากช่องทางการจ าหน่ายท่ี

ไดรั้บการแนะน าจากสัตวแพทยเ์ป็นหลกั โดยจะใหค้วามเช่ือถือแบรนดท่ี์สัตวแพทยแ์นะน ามากกวา่

แบรนดอ่ื์นๆ นอกเหนือจากน้ี จะมีการพิจารณาจากช่องทางการจ าหน่ายท่ีหลากหลายช่องทาง เช่น มี

หนา้เวบ็ไซต ์มีเพจเฟซบุก๊ เป็นตน้ ส่วนแบรนดท่ี์มีช่องทางการจดัจ าหน่ายเฉพาะบนแพลทฟอร์ม E-

Commerce เช่น Shopee หรือ Lazada จะใหค้วามเช่ือถือต่อแบรนดต์ ่า 

 

 2.1.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ผูบ้ริโภคมิไดพ้ิจารณาจากการจดัโปรโมชัน่ของ

ผลิตภณัฑ์ แต่จะพิจารณาจากการดูรีวิวของผูใ้ช้งานจริง รวมถึงการเลือกสินคา้ท่ีผ่านตาหรือรู้สึก

คุน้เคยกบัช่ือแบรนด์ เช่น เป็นแบรนด์ท่ีสัตวแพทยแ์นะน า หรือเห็นการใช้งานผลิตภณัฑ์จริงจาก

โรงพยาบาลสัตว์ เป็นต้น เน่ืองจากมีความน่าเช่ือถือของสินค้ามากกว่า โดยผู ้บริโภคจะให้

ความส าคญักบัการให้บริการหลงัการขายอีกดว้ย เช่น มีการรับซ่อมแซมสินคา้ หรือเปล่ียนอะไหล่

เฉพาะช้ิน ซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภคใหค้วามสนใจกบัผลิตภณัฑน์ั้นมากข้ึน 
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2.3 เป้ำหมำยทำงกำรตลำด 
ตำรำง 2.1 แสดงเป้าหมายทางการตลาดระยะสั้น 

ปีที ่1 

เป้ำหมำยทำงกำรตลำด 

 สร้างเวบ็ไซตข์องแบรนด ์เพื่อใหร้ายละเอียดของบริษทั ท่ีมาของผลิตภณัฑ์ 
และรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์รวมถึงเป็นช่องทางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์1 

 สร้างเพจเฟซบุก๊ เพื่อน าเสนอแบรนดใ์ห้เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มเป้าหมาย1 จาก
การก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการสร้าง Facebook Ads (Steps Academy, 
2560) โดยตั้งเป้าใหมี้จ านวนปฏิกิริยาตอบกลบัในเพจอยา่งนอ้ย 70,000 
คร้ัง3 

 จ าหน่ายสินคา้ผา่นโรงพยาบาลสัตวอ์ยา่งนอ้ย 320 คนั จากโรงพยาบาล
สัตวจ์  านวน 64 แห่ง ในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ใหไ้ดอ้ยา่งนอ้ย 5 ช้ิน
ต่อ 1 แห่ง  

 จ าหน่ายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์องแบรนด ์ และเพจ 
เฟซบุก๊ของแบรนด ์ใหไ้ดร้วมกนัอยา่งนอ้ย 80 คนั1 

 เพิ่มการรับรู้แบรนด์จากการออกบูธในงาน Pet Expo Thailand4 และงาน 
Pet Show ท่ีจดัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 3 งาน1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 คาดการณ์จากผลการศึกษากลยทุธ์การส่ือสารออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านเสริมสวยสตัวเ์ล้ียง 
   โดยณฐันนัท ์กองจริต (2561)   

4 คาดการณ์จากขอ้มูลการจดังาน Pet Expo Thailand 2019 จากบทสมัภาษณ์ดารณี ทองประชุม ผูจ้ดัการกลุ่มโครงการ  

   บริษทัเอน็.ซี.ซี. เอก็ซิบิชัน่ ออกาไนเซอร์ จ  ากดั (มติชนออนไลน์, 2562)  
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 เป้าหมายทางการตลาดในปีท่ี 1 เร่ืองของยอดจ าหน่ายสินคา้ในปีแรกอยูท่ี่ 400 คนั โดย

แบ่งเป็นยอดขายจากช่องทางโรงพยาบาลสัตว ์320 คนั และยอดขายผ่านช่องทางออนไลน์ 80 คนั 

เน่ืองจากผลการสัมภาษณ์สัตวแพทย ์พบวา่ จ  านวนเคสโดยเฉล่ียของสัตวท่ี์มีความจ าเป็นตอ้งใชว้ีล

แชร์ในแต่ละแห่งอยู่ท่ี 5 เคสต่อปี1 ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียจากการสัมภาษณ์สัตวแพทยจ์ากสถานพยาบาล

สัตวท่ี์แตกต่างกนั 10 แห่ง โดยพบวา่ สถานพยาบาลสัตวท่ี์สัตวจ์ะไดรั้บการวนิิจฉยัวา่สมควรจะตอ้ง

ใช้วีลแชร์ส าหรับสัตว ์ลว้นแต่เป็นสถานพยาบาลสัตวข์นาดกลาง (สถานพยาบาลสัตวป์ระเภทมีท่ี

พกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืน จ านวนไม่เกิน 10 ท่ี) และขนาดใหญ่ (สถานพยาบาลสัตวป์ระเภทมีท่ีพกัสัตว์

ป่วยไวค้า้งคืน จ านวนมากกวา่ 10 ท่ี) ทั้งส้ิน ซ่ึงในกรุงเทพมหานคร มีจ านวนทั้งหมด 262 แห่ง (กอง

สวสัดิภาพสัตวแ์ละสัตวแพทยบ์ริการ กรมปศุสัตว,์ 2561) จึงประมาณจ านวนเคสท่ีตอ้งใช้วีลแชร์

ทั้งหมดเป็นอย่างน้อย 1,310 เคสต่อปี โดยในปีแรก ตั้งเป้าหมายท่ีจะแย่งส่วนแบ่งการตลาดให้ได ้

30% อยู่ท่ีประมาณ  400 คัน เน่ืองจาก WIELDY CHAIR เป็นแบรนด์ใหม่ ท่ีสัตวแพทย์รวมถึง

ผูป้ระกอบการโรงพยาบาลสัตวย์งัไม่รู้จกั ในปีแรกจึงจะเนน้ไปท่ีการประชาสัมพนัธ์แบรนดแ์ละตวั

ผลิตภณัฑใ์ห้เป็นท่ีรู้จกัในแวดวงสัตวแพทยก่์อน โดยให้สัดส่วนยอดขายท่ีจ าหน่ายผา่นโรงพยาบาล

สัตว ์มากกวา่ท่ีจ  าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ ในสัดส่วน 4 : 1 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีให้ความเช่ือมัน่

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการรับรู้และไดรั้บการแนะน าผา่นโรงพยาบาลสัตวม์ากกวา่ผา่นช่องทางออนไลน์ คิด

เป็น 80%1 ดงันั้น เป้าหมายของยอดขายท่ีจ าหน่ายผา่นโรงพยาบาลสัตวใ์นปีแรก คือ 320 คนั ขณะท่ี

เป้าหมายของยอดขายท่ีจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ คือ 80 คนั  

 โดยจากผลการสัมภาษณ์ผู ้บริโภคผู ้เ ป็นเจ้าของสัตว์เ ล้ียง และสัตวแพทย์ท่ี มี

ประสบการณ์ในการใชว้ลีแชร์ส าหรับสัตว ์พบวา่ ช่องทางการส่ือสาร และช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี

ผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญัในแง่ของความน่าเช่ือถือของสินคา้มากท่ีสุด อนัดบัหน่ึงคือ ผ่านทาง

โรงพยาบาลสัตว์ โดยการแนะน าของสัตวแพทย์ ส่วนอนัดับท่ีสองคือช่องทางออนไลน์ ได้แก่ 

เวบ็ไซต์ และเพจเฟซบุ๊ก1 โดยในปีแรก WIELDY CHAIR จะมีการหาพนัธมิตรท่ีเป็นโรงพยาบาล

สัตว ์เพื่อเป็นอีกหน่ึงช่องทางการส่ือสารและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้กบัผูบ้ริโภค โดยตั้งเป้าหมาย

ในการจบัมือเป็นพนัธมิตรกับโรงพยาบาลสัตว์จ  านวน 64 แห่ง โดยค านวณจากเป้าหมายของ

ยอดขายท่ีโรงพยาบาลสัตว ์320 คนั และโรงพยาบาลสัตวแ์ต่ละแห่ง มีจ  านวนเคสสัตวท่ี์จ  าเป็นตอ้ง

ใชว้ลีแชร์เฉล่ียแห่งละ 5 เคสต่อปี  

 นอกจากน้ีในปีแรก จะมีการสร้างเว็บไซต์ของแบรนด์ และเพจเฟซบุ๊กข้ึนมา โดย

ตั้งเป้าหมายจากจ านวนปฏิกิริยาตอบกลบั (Engagement) เน่ืองจากการท่ีมีผูติ้ดตามมาก ไม่ไดก้ารันตี
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วา่การส่ือสารตลาดของแบรนด์มีประสิทธิภาพ ดงันั้นธุรกิจจึงตอ้งท าให้การมีส่วนร่วมเกิดข้ึนก่อน 

ตามดว้ยยอดขายเพิ่มข้ึน และเขา้ถึงผูบ้ริโภคตามมา (กรุงเทพธุรกิจ, 2562) โดย WIELDY CHAIR 

ตั้งเป้าใหมี้จ านวนปฏิกิริยาตอบกลบั (Engagement) อนัไดแ้ก่ การกดถูกใจ (Like) การแบ่งปันเน้ือหา 

(Share) และการแสดงความคิดเห็น (Comment) รวมอยู่ท่ี 70,000 คร้ัง อา้งอิงจากณัฐนนัท ์กองจริต 

(2561) ท่ีไดมี้การรายงานผลการศึกษากลยุทธ์การส่ือสารออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

ร้านเสริมสวยสัตวเ์ล้ียง จากการเก็บขอ้มูลเป็นระยะเวลา 90 วนั พบวา่ จ  านวนปฏิกิริยา (Engagement) 

บนเฟซบุ๊กแฟนเพจร้านเสริมสวยสัตวเ์ล้ียง 10 แห่งในประเทศไทย เฉล่ียคือ 2,100 คร้ัง หรือคิดเป็น 

86,000 คร้ังต่อปีโดยประมาณ แต่ WIELDY CHAIR เป็นผูเ้ล่นหน้าใหม่ในธุรกิจสัตว์เล้ียง จึง

ก าหนดใหใ้นปีแรกมีจ านวนปฏิกิริยาตอบกลบัต ่ากวา่ค่าเฉล่ียท่ีอา้งอิง จึงตั้งเป้าไวท่ี้ 70,000 คร้ัง 

 นอกจากการน าเสนอแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกัผ่านทางเพจเฟซบุ๊กแลว้ จะมีการออกบูธในงาน 

Pet Expo Thailand ซ่ึงเป็นงานสัตวเ์ล้ียงท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย โดยในปี 2562 มีผูเ้ขา้ชมงาน Pet 

Expo Thailand กวา่ 110,000 คน3 จึงคาดวา่จะสามารถท าใหเ้พิ่มการรับรู้แบรนดใ์นกลุ่มคนเล้ียงสัตว์

ได้เป็นอย่างดี และจะมีการออกบูธท่ีงาน Pet Show ซ่ึงจดัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 3 งาน 

เน่ืองจากผลการสัมภาษณ์ผู ้บริโภคพบว่าผู ้บริโภค 100% เคยไปงาน Pet Show โดยสถานท่ีท่ี

ผูบ้ริโภคไปงาน Pet Show บ่อยท่ีสุด คือ หา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ใกลบ้า้น1 

 

 เป้ำหมำยระยะกลำง (ปีที ่2 และปีที ่3) 

ตำรำง 2.2 แสดงเป้าหมายทางการตลาดระยะกลาง 

ปีที ่2 และ 
ปีที ่3 

เป้ำหมำยทำงกำรตลำด 

 ท าการตลาดผา่นเพจเฟซบุก๊ ใหมี้จ านวนปฏิกิริยาตอบกลบั (Engagement) 
เพิ่มข้ึนจากปีแรก 10%1 

 เพิ่มการรับรู้แบรนด์จากการออกบูธในงาน Pet Expo Thailand4 และงาน Pet 
Show ท่ีจดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 4 งาน1 

 เพิ่มจ านวนโรงพยาบาลสัตวใ์นเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อจ าหน่าย
สินคา้อีกอยา่งนอ้ยจ านวน 10% ของจ านวนโรงพยาบาลสัตวใ์นปีแรก 

 เพิ่มยอดจ าหน่ายไม่ต ่ากวา่ 10% ของปีแรกจากทุกช่องทางการจดัจ าหน่าย1, 2 
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 เป้าหมายระยะกลางของ WIELDY CHAIR จะเน้นการเพิ่มการรับรู้แบรนด์ผ่านทาง

เพจเฟซบุ๊ก โดยตั้งเป้าหมายของจ านวนปฏิกิริยาตอบกลบั (Engagement) เพิ่มจากปีแรก 10% โดย

ตั้งสมมติฐานจากผลการสัมภาษณ์สัตวแพทย ์ท่ีไดป้ระมาณการจ านวนเคสของสัตวเ์ล้ียงท่ีมีความ

ตอ้งการใชว้ีลแชร์วา่ ในแต่ละปีมีจ านวนเคสท่ีเพิ่มข้ึน 10% โดยประมาณ1 จึงตั้งเป้าหมายวา่ จากการ

ท าการตลาดผา่นเพจเฟซบุ๊ก เพื่อท าให้แบรนด์เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีความตอ้งการสินคา้

ชนิดน้ีท่ีเพิ่มมากข้ึน จะท าให้มีปฏิกิริยาตอบกลบัเพิ่มข้ึน 10% เช่นกนั และจะมีการขยายการรับรู้    

แบรนด์โดยการออกบูธท่ีงาน Pet Expo Thailand และงาน Pet Show ซ่ึงจะมีการขยายพื้นท่ีในการ

ออกงานจากเขตกรุงเทพมหานคร ไปสู่เขตปริมณฑล จ านวน 4 งาน เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 ส่วนเป้าหมายในเร่ืองของยอดจ าหน่ายของ WIELDY CHAIR ส าหรับเป้าหมายระยะกลาง 

ตั้งเป้าไวท่ี้การเพิ่มยอดจ าหน่ายไม่ต ่ากวา่ 10%  ของปีแรกจากทุกช่องทางการจดัจ าหน่าย จากจ านวน

เคสสัตวเ์ล้ียงท่ีจ  าเป็นตอ้งใชว้ีลแชร์จะเพิ่มข้ึนประมาณ 10% จากการประมาณการของสัตวแพทย์1 

และจากผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการวีลแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง2 ท่ีพบว่ายอดจ าหน่ายแต่ละปีจะ

เพิ่มข้ึนประมาณปีละ 5 – 10% ดว้ย 

 

 เป้ำหมำยระยะยำว (ปีที ่4 และปีที ่5 เป็นต้นไป)  

ตำรำง 2.3 แสดงเป้าหมายทางการตลาดระยะยาว 

ปีที ่4 และปีที ่
5 เป็นต้นไป 

เป้ำหมำยทำงกำรตลำด 

 เพิ่มการรับรู้แบรนด์จากการออกบูธในงาน Pet Expo Thailand และงาน Pet 
Show ท่ีจดัในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และต่างจงัหวดั 
จ านวน 5 งาน 

 เพิ่มจ านวนโรงพยาบาลสัตวใ์นเขตจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  เพื่อจ าหน่ายสินคา้อีกอยา่งนอ้ยจ านวน 10% ของจ านวนโรงพยาบาลสัตวใ์น

ปีก่อน 
 เพิ่มยอดขายจากทุกช่องทางการจดัจ าหน่ายอยา่งนอ้ย 10%  ต่อปี 
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 เป้าหมายระยะยาวจะยงัคงมีการเพิ่มการรับรู้ในแบรนด์อยา่งต่อเน่ือง โดยการออกบูธ

แสดงสินคา้ในงาน Pet Expo Thailand  และออกบูธตามงาน Pet Show  ต่างๆ ซ่ึงจะมีการขยายพื้นท่ี

ในการออกบูธแสดงสินคา้ไปยงัต่างจงัหวดัดว้ย โดยจะเพิ่มเป็นปีละ 5 งาน ทั้งน้ี เพื่อให้ครอบคลุม

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และขยายการรับรู้แบรนด์ในวงกวา้งมากยิ่งข้ึน ในเร่ืองของช่องทางการจดั

จ าหน่ายและการสร้างพนัธมิตร มีเป้าหมายในการเพิ่มช่องทางจดัจ าหน่ายซ่ึงเป็นโรงพยาบาลสัตว์

จ  านวนปีละ 10% ของปีก่อนหน้า เพื่อเป็นการขยายการรับรู้แบรนด์ และเป็นการเจาะตลาดกลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 โดยจากการท าการตลาด เพื่อกระตุน้การรับรู้แบรนด์ให้เกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคในวงกวา้ง 

รวมถึงการขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายผา่นโรงพยาบาลสัตวอ์ยา่งต่อเน่ือง จึงมีการก าหนดเป้าหมาย

ระยะยาวเร่ืองของยอดขายจากทุกช่องทางการจดัหน่ายอยา่งนอ้ย 10% ต่อปี
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2.4 กำรวเิครำะห์คู่แข่งในตลำดวลีแชร์ส ำหรับสัตว์ 
ตำรำง 2.4 แสดงรายละเอียดของแบรนดว์ลีแชร์ส าหรับสัตวท่ี์มีในตลาด 

แบรนด์ ประเภทของผลติภัณฑ์ คุณสมบัติ 
รำคำ 
(บำท) 

ช่องทำงกำรจัด
จ ำหน่ำย 

Petaneer 
by iVet hospital 

 - FLEXZWHEELS 
วลีแชร์ชนิด 2 ลอ้ 

- วลีแชร์ส าหรับสัตว์
เล้ียงชนิดพิเศษ 

- สามารถปรับขนาดตามความกวา้ง 
ยาว และสูงได ้

- ผลิตจาก Medical grade stainless steel  
- ส่วน support ใชว้สัดุเป็น Memory 

foam 

7,900 – 10,900 
- เวบ็ไซต ์
- เพจเฟซบุก๊ 
- รพส.ไอเวท็ 

Good Life 

 
- วลีแชร์ชนิด 2 ลอ้ 
- วลีแชร์ชนิด 4 ลอ้ 
- วลีแชร์กายภาพ 

- สามารถปรับขนาดตามความกวา้ง 
ยาว และสูงได ้

- ผลิตจาก Stainless steel 
- ไม่ตอ้งน าสัตวไ์ปวดัขนาด ทางบริษทั
จะมีแบบส าหรับการวดัตวัมาให้ 

4,000 – 6,000 
- เวบ็ไซต ์
- เพจเฟซบุก๊ 

Wheelchairs for 
Dogs 

 

- วลีแชร์ชนิด 2 ลอ้ 
- วลีแชร์ชนิด 4 ลอ้ 
- วลีแชร์ส าหรับสัตว์
เล้ียงชนิดพิเศษ 

- ผลิตตามขนาดตวัสุนขั ไม่สามารถ
ปรับขนาดได ้

- วลีแชร์มีลวดลายสดใส 
2,500 – 3,500 

- เวบ็ไซต ์
- เพจเฟซบุก๊ 
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2.5 กำรแบ่งส่วนทำงกำรตลำด กลุ่มเป้ำหมำย และกำรวำงต ำแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้ำ 
 2.5.1 กำรแบ่งส่วนทำงกำรตลำด (Segmentation) 

 เ น่ืองจากผู ้บ ริโภค ท่ีอยู่ ในตลาดมีความแตกต่างกัน  ทั้ ง ในแง่ของลักษณะ

ประชากรศาสตร์ ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ความชอบ รวมถึงพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์ก็แตกต่าง

กนัดว้ย (Kotler and Armstrong, 2004) จึงตอ้งมีการแบ่งส่วนทางการตลาด เพื่อก าหนดกลุ่มผูบ้ริโภค

ท่ีมีความตอ้งการคลา้ยคลึงกนั เพื่อให้สามารถใช้กลยุทธ์ทางการตลาด ในการจูงใจผูบ้ริโภคแต่ละ

กลุ่มได้ (Solomon, 2002) โดยใช้เกณฑ์ในการแบ่ง 2 เกณฑ์ ได้แก่ เกณฑ์ด้านประชากรศาสตร์ 

(Demographic Segmentation) และเกณฑ์ด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Behavioral Segmentation) 

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.5.1.1 เกณฑ์ดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) ไดแ้ก่ 

รายไดข้องผูบ้ริโภค ซ่ึงปิยะพร เขมะโรจน์กุล (2559) ไดร้ายงานผลการวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกใช้บริการร้านเสริมสวยสัตวเ์ล้ียงของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางดา้นรายได้ท่ีสูงข้ึน ส่งผลต่อแนวโน้มการตดัสินใจใช้บริการท่ีสูงข้ึน

เช่นกนั สอดคลอ้งกบัผลการทดสอบสมมติฐาน ในงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก

ซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนขัในเขตจงัหวดัปทุมธานี โดยอธิป พวงดี และพชัร์หทยั จารุ

ทวีผลนุกูล (2560) พบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนัอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ เช่นเดียวกับผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป

ระดบัพรีเมียม โดยตรีรัตน์ อรอมรรัตน์ (2559) ท่ีพบวา่ รายไดข้องผูบ้ริโภคเฉล่ียต่อเดือนท่ีมากข้ึนมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ คือมีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจซ้ือมากข้ึนดว้ย 

2.5.1.2 เกณฑ์ด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Behavioral Segmentation) 

จากการท่ีมีผลการศึกษา เร่ืองของปัจจยัและพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลสัตวใ์นพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงศุภชาติ เอ่ียมรัตนกูล และวิมลสิริ ราษฎร์ศิริ (2560) 

ไดร้ายงานผลการศึกษาว่า หน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค คือ พฤติกรรมของ

เจา้ของสัตวเ์ล้ียงทั้งในดา้นของทศันคติ และประสบการณ์ท่ีต่างกนั ซ่ึงแผนธุรกิจ WIELDY CHAIR 

จะมีการแบ่งส่วนทางการตลาด โดยใชเ้กณฑด์า้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค1 ดงัน้ี 

   1) มีความสนใจผลิตภณัฑ์ผ่านทางช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกัน 
ได้แก่ ผ่านทางโรงพยาบาลสัตว์ โดยการแนะน าของสัตวแพทย์ ผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ 
เวบ็ไซต ์และเพจเฟซบุก๊ และผา่นแพลทฟอร์ม E-Commerce ไดแ้ก่ Shopee และ Lazada 
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   2) มีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑว์ลีแชร์ส าหรับสัตวจ์ากปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือโดยดูจากวสัดุของ

วลีแชร์ส าหรับสัตวเ์ป็นหลกั กบักลุ่มท่ีมีพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือโดยดูจากราคาเป็นหลกั 

 

2.5.2 กลุ่มเป้ำหมำย (Target) 

หลังจากแบ่งส่วนทางการตลาดแล้ว จะมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะเป็นการ

ประเมินและเลือกกลุ่มผูบ้ริโภคตามท่ีไดแ้บ่งส่วนทางการตลาด เพื่อเป็นตลาดเป้าหมาย (Pride and 

Ferell, 2007) โดยใช้เกณฑ์คือ ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ีเป็นวีลแชร์

ส าหรับสัตว์1 กบัรายไดข้องผูบ้ริโภค จากการแบ่งตามกลุ่มรายไดข้องประชากร (Thailand Market 

Research Society, 2558) โดยกลุ่มเป้าหมายหลกัและกลุ่มเป้าหมายรองของ WIELDY CHAIR แสดง

ดงัตาราง 2.5 ดงัน้ี 

 

ตำรำง 2.5 แสดงรายละเอียดกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายหลกั และกลุ่มเป้าหมายรอง 

กำรแบ่งส่วนทำงกำรตลำด 

รายไดเ้ฉล่ียกลุ่ม D 
(บาท/เดือน) 

รายไดเ้ฉล่ียกลุ่ม C 
(บาท/เดือน) 

รายไดเ้ฉล่ียกลุ่ม B  
(บาท/เดือน) 

รายไดเ้ฉล่ียกลุ่ม A 
(บาท/เดือน) 

7,500 – 18,000 18,001 – 50,000 50,001 – 85,000  > 85,001  

ปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้: 
ค านึงถึง ‘วสัดุ’ ของ
ผลิตภณัฑ ์ 

  

เป้าหมายหลกั 

ปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้: 
ค านึงถึง ‘ราคา’ ของ
ผลิตภณัฑ์  

 เป้าหมายรอง   
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 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั คือ กลุ่มคนเล้ียงสัตวท่ี์มีความจ าเป็นตอ้งใช้วีลแชร์ส าหรับ

สัตวเ์ล้ียง ผูซ่ึ้งมีรายไดเ้ฉล่ียมากกว่า 50,000 บาทต่อเดือน และปัจจยัท่ีกลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ีจะค านึงถึง

เป็นอนัดบัแรกในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ คือ วสัดุของวลีแชร์ส าหรับสัตว ์ซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะคิดวา่ 

วสัดุท่ีดี หมายถึงการท่ีวลีแชร์จะมีคุณภาพดีไปดว้ย1  

 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง คือ กลุ่มคนเล้ียงสัตวท่ี์มีความจ าเป็นตอ้งใช้วีลแชร์ส าหรับ

สัตวเ์ล้ียง ผูซ่ึ้งมีรายได้เฉล่ียอยู่ท่ี 18,001 – 50,000 บาทต่อเดือน โดยปัจจยัท่ีกลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ีจะ

ค านึงถึงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้มากท่ีสุด คือ ราคาของสินค้า เน่ืองจากคิดว่าผลิตภณัฑ์ท่ีมีใน

ทอ้งตลาดไม่ค่อยมีความแตกต่างกันในแง่ของการใช้งาน จึงให้ความส าคญักับราคาของสินค้า

มากกวา่1 

 

 2.5.3 กำรวำงต ำแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้ำ (Positioning) 

 เน่ืองจากในตลาดมีผูเ้ล่นมากกวา่ 1 ราย จึงจะมีการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ โดยจะเน้น

ถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีความโดดเด่นในใจลูกคา้ (ปฏิพล 

ตั้งจกัรวรานนท,์ 2550) 

 
    ใชง้านง่ายและสะดวก 

 

 

 
  วสัดุของวลีแชร์มีคุณภาพ                                                                                         วสัดุของวลีแชร์มี         
 ทัว่ไป                 คุณภาพสูง  

 

 

 
มีความล าบากในการใชง้าน 

 

รูป 2.1 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นตลาดวลีแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 

 

WIELDY CHAIR 

Wheelchairs for 

Dogs 

GOOD LIFE 

PETANEER 
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 จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก กบัสัตวแพทยแ์ละเจา้ของสัตวผ์ูมี้ประสบการณ์ในการใช้
วีลแชร์ส าหรับสัตว์จ  านวน 30 คน พบว่า ปัญหาท่ีผูใ้ช้งานวีลแชร์ส าหรับสัตว์พบมากท่ีสุด คือ 
ขั้นตอนของการน าสัตวข้ึ์น-ลงวีลแชร์ โดยเฉพาะในสุนขัพนัธ์ุใหญ่หรือสุนขัพนัธ์ุยกัษ ์ท่ีมีน ้ าหนกั
ตวัไดต้ั้งแต่ 25 กิโลกรัมข้ึนไป ยิ่งหากเป็นเจา้ของท่ีค่อนขา้งมีอายุ หรือเจา้ของท่ีอยูบ่า้นคนเดียว จะ
ยิ่งประสบปัญหาในการใชง้านวีลแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง ท าให้ไม่สามารถใช้งานไดบ้่อยเท่าท่ีควร1 
ดงันั้น ในแกนแนวตั้งของการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ในใจลูกคา้ จึงใชค้วามสะดวกสบายในการใช้
งานเป็นเกณฑ์ ซ่ึงปัจจุบนัในตลาดวีลแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง ยงัไม่มีแบรนด์ใดท่ีสามารถแกปั้ญหา
หรือตอบโจทยด์งักล่าวได ้
 ส่วนแกนแนวนอนเป็นเร่ืองของวสัดุของวีลแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง เน่ืองจากในการ
สัมภาษณ์พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือวีลแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง เม่ือแบ่งตามหลกั
ส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดไดแ้ก่ คุณภาพของสินคา้ 
โดยจะดูจากวสัดุของวีลแชร์ เน่ืองจากผูบ้ริโภคคิดวา่ หากวสัดุของวีลแชร์มีคุณภาพดี ก็จะท าให้วีล
แชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงมีคุณภาพดีตามไปดว้ย ทั้งในแง่ของความแขง็แรงคงทน และอายกุารใชง้าน1 
 
 

2.6 กำรก ำหนดกลยุทธ์กำรตลำดระดับปฏบัิติกำร (4P) 
2.6.1 กลยุทธ์ด้ำนผลติภัณฑ์ (Product) 

ตรำสินค้ำ 

 
รูป 2.2 เคร่ืองหมายการคา้ WIELDY CHAIR วลีแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 

 

ตราสินคา้ ‘WIELDY CHAIR วีลแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง’ เป็นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคช่ืน

ชอบมากท่ีสุด1 ซ่ึงเป็นตราสินคา้ท่ีมีรูปสุนขัสวมวีลแชร์อยูด่า้นบนสุด และมีตวัอกัษรภาษาองักฤษ
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พิมพใ์หญ่วา่ WIELDY CHAIR ซ่ึงค าวา่ ‘Wieldy’ มีความหมายวา่ ควบคุมไดง่้าย (easily controlled 

or handled) เพื่อท่ีจะส่ือถึงการใชง้านท่ีง่าย และยงัออกเสียงคลา้ยกบัค าวา่ ‘วลีแชร์’ อีกดว้ย 

 ผลติภัณฑ์ 

WIELDY CHAIR เป็นวลีแชร์ส าหรับสัตวท่ี์มีส่วนประกอบ และคุณสมบติัดงัน้ี  

 
รูป 2.3 แสดงโมเดลจ าลองของ WIELDY CHAIR 

 

  1) โครงสร้ำงพืน้ฐำน  

  โครงสร้าง: ใชส้แตนเลส เน่ืองจากมีน ้ าหนกัเบา แข็งแรง และไม่เกิดสนิม โดยแต่

ละส่วน ของวีลแชร์สามารถปรับขนาดได้ทั้งหมดทุกดา้น รวมถึงความสูงของล้อก็สามารถปรับ

ขนาดไดเ้ช่นกนั  

 
รูป 2.4 แสดงโมเดลจ าลองส่วนลอ้ของ WIELDY CHAIR 

 

  ลอ้: ลอ้หนา้เป็นลอ้เล่ือนหมุนไดแ้บบมีตวัล็อค ช่วยเพิ่มความปลอดภยัขณะน าสัตว์

ข้ึนลงวีลแชร์ ส่วนลอ้หลงัเป็นลอ้แป้นตาย มีขนาดของลอ้ท่ีมากกว่าลอ้หนา้ 2 - 3 เท่า เพื่อช่วยเร่ือง

ของการทรงตวัและความมัน่คงของวลีแชร์  
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  สวนซบัพอร์ท (ดา้นหนา้, ล าตวั, ดา้นทา้ย): ลกัษณะเป็นสายรัดอกเอาไวใ้ส่กบัสัตว์

ในส่วนอกและ/หรือสะโพก วสัดุท าจากผา้ Dry-Tech เน่ืองจากตวัผา้จะมีการดูดซับเหง่ือหรือ

ความช้ืนท่ีออกจากตวัสัตว ์และส่งผา่นไปยงัดา้นนอก ท าให้ระบายอากาศไดดี้ ไม่อบัช้ืน ส่วนล าตวั

จะเป็นผา้ Dry-Tech ท่ีท าเป็นลกัษณะตาข่าย เพื่อช่วยในการระบายอากาศเพิ่มอีกทางหน่ึง ท าให้ไม่

เกิดการสะสมความร้อนจากการใชเ้ป็นเวลานาน โดยเฉพาะในช่วงท่ีสภาพอากาศภายนอกมีอุณหภูมิ

สูง ซ่ึงจะเพิ่มความเส่ียงท่ีสัตวจ์ะเป็น Heat stroke ได ้ 

 

 
รูป 2.5 แสดงคุณสมบติัของผา้ Dry-Tech 

 

  WIELDY’s HI-LIFT JACK: ซ่ึงอาศยัหลกัการผอ่นแรงยกแบบไมค้านงดั โดยปกติ

จะพบการใช้งานในงานก่อสร้าง หรือใช้ในการยกรถ four wheel drive ท่ีมีลอ้รถขนาดใหญ่กว่ารถ

ปกติทัว่ไป ซ่ึงเราจะน ามาประยกุตใ์หเ้ป็น HI-LIFT JACK ในแบบของ WIELDY CHAIR คือ มีการ

ลดความสูงของ HI-LIFT JACK ลง จากปกติท่ีสูงไดถึ้ง 2 เมตร แต่ WIELDY’s HILIFT JACK จะมี

ความสูงเพียง 1 เมตรเท่านั้น (เน่ืองจากสุนขัพนัธ์ุ Great Dane ซ่ึงเป็นสุนขัท่ีมีความสูงท่ีสุดในโลก 

โดยมีความสูงอยูท่ี่ 76 - 100 ซม.) การลดความสูงลงท าให้อุปกรณ์มีน ้าหนกัท่ีลดลง และช่วยใหก้าร

พกพาท าไดง่้ายข้ึนดว้ย  

 

  2) อุปกรณ์เสริม  

  ส่วนห้อยขาหลงั: มีท่ีรัดบริเวณขอ้เทา้ของสัตว ์โดยจะรัดสายรัดกบัขอ้เทา้สัตวด์ว้ย

ตีนตุก๊แก เพื่อใหส้ายรัดกระชบักบัขอ้เทา้ของสัตว ์และป้องกนัการเล่ือนหลุด  

  ส่วนซบัพอร์ทเสริมพิเศษส าหรับสัตวท่ี์มีภาวะอมัพาตหรืออ่อนแรงทั้งส่ีขา: มีการ

บุในส่วนของโครงสร้างและรองรับส่วนซับพอร์ทเพิ่มเติมดว้ยแผน่โพลียรีูเทนโฟม เพื่อลดแรงกด
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ทบั ป้องกนัการเสียดสีและแรงไถล โดยเฉพาะในสวนของปุ่มกระดูกต่างๆ ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะเกิด

แผลกดทบั (Bed sore wound) ตามมาได ้

 

ลกัษณะของบรรจุภัณฑ์ 

 
รูป 2.6 แสดงตวัอยา่ง WIELDY BAG 

  

เน่ืองจาก WIELDY CHAIR มีคอนเซปในเร่ืองของการใช้งานท่ีง่าย เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ความเป็น Friendly User เหมือนอย่างค าว่า ‘WIELDY’ ซ่ึงมีความหมายว่า ‘Easily controlled or 
handled’ ดังนั้ น  WIELDY CHAIR จึ ง เ ป็นวีลแช ร์ ท่ีมาในรูปแบบของวีลแช ร์กระ เ ป๋ า  คือ
ส่วนประกอบของวีลแชร์ทั้งหมดจะถูกถอดออกและบรรจุภายในกระเป๋า ซ่ึงเจา้ของสามารถห้ิวเพื่อ
พกพาไปในท่ีต่างๆไดอ้ยา่งสะดวก ไม่ตอ้งยกรถวลีแชร์ทั้งคนัไป ซ่ึงนอกจากจะไม่สะดวกในการพา
สัตวเ์ล้ียงออกนอกสถานท่ีแลว้ ยงัเสียพื้นท่ีในการจดัเก็บอีกดว้ย 
 

 คุณสมบัติพเิศษของ ‘WIELDY CHAIR' 
 1) ไม่ตอ้งยกตวัสัตวข้ึ์น-ลงวลีแชร์: โดยขั้นตอนในการใชง้านของ ‘WIELDY CHAIR’ 
ใหก้บัสุนขั คือ 

1.1) สวมชุดรัดอก/รัดสะโพกใหก้บัสัตว ์
1.2) ต่อโครง ‘WIELDY CHAIR’ เขา้กบัชุดรัดอก/รัดสะโพก แลว้ปรับขนาด

ใหเ้หมาะสมกบัสัตว ์
1.3) ต่อ HI-LIFT JACK ท่ีมาพร้อมกบัชุดวลีแชร์เขา้กบัโครง 
1.4) โยกคนโยกของ HI-LIFT JACK เพื่อยกตวัวลีแชร์และสัตวใ์หสู้งข้ึน

จนกระทัง่ขาของสัตวเ์หยยีดตรง ตั้งฉากกบัพื้น 
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1.5) ต่อส่วนของขาและลอ้ของวลีแชร์ท่ีไดท้  าการปรับระดบัใหมี้ความสูงท่ี
เหมาะสมไวแ้ลว้ 

1.6) ลดระดบัความสูงของ HI-LIFT JACK แลว้ถอด HI-LIFT JACK ออกจาก
ตวัวลีแชร์ 

1.7) ในการถอดวลีแชร์ก็ท าในลกัษณะเดียวกนักบัขา้งตน้ 
 

 2) เก็บได ้ไม่เทอะทะ พกพาสะดวก: โดยขนาดของ WIELDY CHAIR หากไม่มีการใชง้าน

สามารถลดขนาดได้ถึงคร่ึงหน่ึงของขนาดท่ีใหญ่ท่ีสุดในแต่ละรุ่น รวมถึงการท่ีสามารถถอด

ประกอบได้ ท าให้เจา้ของสามารถเก็บ WIELDY CHAIR ในกระเป๋าเพียงใบเดียวได ้และสามารถ

พกพาไปนอกสถานท่ีได้ หากต้องการน าสัตว์เล้ียงไปเท่ียวหรือเปล่ียนบรรยากาศนอกบาน ก็

สามารถพา WIELDY CHAIR ไปไดด้ว้ย แมจ้ะเป็นรถยนตข์นาดเล็กท่ีมีพื้นท่ีไม่กวา้งมากนกัก็ตาม 

 3) ทุกส่วนประกอบ เจา้ของสามารถถอดและใส่ด้วยตวัเองได้ ไม่ยุ่งยาก ไม่ตอ้งขนัน็อต 

และมีอะไหล่ให้เปล่ียนได:้ หากมีอุปกรณ์ส่วนใดส่วนหน่ึงเสียหายหรือช ารุด สามารถซ้ือแยกเพื่อ

เปล่ียนอะไหล่เฉพาะจุดได ้โดยไม่ตอ้งสั่งท าวลีแชร์ใหม่ทั้งคนั 

 4) เป็นแบบส าเร็จรูป มีใหเ้ลือกตามไซส์ของสัตว ์ไม่ตอ้งสั่งตดัเฉพาะ ไม่ตอ้งรอนาน: โดย

จะมีการผลิตตามขนาดสัตว ์(แมวและสุนขัพนัธ์ุเล็ก, สุนขัพนัธ์ุกลาง, สุนขัพนัธ์ุใหญ่ และสุนขัพนัธ์ุ

ยกัษ)์ โดยอา้งอิงชนิดของสัตวเ์ล้ียง พนัธ์ุ และตามน ้าหนกัของสัตวเ์ล้ียงท่ีวีลแชร์ตอ้งรับน ้าหนกัเป็น

หลกั โดยจะใหเ้จา้ของกรอกรายละเอียดต่างๆเพื่อใหท้างบริษทัประเมินขนาดของวลีแชร์ใหไ้ดท้นัที

ผา่นทางเวบ็ไซต ์และเจา้ของสามารถสั่งวลีแชร์ตามขนาดท่ีไดรั้บการประเมินไดใ้นทนัที 

 

 2.6.2 กลยุทธ์ด้ำนรำคำ (Price) 

 WIELDY CHAIR เป็นสินคา้นวตักรรม ท่ีแมจ้ะมีแบรนด์อ่ืนๆท่ีผลิตและจ าหน่ายวีล

แชร์ส าหรับสัตวอ์ยูแ่ลว้ แต่ยงัไม่เคยมีแบรนด์อ่ืนในตลาดท าวลีแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงในลกัษณะน้ีมา

ก่อน ดงันั้น จึงจะใชก้ลยทุธ์การก าหนดราคาเพื่อการแข่งขนั (Competitive Pricing Strategy) เพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการแข่งขนัให้กับผลิตภณัฑ์ โดยอาศยัราคาเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดราคา

ผลิตภณัฑ์ เลือกใช้วิธีการก าหนดราคาสูงกว่าคู่แข่ง (Pricing-above the competition) ท่ีเหมาะกับ

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความโดดเด่นกว่าคู่แข่ง และตอ้งการให้เกิดภาพลกัษณ์กบัสินคา้ว่ามีคุณภาพสูงดว้ย 

โดยจากการเก็บขอ้มูลดา้นราคาของคู่แข่ง พบวา่ ช่วงราคาเฉล่ียของวลีแชร์ส าหรับสัตวจ์ะอยูท่ี่ 5,000 
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– 7,000 บาท2  และจากผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคพบว่า ในกลุ่มเป้าหมายหลัก ผูบ้ริโภคจะให้

ความส าคัญกับเร่ืองราคาของสินค้าเป็นอันดับท่ีสอง รองลงมาจากคุณภาพสินค้า ขณะท่ี

กลุ่มเป้าหมายรอง จะพิจารณาจากราคาของสินคา้เป็นอนัดบัหน่ึง โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาในดา้น

ราคาวา่ จะตอ้งสมเหตุสมผลกบัคุณภาพ และไม่สูงกวา่แบรนดอ่ื์นๆในตลาด1 ดงันั้น ราคาของสินคา้ 

WIELDY CHAIR จึงจะอยู่ท่ี 6,000 – 8,000 บาท ซ่ึงเป็นช่วงราคาท่ีสูงกว่าราคาเฉล่ียของสินคา้ใน

ตลาด แต่ยงัต ่ากวา่ราคาสินคา้ของคู่แข่งบางรายท่ีสูงถึง 10,900 บาท 

 

 2.6.3 กลยุทธ์เกีย่วกบัช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) 

 จากผลการสัมภาษณ์ผู ้บริโภคพบว่า ช่องทางในการจัดจ าหน่าย ส่งผลกับความ

น่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์วีลแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง โดยผูบ้ริโภคจะให้ความเช่ือถือกบัผลิตภณัฑ์วีล

แชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง ท่ีรับรู้แบรนดจ์ากทางโรงพยาบาลสัตวห์รือคลินิกสัตวแพทย ์หรือผา่นทางการ

แนะน าจากสัตวแพทยเ์ป็นอนัดบัท่ีหน่ึง และให้ความเช่ือถือกบัผลิตภณัฑ์ท่ีมีการจดัจ าหน่ายผ่าน

เวบ็ไซต ์ช่องทางออนไลน์ และแพลทฟอร์ม E-Commerce นอ้ยลงตามล าดบั1 

 ดงันั้น  WIELDY CHAIR จึงจะมีการจดัจ าหน่ายผ่าน 3 ช่องทางดว้ยกนั ทั้งช่องทาง 

Offline และ Online ไดแ้ก่ จดัจ าหน่ายผา่นโรงพยาบาลสัตวท่ี์ทางแบรนด์จะท าการติดต่อเพื่อให้เขา้

มาเป็นพนัธมิตรทางการคา้ในการเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายให้แก่แบรนด์ โดยมีการให้ส่วนแบ่ง

จากยอดขายร้อยละ 1.5 และจะมีวีลแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงให้ทางโรงพยาบาลสัตวไ์ดน้ าไปใชก้บัเคส

ท่ีมารักษาได้ฟรีแห่งละ 1 คนั เป็นวีลแชร์ขนาดส าหรับสุนัขพนัธ์ุใหญ่ เน่ืองจากเป็นสัตว์เล้ียงท่ี

พบว่ามีความจ าเป็นตอ้งใช้วีลแชร์เพื่อช่วยฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาลสัตวม์ากท่ีสุด1 ซ่ึงจะเป็น

เหมือนการให้เจา้ของสัตว์ได้ทดลองผลิตภณัฑ์จริงไปในตวัด้วย นอกเหนือจากการจ าหน่ายผ่าน

โรงพยาบาลสัตว ์WIELDY CHAIR จะมีการจดัจ าหน่ายผ่านทางเวบ็ไซตข์องแบรนด์ และผา่นทาง

เพจเฟซบุก๊ดว้ย 
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 2.6.4 กลยุทธ์ด้ำนส่งเสริมกำรตลำดและกำรขำย (Promotion) 

 WIELDY CHAIR จะมีกิจกรรมส่งเสริมการขายในแต่ละปีดงัน้ี 
 
ตำรำง 2.6 แสดงกิจกรรมส่งเสริมการขายในแต่ละปี 

กจิกรรมส่งเสริมกำรขำย ปีที ่1 ปีที ่2-3 ปีที ่4-5 
สร้างเวบ็ไซตข์องแบรนด์ สร้างเวบ็ไซต ์www.wieldychair.com 
ตั้งเพจเฟซบุก๊ของแบรนด์ สร้างเพจ www.facebook.com/wieldychair.co.th 
จบัมือเป็นพนัธมิตรกบัโรงพยาบาล
สัตวเ์พื่อเป็นช่องทางจดัจ าหน่าย 

ในเขต กทม. 
จ านวน 64 แห่ง 

ในเขต กทม. และปริมณฑล เพิ่มปี
ละอยา่งนอ้ย 10% 

ออกบูธแสดงสินคา้ในงาน Pet Expo 
Thailand และงาน Pet Show 

ในเขต กทม. 
ทั้งหมด 3 งาน 

ในเขต กทม. 
และปริมณฑล
ทั้งหมด 4  งาน 

ในเขต กทม. 
เขตปริมณฑล 
และต่างจงัหวดั
ทั้งหมดปีละ 5 

 งาน 
 

  

 ในปีแรกของการด าเนินธุรกิจ จะมีการจบัมือร่วมกบัโรงพยาบาลสัตวเ์พื่อเป็นพนัธมิตร 

ในการประชาสัมพนัธ์แบรนด์ และเป็นช่องทางจดัจ าหน่ายหลกั เน่ืองจากจุดเร่ิมตน้ของสัตวแ์ละ

เจา้ของสัตวท่ี์จะทราบไดว้า่ สัตวเ์ล้ียงมีความตอ้งการใชว้ีลแชร์ ก็คือท่ีโรงพยาบาลสัตว ์และยงัเป็น

สถานท่ีท่ีจะช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือของแบรนดไ์ดด้ว้ย1 รวมทั้งจะมีการสร้างเวบ็ไซต ์และสร้างเพจ

เฟซบุ๊กของแบรนด์ เพื่อสร้างการรับรู้แบรนด์และเป็นช่องทางในการจดัจ าหน่ายอีกทางหน่ึง1 

นอกจากน้ี เพื่อเพิ่มการรับรู้แบรนด์ออกไปในวงกวา้ง จะมีการออกบูธแสดงสินคา้ในงานมหกรรม

สัตวเ์ล้ียงต่างๆ ไดแ้ก่ Pet Expo Thailand รวมถึงงาน Pet Show1 ท่ีมกัจะมีการจดัในห้างสรรพสินคา้

ขนาดใหญ่ ตามจงัหวดัต่างๆดว้ย 

 นอกจากกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีเน้นสร้างการรับรู้แบรนด์แลว้ WIELDY CHAIR 
ยงัมีการส่งเสริมการตลาดดว้ยการรับประกินสินคา้เป็นระยะเวลา 6 เดือนหลงัรับสินคา้ หากมีปัญหา
สามารถส่งซ่อมไดฟ้รี และหากวลีแชร์ท่ีไดรั้บมีขนาดท่ีไม่พอดีกบัสรีระของสัตวเ์ล้ียง โดยท่ีขอ้มูลท่ี
เจา้ของสัตวไ์ดก้รอกเพื่อค านวณไซส์ของวีลแชร์ถูกตอ้งครบถว้น ทาง WIELDY CHAIR จะเปล่ียน
วลีแชร์ใหมี้ขนาดตามสรีระของสัตวเ์ล้ียงใหฟ้รีในทนัทีดว้ย 
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2.7 กำรประมำณกำรยอดขำย (Sales forecast) 
ตำรำง 2.7 แสดงการประมาณการยอดขาย 

ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที่ 3 ปีที ่4 ปีที ่5 

โรงพยำบำลสัตว์ 
     จ านวนโรงพยาบาลสัตว ์  
(แห่ง) 

64 70 76 84 92 

     ราคาขาย (พนับาท) 6 – 8 6 – 8 6 – 8 6 – 8 6 – 8 
     จ  านวนท่ีขายได ้(คนั/แห่ง) 5 5 5 5 5 
     จ  านวนท่ีขายได ้(คนั) 320 350 380 420 460 

     รายไดจ้ากการขาย (พนับาท) 
1,920 – 
2,560 

2,100 – 
2,800 

2,280 – 
3,040 

2,520 – 
3,360 

2,760 – 
3,680 

ช่องทำงออนไลน์: เวบ็ไซต์ และเพจเฟซบุ๊ก 
     ราคาขาย (พนับาท) 6 – 8 6 – 8 6 – 8 6 – 8 6 – 8 
     จ  านวนท่ีขายได ้(คนั) 80 90 100 110 120 
     รายไดจ้ากการขาย (พนับาท) 480 - 640 540 - 720 600 – 800 660 - 880 720 - 960 
รวมจ ำนวนที่ขำยได้ทุกช่องทำง 
(คัน) 

400 440 480 530 580 

รวมรำยได้จำกกำรขำยทุก
ช่องทำง (พนับำท) 

2,400 – 
3,200 

2,640 – 
3,520 

2,880 – 
3,840 

3,180 – 
4,240 

3,480 – 
4,640 

  

 จากผลการสัมภาษณ์สัตวแพทยพ์บวา่ จ านวนสัตวป่์วยท่ีตอ้งการใชว้ลีแชร์ส าหรับสัตว ์

ท่ีพบในสถานพยาบาลสัตวแ์ต่ละแห่งโดยเฉล่ียจะอยูท่ี่ 5 เคสต่อปี และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในทุกปี ปี

ละประมาณ 10%1 จึงน ามาประมาณการยอดขายโดยแบ่งสัดส่วนจ านวนท่ีขายได้ผ่านช่องทาง

โรงพยาบาลสัตว ์เทียบกบัช่องทางออนไลน์ ในสัดส่วน 4:1 เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายจะใหค้วาม

เช่ือถือผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บการรับรู้แบรนด์ผ่านช่องทางโรงพยาบาลสัตว ์หรือไดรั้บการแนะน าจาก

สัตวแพทยเ์ป็นอนัดบัหน่ึง และช่องทางออนไลน์เป็นอนัดบัสอง1 ซ่ึงในแต่ละปี WIELDY CHAIR 

จะมีการจบัมือเป็นพนัธมิตรกบัโรงพยาบาลสัตวเ์พิ่มอย่างน้อยปีละ 10% ของปีก่อนหน้า เพื่อเพิ่ม

ช่องทางในการจ าหน่ายให้ครอบคลุมกลุ่มลูกคา้มากยิ่งข้ึน โดยคาดวา่จะสามารถเพิ่มยอดขายในแต่

ละปีได ้10% จากทุกช่องทาง ทั้งน้ี ราคาของผลิตภณัฑ์ WIELDY CHAIR วีลแชร์ส าหรับสัตวอ์ยู่ท่ี 
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6,000 – 8,000 บาท แตกต่างตามขนาดของวีลแชร์ จึงได้มีการประมาณการยอดขายเป็นช่วงของ

รายไดจ้ากการขาย ตามตารางในขา้งตน้ 
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บทที ่3  

แผนกำรด ำเนินงำน 
 
 

3.1 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
 ในส่วนของขั้นตอนการด าเนินงาน WIELDY CHAIR วลีแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง จะมี

การด าเนินงานทั้งหมด 4 ระยะดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

 ระยะที ่1 ด าเนินการจดัตั้งบริษทั โดยในระยะแรก มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

 พิจารณาคดัเลือกท าเลท่ีตั้งส าหรับสร้างส านกังานและคลงัจดัเก็บสินคา้ 

 วางแผนจดัสรรพื้นท่ี ปรับปรุงส านกังานและคลงัสินคา้ 

 ด าเนินการขอจดทะเบียนบริษทักบัส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์

 จดเคร่ืองหมายการคา้ 

 จดัหาและคดัเลือกบุคลากร 

 

 ระยะที ่2 ด าเนินการจดอนุสิทธิบตัร 

 

 ระยะที ่3 การจดัระบบและด าเนินงานดา้นการผลิต โดยด าเนินการดงัน้ี 

 พิจารณาท าเลท่ีตั้งส าหรับโรงงานผลิตวลีแชร์ส าหรับสัตว ์

 วางแผนจดัสรรพื้นท่ีโรงงานผลิต ปรับปรุงพื้นท่ี 

 การค านวณปริมาณในการผลิต 

 การจดัเก็บคลงัวตัถุดิบสินคา้ 

 ด าเนินการผลิต (In-house production) 

 การขาย ตั้งแต่การท าขอ้ตกลงร่วมกนักบัโรงพยาบาลสัตว ์ เพื่อใหม้าเป็นพนัธมิตร

ทางธุรกิจ การเสนอขายสินคา้ทั้งช่องทางออนไลน์และผา่นโรงพยาบาลสัตว ์ การ

รับยอดการสั่งซ้ือ การจดัส่งสินคา้ การบริการหลงัการขาย รวมถึงการรับขอ้

ร้องเรียนจากลูกคา้ 
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 ระยะที ่4 ด าเนินการดา้นการตลาด 

 ด าเนินการส่งเสริมดา้นการตลาด เพื่อให้ WIELDY CHAIR วีลแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
เป็นผลิตภณัฑ์ส าหรับสัตวท่ี์เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากยิ่งข้ึน โดยการน าเสนอสินคา้ผา่น
โรงพยาบาลสัตวข์นาดกลางและขนาดใหญ่ เพื่อให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกั และเพิ่มความน่าเช่ือถือของ
สินคา้ ประชาสัมพนัธ์สินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ รวมถึงมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นงาน Dog Show 
และงาน Pet Expo เพื่อเพิ่มการรับรู้สินคา้ใหม้ากข้ึนดว้ย 
 ทั้งน้ี วลีแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง WIELDY CHAIR เป็นผลิตภณัฑซ่ึ์งจะถูกผลิตและจดั

จ าหน่ายโดยบริษทั พอวซิ์ทีฟ เพท็ โปรดกัส์ จ  ากดั โดยทางบริษทัมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจโดยแบ่ง

การด าเนินการเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1. ผลิต WIELDY CHAIR วลีแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง ตามแบบท่ีไดรั้บการออกแบบโดยเฉพาะ 

โดยด าเนินการผลิตดว้ยตนเอง 

 2. จา้งบริษทั BAG-WORLD (outsource) ผลิตกระเป๋าส าหรับบรรจุช้ินส่วนและอุปกรณ์ของ 

WIELDY CHAIR โดยน ามาบรรจุดว้ยตนเอง 

 3. เสนอขายสินคา้ใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั ผา่นช่องทางโรงพยาบาลสัตว ์และช่องทาง

ออนไลน์ 

 

 3.1.1 กำรเลอืกวธีิในกำรผลติ 

 ในการผลิต WIELDY CHAIR วีลแชร์ส าหรับสัตว์เล้ียง เน่ืองจากผลิตภัณฑ์น้ีเป็น

นวตักรรมท่ียงัไม่มีการผลิตและจ าหน่ายทั้งในและต่างประเทศ ดงันั้น WIELDY CHAIR จึงจะ

ด าเนินการผลิตดว้ยตนเอง ซ่ึงจะส่งผลดีในแง่ของการรักษาความลบัของการผลิตสินคา้ แต่จะตอ้งมี

การลงทุนท่ีสูงกวา่ ทั้งในดา้นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต รวมถึงแรงงานในการผลิตต่างๆดว้ย 
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 3.1.2 กำรเลอืก Outsource ส ำหรับกำรผลติกระเป๋ำเพือ่เป็นบรรจุภัณฑ์ 

ตาราง 3.1 แสดงการเปรียบเทียบคุณสมบติัของ Outsource ส าหรับการผลิตกระเป๋าของแต่ละบริษทั 

คุณสมบัติของ 
Outsource 

TRUE-BAG BAG-WORLD 
Better Bag 
Thailand 

รับผลิตปริมาณนอ้ย    
บริการครบวงจร    
ราคาถูก    

ท่ีมา: www.true-bag.com, www.bag-world.com และ www.betterbagthailand.com 
 

 รับผลิตปริมาณนอ้ย: ร้าน TRUE-BAG และร้าน BAG-WORLD มีการรับผลิตกระเป๋า

ในปริมาณนอ้ย (เร่ิมตน้ท่ี 10 ใบข้ึนไป) ขณะท่ีร้าน Better Bag Thailand รับผลิตกระเป๋าในลกัษณะ

การขายส่ง (เร่ิมตน้ท่ี 100 ใบข้ึนไป) เท่านั้น 

 บริการครบวงจร: ร้าน BAG-WORLD และร้าน Better Bag Thailand มีการให้บริการ

ในการให้ค  าปรึกษาและแนะน าเร่ืองรูปแบบดีไซน์ วสัดุท่ีเหมาะสม มีบริการติดโลโกบ้นตวักระเป๋า 

และมีบริการผลิตสินคา้ตวัอย่างให้ลูกคา้พิจารณาก่อนเร่ิมผลิตงานจริง ขณะท่ีร้าน TRUE-BAG มี

การใหบ้ริการคือใหค้  าปรึกษาก่อนการผลิตเท่านั้น 

 ราคาถูก: ทั้ง 3 รายน้ี เป็นโรงงานท่ีรับผลิตกระเป๋าตามแบบของลูกคา้ ท่ีมีการจ าหน่าย

ในราคาท่ีใกลเ้คียงกนัทั้ง 3 แห่ง 

 

 ดงันั้น การเลือก Outsource ส าหรับการผลิตกระเป๋าเพื่อเป็นบรรจุภณัฑ์ของ WIELDY 

CHAIR ทางบริษทัจึงเลือก BAG-WORLD เน่ืองจากมีบริการครบวงจร ตั้งแต่การช่วยให้ค  าปรึกษา

ในเร่ืองการออกแบบกระเป๋าใหมี้ความเหมาะสมตามการใชง้านและตามงบประมาณ มีชนิดของวสัดุ

ใหเ้ลือกหลากหลาย ใหบ้ริการปักหรือสกรีนโลโกสิ้นคา้ รวมทั้งมีบริการผลิตสินคา้ตวัอยา่งก่อนเร่ิม

การสั่งผลิตจริง และยงัรับผลิตในปริมาณนอ้ยอีกดว้ย 

 

 3.1.3 กำรเลอืก Supplier วตัถุดิบในกำรผลติ WIELDY CHAIR 

 วตัถุดิบท่ีส าคญัในการผลิต WIELDY CHAIR ไดแ้ก่ ท่อสแตนเลส ลอ้วีลแชร์ และผา้ 
Dry-Tech ซ่ึงมีผูจ้  าหน่ายอยู่หลายราย และมีราคากลางของตลาดอยู่แลว้ จึงจะเลือกวตัถุดิบแต่ละ
อย่างจาก Supplier โดยพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ เพื่อให้ได้วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพในตน้ทุนท่ีถูกท่ีสุด 

http://www.true-bag.com/
http://www.betterbagthailand.com/
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โดยก่อนท่ีจะมีการซ้ือวตัถุดิบแต่ละอยา่ง จะตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบแต่ละชนิดก่อน
เสมอ 
 

3.1.3.1 ท่อสแตนเลส 

ตาราง 3.2 แสดงการเปรียบเทียบ supplier ท่อสแตนเลส 
คุณสมบัติของ 

Supplier 
เอกสตีล คลอง 8 

ร้ำนขำยเหลก็รังสิต-
เจริญผล 

ร้ำนรุ่งทวีโลหะกจิ 

หนา้ร้านใกลก้บั
โรงงานของบริษทั 

  
 

ความน่าเช่ือถือของ 
supplier 

   

ราคาถูก    
ท่ีมา: www.akesteel.com, www.jrpsteelrangsit.com และ www.rungtawee.com 

 
 หน้าร้านใกล้กบัโรงงานของบริษทั: การเลือก Supplier ท่อสแตนเลสของบริษทั ท า

การเลือกร้านขายท่อสแตนเลสท่ีมีพื้นท่ีอยูใ่นยา่นรังสิต เพื่อให้ประหยดัค่าขนส่ง โดยร้าน ‘เอกสตีล 

คลอง 8’ เป็นร้านจ าหน่ายเหล็ก สแตนเลส อลูมิเนียม ท่ีมีหน้าร้านอยู่ท่ีคลอง 8 รังสิต ซ่ึงใกล้กบั

โรงงานของบริษทัพอวซิ์ทีฟ เพ็ท โปรดกัส์ จ  ากดั มากท่ีสุด ขณะท่ีร้านขายเหล็กรังสิต-เจริญผล มี

หนา้ร้านอยูท่ี่คลอง 2 และร้านรุ่งทวโีลหะกิจ มีหนา้ร้านอยูท่ี่อ  าเภอล าลูกกา 

 ความน่าเช่ือถือของ supplier: เอกสตีล คลอง 8 เป็นร้านจ าหน่ายเหล็ก อลูมิเนียม สแตน

เลส ฯลฯ โดยเป็นร้านท่ีขยายสาขามาจากร้าน เอกการช่าง รังสิต โดยเปิดให้บริการมากว่า 25 ปี 

เช่นเดียวกนักบัร้านรุ่งทวีโลหะกิจ เป็นร้านจ าหน่ายเหล็กรูปพรรณ ให้บริการตดั พบั เหล็ก สแตน

เลส และอลูมิเนียม โดยด าเนินกิจการมากวา่ 26 ปี มีสาขาทั้งหมด 4 สาขา ขณะท่ีร้านขายเหล็กรังสิต-

เจริญผล เป็นร้านจ าหน่ายเหล็ก สแตนเลส อลูมิเนียมทุกชนิด มีทั้ งการขายปลีกและส่ง ให้กับ

ผูรั้บเหมาก่อสร้างและโรงงานทัว่ไป ทั้ง 3 ร้านน้ี จึงถือวา่เป็นร้านท่ีมีความน่าเช่ือถือสูงทั้งส้ิน 

 ราคาถูก: ทุกร้านมีการจ าหน่ายท่อสแตนเลสในลกัษณะของการขายปลีกและขายส่ง 

ในราคาท่ีใกลเ้คียงกนัทั้ง 3 ร้าน 

 

http://www.akesteel.com/
http://www.rungtawee.com/
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 การเลือก Supplier ท่อสแตนเลสของบริษทั จึงเลือกจากร้านเอกสตีล คลอง 8 ซ่ึงเป็น

ร้านท่ีมีความน่าเช่ือถือในเร่ืองของวตัถุดิบ มีการขายส่งในราคาถูก และมีตน้ทุนในการขนส่งท่ีถูก

ท่ีสุด เน่ืองจากอยูใ่กลก้บัโรงงานผลิตวลีแชร์ส าหรับสัตวข์องบริษทัมากท่ีสุดนัน่เอง 

 

3.1.3.2 ลอ้วลีแชร์ 

ตาราง 3.3 แสดงการเปรียบเทียบ supplier ลอ้วลีแชร์ 
คุณสมบัติของ 

Supplier 
ELDER4CARE 

Toys Market 
Online 

Happy Move 

ความน่าเช่ือถือของ
ร้าน 

   

ราคาถูก    
ท่ีตั้งของร้านใกลก้บั
โรงงานของบริษทั 

   

ท่ีมา: www.elder4care.com, www.toysmarketonline.com และ www.happymove.co.th 
 

 ความน่าเช่ือถือของร้าน: ร้าน ELDER4CARE และร้าน Toys Market Online เป็นร้าน

ท่ีมีการจ าหน่ายรถเข็นผูป่้วย อุปกรณ์ช่วยเหลือผูป่้วยและผูสู้งอายุ มีบริการซ่อมและเปล่ียนอะไหล่ 

โดยเป็นร้านท่ีมีความน่าเช่ือถือในด้านของคุณภาพของสินค้า เน่ืองจากเป็นผูผ้ลิตอุปกรณ์ทาง

การแพทย  ์ขณะท่ีร้าน Happy Move เป็นบริษทัท่ีด าเนินกิจการ จดัจ าหน่ายและให้บริการเก่ียวกบั

อุปกรณ์ขนยา้ยทุกชนิด และบริษทัยงัได้รายวลั TTM (Thailand Trust Market) อีกด้วย จึงมีความ

น่าเช่ือถือเช่นเดียวกนั 

 ราคาถูก: ร้าน ELDER4CARE มีการขายลอ้วีลแชร์ในลกัษณะของการขายปลีก ขณะท่ี

ร้าน Toys Market Online และร้าน Happy Move มีการขายอะไหล่ในลกัษณะของการขายส่งดว้ย ท า

ใหไ้ดร้าคาของวตัถุดิบน้ีในราคาท่ีถูกกวา่ 

 ท่ีตั้งของร้านใกลก้บัโรงงานของบริษทั: ดว้ยท่ีตั้งของร้านท่ีแตกต่างกนั ท าให้มีผลกบั

ค่าใช้จ่ายในการขนส่งวตัถุดิบ โดยร้าน ELDER4CARE ตั้งอยู่ท่ีเขตลาดกระบงั ร้าน Toys Market 

Online ตั้งอยูใ่นเขตบางเขน และร้าน Happy Move ซ่ึงมีหลายสาขา หน่ึงในนั้นคือ สาขารังสิต ตั้งอยู่

ท่ีอ  าเภอล าลูกกา ซ่ึงถือวา่อยูใ่กลก้บัโรงงานของบริษทัมากท่ีสุด 

  

http://www.elder4care.com/
http://www.happymove.co.th/
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 ดงันั้น เม่ือพิจารณาจากทั้ง 3 ปัจจยั จึงเลือก Happy Move ให้เป็น supplier ในการส่ง
วตัถุดิบ คือ ลอ้วลีแชร์ ใหแ้ก่บริษทั 
 

3.1.3.3 ผา้ Dry-Tech 

ตาราง 3.4 แสดงการเปรียบเทียบ supplier ผา้ Dry-Tech 
คุณสมบัติของ 

Supplier 
บริษัท นันยำง เทก็ซ์

ไทล์ กรุ๊ป 
บริษัท บูลเลียนเทก็ซ์ 

จ ำกดั 
น ำโชค ค้ำผ้ำ 

ความน่าเช่ือถือของร้าน    
ขายปลีกในราคาถูก    
การใหบ้ริการของร้าน    

ท่ีมา: www.nanyangtextile.com, www.bulliontex.com และ www.facebook.com/ncfabric 
 

 ความน่าเช่ือถือของร้าน: บริษทั บูลเลียนเท็กซ์ จ  ากดั เป็นผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่ายผา้

ส าเร็จรูป ผา้มว้น น าเขา้จากต่างประเทศ มากวา่ 20 ปี ขณะท่ีบริษทั บูลเลียนเทก็ซ์ จ  ากดั เป็นบริษทัท่ี

มีการจ าหน่ายเส้นด้าย ผ้าผืน และเคร่ืองนุ่งห่ม มานานกว่า 60 ปี จ  าหน่ายสินค้าทั้ งในและ

ต่างประเทศ ทั้ง 2 บริษทัจึงมีความน่าเช่ือถือสูง  แต่ร้านน าโชค คา้ผา้ มิไดจ้  าหน่ายผา้ในรูปแบบของ

บริษทั เป็นโรงงานทอผา้และขายผา้ รายละเอียดของสินคา้และรีวิวสามารถดูไดผ้า่นเพจเฟซบุ๊กของ

ทางร้านเพียงช่องทางเดียว ไม่มีเวบ็ไซตเ์หมือนกบั 2 บริษทัในขา้งตน้ จึงมีความน่าเช่ือถือท่ีต ่ากวา่ 

 ขายปลีกในราคาถูก: บริษทั นนัยาง เท็กซ์ไทล์ กรุ๊ป จะขายผา้มว้นในลกัษณะของการ

ขายส่งเท่านั้น ขณะท่ีบริษทั บูลเลียนเท็กซ์ จ  ากดั จะมีการขายผา้ยกมว้นในราคาประหยดั และร้าน

น าโชค คา้ผา้ ก็มีการขายผา้ในลกัษณะตดัแบ่ง ขายเป็นกิโลเช่นกนั 

 การให้บริการของร้าน : มีการให้บริการในการให้ค  าปรึกษาและบริการขนส่งท่ี

คลา้ยคลึงกนัทั้ง 3 เจา้  

 

 จากการพิจารณาปัจจยัทั้ง 3 ดา้น ทางบริษทัจึงเลือกให้ ‘บริษทั บูลเลียนเท็กซ์ จ  ากดั’ 

เป็น supplier ใหแ้ก่บริษทั 

 

 

 

http://www.nanyangtextile.com/
http://www.facebook.com/ncfabric
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3.2 กำรจัดตั้งบริษทัจ ำกดั 5 
 3.2.1 กำรจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ 

3.2.1.1 ผูเ้ร่ิมก่อการจองช่ือนิติบุคคล คือ “บริษทั พอวซิ์ทีฟ เพท็ โปรดกัส์ 

จ  ากัด” (Pawsitive Pet Products Co., Ltd.) โดยจองด้วยตนเอง และน าใบแจ้งผลการจองช่ือ  ไป

ประกอบการขอจดทะเบียนต่อไป 

3.2.1.2 เม่ือไดรั้บอนุญาตใหใ้ชช่ื้อแลว้ ผูเ้ร่ิมก่อการ ไดแ้ก่ นางสาวธนพร 

พิทกัษ์กุล นางสาวรนิศรา มงคลธนตระกูล และนายณัฐพร เทียนทอง เข้าช่ือกันจดัท าหนังสือ

บริคณห์สนธิ    

3.2.1.3 ผูเ้ร่ิมก่อการยื่นจดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิต่อนายทะเบียน

ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีนายทะเบียนอนุญาตใหจ้องช่ือนิติบุคคล 

 

 3.2.2 กำรจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจ ำกดั 

3.2.2.1 เม่ือจดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิแลว้ จะมีการซ้ือหุน้โดยผูซ้ื้อ

หุน้ทั้งหมด 3 ราย (ดงัแสดงในตาราง 4.1) 

3.2.2.2 มีการออกหนงัสือนดัผูป้ระชุมเขา้ช่ือซ้ือหุน้ เพื่ อประ ชุม

จดัตั้งบริษทั การออกหนงัสือนดัประชุมจะตอ้งห่างจากวนัประชุมไม่นอ้ยกวา่ 7 วนั  (หรือก่อนวนั

ประชุมอยา่งนอ้ย 7 วนั) 

3.2.2.3 จดัประชุมผูเ้ขา้ช่ือซ้ือหุน้เพื่อจดัตั้งบริษทั 

3.2.2.4 เม่ือเก็บค่าหุ้นจากผูถื้อหุ้นไดค้รบแลว้ ให้จดัท าค าขอจดทะเบียน

ตั้งบริษทัแลว้ยื่นจดทะเบียนต่อนายทะเบียน (ยืน่จดทะเบียนภายใน 3 เดือนนบัแต่วนัท่ีประชุมจดัตั้ง

บริษทั) 

 

 

 

 

 

 
5 อา้งอิงจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ www.dbd.go.th 
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3.3 กำรจดอนุสิทธิบัตร 
 ผลิตภณัฑ์ WIELDY CHAIR วีลแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง จะมีการจดอนุสิทธิบตัรเพื่อ

คุม้ครองลกัษณะองคป์ระกอบโครงสร้างหรือกลไกของผลิตภณัฑ ์(products) รวมทั้งกรรมวิธีในการ

ผลิต (processes) การรักษาหรือปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ให้ดีข้ึน (improvements of known 

products or processes) โดย WIELDY CHAIR จะขอรับอนุสิทธิบตัร เน่ืองจากเป็นการประดิษฐ์ท่ีใช้

ความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีระดับการพฒันาเทคโนโลยีไม่สูงมาก และมีประโยชน์ใช้สอยมากข้ึน 

รวมทั้งมีกรรมวิธีในการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑใ์ห้ดีข้ึน ท าใหเ้กิดผลิตภณัฑ์ใหม่ ท่ีแตกต่าง

ออกไปจากเดิม (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2563) โดยขั้นตอนการจดอนุสิทธิบตัรมีดงัน้ี6 

 3.3.1 ยืน่ค  าขอรับอนุสิทธิบตัร โดยยืน่ค  าขอพร้อมช าระค่าธรรมเนียม ไดแ้ก่ 

 3.3.1.1 แบบพิมพค์  าขอรับสิทธิบตัรแบบ สป/สผ/อสป/001-ก 

 3.3.1.2 รายละเอียดการประดิษฐ ์ท่ีมีหวัขอ้ครบถว้นตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 3.3.2.3 ขอ้ถือสิทธิ 

 3.3.2.4 บทสรุปการประดิษฐ ์

 3.3.2.5 รูปเขียน (ถา้มี) 

 3.3.2.6 เอกสารอ่ืนๆ (ถา้มี) เช่น หนงัสือโอนสิทธิ สัญญาการจา้ง หนงัสือมอบ

อ านาจ หนงัสือรับรองนิติบุคคล เป็นตน้ 

 โดยสามารถยื่นขอจดทะเบียนไดโ้ดยตรงต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี พร้อมกบัท าการช าระ

ค่าธรรมเนียม หรือส่งค าขอทางไปรษณียล์งทะเบียนถึงพลงังานเจา้หนา้ท่ี พร้อมช าระค่าธรรมเนียม 

โดยช าระทางธณาณติัสั่งจ่ายในนาม กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 

 3.3.2 เม่ือยืน่ค  าขอแลว้ หากมีส่ิงบกพร่องท่ีพอจะแกไ้ขได ้เจา้หนา้ท่ีจะแจง้ใหผู้ข้อหรือ

ตวัแทนของผูข้อทราบ เพื่อให้ท าการแกไ้ขให้ถูกตอ้ง โดยตอ้งด าเนินการภายใน 90 วนั นบัจากวนัท่ี

ไดรั้บแจง้ หากด าเนินการไม่ทนัก็สามารถขอผอ่นผนัได ้หากพน้ระยะเวลาจะถือวา่ผูข้อละทิ้งค าขอ 

 3.3.3 ในการแกไ้ขเพิ่มเติม ผูข้อจะตอ้งใชแ้บบ สป/สผ/อสป/003-ก ในการยืน่ขอแกไ้ข

เพิ่มเติม พร้อมทั้งตอ้งช าระค่าธรรมเนียม 

 

 

 
6 อา้งอิงจากกระทรวงพาณิชย ์www.moc.go.th 
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 3.3.4 ในกรณีค าขอถูกตอ้งหรือได้แก้ไขถูกต้องแล้ว จะรับจดทะเบียนและออกอนุ

สิทธิบตัรให้แก่ผูข้อ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีจะแจง้ให้ผูข้อมาด าเนินการช าระค่าธรรมเนียมการรับจดทะเบียน

และออกอนุสิทธิบตัร และประกาศโฆษณาเป็นเงิน 500 บาท ภายใน 60 วนั นบัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้ 

สองคร้ัง หากคร้ังท่ีสองไม่มาตามแจง้ จะถือวา่ผูข้อละทิ้งค าขอ ในการประกาศโฆษณาจะประกาศ

ในหนงัสือประกาศโฆษณาอนุสิทธิบตัร เป็นเวลา 1 ปี 

 3.3.5 เม่ือประกาศโฆษณาแลว้ บุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนไดเ้สีย สามารถท่ีจะขอให้ตรวจสอบ

อนุสิทธิบตัรว่าเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนดไวห้รือไม่ ภายใน 1 ปี นบัจากวนัท่ีประกาศ

โฆษณา โดยใชแ้บบ สป/อสป/005-ก หากปรากฏวา่ อนุสิทธิบตัรนั้นไม่เป็นไปตามกฎหมายก็จะถูก

เพิกถอนต่อไป 

 

 

3.4 ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 
 3.4.1 ค่ำใช้จ่ำยก่อนกำรจัดตั้งบริษัท 

ตำรำง 3.5 แสดงค่าใชจ่้ายก่อนการจดัตั้งบริษทั 

ล าดบั รายการ จ านวน หน่วย 
ราคาต่อ

หน่วย (บาท) 
ราคารวม 
(บาท) 

1 จดอนุสิทธิบตัร 1 คร้ัง 17,000 17,000 
2 จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1 คร้ัง 1,600 1,600 

รวมค่าใชจ่้ายก่อนการจดัตั้งบริษทั 18,600 
 
 3.4.2 ค่ำเช่ำพืน้ที ่

 ค่าเช่าส านกังานพร้อมโกดงั ส าหรับเก็บและผลิตสินคา้ ขนาดพื้นท่ี 100 ตารางเมตร ซ่ึง

ตั้งอยู่ท่ี คลอง 8 ต าบลล าลูกกา อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงเป็นการท าสัญญาระยะสั้ น 

ล่วงหนา้ 1 เดือน ประกนั 2 เดือน ค่าใชจ่้ายอยูท่ี่เดือนละ 12,000 บาท โดยพิจารณาจากสถานท่ีตั้งท่ี

อยู่ในเขตปริมณฑล สามารถเดินทางไปได้ง่าย อยู่ใกล้ถนนใหญ่และใกล้ทางด่วน และตอ้งเป็น

สถานท่ีท่ีสามารถจดัตั้งส านกังาน รวมถึงมีโกดงัท่ีสามารถผลิตและเก็บสินคา้ไดด้้วย มีท่ีจอดรถ

กวา้ง รถบรรทุกสามารถเขา้ออกได ้และสามารถต่อเติมหอ้งไดอี้กดว้ย 
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รูป 3.1 แสดงแผนท่ีตั้งส านกังานและโกดงั 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7 อา้งอิงจากไทยโฮมทาวน์ www.thaihometown.com/factory/2107599 

http://www.thaihometown.com/factory/2107599
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 3.4.3 ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดตั้งส ำนักงำน 

ตำรำง 3.6 แสดงค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังาน 

ล าดบั รายการ จ านวน หน่วย 
ราคาต่อ
หน่วย 
(บาท) 

ราคารวม 
(บาท) 

1 จดทะเบียนบริษทั 1 คร้ัง 10,000 10,000 
2 ค่าปรับปรุงส านกังาน 1 คร้ัง 50,000 50,000 

3 

เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน     
- โตะ๊ท างาน 2 ตวั 1,500 3,000 
- เกา้อ้ีส านกังาน 8 ตวั 500 4,000 
- โตะ๊ประชุม 1 ตวั 5,000 5,000 
- ตูเ้ก็บเอกสาร 1 ตู ้ 3,000 3,000 
- กระดาน 1 อนั 3,000 3,000 

4 

อุปกรณ์ส านกังาน     
- คอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง 13,000 13,000 
- เคร่ืองปร้ินท ์ 1 เคร่ือง 4,000 4,000 
- โทรศพัทต์ั้งโตะ๊ 1 เคร่ือง 600 600 

5 

ส่ิงอ านวยความสะดวก     
- เคร่ืองปรับอากาศ 1 เคร่ือง 21,000 21,000 
- พดัลม 2 ตวั 1,200 2,400 
- ตูก้ดน ้าและเคร่ืองกรองน ้า 1 เคร่ือง 8,000 8,000 
- ตูเ้ยน็ 1 เคร่ือง 5,000 5,000 
- ชุดโตะ๊รับประทานอาหาร 1 ชุด 5,000 5,000 
- ไมโครเวฟ  เคร่ือง 2,000 2,000 

รวมค่าใชจ่้าย 139,000 
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3.5 ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรภำยในส ำนักงำนและคลงัสินค้ำ 
ตำรำง 3.7 แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหารภายในส านกังานและคลงัสินคา้ 

ล าดบั รายการ ราคา/เดือน ราคา/ปี 
1 ค่าเช่าพื้นท่ี 12,000 144,000 
2 ค่าน ้าและค่าไฟ 4,000 48,000 
3 ค่าโทรศพัทแ์ละค่าอินเทอร์เน็ต 400 4,800 
4 ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบด็เตล็ด 1,000 17,500 

รวมค่าใชจ่้าย 214,300 
 
 

3.6 ขั้นตอนกำรผลติและจัดจ ำหน่ำย 
 3.6.1 ขั้นตอนกำรผลติ 

 WIELDY CHAIR จะถูกผลิตข้ึน โดยบริษทั พอวซิ์ทีฟ เพท็ โปรดกัส์ จ  ากดั เป็นผูผ้ลิต

ดว้ยตนเอง โดยด าเนินการผลิตท่ีโรงงานซ่ึงตั้งอยู่ท่ีคลอง 8 อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี โดยมี

กระบวนการผลิตดงัน้ี 

3.6.1.1 ผลิต WIELDY CHAIR วีลแชร์ส าหรับสัตว์เล้ียงแต่ละช้ินส่วน 

ตามไซส์ของสินคา้ 

3.6.1.2 ตรวจสอบคุณภาพของสินคา้แต่ละล็อตท่ีผลิต ทั้งในด้านขนาด

สินคา้ในแต่ละไซส์ท่ีตอ้งไดม้าตรฐานตรงตามแบบ รวมถึงความแขง็แรงของสินคา้แต่ละช้ิน 

3.6.1.3 บรรจุ ช้ินส่วนของ WEILDY CHAIR ลงในบรรจุภัณฑ์  คือ

กระเป๋า WIELDY BAG ท่ีจา้งบริษทั BAG-WORLD ผลิต และไดมี้การตรวจสอบคุณภาพของบรรจุ

ภณัฑก่์อนรับมอบสินคา้เรียบร้อยแลว้ 

3.6.1.4 จดัเก็บสินคา้รอการขนส่ง 
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ตำรำง 3.8 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยใ์นการผลิต 

ล าดบั รายการ จ านวน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ราคารวม 
(บาท) 

1 เล่ือยไฟฟ้าอเนกประสงค ์ 1 3,490 3,490 
2 สวา่นไฟฟ้า 1 1,390 1,390 
3 ไขควงและชุดดอกไขควง 2 499 998 
4 สายวดัตวั 2 100 200 
5 ปืนยงิกาว 1 530 530 
6 กรรไกร 2 37 74 
7 ชุดคีม (คีมเข ้คีมแหลม คีมตดั) 2 270 540 

รวมค่าอุปกรณ์การผลิต 7,222 
 

3.6.2 ขั้นตอนกำรจัดจ ำหน่ำย 

การจดัจ าหน่าย WIELDY CHAIR วลีแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง จะเสนอขายผา่น 2 ช่องทาง 

ไดแ้ก่  

3.6.2.1 ผา่นโรงพยาบาลสัตวข์นาดกลางและขนาดใหญ่ โดยด าเนินการ

เป็นขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

   1) พิจารณาสถานพยาบาลสัตว ์ได้แก่ โรงพยาบาลสัตวข์นาดกลาง และ

ขนาดใหญ่ ท่ีตอ้งการให้มาเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ นอกจากขนาดของสถานประกอบการแลว้ ยงั

พิจารณาเร่ืองของต าแหน่งท่ีตั้ งร่วมด้วย โดยพิจารณาโรงพยาบาลสัตว์ท่ีตั้ งอยู่ในจังหวัด

กรุงเทพมหานครเป็นหลกัก่อน จากนั้นจึงพิจารณาโรงพยาบาลสัตวใ์นเขตปริมณฑลต่อไป ตาม

แผนการตลาด 

   2) วางแผนเขา้ไปน าเสนอสินคา้และขอ้ตกลงต่างๆ ใหแ้ก่โรงพยาบาลสัตว์

เป้าหมายท่ีไดเ้ลือกไว ้โดยมีการน าสินคา้ไปใหโ้รงพยาบาลสัตวด์งักล่าวไดน้ าไปทดลองใชก้บัเคสท่ี

มีอยู่ดว้ย และหากมีการตกลงเป็นพนัธมิตรกนัเรียบร้อย ก็จะให้ WIELDY CHAIR ตวัดงักล่าวให้

ทางโรงพยาลสัตวไ์ดน้ าไปใชง้านไดฟ้รี เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ และเป็นตวัอยา่งการ

ใชง้านจริงใหเ้จา้ของสัตวเ์ล้ียงไดดู้อีกดว้ย 
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   3) หลงัจากตกลงกบัโรงพยาบาลสัตวเ์รียบร้อยแลว้ จะมีการท าสัญญาและ

ขอ้ตกลงในการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกับโรงพยาบาลสัตวน์ั้นๆ โดยรายละเอียดของสัญญาจะ

เก่ียวกบัการโฆษณาสินคา้ การประชาสัมพนัธ์ และการจ าหน่าย WIELDY CHAIR ผา่นโรงพยาบาล

สัตว ์รวมถึงขอ้ตกลงเร่ืองส่วนแบ่งรายได ้ท่ีทางบริษทัจะแบ่งจากยอดขายท่ีสามารถจ าหน่ายไดผ้า่น

ทางโรงพยาบาลสัตวด์ว้ย 

   4) เม่ือไดรั้บยอดสั่งซ้ือจากโรงพยาบาลสัตวแ์ต่ละแห่งแลว้ จะน าไปแจง้ยงั

ฝ่ายบญัชีและการเงิน เพื่อออกใบสั่งซ้ือและส่งใหลู้กคา้ (โรงพยาบาลสัตว)์ ทางอีเมล 

   5) ฝ่ายผลิตและจดัการคลังสินคา้ด าเนินการจดัเตรียมสินค้า เพื่อเตรียม

จดัส่งไปให้ลูกคา้ โดยมีการตรวจสอบและน าไปจดัส่งตามรอบ (สัปดาห์ละหน่ึงวนั) โดยทางบริษทั

จะเป็นผูด้  าเนินการจดัส่งไปยงัโรงพยาบาลสัตวแ์ต่ละแห่งดว้ยตนเอง โดยการเช่ารถกระบะขนของ

จาก ศิริภกัดี ขนส่ง โดยพิจารณาจากการเป็นธุรกิจท่ีให้บริการรถรับจา้งประจ าจงัหวดัปทุมธานี มี

การขนส่งสินคา้ท่ีไม่ท าใหสิ้นคา้เกิดความเสียหาย และส่งตรงเวลา  

   6) เช็คสถานะการจดัส่ง และยนืยนัรายการสินคา้กบัทางโรงพยาบาลสัตว ์
   7) รับเงินค่าสินคา้ 
 

3.6.2.2 จ าหน่ายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ของบริษทั 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ 

เวบ็ไซต ์และเพจเฟซบุก๊ โดยจะมีการด าเนินการดงัน้ี 

   1) สร้างเวบ็ไซตข์องบริษทั คือ www.wieldychair.com และเพจเฟซบุก๊ คือ 

www.facebook.com/wieldychair.co.th  

   2) น าเสนอรายละเอียดของสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ รวมถึงช่อง

ทางการติดต่อเพิ่มเติมหากลูกคา้สนใจสินคา้ ไดแ้ก่ เบอร์โทรศพัท ์ไลน์ และอีเมลของทางบริษทั 

   3) รับยอดสั่งซ้ือจากลูกคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

   4) ออกใบสั่งซ้ือ และส่งใหลู้กคา้ทางอีเมล 

   5) รับเงินค่าสินคา้ 

   6) ฝ่ายผลิตและจดัการคลังสินคา้ด าเนินการจดัเตรียมสินค้า เพื่อเตรียม

จดัส่งไปให้ลูกคา้ โดยมีการตรวจสอบและน าไปจดัส่งภายใน 2-3 วนัหลงัได้รับเงินค่าสินคา้แล้ว 

โดยจดัส่งผา่นบริการ Kerry Express เน่ืองจากพื้นท่ีให้บริการมีทั้งกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั

กวา่ 1,000 สาขา และมีอตัราค่าบริการท่ีไม่สูงเม่ือเทียบกบับริการขนส่งจากเจา้อ่ืนๆ ทั้งน้ี WIELDY 

http://www.wieldychair.com/
http://www.facebook.com/wieldychair.co.th
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CHAIR จะมีขนาดและน ้ าหนักของพสัดุคือ M M+ และ L ข้ึนอยู่กับไซส์ของวีลแชร์ โดยอตัรา

ค่าบริการจะแตกต่างกนัดงัภาพ 3.2 

   7) เช็คสถานะการจดัส่งสินคา้ และท าการยนืยนักบัลูกคา้ 
 

 
รูป 3.2 แสดงอตัราค่าบริการส่งของผา่น Kerry Express  

ท่ีมา www.kettyexpress.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.kettyexpress.com/
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 3.6.3 กำรดูแลหลงักำรขำย 

 หลงัการขายสินคา้ จะมีการติดตามการใชง้านสินคา้ รวมถึงมีการรับประกนัสินคา้เป็น

ระยะเวลา 6 เดือน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.6.3.1 หลงัการจ าหน่ายสินคา้ในทุกช่องทาง หากเจา้ของสัตวมี์ขอ้สงสัย

หรือปัญหาใดๆ สามารถติดต่อกบับริษทัไดโ้ดยตรง ผา่นทางเพจเฟซบุก๊ หรืออีเมลของบริษทั เพื่อให้

รับทราบถึงปัญหา และเป็นช่องทางในการเสนอแนะวธีิการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่เจา้ของต่อไป 

3.6.3.2 หลงัขายสินคา้ 1 สัปดาห์ พนกังานฝ่ายขายมีการติดต่อสอบถาม

กบัเจา้ของสัตวถึ์งการใชง้าน ประเมินความพึงพอใจของสินคา้ รวมถึงสอบถามปัญหาและเสนอแนะ

วธีิการแกไ้ขใหแ้ก่ลูกคา้ 

3.6.3.3 ภายในระยะเวลา 6 เดือนหลังจากจ าหน่ายสินค้า หากวีลแชร์

ส าหรับสัตวเ์กิดความช ารุดเสียหาย อนัเกิดมาจากสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ ทางบริษทัจะรับผิดชอบโดย

การน ามาซ่อมให้ฟรีโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย โดยระหวา่งการซ่อมแซมจะมีวลีแชร์ส ารองให้เจา้ของสัตว์

ไดใ้ชใ้นระหวา่งช่วงเวลาดงักล่าวดว้ย 

3.6.3.4 หากใช้สินคา้เกิน 6 เดือน และสินคา้เกิดความช ารุดเสียหาย หรือ
เจา้ของมีความประสงคท่ี์จะซ่อมแซมหรือเปล่ียนอะไหล่ ทางบริษทัมีบริการในการซ่อมแซมสินคา้ 
หรือจ าหน่ายอะไหล่เฉพาะช้ิน ใหแ้ก่เจา้ของอีกดว้ย 
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3.7 ภำพรวมแผนกำรด ำเนินงำน 
ตำรำง 3.9 แสดงแผนภาพรวมการด าเนินงานของบริษทั ในปีท่ี 0 

กิจกรรม
หลกั 

กิจกรรมยอ่ย 
ช่วงเวลาในการด าเนินงานภายในปีท่ี 0 (12 เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การ
ด าเนินการ
จดัตั้งบริษทั 

1. ขอจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา้ 

            

2. จดัหาและปรับปรุง
พื้นท่ีใชส้อยส าหรับ
ส านกังาน โกดงัผลิต
และจดัเก็บสินคา้ 

            

3. จดัซ้ือและติดตั้ง
อุปกรณ์ภายใน
ส านกังาน และโรงงาน 

            

4. สรรหาและคดัเลือก
บุคลากร 

            

5. ด าเนินการจดัตั้ง
บริษทั 

            

การจด 
อนุสิทธิบตัร 

ยืน่ขอรับอนุสิทธิบตัร 
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ตำรำง 3.10 แสดงแผนภาพรวมการด าเนินงานของบริษทั ในปีท่ี 1 

กิจกรรม
หลกั 

กิจกรรมยอ่ย 
ช่วงเวลาในการด าเนินงานภายในปีท่ี 1 (12 เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การ
ด าเนินการ
ดา้นการผลิต 

1. จดัหา suppliers และ
สั่งซ้ือวตัถุดิบ 

            

2. จดัหาบริษทั 
outsource ในการจา้ง
ผลิตบรรจุภณัฑ์ 

            

3. ค านวณปริมาณการ
ผลิตและวางแผนการ
ผลิต 

            

4. ด าเนินการผลิต             

การจดั
จ าหน่าย 

1. คดัเลือกและท า
ขอ้ตกลงกบั
สถานพยาบาลสัตวเ์พื่อ
เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ 

            

2. จดัท าเวบ็ไซตแ์ละ
เพจเฟซบุก๊ 

            

3. จ าหน่ายและดูแล
ลูกคา้หลงัการขาย 

            

4. จดักิจกรรมส่งเสริม
การขาย 
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บทที ่4 
กำรบริหำรจัดกำรในองค์กร 

 
 

4.1 ข้อมูลธุรกจิ 
 WIELDY CHAIR วีลแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง ด าเนินธุรกิจภายใตบ้ริษทั พอวซี์ทีฟ เพ็ท 

โปรดกัส์ จ  ากดั ซ่ึงบริษทัมีผูร่้วมลงทุนทั้งหมด 3 คน โดยแบ่งเป็นทุนจดทะเบียนมูลค่า 1,000,000 

บาท แบ่งเป็นส่วนของผูถื้อหุ้น 10,000 หุ้น ราคาหุ้นละ 100 บาท และมีสัดส่วนการถือหุ้น ดงัแสดง

ในตารางท่ี 4.1  

 

ตำรำง 4.1 แสดงโครงสร้างผูถื้อหุน้ 

ผูถื้อหุน้ 
จ านวนหุ้น 
(หุน้) 

สัดส่วน 
(%) 

เงินลงทุนในการจดัตั้ง
บริษทัฯ (บาท) 

1. นางสาวธนพร พิทกัษก์ุล 4,000 40 400,000 
2. นายณฐัพร เทียนทอง 3,000 30 300,000 
3. นางสาวรนิศรา มงคลธนตระกลู 3,000 30 300,000 

รวมทั้งส้ิน 10,000 100 1,000,000 
 
 4.1.1 ข้อมูลผู้ถือหุ้น 

4.1.1.1 นางสาวธนพร พิทักษ์กุ ล  สัตวแพทย์หญิง  ซ่ึ ง มีความ รู้

ความสามารถในดา้นสัตวแพทย ์(สุนขัและแมว) และการบริหารจดัการ 

4.1.1.2 นายณัฐพร เทียนทอง นายสัตวแพทย ์ซ่ึงมีความรู้ความสามารถ

ในดา้นสัตวแพทยแ์ละดา้นกฎหมาย 

4.1.1.3 นางสาวรนิศรา มงคลธนตระกูล สัตวแพทย์หญิง ซ่ึงมีความรู้

ความสามารถดา้นสัตวแพทย ์(สัตวเ์ล้ียงชนิดพิเศษ หรือ exotic pets) 
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 4.1.2 ทีม่ำแหล่งเงินทุน 

 แหล่งท่ีมาของเงินทุนส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจของบริษทัจ านวนทั้งส้ิน 1,000,000 บาท 

เงินลงทุนทั้งหมดมาจากเงินลงทุนของตนเองและหุ้นส่วน โดยไม่มีการกูย้ืมเงินจากธนาคารหรือ

สถาบนัทางการเงินแต่อยา่งใด 

 

 

4.2 โครงสร้ำงองค์กร 
 บริษัท พอว์ซิทีฟ เพ็ท โปรดักส์ จ  ากัด เป็นบริษัทท่ีมีความมุ่งมั่นในการพัฒนา

ผลิตภณัฑ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงเปรียบเสมือนหน่ึงในสมาชิกของครอบครัว โดยมีการพฒันารูปแบบ

ของวีลแชร์ส าหรับสัตว ์ท่ีสามารถตอบโจทยเ์จา้ของสัตว ์และเป็นวลีแชร์ท่ีช่วยใหก้ารฟ้ืนฟูสุขภาพ

ของสัตวเ์ล้ียงใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน นัน่ก็คือ WIELDY CHAIR นัน่เอง 

 เน่ืองจากเป็นบริษทัขนาดเล็กท่ีเพิ่งเร่ิมก่อตั้ง ดงันั้นจึงมีการจดัโครงสร้างองคก์รแบบ 
Flat Organization ท่ีมีผูก้  าหนดเป้าหมาย วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ตลาดจนกลยทุธ์ในการบริหารต่างๆ โดย
ผูบ้ริหาร ขณะเดียวกนั ก็มีการให้อ านาจตดัสินใจแก่พนกังาน รวมถึงสนบัสนุนการมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น การร่วมวางแผน และการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ซ่ึงจะช่วยลดช่องว่างระหว่าง
พนกังานและผูบ้ริหาร ท าใหก้ระบวนการตดัสินใจรวดเร็วมากข้ึน อีกทั้งการท่ีผูบ้ริหารและพนกังาน
ไดมี้การส่ือสารกนัโดยตรง ยงัช่วยให้ลดความผดิพลาดในการส่ือสารได ้และโครงสร้างองคก์รแบบ 
Flat Organization ยงัช่วยลดงบประมาณในการจา้งงานในต าแหน่งท่ีไม่จ  าเป็นไดอี้กดว้ย 
 
 

           ผูจ้ดัการทัว่ไป 
 

 

พนกังานฝ่ายบญัชี การเงิน   พนกังานฝ่ายขายและการตลาด             พนกังานฝ่าการผลิต  

และจดัซ้ือ                              วจิยั และพฒันาผลิตภณัฑ์ 

 

รูป 4.1 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รของบริษทั พอวซิ์ทีฟ เพท็ โปรดกัส์ จ  ากดั 
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4.3 แผนด้ำนกำรจัดกำรบุคลำกร 
 4.3.1 ผู้จัดกำรทัว่ไป 9 

 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

- ก าหนดกลยทุธ์และแผนการด าเนินงานของทั้งองคก์ร ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 

- บริหารองคก์รตามกลยทุธ์ท่ีวางไว ้ และปรับใหมี้ความเหมาะสมตามสถานการณ์

ขององคก์ร 

- เป็นผูต้ดัสินใจขั้นสุดทา้ย เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

- บริหารจดัการ ดูแลองคก์รและบุคลากรทุกคน รวมถึงช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร 

- ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากร 

 

 4.3.2 พนักงำนฝ่ำยบัญชี กำรเงิน และจัดซ้ือ 9 

 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

- วางแผนงบประมาณประจ าปี โดยประสานงานร่วมกบัฝ่ายอ่ืนๆ 

- ออกเอกสารทางการเงินและบญัชี เช่น เอกสารเสนอราคา เพื่อส่งใหแ้ก่ลูกคา้ 

- บนัทึกและตรวจสอบรายการบญัชี รวมถึงเอกสารทางบญัชีทั้งหมด 

- เป็นผูดู้แลเร่ืองการจดัซ้ือวตัถุดิบและอุปกรณ์ต่างๆ การวา่จา้งพนกังาน และการ

ดูแลธุรกรรมทางการเงินขององคก์ร 

- จดัท าภาพรวมงบการเงิน เพื่อน าเสนอแก่ผูบ้ริหาร และน าไปใชใ้นการวางแผนทาง

การเงิน 

- ติดต่อประสานงานระหวา่งบริษทัฯ และผูข้ายสินคา้ รวมถึงจดัการเอกสารต่างๆ

เพื่อใหก้ารจดัซ้ือเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 
9 อา้งอิงจากหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัปตท. 
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 4.3.3 พนักงำนฝ่ำยขำยและกำรตลำด 10 

 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

- น าเสนอและอธิบายรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า ทั้ ง ลูกค้าท่ี เป็น

โรงพยาบาลสัตว์ซ่ึงเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัท และลูกค้ารายย่อยผ่าน

ช่องทางออนไลน์ และเขียนรายงานในส่วนดงักล่าว 

- วางแผนการน าเสนอขายผ่านช่องทางต่างๆ ตลอดจนวางกลยุทธ์ทางการตลาด

ใหก้บัองคก์ร 

- ดูแลและติดตามลูกคา้ตลอดจนเสร็จส้ินกระบวนการขาย และช่วยแกไ้ขปัญหาของ

สินคา้ท่ีเกิดข้ึนกบัลูกคา้ 

- ติดตามยอดขาย เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

- ประมาณการยอดขายและความตอ้งการของตลาด 

- ส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ ทั้งก่อนและหลงัการขาย 

 

 4.3.4 พนักงำนฝ่ำยกำรผลติ วจัิย และพฒันำผลติภัณฑ์ 11 

 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

- ก าหนดเป้าหมายในดา้นต่างๆส าหรับการด าเนินการผลิต เช่น คุณภาพของสินคา้ 

การควบคุมตน้ทุนการผลิต รวมถึงเป้าหมายในการส่งมอบสินคา้ 

- วางแผนการด าเนินการผลิต ตั้งแต่การจดัซ้ือวตัถุดิบ ปริมาณการผลิต ก าลงัคนใน

การผลิต เพื่อใหส้ามารถผลิตสินคา้ไดเ้พียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

- ดูแลและควบคุมการด าเนินงานในดา้นต่างๆของการผลิตสินคา้ 

- เป็นผูต้รวจสอบวตัถุดิบ ตรวจสอบสินคา้ท่ีผลิตในแต่ละล็อต และตรวจสอบสินคา้

ในคลงั ทั้งในดา้นจ านวนและคุณภาพ รวมถึงเป็นผูค้วบคุมดูแลพื้นท่ีในการผลิต

และการจดัเก็บ 

- ตรวจสอบและจดัส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ตามการสั่งซ้ือ รวมถึงตรวจสอบสถานะการ

จดัส่ง และดูแลความเรียบร้อยจนกระทัง่สินคา้ถึงมือของลูกคา้ 

 
10 อา้งอิงจากเวบ็ไซตห์างาน www.careerjet.co.th 

11 อา้งอิงจากเวบ็ไซตจ์ดัหางาน www.ideaboy.co.th 

http://www.careerjet.co.th/
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- คน้ควา้ความรู้และขอ้มูลใหม่ๆ รวมถึงน าขอ้มูลจากฝ่ายขายและการตลาด มาปรับปรุง

สินคา้ท่ีมีอยู ่เพื่อให้มีคุณภาพหรือมูลค่ามากข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

อยูเ่สมอ และสามารถแข่งขนัในตลาดได ้
 

 

4.4 กำรวำงแผนด้ำนก ำลงัคน และโครงสร้ำงค่ำตอบแทน 
 บริษทัพอวซิ์ทีฟ เพ็ท โปรดกัส์ จ  ากดั เป็นบริษทัท่ีเพิ่งก่อตั้งข้ึนใหม่ และเป็นบริษทั
ขนาดเล็ก ดงันั้นในการจา้งงาน 5 ปีแรกจะคงท่ี ไม่มีการว่าจา้งพนกังานเพิ่ม โดยบริษทัมีนโยบาย
ปรับข้ึนอตัราเงินเดือนให้แก่พนกังานร้อยละ 3 ต่อปี โดยจะมีการจ่ายค่าประกนัสังคมใหทุ้กปีตลอด
การท างานในบริษทั 
 
ตำรำง 4.2 แสดงการประมาณการค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรของบริษทัในปีท่ี 1 – 5 

ต าแหน่ง 
จ านวน 
(คน) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
เงินเดือน 
(บาท/
คน) 

เงินเดือน 
(บาท/
คน) 

เงินเดือน 
(บาท/
คน) 

เงินเดือน 
(บาท/
คน) 

เงินเดือน 
(บาท/
คน) 

1. ผูจ้ดัการทัว่ไป 1 20,000 20,600 21,218 21,855 22,510 
2. พนกังานฝ่ายการเงิน 
การบญัชี และจดัซ้ือ 

1 15,000 15,450 15,914 16,391 16,883 

3. พนกังานฝ่ายขายและ
การตลาด 

1 15,000 15,450 15,914 16,391 16,883 

4. พนกังานฝ่ายผลิต วจิยั 
และพฒันาผลิตภณัฑ์ 

1 15,000 15,450 15,914 16,391 16,883 

รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 4 65,000 66,950 68,959 71,027 73,158 
รวมเงินเดือน (ต่อปี) 4 780,000 803,400 827,502 852,327 877,897 
 
ประกนัสังคม (ต่อปี) 4 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
รวมค่ำใช้จ่ำย (ต่อปี) 816,000 839,400 863,502 888,327 913,897 
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4.5 กำรสรรหำและกำรคดัเลอืกพนักงำน 
 บริษทัพอวซิ์ทีฟ เพท็ โปรดกัส์ จ  ากดั จะท าการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน เพื่อใหไ้ด้

บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ ทศันคติ และมีทกัษะท่ีเหมาะสม เพื่อเขา้มาปฏิบติังานในต าแหน่ง

งานตามท่ีองคก์รตอ้งการ เพื่อให้องคก์รสามารถบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององค์กร (ภูสิทธ์ิ คฤหัส 

และอ านวย ค าต้ือ, 2557) โดยมีกระบวนการต่างๆ ดงัน้ี 

 

 4.5.1 วำงแผนกำรสรรหำและคัดเลอืก 

 เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีเพิ่งก่อตั้งใหม่ องคก์รจึงมีความตอ้งการก าลงัคน จึงตอ้งมีการวาง
แผนการสรรหาบุคคลท่ีต้องการ  โดยวางแผนว่าต้องการบุคคลต าแหน่งใด จ านวนเท่าใด และ
ตอ้งการเม่ือใด รวมถึงมีการพิจารณาเก่ียวกบัเทคนิควธีิการในการสรรหาท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย (กิตติ 
มิล าเอียง, 2559) โดยบริษทัพอวซิ์ทีฟ เพท็ โปรดกัส์ จ  ากดั มีการวางแผนในการสรรหาและคดัเลือก
พนกังาน โดยใชร้ะยะเวลาทั้งหมด 3 เดือน ตั้งแต่เดือนเมษายน - มิถุนายน พ.ศ. 2564 ดงัท่ีแสดงใน
ตาราง 3.5 (ตาราง 3.5 แสดงแผนภาพรวมการด าเนินงานของบริษทั ในปีท่ี 0) 
 
 4.5.2 ก ำหนดคุณลักษณะของลักษณะงำน (Job Description) และคุณสมบัติของ

พนักงำน (Qualification) 

 มีการระบุให้ชดัเจนวา่ จะรับสมคัรพนกังานเพื่อไปท างานในต าแหน่งอะไร ลกัษณะ

ของงานท่ีรับผิดชอบมีอะไรบา้ง คุณสมบติัท่ีตอ้งการส าหรับต าแหน่งนั้นมีอะไรบา้ง เป็นตน้ ทั้งน้ี 

บริษทัพอวซิ์ทีฟ เพ็ท โปรดกัส์ จ  ากดั ตอ้งการรับสมคัรบุคคลท่ีมีรายละเอียดดงัในหัวขอ้ 4.3 แผน

ดา้นการจดัการบุคลากร 

 

 4.5.3 ก ำหนดวธีิกำรสรรหำและด ำเนินกำรสรรหำ 

 ก าหนดแหล่งการสรรหาพนกังานของบริษทั โดยใช้แหล่งของการสรรหา คือ แหล่ง

ภายนอกองค์กร เน่ืองจากเป็นบริษัทท่ีเพิ่งเปิดใหม่ และยงัไม่มีบุคลากรภายในองค์กร และ

ด า เ นินก ารสรรหาโดยการประก าศผ่ านทาง เว็บไซต์ห าง าน  ได้แ ก่  www.jobbkk.com 

www.thaijob.com และ www.jobmyway.com  

 

 

http://www.jobmyway.com/
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 4.5.4 คัดเลอืกพนักงำน 

 บริษทัพอวซิ์ทีฟ เพ็ท โปรดักส์ จ  ากัด จะท าการคดัเลือกพนักงานจากการพิจารณา

คุณสมบติั ประวติัของผูส้มคัรท่ีกรอกในใบสมคัร รวมถึงเอกสารประกอบการพิจารณาอ่ืนๆ จากนั้น

จึงมีการนดับุคคลท่ีผา่นการพิจารณาดา้นคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัแต่ละต าแหน่ง แลว้จึงด าเนินการ

สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล เพื่อให้ทางบริษทัมีความเขา้ใจในคุณลักษณะโดยรวมของผูส้มคัร สะทอ้น

ให้เห็นลักษณะเฉพาะงาน และคุณสมบัติท่ีต้องใช้กับงาน รวมถึงเป็นการตรวจสอบข้อมูล

นอกเหนือจากในใบสมคัรดว้ย  

 

 4.5.5 เซ็นสัญญำจ้ำงงำน 

 โดยก่อนการรับเขา้ท างาน ผูท่ี้ไดรั้บการคดัเลือกจะตอ้งมีการตรวจสุขภาพก่อน ทั้งน้ี 
เพื่อคดับุคคลท่ีมีสุขภาพไม่เหมาะสมออกจากกระบวนการคดัเลือก ลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ  าเป็นของ
องค์กร รวมถึงป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดต่อภายในองค์กรด้วย จากนั้นจึงจะมีการเซ็น
สัญญาจา้งงาน เพื่อรับบุคลากรเขา้สู่ต าแหน่งงานต่างๆตามความตอ้งการ 
 
 

4.6 แผนกำรพฒันำบุคลำกร 
 หลงัจากบุคลากรไดรั้บการคดัเลือกแลว้ องคก์รจะตอ้งมีการพฒันาบุคลากร ซ่ึงเป็นอีก

ขั้นตอนหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการบริหารงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ และทกัษะในการ

ท างาน ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดล้อมการท างาน เพื่อให้

เกิดผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด (สมาน รังสิโยกฤษฎ,์ 2541) โดยบริษทัพอวซิ์ทีฟ เพท็ 

โปรดกัส์ มีแผนการพฒันาบุคลากรดงัน้ี 12 

 4.6.1 วางแผน (Plan): ก าหนดหัวขอ้งานพฒันาบุคลากรท่ีตอ้งการปรับปรุงแกไ้ขและ

หัวขอ้งานการพฒันาส่ิงใหม่ๆ จากการวิเคราะห์สภาวการณ์ปัจจุบนั และระดมความคิดเห็นจาก

บุคลากร เพื่อให้ไดห้ัวขอ้งานท่ีมีความเหมาะสม และมาจากความตอ้งการของบุคลากรในองค์กร

อยา่งแทจ้ริง 

 

 
12 อา้งอิงจาก นวลละออง อุทามนตรี และรชยา อินทนนท ์(2558) 
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 4.6.2 การด าเนินงานตามแผน (Do): ก าหนดผูรั้บผิดชอบการด าเนินงานตามแผนในแต่

ละคร้ัง รวมถึงก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานให้ชัดเจน โดยผูบ้ริหารขององค์กรเป็นผูใ้ห้การ

สนบัสนุนบุคลากรในองคก์รในการเขา้ร่วมกิจกรรมตามแผนการพฒันาบุคลากรต่างๆ 

 4.6.3 ตรวจสอบการปฏิบติัตามแผน (Check): ตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผน 

และประเมินผลการท างาน ประเมินผลการท างานของแผนท่ีวางไว ้รวมถึงประเมินผลการใช้

งบประมาณอย่างคุม้ค่าต่อการพฒันาบุคลากรตามแผน และมีการรายงานผลการด าเนินงานของ

แผนพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

 4.6.4 ปรับปรุงแก้ไข (Act): น าผลการประเมินการพฒันาบุคลากรไปปรับปรุง โดย
จดัเป็นแผนการปรับปรุง มีการระบุตวัช้ีวดั และเป้าหมายท่ีชัดเจน รวมทั้งมีการรายงานผลการ
ด าเนินการปรับปรุงแผนพฒันาบุคลากรในแต่ละคร้ังดว้ย 
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บทที ่5 

แผนกำรเงินและกำรวเิครำะห์ควำมคุ้มค่ำโครงกำรลงทุน 
 
 

5.1 ขนำดของเงินทุนและแหล่งทีม่ำ 
 บริษทัพอวซิ์ทีฟ เพ็ท โปรดกัส์ จ  ากดั ในการด าเนินการ มีเงินลงทุนทั้งส้ิน 1,000,000 

บาท โดยทั้งหมด เป็นเงินลงทุนของเจา้ของกิจการและหุ้นส่วน จ านวน 3 คน ไม่มีการกูย้ืมเงินจาก

ธนาคารหรือสถาบนัทางการเงินแต่อย่างใด มีรายละเอียดจ านวนหุ้น สัดส่วน และมูลค่าการลงทุน 
ดงัท่ีแสดงในตาราง 4.1  

 

 

5.2 เงินลงทุน 
 เงินลงทุนส าหรับบริษทัพอวซิ์ทีฟ เพท็ โปรดกัส์ จ  ากดั ซ่ึงมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 

เป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายวีลแชร์ส าหรับสัตว์ภายใต้แบรนด์ ‘WIELDY CHAIR’ ประกอบด้วยเงิน

ลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินทุนส ารองเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน และเงินทุนหมุนเวยีน โดยมี

รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 5.1 ดงัน้ี 
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ตำรำง 5.1 แสดงรายละเอียดเงินลงทุนของโครงการ 
รำยกำร มูลค่ำ (บำท) 

1. เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 
     1.1 ค่าปรับปรุงส านกังาน 50,000 
     1.2 ค่าเฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 18,000 
     1.3 ค่าอุปกรณ์ส านกังาน 17,600 
     1.4 ส่ิงอ านวยความสะดวก 43,400 
     1.5 สินทรัพยใ์นการผลิต 7,222 

รวมค่าใชจ่้าย 136,222 
2. เงินลงทุนส ารองเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 
     2.1 การจดทะเบียนบริษทั 10,000 
     2.2 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1,600 
     2.3 ค่าเงินประกนั 2 เดือนและค่าเช่าล่วงหนา้ 1 เดือนในวนัท า
สัญญา ในการเช่าโรงงานผลิตและส านกังาน 

36,000 

     2.4 ค่าอนุสิทธิบตัรการผลิต 17,000 
รวมค่าใชจ่้าย 64,600 

3. เงินลงทุนหมุนเวยีน 799,178 
รวมมูลค่ำกำรลงทุน 1,000,000 

 

 

5.3 สมมติฐำนทำงกำรเงนิ 
 ในส่วนของการวางแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของโครงการลงทุน ใน

การผลิต ‘WIELDY CHAIR’ วีลแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง บริษทัพอวซิ์ทีฟ เพ็ท โปรดกัส์ จ  ากดั ได้มี

การก าหนดสมมติฐานทางการเงินของบริษทั เพื่อให้การวางแผนและการวิเคราะห์มีความเป็นไปได ้

และใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยสมมติฐานทางการเงินของบริษทัไดแ้สดงอยู่ในตาราง 

5.2 ดงัน้ี 
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ตำรำง 5.2 แสดงสมมติฐานทางการเงิน 

รำยกำร สมมติฐำนทำงกำรเงิน 
แหล่งท่ีมาของเงินทุน เป็นเงินลงทุนของเจา้ของกิจการและหุน้ส่วน 100% 
หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 5 ปีแบบเส้นตรง 
หกัค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ในการ
ผลิต 

5 ปีแบบเส้นตรง 

ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจาก
เจา้หน้ีการคา้ 

เป็นการจ่ายสด ไม่มีการคา้งช าระ 

ใหเ้ครดิตการช าระเงินจากลูกหน้ี
การคา้ 

ไม่มีนโยบายการใหเ้ครดิตการช าระเงินจากลูกหน้ีการคา้ 

สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ไม่มี 
อตัราเงินเฟ้อ ร้อยละ 0.8 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 
อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน ร้อยละ 3 ต่อปี 

ค่าประกนัสังคม 
คิดเป็นร้อยละ 5 ของเงินเดือน โดยค่าประกนัสังคมจะคิด
สูงสุดไม่เกิน 750 บาทต่อคนต่อเดือน (ส านกังาน
ประกนัสังคม, 2562) 

โบนสัพนกังาน ไม่มีนโยบายการจ่ายโบนสัใหพ้นกังาน 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 20 ต่อปี (กรมสรรพากร, 2563) 

อตัราการเติบโตของยอดขาย 
จากแผนการตลาด คาดการณ์วา่มีการเติบโตของยอดขาย
เฉล่ียร้อยละ 10 ต่อปี 

นโยบายจ่ายเงินปันผล 
จ่ายเงินปันผลเม่ือมีก าไรสะสมมากกวา่ 1 ลา้นบาท โดย
บริษทัมีนโยบายในการจ่ายเงินปันผลท่ีร้อยละ 20 ของก าไร
สุทธิ โดยก าหนดจ่ายตามอตัราส่วนการลงทุนของผูถื้อหุ้น 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ค่า Commission Sale 
คิดเป็นร้อยละ 1.5 ของยอดขายทั้งหมด ของโรงพยาบาล
สัตวแ์ต่ละแห่ง 

ค่าเช่าสถานท่ี ค่าเช่าเดือนละ 12,000 บาท โดยท าสัญญาเป็นระยะเวลา 1 ปี 
ตน้ทุนวตัถุดิบ บรรจุภณัฑ ์และการ
จดัส่งสินคา้ 

คาดวา่ตน้ทุนวตัถุดิบ บรรจุภณัฑ ์ และตน้ทุนการจดัส่ง
สินคา้คงท่ีตลอด 5 ปี 
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ตำรำง 5.2 แสดงสมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 

รำยกำร สมมติฐำนทำงกำรเงิน 
เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีการเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1.00 

อตัราการเติบโตทางการตลาด 
ในช่วงปี 2558 - 2560 มีการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 35 ต่อปี 
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2561) 

ราคาขายต่อหน่วย 
จะคิดราคาเพิ่มจากตน้ทุนร้อยละ 350 โดยไม่มีนโยบายการ
เพิ่มราคา 

การระดมเงินทุนเพิ่มเติม ระดมเงินทุนเพิ่มเติมในกรณีท่ีผลประกอบการขาดทุน โดย
การระดมเงินทุนจาก Venture Capital เพื่อเพิ่มทุน 

 

 

5.4 กำรประมำณกำรรำยได้ 
 บริษัทพอว์ซิทีฟ เพ็ท โปรดักส์ จ  ากัด มีการจ าหน่ายรถวีลแชร์ส าหรับสัตว์เล้ียง 

‘WIELDY CHAIR’ โดยจ าหน่ายผ่าน 2 ช่องทาง ได้แก่ ช่องทาง offline เป็นการจ าหน่ายผ่าน

โรงพยาบาลสัตวท่ี์เป็นพนัธมิตรกบับริษทั และจ าหน่ายผา่นช่องทาง online ไดแ้ก่ เวบ็ไซตแ์ละเพจ

เฟซบุ๊กของแบรนด์ ซ่ึงการเติบโตของยอดขาย รวมถึงสัดส่วนรายได้จากการขายสินคา้ในแต่ละ

ช่องทาง ไดอ้า้งอิงจากแผนการตลาด โดยประมาณการรายไดใ้นช่วงปีท่ี 1 – 5 ดงัน้ี 
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ตำรำง 5.3 แสดงการประมาณการรายไดใ้นปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที่ 3 ปีที ่4 ปีที ่5 

โรงพยำบำลสัตว์ 
     จ านวนโรงพยาบาลสัตว ์
(แห่ง) 

64 70 76 84 92 

     ราคาขาย (บาท) 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 
     จ  านวนท่ีขายได ้(คนั/แห่ง) 5 5 5 5 5 
     จ  านวนท่ีขายได ้(คนั) 320 350 380 420 460 
     รายไดจ้ากการขาย (บาท) 2,240,000 2,450,000 2,660,000 2,940,000 3,220,000 
ช่องทำงออนไลน์: เวบ็ไซต์ และเพจเฟซบุ๊ก 
     ราคาขาย (บาท) 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 
     จ  านวนท่ีขายได ้(คนั) 80 90 100 110 120 
     รายไดจ้ากการขาย (บาท) 560,000 630,000 700,000 770,000 840,000 
รวมจ ำนวนที่ขำยได้ทุก
ช่องทำง (คัน) 

400 440 480 530 580 

รวมรำยได้จำกกำรขำยทุก
ช่องทำงสุทธิ (บำท) 

2,800,000 3,080,000 3,360,000 3,710,000 4,060,000 

 

 

5.5 กำรประมำณกำรต้นทุน 
 ในการผลิต ‘WIELDY CHAIR’ วีลแชร์ส าหรับสัตว์ ทางบริษทัพอวซิ์ทีฟ เพ็ท โปร

ดกัส์ จะด าเนินการผลิตเอง (In House) โดยจะมีตน้ทุนในการขายผลิตภณัฑ์และการด าเนินงาน

ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ต้นทุนการด าเนินกิจกรรมต่างๆในส านักงาน (ตาราง 5.4) ต้นทุนในการ

ด าเนินการผลิตสินคา้ (ตาราง 5.5) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด (ตาราง 5.6) ค่า

เส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่ายส่วนการบริหารและการขาย (ตาราง 5.7) และค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 

(ตาราง 5.8) 
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ตำรำง 5.4 ตน้ทุนการด าเนินกิจกรรมต่างๆในส านกังาน ปีท่ี 1 - 5 

ล าดบั รายการ 
ราคา 
(บาท)/
เดือน 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1 ค่าเช่าพื้นท่ี 12,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 

2 
ค่าปรับปรุง
ส านกังาน 

- 136,222 - - - - 

3 ค่าน ้าและค่าไฟ 4,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 

4 
ค่าโทรศพัทแ์ละค่า
อินเทอร์เน็ต 

400 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 

5 
ค่าอุปกรณ์
ส านกังานเบด็เตล็ด 

1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวมค่ำใช้จ่ำยส ำนักงำน (บำท) 345,022 208,800 208,800 208,800 208,800 
 

ตำรำง 5.5 แสดงการประเมินตน้ทุนในการผลิต WIELDY CHAIR ในปีท่ี 1 – 5 

รายการ 
ราคาต่อ

หน่วย (บาท) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ปริมาณยอดการสั่งซ้ือ (คนั) 400 440 480 530 580 
ตน้ทุนวตัถุดิบ 1,500 600,000 660,000 720,000 795,000 870,000 

ตน้ทุนอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การผลิตสินคา้ 

15 6,000 6,600 7,200 7,950 8,700 

ตน้ทุนการขนส่ง
วตัถุดิบ 

25 10,000 11,000 12,000 13,250 14,500 

ตน้ทุนค่าบรรจุภณัฑ์ 150 60,000 66,000 72,000 79,500 87,000 

ตน้ทุนการขนส่ง
สินคา้ 

135 54,000 59,400 64,800 71,550 78,300 

รวมต้นทุนกำรผลติ (บำท) 730,000 803,000 876,000 967,250 1,058,500 

 



66 
 

ตำรำง 5.6 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาดของผลิตภณัฑ ์WIELDY CHAIR 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าใชจ่้ายในการโฆษณาผา่น
ส่ือออนไลน์ 

15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 

ค่าใชจ่้ายในการออกแบบและ
จดัท า official website 

12,000 - - - - 

การออกบูธในงาน Pet Expo 
Thailand และ Pet Show 

15,000 20,000 20,000 25,000 25,000 

ค่าตวัอยา่งสินคา้ส าหรับ
โรงพยาบาลสัตวท่ี์เป็น
พนัธมิตรและเป็นช่องทางขาย
ใหก้บับริษทั 

640,000 60,000 60,000 80,000 80,000 

ค่า Commission Sale  33,600 36,750 39,900 44,100 48,300 

ค่าใชจ่้ายในการออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑ์ 

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

รวมค่ำใช้จ่ำยทำงกำรตลำด 
(บำท) 

725,600 141,750 144,900 174,100 178,300 

 

ตำรำง 5.7 แสดงค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่ายส่วนการบริหารและการขาย ในปีท่ี 1 – 5 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การผลิตสินคา้ 

1,444 1,444 1,444 1,444 1,444 

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใช้
ส านกังาน 

25,800 25,800 25,800 25,800 25,800 

รวมค่ำเส่ือม (บำท) 27,244 27,244 27,244 27,244 27,244 

ค่ำเส่ือมสะสม (บำท) 27,244 54,489 81,733 108,978 136,222 
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ตำรำง 5.8 ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์WIELDY CHAIR 

ต าแหน่ง 
จ านวน 
(คน) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
เงินเดือน 
(บาท/
คน) 

เงินเดือน 
(บาท/
คน) 

เงินเดือน 
(บาท/
คน) 

เงินเดือน 
(บาท/
คน) 

เงินเดือน 
(บาท/
คน) 

1. ผูจ้ดัการทัว่ไป 1 20,000 20,600 21,218 21,855 22,510 
2. พนกังานฝ่ายการเงิน 
การบญัชี และจดัซ้ือ 

1 15,000 15,450 15,914 16,391 16,883 

3. พนกังานฝ่ายขายและ
การตลาด 

1 15,000 15,450 15,914 16,391 16,883 

4. พนกังานฝ่ายผลิต วจิยั 
และพฒันาผลิตภณัฑ์ 

1 15,000 15,450 15,914 16,391 16,883 

รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 4 65,000 66,950 68,959 71,027 73,158 
รวมเงินเดือน (ต่อปี) 4 780,000 803,400 827,502 852,327 877,897 
 
ประกนัสังคม (ต่อปี) 4 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

รวมค่ำใช้จ่ำย (บำทต่อปี) 816,000 839,400 863,502 888,327 913,897 
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5.6 กำรประมำณกำรงบก ำไรขำดทุน (Income Statement) 
ตำรำง 5.9 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รำยได้  

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 2,800,000 3,080,000 3,360,000 3,710,000 4,060,000 

     หัก - ต้นทุนขายสินค้า (676,000) (743,600) (811,200) (895,700) (980,200) 

     หัก - ต้นทุนค่าจัดส่ง (54,000) (59,400) (64,800) (71,550) (78,300) 

     หัก - ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ท่ี
ใช้ผลิต 

(1,444) (1,444) (1,444) (1,444) (1,444) 

ก ำไรขั้นต้น 2,068,556 2,275,556 2,482,556 2,741,306 3,000,056 

     หัก - ค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน (64,600) - - - - 

     หัก – ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (1,161,022) (1,048,200) (1,072,302) (1,097,127) (1,122,697) 

     หัก - ค่าใช้จ่ายทางการตลาด (725,600) (141,750) (144,900) (174,100) (178,300) 

     หัก - ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์
ส านักงาน 

(25,800) (25,800) (25,800) (25,800) (25,800) 

ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน 91,543 1,059,806 1,239,554 1,444,279 1,673,259 

     หัก - ดอกเบีย้จ่าย - - - - - 

ก ำไรก่อนหักภำษีเงนิได้นติบุิคคล 91,543 1,059,806 1,239,554 1,444,279 1,673,259 

     หัก - ภาษีเงินได้นิติบคุคล (18,307) (211,961) (247,911) (288,856) (334,652) 

ก ำไรสุทธิ 73,227 847,844 991,643 1,155,423 1,338,607 

     หัก - เงินปันผลจ่าย - - - (231,085) (267,721) 

ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล 73,227 847,844 991,643 924,338 1,070,886 

ก ำไรสะสม 73,227 921,071 1,912,714 2,837,053 3,907,938 
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5.7 กำรประมำณกำรงบแสดงฐำนะกำรเงิน (Financial Statement) 
ตำรำง 5.10 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน ส่วนของสินทรัพย ์

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 

     เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร 

799,178 899,649 1,774,738 2,793,625 3,745,208 4,843,338 

     ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 

     สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - - - - - - 

รวมสินทรัพย์หมนุเวยีน 799,178 899,649 1,774,738 2,793,625 3,745,208 4,843,338 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวยีน 

     สินทรัพยถ์าวร 136,222 136,222 136,222 136,222 136,222 136,222 

     เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 

64,600 64,600 64,600 64,600 64,600 64,600 

     ค่าเส่ือมราคาสะสม 0 (27,244) (54,489) (81,733) (108,978) (136,222) 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 200,822 173,578 146,333 119,089 91,844 64,600 

รวมสินทรัพย์ 1,000,000 1,073,227 1,921,071 2,912,714 3,837,053 4,907,938 
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ตำรำง 5.11 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน ส่วนของหน้ีสินและผูถื้อหุน้ 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

หนีสิ้นหมุนเวยีน 

     เงินกูร้ะยะสั้น - - - - - - 

     เจา้หน้ีการคา้ - - - - - - 

     หน้ีสินหมุนเวยีนอ่ืน - - - - - - 

รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 0 0 0 0 0 0 

หนีสิ้นไม่หมนุเวยีน 

     เงินกูร้ะยะยาว - - - - - - 

     หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน - - - - - - 

รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 0 0 0 0 0 0 

รวมหนีสิ้น 0 0 0 0 0 0 

ส่วนของเจ้ำของ 

     ทุนหุน้สามญั 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

     ก าไรสะสม 0 73,227 921,071 1,912,714 2,837,053 3,907,938 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 1,000,000 1,073,227 1,921,071 2,912,714 3,837,053 4,907,938 

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้
ถือหุ้น 

1,000,000 1,073,227 1,921,071 2,912,714 3,837,053 4,907,938 
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5.8 กำรประมำณกำรงบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flow) 
ตำรำง 5.12 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กระแสเงนิสดจำกกำรด ำเนินงำน 

     ก าไรสุทธิ 0 73,227 847,844 991,643 1,155,423 1,338,607 

     ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์การ
ผลิต 

0 1,444 1,444 1,444 1,444 1,444 

     ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์
ส านกังาน 

0 25,800 25,800 25,800 25,800 25,800 

รวมกระแสเงนิสดจำกกำร
ด ำเนินงำน 

0 100,471 875,089 1,018,887 1,182,667 1,365,851 

กระแสเงนิสดจำกกำรลงทุน 

     เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 136,222 - - - - - 

     เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 

64,600 - - - - - 

รวมกระแสเงนิสดจำกกำร
ลงทุน 

(200,822) - - - - - 

กระแสเงนิสดจำกกำรจดัหำเงนิ 

     เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร - - - - - - 

     เงินสดรับจากการออกหุน้
ทุน 

1,000,000 - - - - - 

     เงินสดจ่ายปันผล - - - - (231,085) (267,721) 

รวมกระแสเงนิสดจำกกำรจดัหำ
เงนิ 

1,000,000 0 0 0 (231,085) (267,721) 

กระแสเงินสดสุทธิ 799,178 100,471 875,089 1,018,887 951,583 1,098,130 

กระแสเงินสดตั้นงวด 0 799,178 899,649 1,774,738 2,793,625 3,745,208 

กระแสเงนิสดสุทธิปลำยงวด 799,178 899,649 1,774,738 2,793,625 3,745,208 4,843,338 
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5.9 ผลกำรวเิครำะห์ควำมคุ้มค่ำกำรลงทุนโครงกำร ระยะเวลำ 5 ปี 
 ส าหรับผลิตภณัฑ์ WIELDY CHAIR วีลแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง ของบริษทัพอว์ซิทีฟ เพ็ท 

โปรดกัส์ จ  ากดั จะพิจารณาผลการตอบแทนการลงทุนโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนทั้งหมด เทียบ

กบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุน ดงัน้ี 

ตำรำง 5.13 ผลตอบแทนการลงทุนส าหรับผลิตภณัฑ ์WIELDY CHAIR 

รำยกำร ควำมหมำย มูลค่ำทีค่ ำนวณได้ 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั  
(Weight Average Cost of Capital: 
WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของแหล่ง
เงินทุนต่างๆของบริษทั 

35 % 

มูลค่าปัจจุบนั 
(Net Present Value: NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสด
รับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

4,511,251.01 
บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับแต่
ละปีตลอดอายโุครงการและจ านวน
สินเช่ือ 

102.89 % 

ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บ
เงินลงทุนคืนทั้งหมด 

2.02 ปี 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด  
(Discounted Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บ
เงินลงทุนคืนทั้งหมด โดยคิดเป็นมูลค่า
ปัจจุบนั 

3.08 ปี 

 

 5.9.1 มูลค่ำปัจจุบันสุทธิของโครงกำร (Net Present Value: NPV) 

 ส าหรับการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษทัจะท าการพิจารณาจากมูลค่า

ปัจจุบนัสุทธิของกระแสเงินสดส าหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) ซ่ึงมีมูลค่า

ปัจจุบนัสุทธิเป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 4,511,251.01 บาท โดยใชอ้ตัราคิดลด (Discount Rate) จาก

ตน้ทุนทางการเงินถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของกิจการ (Weight Average Cost of Capital: WACC) โดย

ใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี 
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   WACC  = wd kd (1 – T) + we ke 

     = (0) (5.97) (1 – 20%) + (1) (35%) 

     = 35 % 

 

โดยก าหนดให้ 

 wd  = สัดส่วนของหน้ีสิน 

 kd  = อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการหรืออตัราดอกเบ้ียเงินกู ้มีค่า

    เท่ากบั 5.97%13 

 T  = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 

 we  = สัดส่วนของผูถื้อหุ้น 

 ke  = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity) 

 

 ดงันั้น ตน้ทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC จึงมีค่าเท่ากบั 35 % 

 

 การค านวณอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity) ดว้ยวิธี CAPM โดย Risk 

Free Rate หาไดจ้ากกาน าอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอายุ 10 ปีมาเฉล่ีย ส่วน Market Return 

หาได้จาก Market Cap ในตลาดหุ้นยอ้นหลัง 3 ปี ก าหนดให้ค่า Beta (β) เท่ากับ 1 มาจากสูตร 

Hamada โดยสามารถค านวณหาค่า Beta และ CAPM ไดด้งัต่อไปน้ี 

 

   β (L) = β(U) [1 + (1 - T)(D/E)] 

    = 1 [1 + (1 – 0.2) (0/1)] 

    = 1 

   ke = Rf + (Rm - Rf) β(L) 

    = 1.22 + (35% - 1.22%) (1) 

    = 35% 

 
13 อา้งอิงจากอตัราดอกเบ้ีย MLR ธนาคารกสิกรไทย ท่ีมา: https://kasikornbank.com/th/rate/Pages/lending.aspx สืบคน้ ณ วนัท่ี 30 

กรกฎาคม 2563 
 

https://kasikornbank.com/th/rate/Pages/lending.aspx%20สืบค้น
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โดยก าหนดให้ 

 Rf  = อตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพยป์ราศจากความเส่ียง พิจารณาใช้

    อตัราผลตอบแทนของพนัธบตัรรัฐบาล อาย ุ5 ปี เฉล่ียทุกประเภท 

    มีค่าเท่ากบั 1.22%14 (Interpolation of Average Bid Yield at  

    TBDC) 

 Rm  = อตัราผลตอบแทนของตลาดกลุ่มธุรกิจสัตวเ์ล้ียง มีค่าเท่ากบั 35%15  

 β (L) = อตัราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษทั (Beta) 

 

 ดงันั้น อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) จึงมีค่าเท่ากบั 35% 

 

 5.9.2 อตัรำผลตอบแทนของโครงกำร (Internal Rate of Return: IRR) 

 ในการวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) บริษทั

จะท าการน าขอ้มูล Free Cash Flow ท่ีประมาณการไดม้าค านวณหาอตัราผลตอบแทนของโครงการ 

โดยใช้สมมติฐานเดียวกนักับการวิเคราะห์ โดยใช้วิธีมูลค่าสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบว่า 

บริษทัมี IRR เท่ากบั 102.89 เปอร์เซ็นต ์ 

 

 5.9.3 ระยะเวลำคืนทุน (Payback Period) 

 ในการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน หรือ Payback Period บริษทัได้ท าการพิจารณาจาก

กระแสเงินสดสุทธิสะสม เพื่อให้ทราบระยะเวลาท่ีใช้ในการเปล่ียนสินทรัพยท่ี์ได้ลงทุนไป ให้

กลบัมาเป็นเงินสดอีกคร้ัง ซ่ึงพบว่าบริษทัสามารถด าเนินกิจการและคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 2.02 ปี 

หรือประมาณ 2 ปี 1 เดือน นัน่เอง 

 

 

 

 
14 อา้งอิงจากธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีมา:  https://tradingeconomics.com/thailand/government-bond-yield?fbclid=IwAR0l4jyXsV 

d6TxW11S w0tjZ-fGL9Rq3NAoqxJksTdTkIzlyQS8-GJvWZUoI สืบคน้ ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2563 
15 อา้งอิงจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ท่ีมา: https://www.dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2561/ T26/T26_201812.pdf 

สืบคน้ ณ วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2563 

https://www.dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2561/%20T26/T26_201812.pdf%20สืบค้น
https://www.dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2561/%20T26/T26_201812.pdf%20สืบค้น
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 5.9.4 ระยะคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 

 ส าหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด หรือ Discounted Payback Period ของ

โครงการ เป็นการวเิคราะห์เพื่อลดจุดอ่อนของการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน ท่ีไม่ไดมี้การค านึงถึงค่า

ของเงินตามการเวลาท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป หรือกระแสเงินสดท่ีเกิดข้ึนในเวลาท่ีแตกต่างกนั โดย

ใชอ้ตัราคิดลด (Discount Rate) ตามตน้ทุนทางการเงินถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของกิจการ (WACC) ใน

แต่ละปี พบวา่ กิจการจะสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 3.08 ปี หรือประมาณ 3 ปี 1 เดือน นัน่เอง 

 

 5.9.5 สรุปผลกำรวเิครำะห์กำรประเมินควำมคุ้มค่ำกำรลงทุน 

 จากการพิจารณาในขา้งตน้ พบวา่ โครงการผลิตและจ าหน่ายวีลแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง

ภายใตแ้บรนด์ ‘WIELDY CHAIR’ ของบริษทั พอวซิ์ทีฟ เพ็ท โปรดกัส์ จ  ากดั มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 

(NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 4,511,251.01 บาท โดยมีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบั 

102.89 % สูงกว่าอตัราผลตอบแทนเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักของบริษทั (WACC) ท่ีมีค่าเท่ากบั 35% และ

เม่ือพิจารณาถึงระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) พบวา่อยูท่ี่ 2.02 ปี และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิด

ลด (Discounted Payback Period) อยูท่ี่ 3.08 ปี 

 จากองค์ประกอบต่างๆท่ีได้พิจารณาในข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจ ‘WIELDY 

CHAIR’ วีลแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงของบริษทั พอวซิ์ทีฟ เพ็ท โปรดกัส์ จ  ากดั มีความคุม้ค่าต่อการ

ลงทุน 
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บทที ่6 

แผนกำรจัดกำรควำมเส่ียง และกำรรองรับควำมเส่ียง 
 

 

6.1 บทวเิครำะห์และระบุประเภทควำมเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง  

 ในการด าเนินธุรกิจอาจมีความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนได ้ ซ่ึงความเส่ียงเหล่าน้ี อาจท าให้เกิด

ความเสียหาย ความไม่แน่นอน และการสูญเสียโอกาส รวมถึงมีผลกระทบต่อวตัถุประสงค ์ และ

ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งส าคญั องคก์รจึงตอ้งมีการบริหารความเส่ียง เพื่อลดหรือ

ป้องกนัความเสียหายไวล่้วงหนา้ และสามารถด าเนินการใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

อยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (วจิิตรา สีแดงก ่า, 2019) โดยบริษทัพอวซิ์ทีฟ เพท็ โปรดกัส์ 

จ  ากดั ไดท้  าการประเมินความเส่ียงทั้งหมด 6 ดา้น ดงัน้ี 

 

 6.1.1 ควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำด (Market Risk) 

6.1.1.1 ยอดขายต ่ากว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เน่ืองจากขนาดของตลาด

กลุ่มเป้าหมายนั้นมีขนาดเล็ก หากไม่สามารถกระจายสินคา้ผ่านโรงพยาบาลสัตวไ์ดต้ามจ านวนท่ี

คาดการณ์ไว ้จะส่งผลต่อยอดขาย ท าใหไ้ม่คุม้ทุน และเกิดการขาดทุนได ้

 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

  - หากไม่สามารถหาโรงพยาบาลสัตวม์าเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ให้กบั

บริษัทได้ตามจ านวนท่ีตั้ งเป้าหมายไว้ ให้ขยายขอบเขตของโรงพยาบาลสัตว์จากเฉพาะใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นจงัหวดัอ่ืนๆเพิ่มเติมดว้ย เพื่อใหไ้ดจ้  านวนโรงพยาบาลสัตวท่ี์มา

เป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายใหก้บับริษทัตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 

6.1.1.2 ยอดขายต ่ากวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เน่ืองจาก WIELDY CHAIR 

เป็น    แบรนด์ใหม่ ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของตลาด และอาจยงัไม่มีความน่าเช่ือถือมากพอ ส่งผลต่อความ

เช่ือมัน่ของสินคา้ และส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ได ้
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 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

  - เพิ่มการสร้างการรับรู้แบรนด์ให้มากข้ึน โดยการจัดแคมเปญเพื่อเพิ่มความ

น่าสนใจของสินคา้ โดยแคมเปญท่ีจดั จะเป็นการแถมคูปองตรวจสุขภาพสัตวแ์ละท าวคัซีนประจ าปี

ฟรี ให้กบัสัตวท่ี์ใช ้WIELDY CHAIR โดยสามารถรับบริการได ้ณ โรงพยาบาลสัตวท่ี์เป็นช่องทาง

จ าหน่ายของบริษทัทุกแห่ง 

 

 6.1.2 ควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง (Liquidity Risk) 

 บริษทัพอวซิ์ทีฟ เพท็ โปรดกัส์ อาจเกิดปัญหาดา้นสภาพคล่องของบริษทัได ้จากการท่ี

ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือยอดขายลดลง ซ่ึงอาจเกิดจากก าลงัซ้ือในตลาดท่ีหายไปได ้

 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

  - จดัท างบกระแสเงินสดล่วงหนา้เพื่อประมาณการรายได ้

  - มีระบบบญัชีเพื่อควบคุมตน้ทุนสินคา้ และมีการประเมินผลอย่างต่อเน่ือง พร้อม

ทั้งหาวธีิลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายต่างๆลง 

  - มีการปรับแผนการตลาดให้มีความเหมาะสม สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

และรักษายอดขายใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายได ้โดยท าการทบทวนแผนทุกไตรมาส 

  - หากจ าเป็นตอ้งระดมทุนเพิ่ม อาจจ าเป็นตอ้งกูจ้ากธนาคารในรูปแบบของเงินกู้

ระยะสั้น เพื่อเสริมสภาพคล่อง 

 

 6.1.3 ควำมเส่ียงด้ำนเครดิต (Credit Risk) 

 ความเส่ียงดา้นเดรดิต เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีลูกหน้ีหรือคู่สัญญาไม่สามารถ

ช าระหน้ี หรือปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีไดต้กลงไว ้โดยอาจเกิดจากการประสบปัญหาทางการเงินของ

ลูกหน้ี ความผนัผวนทางเศรษฐกิจ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อธุรกิจและความผดิพลาดในการบริหารจดัการ

ของลูกหน้ี โดยบริษทัพอวซิ์ทีฟ เพ็ท โปรดกัส์ จ  ากดั ไม่มีการกูย้ืมเงินทุนและให้เดรดิตบริษทัใดๆ 

จึงไม่มีความเส่ียงดา้นการเงินท่ีเกิดจากเครดิต 
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 6.1.4 ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) 

 บริษทัพอวซิ์ทีฟ เพท็ โปรดกัส์ จ  ากดั เป็นบริษทัท่ีก่อตั้งใหม่ และเป็นบริษทัขนาดเล็ก 

จึงท าให้บริษทัไม่มีอ านาจในการต่อรองกบั Suppliers ได ้เช่น การขอซ้ือวตัถุดิบเป็นเงินเช่ือ เป็นตน้ 

ซ่ึงอาจส่งผลใหมี้เงินสดไม่เพียงพอต่อการใชจ่้ายหากเกิดกรณีฉุกเฉินท่ีตอ้งใชเ้งินสด 

 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

 หาแหล่งเงินทุนเพิ่ม เช่น ระดมเงินจากผูถื้อหุน้ หรือการกูเ้งินจากธนาคารหรือสถาบนั

การเงินเพิ่มเติม เพื่อใหมี้เงินสดเพิ่มมากข้ึน และเพียงพอต่อการใชจ่้ายของบริษทั 

 

 6.1.5 ควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติกำร (Operational Risk) 

6.1.5.1 การขาดแคลนวตัถุดิบ จากการท่ี Supplier เจา้เดิมเลิกกิจการ หรือ

มีเหตุอ่ืนๆท่ีท าใหไ้ม่สามารถส่งวตัถุดิบใหแ้ก่บริษทัฯได ้

 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

  - มีการบริหารจดัการและตรวจสอบวตัถุดิบคงคลงัอยา่งสม ่าเสมอ ในทุกๆส้ินเดือน 

  - จดัท ารายช่ือ Supplier ส ารองในแต่ละรายการ เพื่อใหส้ามารถติดต่อและเจรจาขอ

ซ้ือวตัถุดิบทดแทนไดท้นั เพื่อไม่ใหก้ระทบกบัการผลิตของบริษทั 

 

6.1.5.2 สินคา้ขายดีเกินการคาดการณ์ของบริษทั หรือยอดขายสูงกวา่ท่ีได้

ประมาณการไว ้ซ่ึงเกินกว่าก าลงัการผลิตของบริษทัท่ีจะสามารถผลิตสินคา้ให้มีปริมาณตามความ

ตอ้งการได ้

 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

  - เพิ่มก าลงัการผลิตให้มากข้ึน โดยหากยอดขายเพิ่มสูงเกินกว่าท่ีจะท าการผลิตได้

ดว้ยพนกังานฝ่ายผลิตเพียงคนเดียว อาจมีการจา้งพนกังานฝ่ายผลิตเพิ่มเติมชัว่คราว (จา้งรายวนั) และ

หากแนวโน้มยอดขายสูงอย่างต่อเน่ือง อาจมีการจา้งพนักงานฝ่ายผลิตเพิ่มเพื่อให้ก าลงัการผลิต

เพียงพอกบัความตอ้งการของตลาด 
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6.1.5.3 ลูกคา้ไม่พึงพอใจในสินคา้และการบริการ 

 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

  - มีการให้การบริการทั้งก่อนและหลงัการขาย รวมถึงมีการติดตามปัญหาในการใช้

งานสินคา้ เพื่อแนะน าการใชง้าน และใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้ในการแกไ้ขปัญหา  

  - มีการรับประกนัสินคา้ภายใน 6 เดือนหลงัการขาย และมีบริการซ่อมแซมสินคา้ 

เพื่อรับประกนัคุณภาพและการใชง้านของสินคา้ ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

  - มีการเก็บขอ้มูลและขอ้เสนอแนะต่างๆจากลูกคา้ เพื่อน ามาพฒันาและปรับปรุง

สินคา้และบริการใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 

 

6.1.5.4 พนกังานป่วย ลาหยุด หรือลาออกกะทนัหนั เน่ืองจากบริษทัมี

การว่าจา้งพนกังานต าแหน่งละ 1 คนเท่านั้น หากพนกังานคนใดไม่สามารถปฏิบติังานได ้จะส่งผล

ต่อการปฏิบติัการของบริษทัในทนัที 

 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

  - ในขั้นตอนของการเซ็นสัญญาจา้งงาน ทางบริษทัจะมีการก าหนดอายุงานขั้นต ่า

เอาไวท่ี้ 1 ปี และเง่ือนไขในการออกจากงานตอ้งแจง้ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 30 วนั 

  - ในกรณีท่ีพนกังานลาหยุดหรือลาออกกะทนัหัน หากลาเป็นระยะเวลาไม่เกิน 3 

วนั ใหผู้จ้ดัการทัว่ไปเป็นผูล้งมาดูแลในส่วนของพนกังานท่ีหยดุหรือขาดงานไปแทนก่อน  

  - ในกรณีท่ีการลางานนานเกินกว่า 3 วนั ให้ด าเนินการในการจดัจ้างพนักงาน

ชัว่คราว (ลูกจา้งรายวนั) มาทดแทนชัว่คราวก่อน ในกรณีท่ีเป็นการลาออกกะทนัหนั ให้ด าเนินการ

แบบเดียวกนั ขณะท่ีมีการจดัหาบุคลากรใหม่มาทดแทนในต าแหน่งท่ีวา่งลงไปพร้อมกนัดว้ย 

   

6.1.5.5 สินค้าของแบรนด์ถูกลอกเลียนแบบ เน่ืองจากสินค้าไม่ได้มี

ขั้นตอนการผลิตหรือมีกลไกในการท างานของตวัสินคา้ท่ีซับซ้อนมากนัก ท าให้ไม่ยากต่อการ

ลอกเลียนแบบได ้

 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

  - เพื่อป้องกนัการลอกเลียนแบบสินคา้จากคู่แข่งรายอ่ืน WIELDY CHAIR จะถูก

ผลิตจากโรงงานของบริษทัพอวซิ์ทีฟ เพท็ โปรดกัส์ จ  ากดั เองโดยตรง และบริษทัไดมี้การจดอนุ

สิทธิบตัรการประดิษฐ ์เพื่อเป็นการรักษาความลบัทางการคา้อีกดว้ย 
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 6.1.6 ควำมเส่ียงด้ำนกฎระเบียบและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 

 บริษัทพอว์ซิทีฟ เพ็ท โปรดักส์ จ  ากัด เป็นบริษทัท่ีมีการผลิตและจ าหน่ายวีลแชร์

ส าหรับสัตวเ์ล้ียง อนัถือเป็นผลิตภณัฑ์ วสัดุ และอุปกรณ์ส าหรับสัตว ์จึงตอ้งมีการด าเนินการผลิต

และจ าหน่ายใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และมาตรฐาน ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงไปได ้

 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

  - มีการติดตามการเปล่ียนแปลง แนวโน้มกฎหมาย ขอ้บงัคบั และมาตรฐานใหม่ 

เพื่อให้บริษทัสามารถด าเนินธุรกิจและจ าหน่ายสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย รวมทั้งสามารถ

น าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจในการก าหนดกลยทุธ์ขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย 

 

 

6.2 บทวเิครำะห์และระบุทำงเลอืกเพือ่ปรับปรุงแก้ไขกรณเีผชิญควำมเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
 ความเร่งด่วนนอ้ย: ระยะสั้น 1 ปี 

 ความเร่งด่วนปานกลาง: ระยะกลาง มากกวา่ 1 ปี และไม่เกิน 3 ปี 

 ความเร่งด่วนมาก: ระยะยาว มากกวา่ 3 ปี 

 

ตำรำง 6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางการแกไ้ข 
สูง ต ่า นอ้ย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำด (Market Risk) 
- ยอดขายต ่ากวา่
เป้าหมายท่ีก าหนด 
เน่ืองจากไม่สามารถ
หาโรงพยาบาลสัตว์
มาเป็นช่องทางการ
ขายของบริษทัได้
ตามเป้าหมาย 

     

- ขยายพื้นท่ีในการหาโรงพยาบาล
สัตวเ์พื่อมาเป็นช่องทางการขาย 
จากเฉพาะเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล ไปยงัต่างจงัหวดั 
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ตำรำง 6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางการแกไ้ข 
สูง ต ่า นอ้ย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำด (Market Risk) (ต่อ) 

- ยอดขายต ่ากวา่
เป้าหมายท่ีก าหนด 
เน่ืองจากเป็นแบรนด์
ใหม่ ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั
ของตลาด 

     

- เพิ่มการสร้างการรับรู้แบรนดใ์ห้
มากข้ึน โดยการจดัแคมเปญเพื่อ
เพิ่มความน่าสนใจของสินคา้ เป็น
การแถมคูปองตรวจสุขภาพสัตว์
และท าวคัซีนประจ าปีฟรี ให้กบั
สัตวท่ี์ใช ้WIELDY CHAIR โดย
สามารถรับบริการได ้ณ 
โรงพยาบาลสัตวท่ี์เป็นช่องทาง
จ าหน่ายของบริษทัทุกแห่ง 

ควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง (Liquidity Risk) 

- ยอดขายไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย หรือ
ยอดขายลดลง ส่งผล
ต่อสภาพคล่องของ
บริษทัท่ีลดลง 

 

   

 

- จดัท างบกระแสเงินสดล่วงหนา้ 
- ใชร้ะบบบญัชีและมีการ
ประเมินผลเพื่อควบคุมตน้ทุน
สินคา้ 
- ปรับแผนการตลาดอยา่ง
เหมาะสม เพื่อใหย้อดขายเป็นไป
ตามเป้าหมายทุกไตรมาส 
- ระดมเงินเพิ่ม (เงินกูร้ะยะสั้น) 
เพื่อเสริมสภาพคล่อง 

ควำมเส่ียงด้ำนเครดิต (Credit Risk) 
- ไม่มีการกูย้มืและ
ไม่มีการใหเ้ดรดิต 
จึงไม่มีความเส่ียง
ดา้นการเงินท่ีเกิด
จากเครดิต 

 

  

  

- 
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ตำรำง 6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางการแกไ้ข 
สูง ต ่า นอ้ย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) 
- บริษทัไม่มีอ านาจ
ในการต่อรองกบั 
suppliers เช่น การขอ
ซ้ือวตัถุดิบเป็นเงิน
เช่ือ ซ่ึงอาจส่งผลให้
มีเงินสดไม่เพียงพอ
ต่อการใชจ่้ายหาก
เกิดกรณีฉุกเฉินท่ี
ตอ้งใชเ้งินสด 

 

 

 

 

 

- หาแหล่งเงินทุนเพิ่ม ไดแ้ก่ การ
ระดมเงินจากผูถื้อหุน้ หรือการกู้
เงินจากสถาบนัการเงิน 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติกำร (Operational Risk) 
- ขาดแคลนวตัถุดิบ 
จากการท่ี supplier 
เจา้เดิมไม่สามารถส่ง
วตัถุดิบใหแ้ก่บริษทั
ได ้

 

  

  - มีการบริหารจดัการและ
ตรวจสอบวตัถุดิบคงคลงัอยา่ง
สม ่าเสมอในทุกๆส้ินเดือน 
- จดัท ารายช่ือ supplier ส ารองใน
แต่ละรายการ 

- สินคา้ขายดีเกินการ
คาดการณ์ของบริษทั 
ซ่ึงเกินกวา่ก าลงัการ
ผลิตของบริษทั 

 

 

 

 

 - เพิ่มก าลงัการผลิตใหม้ากข้ึน 
โดยหากยอดขายเพิ่มสูงเกินกวา่ท่ี
จะท าการผลิตไดด้ว้ยพนกังานฝ่าย
ผลิตเพียงคนเดียว อาจมีการจา้ง
พนกังานฝ่ายผลิตเพิ่มเติม 
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ตำรำง 6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางการแกไ้ข 
สูง ต ่า นอ้ย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติกำร (Operational Risk) (ต่อ) 

- ลูกคา้ไม่พึงพอใจ
ในสินคา้และบริการ 

 

   

 

- มีการใหก้ารบริการทั้งก่อนและ
หลงัการขาย มีการแนะน าการใช้
งาน และใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้
ในการแกไ้ขปัญหา  
- มีการรับประกนัสินคา้ภายใน 6 
เดือนหลงัการขาย และมีบริการ
ซ่อมแซมสินคา้ 
- มีการเก็บขอ้มูลและ
ขอ้เสนอแนะต่างๆจากลูกคา้ เพื่อ
น ามาพฒันาและปรับปรุงสินคา้
และบริการ 

- พนกังานป่วย ลา
หยดุ หรือลาออก
กะทนัหนั  

 

 

 

  - มีการก าหนดอายงุานขั้นต ่าเอาไว้
ท่ี 1 ปี และการออกจากงานตอ้ง
แจง้ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 30 วนั 
- หากลาไม่เกิน 3 วนั ใหผู้จ้ดัการ
ทัว่ไปเป็นผูล้งมาดูแลในส่วนของ
พนกังานท่ีหยดุหรือขาดงานไป 
- การลางานหากนานเกิน 3 วนั ให้
ด าเนินการในการจดัจา้งพนกังาน
ชัว่คราว และหากเป็นการลาออก
กะทนัหนั ใหด้ าเนินการแบบ
เดียวกนั ขณะท่ีมีการจดัหา
บุคลากรใหม่มาทดแทนใน
ต าแหน่งท่ีวา่งลงไปพร้อมกนัดว้ย 
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ตำรำง 6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางการแกไ้ข 
สูง ต ่า นอ้ย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติกำร (Operational Risk) (ต่อ) 

- สินคา้ของแบรนด์
ถูกลอกเลียนแบบ 

 

   

 

- สินคา้จะถูกผลิตจากโรงงานของ
บริษทัโดยตรง และจะมีการจด
อนุสิทธิบตัรการประดิษฐ ์เพื่อ
เป็นการรักษาความลบัทางการคา้
ดว้ย 

ควำมเส่ียงด้ำนกฎระเบียบและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 
- วลีแชร์ส าหรับสัตว์
เล้ียง ถือเป็น
ผลิตภณัฑ ์วสัดุ และ
อุปกรณ์ส าหรับสัตว ์
ซ่ึงอาจมีการ
เปล่ียนแปลงกฎหมาย 
ขอ้บงัคบั และ
มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
ได ้

 

 

 

  

- มีการติดตามการเปล่ียนแปลง 
แนวโนม้กฎหมาย ขอ้บงัคบั และ
มาตรฐานใหม่อยูเ่สมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 
 

6.3 ข้อจ ำกดัของแผนธุรกจิ 
 เน่ืองจากบริษทัพอวซิ์ทีฟ เพท็ โปรดกัส์ จ  ากดั เป็นบริษทัท่ีถูกก าหนดข้ึน และยงัไม่มี

การด าเนินการจดัตั้งหรือด าเนินธุรกิจจริง ซ่ึงก่อนด าเนินธุรกิจจริง จะตอ้งมีการด าเนินการต่างๆ ทั้ง

ในเร่ืองของการจดัตั้งและจดทะเบียนบริษทั การด าเนินการเร่ืองเคร่ืองหมายการคา้ การปรับปรุง

ส านกังาน โรงงาน และโกดงัเก็บสินคา้ รวมถึงการจดอนุสิทธิบตัร เพื่อท่ีจะเร่ิมตน้ในการผลิตสินคา้

และสามารถน าสินคา้ออกจ าหน่ายสู่ตลาดได ้ซ่ึงคาดวา่จะใชร้ะยะเวลาประมาณ 7 เดือนถึงหน่ึงปีใน

การด าเนินการ ซ่ึงในช่วงเวลาดงักล่าว อาจมีผลกระทบจากปัจจยัภายในและภายนอก ซ่ึงส่งผล

กระทบต่อการด าเนินธุรกิจจริง ให้ไม่เป็นไปตามแผนท่ีไดว้างไว ้ดงันั้น จึงตอ้งมีการประเมินแผน

ธุรกิจอยูเ่สมอ และปรับเปล่ียนตามสถานการณ์เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้และเพื่อให้การ

ด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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https://il.mahidol.ac.th/th/i-Learning-Clinic/general-%09articles/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%25E%090%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B1%09%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%09%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B9/?fbcl%09id=IwAR03nffrMoSlLtfEVsMTSwMtSqoog5f2UuQXlLFfMOgUcCUKa2HS7ZFF4
https://il.mahidol.ac.th/th/i-Learning-Clinic/general-%09articles/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%25E%090%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B1%09%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%09%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B9/?fbcl%09id=IwAR03nffrMoSlLtfEVsMTSwMtSqoog5f2UuQXlLFfMOgUcCUKa2HS7ZFF4
https://sme.go.th/upload/mod_download/%25%20%09e0%b9%81%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%09%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%09%b4%e0%b8%a1%20SME%20%e0%b8%89%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%259%09a%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%204%20(%e0%b8%9e.%e0%b8%a8.%252%0902560-2564).pdf
https://sme.go.th/upload/mod_download/%25%20%09e0%b9%81%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%09%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%09%b4%e0%b8%a1%20SME%20%e0%b8%89%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%259%09a%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%204%20(%e0%b8%9e.%e0%b8%a8.%252%0902560-2564).pdf
https://sme.go.th/upload/mod_download/%25%20%09e0%b9%81%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%09%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%09%b4%e0%b8%a1%20SME%20%e0%b8%89%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%259%09a%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%204%20(%e0%b8%9e.%e0%b8%a8.%252%0902560-2564).pdf
https://sme.go.th/upload/mod_download/%25%20%09e0%b9%81%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%09%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%09%b4%e0%b8%a1%20SME%20%e0%b8%89%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%259%09a%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%204%20(%e0%b8%9e.%e0%b8%a8.%252%0902560-2564).pdf
https://sme.go.th/upload/mod_download/%25%20%09e0%b9%81%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%09%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%09%b4%e0%b8%a1%20SME%20%e0%b8%89%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%259%09a%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%204%20(%e0%b8%9e.%e0%b8%a8.%252%0902560-2564).pdf
https://sme.go.th/upload/mod_download/%25%20%09e0%b9%81%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%09%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%09%b4%e0%b8%a1%20SME%20%e0%b8%89%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%259%09a%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%204%20(%e0%b8%9e.%e0%b8%a8.%252%0902560-2564).pdf
file:///C:/Users/Admin/Downloads/ThaiElderly2018_FINAL_%20%09ONEPAGE.pdf
file:///C:/Users/Admin/Downloads/ThaiElderly2018_FINAL_%20%09ONEPAGE.pdf
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ภำคผนวก ก 
 

 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

ส าหรับเจา้ของสัตว ์และสัตวแพทย ์

แผนธุรกจิเร่ือง 

“WIELDY CHAIR วลีแชร์ส ำหรับสัตว์เลีย้ง (WIELDY CHAIR; pet wheelchair)” 

 

ผู้วจัิย: สัตวแพทย์หญงิธนพร พทิกัษ์กุล 

นักศึกษำปริญญำ สำขำกำรจัดกำรธุรกจิ วทิยำลยักำรจัดกำร มหำวิทยำลยัมหิดล 

แบบสัมภาษณ์น้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

แบบสัมภาษณ์น้ี เป็นแนวทางส าหรับใชใ้นการสัมภาษณ์เจา้ของสัตว ์ และสัตวแพทยผ์ูท่ี้มี

ประสบการณ์ในการใชว้ลีแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงมาก่อน เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับแผนธุรกิจ 

เร่ือง “WIELDY CHAIR วลีแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง (WIELDY CHAIR; pet wheelchair)” โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวา่ 

 ศึกษาวา่กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเจา้ของสัตวแ์ละสัตวแพทยผ์ูมี้ความจ าเป็นตอ้งใชว้ลีแชร์
ส าหรับสัตวเ์ล้ียงคือกลุ่มใด 

 ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการเลือกซ้ือวลีแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
 ศึกษาปัญหาท่ีเจา้ของสัตวแ์ละสัตวแพทยพ์บหลงัจากการใชง้านวลีแชร์ส าหรับสัตว์ 

 

ข้อมลูท่ีได้รับจะถกูรักษาไว้เป็นความลับ และจะถกูน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
ขอบพระคุณอย่างสูง 
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แบบค ำถำมทีใ่ช้ในกำรสัมภำษณ์ 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้สัมภำษณ์  

1.1 ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์

.............................................................................................................................................................. 

1.2 เพศ

.............................................................................................................................................................. 

1.3 อายุ

.............................................................................................................................................................. 

1.4 ระดบัการศึกษา

.............................................................................................................................................................. 

1.5 อาชีพ

.............................................................................................................................................................. 

1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) 

.............................................................................................................................................................. 

1.7 ขอ้มูลเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีใชว้ลีแชร์ส าหรับสัตว ์ไดแ้ก่ ช่ือ อาย ุเพศ พนัธ์ุ น ้าหนกั สาเหตุท่ีตอ้ง

ใชว้ลีแชร์ส าหรับสัตว์

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
(ใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการท า Segmentation ลูกคา้) 

 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมและปัจจัยทีค่ ำนึงถึงในกำรเลอืกซ้ือวลีแชร์ส ำหรับสัตว์ 

2.1 ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 

 2.1.1 ประเภทของวลีแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีใชอ้ยูเ่ป็นแบบใด และเหตุใดจึงเลือกใชว้ีล

แชร์รูปแบบดงักล่าว (น าขอ้มลูไปใชใ้นหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นสินคา้/บริการ: สินคา้) 

 2.1.2 วสัดุของวลีแชร์ส าหรับสัตวมี์ความส าคญัหรือไม่ และส่งผลในการตดัสินใจซ้ือ

หรือไม่ อยา่งไร (น าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นสินคา้/บริการ: สินคา้) 
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 2.1.3 รูปลกัษณ์ภายนอกของวลีแชร์ส าหรับสัตว ์เช่น สี ลวดลาย เป็นตน้ มีผลต่อความ

น่าสนใจของผลิตภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร (น าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นสินคา้/บริการ: สินคา้) 

 2.1.4 ท่านเคยใชผ้ลิตภณัฑอ่ื์นๆท่ีไม่ใช่วลีแชร์ เพื่อช่วยในการฟ้ืนฟูสุขภาพสัตว ์ หรือ

เพื่อท ากายภาพบ าบดัหรือไม่ และหากเคยใช ้ ผลิตภณัฑน์ั้นคืออะไร มีขอ้ดีขอ้เสียท่ีแตกต่างจากวลี

แชร์ส าหรับสัตวอ์ยา่งไรบา้ง (น าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้คู่แขง่รอง และน าไปวเิคราะห์ 5 Forces: อุปสรรคจาก

สินคา้ทดแทน) 
 2.1.5 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร หากมีวลีแชร์ส าหรับสัตวท่ี์มีนวตักรรมเขา้มา

ผสมผสาน ท่ีจะท าใหเ้กิดวลีแชร์ส าหรับสัตวใ์นรูปแบบใหม่ (น าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นสินคา้/
บริการ และการวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นใจลูกคา้ หรือ Positioning) 
 2.1.6 ท่านมีความคิดเห็นวา่ การบริการทั้งก่อนและหลงัการขายผลิตภณัฑว์ลีแชร์

ส าหรับสัตว ์มีความส าคญัหรือไม่ อยา่งไร (น าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นสินคา้/บริการ: การบริการ) 

2.1.7 ท่านไดรั้บการบริการจากผูป้ระกอบการหรือผูจ้  าหน่ายวลีแชร์ส าหรับสัตว์

อยา่งไรบา้ง และมีขอ้คิดเห็นอยา่งไร (น าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นสินคา้/บริการ: การบริการ) 

2.1.8 จากโลโกสิ้นคา้วลีแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงดา้นล่างน้ี ท่านชอบรูปแบบของโลโก้

แบบใดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด (น าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นสินคา้/บริการ: ตราสินคา้) 

1)             2) 

                                
3)             4) 
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 2.1.9 ระยะเวลาในการใชง้านวลีแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใชง้านอยู ่ คือเท่าไร (น า

ขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นสินคา้/บริการ: สินคา้) 
 2.1.10 ท่านประสบปัญหาใดเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือการใชง้านผลิตภณัฑน้ี์บา้งหรือไม่ 

อยา่งไร (น าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้ Pain Point และการก าหนดกลยทุธ์ดา้นสินคา้/บริการ: สินคา้) 

 2.1.11 เม่ือประสบปัญหาดงักล่าว (ในขอ้ 3.2) ในปัจจุบนั ท่านไดใ้ชว้ธีิใดในการ

แกปั้ญหานั้น (น าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นสินคา้/บริการ: สินคา้) 

 2.1.12 ท่านตอ้งการใหป้รับปรุงในส่วนของตวัผลิตภณัฑ ์ และ/หรือการใหบ้ริการท่ี

ท่านใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัอยา่งไรบา้ง (น าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้ Gain Point และการก าหนดกลยทุธ์ดา้นสินคา้/

บริการ: สินคา้) 
 2.1.13 (ส าหรับสัตวแพทย)์ จ านวนเคสสัตวท่ี์มีความจ าเป็นตอ้งใชว้ลีแชร์ส าหรับสัตว ์

ท่ีเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลสัตวท่ี์ท าท างานอยู ่ มีจ  านวนก่ีเคสต่อปี (โดยประมาณ) และมี

แนวโนม้เพิ่มข้ึนหรือลดลงอยา่งไรบา้ง (น าขอ้มูลไปใชใ้นการประมาณยอดการขาย) 

 

2.2 ดา้นราคา 

 2.2.1 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือวีลแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงของท่านคือเท่าใด (น าขอ้มูลไปใชใ้น
หวัขอ้กลยทุธ์ดา้นราคา) 
 2.2.2 ท่านคิดวา่ค่าใชจ่้ายดงักล่าว มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร (น าขอ้มูลไปใชใ้น

หวัขอ้กลยทุธ์ดา้นราคา) 
 

2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 2.3.1 ท่านรู้จกัวีลแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่นทางช่องทางใด (น าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนด
กลยุทธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย กลยุทธ์ดา้นส่งเสริมการตลาดและการขาย และใชใ้นการก าหนดเป้าหมายทางการ

ตลาด) 
2.3.2 ท่านคิดว่าช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของ

ผลิตภัณฑ์หรือไม่ อย่างไร ยกตัวอย่างเช่น การจ าหน่ายวีลแชร์ส าหรับสัตว์เล้ียงผ่านช่องทาง

ออนไลน์ เปรียบเทียบกบัการจ าหน่ายผ่านทางโรงพยาบาลสัตว ์(น าขอ้มูลไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์
ดา้นการจดัจ าหน่าย และกลยทุธ์ดา้นส่งเสริมการตลาดและการขาย) 
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 2.3.3 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการมีหนา้ร้าน เพื่อใหส้ามารถดูผลิตภณัฑ ์

และทดสอบผลิตภณัฑก่์อนตดัสินใจซ้ือสินคา้ได ้ (น าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย 
กลยทุธ์ดา้นส่งเสริมการตลาดและการขาย และใชใ้นหวัขอ้แผนการด าเนินงาน: สถานท่ีตั้ง) 
 

 

 

2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

2.4.1 ท่านคิดว่าโปรโมชั่นมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือวีลแชร์ส าหรับสัตว์เล้ียง

หรือไม่ หากมี ควรเป็นโปรโมชั่นในรูปแบบใด (น าขอ้มูลไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ด้านการส่งเสริม
การตลาดและการขาย) 

 2.4.2 ท่านคิดว่าควรจะประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือในช่องทางใด เพื่อให้ผลิตภณัฑ์วีล

แชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงเป็นท่ีรู้จกั (น าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขาย 

และใชใ้นการก าหนดเป้าหมายทางการตลาด) 
2.4.3 หากท่านเห็นรีวิวการใช้ผลิตภณัฑ์จริงทั้งจากบุคคลธรรมดา บล็อกเกอร์ หรือ

กลุ่มคนท่ีเป็น micro influencer จะส่งผลต่อความสนใจในตวัผลิตภณัฑ์ และส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร (น าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขาย) 

2.4.4 หากมีบริการอ่ืนท่ีพว่งมากบัตวัผลิตภณัฑ์ เช่น การรับประกนัสินคา้ หรือการดูแล

ซ่อมแซมกรณีสินคา้ช ารุดเสียหายหลงัการซ้ือ จะท าใหท้่านสนใจซ้ือสินคา้น้ีมากข้ึนหรือไม่ อยา่งไร 
(น าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขาย และการก าหนดกลยทุธ์ดา้นสินคา้/

บริการ: การบริการ) 
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ภำคผนวก ข 
 

 

แบบสัมภำษณ์เชิงลกึ 

ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีประกอบธุรกิจวลีแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 

แผนธุรกจิเร่ือง 

“WIELDY CHAIR วลีแชร์ส ำหรับสัตว์เลีย้ง (WIELDY CHAIR; pet wheelchair)” 

 

ผู้วจัิย: สัตวแพทย์หญงิธนพร พทิกัษ์กุล 

นักศึกษำปริญญำ สำขำกำรจัดกำรธุรกจิ วทิยำลยักำรจัดกำร มหำวิทยำลยัมหิดล 

แบบสัมภาษณ์น้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการ
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

แบบสัมภาษณ์น้ี เป็นแนวทางส าหรับใชใ้นการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีประกอบ
ธุรกิจวลีแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับแผนธุรกิจ เร่ือง “WIELDY CHAIR วลี
แชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง (WIELDY CHAIR; pet wheelchair)” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวา่ 

 
 ศึกษาขอ้มูลของผูเ้ล่นท่ีอยูใ่นตลาดวลีแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงในประเทศไทย 
 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจ าหน่ายวลีแชร์ส าหรับสัตวใ์ห้แก่ลูกคา้ 
 ปัญหาท่ีผูป้ระกอบการพบจากการประกอบธุรกิจวลีแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 

 

 

ข้อมลูท่ีได้รับจะถกูรักษาไว้เป็นความลับ และจะถกูน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
ขอบพระคุณอย่างสูง 
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แบบค ำถำมทีใ่ช้ในกำรสัมภำษณ์ 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบกำร 

1.1 ช่ือ................................................................................................................................................... 

1.2 อาย.ุ................................................................................................................................................. 

1.3 ช่ือแบรนดห์รือช่ือผลิตภณัฑว์ลีแชร์ส าหรับสัตวท่ี์จ  าหน่ายอยู่

.............................................................................................................................................................. 
(น าขอ้มูลไปใชใ้นการวเิคราะห์คูแ่ข่งหลกั และใชใ้นการวเิคราะห์ 5 Forces: อุปสรรคของการแขง่ขนัภายใน

อุตสาหกรรม) 

 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรจ ำหน่ำยวลีแชร์ส ำหรับสัตว์ 

2.1 ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 

 2.1.1 ประเภทของวลีแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีมีจ  าหน่าย และประเภทใดท่ีมียอดจ าหน่าย

มากท่ีสุด (น าขอ้มูลไปใชใ้นการวเิคราะห์คู่แข่งหลกั) 

 2.1.2 รายละเอียดเก่ียวกบัวลีแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีจ  าหน่ายอยู ่เช่น วสัดุ การออกแบบ 

เป็นตน้ (น าขอ้มูลไปใชใ้นการวเิคราะห์คู่แข่งหลกั) 

 2.1.3 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑข์องท่านมีจุดเด่นอยา่งไรบา้ง (น าขอ้มูลไปใชใ้นการวเิคราะห์

คู่แข่งหลกั และการวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นใจลูกคา้ หรือ Positioning) 
2.1.4 มีการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งไรบา้ง ทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัการขาย (น าขอ้มูลไปใชใ้น

การวเิคราะห์คู่แข่งหลกั และการวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นใจลูกคา้ หรือ Positioning) 
2.1.5 ยอดจ าหน่ายสินคา้ในแต่ละปีเป็นอยา่งไรบา้ง และแนวโนม้ของยอดการจ าหน่ายเป็น

อยา่งไร (น าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดเป้าหมายทางการตลาด การประเมินยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาด 

และการประมาณการงบก าไรขาดทุน) 
2.1.6 วลีแชร์ท่ีท่านมีจ าหน่าย ท่านมีโรงงานในการผลิตข้ึนมาเอง หรือใชก้ารจา้งผลิต 

(outsource) (น าขอ้มูลไปใชใ้นการวเิคราะห์ 5 Forces: อ านาจต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ และใชใ้นการก าหนด

แผนการด าเนินงาน: แผนการด าเนินธุรกิจ) 
2.1.7 ภายหลงัการจ าหน่าย มีผลตอบรับเก่ียวกบัการใชง้านผลิตภณัฑจ์ากลูกคา้บา้ง

หรือไม่ อยา่งไร และโดยส่วนมากผลตอบรับไปในทิศทางใด (ใชข้อ้มูลในหวัขอ้ Pain Point การวเิคราะห์

คู่แข่งหลกั การก าหนดกลยทุธ์ดา้นสินคา้/บริการ และการวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นใจลูกคา้ หรือ Positioning) 
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2.1.8 ไดมี้การน าเอาขอ้เสนอแนะ หรือปัญหาท่ีพบจากการใชง้านท่ีลูกคา้ไดแ้จง้มา 

กลบัมาปรับปรุงตวัผลิตภณัฑห์รือการใหบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร (ใชข้อ้มูลในการวเิคราะห์คู่แข่งหลกั การ
ก าหนดกลยทุธ์ดา้นสินคา้/บริการ และการวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นใจลูกคา้ หรือ Positioning) 
 

2.2 ดา้นราคา 

 2.2.1 ราคาของวลีแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านจ าหน่ายอยูใ่นแต่ละประเภท คือเท่า

ใดบา้ง (น าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางดา้นราคา และการวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นใจลูกคา้ หรือ 

Positioning) 

 2.2.2 ท่านคิดวา่ในราคาดงักล่าว ลูกคา้มีความพึงพอใจหรือไม่ อยา่งไร (น าขอ้มูลไปใชใ้น
การก าหนดกลยทุธ์ทางดา้นราคา และการวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นใจลูกคา้ หรือ Positioning) 
 2.2.3 หากเทียบกบัคู่แข่งในตลาด ท่านคิดวา่การตั้งราคาผลิตภณัฑข์องท่านเป็นอยา่งไร 
(น าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางดา้นราคา และการวเิคราะห์ 5 Forces: อุปสรรคของการแข่งขนัภายใน

อุตสาหกรรม) 
 

2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 2.3.1 ท่านมีการประชาสัมพนัธ์และจดัจ าหน่ายวีลแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงผ่านช่องทาง

ใดบา้ง (น าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย และการวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นใจลูกคา้ หรือ 
Positioning) 
 2.3.2 หากมีช่องทางจดัจ าหน่ายมากกว่า 1 ช่องทาง ช่องทางใดท่ีมียอดการจ าหน่าย

มากกวา่ และท่านคิดวา่เป็นเพราะเหตุใด (น าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย และการ
ก าหนดเป้าหมายทางการตลาด) 

2.3.3 ท่านคิดวา่ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั ส่งผลอยา่งไรบา้ง เช่น ในแง่ของความ

น่าเช่ือถือของสินคา้ การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เป็นตน้ (น าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นการ
จดัจ าหน่าย และการก าหนดเป้าหมายทางการตลาด) 
 

2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

2.4.1 ร้านคา้ของท่านมีการจดัโปรโมชัน่บา้งหรือไม่ (ใชข้อ้มูลในการวิเคราะห์คู่แข่งหลกั 
และการก าหนดกลยทุธ์ดา้นส่งเสริมการตลาดและการขาย) 
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2.4.2 หากมีการจดัโปรโมชัน่ เป็นโปรโมชัน่อะไร และส่งผลต่อยอดการจ าหน่าย

อยา่งไรบา้ง (ใชข้อ้มูลในการวเิคราะห์คู่แขง่หลกั และการก าหนดกลยทุธ์ดา้นส่งเสริมการตลาดและการขาย) 

2.4.3 ท่านมีวิธีในการน าเสนอผลิตภณัฑ์ให้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ยวิธีใดบา้ง และ

ผลท่ีไดเ้ป็นเช่นไร (ใชข้อ้มูลในการก าหนดเป้าหมายทางการตลาด การวเิคราะห์คู่แข่งหลกั และการก าหนดกล
ยทุธ์ดา้นส่งเสริมการตลาดและการขาย) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



100 
 

ภำคผนวก ค 
 
 

ผลสัมภำษณ์เชิงลกึ ส ำหรับเจ้ำของสัตว์ และสัตวแพทย์ 
 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมและปัจจัยทีค่ ำนึงถึงในกำรเลอืกซ้ือวลีแชร์ส ำหรับสัตว์ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้สัมภำษณ์  

1.7 ข้อมูลเกีย่วกบัสัตว์เลีย้งที่ใช้วลีแชร์ส ำหรับสัตว์ ได้แก่ ช่ือ อำยุ เพศ พนัธ์ุ น ำ้หนัก 

 พนัธ์ุสุนขั 

- 50% เป็นสุนขัพนัธ์ุใหญ่ 

- 41.67% เป็นสุนขัพนัธ์ุกลาง 

- 8.33% เป็นสุนขัพนัธ์ุเล็ก 

 น ้าหนกัสุนขั 

- 58.34% น ้าหนกัระหวา่ง 26 – 44 กิโลกรัม 

- 33.33% น ้าหนกัระหวา่ง 10 – 25 กิโลกรัม 

- 8.33% นอ้ยกวา่ 10 กิโลกรัม 

2.1 ด้ำนผลติภัณฑ์และบริกำร 

 2.1.1 ประเภทของวลีแชร์ส ำหรับสัตว์เลีย้งทีใ่ช้อยู่เป็นแบบใด และเหตุใดจึงเลอืกใช้วลีแชร์

รูปแบบดังกล่ำว  

 ประเภทของวลีแชร์ 

-  66.67% ของเคสท่ีสัมภาษณ์ใชว้ลีแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงชนิด 4 ลอ้ 

- 33.33% ของเคนท่ีสัมภาษณ์ใชว้ลีแชร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงชนิด 2 ลอ้หลงั 

 

 สาเหตุท่ีสัตวต์อ้งใชว้ลีแชร์ 

- 50% สัตวมี์ปัญหาการใชง้านของ 2 ขาหลงั ไดแ้ก่ ปัญหาขอ้สะโพกเส่ือม อมัพาต 2 ขาหลงั 

และถูกตดัขาหลงัทั้ง 2 ขา้ง 

- 33.33% มีอาการบาดเจบ็เน่ืองมาจากความผิดปกติของกระดูกสันหลงั จึงมีความผิดปกติ

ดา้นการเดินและการทรงตวั 
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- 16.67% สัตวมี์ภาวะอ่อนแรง ท าใหไ้ม่สามารถใชง้านขาไดเ้ลยทั้ง 4 ขา 

 

 2.1.2 วสัดุของวลีแชร์ส ำหรับสัตว์มีควำมส ำคัญหรือไม่ และส่งผลในกำรตัดสินใจซ้ือหรือไม่ 

อย่ำงไร 

 - 100% คิดวา่มีความส าคญัและส่งผลในการตดัสินใจซ้ือ โดยตอ้งเป็นวสัดุท่ีมีความแข็งแรง

ทนทาน และรองรับน ้าหนกัสัตวไ์ดดี้  

 - 27.28% กล่าววา่ วสัดุส่วนท่ีเป็นผา้หรือส่วน support ก็ตอ้งมีความแขง็แรง และบริเวณ

ขอบไม่ควรแขง็เกินไป เน่ืองจากมกัไปเสียดสีกบัตวัสัตว ์ ท าใหเ้กิดปัญหามีแผลบริเวณผวิหนงั

ตามมา 

 - 9.10% ตอ้งการวลีแชร์ท่ีท าจากวสัดุท่ีมีน ้าหนกัเบา เน่ืองจากเวลาสัตวเ์ดินพร้อมวลีแชร์ ตวั

สัตวต์อ้งลากน ้าหนกัของวลีแชร์ไปดว้ย การท่ีวลีแชร์มีน ้าหนกัเบาจะท าใหส้ัตวเ์คล่ือนท่ีไดส้ะดวก

มากข้ึน 

 - 9.10% กล่าววา่ ส่วนท่ีมีปัญหาไดบ้่อยท่ีสุดคือส่วนของลอ้ ท่ีมกัเปราะแตกหรือช ารุด

เสียหาย และส่วนของสายคลอ้งท่ีใชไ้ปนานๆแลว้เป่ือยขาด 

 - 4.55% ตอ้งการวสัดุท่ีไม่เป็นสนิม เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีตอ้งใชก้บัสัตวเ์ป็นระยะเวลานาน 

 

 2.1.3 รูปลกัษณ์ภำยนอกของวลีแชร์ส ำหรับสัตว์ เช่น สี ลวดลำย เป็นต้น มีผลต่อควำม

น่ำสนใจของผลติภัณฑ์หรือไม่ อย่ำงไร 

 - 63.64% รูปลกัษณ์ภายนอกของวลีแชร์ ไม่มีผลต่อความน่าสนใจของผลิตภณัฑ์ 

 - 36.36% รูปลกัษณ์ภายนอกของวลีแชร์ มีผลต่อความน่าสนใจของผลิตภณัฑ์ 

 - 22.74% กล่าววา่ ถา้หากมีใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ สีสัน ก็จะดีกวา่ แต่ถา้ไม่มีก็ไม่

เป็นไร เนน้แค่การใชง้านเพียงอยา่งเดียว 

 - 18.18% คิดวา่ลวดลายและสีสันของวลีแชร์ท่ีน่ารักสดใส จะช่วยในแง่ทางดา้นจิตใจของ

เจา้ของได ้ วา่แมส้ัตวจ์ะเจ็บป่วยหรือพิการจนตอ้งใส่วีลแชร์ แต่ก็ไม่ไดดู้หดหู่เท่ากบัวลีแชร์ท่ีสี

หม่นๆเขม้ๆ 

 - 4.55% กล่าววา่วลีแชร์ส าหรับสัตวท่ี์ท ามาจากท่อ PVC สีฟ้า ไม่มีการตกแต่งหรือทาสี ดู

แลว้ cheap ถา้วสัดุเป็นท่อ PVC ควรทาสีทบัไปเลยใหเ้ป็นสีเดียวกนัทั้งคนัไปเลยดีกวา่ 
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 2.1.4 ท่ำนเคยใช้ผลติภัณฑ์อื่นๆทีไ่ม่ใช่วลีแชร์ เพือ่ช่วยในกำรฟ้ืนฟูสุขภำพสัตว์ หรือเพือ่ท ำ

กำยภำพบ ำบัดหรือไม่ และหำกเคยใช้ ผลติภัณฑ์น้ันคืออะไร มีข้อดีข้อเสียที่แตกต่ำงจำกวลีแชร์

ส ำหรับสัตว์อย่ำงไรบ้ำง  

 54.55% เคย 

- 58.33% ใชว้สัดุอ่ืนในการช่วยประคองส่วนล าตวัสุนขัเวลายนืหรือเดิน ไดแ้ก่ ผา้ขนหนู

คลอ้งใตล้ าตวั หรือบอลโยคะ ขอ้ดีคือราคาถูกกวา่ซ้ือวลีแชร์ แต่ขอ้เสียคือใชง้านล าบากกวา่ 

สัตวเ์ส่ียงท่ีจะเกิดการบา ดเจ็บและเกิดอุบติัเหตุไดม้ากกวา่ รวมถึงตอ้งใชจ้  านวนคนในการ

ช่วยสุนขัเพื่อท ากายภาพมากกวา่ 

- 57.14% รักษาดว้ยวธีิทางเลือกอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ฝังเขม็ ultrasound และเลเซอร์ เพื่อกระตุน้การ

ไหลเวยีนของกระแสเลือด ช่วยฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือจากภาวะกลา้มเน้ือฝ่อลีบ ขอ้ดีคือหากท า

ร่วมกบัการรักษาหรือท ากายภาพบ าบดัดว้ยวธีิอ่ืนๆจะส่งผลใหส้ัตวฟ้ื์นฟูสุขภาพไดเ้ร็วข้ึน

มาก ขอ้เสียคือ หากไม่ท าการรักษาหรือท ากายภาพดว้ยวิธีอ่ืนๆร่วมดว้ย ผลท่ีไดจ้ะชา้ และ

การรักษาดว้ยวธีิเหล่าน้ีมีค่าใชจ่้ายท่ีสูง จึงไม่เหมาะท่ีจะท าเด่ียวๆ และตอ้งพามาท่ี

โรงพยาบาลสัตวเ์ท่านั้น 

- 42.86% ใหเ้ดินลู่วิง่ใตน้ ้า (water trade mill) ขอ้ดีคือเจา้ของไม่ตอ้งท าเอง พามาไวท่ี้

โรงพยาบาลสัตวก์็จะมีคนคอยดูแลใหต้ลอด ขอ้เสียคือตอ้งพามาโรงพยาบาลสัตวเ์ท่านั้น 

ค่าบริการค่อนขา้งแพง และเสียเวลานาน เน่ืองจากหลงัข้ึนจากน ้าตอ้งอาบน ้าเป่าขนต่ออีก 

และสุนขับางตวัไม่ยอมเดินดว้ย บางตวัเดินแลว้เจบ็ก็ยนืเฉยๆและไม่ยอมเดินต่ออีกเลย 

 45.45% ไม่เคย 

 

 2.1.5 ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไร หำกมีวลีแชร์ส ำหรับสัตว์ทีม่ีนวตักรรมเข้ำมำผสมผสำน ที่

จะท ำให้เกดิวลีแชร์ส ำหรับสัตว์ในรูปแบบใหม่ 

 - 41.67% ตอ้งการสินคา้ท่ีช่วยแกไ้ขเร่ืองการใชง้านใหส้ะดวกสบายมากยิง่ข้ึน ใหเ้จา้ของท่ี

อยูค่นเดียว หรือเจา้ของท่ีมีอายมุากสามารถใชง้านไดง่้ายข้ึน 

 - 33.34% ตอ้งการใหสิ้นคา้มีความหลากหลาย มีรูปแบบใหม่ๆใหเ้ลือกมากข้ึน เพราะตอนน้ี

ในทอ้งตลาดแทบวลีแชร์แต่ละเจา้ไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั 

 - 8.33% ตอ้งการวลีแชร์ส าหรับสัตวท่ี์มีส่วน support เฉพาะส าหรับสัตวแ์ต่ละตวั ท่ีช่วย

รองรับน ้าหนกัไดดี้ข้ึน 
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 - 8.33% ตอ้งการวลีแชร์ท่ีสามารถเก็บพบัได ้ เพื่อลดพื้นท่ีในการจดัเก็บ และท าใหพ้กพา

สะดวกมากข้ึน เพราะตอ้งการพาสุนขัออกไปเท่ียวนอกบา้นดว้ย 

 

 2.1.6 ท่ำนมีควำมคิดเห็นว่ำ กำรบริกำรทั้งก่อนและหลังกำรขำยผลติภัณฑ์วลีแชร์ส ำหรับ

สัตว์ มีควำมส ำคัญหรือไม่ อย่ำงไร  

 77.27% คิดวา่มีความส าคญั 

- 52.94% ใหค้วามส าคญักบัการบริการก่อนการขาย ไดแ้ก่ การตอบค าถามเร่ืองรายละเอียด

ต่างๆของสินคา้ สอนวธีิการใชง้าน และการบริการวดัขนาดตวัสุนขั 

- 47.06% ตอ้งการใหมี้การบริการหลงัการขาย ไดแ้ก่ การใหค้  าปรึกษาในการใชง้าน การ

รับเคลมสินคา้ การบริการดา้นการซ่อมบ ารุงสินคา้ และการเปล่ียนอะไหล่ 

 22.73% คิดวา่ไม่มีความส าคญั ขอแค่สินคา้มีคุณภาพ ใชง้านไดดี้ ก็เพียงพอแลว้ 

 

2.1.7 ท่ำนได้รับกำรบริกำรจำกผู้ประกอบกำรหรือผู้จ ำหน่ำยวลีแชร์ส ำหรับสัตว์อย่ำงไรบ้ำง 

และมีข้อคิดเห็นอย่ำงไร 

 63.64% ไม่เคยไดรั้บการบริการใดๆ 

 36.36% เคยไดรั้บการบริการ โดยเป็นการใหบ้ริการก่อนการขาย ไดแ้ก่ ให้ค  าแนะน าและ

ค าปรึกษาก่อนการซ้ือสินคา้ และมีบริการวดัตวั แต่ไม่เคยมีการไดรั้บการบริการหลงัการ

ขายแต่อยา่งใด 

 

2.1.8 จำกโลโก้สินค้ำวลีแชร์ส ำหรับสัตว์เลีย้งด้ำนล่ำงนี ้ ท่ำนชอบรูปแบบของโลโก้แบบใด

มำกทีสุ่ด เพรำะเหตุใด  

1)             2) 
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3)             4) 

                                      
 

 63.64% เลือกแบบท่ี 3 เน่ืองจากมีความโดดเด่นมากท่ีสุด ทั้งช่ือแบรนดแ์ละตวัโล

โก ้ ท่ีดูแลว้รู้ทนัทีวา่สินคา้ท่ีขายคืออะไร รวมถึงสีของโลโกท่ี้เป็นสีเขียวและสีน ้า

เงิน ดูมีความน่าเช่ือถือ ดูเก่ียวขอ้งกบัทางการแพทยแ์ละดา้นสุขภาพ 

 22.73% เลือกแบบท่ี 1 เน่ืองจากโลโกดู้เรียบง่าย ไม่รก สบายตา ดูมีความน่าเช่ือถือ 

และเก่ียวกบัการแพทย ์

 13.64% เลือกแบบท่ี 4 เน่ืองจากโลโกดู้น่ารัก สะดุดตา 

 

 2.1.9 ระยะเวลำในกำรใช้งำนวลีแชร์ส ำหรับสัตว์เลีย้งที่ท่ำนใช้งำนอยู่ คือเท่ำไร  

 41.67% นอ้ยกวา่ 1 ปี 

 33.33% ระหวา่ง 1 – 3 ปี 

 16.67% มากกวา่ 3 ปี 

 

 2.1.10 ท่ำนประสบปัญหำใดเกีย่วกบัผลติภัณฑ์หรือกำรใช้งำนผลติภัณฑ์นีบ้้ำงหรือไม่ 

อย่ำงไร  

 59.09% มีปัญหาในขั้นตอนการใชง้านวลีแชร์ เพราะตอ้งอุม้สุนขัข้ึน-ลงวลีแชร์ 

โดยเฉพาะในสุนขัพนัธ์ุใหญ่ หรือสุนขัท่ีมีน ้าหนกัเยอะ ท าใหน้ าตวัสุนขัข้ึน-ลงได้

ล าบาก บางคร้ังท าใหส้ัตวบ์าดเจบ็เพิ่มข้ึนดว้ยจากการท่ีสุนขัด้ิน หรือตอนเอาสุนขั

ลงพื้นแลว้วางแรงเกินไป 
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 36.36% เป็นปัญหาเร่ืองแผลถลอก หรือแผลกดทบั ซ่ึงเกิดตามมาจากการเดินในวลี

แชร์เป็นเวลานาน แลว้บริเวณผวิหนงัโดยเฉพาะตรงซอกขา และตามปุ่มกระดูก มี

การเสียดสีกบัวลีแชร์เป็นเวลานาน หรือลงน ้าหนกัเฉพาะบางจุดเป็นเวลานาน

เกินไป 

 22.73% มีปัญหาเร่ืองขนาดของวลีแชร์ ท่ีเทอะทะเกินไป ใชพ้ื้นท่ีเก็บมาก และไม่

สามารถพกพาไปไหนมาไหนได ้และขนาดของวลีแชร์ท่ีตายตวั ท าใหเ้ม่ือใชน้านๆ

ไปแลว้สุนขัอว้นข้ึนหรือผอมลง ท าใหข้นาดตวัของสัตวก์บัขนาดของวลีแชร์ไม่

พอดีกนั ท าใหส้ัตวเ์คล่ือนท่ีไดไ้ม่สะดวก 

 4.55% มีปัญหาเน่ืองจากสัตวป่์วยท่ีตอ้งให้น ้าเกลือหรือสวนสายปัสสาวะทิ้งไว ้

เวลาพาเดินดว้ยวลีแชร์ ไม่มีท่ีส าหรับแขวนหรือเก็บสายต่างๆเหล่าน้ี ท าให้เกะกะ 

บางคร้ังสุนขัเดินเหยยีบสายสวนปัสสาวะ หรือดึงสายน ้าเกลือหลุด ท าใหเ้กิดการ

บาดเจบ็เพิ่มเติม 

 

 2.1.11 เมื่อประสบปัญหำดังกล่ำว (ในข้อ 3.2) ในปัจจุบัน ท่ำนได้ใช้วธีิใดในกำรแก้ปัญหำน้ัน  

 ปัญหาเร่ืองขั้นตอนการใชง้าน 

- ใชค้นยกตวัสุนขั 2 คน คนหน่ึงอุม้ดา้นหนา้ล าตวั อีกคนช่วยอุม้ทางดา้นทา้ยล าตวั 

- ก่อนน าสุนขัข้ึนและลงวลีแชร์ตอ้งเตรียมตวัใหดี้ทั้งคนและอุปกรณ์ มีการใหส้ัญญาณและ

ท าพร้อมๆกนั เพื่อป้องกนัการบาดเจบ็ของทั้งคนและสุนขัดว้ย 

- ค่อยๆท าทีละขั้นตอน ใหสุ้นขัไดพ้กัดว้ย ตั้งแต่การน าสุนขัออกจากกรง ไปจนถึงตอนท่ีน า

สุนขัลงมาจากวลีแชร์ เพื่อให้สุนขัไม่เหน่ือยและเครียดมากเกินไป 

 ปัญหาเร่ืองแผลถลอกหรือแผลกดทบัจากการใชง้านวลีแชร์ 

- ไม่ใหสุ้นขัอยูใ่นวลีแชร์นานเกินไป และตอ้งคอยมีคนคอยเดินอยูด่ว้ยตลอด 

- หาผา้ขนหนูนุ่มๆพบัแลว้ใส่ไวก้ั้นระหวา่งตวัสุนขักบัวีลแชร์ เพื่อไม่ให้เสียดสีกบัวลีแชร์

จนเป็นแผล 

- ตอ้งคอยอยูแ่ลว้กระตุน้ให้สุนขัเดินเร่ือยๆ ไม่งั้นสุนขัจะไม่ยอมเดิน ทิ้งน ้าหนกัตวัอยูบ่น

วลีแชร์ ท าใหเ้ป็นแผลกดทบั 

 ปัญหาเร่ืองขนาดของวลีแชร์ไม่เหมาะสม 
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- สุนขัท่ีผอมลงแลว้ท าใหข้นาดตวัไม่พอดีกบัวลีแชร์ เอาผา้มาวางไว ้2 ขา้งเพื่อใหเ้วลาใส่วลี

แชร์แลว้ไม่หลวมเกินไป 

- สุนขัท่ีอว้นข้ึนแลว้ท าให้เวลาอยูใ่นวลีแชร์แลว้คบั ท าอะไรไม่ไดม้าก นอกจากพยายามลด

น ้าหนกัสุนขั ดว้ยการควบคุมอาหาร และพาสุนขัเดินบ่อยข้ึน 

- เร่ืองขนาดวลีแชร์ท่ีเทอะทะไม่สามารถแกไ้ขอะไรได ้

 ปัญหาเร่ืองสายน ้าเกลือและสายสวนปัสสาวะเกะกะตอนเดินในวลีแชร์ 

- ใชส้ก็อตเทปแปะสายต่างๆใหติ้ดไวก้บัวลีแชร์ และมีคนคอยเดินประกบดว้ยเสมอ หาก

สายต่างๆหล่นลงมาจะไดเ้ก็บข้ึน เพื่อไม่ใหสุ้นขัเดินลากหรือเหยยีบ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการ

บาดเจบ็ตามมาได ้

 

 2.1.12 ท่ำนต้องกำรให้ปรับปรุงในส่วนของตัวผลติภัณฑ์ และ/หรือกำรให้บริกำรที่ท่ำนใช้อยู่

ในปัจจุบันอย่ำงไรบ้ำง  

 40.90% ตอ้งการให้เป็นวลีแชร์ท่ีไม่มีปัญหาเร่ืองการน าตวัสุนขัข้ึน-ลงวลีแชร์ อาจมีเคร่ือง

ทุ่นแรงให้เจา้ของไม่ตอ้งยกตวัสุนขัข้ึน หรือเป็นวลีแชร์ท่ีสามารถใส่ไดแ้มสุ้นขัอยูใ่นท่านัง่

หรือนอน 

 22.73% ตอ้งการวลีแชร์ท่ีปรับปรุงส่วนของวสัดุท่ีตอ้งมีการเสียดสีกบัตวัสัตว ์ ไม่ใหเ้กิด

แผลถลอกหรือแผลกดทบัตามมา 

 18.18% ตอ้งการวลีแชร์ท่ีสามารถปรับขนาดได ้ กรณีท่ีสุนขัอว้นข้ึนหรือผอมลง จะไดป้รับ

ใหว้ลีแชร์มีขนาดท่ีเหมาะสมกบัสุนขัได ้

 9.09% ตอ้งการวลีแชร์ท่ีอยูติ่ดตวักบัสุนขัไดต้ลอด ไม่ตอ้งถอดเขา้ถอดออก และไม่มีปัญหา

สุขภาพตามมาหากใชติ้ดกนัเป็นเวลานาน 

 9.09% ตอ้งการวลีแชร์ท่ีลอ้สามารถล็อกใหอ้ยูก่บัท่ีได ้ ตอนใส่สุนขัหรือตอนน าสุนขัลงจา

กวลีแชร์จะไดส้ะดวกข้ึน 

 4.55% ตอ้งการวลีแชร์ท่ีมีเสาน ้าเกลือหรือส่วนส าหรับเก็บสายน ้าเกลือ สายสวนปัสสาวะ

ต่างๆใหเ้รียบร้อย 

 4.55% ตอ้งการบริการท่ีสามารถส่งวลีแชร์ซ่อมได ้หรือมีบริการเปล่ียนอะไหล่ 
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 4.55% ตอ้งการวลีแชร์ท่ีสามารถเช่ามาใชง้านได ้ เน่ืองจากการซ้ือมีราคาแพง และหากสุนขั

หายป่วยแลว้ก็ไม่ไดใ้ชง้านอีกแลว้ 

 

 2.1.13 (ส ำหรับสัตวแพทย์) จ ำนวนเคสสัตว์ทีม่ีควำมจ ำเป็นต้องใช้วีลแชร์ส ำหรับสัตว์ ทีเ่ข้ำ

รับกำรรักษำทีโ่รงพยำบำลสัตว์ทีท่ ำท ำงำนอยู่ มีจ ำนวนกีเ่คสต่อปี (โดยประมำณ) และมีแนวโน้ม

เพิม่ขึน้หรือลดลงอย่ำงไรบ้ำง  

 20% ประมาณการวา่ มีนอ้ยกวา่ 5 เคสต่อปี 

 50% ประมาณการวา่ จ  านวนเคสอยูร่ะหวา่ง 5 – 10 เคสต่อปี 

 30% ประมาณการวา่มีจ านวนเคสมากกวา่ 10 เคสต่อปี 

 โดยทั้งหมด 100% ประมาณการแนวโนม้ของจ านวนสัตวท่ี์ตอ้งใชว้ลีแชร์วา่ มีแนวโนม้เพิ่ม

มากข้ึนทุกปี โดยเฉล่ียคือ มีการเพิ่มข้ึนของจ านวนเคสประมาณ 10% ต่อปี 

 

2.2 ด้ำนรำคำ 

 2.2.1 ค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือวลีแชร์ส ำหรับสัตว์เลีย้งของท่ำนคือเท่ำใด 

 23.81% ซ้ือวลีแชร์ในราคานอ้ยกวา่ 4,000 บาทต่อคนั 

 47.62% ซ้ือวลีแชร์ในราคาระหวา่ง 4,000 – 8,000 บาทต่อคนั 

 28.57% ซ้ือวลีแชร์ในราคามากกวา่ 8,000 บาทต่อคนั 

 

 2.2.2 ท่ำนคิดว่ำค่ำใช้จ่ำยดังกล่ำว มีควำมเหมำะสมหรือไม่ อย่ำงไร  

 ราคานอ้ยกวา่ 4,000 บาทต่อคนั 

- 83.33% คิดวา่ราคามีความเหมาะสมแลว้ 

- 16.67% คิดวา่ราคาสูงเกินไป 

 ราคาระหวา่ง 4,000 – 8,000 บาทต่อคนั 

- 83.33% คิดว่าราคาค่อนขา้งสูง แต่ก็รับได ้หากมีคุณภาพท่ีดี เพราะเป็นของท่ีใช้ไดต้ลอด

ชีวติของสุนขั 

- 16.67% คิดวา่ราคาสูงเกินไป 

 ราคามากกวา่ 8,000 บาทต่อคนั 
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 - 33.33% คิดวา่ราคามีความเหมาะสม 

 - 66.67% คิดวา่ราคาสูงเกินไป 

 

2.3 ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 

 2.3.1 ท่ำนรู้จักวลีแชร์ส ำหรับสัตว์เลีย้งผ่ำนทำงช่องทำงใด  

 66.67% สัตวแพทยเ์ป็นผูแ้นะน า 

 41.67% ผา่นช่องทางออนไลน์ 

 8.34% สอบถามจากคนรู้จกั 

2.3.2 ท่ำนคิดว่ำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยที่แตกต่ำงกัน ส่งผลต่อควำมน่ำเช่ือถือของ

ผลิตภัณฑ์หรือไม่ อย่ำงไร ยกตัวอย่ำงเช่น กำรจ ำหน่ำยวีลแชร์ส ำหรับสัตว์เลี้ยงผ่ำนช่องทำง

ออนไลน์ เปรียบเทยีบกบักำรจ ำหน่ำยผ่ำนทำงโรงพยำบำลสัตว์ 

 80% มีความคิดเห็นวา่ ผา่นทางโรงพยาบาลสัตว ์หรือเป็นวีลแชร์ท่ีสัตวแพทยเ์ป็นผูแ้นะน า 

มีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 

 20% กล่าวว่า การจ าหน่ายผ่านหลายช่องทาง จะเพิ่มความน่าเช่ือถือให้มากข้ึนได ้และจะ

สะดวกกบัเจา้ของมากข้ึนดว้ย 

 

 2.3.3 ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรเกีย่วกบักำรมีหน้ำร้ำน เพือ่ให้สำมำรถดูผลติภัณฑ์ และ

ทดสอบผลติภัณฑ์ก่อนตัดสินใจซ้ือสินค้ำได้  

 66.67% คิดวา่ควรมีหนา้ร้านเพื่อใหเ้จา้ของไดดู้ผลิตภณัฑ์จริง หรือใหส้ัตวไ์ดท้ดลองใชง้าน

จริง ก่อนตดัสินใจซ้ือ 

 16.67% คิดวา่ไม่จ  าเป็นตอ้งมี เพราะถึงอยา่งไรก็ตอ้งมีการวดัตวัสุนขัอยูแ่ลว้ จึงไม่น่าจะมี

ปัญหาแมไ้ม่ไดล้องใชง้านจริงก่อน หรือถา้เป็นแบบเดียวกบัท่ีโรงพยาบาลสัตวใ์ชอ้ยูแ่ลว้ 

หนา้ร้านก็ไม่จ  าเป็น 

 16.67% มีหรือไม่มีก็ได ้

 

2.4 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
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2.4.1 ท่ำนคิดว่ำโปรโมช่ันมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซ้ือวีลแชร์ส ำหรับสัตว์เลีย้งหรือไม่ หำก

มี ควรเป็นโปรโมช่ันในรูปแบบใด  

 54.55% โปรโมชัน่มีผลกบัการตดัสินใจซ้ือ อยากไดโ้ปรโมชัน่ท่ีท าให้ราคาสินคา้ถูกลง มี

อุปกรณ์เสริมแถม หรือจดัส่งสินคา้ฟรี เป็นตน้ 

 45.45% โปรโมชั่นไม่มีผลกบัการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากเป็นของท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ และซ้ือ

เพียงคร้ังละ 1 คนัเท่านั้น และไม่ควรเอาความเจบ็ป่วยมาเป็นโปรโมชัน่ 

 

 2.4.2 ท่ำนคิดว่ำควรจะประชำสัมพนัธ์ผ่ำนส่ือในช่องทำงใด เพือ่ให้ผลติภัณฑ์วลีแชร์ส ำหรับ

สัตว์เลีย้งเป็นทีรู้่จัก  

 58.33% ผา่นโรงพยาบาลสัตว ์

 58.33% ผา่นช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ เพจเฟสบุค๊ เวบ็ไซตต่์างๆ 

 25% ผา่นงาน Dog Show หรืองาน Pet Expo Thailand 

 

2.4.3 หำกท่ำนเห็นรีวิวกำรใช้ผลิตภัณฑ์จริงทั้งจำกบุคคลธรรมดำ บล็อกเกอร์ หรือกลุ่มคน

ที่เป็น micro influencer จะส่งผลต่อควำมสนใจในตัวผลิตภัณฑ์ และส่งผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือของ

ท่ำนหรือไม่ อย่ำงไร  

 75% ส่งผลกบัการตดัสินใจซ้ือ ท าใหม้ัน่ใจวา่สามารถใชง้านไดดี้จริง 

 16.67% ไม่ค่อยส่งผล เนน้การดูผลิตภณัฑด์ว้ยตนเองมากกวา่ดูรีววิ 

 8.33% ไม่ส่งผลกบัการตดัสินใจซ้ือเลย 

 

2.4.4 หำกมีบริกำรอื่นที่พ่วงมำกับตัวผลิตภัณฑ์ เช่น กำรรับประกันสินค้ำ  หรือกำรดูแล

ซ่อมแซมกรณสิีนค้ำช ำรุดเสียหำยหลงักำรซ้ือ จะท ำให้ท่ำนสนใจซ้ือสินค้ำนีม้ำกขึน้หรือไม่ อย่ำงไร 

 95.45% ท าใหส้นใจซ้ือสินคา้มากข้ึน 
- 23.81% รู้สึกวา่การมีบริการเหล่าน้ีท าใหมี้ความเช่ือมัน่ในตวัผลิตภณัฑเ์พิ่มมากข้ึน 
- 9.52 % ข้ึนอยูก่บัราคาดว้ย ถา้ราคาแพง ก็อาจจะไม่ใชบ้ริการเหล่านั้นก็ได ้

 4.55% ไม่ท าใหส้นใจซ้ือสินคา้มากข้ึน เพราะถึงอยา่งไรก็เป็นของท่ีจ าเป็นตอ้งซ้ืออยูแ่ลว้ 
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ภำคผนวก ง 
 
 

ผลสัมภำษณ์เชิงลกึ ส ำหรับผู้ประกอบกำรธุรกจิวลีแชร์ส ำหรับสัตว์เลีย้ง 
 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรจ ำหน่ำยวลีแชร์ส ำหรับสัตว์ 

2.1 ด้ำนผลติภัณฑ์และบริกำร 

 2.1.1 ประเภทของวลีแชร์ส ำหรับสัตว์เลีย้งทีม่ีจ ำหน่ำย และประเภทใดทีม่ียอดจ ำหน่ำยมำก

ทีสุ่ด 

 33.33% วลีแชร์ชนิด 2 ลอ้หลงัมียอดจ าหน่ายมากท่ีสุด 

 66.67% วลีแชร์ชนิด 4 ลอ้มียอดจ าหน่ายมากท่ีสุด 

 2.1.2 รำยละเอยีดเกีย่วกบัวลีแชร์ส ำหรับสัตว์เลีย้งทีจ่ ำหน่ำยอยู่ เช่น วสัดุ กำรออกแบบ เป็น

ต้น 

 100% มีตน้แบบอยูแ่ลว้ โดยจะผลิตตามขนาดของสัตวแ์ต่ละตวั ผลิตตามออเดอร์เท่านั้น ไม่

มีการผลิตเผื่อไวส้ าหรับจ าหน่าย 

 66.67% ผลิตจากอลูมิเนียม 

 33.33% ผลิตจากท่อ PVC 

 2.1.3 ท่ำนคิดว่ำผลติภัณฑ์ของท่ำนมีจุดเด่นอย่ำงไรบ้ำง  

 100% ผลิตตามขนาดของสุนขั  

 66.67% ใชร้ะยะเวลาในการผลิตและจดัส่งรวดเร็ว 

 33.33% ราคาถูก คุณภาพดี 

2.1.4 มีกำรให้บริกำรลูกค้ำอย่ำงไรบ้ำง ทั้งก่อน ระหว่ำง และหลงักำรขำย  

 100% ใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาตั้งแต่ก่อนการขาย ไปจนถึงหลงัการขาย  

 33.33% ส่งสินคา้ฟรีทัว่ประเทศ 

2.1.5 ยอดจ ำหน่ำยสินค้ำในแต่ละปีเป็นอย่ำงไรบ้ำง และแนวโน้มของยอดกำรจ ำหน่ำยเป็น

อย่ำงไร  

 100% มียอดสั่งสินคา้เขา้มาเร่ือยๆ แต่ละปีมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนประมาณ 5-10% แลว้แต่ปี 
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 66.67% ประมาณการยอดขายในปีท่ีผา่นมา 30 – 40 คนัต่อเดือน 

 33.33% ประมาณการยอดขายในปีท่ีผา่นมา 20 – 30 คนัต่อเดือน 

2.1.6 วลีแชร์ที่ท่ำนมีจ ำหน่ำย ท่ำนมีโรงงำนในกำรผลิตขึน้มำเอง หรือใช้กำรจ้ำงผลติ 

(outsource)  

 100% ผลิตเองทั้งหมด 

 2.1.7 ภำยหลงักำรจ ำหน่ำย มีผลตอบรับเกีย่วกบักำรใช้งำนผลติภัณฑ์จำกลูกค้ำบ้ำงหรือไม่ 

อย่ำงไร และโดยส่วนมำกผลตอบรับไปในทิศทำงใด 

 100% พึงพอใจในตวัสินคา้ 

 33.33% มีการสอบถามเก่ียวกบัปัญหาของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ สอบถามเม่ือมีการช ารุดเสียหาย

ของตวัผลิตภณัฑห์ลงัการใชง้าน  

 2.1.8 ได้มีกำรน ำเอำข้อเสนอแนะ หรือปัญหำทีพ่บจำกกำรใช้งำนทีลู่กค้ำได้แจ้งมำ กลับมำ

ปรับปรุงตัวผลติภัณฑ์หรือกำรให้บริกำรหรือไม่ อย่ำงไร 

 100% น ามาปรับปรุงตวัผลิตภณัฑใ์หใ้ชง้านไดดี้มากยิง่ข้ึน แขง็แรงมากข้ึน 

 33.33% มีการเปล่ียนแปลงวสัดุบางส่วน เพื่อใหว้ลีแชร์แขง็แรงมากข้ึน ไดแ้ก่ ส่วนลอ้ 

 

2.2 ด้ำนรำคำ 

 2.2.1 รำคำของวลีแชร์ส ำหรับสัตว์เลีย้งที่ท่ำนจ ำหน่ำยอยู่ในแต่ละประเภท คือเท่ำใดบ้ำง  

 2,500 – 5,000 บาท แลว้แต่ขนาดของวลีแชร์  

 5,500 – 7,500 บาท แลว้แต่ขนาดของวลีแชร์ 

 6,000 – 8,500 บาท แลว้แต่ขนาดของวลีแชร์ 

 2.2.2 ท่ำนคิดว่ำในรำคำดังกล่ำว ลูกค้ำมีควำมพงึพอใจหรือไม่ อย่ำงไร  

 100% พึงพอใจ 

 66.67% พึงพอใจ แต่ก็มีการต่อรองราคาเพื่อใหไ้ดร้าคาสินคา้ท่ีถูกลง แต่ไม่มีการลดราคาให ้

เพราะเป็นราคาท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ 

 2.2.3 หำกเทียบกบัคู่แข่งในตลำด ท่ำนคิดว่ำกำรตั้งรำคำผลติภัณฑ์ของท่ำนเป็นอย่ำงไร 

 66.67% เป็นราคาทัว่ๆไป เท่าๆกบัเจา้อ่ืนๆท่ีผลิตและจ าหน่ายวลีแชร์ส าหรับสัตว ์
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 33.33% ราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด โดยเนน้ใชว้สัดุราคาถูก ท าใหล้ดตน้ทุนได ้ แต่ผลิตภณัฑ์

สามารถใชง้านไดดี้เช่นเดียวกนั 

 

2.3 ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 

 2.3.1 ท่ำนมีกำรประชำสัมพนัธ์และจัดจ ำหน่ำยวลีแชร์ส ำหรับสัตว์เลีย้งผ่ำนช่องทำงใดบ้ำง  

 66.67% เพจเฟสบุค๊ 

 66.67% จากการแนะน าของสัตวแพทย ์

 66.67% เวบ็ไซต ์

 33.33% การบอกต่อของลูกคา้ 

 2.3.2 หำกมีช่องทำงจัดจ ำหน่ำยมำกกว่ำ 1 ช่องทำง ช่องทำงใดที่มียอดกำรจ ำหน่ำยมำกกว่ำ 

และท่ำนคิดว่ำเป็นเพรำะเหตุใด 

 66.67% จะเป็นการติดต่อเพื่อขอซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ แมว้่าจะรู้จกัสินคา้ผ่าน

ช่องทางอ่ืนๆก็ตาม 

 33.33% เป็นการติดต่อผา่นทางโรงพยาบาลสัตว ์

2.3.3 ท่ำนคิดว่ำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยที่แตกต่ำงกัน ส่งผลอย่ำงไรบ้ำง เช่น ในแง่ของ

ควำมน่ำเช่ือถือของสินค้ำ กำรเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย เป็นต้น 

 66.67% การท่ีมีการบอกต่อของลูกคา้หรือสัตวแพทย ์ท าใหสิ้นคา้มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

 33.33% ไม่แตกต่างกนัมากนกั การมีหลายช่องทางแค่ช่วยใหลู้กคา้รู้จกัและติดต่อไดง่้ายข้ึน 

 

 

2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

2.4.1 ร้ำนค้ำของท่ำนมีกำรจัดโปรโมช่ันบ้ำงหรือไม่ 

 100% ไม่มีการจดัโปรโมชัน่ 

2.4.2 หำกมีกำรจัดโปรโมช่ัน เป็นโปรโมช่ันอะไร และส่งผลต่อยอดกำรจ ำหน่ำยอย่ำงไรบ้ำง  

 100% ไม่มีการจดัโปรโมชัน่ 

2.4.3 ท่ำนมีวธีิในกำรน ำเสนอผลติภัณฑ์ให้ถึงกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยด้วยวิธีใดบ้ำง และผลทีไ่ด้

เป็นเช่นไร 
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 100% ประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊ก โดยใช้การรีวิวจากลูกคา้จริง ผลคือลูกคา้รายใหม่ๆมี

ความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑม์ากข้ึน 

 33.33% อาศยัการบอกปากต่อปาก ของลูกคา้เก่า และจากสัตวแพทยท่ี์แนะน าเคสใหม่ๆ 
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