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การจัดท าแผนธุรกิจแบบครบวงจรส าหรับงานวิจัยท่ีใช้สัตว์ทดลองของ หน่วย
สัตวท์ดลอง คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากความ
กรุณาของ ผูช่้วยศาสตราจารย์พลัลภา ปีติสันต์ อาจารย์ท่ีปรึกษาของผูว้ิจยั ท่ีช่วยให้ค  าปรึกษา 
ค าแนะน าส าหรับแกไ้ขขอ้บกพร่อง รวมทั้งใหค้  าแนะน าดา้นองคค์วามรู้และแนวทางในการท าแผน
ธุรกิจดว้ยดีมาโดยตลอด  

ขอขอบพระคุณคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์
ส าหรับการเก็บขอ้มูลประกอบแผนธุรกิจ 

ขอขอบพระคุณหน่วยสัตวท์ดลอง คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล อาจารยทุ์ก
ท่าน กลุ่มผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษา พนกังานของหน่วยสัตวท์ดลอง และนกัวจิยัทุกท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่า 
มาใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่ในการสัมภาษณ์ใหข้อ้มูลประกอบการจดัท าแผนธุรกิจไดส้ าเร็จ 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 

นภวรรณ หิรัญวโิรจน์ 
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หน่วยสัตว์ทดลอง คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เปิดให้บริการเล้ียงและใช้
สตัวท์ดลอง เพ่ือจุดประสงคด์า้นการเรียนการสอนและงานวิจยั มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ดงันั้นลูกคา้มากกว่า 
90% จึงเป็นบุคลากรภายในคณะฯ งานบริการส่วนใหญ่จึงเป็นงานท่ีไม่สามารถคิดค่าบริการไดห้รือคิด
ค่าบริการแต่ไม่คุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีเสียไป จึงท าใหผ้ลประกอบการของหน่วยสตัวท์ดลองมีสดัส่วนรายจ่าย
มากกว่ารายรับสูงมาก ทางหน่วยสัตวท์ดลองจึงจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงการด าเนินงานโดยมีจุดประสงค์
เพ่ือให้สามารถพอเล้ียงตวัเองได ้เม่ือคิดจากตน้ทุนท่ีแปรผนัตามหน่วยการผลิต ควบคู่ไปกบังานดา้นการ
เรียนการสอนและงานดา้นการท าวิจยัดัง่ท่ีเคยปฏิบติัมา   

ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูใ้ชบ้ริการค านึงถึงในการเลือกใช้
บริการหน่วยสัตว์ทดลอง คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือน ามาปรับปรุงแผนธุรกิจ การ
ด าเนินงานและการใหบ้ริการในเชิงธุรกิจของหน่วยสัตวท์ดลอง เพ่ือลดสัดส่วนความแตกต่างของรายรับ
และรายจ่ายให้น้อยลง โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เป็นผูบ้ริหาร พนกังานและนกัวิจยัของหน่วย
สตัวท์ดลอง คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

หน่วยสตัวท์ดลองจึงไดแ้ผนธุรกิจใหม่ โดยจะปรับปรุงอตัราค่าบริการใหส้ะทอ้นตน้ทุนการ
ด าเนินงานปัจจุบนั ปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือลดค่าใช้จ่ายตามหลกัการ Marketing mixs 7P เพ่ิมช่อง
ทางการหารายไดจ้ากเดิมมีรายไดท้างเดียวจากค่าเล้ียงสัตวท์ดลอง จะเพ่ิมการหารายไดจ้ากการบริการ
หตัถการ การรับจา้งวิจยั การจดัอบรม และค่าพิจารณาโครงการของคณะกรรมการ คกส.  

เน่ืองจากหน่วยสัตว์ทดลองมีผลลัพธ์ท่ีไม่สามารถประเมินค่าเป็นจ านวนเงินได้ การ
วิเคราะห์งบการเงินของหน่วยสัตวท์ดลองจึงท าไดย้าก โดยผลลพัธ์ท่ีไม่สามารถประเมินค่าเป็นจ านวนเงิน
ได ้เช่น งานวิจยัท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์นวารสาร นกัศึกษาท่ีไดรั้บปริญญาจากวิทยานิพนธ์ท่ีใชส้ัตวท์ดลอง 
อาจารยท่ี์ไดเ้ล่ือนขั้นวิทยฐานะจากงานท่ีใชส้ัตวท์ดลอง ผลิตภณัฑจ์ากงานวิจยั เช่น ยา สมุนไพร วคัซีน 
และนโยบายทางสาธารณสุข  และโอกาสของหน่วยสัตวท์ดลองท่ีไดรั้บการสนับสนุนเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์วิทยาศาสตร์จากมหาวิทยาลยัมหิดล 
  
ค าส าคญั : สัตวท์ดลอง/ งานวจิยั/ บริการ 
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บทที ่1 

ทีม่ำและโอกำสในกำรด ำเนินธุรกจิ 
 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของแผนธุรกจิ 
หน่วยสัตวท์ดลอง คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล เปิดให้บริการเล้ียงและใช้

สัตวท์ดลอง เพื่อการเรียนการสอนและงานวิจยั โดยไดจ้ดัตั้งเป็นสถานด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องาน
ทางวิทยาศาสตร์ท่ีไดม้าตรฐานและถูกตอ้งตามกฎหมาย ต่อสถาบนัพฒันาการด าเนินการต่อสัตว์
เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ (สพสว.) (ตามมาตรา 21) มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 (ส านกังานคณะกรรมการ
วิจยัแห่งชาติ, 2562) จุดประสงค์การจดัตั้งเพื่อเป็นศูนยก์ลางการเล้ียงและใช้สัตวท์ดลองของคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล และยกระดบัมาตรฐานการเล้ียงและใช้สัตวท์ดลองภายในคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล1  ต่อมา พ.ศ. 2561 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ว่าด้วยการ
พฒันางานสัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์ และพระราชบญัญติัสัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 
๒๕๕๘ เพื่อก ากบัดูแลและส่งเสริมการด าเนินการต่อสัตว ์เพื่องานทางวทิยาศาสตร์ของประเทศไทย
ให้สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณและมาตรฐานของสากล (สถาบนัพฒันาการด าเนินการต่อสัตว์
เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ (สพสว.), 2560)  หน่วยสัตวท์ดลองฯจึงขอรับการประเมินจากหน่วยงาน
สากลทางดา้นการเล้ียงและใชส้ัตวท์ดลอง และผา่นการรับรองมาตรฐานการเล้ียงและใชส้ัตวร์ะดบั
สากลจาก American Association for Accreditation of Laboratory Animal Care (AAALAC)2  

หน่วยสัตวท์ดลองฯ มีบริการเล้ียงและใช้สัตวท์ดลองทั้งหมด 3 ชนิด ไดแ้ก่ กระต่าย 
หนูแรท และหนูเม้าส์  การให้บริการประกอบไปด้วย การเล้ียงและดูแลสัตวเ์พื่อให้ถูกต้องตาม
หลกัสวสัดิภาพสัตว ์การผ่าตดัเพื่องานวิจยัโดยสัตวแพทยผ์ูมี้ประสบการณ์ การถ่ายภาพรังสีดว้ย
เคร่ืองมือถ่ายภาพรังสีโดยเฉพาะส าหรับสัตวท์ดลอง งานวิจยัท่ีท าในหน่วยสัตวท์ดลองฯ ได้แก่ 
งานวิจยัทางระบบต่อมไร้ท่อ ระบบหวัใจและหลอดเลือด ยารักษาโรคมะเร็ง สารสกดัสมุนไพร ยา
รักษาโรคเบาหวาน ยารักษาโรคขอ้เข่าเส่ือม และงานวจิยัทางดา้นพฤติกรรมสัตว์3  
 
1 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัศาสตราจารย ์เกียรติคุณ ดร. นทีทิพย ์กฤษณามระ วนัท่ี 18 มิถุนายน 
2563 
2 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัดร. นายแพทยณ์ฐัพล ภาณุพินธุ วนัท่ี 22 มิถุนายน 2563 
3 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัสัตวแพทยห์ญิงวนัทนีย ์รัตนศกัด์ิ วนัท่ี 18 มิถุนายน 2563 
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ดว้ยจุดประสงค์หลกัท่ีจดัตั้งหน่วยสัตวท์ดลอง เพื่อสนับสนุนงานด้านการเรียนการ
สอนและงานวิจยัของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ดงันั้นกลุ่มลูกคา้ของหน่วย
สัตวท์ดลองจึงเป็นบุคลากรของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลมากกวา่ 90% ท าใหก้ารบริการ
ท่ีผ่านมาตลอดระยะเวลา 6 ปี (พ.ศ. 2556-2562) ส่วนใหญ่จึงถือเป็นงานบริการวิชาการ จึงไม่
สามารถคิดค่าบริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากค่าเล้ียงสัตว์ทดลองได้ อีกทั้งอตัราค่าบริการค่าเล้ียง
สัตว์ทดลองก็ไม่สะท้อนต้นทุนท่ีแท้จริง4 ท าให้หน่วยสัตว์ทดลองมีผลประกอบการขาดทุน
ติดต่อกนัมาตลอด 3 ปีงบประมาณ (ปีงบประมาณ 2560 – 2562) 5  ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มีการเปล่ียนคณบดี  ท าให้แนวทางการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภายใตค้ณะวิทยาศาสตร์ทั้งหมด ตอ้งเปล่ียนแปลงโดยมีเป้าหมายการด าเนินงานให้สามารถสร้าง
ก าไรเม่ือเปรียบเทียบกบัตน้ทุนท่ีแทจ้ริง ควบคู่ไปกบังานดา้นการเรียนการสอนและงานดา้นการท า
วิจยัดัง่ท่ีเคยปฏิบติัมา6  จึงเป็นท่ีมาของการจดัท าแผนธุรกิจแบบครบวงจรส าหรับงานวิจยัท่ีใช้สัตว์
ของหน่วยสัตวท์ดลอง คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบันายสัตวแพทยว์สุิทธ์ิ ระวเิวช วนัท่ี 22 มิถุนายน 2563 
5 เอกสารขอ้มูลการวเิคราะห์ตน้ทุนหน่วยสัตวท์ดลอง จากงานพนัธกิจพิเศษฝ่ายวเิคราะห์แผน โดย 
คุณธนัวา เจริญสิริ ลงวนัท่ี 29 กนัยายน 2563 
6 ขอ้ความส่วนหน่ึงจากการประชุมกบัรองศาสตราจารย ์พลงัพล คงเสรี เดือนพฤศจิกายน 2562 
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1.2 กำรวเิครำะห์สภำวะกำรแข่งขนัในธุรกจิ (Five Force analysis) 
สถานท่ีด า เนินการต่อสัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์มีความส าคัญอย่างยิ่ง ต่อ

อุตสาหกรรมงานวิจยัทางด้านวิทยาศาสตร์ของประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นงานทางด้านการศึกษา
วิทยาศาสตร์พื้นฐาน วิทยาศาสตร์สุขภาพ การพฒันายาและวคัซีน ลว้นแลว้แต่ตอ้งใช้สัตวท์ดลอง
ในการศึกษาทั้ ง ส้ิน แต่ปัจจุบันพบว่าประเทศไทยมีสถานท่ีด าเนินการต่อสัตว์เพื่องานทาง
วิทยาศาสตร์เพียงไม่ก่ีแห่งจึงท าให้ประสบปัญหาขาดแคลนสัตวท์ดลองบางชนิด (วารสารวิชาการ
สาธารณสุข, 2561) กล่าวคือสถานท่ีด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องานทางวทิยาศาสตร์ยงัเป็นท่ีตอ้งการของ
ตลาดเน่ืองจากยงัมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ถึงแม้ว่าช่วงปีท่ีผ่านมาจะมีการจดแจ้งสถานท่ี
ด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์มากข้ึน (มติคณะรัฐมนตรี, 2562) แต่จากการตรวจสอบ
ของคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์ (มคกส.) ตาม 
พรบ.สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ปี ๒๕๕๘ พบว่าสถานท่ีด าเนินการต่อสัตว์เพื่องานทาง
วิทยาศาสตร์ในประเทศไทยหลายแห่งมีจ านวนมากข้ึนจริงแต่ส่วนใหญ่ยงัไม่ไดม้าตรฐาน ไม่วา่จะ
เป็นเหตุผลทางด้านเงินทุนท่ีได้รับการสนับสนุนไม่เพียงพอ หรือขาดพนักงานท่ีมีความสามารถ 
เหล่าน้ีลว้นส่งผลให้งานวิจยัขาดความน่าเช่ือถือ (สถาบนัพฒันาการด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องานทาง
วทิยาศาสตร์ (สพสว.), 2563)  
 

1.2.1 กำรแข่งขันระหว่ำงธุรกจิทีม่ีอยู่เดิมในอุตสำหกรรม  
1.2.1.1 จ านวนและดุลยภาพของคู่แข่งขนั  
ในประเทศไทยมีสถานท่ีด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องานวิจยัทางวทิยาศาสตร์ 

จ  านวน 297 แห่งจาก 56 องคก์ร ท่ีไดจ้ดแจง้ไวก้บั ส านกังานวจิยัแห่งชาติ (วช.) หรือ ปัจจุบนัเปล่ียน
ช่ือเป็น สถาบoัพฒันาการด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์ (สพสว.) ตามพระราชบญัญติั
สัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2558 (มติคณะรัฐมนตรี, 2562) แต่มีสถานท่ีด าเนินการต่อสัตว์
เพื่องานวิจยัทางวิทยาศาสตร์เพียง 9 แห่งท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานการเล้ียงและใช้สัตวท์ดลอง
ระดับสากล จาก American Association for Accreditation of Laboratory Animal Care (AAALAC) 
(Winter, 2020) เ ม่ือน ามาเปรียบเทียบกับจ านวนสถานท่ีด าเนินการต่อสัตว์เพื่องานวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์ท่ีได้จดแจง้อย่างถูกกฎหมายในประเทศไทย พบว่ามีเพียง 3% ท่ีได้รับการรับรอง
มาตรฐานการเล้ียงและใชส้ัตวท์ดลองระดบัสากล ซ่ึงท าให้จ  านวนคู่แข่งท่ีมีมาตรฐานระดบัเดียวกนั
ค่อนขา้งนอ้ย และเม่ือพิจารณาในแง่ของสถานท่ีตั้งพบวา่มีเพียง 4 แห่ง ท่ีตั้งอยูใ่นกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ไดแ้ก่ สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์การแพทยท์หาร (AFRIMS, 2016) สถาบนัวิจยัจุฬา
ภรณ์ (CRI, 2020) และ หน่วยสัตวท์ดลอง คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล (CAF, 2562) ศูนย์
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สัตวท์ดลอง มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (LACTU, 2562) สุดทา้ยเม่ือมาพิจารณาจุดประสงคแ์ละการ
ให้บริการในแต่ละสถานท่ีพบว่าทั้ง สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์การแพทยท์หารและสถาบนัวิจยัจุฬา
ภรณ์ ไม่มีนโยบายการใหบ้ริการเล้ียงและใชส้ัตวท์ดลองส าหรับงานวจิยัภายนอกสถาบนั (AFRIMS, 
2016) (CRI, 2020) จึงสามารถสรุปได้ว่า  คู่ แข่งของหน่วยสัตว์ทดลอง คณะวิทยาศาสตร์  
มหาวทิยาลยัมหิดลมีเพียงท่ีศูนยส์ัตวท์ดลอง มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์เท่านั้น 

1.2.1.2 อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรม 
ประเทศไทยมีจ านวนบทความตีพิมพ์ทางวิชาการของประเทศไทยท่ี

ไดรั้บการตีพิมพ์ในระดบันานาชาติ โดยเฉล่ียเติบโตปีละ 13.7% เม่ือคิดจากค่าเฉล่ีย 5 ปียอ้นหลงั 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 – 2562 (ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ, 2562) ขอ้มูลการด าเนินการใน
ปีงบประมาณ 2561 มีการจดแจง้สถานท่ีด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์ จ  านวน 297 
แห่ง จาก 56 องค์กร มีผูย้ื่นขอรับใบอนุญาตใช้สัตว ์จ  านวน 7,799 คน มีการใช้สัตวเ์พื่องานทาง
วิทยาศาสตร์หลากหลายชนิด เช่น หนู ไก่ ยุง เป็นต้น โดยในช่วงปี 2561 มีการใช้สัตว์มากกว่า 
1,000,000 ตวั ซ่ึงมาจากแหล่งผลิตสัตวท์ั้งในประเทศและต่างประเทศ (มติคณะรัฐมนตรี, 2562) 
ประกอบกบัขอ้มูลจากการส ารวจความตอ้งการใช้สัตวท์ดลองในงานดา้นวคัซีนและชีวภณัฑ์ของ
ประเทศไทย พบวา่มีความตอ้งการใชส้ัตวท์ดลองขนาดเล็กไดแ้ก่ สัตวฟั์นแทะและกระต่ายประมาณ 
85,695 ตวัต่อปี และสัตวท์ดลองขนาดใหญ่ไดแ้ก่ ลิง มีความตอ้งการใช ้51 ตวัต่อปี โดยปัญหาส่วน
ใหญ่ท่ีพบคือการขาดแคลนสัตวท์ดลองและสถานท่ีด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์ 
(วารสารวชิาการสาธารณสุข, 2561) สรุปวา่เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตสูงข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ ท า
ใหมี้ผูเ้ล่นหนา้ใหม่เพิ่มมากข้ึนทุกปี 

1.2.1.3 อุปสรรคของการออกไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืน 
สถานด าเนินการต่อสัตวส่์วนใหญ่จดัตั้งข้ึนดว้ยจุดประสงคค์วามตอ้งการ

ใชส้ัตวท์ดลองเพื่องานวิจยัและงานสอนของอาจารยภ์ายใตส้ถาบนัการศึกษา เช่น มหาวิทยาลยัต่าง 
ๆ (สถาบนัพฒันาการด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์ (สพสว.), 2563) ดงันั้นการท่ีจะ
ออกไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืนสามารถท าไดย้าก เน่ืองจากตอ้งรองรับความตอ้งการใชส้ัตวท์ดลองของ
คนในหน่วยงาน หากมีการปิดตวัลงของสถานท่ีด าเนินการต่อสัตวจ์ะท าใหง้านวจิยัทุกงานท่ีใชส้ัตว์
จะตอ้งยติุลงทนัที 
 

1.2.2 กำรคุกคำมของผู้เข้ำมำใหม่  
1.2.2.1 การสร้างความแตกต่างใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์ 
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เน่ืองจาก สถานท่ีด าเนินการต่อสัตวท์างวิทยาศาสตร์ของประเทศไทยใน
ปัจจุบนัยงัยงัไม่ไดม้าตรฐาน สัตวท์ดลองยงัมีปัญหาในดา้นคุณภาพ ชนิด และปริมาณไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการ อีกทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการก ากบัดูแลสถานท่ียงัขาดความเขม้แขง็ พนกังานท่ีมี
ความรู้คงามสามารถและประสบการณ์ (มติคณะรัฐมนตรี, 2562) ท าให้การสร้างความแตกต่างยงั
เป็นไปไดย้าก เพราะหลาย ๆ แห่งยงัคงตอ้งพยายามพฒันาใหผ้า่นมาตรฐานขั้นพื้นฐานก่อน 

1.2.2.2 ความตอ้งการเงินทุน  
สถานท่ีด าเนินการต่อสัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์มีความต้องการ

เงินทุนสูงมาก เน่ืองจากการจดัตั้งสถานท่ีด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์แต่ละแห่งนั้น
จ าเป็นตอ้งใชต้น้ทุนจ านวนมาก (ส านกังบประมาณ ส านกันายกรัฐมนตรี, 2562) นอกจากทุนในการ
จดัตั้ งแล้ว ตน้ทุนท่ีใช้ในการด าเนินงานรายปีของสถานท่ีด าเนินการต่อสัตวมี์รายจ่ายท่ีสูงมาก 
(งบประมาณหน่วยสัตวท์ดลอง, 2563) และนอกจากเงินทุนในการจดัตั้งแลว้ ยงัมีเงินทุนท่ีใชส้ าหรับ
การท ามาตรฐานงานวิจยัตามแผนการปฏิรูประบบวิจยัของไทย (สุทธิพร จิตต์มิตรภาพ, 2562) จึง
เป็นไปได้ยากท่ีจะสามารถจัดตั้ งข้ึนมาใหม่หากไม่ได้รับการสนับสนุนทางด้านงบประมาณ 
อตัราก าลงัและการออกแบบแผนงานจากทางภาครัฐ (สถาบนัพฒันาการด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องาน
ทางวทิยาศาสตร์ (สพสว.), 2563) และยงัตอ้งการเงินทุนสนบัสนุนต่อเน่ืองหลงัจากจดัตั้งแลว้เพื่อใช้
ในการด าเนินการต่อเน่ืองของสถานท่ีด าเนินการต่อสัตว ์(ส านกังบประมาณ ส านกันายกรัฐมนตรี, 
2562) 

1.2.2.3 ตน้ทุนการเปล่ียนผูข้าย  
นักวิจัย ท่ีใช้สัตว์ทดลองในงานวิจัย ส่วนใหญ่มัก เป็นนักวิจัย ท่ี มี

ประสบการณ์การใชส้ัตวม์าอย่างยาวนาน จึงมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสถานท่ีด าเนินงานต่อสัตวเ์พื่อ
งานวิจยัทางวิทยาศาสตร์อยู่แลว้ และงานวิจยัท่ีใช้สัตวท์ดลองส่วนใหญ่เป็นงานท่ีตอ้งใช้เวลาใน
การศึกษา ดงันั้นนักวิจยัผูใ้ช้สัตวท์ดลองจึงมกัไม่เปล่ียนสถานท่ีด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องานทาง
วทิยาศาสตร์ เวน้แต่งานวจิยับางอยา่งท่ีตอ้งใชท้รัพยากรท่ีนอกเหนือกวา่ท่ีสถานท่ีนั้น ๆ จะสามารถ
จดัหาใหไ้ด ้(ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์) (ณฐัพล ภาณุพินธุ, 14 กุมพาพนัธ์ 2563) 

1.2.2.4 ขอ้เสียเปรียบทางตน้ทุนท่ีไม่ข้ึนอยูก่บัขนาด  
สถานท่ีด า เนินการต่อสัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์มักอยู่ภายใต้

สถาบนัการศึกษา เน่ืองจากนกัวิจยัผูใ้ช้สัตวท์ดลองส่วนใหญ่เป็นอาจารยม์หาวิทยาลยั และการจดั
อนัดบัของมหาวิทยาลยัถูกจดัอนัดบัดว้ยผลงานวิจยัท่ีไดรั้บการตีพิมพ์ในวารสารต่าง ๆ ท าให้ทาง
มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมให้อาจารย์และบุคลากรในมหาวิทยาลัยท างานวิจยั นอกจากน้ี
มหาวทิยาลยัท่ีมีอนัดบัสูง ๆ และมีประวติัทางดา้นการท างานวจิยัอยา่งยาวนานยอ่มส่งผลให้งานวจิยั
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มีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงเหล่าน้ีส่งผลทางออ้มให้สถานท่ีด าเนินการต่อสัตวท่ี์อยูภ่ายใตม้หาวิทยาลยันั้น 
ๆ มีความน่าเช่ือถือไปดว้ย เน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงของการผลิตงานวิจยัท่ีไดรั้บการตีพิมพ ์(ขอ้มูล
จากการสัมภาษณ์) (วสุิทธ์ิ ระวเิวช, วนัท่ี 22 มิถุนายน 2563) 

1.2.2.5 นโยบายของรัฐมีอิทธิพลต่อการประกอบการแข่งขนัของธุรกิจ  
สถานท่ีด าเนินการต่อสัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ตอ้งด าเนินการให้

เป็นไปอย่างถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัสัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์ ปี พ.ศ. ๒๕๕๘ และจะตอ้ง
ด าเนินการจดแจง้อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยอยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของสถาบนัพฒันาการ
ด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์ (สพสว.) ตามมาตรา 21 และพระราชบญัญติัสัตวเ์พื่อ
งานทางวทิยาศาสตร์ พ.ศ. ๒๕๕๘ (ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการด าเนินการต่อสัตว์
เพื่องานทางวิทยาศาสตร์, 2559) ท าให้สถานท่ีด าเนินการต่อสัตวทุ์กแห่งในประเทศไทยจะตอ้งจด
แจง้และปฏิบติัตาม พรบ.สัตวเ์พื่องานทางวทิยาศาสตร์ ปี พ.ศ. ๒๕๕๘ จึงท าใหเ้ป็นหน่ึงในแรงตา้น
ท่ีส าคญัส าหรับผูเ้ล่นหนา้ใหม่ท่ีจะเขา้มาในอุตสาหกรรม 
 

1.2.3 กำรคุกคำมของสินค้ำหรือบริกำรทดแทน  
การเปล่ียนจากการใชส้ัตวท์ดลองไปใชส่ิ้งอ่ืนทดแทน เช่น การใชเ้ซลลใ์นการทดลอง

ทดแทนการใชส่ิ้งมีชีวิต หรือการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เชิงสถิติแทน เร่ิมมีการท าบางส่วน แต่ยงั
ไม่สามารถทดแทนงานท่ีความซับซ้อนได้ เช่น งานวิจยัทางดา้นสรีระวิทยา การศึกษากลไกของ
ร่างกาย เป็นตน้ (Rai J. & Kaushik K., 2018) ส าหรับงานดา้นการพฒันายา วคัซีนและชีวภณัฑ์ไดมี้
ความพยายามคิดคน้วิธีการทดสอบใหม่ เช่น การใช้เซลล์เพาะเล้ียงทดแทนเช่นกนั แต่ก็ให้ผลได้
เพียงระดบัหน่ึงเท่านั้น การทดสอบดา้นความปลอดภยัและการทดสอบเชิงระบบท่ีซบัซอ้นยงัคงตอ้ง
ใชส้ัตวท์ดลองอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้(Kiros et al., 2012) 
 

1.2.4 อ ำนำจกำรต่อรองของลูกค้ำ  
1.2.4.1 ผูข้ายมีจ านวนมาก ท าให้ผูซ้ื้อสามารถเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ได้

หลากหลาย 
ในประเทศไทยมีสถานท่ีด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องานวิจยัทางวทิยาศาสตร์ 

จ านวน 297 แห่ง (มติคณะรัฐมนตรี, 2562) แต่มีท่ีได้รับมาตรฐานระดับสากลเพียง 9 แห่ง จาก 
American Association for Accreditation of Laboratory Animal Care (AAALAC) (Winter, 2020) 
และตามท่ีกระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (อว.) ไดมี้ประกาศใหเ้ร่งพฒันา
คุณภาพของงานสัตว์ทดลองให้มีมาตรฐานสากล (มติคณะรัฐมนตรี, 2562) ร่วมกับแผนปฏิรูป

https://www.ryt9.com/tag/%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
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งานวิจยัในประเทศไทยท่ีส่งเสริมให้งานวิจยัสร้างมาตรฐานระดบัสากล (สุทธิพร จิตต์มิตรภาพ, 
2562) ท าใหลู้กคา้หรือผูใ้ชส้ัตวท์ดลองในประเทศไทยสามารถเลือกใชบ้ริการจากสถานท่ีด าเนินการ
ต่อสัตวเ์พื่องานวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ท่ีไดรั้บการรับรองนั้นมีหลายตวัเลือก แต่สถานท่ี ๆ ไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานระดบัสากล เพื่อผลิตงานวจิยัท่ีไดม้าตรฐานนั้นมีจ านวนนอ้ยกวา่ 
 

1.2.5 อ ำนำจต่อรองของผู้ขำย  
1.2.5.1 ผูข้ายวตัถุดิบมีจ านวนนอ้ยแต่จ าหน่ายไปยงัผูซ้ื้อจ านวนมาก  
แหล่งผลิตสัตว์ท่ีได้มาตรฐานในประเทศไทยมีจ านวนน้อย (สถาบัน

พฒันาการด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์ (สพสว.), 2563) โดยมีเพียงจาก 2 แหล่งผลิต 
ไดแ้ก่ สัตวท์ดลองจากศูนยส์ัตวท์ดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล และสัตวท์ดลองจาก บริษทั 
โนมูระสยามอินเตอร์เนชั่นแนลจ ากัด (Nomura Siam International, 2563) (ศูนย์สัตว์ทดลอง 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2563) 

 
 
1.3 วสัิยทศัน์ / พนัธกจิ / เป้ำหมำยของหน่วยสัตว์ทดลองฯ 
 

1.3.1 วสัิยทศัน์ 
หน่วยสัตว์ทดลองฯ มีวิสัยทศัน์ท่ีจะเป็นหน่วยงานด้านการเล้ียงสัตว์เพื่องานทาง

วทิยาศาสตร์ท่ีมีมาตรฐานการเล้ียงและใชส้ัตวร์ะดบัสากล ให้การบริการแบบครบวงจรส าหรับการ
ท าวิจยัท่ีใช้สัตวท์ดลองทั้งภาครัฐ และเอกชน ภายในประเทศและต่างประเทศ มุ่งมัน่เป็นหน่วย
สัตวท์ดลองท่ีมีเคร่ืองมือทางวทิยาศาสตร์ท่ีทนัสมยัท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
 

1.3.2 พนัธกจิ 
พนัธกิจของหน่วยสัตวท์ดลองฯ นอกจากจะเป็นงานใหบ้ริการเล้ียงและใชส้ัตวท์ดลอง

เพื่อการผลิตงานวจิยัท่ีมีคุณภาพ ภายใตค้ณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล หน่วยสัตวท์ดลองฯ มี
ส่วนอยา่งยิ่งในการให้บริการทางวิชาการเพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพออกสู่สังคมและมีส่วนในการ
หารายไดเ้ขา้สู่คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

1.3.3 เป้ำหมำยของหน่วยสัตว์ทดลอง 
1.3.3.1 เป้าหมายระยะสั้น ภายในปี 2563 



 8 

 หน่วยสัตวท์ดลองมีแผนธุรกิจเป็นของตวัเอง และสามารถหาลูกคา้กลุ่ม
ใหม่ได ้โดยมีลูกคา้กลุ่มใหม่เขา้มาขอค าปรึกษาเก่ียวกบัการท าวจิยั
มากกวา่ 5 โครงการ โดยเป็นลูกคา้จากภายนอกมหาวทิยาลยัมหิดลเช่น 
นกัวจิยัจากมหาวทิยาลยัอ่ืน องคก์รเอกชน และนกัวจิยัอิสระ 

 หน่วยสัตวท์ดลองฯจะเปิดใหบ้ริการแบบครบวงจรส าหรับการท าวจิยัท่ี
ใชส้ัตวท์ดลอง ภายในเดือนตุลาคม 2563  

 ปรับร่างอตัราการใหบ้ริการใหส้อดคลอ้งกบัตน้ทุนของปัจจุบนัและ
ประกาศใช ้ภายในเดือนธนัวาคม 2563 

 สามารถคงมาตรฐานสากล AAALAC ต่อไปได ้ 
1.3.3.2 เป้าหมายระยะกลาง ภายใน 5 ปี (พ.ศ. 2563-2567) 

 สามารถคงมาตรฐานสากล AAALAC ต่อไปได ้ ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานการเล้ียงและใชส้ัตวร์ะดบัสากล AAALAC ต่อเน่ือง (ถึงรอบ
การตรวจประเมินใหม่ ใน ปี 2564) 

 หน่วยสัตวท์ดลองฯ จะเร่ิมประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการทางดา้นต่าง ๆ 
ของหน่วยสัตวท์ดลอง ใน 2 ช่องทางหลกั ทั้ง Online และ Offline 

1. ช่องทาง Online จะปรับปรุงเวบ็ไซตข์องหน่วยสัตวท์ดลองให้
เขา้ถึงไดง่้ายข้ึน มีขอ้มูลประชาสัมพนัธ์งานบริการของหน่วย
และอตัราการใหก้ารบริการ  

2. ช่องทาง Offline มีการจดัท าโบรชวัร์และโปสเตอร์เพื่อแสดง
วสิัยทศัน์และพนัธกิจของหน่วยสัตวท์ดลองฯ ประชาสัมพนัธ์
การใหบ้ริการของหน่วยสัตวท์ดลอง ผลงานของหน่วย
สัตวท์ดลอง อตัราการใหบ้ริการและช่องทางการติดต่อกลบั  

 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการหน่วยสัตวท์ดลองในปี 2563 
กบั ปี 2564 คาดวา่จะไดรั้บความพึงพอใจมากข้ึนหรือเท่าเดิม จากการ
ปรับอตัราค่าบริการ 

 ในช่วงปี 2565 มีโครงการวิจยัท่ีเขา้มาท าในหน่วยสัตวท์ดลองฯ ใน
ลกัษณะของการรับจา้งวิจยั อยา่งนอ้ย 5 โครงการ กลุ่มลูกคา้หลกัท่ี
คาดหวงัคือองคก์รหรือนกัวิจยัจากภายนอกมหาวทิยาลยัมหิดล เช่น 
บริษทั เจริญโภคภณัฑ ์จ ากดั บริษทั ไทยยเูน่ียน กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  

 ไดรั้บการรับรองมาตรฐานระดบัสากล AAALAC ต่อเน่ือง 
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1.3.3.3 เป้าหมายระยะยาว ภายใน 10 ปี (พ.ศ. 2563-2572) 
 เป็นศูนยฝึ์กอบรมเคร่ืองมือทางวทิยาศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัการใช้

สัตวท์ดลองท่ีครบวงจรแห่งแรกในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เช่น การ
ผา่ตดัโดยใชก้ลอ้งจุลทรรศน์ ร่วมกบัการถ่ายภาพรังสีดว้ยเคร่ือง Micro 
CT และการถ่ายภาพดว้ยเคร่ืองยงิเลเซอร์ชนิด Multi photon 

 ไดรั้บการรับรองมาตรฐานระดบัสากล AAALAC ต่อเน่ือง 
 
 

1.4 กำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ (SWOT Analysis) 
เ ม่ือท าการวิ เคราะห์สถานการณ์ของหน่วยสัตว์ทดลองคณะวิทยาศาสตร์  

มหาวทิยาลยัมหิดล ตามวิธีการวิเคราะห์สถานการณ์ หรือ SWOT Analysis พบวา่ คู่แข่งทางตรง คือ 
ท่ีศูนยส์ัตวท์ดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เน่ืองจากมีมาตรฐานของสถานท่ีด าเนินการ
ต่อสัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์อยูใ่นระดบัเดียวกนั ชนิดสัตวท์ดลองท่ีเล้ียงมีความใกลเ้คียงกนั มี
การให้บริการกบันกัวิจยัคลา้ยกนั และจุดประสงค์ท่ีจดแจง้สถานท่ีด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องานทาง
วทิยาศาสตร์มีจุดประสงคเ์พื่อการท างานวิจยัเหมือนกนั ไม่เป็นสถานท่ีเพื่อการผลิต ขยายพนัธ์และ
จดัจ าหน่ายสัตวท์ดลอง 
 

1.4.1 จุดแข็ง (Strengths) 
1.4.1.1 ท าเลท่ีตั้ง  
หน่วยสัตว์ทดลองฯ ตั้ งอยู่บนถนนพระราม 6 ติดกับหน่วยงานและ

สถาบนัท่ีมีการท างานวิจยัท่ีใชส้ัตวท์ดลองหลายแห่ง เช่น โรงพยาบาลรามาธิบดี คณะทนัตแพทย ์
มหาวทิยาลยัมหิดล คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวทิยาลยัมหิดล และยงัอยูใ่กลก้บัยา่นนวตักรรมทาง
การแพทยโ์ยธี (Yothi Medical Innovation District: YMID) ท่ีมีจุดประสงค์เพื่อเป็นตน้แบบในการ
พฒันายา่นนวตักรรมทางการแพทยร์ะดบัโลกเสริมสร้างงานวิจยั นวตักรรมและผลิตภณัฑ์ทางการ
แพทยแ์ละสาธารณสุข (YMID, 2019) 

1.4.1.2 เครือข่าย 
หน่วยสัตวท์ดลองฯ อยูภ่ายใตส้ังกดัมหาวิทยาลยัมหิดลท่ีมีความเป็นเลิศ

ทางดา้นงานวิจยัหลากหลายสาขา มีผลงานวิจยัท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์นวารสารทั้งในและต่างประเทศ
จ านวนมาก (Times Higher Education (THE), 2019) โดยมีผลงานและประวติัท่ีดีมาอยา่งยาวนาน  



 10 

มีเครือข่ายลูกค้าซ่ึงเป็นกลุ่มของนักวิจยัท่ีใช้สัตวท์ดลองภายใต้สังกัด
มหาวิทยาลยัมหิดล (มหาวิทยาลยัมหิดล, 2562) และยงัมีการแบ่งปันทรัพยากรของภาควิชาต่าง ๆ 
และทรัพยากรจากหน่วยเคร่ืองมือกลาง รวมถึงการให้ค  าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญในคณะสาขาต่าง ๆ 
ภายใตส้ังกดัคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล (คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล, 2562) 

1.4.1.3 การใหบ้ริการ  
หน่วยสัตว์ทดลองฯ  มีการให้บ ริการ เ ล้ี ยงและใช้สัตว์ทั้ งแบบ 

Conventional และ  
Specific pathogen free รวมถึง การท างานกับเ ช้ือโรคระดับ ABSL2 

นอกจากน้ียงัมีอุปกรณ์วิทยาศาสตร์ท่ีช่วยสนบัสนุนงานวิจยัในสัตวท์ดลอง เช่น เคร่ืองถ่ายภาพรังสี
สัตวท์ดลอง แบบMicro-CT และ Multi-photon ห้องผ่าตดัและอุปกรณ์ผ่าตดัส าหรับสัตว์ทดลอง 
เป็นตน้ (ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก อ.ดร.นพ.ณฐัพล ภาณุพินธุ วนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
1.4.2 จุดอ่อน (Weakness) 

1.4.2.1 ชนิดสัตวท์ดลอง  
หน่วยสัตว์ทดลอง คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีสถานท่ี

ด าเนินการต่อสัตวข์นาดเล็ก สามารถรองรับสัตวท์ดลองไดเ้พียงบางชนิด ส่วนใหญ่เป็นสัตวฟั์นแทะ 
และกระต่าย หากเป็นสัตวอ่ื์นท่ีนอกเหนือจากน้ีจะไม่สามารถเล้ียงได ้เน่ืองจากปัญหาเชิงโครงสร้าง
และขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ีของหน่วยสัตวท์ดลอง (ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก นสพ.วสุิทธ์ิ ระ
วเิวช วนัท่ี 22 มิถุนายน 2563 

1.4.2.2 ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย  
เน่ืองจากหน่วยสัตวท์ดลองจดแจง้เป็นสถานท่ีด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องาน

ทางวิทยาศาสตร์ไม่ไดจ้ดแจง้เป็นสถานท่ีผลิตสัตว ์จึงไม่สามารถผลิตสัตวท์ดลองเพื่อจ าหน่ายใหแ้ก่
นกัวจิยัได ้จ  าเป็นตอ้งมีจดัหาจากทางผูจ้  าหน่วยสัตวท์ดลองในประเทศไทย (ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกจาก นางองัคณา รักษาดี วนัท่ี 22 มิถุนายน 2563) 

1.4.2.3 การใหบ้ริการ  
ด้วยข้อจ ากัดด้านเงินทุนของหน่วยสัตว์ทดลองและข้อจ ากัดเชิง

โครงสร้าง หน่วยสัตวท์ดลองไม่สามารถเปิดให้บริการส่วนเล้ียงและใช้สัตวท์ดลองส าหรับการ
ทดลองและงานวิจยัท่ีใชส้ารกมัมนัตภาพรังสีได ้(ขอ้มูลจากผลการประชุมของคณะท่ีปรึกษาหน่วย
สัตวท์ดลอง เดือนตุลาคม ปี 2562) 

1.4.2.4 ภาระงานประจ า  
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เน่ืองจากการบริหารงานภายใตค้ณะวิทยาศาสตร์ หน่วยสัตวท์ดลองฯ มี
หนา้ท่ีสนบัสนุนงานบริการวิชาการใหก้บัอาจารยแ์ละนกัศึกษาภายในคณะวทิยาศาสตร์ก่อน ท าให้
พื้นท่ีเล้ียงสัตวท่ี์มีอยา่งจ ากดัจะตอ้งจดัสรรให้กบังานบริการวิชาการก่อนเป็นอนัดบัแรก แลว้จึงเป็น
ส่วนการใหบ้ริการอ่ืน ๆ (ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก นสพ.วิสุทธ์ิ ระวิเวช วนัท่ี 22 มิถุนายน 
2563) 
 

1.4.3 โอกำส (Opportunity) 
1.4.3.1 การเติบโตของอุตสาหกรรม  
ประเทศไทยมีจ านวนบทความตีพิมพ์ทางวิชาการของประเทศไทยท่ี

ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ มีอตัราการเติบโตโดยเฉล่ียปีละ 13.7% เม่ือคิดจาก
ค่าเฉล่ีย 5 ปียอ้นหลงั ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 – 2562 (ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.), 2562) 

1.4.3.2 กฎหมาย 
มีการออกกฎหมายว่าด้วยสัตว์ เพื่ องานทางวิทยาศาสตร์  เ ป็น

พระราชบญัญติัสัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์ พ .ศ. 2558 โดยก าหนดให้ผูใ้ดท่ีใช้สัตวเ์พื่องานวิจยั
ทางวิทยาศาสตร์ตอ้งกระท าภายใตก้ารดูแลของสถานท่ีด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องานทางวทิยาศาสตร์ท่ี
ไดจ้ดแจง้อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย และมีสัตวแพทยผ์ูมี้ใบประกอบการชั้น 1 และมีใบอนุญาตใช้
สัตวเ์ป็นผูดู้แล เพื่อให้แน่ใจว่าสัตวทุ์กตวัจะไดรั้บสวสัดิภาพอย่างเหมาะสม (พระราชบญัญติัสัตว์
เพื่องานทางวทิยาศาสตร์ พ.ศ. ๒๕๕๘, 2558) 
 

1.4.4 อุปสรรค (Threat) 
1.4.4.1 กฎหมาย 
มีการออกกฎหมายว่าด้วยสัตว์ เพื่ องานทางวิทยาศาสตร์  เ ป็น

พระราชบญัญติัสัตวเ์พื่องานทางวทิยาศาสตร์ พ.ศ. 2558 โดยบญัญติัไว ้เพื่อเป็นหลกัให้ผูใ้ชส้ัตวเ์พื่อ
งานทางวิทยาศาสตร์ ผูผ้ลิตสัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์ ผูเ้ล้ียงสัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ 
คณะกรรมการก ากับดูแลการเล้ียงและการใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ (คกส.) ผูบ้ริหาร
หน่วยงาน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดย้ึดถือปฏิบติั เพื่อให้มีการด าเนินการต่อสัตวอ์ย่างมีคุณธรรมและมี
มนุษยธรรม และเป็นท่ียอมรับของสากล รวมถึงการสร้างมาตรฐานส าหรับสัตว์เพื่องานทาง
วิทยาศาสตร์ท าให้ทุกสถานท่ีด าเนินการต่อสัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์จะตอ้งถูกจดแจง้อย่าง
ถูกตอ้งตามกฎหมาย ไดรั้บการประเมินและดูแลการท างานจากคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ
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ด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์ (มคกส.) (พระราชบญัญติัสัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์ 
พ.ศ. ๒๕๕๘, 2558) 

1.4.4.2 การเงิน 
สถานท่ีด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์ทุกแห่งมีตน้ทุนการ

ด าเนินการสูงมากตั้งแต่การก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีมีราคาสูง การด ารง
มาตรฐาน จนกระทัง่ตน้ทุนในการเล้ียงสัตว ์จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนทางการเงินจากภาครัฐ
หรือหน่วยงานเพื่อช่วยส่งเสริมให้นักวิจยัสามารถใช้สัตว์ทดลองท่ีมีมาตรฐานในสถานท่ี ๆ มี
มาตรฐานเพื่อผลิตงานวิจยัคุณภาพได ้หากขาดการสนบัสนุนทางดา้นการเงิน สถานท่ีด าเนินการต่อ
สัตวเ์หล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะท าไม่ไดต้ามมาตรฐานหรืออาจตอ้งปิดตวัลงเน่ืองจากไม่สามารถแบกรับ
ค่าใชจ่้ายได ้(ส านกังานวจิยัแห่งชาติ (วช.), 2562) 
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1.5 ปัญหำของธุรกจิ และคุณค่ำทีค่ำดว่ำจะได้รับ (Business Pain and Gain) 
ตารางท่ี 1.1 แสดงถึงปัญหาของธุรกิจ และคุณค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
ปัญหาของธุรกิจ (Business pain) คุณค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บ (Business gain) 
หน่วยสัตวท์ดลองมีผลประกอบการ
ขาดทุนมาตั้งแต่เร่ิมตน้เปิดบริการ ซ่ึงเกิด
จากหลายปัจจยั  
1. ไม่มีแนวทางท่ีชดัเจนส าหรับรองรับ
การบริการในเชิงธุรกิจ ท าใหมี้ลูกคา้ท่ีมา
จากภายนอกมหาวทิยาลยัมหิดลนอ้ย  
2. หน่วยสัตวท์ดลองมีผลประกอบการ
ขาดทุน 
 
 
 
3. การปรับร่างอตัราค่าบริการอาจท าให้
ลูกคา้เดิมไดแ้ก่ นกัศึกษา อาจารยแ์ละ
นกัวจิยัท่ีมีการท างานวิจยักบัหน่วย
สัตวท์ดลองอยูแ่ลว้ไม่พอใจ7  
 
 

หน่วยสัตวท์ดลองจะปรับตวัเพื่อใหส้ามารถ
สร้างก าไรใหเ้กิดข้ึนได ้โดย 
1. สร้างแผนธุรกิจของหน่วยสัตวท์ดลองเพื่อให้
มีแนวทางท่ีชดัเจนส าหรับให้บริการลูกคา้ทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัมหิดล 
2. ปรับปรุงอตัราค่าบริการใหส้ะทอ้นตน้ทุน
จริงเพื่อเพิ่มรายรับ และหาลูกคา้ใหม่โดยเนน้
เป็นกลุ่มนกัวจิยัภายนอกมหาวทิยาลยัมหิดล 
เพื่อใหส้ามารถสร้างรายไดเ้พิ่ม 
3. รักษาความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้เดิมอนั 
ไดแ้ก่ นกัศึกษา อาจารยแ์ละนกัวจิยัเดิม แมจ้ะมี
การปรับอตัราการใหบ้ริการโดยมีการประกาศ
อตัราค่าบริการใหม่ก่อนประกาศใช ้ 1 เดือน 
และส าหรับโครงการท่ีอนุมติัไปแลว้ก่อนการ
ประกาศใชอ้ตัราใหม่จะอนุมติัใหเ้ก็บค่าบริการ
ในอตัราเก่าในส่วนของค่าเล้ียงสัตว ์ จนกวา่จะ
จบโครงการ 

7มาจากการคาดคะเนจากผลการสัมภาษณ์ 
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บทที ่2 

แผนกำรตลำด 
 
 

ในการจดัท าแผนการตลาด ผูท้  าแผนไดท้  าการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ  
กลุ่มท่ี 1 พนกังานและผูบ้ริหารของหน่วยสัตวท์ดลองคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 
5 คน และกลุ่มท่ี 2 ผูใ้ช้บริการหน่วยสัตวท์ดลอง คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 25 
คน โดยผลจากการสัมภาษณ์พบประเด็นหลกัๆ ดงัน้ี 
 
 

2.1 กำรศึกษำปัจจัยทีม่ผีลต่อกำรเลอืกใช้บริกำร 
จากการสัมภาษณ์ก ลุ่มผู ้ใ ช้บ ริก ารหน่วยสั ตว์ทดลอง  คณะวิทย าศาสต ร์  

มหาวทิยาลยัมหิดล พบวา่ มีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ ดงัน้ี 
 

2.1.1 ด้ำนสินค้ำและบริกำร 
เม่ือต้องให้เลือกพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการ กลุ่มตวัอย่างทั้ง 100% ให้

ความส าคญักบัมาตรฐานท่ีหน่วยสัตวท์ดลองไดรั้บเป็นเป็นล าดบัท่ีหน่ึง ทั้งมาตรฐานระดบัสากล 
(AAALAC) ของสถานท่ีด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของ
งานวิจยัท่ีจะไดรั้บการตีพิมพ ์และมาตรฐานการให้บริการของพนกังานต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อ
ผลงานวิจยั ทั้งพนกังานเล้ียงสัตวท่ี์จะสามารถเล้ียงสัตวท์ดลองทุกตวัโดยมีมาตรฐานเดียวกนั และ
สัตวแพทย์ท่ีท าหัตถการต่อสัตว์ทดลองได้ตามมาตรฐานวิชาชีพและดูแลสุขภาพสัตว์เพื่อให้
สัตวท์ดลองทุกตวัมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์และได้รับสวสัดิภาพตามหลกัสวสัดิภาพสัตว ์ (Five 
freedoms) อยา่งเหมาะสม  
  

2.1.2 ด้ำนรำคำ 
กลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีเป็นบุคคลภายใตส้ังกดัมหาวิทยาลัยมหิดล 90% สามารถยอมรับ

อตัราราคาค่าบริการใหม่ท่ีน าเสนอได้เม่ือมีการช้ีแจงถึงท่ีมาของตน้ทุนท่ีเป็นปัจจุบนัและความ
จ าเป็นท่ีจะต้องปรับอตัราค่าบริการ ส่วนผูใ้ช้บริการท่ีเป็นบุคคลภายใตส้ังกดัคณะวิทยาศาสตร์
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ประมาณ 80% สามารถยอมรับการปรับอตัราค่าบริการบางส่วน แต่ส าหรับรายการค่าเล้ียงสัตวก์ลุ่ม
ตวัอยา่งไม่สามารถยอมรับการปรับเป็นอตัราใหม่ทนัที เน่ืองจากทุนวิจยัของแต่ลโัครงการไดมี้การ
ประมาณงบวิจยัไวล่้วงหน้าจนจบโครงการโดยใช้ค่าเล้ียงสัตวใ์นอตัราเก่า หากมีการปรับราคาค่า
เล้ียงสัตวข้ึ์น จะท าใหง้บวจิยัไม่เพียงพอ ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 100% สามารถยอมรับการปรับข้ึนของ
อตัราค่าบริการใหม่ได้ โดยจะต้องมีอตัราค่าบริการท่ีชัดเจน มีการประกาศล่วงหน้าอย่างน้อย 3 
เดือน และมีการยกเวน้ค่าบริการค่าเล้ียงสัตวใ์นโครงการวิจยัท่ีไดรั้บอนุมติัทุนวิจยัไปแลว้ก่อนการ
ประกาศใชอ้ตัราค่าบริการใหม่ใหส้ามารถใชค้่าเล้ียงสัตวใ์นอตัราค่าบริการเดิม  
   

2.1.3 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 90% ไม่เคยเขา้เว็บไซต์ของหน่วยสัตวท์ดลอง แต่รู้จกัหน่วย

สัตวท์ดลองจากการพูดกนัปากต่อปาก และรู้จกัในลกัษณะของการท าวจิยัภายใตอ้าจารยท่ี์เป็นลูกคา้
เดิมอยู่แลว้ โดยส่วนใหญ่อยากให้หน่วยสัตวท์ดลองท าการประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึนและท าการ
ปรับทั้งการประชาสัมพนัธ์เว็บไซต์ อพัเดทขอ้มูลในเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบนั และท าให้เว็บไซต์
แสดงรายละเอียดการให้บริการต่าง ๆ ของหน่วยสัตวท์ดลองมากข้ึน เช่น บริการต่าง ๆ ท่ีหน่วย
สัตวท์ดลองให้บริการ อตัราค่าบริการ ตารางวนัท่ีพิจารณาโครงการแบบฟอร์มส าหรับกรอกเพื่อ
ขอรับการพิจารณาโครงการ ช่องทางการติดต่อ เป็นตน้ และจดัรูปแบบของเวบ็ไซตใ์หน่้าสนใจ โดย
กลุ่มตวัอยา่งเสนอให้เพิ่มรูปภาพทั้งกิจกรรมการประชุมท่ีจดัโดยหน่วยสัตวท์ดลอง รูปสัตวท์ดลอง 
รูปแสดงภาพส่ิงแวดลอ้มในห้องเล้ียง เป็นตน้ เพื่อท าให้เวบ็ไซต์น่าสนใจ และดูมีความเคล่ือนไหว
อยูเ่สมอ 
 

2.1.4 ด้ำนพนักงำน 
กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัมาตรฐานและประสบการณ์ของพนักงานในหน่วย

สัตวท์ดลองในการให้บริการต่าง ๆ โดยเฉพาะมาตรฐานและประสบการณ์ของพนกังานเล้ียงสัตว์
และสัตวแพทยเ์ป็นปัจจยัส าคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งน ามาพิจารณาต่อความน่าเช่ือถือในการเลือกใชบ้ริการ
เน่ืองจากจะส่งผลต่องานวจิยัโดยตรง โดยกลุ่มตวัอยา่งยงัให้ความส าคญักบัการบริการของพนกังาน
ส่วนอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น การตอบค าถามของเจา้หนา้ท่ีธุรการ การโตต้อบผา่นทาง Email และโทรศพัท์
ของเจา้หนา้ท่ี เป็นตน้  
 
 
 



 16 

2.1.5 ด้ำนส่ิงแวดล้อมทำงกำยภำพ 
กลุ่มตวัอย่าง 80% ให้ความสนใจอย่างมากกบัอุปกรณ์วิทยาศาสตร์ท่ีช่วยสนบัสนุน

งานวิจยัในสัตวท์ดลองโดยจะพิจารณาเป็นอนัดบัท่ีสองรองจากมาตรฐานของหน่วยสัตวท์ดลอง
เน่ืองจาก อุปกรณ์ดงักล่าวมีราคาแพงและยงัมีค่าการบ ารุงรักษาสูง การติดตั้งตอ้งใชท้ั้ง โ ค ร ง ส ร้ า ง
อาคารและสถานท่ีๆไดม้าตรฐาน การดูแลเคร่ืองตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ีท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นดูแล 
อีกทั้งอุปกรณ์เหล่าน้ียงัมีจ  านวนน้อย หาได้ยากเป็นท่ีตอ้งการของนักวิจยัท่ี ทั้งน้ีพบว่าบางส่วน
ประมาณ 5% ท่ีไม่มีความสนใจในอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ท่ีทางหน่วยสัตวท์ดลองจดัเตรียมให้
เน่ืองจากไม่มีความเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัของตน  

 
 
2.2 เป้ำหมำยของกำรตลำด 
 

2.2.1 เป้ำหมำยระยะส้ัน ภำยในปี 2563 
 หน่วยสัตวท์ดลองมีแผนธุรกิจเป็นของตวัเอง และสามารถหาลูกคา้กลุ่มใหม่ได้ 

โดยมีลูกคา้กลุ่มใหม่เขา้มาขอค าปรึกษาเก่ียวกบัการท าวิจยัมากกว่า 5 โครงการ 
โดยเป็นลูกค้าจากภายนอกมหาวิทยาลยัมหิดลเช่น นักวิจยัจากมหาวิทยาลยัอ่ืน 
องคก์รเอกชน และนกัวจิยัอิสระ 

 หน่วยสัตวท์ดลองฯจะเปิดใหบ้ริการแบบครบวงจรส าหรับการท าวจิยัท่ีใช้
สัตวท์ดลอง ภายในเดือนตุลาคม 2563  

 ปรับร่างอตัราการใหบ้ริการใหส้อดคลอ้งกบัตน้ทุนของปัจจุบนัและประกาศใช ้
ภายในเดือนธนัวาคม 2563 
 

2.2.2 เป้ำหมำยระยะกลำง ภำยใน 5 ปี (พ.ศ. 2563-2567) 
 สามารถคงมาตรฐานสากล AAALAC ต่อไปได ้ 
 หน่วยสัตวท์ดลองฯ จะเร่ิมประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการทางดา้นต่าง ๆ ของหน่วย

สัตวท์ดลอง ใน 2 ช่องทางหลกั ทั้ง Online และ Offline 
1. ช่องทาง Online จะปรับปรุงเวบ็ไซตข์องหน่วยสัตวท์ดลองใหเ้ขา้ถึงไดง่้าย

ข้ึนมีขอ้มูลประชาสัมพนัธ์บริการของหน่วยและอตัราการใหก้ารบริการ  
2. ช่องทาง Offline มีการจดัท าโบรชวัร์และโปสเตอร์เพื่อแสดงวสิัยทศัน์และ

พนัธกิจของหน่วยสัตวท์ดลองฯ ประชาสัมพนัธ์การให้บริการของหน่วย
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สัตว์ทดลอง ผลงานของหน่วยสัตว์ทดลอง อัตราการให้บริการและ
ช่องทางการติดต่อกลบั  

 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการหน่วยสัตวท์ดลองในปี 2563 กบั ปี 2564 
คาดวา่จะไดรั้บความพึงพอใจมากข้ึนหรือเท่าเดิม จากการปรับอตัราค่าบริการ 

 ในช่วงปี 2565 มีโครงการวจิยัท่ีเขา้มาท าในหน่วยสัตวท์ดลองฯ ในลกัษณะของการ
รับจา้งวจิยั อยา่งนอ้ย 5 โครงการ กลุ่มลูกคา้หลกัท่ีคาดหวงัคือองคก์รหรือนกัวจิยั
จากภายนอกมหาวทิยาลยัมหิดล เช่น บริษทั เจริญโภคภณัฑ ์ จ ากดั บริษทั ไทยยู
เน่ียน กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
 

2.2.3 เป้ำหมำยระยะยำว ภำยใน 10 ปี (พ.ศ. 2563-2572) 
 เป็นศูนยฝึ์กอบรมเคร่ืองมือทางวทิยาศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัการใชส้ัตวท์ดลองท่ีครบ

วงจรแห่งแรกในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ เช่น การผา่ตดัโดยใชก้ลอ้งจุลทรรศน์ 
ร่วมกบัการถ่ายภาพรังสีดว้ยเคร่ือง Micro CT และการถ่ายภาพดว้ยเคร่ืองยงิเลเซอร์
ชนิด Multi photon 

 สามารถคงมาตรฐานสากล AAALAC ต่อไปได ้ ไดรั้บการรับรองมาตรฐานการ
เล้ียงและใชส้ัตวร์ะดบัสากล AAALAC ต่อเน่ือง 

 
 

2.3 กำรก ำหนดกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม พบวา่ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  
1. กลุ่มเป้าหมายหลกั ลูกคา้ท่ีเป็นนกัวจิยัภายนอกคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

เช่น นกัวิจยัจากคณะอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนภายใตม้หาวิทยาลยัมหิดล นกัวิจยัจากมหาวิทยาลยัอ่ืนท่ี
ตอ้งการมาใชบ้ริการท่ีหน่วยสัตวท์ดลอง คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล นกัวิจยัจากองคก์ร
ภาครัฐและองค์กรภาคเอกชนท่ีต้องการจ้างท าวิจัยทั้ งโครงการวิจัยหรือบางส่วนของงานวิจัย 
เน่ืองจากลูกคา้กลุ่มน้ียงัขาดช่องทางการติดต่อโดยตรงกบัทางหน่วยสัตวท์ดลองจึงท าใหไ้ม่มีโอกาส
ไดเ้ขา้มาใชบ้ริการ  

2. กลุ่มเป้าหมายรอง ลูกค้าเดิม ท่ีเป็นอาจารย์ นักศึกษาและนักวิจัยภายในคณะ
วิทยาศาสตร์ จะเป็นการรักษาฐานลูกคา้กลุ่มเดิม รักษาความพึงพาใจ และเสนอบริการเพื่อช่วย
สนบัสนุนงานวจิยัอ่ืน ๆ ใหก้บัลูกคา้กลุ่มน้ี 
 



 18 

2.4 กำรวเิครำะห์คู่แข่งในตลำด 
เน่ืองจากสถานท่ีด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์ยงัมีจ  านวนไม่มากดว้ย

ขอ้จ ากัดหลายประการท่ีเป็นอุปสรรคต่อผูท่ี้ต้องการจดัตั้ง และหลายสถานท่ียงัมีข้อจ ากัดด้าน
มาตรฐานและการให้บ ริก าร  ดังนั้ น คู่ แข่ งของหน่วยสัตว์ทดลอง  คณะวิทยาศาสต ร์  
มหาวิทย าลัยมหิดล  ท่ีผ่ านการวิ เ คราะ ห์มาแล้ว  จึ ง ได้แ ก่  ศูนย์สั ตว์ทดลองแห่งชา ติ  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ ศูนย์สัตว์ทดลอง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ผูท้  าแผนได้ท าการ
วเิคราะห์และเปรียบเทียบกบัคู่แข่งตามตารางท่ี 2.1 
ตารางท่ี 2.1 แสดงการเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

 รายการเปรียบเทียบ MUSC-CAF LACTU CULAC 

1. สถานท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ✓ - ✓ 
2. มีมาตรฐานรองรับระดบัสากล เช่น AAALAC ✓ ✓ - 
3. มีสตัวแพทยท่ี์มีใบประกาศนียบตัรเก่ียวกบัสตัวท์ดลอง  
   ใหบ้ริการ ✓ ✓ ✓ 

4. มีนโยบายใหบ้ริการเล้ียงและใชส้ตัวท์ดลองส าหรับ 
    งานวจิยัภายนอกสถาบนั  ✓ ✓ ✓* 

5. มีประสบการณ์ในดา้นการใชส้ตัวท์ดลองเพื่องานวจิยั 
    ทางวทิยาศาสตร์ ✓ ✓ ✓ 

6. มีอุปกรณ์วทิยาศาสตร์ท่ีช่วยสนบัสนุนงานวจิยัใน 
    สตัวท์ดลอง  

      

6.1 Multiphoton ✓ - - 
6.2 Micro-CT ✓ - - 
6.3 Fluorescent microscope ✓ - - 
6.4 Cryosection ✓ - - 
6.5 หอ้งเล้ียงสตัวร์ะดบั ABSL2 ✓ - - 
6.6 Isoflurane vaporizer และ Ventilator ✓ ✓ ✓ 
6.7 PET scan - ✓ - 

7. มีเวบ็ไซตข์องหน่วยงานเพ่ือประชาสมัพนัธ์ ✓ ✓ ✓ 
MUSC-CAF: หน่วยสตัวท์ดลอง คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
LACTU: ศูนยส์ตัวท์ดลองแห่งชาติ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
CULAC: หน่วยสตัวท์ดลอง จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
*หน่วยสตัวท์ดลอง จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไม่มีนโยบายใหบ้ริการเล้ียงและใชส้ตัวท์ดลองส าหรับงานวจิยั
ภายนอกสถาบนัแต่สามารถพิจารณาใหบ้ริการไดเ้ป็นบางกรณีโดยข้ึนอยูก่บัการพิจารณาของหวัหนา้หน่วยและ
สตัวแ์พทยป์ระจ าหน่วยสตัวท์ดลอง 
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2.5 กำรวำงต ำแหน่ง 
เม่ือค านึงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการของกลุ่มลูกค้าพบว่า มาตรฐานของ

สถานท่ีด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์นั้นเป็นปัจจยัแรกท่ีกลุ่มลูกคา้ให้ความส าคญั 
เน่ืองจากการไดรั้บมาตรฐานของสถานท่ีด าเนินการต่อสัตวโ์ดยเฉพาะมาตรฐานการเล้ียงและใชส้ัตว์
ระดบัสากล AAALAC ท่ีมีการประเมินอย่างครอบคลุมในทุกด้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตวท์ดลอง ทั้ง
อาคารสถานท่ี โครงสร้างบุคลากร พนกังาน การเล้ียงสัตว ์การท าหตัถการต่อสัตว ์สวสัดิภาพสัตว ์
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั เป็นตน้ เหล่าน้ีท าให้นกัวิจยัมัน่ใจไดว้่าผลของงานวิจยัท่ีออกมาจะมี
มาตรฐานเช่ือถือได ้นอกจากน้ีการไดรั้บรองมาตรฐาน AAALAC ยงัเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัท่ีจะ
ไดรั้บการตีพิมพ ์เพราะเป็น AAALAC เป็นมาตรฐานของงานวิจยัท่ีใช้สัตวท์ดลองท่ียอมรับกนัทัว่
โลก  ปัจจยัท่ีสองได้แก่ความพร้อมด้านอุปกรณ์วิทยาศาสตร์ชั้นสูงท่ีช่วยสนับสนุนงานวิจยัด้าน
สัตว์ทดลอง เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายท่ีสูงและต้องใช้พนักงานท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านคอย
ให้บริการ ท าให้เป็นอีกปัจจยัท่ีลูกคา้ค านึงถึงอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้จากสองปัจจยัดงักล่าว ผูท้  าแผน
ไดท้  าการวเิคราะห์และวางต าแหน่งคู่แข่งดงัรูปภาพท่ี 2.1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 2.1 แสดงการวางต าแหน่งของหน่วยสัตวท์ดลองเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 
 

ไม่มีมาตรฐานรองรับ
ระดบัสากล 
AAALAC 

 

มีมาตรฐานรองรับ
ระดบัสากล 
AAALAC 

 

มีอุปกรณ์วทิยาศาสตร์ระดบัสูงท่ีช่วยสนบัสนุน
งานวจิยัในสัตว ์ 

ไม่มีอุปกรณ์วทิยาศาสตร์ระดบัสูงท่ีช่วย
สนบัสนุนงานวจิยัในสัตว ์ 
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2.6 ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
เน่ืองจากเป็นธุรกิจประเภทการใหบ้ริการเป็นหลกั ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยก าหนดกล

ยทุธ์ท่ีจะน ามาใชใ้นการพฒันาสินคา้และบริการใหมี้ประสิทธิผลมากท่ีสุด จึงเป็น “Marketing Mix 
7’S” ในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดประกอบไปดว้ย 
 

2.6.1 สินค้ำและบริกำร (Product and Service) 
เดิมหน่วยสัตวท์ดลองมีการใหบ้ริการเพียง 2 อยา่ง คือ  
 1. การใหบ้ริการเล้ียงสัตวท์ดลอง โดยจะมีพื้นท่ีและอุปกรณ์ส าหรับเล้ียง

สัตวท์ดลองพนกังานท่ีเล้ียงสัตวท์ดลองให ้และสัตวแพทยท่ี์คอยดูแลดา้นสุขภาพสัตว์
และใหค้  าปรึกษาแก่นกัวจิยัในเร่ืองสุขภาพและสวสัดิภาพของสัตวท์ดลอง 

 2. การพิจารณาโครงการวิจยัท่ีใชส้ัตวท์ดลองและคอยติดตามดูแลงานวิจยัท่ีผา่น
การพิจารณาจนกวา่งานวจิยัจะส้ินสุด 

ปัญหาท่ีพบจากการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้พบวา่ นกัวจิยัประมาณ 70% ขาดประสบการณ์
ด้านหัตถการต่อสัตว์ และไม่มีความมั่นใจในการท าหัตถการท่ีจ าเป็นส าหรับการท าการวิจัย 
เน่ืองจากนักวิจัยส่วนใหญ่ไม่มีความคุ้นชินกับการท าหัตถการสัตว์ทดลองและไม่ได้มีความ
เช่ียวชาญดา้นน้ีโดยตรง ส่วนนกัวิจยัประมาณ 80% ไม่สามารถแบ่งเวลามาท าหตัถการ สังเกตการณ์ 
และเก็บผลทางสัตวท์ดลองได ้เน่ืองจากนกัวิจยัขาดก าลงัคน เพราะนกัวิจยัประมาณ 95% ท่ีท างาน
วิจยัท่ีหน่วยสัตวท์ดลองเป็นอาจารยม์หาวิทยาลยั อาจารยห์ลายท่านตอ้งดูแลงานวิจยัหลายงานและ
ยงัตอ้งมีงานด้านการสอน ท าให้ขาดทั้งเวลาและก าลงัคนในการท าวิจยั จากปัญหาเหล่าน้ีท าให้
งานวิจยัหลายงานประสบปัญหาล่าชา้และไม่สามารถไดผ้ลการทดลองตามท่ีตอ้งการ นอกจากน้ียงั
พบว่านกัวิจยัจากบริษทัเอกชนและนกัวิจยัจากมหาวิทยาลยัอ่ืนนั้นก็ประสบปัญหาเช่นเดียวกนั ทั้ง
ดา้นประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ ก าลงัคนและเวลา 

เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว หน่วยสัตวท์ดลองท่ีมีความพร้อมทั้งดา้นพนกังาน และมีความ
เช่ียวชาญด้านการท าหัตถการกับสัตว์ทดลอง และมีเวลาส าหรับการให้บริการ ดังนั้ นหน่วย
สัตวท์ดลองจึงมีความตั้งใจท่ีจะขยายขอบเขตการใหบ้ริการ โดยจะเพิ่มการใหบ้ริการงานดา้นการท า
หัตถการกับสัตว์ทดลอง นอกจากน้ียงัมีความตั้ งใจเพิ่มการให้บริการท่ีเก่ียวข้องกับการใช้
สัตวท์ดลองทั้งหมด โดยมีการใหบ้ริการตั้งแต่เร่ิมตน้ขบวนการวจิยัจนกระทัง่วิเคราะห์ผลการวจิยัท่ี
จะส่งมอบใหก้บัลูกคา้ ไดแ้ก่  
 1. บริการรับจา้งวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส้ัตวท์ดลอง  
 2. บริการใหค้  าปรึกษาออกแบบงานวจิยัท่ีใชส้ัตวท์ดลอง และวเิคราะห์ผล 
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 3. การพิจารณาโครงการวจิยัท่ีใชส้ัตวท์ดลอง   
 4. บริการงานเล้ียงสัตวท์ดลอง 3 สปีช่ีส์ ไดแ้ก่ หนูเมา้ส์ หนูแรท และกระต่าย โดยมีระบบ
การเล้ียง  ทั้งแบบ Strictly hygienic conventional และ Spacific-pathogen free  
 5. บริการท าหตัถการส าหรับสัตวท์ดลอง เช่น การใหส้ารเขา้สู่ร่างกาย การเก็บตวัอยา่งเลือด 
การผา่ตดั เป็นตน้ 
 6. บริการดูแลสัตวท์ดลองเป็นพิเศษ เช่น หนูเบาหวานท่ีตอ้งการการเปล่ียนกรงและให้น ้ า
มากกวา่ ปกติ หนูท่ีติดเช้ือง่ายท าใหต้อ้งเล้ียงในระบบปลอดเช้ือ เป็นตน้  
 7. บริการฝึกอบรมทกัษะพื้นฐานในการท าหตัถการและการผา่ตดัในสัตวท์ดลอง  
 8. บริการการุณยฆาตร ดว้ยยาฉีดหรือแก๊สคาร์บอนไดออกไซด ์
 9. บริการชนัสูตรซากและเก็บตวัอยา่ง 
 10. บริการด้านอุปกรณ์วิทยาศาสตร์ท่ีสนับสนุนงานวิจัยในสัตว์ทดลอง เช่น เคร่ือง 
Multiphoton เคร่ือง Cryosection เคร่ือง Micro-CT เคร่ืองFluorescent microscope เคร่ือง Bio-safety  
cabinet เคร่ืองเล้ียงเช้ือ เป็นตน้ 
 11. บริการหอ้งเล้ียงสัตวท่ี์ท าการทดลองกบัเช้ือ ABSL2 
 12. บริการหอ้งผา่ตดักระต่าย 
 13. บริการอบน่ึงฆ่าเช้ือดว้ยไอน ้า (Autoclave) 
 14. บริการก าจดัซากสัตวท์ดลอง 
 15. บริการพื้นท่ีหอ้งปฏิบติัการ  
  

2.6.2 รำคำ (Price) 
ค่าบริการของหน่วยสัตวท์ดลองเดิมเป็นอตัราท่ีตั้งไวต้ั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 (อตัราแนบ

ทา้ยประกาศคณะวิทยาศาสตร์ ค่าสัตวท์ดลอง ค่าบริการเล้ียงดูสัตวร์ะหวา่งการทดลองทดสอบของ
หน่วยสัตวท์ดลอง พ.ศ. ๒๕๕๙) ก่อนท่ีหน่วยสัตวท์ดลองจะไดรั้บรองมาตรฐานการเล้ียงและใช้
สัตว ์AAALAC เพื่อยกระดบัการเล้ียงและดูแลสัตวท์ดลองให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ตน้ทุน
หลายอยา่งของหน่วยสัตวท์ดลองจึงเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก ราคาอตัราเก่าจึงไม่สะทอ้นถึงตน้ทุน
จริงท่ีหน่วยสัตวท์ดลองแบกรับ ท าให้หน่วยสัตวท์ดลองมีความจ าเป็นตอ้งปรับอตัราค่าบริการใหม่
ให้สะทอ้นตน้ทุนท่ีแทจ้ริงและยงัตอ้งปรับนโยบายการเรียกเก็บค่าบริการให้สอดคลอ้งกบันโยบาย
ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยก าหนดให้ยกเลิกการงดเวน้อตัราค่าบริการหัตถการ
ทางสัตวแพทยใ์หแ้ก่งานวจิยัท่ีหวัหนา้โครงการเป็นบุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์ นอกจากน้ียงัเพิ่ม
รายการอตัราค่าบริการส าหรับการบริการใหม่ของหน่วยสัตวท์ดลองอีกดว้ย 
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โดยอัตราค่าบริการใหม่จะใช้การอ้างอิงราคาจากคู่แข่ง ได้แก่ ศูนย์สัตว์ทดลอง
แห่งชาติ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (ประกาศมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เร่ือง หลกัเกณฑ์และอตัรา
การใชบ้ริการของส านกังานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยขีั้นสูง (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๑) และหน่วย
สัตวท์ดลอง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (ประกาศจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เร่ืองอตัราการจดัเก็บเงิน
ประเภทต่าง ๆ ของศูนยส์ัตวท์ดลอง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2559) ประกอบกบัการค านวณ
ตน้ทุนของหน่วยสัตวท์ดลอง ณ ราคาปี 2562 โดยอตัราค่าบริการของหน่วยสัตวท์ดลองจะประกอบ
ไปดว้ย 3 อตัรา ไดแ้ก่  
 
 อตัรา 1 ส าหรับบุคคลภายใตส้ังกดัคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล (MUSC Staff) 
  (ราคาของอตัราท่ี 1 จะคิดจากราคาตน้ทุนของหน่วยสัตวท์ดลองต่อการบริการนั้น ๆ) 
 อตัรา 2 ส าหรับบุคคลภายใตส้ังกดัมหาวทิยาลยัมหิดล (MU Staff) 
  (ราคาของอตัราท่ี 2 จะคิดจากอตัราท่ี 1 + 25%) 
 อตัรา 3 ส าหรับบุคคลภายนอกสังกดัมหาวทิยาลยัมหิดล (Outer MU) 
  (ราคาของอตัราท่ี 2 จะคิดจากอตัราท่ี 1 + 50%) 
  
ตารางท่ี 2.2 แสดงอตัราค่าบริการของหน่วยสัตวท์ดลอง เปรียบเทียบอตัราเก่าและอตัราใหม่ 

ล าดบั รายการ หน่วย 
อตัราปี 2559 อตัราใหม่ 

อตัรา 1 
(บาท) 

อตัรา 2 
(บาท) 

อตัรา 3 
(บาท) 

อตัรา 1 
(บาท) 

อตัรา 2 
(บาท) 

อตัรา 3 
(บาท) 

1. ค่าเล้ียงสตัวป์กติในระบบ strict 
hygienic conventional 
- หนูเมา้ส์ 
- หนูแรท 
- กระต่าย 

 

 
ตวั/วนั 

ตวั/วนั 

ตวั/วนั 

 
 

3 
5 
12 

 
 
5 
8 
15 

 
 
8 
12 
25 

 
 
8 
12 
25 

 
 

10 
15 
30 

 
 

12 
18 
35 
 

2. ค่าเล้ียงสตัวท่ี์ตอ้งดูแลเร่ืองการ
เล้ียงเป็นพิเศษ ในระบบ strict 
hygienic conventional 
- หนูเมา้ส์ 
- หนูแรท 
- กระต่าย 

 
 

 
 

ตวั/วนั 

ตวั/วนั 

ตวั/วนั 

 
 

 
- 
- 
- 

 
 

 
- 
- 
- 

 
 

 
- 
- 
- 

 
 

 
15 
20 
35 

 
 

 
20 
25 
40 

 
 

 
25 
30 
45 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงอตัราการคิดค่าบริการของหน่วยสัตวท์ดลอง เปรียบเทียบอตัราเก่าและอตัราใหม่ 
(ต่อ) 

ล าดบั รายการ หน่วย 

อตัราปี 2559 อตัราใหม่ 
อตัรา 1 
(บาท) 

อตัรา 2 
(บาท) 

อตัรา 3 
(บาท) 

อตัรา 1 
(บาท) 

อตัรา 2 
(บาท) 

อตัรา 3 
(บาท) 

3. ค่าเล้ียงสตัวป์กติในระบบ 
specific pathogen free 
- หนูเมา้ส์ 
- หนูแรท 

 

 
ตวั/วนั 

ตวั/วนั 

 
 

25 
35 

 
 

50 
70 

 
 

80 
100 

 
 

20 
30 

 
 

25 
35 

 
 

30 
40 
 

4. ค่าเล้ียงสตัวท่ี์ตอ้งดูแลเร่ืองการ
เล้ียงเป็นพิเศษ ในระบบ specific 
pathogen free 
- หนูเมา้ส์ 
- หนูแรท 

 
 
 
 

ตวั/วนั 

ตวั/วนั 

 
 

 
- 
- 

 
 
 
- 
- 

 
 

 
- 
- 

 
 

 
30 
40 

 
 

 
35 
45 

 
 

 
40 
50 
 

5. ค่าเล้ียงสตัวท่ี์ติดเช้ือในหอ้งเล้ียง
สตัวร์ะดบั ABSL2 
- หนูเมา้ส์ 
- หนูแรท 

 

 
ตวั/วนั 

ตวั/วนั 

 
 
- 
- 

 
 
- 
- 

 
 
- 
- 

 
 

35 
45 

 
 

40 
50 

 
 

45 
55 

6. ค่าเล้ียงสัตวใ์นกรงเมตาบอลิก 
- หนูเมา้ส์ 
- หนูแรท 

 
ตวั/วนั 

ตวั/วนั 

 
10 
15 

 
20 
30 

 
30 
50 

 
15 
20 

 
20 
25 

 
25 
30 

7. ค่าป้อนสารทางปากดว้ยวธีิ 
gavage 
- หนูเมา้ส์ 
- หนูแรท 

 

 
คร้ัง 

คร้ัง 

 
 
- 
- 

 
 
- 
- 

 
 
- 
- 

 
 

10 
12 

 
 

12 
14 

 
 

14 
16 

8. ค่าฉีดสารเขา้ใตผ้ิวหนงัหรือเขา้
กลา้มเน้ือ 
- หนูเมา้ส์ 
- หนูแรท 
- กระต่าย 

 

 
คร้ัง 

คร้ัง 

คร้ัง 

 
 

20 
30 
50 

 
 

30 
50 

100 

 
 

50 
100 
250 

 
 

10 
12 
14 

 
 

12 
14 
16 

 
 

14 
16 
18 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงอตัราการคิดค่าบริการของหน่วยสัตวท์ดลอง เปรียบเทียบอตัราเก่าและอตัราใหม่ 
(ต่อ) 

ล าดบั รายการ หน่วย 
อตัราปี 2559 อตัราใหม่ 

อตัรา 1 
(บาท) 

อตัรา 2 
(บาท) 

อตัรา 3 
(บาท) 

อตัรา 1 
(บาท) 

อตัรา 2 
(บาท) 

อตัรา 3 
(บาท) 

9. ค่าฉีดสารเขา้หลอดเลือด 
- หนูเมา้ส์ 
- หนูแรท 
- กระต่าย 

 
คร้ัง 

คร้ัง 

คร้ัง 

 
30 
50 
100 

 
50 

120 
200 

 
100 
250 
350 

 
25 
25 
25 

 
30 
30 
30 

 
35 
35 
35 

10. ค่าเก็บตวัอยา่งเลือด 
- หนูเมา้ส์ 
- หนูแรท 
-    กระต่าย 

 
คร้ัง 

คร้ัง 

คร้ัง 

 
30 
50 
100 

 
50 

120 
200 

 
100 
250 
350 

 
25 
30 
30 

 
30 
35 
35 

 
35 
40 
40 
 

11. ค่าท าใหส้ัตวส์ลบแบบใชย้าฉีด 

- หนูเมา้ส์ 
- หนูแรท 
- กระต่าย 

 
คร้ัง 

คร้ัง 

คร้ัง 

 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

 
20 
25 
40 

 
25 
30 
45 

 
30 
35 
50 
 

12. ค่าท าใหส้ตัวส์ลบแบบใชก๊้าซ 
isoflurane 
- หนูเมา้ส์ 
- หนูแรท 
- กระต่าย 

 

 
ตวั/

ชัว่โมง 
 

 
 

800 
1,000 
1,500 

 
 

1,500 
2,000 
2,500 

 
 

2,500 
3,000 
3,500 

 
 

150 
200 
400 

 
 

200 
250 
450 

 
 

250 
300 
500 

 
13. ค่าผา่ตดัท าหมนัโดยการท า 

ovariectomy หรือ castration 
- หนูเมา้ส์ 
- หนูแรท 

 

 
ตวั/คร้ัง 

ตวั/คร้ัง 

 

 
- 
- 

 

 
- 
- 

 

 
- 
- 

 

 
300 
450 

 

 
350 
500 

 

 
400 
550 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงอตัราการคิดค่าบริการของหน่วยสัตวท์ดลอง เปรียบเทียบอตัราเก่าและอตัราใหม่ 
(ต่อ) 

ล าดบั รายการ หน่วย 
อตัราปี 2559 อตัราใหม่ 

อตัรา 1 
(บาท) 

อตัรา 2 
(บาท) 

อตัรา 3 
(บาท) 

อตัรา 1 
(บาท) 

อตัรา 2 
(บาท) 

อตัรา 3 
(บาท) 

14. ค่าผา่ตดัประเภทอ่ืน (ตามตกลง
กบัผูว้า่จา้งเป็นรายกรณี) 
- หนูเมา้ส์ 
- หนูแรท 
- กระต่าย 

 
ตวั/คร้ัง 

ตวั/คร้ัง 

ตวั/คร้ัง 

 
 
- 
- 
- 

 
 
- 
- 
- 

 
 
- 
- 
- 

 

200 –1,000 

250 –2,000 

500 –4,000 

 

250 –1,500 

300 –2,500 

600 –4,500 

 

300 –2,000 

350 –3,000 

700 –5,000 

15. ค่าท าการุณยฆาตโดยใชก๊้าซ
คาร์บอนไดออกไซด ์
- หนูเมา้ส์ 
- หนูแรท 

 

 
ตวั 

ตวั 

 
 

15 
30 

 
 

30 
80 

 
 

50 
120 

 
 
8 
12 

 
 

10 
14 

 
 

12 
16 

16. ค่าท าการุณยฆาตโดยฉีดยาสลบ
เกินขนาด 
- หนูเมา้ส์ 
- หนูแรท 
- กระต่าย 

 

 
ตวั 

ตวั 

ตวั 

 
 

30 
50 
100 

 
 

50 
120 
200 

 
 

100 
250 
350 

 
 

25 
35 

120 

 
 

30 
40 

150 

 
 

35 
45 

180 
17. ค่าผา่ซากและเก็บตวัอยา่ง  

(ตามตกลงกบัผูว้า่จา้งเป็นราย
กรณี) 
- หนูเมา้ส์ 
- หนูแรท 
- กระต่าย 

 
 

 
ตวั 

ตวั 

ตวั 

 
 
 
- 
- 
- 

 
 
 
- 
- 
- 

 
 
 
- 
- 
- 

 
 

 
20 – 40 

20 – 60 

40-120 

 
 

 
25 – 50 

30 – 80 

50-150 

 
 

 
30 – 60 

40-100 

60-180 

18. ค่าบริการพ้ืนท่ีหอ้งเล้ียงสตัว ์ 
(ตามตกลงกบัผูว้า่จา้งเป็นรายกรณี) 

วนั - - - 100-
400 

150-
600 

200-
800 

19. ค่าบริการพ้ืนท่ีหอ้งปฏิบติัการ 
(ตามตกลงกบัผูว้า่จา้งเป็นรายกรณี) 

วนั - - - 200-
800 

250-
1,000 

300-
1,200 

20. ค่าพิจารณาโครงการ 
- โครงการฉบบัเตม็ (full 

protocol) 
- โครงการท่ีไม่มีการใชส้ตัว์

เพ่ิมเติม (exempt protocol) 

 
โครงการ 

 
 

โครงการ 

 
- 

 
- 

 
3,500 
 

- 

 
4,500 
 

- 
 

 
3,500 
 
1,750 

 
4,500 

 
2,250 

 
5,500 

 
2,750 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงอตัราการคิดค่าบริการของหน่วยสัตวท์ดลอง เปรียบเทียบอตัราเก่าและอตัราใหม่ 
(ต่อ) 

ล าดบั รายการ หน่วย 
อตัราปี 2559 อตัราใหม่ 

อตัรา 1 
(บาท) 

อตัรา 2 
(บาท) 

อตัรา 3 
(บาท) 

อตัรา 1 
(บาท) 

อตัรา 2 
(บาท) 

อตัรา 3 
(บาท) 

21. ค่าฝึกอบรมทั้งแบบบรรยายและ
ปฏิบติั 
- ทกัษะพ้ืนฐานในการปฏิบติั

กบัสตัว ์ไดแ้ก่ การจบับงัคบั
สตัว ์การฉีดสารและเก็บเลือด 
การป้อนสารทางปาก การกา
รุณยฆาต การผา่ซากและการ
เก็บตวัอยา่ง (หนูเมาส์ 1 ตวั 
และหนูแรท 1 ตวั) 

- การผา่ตดัและวางยาสลบ 
ไดแ้ก่ ovariectomy, castration 
หรือ laparotomy (ต่อ 1 
หตัถการ ต่อสตัว ์1 ตวั) 

 
 

คน/
คร้ัง 

 
 
 
 
 
 
 

คน/
คร้ัง 

 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 

1,500 
 
 
 
 
 
 
 

1,500 

 
 

2,000 
 
 
 
 
 
 
 

2,000 

 
 

2,500 
 
 
 
 
 
 
 

2,500 

22. ค่าจา้งพนกังานของหน่วย
สตัวท์ดลอง (*ตามตกลงกบัผูว้า่
จา้งเป็นรายกรณี) 

คน/
ชัว่โมง 

- - - 125 - 650 



 27 

 วธีิการค านวณตน้ทุนของหน่วยสัตวท์ดลองจะอา้งอิงจากค่าบริการเล้ียงสัตวท์ดลองเป็น
หลกัเน่ืองจากเป็นรายการท่ีมียอดซ้ือซ ้ ามากท่ีสุด มีวธีิการค านวณ ดงัรูปภาพท่ี 2.2 ถึง 2.4 

 
รูปภาพท่ี 2.2 แสดงการค านวณตน้ทุน (1) 
 

 
รูปภาพท่ี 2.3 แสดงการค านวณตน้ทุน (2) 
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รูปภาพท่ี 2.4 แสดงการค านวณตน้ทุน (3) 
 

เม่ือคิดสรุปจากตน้ทุนทั้งหมด ค่าเล้ียงสัตวต่์อ ตวั ต่อ วนั จะไดร้าคา ดงัน้ี 
หนูเมา้ส์  3.10 บาท  
(โดยคิดตน้ทุนจาก 1 กรง เล้ียงหนูเมา้ส์  5 ตวั เปล่ียนกรงสัปดาห์ละ 2 คร้ัง) 
หนูแรท  8.58 บาท  
(โดยคิดตน้ทุนจาก 1 กรง เล้ียงหนูแรท  2 ตวั เปล่ียนกรงสัปดาห์ละ 2 คร้ัง) 
กระต่าย  19.47 บาท  
(โดยคิดตน้ทุนจาก 1 กรง เล้ียงกระต่าย  2 ตวั เปล่ียนกรงสัปดาห์ละ 2 คร้ัง) 

โดยจะใช้ตน้ทุนเป็นฐานตั้งและเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่งโดยไม่ให้มีความแตกต่าง
มากเกินไปแต่ตอ้งครอบคลุมตน้ทุนท่ีคิดได ้จึงเป็นท่ีมาของอตัราราคาปัจจุบนั 
 

2.6.3 ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) 
หน่วยสัตว์ทดลอง มีช่องทางการจัดจ าหน่ายการให้บริการท่ี เดียวคือท่ี  คณะ

วทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยจะมีช่องทางการส่ือสารกบัลูกคา้ใน 2 ช่องทางหลกั ทั้ง Online 
และ Offline 

2.6.3.1 ช่องทาง Online  
จะปรับป รุง เว็บไซต์ (https://science.mahidol.ac.th/caf/) ของหน่วย

สัตวท์ดลอง ให้เป็นปัจจุบนัและใช้งานไดง่้ายข้ึน จะมีขอ้มูลประชาสัมพนัธ์งานบริการของหน่วย
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และอตัราการใหก้ารบริการ รวมถึงแนวทางการให้บริการภายในหน่วยสัตวท์ดลองและช่องทางการ
ติดต่อกลบั 
  2.6.3.2 ช่องทาง Offline  
  มีการจัดท าโบรชัวร์และโปสเตอร์เพื่อแสดงวิสัยทัศน์และพนัธกิจของหน่วย
สัตวท์ดลองฯ ประชาสัมพนัธ์การให้บริการของหน่วยสัตวท์ดลอง ผลงานของหน่วยสัตวท์ดลอง 
อตัราการให้บริการและช่องทางการติดต่อกลบั และสนบัสนุนให้อาจารยแ์ละนกัวิจยัช่วยบอกปาก 
ต่อปากกนัไปในแวดวงการวจิยัท่ีใชส้ัตวท์ดลอง 
  

2.6.4 กลยุทธ์ส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 
หน่วยสัตวท์ดลองจะตั้งใจท าการประชาสัมพนัธ์อย่างมากทั้งช่องทาง Online และ 

Offline ในช่วง 3 ปีแรกหลงัจากท่ีมีการปรับปรุงแผนการด าเนินงานเพื่อท าใหห้น่วยสัตวท์ดลองเป็น
ท่ีรู้จกั ในฐานะหน่วยสัตวท์ดลองท่ีให้บริการท างานวิจยัแบบครบวงจร ท่ีพร้อมให้การบริการกบั
นักวิจัยทุกคนทั่วโลก มีการด าเนินงานท่ีมีมาตรฐานระดับสากลภายใต้มาตรฐาน AAALAC 
ใหบ้ริการดว้ยพนกังานท่ีมีมาตรฐานผา่นการฝึกอบรมและมีเอกสารรับรองความรู้ความสามารถจาก 
AALAS และมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ท่ีช่วยส่งเสริมงานวิจยัในสัตวท์ดลองเพื่อให้
ผลการวิจยัท่ีแม่นย  าและส่งเสริมงานวิจยัให้มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน โดยหน่วยสัตวท์ดลองจะเน้น
การใหลู้กคา้เขา้ไปติดตามขอ้มูลข่าวสารผา่นช่องทาง Online เป็นหลกั แลว้หลงัจากนั้นในปีท่ี 4 เป็น
ตน้ไป หน่วยสัตวท์ดลองจะท าการประชาสัมพนัธ์หลกัผ่านช่องทาง Online แทนช่องทาง Offline 
เพื่อลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นการประชาสัมพนัธ์  
 
 ปีท่ี 1  (พ.ศ. 2563) 
 1. หน่วยสัตว์ทดลองจะอัพเดทเว็บไซต์หน่วยสัตว์ทดลองให้เป็นปัจจุบัน โดยจะใส่
รายละเอียดเก่ียวกบัการใหบ้ริการของทางหน่วย อตัราค่าบริการ และช่องทางการติดต่อกลบั โดยจะ
มีแอดมินเพจ(สัตวแพทย)์ ท่ีคอยดูแลเวบ็ไซต์ และเจา้หน้าท่ีคอยรับโทรศพัท์และตอบกลบั Email 
(นกัวทิยาศาสตร์) 
 2. จดัท าโบรชวัร์และโปสเตอร์แสดงบริการ ศกัยภาพของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในหน่วย
สัตวท์ดลองพร้อมอตัราค่าบริการและช่องทางการติดต่อกลบั 
 3. หน่วยสัตวท์ดลองจะเน้นการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบของการบอกปากต่อปากในสาย
ของนักวิจยัท่ีใช้สัตวท์ดลอง โดยเน้นให้พนักงานและคณะกรรมการของหน่วยสัตวท์ดลองช่วย
ประชาสัมพนัธ์เน่ืองจากเป็นสังคมคนในท่ีรู้จกักนั โดยจะใชก้ารบอกเล่าในลกัษณะของการชวนคุย
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และบอกเล่า เช่น การอพัเดทขอ้มูลเคร่ืองมือท่ีมาติดตั้งใหม่ภายในหน่วยสัตวท์ดลอง การจดัการ
ใหบ้ริการหตัถการแก่นกัวจิยั อตัราค่าบริการ การใหบ้ริการรับจา้งวจิยั เป็นตน้ มกัใชใ้นโอกาสท่ีเจอ
กนัตามงานสัมมนาสัตวท์ดลองท่ีจดัเป็นประจ าทุกปี ปีละ 2-3 คร้ังเป็นประจ าทุกปี จดัโดยสถาบนั
พฒันาการด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์ ส านกังานการวิจยัแห่งชาติ (สพสว.) ภายใน
งานจะเป็นการรวมกนัของกลุ่มคนท่ีท างานในสถานท่ีด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์ 
ทัว่ประเทศไทย ไดแ้ก่ พนกังานเล้ียงสัตว ์นกัวจิยั สัตวแพทย ์คณะกรรมการของสถานท่ีด าเนินการฯ 
อาจารย์สัตว์แพทย์สัตว์ทดลอง เป็นต้น ซ่ึงจะเป็นกลุ่มคนท่ีคุ้นเคยกันเป็นอย่างดีและมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ นอกจากน้ีจะใชก้ารแจกโบรชวัร์ร่วมดว้ย 
 
 ปี 2 (พ.ศ. 2564) 
 1. ประชาสัมพนัธ์ในงานประชุมสัตวแ์พทยส์ัตวท์ดลองระดบัโลก ท่ีจดัข้ึนท่ีประเทศไทย 
9th AFLAS Congress วันท่ี  21-27 มิ ถุนายน 2564 เพื่อประชาสัมพันธ์งานบริการของหน่วย
สัตวท์ดลอง โดยใชโ้บรชวัร์แจกภายในงาน 
 2. จดัการอบรมการวางยาสลบสัตวแ์ละหตัถการทางสัตวแพทยใ์นสัตวท์ดลองใหแ้ก่นกัวจิยั
และสัตวแ์พทยท่ี์สนใจ (รับจ านวนจ ากดั 20 คน) โดยประชาสัมพนัธ์โดยการส่ง Email ให้หวัหน้า
โครงการทุกคนท่ีมีโครงการวิจยัในหน่วยสัตวท์ดลอง ส่งหนงัสือเวียนภายในมหาวิทยาลยัมหิดล 
และประกาศบนหนา้เวบ็ไซตข์องหน่วยสัตวท์ดลอง 
 3. จดัอบรมการเขียนโครงการงานวิจยัเพื่อยื่นขอจริยธรรมการใช้สัตวเ์พื่อการท างานทาง
วทิยาศาสตร์และ การปฏิบติัต่อสัตวภ์ายในหน่วยสัตวท์ดลอง คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
โดยจดัปีละ 1 คร้ัง (มีผูเ้ขา้ร่วมคร้ังละประมาณ 25-30 คน) โดยส่ง Email ใหห้วัหนา้โครงการทุกคน
ท่ีมีโครงการวิจยัในหน่วยสัตวท์ดลอง ส่งหนงัสือเวียนภายในมหาวิทยาลยัมหิดล และประกาศบน
หนา้เวบ็ไซตข์องหน่วยสัตวท์ดลอง 
  
 ปีท่ี 3 (พ.ศ. 2565) 
 1. ประชาสัมพนัธ์ในงานประชุมสัตวแ์พทยส์ัตวท์ดลองแห่งประเทศไทย TALAS ปี 2565 
โดยการใชโ้บรชวัร์แจกภายในงาน 
 2. จดัการอบรมการวางยาสลบสัตวแ์ละหตัถการทางสัตวแพทยใ์นสัตวท์ดลองใหแ้ก่นกัวจิยั
และสัตวแ์พทยท่ี์สนใจ (รับจ านวนจ ากดั 20 คน) โดยประชาสัมพนัธ์โดยการส่ง Email ให้หวัหน้า
โครงการทุกคนท่ีมีโครงการวิจยัในหน่วยสัตวท์ดลอง ส่งหนงัสือเวียนภายในมหาวิทยาลยัมหิดล 
และประกาศบนหนา้เวบ็ไซตข์องหน่วยสัตวท์ดลอง 
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 3. จดัอบรมการเขียนโครงการงานวิจยัเพื่อยื่นขอจริยธรรมการใช้สัตวเ์พื่อการท างานทาง
วทิยาศาสตร์และการปฏิบติัต่อสัตวภ์ายในหน่วยสัตวท์ดลอง คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
โดยจดัปีละ 1 คร้ัง (มีผูเ้ขา้ร่วมคร้ังละประมาณ 25-30 คน) โดยส่ง Email ใหห้วัหนา้โครงการทุกคน
ท่ีมีโครงการวิจยัในหน่วยสัตวท์ดลอง ส่งหนงัสือเวียนภายในมหาวิทยาลยัมหิดล และประกาศบน
หนา้เวบ็ไซตข์องหน่วยสัตวท์ดลอง 
 4. เปิดเป็นศูนยฝึ์กอบรมเคร่ืองมือทางวทิยาศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัการใชส้ัตวท์ดลองท่ีครบวงจร
แห่งแรกในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยจะมีการสาธิต การผา่ตดัโดยใชก้ลอ้งจุลทรรศน์ ร่วมกบัการ
ถ่ายภาพรังสีดว้ยเคร่ือง Micro CT การถ่ายภาพดว้ยเคร่ืองยิงเลเซอร์ชนิด Multi photon และการใช้
เคร่ือง Cryosection โดยจะมีการติดป้ายท่ีหน้าตึกของหน่วยสัตว์ทดลองเพิ่มว่า “ศูนย์ฝึกอบรม
เคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัการใชส้ัตวท์ดลองท่ีครบวงจรแห่งแรกเอเชียตะวนัออกเฉียงใต”้
และจะมีการประกาศบนเวบ็ไซตข์องหน่วยสัตวท์ดลอง ส่งหนงัสือเวียนภายในมหาวิทยาลยัมหิดล 
และมีการส่งหนงัสือเพื่อเรียนบริษทัเอกชนและมหาลยัอ่ืน ๆ ท่ีเคยร่วมวิจยักบัหน่วยสัตวท์ดลอง 
โดยจะมีการรวบรวมรายช่ือผูส้นใจเขา้ร่วมและจดัคอร์สอบรม 1 วนั จ ากดัจ านวนผูเ้ขา้ร่วม 5 คน จดั
ปีละ 1 คร้ัง 
 

2.6.5 พนักงำน (People) 
เพื่อรองรับการขยายการให้บริการท าหัตถการในสัตวท์ดลอง หน่วยสัตวท์ดลองจึงมี

แผนส าหรับการจดัฝึกอบรมพนกังานภายในหน่วยสัตวท์ดลอง เน่ืองจากผูท่ี้มีความช านาญในการท า
หตัถการกบัสัตวท์ดลองในหน่วยสัตวท์ดลองปัจจุบนัมีเพียงสัตวแพทย ์2 คน เพื่อให้สามารถรองรับ
ความต้องการในอนาคตได้ ทางหน่วยสัตว์ทดลองจึงจะจัดฝึกอบรมพนักงานภายในหน่วย
สัตวท์ดลอง ประกอบดว้ยนกัวทิยาศาสตร์ 2 คน และพนกังานเล้ียงสัตว ์4 คน ใหส้ามารถท าหตัถการ
กบัสัตวท์ดลองไดใ้นมาตรฐานเดียวกนั 
 แผนการฝึกอบรมแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ภาคทฤษฏี และภาคปฏิบติั 
ภาคทฤษฏี : 1. จดัการบรรยายโดยสัตวแพทยป์ระจ าหน่วยเดือนละ 1 คร้ัง โดยหัวขอ้ในการ

บรรยายจะเป็นการทบทวนการปฏิบติักบัสัตวท์ดลอง การเล้ียงสัตวท์ดลอง ความรู้
พื้นฐานเก่ียวกบัสัตวท์ดลอง และจะมีการท าแบบทดสอบหลงัเรียนทุกคร้ังเพื่อเก็บ
เป็นประวติัและดูการพฒันาของผูเ้รียน  
2. ส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนของหน่วยสัตวท์ดลองสมคัรเรียนกบั AALAS 
learning library เพื่อสอบใหไ้ดรั้บการรับรองมาตรฐานการเล้ียงสัตวท์ดลองของ 
AALAS ซ่ึงเป็นมาตรฐานระดบัสากลท่ีไดรั้บการยอมรับทัว่โลก 
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ภาคปฏิบติั : จดัอบรมโดยสัตวแพทยป์ระจ าหน่วยโดยใชส้ัตวท์ดลองของหน่วยสัตวท์ดลองเอง 

มาฝึกปฏิบติัการท าหตัถการกบัสัตวท์ดลองพื้นฐาน ดงัน้ี การจบับงัคบัสัตวท์ดลอง 
การสังเกตลกัษณะท่ีปกติและผดิปกติของสัตวท์ดลอง การชัง่น ้าหนกัสัตวท์ดลอง 
การป้อนสารทางปาก การฉีดสารเขา้ใตผ้ิวหนงั การฉีดสารเขา้ช่องทอ้ง การวาง
ยาสลบสัตวแ์บบใชแ้ก๊สดมยาสลบ การดูแลสัตวห์ลงัวางยาสลบ และการท าการุณย
ฆาตรสัตวท์ดลองโดยใชแ้ก๊สคาร์บอนไดออกไซด ์ การฝึกปฏิบติัจะมีการสอบเพื่อ
ประเมินผลของพนกังานแต่ละคนโดยคณะกรรมการ 3 ท่านเพื่อใหมี้มาตรฐาน
เดียวกนั คณะกรรมการ 3 ท่าน ไดแ้ก่ สัตวแพทยป์ระจ าหน่วยสัตวท์ดลอง 
หวัหนา้หน่วยสัตวท์ดลอง และอาจารยส์ัตวแพทยท่ี์ปรึกษาของหน่วยสัตวท์ดลอง
โดยจะฝึกปฏิบติัคร้ังละ 1 คน เร่ิมจากนกัวทิยาศาสตร์ เพื่อใหส้ัตวแพทยส์ามารถ
ถ่ายทอดความรู้และสังเกตการณ์อยา่งใกลชิ้ด 

 
2.6.6 ส่ิงแวดล้อมทำงกำยภำพ (Physical evidence) 
เดิมหน่วยสัตว์ทดลองมีอุปกรณ์การเล้ียงสัตว์ทดลองส าหรับระบบ strict hygienic 

conventional เท่านั้น แต่ปัจจุบนัหน่วยสัตวท์ดลองได้ท าการปรับปรุงโครงสร้าง ปรับปรุงระบบ
อากาศบางส่วนและซ้ืออุปกรณ์เพิ่มเติมท าให้ปัจจุบนัสามารถรองรับการเล้ียงสัตวใ์นระบบ specific 
pathogen free ห้องเล้ียงสัตว์ส าหรับท าการทดลองการเช้ือระดบั ABSL2 และท่ีส าคญัทางหน่วย
สัตวท์ดลองยงัไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยเคร่ืองมือกลางมหาวิทยาลยัมหิดล ส าหรับการติดตั้ง
อุปกรณ์วิทยาศาสตร์ท่ีช่วยสนบัสนุนงานวิจยัในสัตวท์ดลอง ทั้งหมดจ านวน 4 เคร่ือง ไดแ้ก่ เคร่ือง
Multiphoton เคร่ืองMicro-CT เคร่ืองFluorescent microscope และเคร่ืองCryosection เน่ืองจากเป็น
สถานท่ีด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์ท่ีไดรั้บมาตรฐาน AAALAC จึงท าให้สามารถ
ติดตั้งเคร่ืองมือและอุปกรณ์เหล่าน้ีได้ ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาจากกลุ่มลูกคา้เก่าของหน่วยสัตวท์ดลอง
พบว่า มากกว่า 70% ของงานวิจยัในหน่วยสัตวท์ดลองมีความตอ้งการใชอุ้ปกรณ์เหล่าน้ี และกลุ่ม
ลูกคา้เก่าน้ียงัสามารถใชต่้อยอดเพื่อไปหากลุ่มลูกคา้ใหม่ท่ีเป็นเป้าหมายของหน่วยสัตวท์ดลองได ้
เช่น นกัวจิยัจากบริษทั ไทยยเูน่ียน เป็นตน้ 
 

2.6.7 ขั้นตอนกำรท ำงำน (Process) 
เน่ืองจากจุดประสงคเ์ดิมของหน่วยสัตวท์ดลองเป็นส่วนสนบัสนุนงานบริการวิชาการ

ภายในคณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล จึงมีหนา้ท่ีเพียงพิจารณาโครงการวิจยัท่ีใชส้ัตวท์ดลอง



 33 

เพื่อให้เป็นไปตามจริยธรรมการใชส้ัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์ จากนั้นโครงการวิจยัท่ีไดรั้บการ
อนุมติัจึงจะสามารถเร่ิมท าการสั่งสัตวท์ดลองมาเล้ียงท่ีหน่วยสัตวท์ดลองได ้สัตวท์ดลองจะมีชีวติอยู่
ภายใตก้ารดูแลของหน่วยสัตวท์ดลองเพื่อให้สัตวท์ดลองมีสุขภาพแข็งแรง และไดรั้บการปฏิบติัตาม
จริยธรรมสัตว์ การท าหัตถการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการเล้ียงและดูแลสัตว์ นักวิจยัจะเป็นผูท้  า
หตัถการดว้ยตนเองทั้งหมดโดยอยู่ภายใตก้ารติดตามของสัตวแพทย ์แต่ปัจจุบนัหน่วยสัตวท์ดลอง
ไดว้ิเคราะห์และวางแผนขั้นตอนการท างานวิจยัท่ีชดัเจน เพื่อให้ลูกคา้ทุกคนทั้งลูกคา้เก่าและลูกคา้
ใหม่สามารถเข้าใจแผนการท างานวิจยัท่ีใช้สัตว์ทดลองของหน่วยสัตว์ทดลอง เพื่อท าให้ลูกค้า
สามารถเห็นภาพไดช้ดัเจนมากข้ึน และท าให้หน่วยสัตวท์ดลองสามารถเสนองานบริการไดม้ากข้ึน
ตามแต่ละจุดของขั้นตอนการท างาน 
 
 

2.7 กำรประมำณกำรยอดขำย 
 จากในอดีตรายรับหลกัของหน่วยสัตวท์ดลองมาจากค่าเล้ียงสัตวท์ดลองเพียงอย่างเดียว 
หลงัจากไดเ้ปล่ียนแผนการด าเนินการและเพิ่มการให้บริการหตัถการข้ึนมา ท าให้หน่วยสัตวท์ดลอง
สามารถเพิ่มช่องทางการหารายได ้เป็น 4 ทาง ดงัน้ี  

 1. ค่าเล้ียงสัตวท์ดลอง ทั้ง 3 สปีช่ีส์ ไดแ้ก่ หนูเมา้ส์ หนูแรท และกระต่าย โดยจะปรับราคา
ตามอตัราค่าบริการใหม่  

 2. ค่าบริการหัตถการและค่าจา้งรับท างานวิจยัเป็นโปรเจ็ค ท่ีหน่วยสัตวท์ดลองมีความ
ตั้งใจท่ีจะเปิดให้บริการแก่นกัวิจยัทุกคนท่ีมีโครงการภายในหน่วยสัตวท์ดลอง ในส่วนน้ี
ทางหน่วยสัตว์ทดลองคาดหวงัจะให้กลายมาเป็นรายได้หลักของหน่วยสัตว์ทดลอง 
เน่ืองจากเป็นการใชป้ระโยชน์จากขอ้ไดเ้ปรียบเร่ืองของบุคลากรเป็นหลกั มีตน้ทุนต ่ากวา่
เม่ือเทียบกบัค่าเล้ียงสัตวท์ดลอง 

 3. ค่าการจดัฝึกอบรมเป็นรายปีและรายคร้ังตามแต่ท่ีนกัวจิยัแจง้ความประสงคเ์ขา้มา จากท่ี
เคยจดัอบรมแบบไม่มีค่าใชจ่้ายมาโดยตลอด ทางหน่วยสัตวท์ดลองจะเร่ิมเก็บค่าใชจ่้ายใน
การเขา้รับการฝึกอบรม เพื่อเป็นช่องทางการหารายไดอี้กหน่ึงทาง 

 4. ค่าการอ่านโครงการของ คณะกรรมการ คกส. เดิมไม่มีการคิดค่าบริการในส่วนน้ี 
เน่ืองจากคณะวิทยาศาสตร์เป็นผูส้นับสนุนทั้ งหมด แต่เม่ือต่อไปคาดว่าจะมีการยื่น
โครงการวิจยัท่ีไม่ได้มาจากอาจารย์ในคณะฯ เพียงอย่างเดียว จึงเพิ่มการเก็บค่าอ่าน
โครงการแทนเพื่อเพิ่มช่องทางการหารายได ้
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ทางหน่วยสัตวท์ดลองจะใชก้ารประมาณยอดขายในส่วนของค่าเล้ียงสัตวท์ดลองโดย
อ้างอิงข้อมูลจากปริมาณการใช้สัตว์ทดลองและปริมาณงานวิ จัยแยกตามกลุ่มของหัวหน้า
โครงการวิจยั โดยแสดงในตารางท่ี 2.3 และ 2.4 โดยคาดวา่ปริมาณสัตวท์ดลองแยกตามสปีช่ีส์จะมี
ปริมาณเพิ่มข้ึนปีละ 15% จากยอดปี 2562 เน่ืองจากขอ้มูลการเก็บขอ้มูลของสถาบนัวิจยัแห่งชาติ
พบว่าปริมาณการใช้สัตวท์ดลองของประเทศไทยมีอตัราเพิ่มข้ึนปีละ 15-20% (ส านกังานการวิจยั
แห่งชาติ, 2561) และเม่ือทางหน่วยสัตวท์ดลองมีการให้บริการส าหรับนักวิจยัท่ีมีทุนวิจยัแต่ไม่มี
เวลาท าวจิยัและไม่มีก าลงัคนในการท าวจิยั ซ่ึงจะช่วยท าให้มีงานวจิยัเขา้มาสู่หน่วยสัตวท์ดลองมาก
ข้ึนในรูปแบบของการจา้งท าวจิยัและการจา้งท าหตัถการ โดยเม่ือลองสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่ง 80% ตอ้งการจา้งใหท้  าหตัถการบางส่วนให ้และอีก 20% ตอ้งการจา้งใหท้ าวจิยั 
 
ตารางท่ี 2.3 ประมาณการปริมาณสัตวท์ดลองแยกตามสปีช่ีส์ อา้งอิงขอ้มูลจากปี 2561-2562 

ชนิด
สตัวท์ดลอง

แยกตามสปีช่ีส์ 
2561 2562 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 ปีท่ี 6 ปีท่ี 7 ปีท่ี 8 ปีท่ี 9 ปีท่ี 10 

หนูเมา้ส์ (ตวั) 669 672 772 887 1020 1173 1349 1551 1784 2051 2359 2713 

หนูแรท (ตวั) 689 755 944 868 998 1148 1320 1518 1746 2008 2309 2655 

กระต่าย (ตวั) 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

 
 

2.8 ประเมนิรำยรับ-รำยจ่ำยและค่ำใช้จ่ำยทำงกำรตลำดของหน่วยสัตว์ทดลอง  
 

2.8.1 กำรประมำณกำรรำยจ่ำย 
จะมี 2 ส่วนได้แก่ ส่วนส าหรับการจัดท ากลยุทธส่งเสริมการตลาดและประมาณ

ค่าใช้จ่ายส าหรับการด าเนินการในหน่วยสัตว์ทดลอง โดยจะอ้างอิงจากงบประมาณหน่วย
สัตวท์ดลองท่ีใชใ้นปีงบ 2563 โดยรายละเอียดจะแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.4  
 ส าหรับการจดัท ากลยทุธส่งเสริมการตลาดมีการประมาณค่าใชจ่้าย 5 รายการ ดงัน้ี 
 1. จดัท าโบรชวัร์ พิมพข์นาด A4 หนา 130 แกรม พบั 3 ทบ 4 สี 2 หน้า จ  านวน 1,000 แผ่น 
เพื่อแสดงรายการการใหบ้ริการของทางหน่วย อตัราค่าบริการ และช่องทางการติดต่อกลบั 
 2. จดัท าโปสเตอร์ พิมพ์ขนาด 0.8x1.8 เมตร พิมพ์ 4 สี 1 หน้า จ  านวน 1 แผ่น เพื่อแสดง
รายการการใหบ้ริการของทางหน่วย อตัราค่าบริการ และช่องทางการติดต่อกลบั 



 35 

 3. จดัการอบรมการวางยาสลบสัตวแ์ละหตัถการทางสัตวแพทยใ์นสัตวท์ดลองใหแ้ก่นกัวจิยั
และสัตวแ์พทยท่ี์สนใจ  
  - ผูเ้ขา้ร่วมจ านวน 20 คน  
  - จดัเป็นคอร์ส 1 วนั  
  - สถาน ท่ี  ณ  ห้องป ฏิบั ติก า ร  1 หน่วยสั ตว์ทดลอง  คณะวิทย าศาสต ร์  
มหาวทิยาลยัมหิดล 
  - ผูเ้ขา้ร่วม 1 คน จะไดรั้บสัตวจ์  านวน 2 ตวั (หนูแรท 1 ตวั, หนูไมส์ 1 ตวั) 
 4. จัดอบรมการเขียนโครงการงานวิจัยเพื่อยื่นขอจริยธรรมการใช้สัตว์เพื่องานทาง
วทิยาศาสตร์และ    การปฏิบัติ ต่อสัตว์ทดลองภายในหน่วยสัตว์ทดลอง คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหิดล  
  - ผูเ้ขา้ร่วมจ านวน 30 คน 
  - จดัเป็นคอร์ส 1 วนั 
  - สถานท่ี ณ หอ้งประชุมอาคารสตางค ์คณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 5. จดัอบรมการใชเ้คร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัการใช้สัตวท์ดลองโดยใช้เคร่ืองมือ
ดงัน้ี 
  5.1 การถ่ายภาพรังสีดว้ยเคร่ือง Micro CT  
  5.2 การถ่ายภาพดว้ยเคร่ืองยงิเลเซอร์ชนิด Multi photon 
  5.3 การใชเ้คร่ือง Cryosection  
  - ผูเ้ขา้ร่วมจ านวน 5 คน  
  - จดัเป็นคอร์ส 1 วนั  
  - สถานท่ี ณ หอ้งถ่ายภาพรังสี หน่วยสัตวท์ดลอง คณะวทิยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหิดล 
  - ผูเ้ขา้ร่วม 1 คน จะไดรั้บหนูไมส์ 1 ตวั 
 

2.8.2 กำรประมำณกำรรำยได้ 
  หน่วยสัตวท์ดลองมีรายไดจ้าก 4 รายการหลกั ไดแ้ก่ 
  - รายไดจ้ากค่าเล้ียงสัตวท์ดลอง  
  - รายไดจ้ากค่าบริการหตัถการและค่าจา้งรับท างานวจิยั  
  - รายไดจ้ากการจดัอบรม 
  - รายไดจ้ากการพิจารณาโครงการของ คกส. 
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บทที ่3  
แผนกำรด ำเนินงำน 

 
 

3.1 สถำนทีต่ั้ง 
หน่วยสัตวท์ดลอง คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
272 ถนนพระรามท่ี 6 แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพ 10400 ประเทศไทย 

 
รูปภาพท่ี 3.1 แสดงต าแหน่งท่ีตั้งของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

 
รูปภาพท่ี 3.2 แสดงต าแหน่งท่ีตั้งของหน่วยสัตวท์ดลอง (MUSC-CAF) ในพื้นท่ีของคณะ
วทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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3.2 แผนกำรด ำเนินธุรกจิ 
หน่วยสัตว์ทดลอง จะแบ่งขั้นตอนการท างานในหน่วยสัตวท์ดลองใหม่ออกเป็น 7 

ขั้นตอน ตามรูปภาพท่ี 3.3 แสดงขั้นตอนการท างานในหน่วยสัตวท์ดลอง ดงัน้ี 
 

 
รูปภาพท่ี 3.3 แสดงขั้นตอนการด าเนินงานในหน่วยสัตวท์ดลอง 
 
ขั้นตอนท่ี 1 Protocol writing การเขียนโครงการวจิยัท่ีใชส้ัตวเ์พื่องานทางวทิยาศาสตร์ 
 ขั้นตอนแรกของการท างานวจิยัคือการเร่ิมเขียนโครงการ ทั้งการเขียนเพื่อขอใชส้ัตวท์ดลอง
ตามหลกัจริยธรรมการใชส้ัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์ และการเร่ิมตน้เขียนโครงการ วจิยัเพื่อขอทุน
วจิยั โดยทางหน่วยสัตวท์ดลองมีอาจารยท่ี์มีความช านาญดา้นการท าวจิยัมามากกวา่ 20 ปี จึงสามารถ
ใหค้  าปรึกษาเป็นพี่เล้ียงใหก้บันกัวิจยั หรือจนกระทัง่รับจา้งออกแบบงานวจิยัและเขียนโครงการวจิยั
ใหก้บันกัวจิยัท่ีสนใจได ้
 
ขั้นตอนท่ี 2 Protocol submission การส่งโครงการวจิยัเพื่อขอพิจารณาตามหลกัจริยธรรมการใช้
  สัตวเ์พื่องานทางวทิยาศาสตร์ 
 หลงัจากเขียนโครงการวิจยัแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือ การส่งโครงการวจิยัใหก้บั คณะกรรมการ
ก ากบัดูแลการเล้ียงและการใช้สัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์ (คกส.) ประจ าหน่วยสัตวท์ดลองคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อให้คณะกรรมการพิจารณาอนุมติัการท าวิจยั โดยสามารถแบ่ง
ประเภทการส่งได้เป็น 2 แบบ คือ Full protocol และ Exempt protocol ในขั้นตอนน้ีคณะกรรมการ
จะมีการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง ช่วงวนัท่ี 22 – 28 ของทุกเดือน และจะส่งผลการพิจารณาให้กับ
นกัวจิยั ภายในวนัท่ี 5 ของเดือนถดัไป หากมีการแกไ้ข นกัวจิยัมีเวลา 45 วนัในการแกไ้ขและส่งกลบั
เพื่อให้คณะกรรมการพิจารณาใหม่ โดยนกัวจิยัมีโอกาสแกไ้ขได ้5 คร้ัง หากนกัวจิยัส่งโครงการวจิยั
ฉบบัแกไ้ขไม่ทนัภายใน 45 วนัหรือแกไ้ขมากกวา่ 5 คร้ัง นกัวิจยัจะตอ้งท าการส่งโครงการวิจยัเพื่อ
ขอรับการพิจารณาใหม่ทั้งหมดส าหรับโครงการท่ีผ่านการอนุมติัแลว้จึงจะสามารถสั่งสัตวท์ดลอง
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ได้ ส าหรับขั้นตอนท่ี 2 ทั้งน้ีหากนักวิจยัท่านใดท่ีประสงค์ให้หน่วยสัตวท์ดลองเป็นพี่เล้ียงให้ก็
สามารถท าได ้แต่ถา้หากในขั้นตอนท่ี 1 นกัวิจยัจา้งหน่วยสัตวท์ดลองออกแบบงานวิจยัและเขียน
โครงการวจิยัแลว้ขอบเขตของงานจะรวมมาจนถึงกระทัง่อนุมติัโครงการในขั้นตอนท่ี 2 
 
ขั้นตอนท่ี 3 Trainning การฝึกอบรม 
 หน่วยสัตวท์ดลองมีทั้งการฝึกอบรมท่ีจดัข้ึนเป็นประจ าทุกปี และการฝึกอบรมท่ีจดัข้ึนเม่ือมี
ผูป้ระสงคจ์ะอบรม ซ่ึงมีรายการดงั ตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 การจดัอบรม 

การจดัอบรม ความถ่ี 

1. การวางสลบสัตวแ์ละหตัถการทางสัตวแพทยส์ัตวท์ดลอง  ปีละ 1 คร้ัง 

2. การเขียนโครงการวจิยัเพื่อยืน่ขอจริยธรรมการใชส้ัตวเ์พื่องานทาง
วทิยาศาสตร์ในหน่วยสัตวท์ดลองฯ  

ปีละ 1 คร้ัง 

3. การใชเ้คร่ืองมือทางวทิยาศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัการใชส้ัตวท์ดลอง  ปีละ 1 คร้ัง 

4. การใหส้ารเขา้สู่สัตวท์ดลองผา่นช่องทางต่าง ๆ  ตามความประสงคข์อง
นกัวจิยั 

5. การผา่ตดัในสัตวท์ดลอง (ตามแต่ตกลงกบันกัวจิยั) 
ตามความประสงคข์อง

นกัวจิยั 
6. การอบรมนกัวจิยัใหม่ (Oriantation) ทุกคร้ังท่ีมีนกัวจิยัใหม่ 
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ขั้นตอนท่ี 4 Animal care การเล้ียงสัตวท์ดลอง 
 การเล้ียงสัตวท์ดลองมีทั้งแบบการเล้ียงทัว่ไปและการเล้ียงท่ีตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษ โดย
มีรายละเอียดดงั ตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 3.2 รูปแบบการเล้ียงสัตวแ์ยกตามประเภทการเล้ียงสัตวท์ดลอง7 

รูปแบบการเล้ียงสัตว ์
ชนิดสัตวท่ี์
ใหบ้ริการ 

รายละเอียด 

สัตวป์กติในระบบ 
strict hygienic 
conventional 

หนูเมา้ส์  
หนูแรท  
กระต่าย 

- กรงพื้นตนั 
- พนกังานเล้ียงสัตวเ์ปล่ียนกรงอาทิตยล์ะ 2 คร้ัง 
วนัจนัทร์และวนัพฤพสับดี 
- มีสัตวแพทยแ์ละพนกังานเล้ียงดูแลสุขภาพสัตว์
ทุกวนัอยา่งนอ้ยวนัละ 1 คร้ัง 

สัตวท่ี์ตอ้งดูแลเร่ือง
การเล้ียงเป็นพิเศษ 
เช่น สัตวท่ี์เป็น
โรคเบาหวาน ใน
ระบบ strict hygienic 
conventional 
 

หนูเมา้ส์  
หนูแรท  

- กรงพื้นตนั 
- พนกังานเล้ียงสัตวเ์ปล่ียนกรงทุกวนั  
- มีสัตวแพทยแ์ละพนกังานเล้ียงดูแลสุขภาพสัตว์
ทุกวนัอยา่งนอ้ยวนัละ 1 คร้ัง 

สัตวป์กติในระบบ 
specific pathogen 
free 

หนูเมา้ส์  
หนูแรท  

- กรง IVC 
- พนกังานเล้ียงสัตวเ์ปล่ียนกรงอาทิตยล์ะ 1 คร้ัง 
วนัจนัทร์ 
- มีสัตวแพทยแ์ละพนกังานเล้ียงดูแลสุขภาพสัตว์
ทุกวนัอยา่งนอ้ยวนัละ 1 คร้ัง 

สัตวท่ี์ตอ้งดูแลเร่ือง
การเล้ียงเป็นพิเศษ 
เช่น สัตวท่ี์เป็น
โรคเบาหวาน ใน
ระบบ specific 
pathogen free 

หนูเมา้ส์  
หนูแรท  

- กรง IVC  
- พนกังานเล้ียงสัตวเ์ปล่ียนกรงอาทิตยล์ะ 2 คร้ัง 
วนัจนัทร์และวนัพฤพสับดี 
- มีสัตวแพทยแ์ละพนกังานเล้ียงดูแลสุขภาพสัตว์
ทุกวนัอยา่งนอ้ยวนัละ 1 คร้ัง 
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รูปแบบการเล้ียงสัตว ์
ชนิดสัตวท่ี์
ใหบ้ริการ 

รายละเอียด 

สัตวท่ี์ติดเช้ือในห้อง
เล้ียงสัตวร์ะดบั 
ABSL2 

หนูเมา้ส์ - กรง IVC ท่ีผา่นการอบน่ึงฆ่าเช้ือ 
- นกัวทิยาศาสตร์หรือสัตวแพทยเ์ปล่ียนกรง
อาทิตยล์ะ 1 คร้ัง วนัจนัทร์ 
- นกัวทิยาศาสตร์หรือสัตวแพทยท่ี์เขา้ไปในหอ้ง 

ABSL2 จะตอ้งแต่งกายดว้ยชุด Coverall 
- สัตวแพทยดู์แลสุขภาพสัตวทุ์กวนัวนัละ 1 คร้ัง 
หรือวนัละ 2 คร้ัง หลงัจากท่ีมีการทดสอบเช้ือ 

7 อา้งอิงจาก มาตรฐานการปฏิบติังาน CAF-AC-WP-02, CAF-AC-WP-04, CAF-AC-WP-11 
 
ขั้นตอนท่ี 5 Service of lab animal technique and monitoring การใหบ้ริการหตัถการต่าง ๆ 
 เป็นขั้นตอนใหม่ท่ีทางหน่วยสัตวท์ดลองวางแผนให้เป็นช่องทางการหารายไดอี้ก 1 ทาง 
โดยมีการให้บริการในทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตวท์ดลอง ตั้งแต่ชัง่น ้ าหนกัสัตวร์ายวนั วดัความ
ดนั ป้อนสารทางปาก ฉีดยา ผา่ตดั วางยาสลบ ติดตามผล อ่ืน ๆ กล่าวคือ นกัวจิยัไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้มา
ท่ีหน่วยสัตวท์ดลองก็สามารถท าการวจิยัไดผ้า่นพนกังานของหน่วยสัตวท์ดลอง เป็นการออกบริการ
มาเพื่อแกปั้ญหาใหน้กัวจิยัท่ีไม่มีเวลาและก าลงัคนในการท าวจิยั รวมถึงทางดา้นของนกัวจิยัท่ียงัขาด
ประสบการณ์ในการท าหตัถการต่าง ๆ กบัสัตวท์ดลอง การเลือกใชบ้ริการจากทางหน่วยสัตวท์ดลอง
ท่ีมีสัตวแพทยส์ัตวท์ดลองท่ีสามารถท าหตัถการไดอ้ยา่งเช่ียวชาญ มีประสบการณ์ในการท างานกบั
สัตวท์ดลอง และมีพนกังานท่ีผา่นการฝึกอบรมโดยสัตวแพทยเ์ป็นผูใ้ห้บริการ จะท าใหช่้วยลดความ
ผิดพลาดและความเสียหายของผลงานวิจยัท่ีเกิดจากความไม่ช านาญได ้ในการให้บริการแต่ละคร้ัง
สัตวแพทยจ์ะเป็นผูท้  าขอ้ตกลงร่วมกนักบันกัวิจยัเพื่อก าหนดขอบเขตของงาน และรายละเอียดของ
งาน โดยสามารถจา้งไดท้ั้งบริการรายคร้ังหรือจา้งเหมาเป็นโปรเจค็ 
 
ขั้นตอนท่ี 6 Terminated animal การส้ินสุดการเล้ียง 
 เม่ือส้ินสุดขั้นตอนการเล้ียงสัตวแ์ละการท าวิจยัระหวา่งการเล้ียงสัตวส้ิ์นสุดลง สัตวท์ดลอง
ทุกตวัจะตอ้งถูกท าการุณยฆาตร ซ่ึงสามารถเลือกไดห้ลายวิธีตามลกัษณะของงานวิจยัท่ีจะท าต่อไป 
โดยมีดงัน้ี การให้ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ การให้ยาสลบเกินขนาด การวางยาสลบแลว้เก็บเลือด
ทั้งหมดของร่างกายจนกระทัง่หวัใจหยดุเตน้ การวางยาสลบเพื่อเก็บอวยัวะท่ีส าคญั (หวัใจ ปอด ตบั 
ไต) เป็นตน้ ซ่ึงวิธีการเหล่าน้ีจะตอ้งอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของสัตวแพทยเ์พื่อให้เป็นไปตามขอ้ 
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ก าหนดของ AVMA 2020 หลงัจากท่ีสัตวถู์กท าให้ตายโดยสงบแลว้จะเป็นขั้นตอนของการผ่าซาก
และการเก็บตวัอย่าง ทั้งหมดน้ีนักวิจยัสามารถจ้างให้สัตวแพทย์เป็นผูท้  าให้ได้ โดยเขา้มาตกลง
ขอบเขตการท างานกบัสัตวแพทย ์
 
ขั้นตอนท่ี 7 Report result รายงานผล 
 ขั้นตอนการรายงานน้ีจะข้ึนอยูก่บัการตกลงกบันกัวจิยัจากขั้นตอนทั้งหมดก่อนหนา้น้ีตั้งแต่
ขั้นตอนท่ี 5 และ 6 ว่าหลงัจากการท าหัตถการในขั้นตอนดงักล่าวนกัวิจยัตอ้งการให้รายงานผลใน
รูปแบบใด ไดแ้ก่ รายงานผลเป็นขอ้มูลดิบ หรือรายงานผลพร้อมวเิคราะห์ผลการทดลอง  
 
 

3.3 ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 
หน่วยสัตวท์ดลองจะมีการท าแผนงบประมาณล่วงหนา้ทุกปี เพื่อขอเงินสนบัสนุนจาก

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยในแผนงบประมาณจะครอบคลุมการด าเนินงานทั้งหมด
ภายในหน่วยสัตวท์ดลอง แต่ไม่รวมถึง ค่าใช้จ่ายในการจา้งพนกังาน ค่าน ้ า-ค่าไฟ(ไม่มีมิเตอร์แยก) 
ค่าโทรศพัท์และค่าอินเตอร์เน็ต(ไม่มีมิเตอร์แยก) ค่าพนกังานท าความสะอาด(จา้งบริษทั PCS เป็น 
outsource) ค่าพนกังานรักษาความปลอดภยั(จา้งบริษทั PCS เป็น outsource)  เน่ืองจากทั้งหมดน้ีอยู่
ในความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารประจ าคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยจะมีการจ่ายใน
ลกัษณะเหมารวมของหลายหน่วยงานท่ีอยู่ภายใตค้ณะวิทยาสาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อให้ได้
อ  านาจต่อรองกบัผูใ้หบ้ริการ 
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บทที ่4 
โครงสร้ำงองค์กร 

 
 

4.1 ข้อมูลทำงธุรกจิ 
หน่วยสัตว์ทดลองคณะวิทยาศาสตร์เป็นหน่วยงานภายใต้ ฝ่ายงานวิจัย คณะ

วทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  
 
 

4.2 ลกัษณะกำรบริหำรงำน 
การบริหารงานของหน่วยสัตวท์ดลองจะท างานภายใตผู้บ้ริหาร 2 ส่วน ได้แก่ ผูช่้วย

คณบดีฝ่ายวิจยัและนวตักรรมท่ีข้ึนตรงต่อคณบดีคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลเพื่อดูแลใน
ส่วนงานแผนและนโยบายให้สอดคลอ้งกบัทิศทางของคณะวทิยาศาสตร์ และส่วนของการเล้ียงและ
ใช้สัตวท์ดลอง หน่วยสัตวท์ดลองจะอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของทั้ง คณะกรรมการก ากบัดูแลการ
เล้ียงและการใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ (คกส.) ท่ีปรึกษาอาวุโส และเจา้หน้าท่ีด้านความ
ปลอดภยั  โดยมีผงัโครงสร้างองคก์รตามรูปภาพท่ี 4.1 
 

 
รูปภาพท่ี 4.1 แผนผงัโครงสร้างองคก์ร 
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หน่วยสัตวท์ดลองมีพนกังานทั้งหมด 11 คน ไดแ้ก่  
  หวัหนา้หน่วยสัตวท์ดลอง  1  คน 
  สัตวแพทย ์   2 คน 
  นกัเทคนิคการสัตวแพทย ์ 2 คน 
  พนกังานเล้ียงสัตว ์  4 คน 
  เจา้หนา้ท่ีธุรการ   1 คน 
  วศิวกร    1 คน 

ทางหน่วยมีการจดัแผนผงัโครงสร้างองคก์รแบบเนน้หนา้ท่ี (Functional organization) 
แบ่งตามลกัษณะงานท่ีจะตอ้งปฏิบติั ซ่ึงมีขอ้ดีคือเป็นการช่วยประหยีดทรัพยากรบุคคล ลดความ
ซ ้ าซ้อนของงาน และจะช่วนเพิ่มทกัษะและความเช่ียวชาญของพนกังานแต่ละลกัษณะงานใหสู้งข้ึน 
ท างานเฉพาะดา้นไดอ้ยา่งเช่ียวชาญมากข้ึน แต่ก็มีขอ้เสียคือ ถา้หากไม่มีการส่ือสารระหวา่งกนัอาจ
ท าให้พนกังานในแต่ละงานท างานแบบแยกขาดจากกนั และท าให้ผูท้  างานมีมุมมองท่ีแคบไม่เห็น
ภาพรวมขององค์กร ทางหน่วยสัตว์ทดลองได้ท าการแก้ไขโดยให้สัตวแพทย์ผูซ่ึ้งมีหน้าท่ีดูแล
สัตวท์ดลองทุกตวัในหน่วยสัตวท์ดลอง เป็นผูมี้หนา้ท่ีประสานงานแต่ละฝ่ายเขา้ดว้ยกนั ทั้งพนกังาน
เล้ียงสัตว ์นกัวิทยาศาสตร์ วิศวกรและเจา้หน้าท่ีธุรการ เพื่อมุ่งประโยชน์ให้เกิดการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพท่ีสุด 
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4.3 แผนกำรด้ำนพนักงำน 
 หน่วยสัตวท์ดลองมีการก าหนดต าแหน่ง หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของแต่ละต าแหน่ง  
ตารางท่ี 4.1 ต าแหน่งงานในหน่วยสัตวท์ดลองพร้อมหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ8 

ต ำแหน่ง หน้ำที่และควำมรับผดิชอบ 
หวัหนา้หน่วยสัตวท์ดลอง  วางแผนก าหนดแผนการท างานประจ าปีของหน่วย ใหส้อดคลอ้ง

กบัเป้าหมายปละตวัช้ีวดัตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 จดัท างบประมาณประจ าปีของหน่วยสัตวท์ดลองใหส้อดรับกบั
แผนการท างานประจ าปี 

 ดูแลและก ากบัใหพ้นกังานในหน่วย ปฏิบติัตามมาตรฐาน กฏ
ระเบียบและวธีิการปฏิบติังาน 

 พิจารณาอนุมติัเบิก-จ่ายงบประมาณและพสัดุ 
 มอบหมาย ก ากบั ดูแล ติดตาม ตรวจสอบและเร่งรัดการด าเนินงาน
ตามแผนงานและประเมินผล 

 มอบหมายภาระงานใหพ้นกังาน ติดตามและประเมินผลการ
ท างานของพนกังานในแต่ละปี  

 ส่งเสริมและสนบัสนุนพนกังานใหเ้ติบโตในสายงานของพนกังาน
แต่ละคน 

 วางแผนและจดักิจกรรมอบรมเพื่อเพิ่มพนูทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถและสร้างมาตรฐานการปฏิบติังานของพนกังานใน
หน่วยสัตวท์ดลอง 

 แกไ้ขและตดัสินใจแกปั้ญหาทุกเร่ืองของหน่วย 
 วางแผนปละจดัอตัราก าลงัพนกังานในหน่วย 
 จดัประชุมพิจารณาโครงการประจ าเดือนของคณะกรรมการก ากบั
ดูแลการเล้ียงและการใชส้ัตวเ์พื่องานทางวทิยาศาสตร์ 

 ประสานงานระหวา่งหน่วย คณะกรรมการก ากบัดูแลการเล้ียงและ
การใชส้ัตวเ์พื่องานทางวทิยาศาสตร์ สัตวแพทยป์ระจ าหน่วย
สัตวท์ดลอง นกัวิจยั และคณบดี 

 งานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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ต ำแหน่ง หน้ำที่และควำมรับผดิชอบ 
สัตวแพทยป์ระจ าหน่วย

สัตวท์ดลอง 
(Attending veterinarian) 

 ตรวจสอบการท างานของสัตวแ์พทยส์ัตวท์ดลอง (Clinical 
veterinary) 

 จดัท าสรุปอตัราค่าเล้ียงสัตวป์ระจ าเดือนและค่าบริการหตัถการส่ง
ใหน้กัวจิยั 

 รายงานผลการติดตามการเล้ียงและการใชส้ัตวท์ดลองต่อ
คณะกรรมการก ากบัดูแลการเล้ียงและการใชส้ัตวเ์พื่องานทาง
วทิยาศาสตร์ในท่ีประชุมทุกเดือน 

 ใหค้  าปรึกษากบันกัวจิยัในเร่ืองเก่ียวกบัสัตวท์ดลอง 
 ใหบ้ริการงานดา้นหตัถการแก่นกัวจิยัท่ีประสงคข์อใชบ้ริการ 
 ประสานงานกบัสถาบนัพฒันาการด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องานทาง
วทิยาศาสตร์ ส านกังานการวิจยัแห่งชาติในการก ากบัดูแลสถานท่ี
เล้ียงและใชส้ัตวเ์พื่องานทางวทิยาศาสตร์ 

 ประสานงานกบั The Association for Assessment and 
Accreditation of Laboratory Animal Care International 
(AAALAC) เพื่อคงมาตรฐานระดบัสากลของหน่วยสัตวท์ดลอง 

 ติดตามสุขภาพสัตวเ์ม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 ตรวจสอบรายงานจากสัตวแพทยส์ัตวท์ดลองทุกเดือน 
 ตรวจสอบรายงานจากนกัวทิยาศาสตร์ทุกเดือน 
 ตรวจสอบการท างานของวศิวกรเก่ียวกบัระบบอากาศ และ
เคร่ืองมืออุปกรณ์วทิยาศาสตร์ 

 งานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

สัตวแพทยส์ัตวท์ดลอง 
(Clinical veterinarian) 

 ดูแลสุขภาพสัตวท์ดลองทุกตวั 
 ใหก้ารรักษาสัตวป่์วย วนิิจฉยัโรค ควบคุมและป้องกนัการเกิดโรค 
 ใหค้  าปรึกษากบันกัวจิยัในเร่ืองเก่ียวกบัสัตวท์ดลอง 
 ดูแลการท าหตัถการกบัสัตวท์ดลอง 
 ตรวจสอบการท างานของนกัวทิยาศาสตร์และพนกังานเล้ียงสัตว์
ใหไ้ดต้ามมาตรฐาน 

 จดัท างบประมาณการเล้ียงสัตวป์ระจ าปี 
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ต ำแหน่ง หน้ำที่และควำมรับผดิชอบ 
 
 

 ควบคุมและดูแลสัตวท์ดลองเขา้-ออก 
 จดัประชุมหน่วยสัตวท์ดลองประจ าเดือน 
 จดัท า มาตรฐานการปฏิบติังาน SOP  
 จดัท ารายงานสรุปรายเดือน ไดแ้ก่ การปฏิบติังานของพนกังาน
เล้ียงสัตว ์การปฏิบติังานของนกัวจิยั สุขภาพสัตวท์ดลอง ภาพรวม
งานวจิยัในหน่วย  

 ใหบ้ริการการท าหตัถการต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ดูแลเวบ็ไซตห์น่วยสัตวท์ดลอง 
 งานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 
นกัวทิยาศาสตร์ (Scientis)  ดูแลอุปกรณ์วทิยาศาสตร์ ห้องปฏิบติัการและหอ้งท าหตัถการ 

 ดูแลการเบิก-จ่ายสารเคมี และการเตรียมสารเคมี จดัท ารายงาน 
 ก ากบัดูแลการก าจดัซากสัตว ์
 จดัการเร่ืองการทิ้งของมีคมและสารเคมี และท ารายงาน 
 จดัท าการทดสอบการตรวจเช้ือจุลินทรียภ์ายในหอ้งเล้ียง
สัตวท์ดลองและส่วนสนบัสนุนหอ้งเล้ียงสัตวท์ดลองทุก 4 เดือน 
และท ารายงาน 

 ส่งตรวจอาหารและน ้าสัตวท์ดลองเพื่อตรวจสอบการปนเป้ือนทุก 
4 เดือน และท ารายงาน 

 ดูแลและตรวจสอบปริมาณคลอรีนในน ้าด่ืมสัตวท์ดลองทุกวนัศุกร์ 
 ท าหตัถการเก่ียวกบัสัตวท์ดลองท่ีไดรั้บมอบหมายจากสัตวแพทย ์
 ดูแลงานเอกสารและจดัท าวาระการประชุมในการประชุม
ประจ าเดือนของคณะกรรมการก ากบัดูแลการเล้ียงและการใชส้ัตว์
เพื่องานทางวทิยาศาสตร์ 

 ประสานงานกบันกัวจิยัท่ีตอ้งการขอจริยธรรมการใชส้ัตวเ์พื่องาน
ทางวทิยาศาสตร์ 

 จดัท ารายงานสรุปงานทางดา้นจุลินทรีย ์อุปกรณ์วทิยาศาสตร์ 
สารเคมี และซากสัตว ์ 

 งานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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ต ำแหน่ง หน้ำที่และควำมรับผดิชอบ 
พนกังานเล้ียงสัตวท์ดลอง 

(Animal caretaker) 
 ดูแลสัตวท์ดลอง นบัจ านวนสัตวท์ดลอง ใหน้ ้าและอาหาร
สัตวท์ดลองและจดบนัทึกทุกวนั 

 จดบนัทึกอุณหภูมิและความช้ืนหอ้งเล้ียงสัตวทุ์กวนั วนัละ 2 คร้ัง 
 ท าความสะอาดหอ้งเล้ียงสัตวก์วาด/ถูและจดบนัทึกทุกวนั 
 เปล่ียนกรงเล้ียงและท าความสะอาดทุกวนัจนัทร์และพฤหสับดี 
 น าสัตวเ์ขา้-ออกหน่วยสัตวท์ดลองตามความประสงคข์องนกัวจิยั 
 งานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

เจา้หนา้ท่ีธุรการ 
(Administrator) 

 จดัท างานดา้นลงทะเบียนรับ-ส่ง หนงัสือ น าแฟ้มเสนอ ร่าง
หนงัสือ งานเดินหนงัสือ และจดัเก็บเอกสาร 

 จดัท าเร่ืองการจดัซ้ือ/จดัหา/จดัซ่อม การเบิกจ่ายพสัดุ 
 จดัท าค าขอตั้งงบประมาณประจ าปีและจดัท าแผนการใชจ่้าย  
 ตรวจสอบเวลาการปฏิบติังานตามเวลาราชการ และจดัท าเอกสาร
เบิกจ่ายค่าล่วงเวลาของพนกังานในแต่ละเดือน 

 ติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยสัตวท์ดลอง 
 จดัประชุมและจดบนัทึกการประชุม 
 งานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

วศิวกร (Engineering)  จดัท าแผนงานการดูแลตรวจสอบเคร่ืองมือและอุปกรณ์ภายใน
หน่วยสัตวท์ดลอง ไดแ้ก่ เคร่ืองลา้งกรง เคร่ืองอบน่ึงฆ่าเช้ือ เคร่ือง
กรอกวสัดุรองนอน เคร่ืองเปล่ียนกรง เคร่ืองเล้ียงสัตวท์ดลองแบบ
แยกกรองอากาศ (IVC) ระบบควบคุมอุณหภูมิและความช้ืนของ
อาคารสัตวท์ดลอง (AHU) เคร่ืองป่ันไฟ ตูป้ฏิบติัการชนิด BSC 
Class II ระบบเตือนภยัในตึกสัตวท์ดลอง ลิฟต ์เป็นตน้ 

 ดูแลงานซ่อมบ ารุงภายในหน่วยสัตวทดลอง 
 วดัอุณหภูมิและความช้ืนห้องเล้ียงสัตวทุ์กเดือน 
 รายงานเหตุการณ์ฉุกเฉินประจ าเดือน เช่น ไฟดบั ลิฟตเ์สีย เป็นตน้ 
 งานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

8 อา้งอิงจาก Performance agreement ของพนกังานหน่วยสัตวท์ดลองฯ ของช่วงเวลา 1 ก.ค. 2563 – 
31 ธ.ค. 2563 
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 ปัจจุบนัหน่วยสัตวท์ดลองมีพนกังานทั้งหมด 11 คน มีกระจายของช่วงอาย ุดงัแผนภูมิแท่ง 
ภาพท่ี 4.2 ดงัน้ี 
  

 
รูปภาพท่ี 4.2 แผนภูมิแท่งแสดงช่วงอายขุองบุคลากรหน่วยสัตวท์ดลอง 

จากแผนภูมิแท่งพบว่าอายุของพนกังานเล้ียงสัตว ์75% ตกอยู่ในช่วง 55 ถึง 60 ปี ซ่ึง
เป็นช่วงท่ีใกลเ้กษียณอาย ุท าให้ทางหน่วยสัตวท์ดลองตอ้งวางแผนเตรียมรับพนกังานใหม่ พร้อมทั้ง
เตรียมการอบรมพนกังานใหม่ เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานเดิม นอกจากน้ีการท่ีมี
พนกังานท่ีอายุมาก ท าให้เกิดความล าบากในการฝึกอบรม โดยเฉพาะการฝึกท าหตัถการเพื่อรองรับ
การเปิดให้บริการแก่นักวิจยั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใช้ความแม่นย  าและความคล่องตวัในการปฏิบติังาน 
พนักงานท่ีอายุมากจะมีข้อจ ากัดด้านการเรียนรู้และการเปล่ียนแปลงวิถีการท างาน ทางหน่วย
สัตวท์ดลองจึงจะเร่ิมการฝึกอบรมการท าหตัถการในสัตวท์ดลองจากนกัวทิยาศาสตร์ก่อน แลว้จึงมา
เร่ิมฝึกอบรมพนกังานเล้ียงสัตวใ์นล าดบัถดัมา โดยมีแผนท่ีจะเร่ิมฝึกอบรมพนกังานเล้ียงสัตวท่ี์จะเขา้
ใหม่แทนท่ีจะท าการฝึกอบรมกบัพนกังานเล้ียงสัตวเ์ดิมท่ีใกลเ้กษียณอาย ุ

นอกจากน้ีทางหน่วยมีแผนเปิดรับพนักงานเพิ่ม 3 อตัรา เพื่อรองรับงานบริการใน
อนาคต ไดแ้ก่ นกัวิทยาศาสตร์ผูคุ้มเคร่ือง Micro CT จ านวน 1 ต  าแหน่ง เคร่ืองยิงเลเซอร์ชนิด Multi 
photon จ  านวน 1 ต  าแหน่ง และเจา้หนา้ท่ีธุรการระดบัปริญญาโท จ านวน 1 ต  าแหน่ง เพื่อคอยจดัการ
งานดา้นการใหบ้ริการงานวจิยัท่ีจะท าการเปิดในเชิงของธุรกิจ 

อาย ุ21-30 ปี อาย ุ31-40 ปี อาย ุ41-54 ปี อาย ุ55-60 ปี

หวัหนา้หน่วย 0 1 0 0

สตัวแพทย์ 1 1 0 0

นกัวทิยาศาสตร์ 2 0 0 0

พนกังานเล้ียงสตัวท์ดลอง 0 1 0 3

เจา้หนา้ท่ีธุรการ 0 1 0 0

วศิวกร 0 1 0 0

0
1
2
3
4
5
6

จ า
นว

น 
(ค
น)
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4.4 ค่ำใช้จ่ำยบุคลำกร 
เงินเดือนของพนกังานในหน่วยสัตวท์ดลองเม่ือแบ่งตามประเภทการจา้ง ตามเกณฑ์

ของคณะวิทยาศาสตร์จะสามารถแบ่งได้เป็นทั้งหมด 4 ประเภท ได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัย 
พนักงานส่วนงาน ลูกจ้างเงินงบประมาณ และลูกจา้งเงินรายได้ การข้ึนเงินเดือนจะเป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานและการปรับฐานเงินเดือนของคณะวทิยาศาสตร์ ซ่ึงจะอยูท่ี่
ประมาณ 4% ต่อปี โดยเฉล่ีย และมีเงินค่าล่วงเวลาให้บุพนกังานท่ีมาปฏิบติังานในวนัเสาร์-อาทิตย์
และวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ อตัราอยู่ท่ีชัว่โมงละ 60 บาท/ชัว่โมง ไม่เกิน 8 ชัว่โมง/วนั เน่ืองจากหน่วย
สัตวท์ดลองมีสัตวท์ดลองท่ีมีชีวิตเล้ียงอยู่ภายในหน่วยตลอดเวลา ท าให้ตอ้งมีพนกังานส่วนหน่ึง
ตอ้งมาท างานล่วงเวลาในวนัหยดุ เพื่อท าหนา้ท่ีดูแลสัตวท์ดลอง ใหน้ ้ า-อาหาร จดบนัทึกจ านวนสัตว ์
ท าความสะอาดห้องเล้ียง จดบนัทึกสภาพแวดลอ้มภายในห้องเล้ียงสัตว ์และติดตามการท างานของ
นกัวจิยั และมีการจ่ายค่าประกนัสังคมใหพ้นกังานทุกปีตลอดการท างาน 
 
ตารางท่ี 4.2 การประมาณการค่าใชจ่้ายพนกังาน 10 ปี ล่วงหนา้9 

ปี จ านวนคน 
เงินเดือนและ
ค่าจา้งประจ า 
(บาท/ปี) 

ค่าล่วงเวลา 
(บาท/ปี) 

ค่าประกนัสังคม 
(บาท/ปี) 

รวม 
(บาท/ปี) 

ปีท่ี 1 (2563) 11 3,436,320 160,000 99,000 3,695,320 
ปีท่ี 2 (2564) 11 3,573,773 160,000 99,000 3,832,773 
ปีท่ี 3 (2565) 11 3,716,724 160,000 99,000 3,975,724 
ปีท่ี 4 (2566) 11 3,865,393 160,000 99,000 4,124,393 
ปีท่ี 5 (2567) 11 4,020,008 160,000 99,000 4,279,008 
ปีท่ี 6 (2568) 11 4,180,809 160,000 99,000 4,439,809 
ปีท่ี 7 (2569) 11 4,348,041 160,000 99,000 4,607,041 
ปีท่ี 8 (2570) 11 4,521,963 160,000 99,000 4,780,963 
ปีท่ี 9 (2571) 11 4,702,841 160,000 99,000 4,961,841 
ปีท่ี 10 (2572) 11 4,890,955 160,000 99,000 5,149,955 

9 เอกสารขอ้มูลการวเิคราะห์ตน้ทุนหน่วยสัตวท์ดลอง จากงานพนัธกิจพิเศษฝ่ายวเิคราะห์แผน โดย 
คุณธนัวา เจริญสิริ  ลงวนัท่ี 29 กนัยายน 2563 
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ค่าล่วงเวลาคิดจาก วนัเสาร์อาทิตยแ์ละวนัหยุดนกัขตัฤกษร์วมปีละประมาณ 126 วนั มี
พนักงานท างานล่วงเวลาวนัละ 2 วนัเป็นอย่างน้อย และจะมีพนักงานท างานล่วงเวลา 3 คน เม่ือ
วนัหยุดตรงกบัวนัท่ีมีการเปล่ียนกรง (วนัจนัทร์และวนัพฤหสับดี) ค่าประกนัสังคม คิดในอตัรา 5% 
ของเงินเดือนและค่าจา้งประจ า แต่สูงสุดไม่เกิน 750 บาท/คน 
 
 

4.5 กำรสรรหำและคดัเลอืกพนักงำน 
ในปีท่ี 3-5 (พ.ศ. 2565 – 2567) จะมีพนกังานเล้ียงสัตวท์ดลองทยอยเกษียณอายุปีละ 1 

คน ท าใหต้อ้งรับพนกังานใหม่ วุฒิการศึกษาระดบั ปวส. หรือเทียบเท่า อตัราเงินเดือนเร่ิมตน้ 15,400 
บาท ปีละ 1 คน เพื่อมาทดแทนพนกังานท่ีเกษียณอายุ 
 
ตารางท่ี 4.3 คุณสมบติัพนกังาน10  

พนกังาน คุณสมบติั 
พนกังานเล้ียง
สัตวท์ดลอง 

 คุณวฒิุประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ทางดา้นสัตวศาสตร์ หรือ
เทียบเท่า 

 สัญชาติไทย เพศชาย อายไุม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ ตอ้งผา่นการเกณฑท์หาร
หรือมีใบส าเนาแสดงวทิยาฐานะวา่ส าเร็จการฝึกทหารรักษาดินแดนชั้น
ปีท่ี 3 (ใบ สด.8) 

 สามารถใชค้อมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตและโปรแกรมพื้นฐาน Microsoft 
office เพื่อจดัการงานเอกสารได ้

 สามารถใชภ้าษาไทยและภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารได ้
 มาปฏิบติังานล่วงเวลาในวนัเสาร์-อาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษไ์ด ้
 มีทศันคติเชิงบวก เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 
 มีสุขภาพแขง็แรงสมบูรณ์ ไม่มีโรคติดต่อ 
 มีความรับผดิชอบ ตรงต่อเวลา และปฏิบติัตนตามกฏระเบียบได ้
 มีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน ชอบการเรียนรู้และตอ้งการพฒันา

ตนเองอยูเ่สมอ 
 มีมนุษยสัมพนัธ์ดี ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้มีใจรักงานบริการ  

10 อา้งอิงจาก ร่างหนงัสือขอต าแหน่งพนกังานหน่วยสัตวท์ดลอง ต าแหน่งพนกังานเล้ียงสัตวท์ดลอง  
  ฉบบัวนัท่ี 7 สิงหาคม 2563 
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บทที ่5  

แผนกำรเงิน 
 
 

5.1 แหล่งทีม่ำของเงินทุน 
การด าเนินงานของหน่วยสัตว์ทดลองนั้ น จะอยู่ภายใต้การด าเนินการของคณะ

วทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล รายรับและรายจ่ายทุกรายการของหน่วยสัตวท์ดลองจึงเขา้ไปท่ีงาน
คลงัของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยหน่วยสัตวท์ดลองจะสามารถขอใช้เงินเพื่อมา
ด าเนินกิจการผา่นการจดัท าค าขอตั้งงบประมาณประจ าปีของหน่วยสัตวท์ดลอง จดัท าแผนการใช้
จ่ายประกอบการของบประมาณ เพื่อใหค้ณะวิทยาศาสตร์สนบัสนุนเงินทุนเพื่อการด าเนินการในแต่
ละปี เงินทุนท่ีหน่วยสัตวท์ดลองไดรั้บจะมาในรูปของวงเงินท่ีสามารถเบิกใช้ไดจ้ากงานคลงัของ
คณะวิทยาศาสตร์ ไม่ไดม้าในรูปของเงินท่ีจะมาบริหารเอง ทุกรายการท่ีหน่วยสัตวท์ดลองมีความ
ประสงคจ์ะจ่ายเงิน ตอ้งท าเร่ืองขออนุมติัหลกัการการใชเ้งินผา่นคณบดี และจากนั้นจึงไปขออนุมติั
ใชเ้งินจากวงเงินท่ีขอตั้งงบประมาณประจ าปีผา่นคณบดี กล่าวคือหน่วยสัตวท์ดลองไม่มีสิทธ์ิบริหาร
เงินดว้ยตนเอง ไม่มีบญัชีเป็นของตนเอง  
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5.2 ประมำณกำรรำยได้ 
 หน่วยสัตวท์ดลองมีรายไดจ้าก 4 รายการหลกั ไดแ้ก่ 
  - รายไดจ้ากค่าเล้ียงสัตวท์ดลอง  
  - รายไดจ้ากค่าบริการหตัถการและค่าจา้งรับท างานวจิยั  
  - รายไดจ้ากการจดัอบรม 
  - รายไดจ้ากการพิจารณาโครงการของ คกส. 
 ซ่ึงจะมีการประมาณการรายได ้10 ปี ล่วงหนา้ ตามตารางท่ี 5.1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.1 ประมาณการรายได ้10 ปี ล่วงหนา้ 
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5.3 ประมำณกำรรำยจ่ำย 
ตารางท่ี 5.2 ประมาณการรายจ่าย 10 ปี ล่วงหนา้ 
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ตารางท่ี 5.2 ประมาณการรายจ่าย 10 ปี ล่วงหนา้ (ต่อ) 
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ตารางท่ี 5.3 ประมาณการค่าจา้งพนกังาน 10 ปี ล่วงหนา้ 

ปี 
จ านวน
คน 

เงินเดือนและ
ค่าจา้งประจ า 
(บาท/ปี) 

ค่าล่วงเวลา 
(บาท/ปี) 

ค่า
ประกนัสังคม 
(บาท/ปี) 

รวม 
(บาท/ปี) 

ปีท่ี 1 (2563) 11 3,436,320 160,000 99,000 3,695,320 
ปีท่ี 2 (2564) 11 3,573,773 160,000 99,000 3,832,773 
ปีท่ี 3 (2565) 11 3,716,724 160,000 99,000 3,975,724 
ปีท่ี 4 (2566) 11 3,865,393 160,000 99,000 4,124,393 
ปีท่ี 5 (2567) 11 4,020,008 160,000 99,000 4,279,008 
ปีท่ี 6 (2568) 11 4,180,809 160,000 99,000 4,439,809 
ปีท่ี 7 (2569) 11 4,348,041 160,000 99,000 4,607,041 
ปีท่ี 8 (2570) 11 4,521,963 160,000 99,000 4,780,963 
ปีท่ี 9 (2571) 11 4,702,841 160,000 99,000 4,961,841 

ปีท่ี 10 
(2572) 

11 
4,890,955 

160,000 99,000 5,149,955 

 
 

5.4 ประมำณกำรงบก ำไรขำดทุน 
ตารางท่ี 5.4 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 10 ปี ล่วงหนา้ 
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5.5 ผลกำรวเิครำะห์ควำมคุ้มค่ำกำรลงทุนโครงกำรระยะยำว ตำมกรอบเวลำ 10 ปี 
ตารางท่ี 5.5 ผลการวเิคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนโครงการระยะยาว ในกรอบเวลา 10 ปี 

รายการ ความหมาย มูลค่าท่ีค  านวณได ้

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 
(Weight Average Cost of 
Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของ
แหล่งเงินทุนต่างๆของหน่วยงาน 

5.80% 

มูลค่าปัจจุบนั(บาท)  
(Net Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงิน
สดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายุ
โครงการ 

(55,521,454) 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสด
รับแต่ละปีตลอดอายุโครงการและ
จ านวนสินเช่ือ 

-6.20% 

ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

N/A 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิด
เป็นมูลค่าปัจจุบนั 

N/A 
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บทที ่6 
กำรจัดกำรควำมเส่ียง และแนวทำงรองรับควำมเส่ียง 

 
 

เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปได้อย่างราบร่ืน ผูเ้ขียนจึงได้ท าการศึกษาการจดัการ
ความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบัหน่วยสัตวท์ดลอง โดยไดแ้บ่งออกเป็น 
3 ส่วน ไดแ้ก่ บทวิเคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง, บทวิเคราะห์และระบุทางเลือก
เพื่อปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง, และขอ้จ ากดัของแผนธุรกิจ ดงัน้ี 
 
 

6.1 บทวเิครำะห์และระบุประเภทควำมเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
ผู ้เ ขียนได้ท าการวิเคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงจากการท าธุรกิจหน่วย

สัตวท์ดลอง โดยมีความเส่ียงทั้งหมด 4 ดา้น ดงัน้ี 
 

6.1.1 ควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำด (Marketing Risk) 
ความเส่ียงดา้นการตลาดของหน่วยสัตวท์ดลองจะเก่ียวเน่ืองกบันโยบายระดบัประเทศ

เน่ืองจากนักวิจยัประมาณ 75% ท่ีท  าวิจยัต้องของบวิจยัจากรัฐบาล หากในปีนั้นๆ มีการจดัสรร
เงินทุนส าหรับงานวจิยัลดลง จะส่งผลท าใหน้กัวจิยัไดรั้บทุนวจิยัลดลงจนตอ้งท างานวจิยัท่ีขนาดเล็ก
ลงหรือลดปริมาณการท าวจิยัลง  

แนวทางรองรับความเส่ียง ทางหน่วยสัตวท์ดลองจะพยายามท าการตลาดกบันกัวิจยั
จากภาคเอกชนมากข้ึนเน่ืองจากนกัวจิยัจากบริษทัเอกชนจะมีทุนวจิยัจากบริษทัท่ีไม่ข้ึนกบัรัฐบาล 
 

6.1.2 ควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง (Liquidity Risk) 
หน่วยสัตวท์ดลองมีลกัษณะการท างานท่ีเป็นงานประจ า โดยจะมีการวางกรอบการ

ท างานท่ีค่อนขา้งชดัเจนและเหมือนกนัทุก ๆ ปี ท าให้สามารถประมาณการงบประมาณประจ าปีได ้
แต่อาจขาดสภาพคล่องเน่ืองจากขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินต้องผ่านหลายหน่วยงาน ตั้ งแต่หน่วย
สัตวท์ดลอง ฝ่ายงานวจิยั รองคณบดีฝ่ายวจิยัและวเิทศสัมพนัธ์ คณบดี งานคลงั ผูช่้วยคณบดีฝ่ายคลงั
และพสัดุ และกลบัมาท่ีหน่วยสัตวท์ดลอง จากการท าหนงัสือท่ีผา่นหลายขั้นตอนดงักล่าวท าให้การ
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เบิกเงิน 1 คร้ัง จะตอ้งใชเ้วลาประมาณ 1 เดือน จนถึง 6 เดือน กวา่ท่ีหน่วยสัตวท์ดลองจะไดรั้บอนุมติั
ใหส้ามารถใชเ้งิน จากวงเงินท่ีขอตั้งงบประมาณประจ าปีไวไ้ด ้

แนวทางรองรับความเส่ียง หน่วยสัตวท์ดลองจะตอ้งท าเอกสารเบิกเงินล่วงหน้าเพื่อ
ทดแทนการเสียเวลาจากการผ่านขั้นตอนหลากหลายขั้นตอนในการท าเร่ืองขอเบิกเงิน พนกังาน
ภายในหน่วยสัตว์ทดลองจะต้องมีการคาดการณ์งานล่วงหน้าและมีการจดัท าสต๊อคของหน่วย
โดยเฉพาะอาหารหน่วยสัตวท์ดลองอยา่งแม่นย  า เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะท าใหเ้กิดความบกพร่อง ของ
งานการเล้ียงสัตวท์ดลอง 
 

6.1.3 ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) 
หน่วยสั ต ว์ทดลองด า เ นินง านด้ว ย เ งินสนับส นุนจากคณะวิทย า ศ าสต ร์  

มหาวิทยาลัยมหิดลเม่ือพิจารณาหากคณะวิทยาศาสตร์ยกเลิกให้การสนับสนุนเงินทุน หน่วย
สัตวท์ดลองจะไม่สามารถด าเนินงานต่อไปไดเ้น่ืองจากตน้ทุนการด าเนินงานท่ีสูงมากเม่ือเทียบกบั
รายรับท่ีไดเ้ป็นจ านวนเงิน เน่ืองจากลกัษณะของหน่วยงานเป็น Cost center ท่ีมีความสามารถในการ
ท าก าไรนอ้ย จึงไม่สามารถอยูไ่ดด้ว้ยตวัเองหากขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั 

แนวทางรองรับความเส่ียง หน่วยสัตวท์ดลองอาจตอ้งยา้ยสังกดัจากการอยูภ่ายใตค้ณะ
วทิยาศาสตร์ ไปอยูภ่ายใตก้ารบริหารงานของมหาวทิยาลยัมหิดลโดยตรง หากคณะวิทยาศาสตร์ไม่มี
ความสามารถในการใหก้ารสนบัสนุนต่อไป หรืออาจตอ้งพิจารณาปิดการด าเนินการ 
 

6.1.4 ควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติกำร (Operational Risk)   
6.1.4.1 พนกังานเล้ียงสัตวไ์ม่เพียงพอ 
ในช่วงปีท่ีมีการเกษียณของพนกังานเล้ียงทั้ง 3 คนติดกนั 3 ปี ท าให้ตอ้ง

รับพนกังานใหม่ อาจท าให้เกิดปัญหาพนกังานเล้ียงไม่เพียงพอ เน่ืองจากการเปิดรับ รวมถึงขั้นตอน
การคดัสรรพนกังานใหม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้วลานาน นอกจากน้ีหลงัจากรับพนกังานใหม่จ  าเป็นตอ้งผา่น
การฝึกอบรมจากสัตวแพทยเ์พื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานเดิม 

แนวทางรองรับความเส่ียง เน่ืองจากพนกังานท่ีเกษียณอายุจะหมดสัญญา
จา้งในวนัท่ี 30 กนัยายน 2563 และทางคณะวิทยาศาสตร์จะสามารถท าเร่ืองเปิดรับไดต้ั้งแต่วนัท่ี 1 
ตุลาคม และจะตอ้งผ่านขั้นตอนการสัมภาษณ์งาน และขั้นตอนการตรวจสุขภาพก่อนการรับเข้า
ท างาน ดงันั้นทางหน่วยสัตวท์ดลองจะตอ้งเปิดลูกจา้งเงินรายได้ชัว่คราว (เงินเดือน 15,000 บาท 
สัญญา 1 เดือน) ตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน เพื่อให้สามารถมีเวลาในการฝึกอบรมพนกังานให้มารับช่วง
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ต่องานไดโ้ดยไม่ทิ้งช่วง แลว้เม่ือถึงเวลาเกษียณอายุของพนกังานเล้ียงสัตวเ์ดิม จึงค่อยท าการปรับ
ต าแหน่งของลูกจา้งเงินรายไดช้ัว่คราวเป็นพนกังานส่วนงาน 

6.1.4.2 ปริมาณความตอ้งการของลูกคา้มากเกินกวา่ความสามารถในการ
ใหบ้ริการดา้นหตัถการท่ีตอ้งใชส้ัตวแพทย ์

หตัถการเฉพาะทางหลายหตัถการจ าเป็นตอ้งให้สัตวแพทยเ์ท่านั้นเป็นผู ้
ปฏิบติั ซ่ึงหากมีปริมาณการรับจา้งท าวจิยัเยอะข้ึน และมีการจา้งท าหตัถการเยอะข้ึน สัตวแพทยเ์พียง 
2 คนอาจไม่สามารถให้บริการได้ทนัเน่ืองจากภาระงานของสัตวแพทย์นั้นมีงานส่วนอ่ืนท่ีต้อง
รับผดิชอบ โดยงานบริการหตัถการคิดเป็น 20% ของภาระงานทั้งหมด 

แนวทางการรองรับความเส่ียง ท าการฝึกอบรมนักวิทยาศาสตร์และ
พนกังานเล้ียงสัตวเ์พื่อช่วยใหก้ารบริการในหตัถการท่ีสามารถท าไดโ้ดยไม่ตอ้งมีสัตวแพทยคุ์ม เปิด
ต าแหน่งสัตวแพทยเ์พิ่มเพื่อรองรับการให้บริการในอนาคต หรือเปิดต าแหน่งพนกังานธุรการเพิ่ม
เพื่อลดภาระงานดา้นเอกสารของสัตวแพทย ์ให้สัตวแพทยส์ามารถเพิ่มเวลาของงานบริการหตัถการ
เพิ่มมากข้ึนได ้

6.1.4.3 ความเส่ียงท่ีเกิดจากการไม่มีสัตว์ทดลองจากผู ้จ  าหน่ายใน
ประเทศไทย 

สัตว์ทดลองเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดของหน่วยสัตว์ทดลอง หากไม่มี
สัตวท์ดลอง หน่วยสัตวท์ดลองจะไม่มีสามารถเปิดใหบ้ริการต่อไปได ้โดยความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ได้แก่ การเกิดโรคระบาดจากผูจ้  าหน่ายสัตว์ทดลอง (หน่วยสัตว์ทดลอง คณะวิทยาศาสตร์ไม่มี
นโยบายในการผลิตสัตวเ์พื่อจ าหน่ายให้กบันกัวิจยั ดงันั้นสัตวท์ดลองท่ีใช้จึงมาจากการรับผ่านผู ้
จ  าหน่ายสัตวท์ดลอง) ท าใหไ้ม่มีสัตวท์ดลองเขา้สู่ระบบการเล้ียง  

แนวทางการรองรับความเส่ียง ปัจจุบันผูจ้ ัดจ าหน่ายสัตว์ทดลองใน
ประเทศไทย มาจากบริษัทสยามโนมูระจ ากัด เป็นผูจ้ ัดจ าหน่ายสัตว์ทดลองท่ีครอบคลุมการ
ใหบ้ริการทัว่ประเทศไทย โดยมีการใหบ้ริการจ าหน่าย หนูเมา้ส์ และหนูแรทสายพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีมีการ
ใช้วิจยัในประเทศไทย นอกจากน้ียงัมี ศูนยส์ัตวท์ดลองแห่งชาติ ท่ีเป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายกระต่ายให้กบั
งานวิจยัในไทย หากเกิดโรคระบาดข้ึนหรือมีเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีท าให้ทั้ ง 2 แหล่งน้ีไม่สามารถ
จ าหน่ายสัตวท์ดลองได ้ทางหน่วยสัตวท์ดลองได้เตรียมผูจ้ดัจ  าหน่ายจากต่างประเทศไวเ้พื่อเป็น
ทางเลือกให้กบันกัวิจยัท่ีจ  าเป็นตอ้งเร่ิมท าการวจิยั ไดแ้ก่ บริษทั ชาร์ลริเวอร์ส สาขาประเทศจีนหรือ
สาขาสิงคโปร์ บริษทั ไบโอลาสโก ประเทศไตห้วนั  

6.1.4.4 เหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีท าให้พนักงานไม่สามารถเดินทางมา
ปฏิบติังานตามปกติ 
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ในสถานการณ์ COVID-19 ท่ีผ่านมา มีการปิดกั้นการเดินทางและการ
ท างานหลายแห่งทัว่ประเทศไทย ท าให้พนกังานของหน่วยสัตวท์ดลองบางส่วนติดปัญหาในการ
เดินทางมาท างาน เน่ืองจากหน่วยสัตวท์ดลองไม่สามารถยุติการเล้ียงสัตวท์ดลองท่ีมีอยูภ่ายในหน่วย
ฯได้(หากจ าเป็นตอ้งท ายุติการเล้ียง จะท าให้ตอ้งท าการการุณยฆาตรสัตวท์ดลองจ านวน 180 ตวั 
อยา่งสูญเปล่า ซ่ึงผิดจากหลกัการ 3R ในขอ้ท่ีลดการใชส้ัตวท์ดลองให้นอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีผลการทดลอง
สามารถน าไปใชไ้ด)้ ท  าใหพ้นกังานเล้ียงสัตวแ์ละสัตวแพทยย์งัจ  าเป็นตอ้งเขา้มาดูแลสัตวท์ดลองทุก
วนั  

แนวทางการรองรับความเส่ียง ใชก้ารท างานเป็นกะ โดยก าหนดสลบัการ
เขา้ท างานของสัตวแพทยแ์ละพนักงานเล้ียงสัตว์ทดลอง โดยก าหนดให้มีสัตวแพทย์อยู่ท่ีหน่วย
สัตวท์ดลองทุกวนั วนัละ 1 คน พนกังานเล้ียงสัตวท์ดลองในวนัจนัทร์และพฤหสับดีใหม้าท างานทั้ง 
4 คน แต่ในวนัท่ีไม่มีการเปล่ียนกรงใหม้าท างานเพียง 2 คนสลบักนัเขา้มา นกัวทิยาศาสตร์ พนกังาน
ธุรการ และวิศวกรให้เข้ามาท างานอาทิตยล์ะ 2 วนั โดยทั้งหมดน้ีสัตวแพทยแ์ละหัวหน้าหน่วย
สัตวท์ดลองจะเป็นผูจ้ดัท าตารางการเขา้มาท างานใหก้บัพนกังานทุกคนโดยออกตารางล่วงหนา้ทุก 1 
เดือน 

 
 
6.2 บทวเิครำะห์และระบุทำงเลอืกเพือ่ปรับปรุงแก้ไขกรณเีผชิญควำมเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
 ความเร่งด่วนมาก : ระยะสั้น 1 ปี 

ความเร่งด่วนปานกลาง : ระยะกลาง มากกวา่ 1 ปี และไม่เกิน 3 ปี 
ความเร่งด่วนนอ้ย : ระยะยาว มากกวา่ 3 ปี 

 
ตารางท่ี 6.1 บทวิเคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวการทางแกไ้ข 
สูง ต ่า นอ้ย ปานกลาง มาก 

ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 
รัฐบาลมีนโยบายลด
งบประมาณดา้นการ
วจิยัของประเทศลง 

✓   ✓  พยายามท าตลาดกบันกัวจิยัจาก
ภาคเอกชนมากข้ึนเน่ืองจาก
นกัวจิยัจากบริษทัเอกชนจะมี
ทุนวจิยัจากบริษทัท่ีไม่ข้ึนกบั
รัฐบาล 
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ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวการทางแกไ้ข 
สูง ต ่า นอ้ย ปานกลาง มาก 

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
ขั้นตอนการเบิก
จ่ายเงินตอ้งผา่น
หลายหน่วยงาน 

 ✓   ✓ วางแผนและจดัท าเอกสารเบิก
เงินไวล่้วงหนา้เม่ือเพื่อทดแทน
การเสียเวลาจากการผา่น
ขั้นตอนหลายขั้นตอนในการท า
เร่ืองขอเบิกเงิน 

ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 
คณะวทิยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัยกเลิก
การสนบัสนุนเงิน
งบประมาณประจ าปี
ใหก้บัหน่วย
สัตวท์ดลอง 

✓    ✓ - ตอ้งยา้ยสังกดัจากการอยู่
ภายใตค้ณะวทิยาศาสตร์ ไปอยู่
ภายใตก้ารบริหารงานของ
มหาวทิยาลยัมหิดลโดยตรง  
- พิจารณาปิดการด าเนินการ 
หากไม่มีผูส้นบัสนุน 

ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ (Operational Risk) 
พนกังานเล้ียงสัตว์
ไม่เพียงพอ เน่ืองจาก
พนกังานเกษียณอายุ
ราชการทั้ง 3 คน 

✓  ✓   เปิดลูกจา้งเงินรายไดช้ัว่คราว 
เพื่อใหส้ามารถมีเวลาในการ
ฝึกอบรมพนกังานใหม้ารับช่วง
ต่องานไดโ้ดยไม่ทิ้งช่วง แลว้
เม่ือถึงเวลาเกษียณอายขุอง
พนกังานเล้ียงสัตวเ์ดิม จึงค่อย
ท าการปรับต าแหน่งของลูกจา้ง
เงินรายไดช้ัว่คราวเป็นพนกังาน
ส่วนงาน 

ปริมาณความ
ตอ้งการของลูกคา้
มากเกินกวา่
ความสามารถในการ
ใหบ้ริการดา้น

✓   ✓  - ท าการฝึกอบรม
นกัวทิยาศาสตร์และพนกังาน
เล้ียงสัตวเ์พื่อช่วยใหก้ารบริการ
ในหตัถการท่ีสามารถท าไดโ้ดย
ไม่ตอ้งมีสัตวแพทยคุ์ม 
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ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวการทางแกไ้ข 
สูง ต ่า นอ้ย ปานกลาง มาก 

หตัถการท่ีตอ้งใช้
สัตวแพทย ์

- เปิดต าแหน่งสัตวแพทยเ์พิ่ม
เพื่อรองรับการใหบ้ริการใน
อนาคต  
- เปิดต าแหน่งพนกังานธุรการ
เพิ่มเพื่อลดภาระงานดา้น
เอกสารของสัตวแพทย ์ใหส้ัตว
แพทยส์ามารถเพิ่มเวลาของงาน
บริการหตัถการเพิ่มมากข้ึนได ้

ความเส่ียงท่ีเกิดจาก
การไม่มีสัตวท์ดลอง
ส่งมาจากผูจ้  าหน่าย
ในประเทศไทย 

✓    ✓ ติดต่อผูจ้ดัจ  าหน่ายจาก
ต่างประเทศไวเ้พื่อเป็น
ทางเลือกใหก้บันกัวจิยัท่ี
จ  าเป็นตอ้งเร่ิมท าการวจิยั ไดแ้ก่ 
บริษทั ชาร์ลริเวอร์ส สาขา
ประเทศจีนหรือสาขาสิงคโปร์ 
บริษทั ไบโอลาสโก ประเทศ
ไตห้วนั  

เหตุการณ์ฉุกเฉินท่ี
ท าใหพ้นกังานไม่
สามารถเดินทางมา
ปฏิบติังานตามปกติ
ได ้

✓    ✓ ใชก้ารท างานเป็นกะ โดย
ก าหนดสลบัการเขา้ท างานของ
สัตวแพทยแ์ละพนกังานเล้ียง
สัตวท์ดลอง โดยก าหนดใหมี้
สัตวแพทยอ์ยูท่ี่หน่วย
สัตวท์ดลองทุกวนั วนัละ 1 คน 
พนกังานเล้ียงสัตวท์ดลองใน
วนัจนัทร์และพฤหสับดีใหม้า
ท างานทั้ง 4 คน แต่ในวนัท่ีไม่มี
การเปล่ียนกรงใหม้าท างาน
เพยีง 2 คนสลบักนัเขา้มา 
นกัวทิยาศาสตร์ พนกังาน
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ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวการทางแกไ้ข 
สูง ต ่า นอ้ย ปานกลาง มาก 

ธุรการ และวศิวกรให้เขา้มา
ท างานอาทิตยล์ะ 2 วนั โดย
ทั้งหมดน้ีสัตวแพทยแ์ละ
หวัหนา้หน่วยสัตวท์ดลองจะ
เป็นผูอ้อกตารางการเขา้มา
ท างานใหก้บัพนกังานทุกคน
โดยออกตารางล่วงหนา้ทุก 1 
เดือน 

 
 

6.3 ข้อจ ำกดัของแผนธุรกจิ 
จากการท าแผนธุรกิจของ หน่วยสัตวท์ดลอง คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล พบ

ขอ้จ ากดัดงัน้ี 
1. ขอ้จ ากดัในเร่ืองของแผนการเงิน เน่ืองจากแผนการเงินน้ีค านึงถึงเฉพาะผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็น

จ านวนเงิน แต่ไม่ไดค้  านึงถึงผลลพัธ์อ่ืนๆ ท่ีประเมินค่าเป็นตวัเงินไม่ได ้เช่น จ านวนผลงาน
ท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการต่างๆ จ านวนนักศึกษาท่ีได้รับปริญญา จ านวนงานวิจยัและ
เงินทุนวิจยัท่ีเขา้มาท าการวิจยัภายในหน่วย โอกาสท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากมหาวิทยาลยั
ในเร่ืองของการจดัตั้งเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ท่ีช่วยสนับสนุนงานวิจยัในสัตว ์
ผลิตภณัฑจ์ากงานวจิยั เช่น ยา สมุนไพร วคัซีน เป็นตน้ ท าใหผ้ลการด าเนินงานในทางบญัชี
ของธุรกิจมีผลติดลบ 

2. ในแผนธุรกิจน้ีไดท้  าการประมาณการณ์ 10 ปีเท่านั้น หากมีการเพิ่มจ านวนปีมากกวา่น้ี อาจ
ส่งผลใหต้วัเลขและการคาดการณ์ต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงได ้

3. การด าเนินงานในสถานการณ์จริงอาจไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้เน่ืองจากอาจมีปัจจยัอ่ืน
ทั้งภายในและภายนอกเขา้มาส่งผลกระทบ ท าให้อาจตอ้งปรับเปล่ียนบางกลยุทธเพื่อให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

4. แผนธุรกิจน้ีจดัท าข้ึนโดยอิงตามนโยบายของผูบ้ริหารท่ีให้การสนบัสนุนเงินทุนเป็นหลกั 
หากมีการเปล่ียนนโยบายหรือเปล่ียนชุดผู ้บริหาร อาจส่งผลกระทบให้แผนท่ีวางไวไ้ม่
เป็นไปตามเป้าหมาย แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นก็ตอ้งปรับเปล่ียนไปตามบริบท 
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เ ม่ื อพิ จ ารณาข้อจ ากัด ต่ า ง  ๆ  แล้วพบว่าแผนธุร กิจของหน่วยสัตว์ทดลอง 
มหาวิทยาลยัมหิดล ถึงแมว้่าจะเป็นธุรกิจท่ีไม่ท าก าไร เน่ืองจากมีลกัษณะเป็นศูนยต์น้ทุน และมี
สภาพโดยรวมของอุตสาหกรรมมีอัตราการเติบโตต ่ า ในส่วนของการวดัประสิทธิภาพของ
หน่วยงานลกัษณะท่ีเป็นศูนยต์น้ทุนจะมีการวดัประวิทธิภาพโดยดูจากแนวทางการลดตน้ทุน ซ่ึงใน
แผนธุรกิจฉบบัน้ีก็มีการน าเสนอแนวทางท่ีหลากหลายเพื่อช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ
หน่วยสัตวท์ดลอง และเพิ่มช่องทางการหารายไดใ้ห้หลากหลายมากข้ึน เหล่าน้ีจะช่วยลดค่าใชจ่้าย
และเพิ่มรายรับของหน่วยสัตวท์ดลองให้มากข้ึน ทั้งน้ีในแผนธุรกิจยงัมีการประเมินความเส่ียงต่าง ๆ 
และวางแผนการจดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปตามท่ีวางแผน  
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แบบสัมภำษณ์พนักงำนและกลุ่มผู้บริหำรหน่วยสัตว์ทดลอง  
คณะวทิยำศำสตร์ มหำวิทยำลยัมหิดล 

แผนธุรกิจเร่ือง การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูใ้ชบ้ริการค านึงถึงในการเลือกใช้
บริการหน่วยสัตวท์ดลอง คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

จดัท าโดย: สพ.ญ. นภวรรณ หิรัญวโิรจน์ 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัหน่วยสัตวท์ดลอง คณะ
วทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  
 
ข้อมลูท่ีได้รับจะถกูเกบ็รักษาไว้เป็นความลับ และจะถกูน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
ขอบพระคุณอย่างสูง 
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แบบค ำถำมทีใ่ช้ในกำรสัมภำษณ์ 
ข้อมูลทัว่ไปของหน่วยสัตว์ทดลอง คณะวทิยำศำสตร์ มหำวทิยำลยัมหิดล 

1. ดา้นการก่อตั้ง 

1.1 จุดประสงคก์ารก่อตั้งหน่วยสัตวท์ดลอง คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
1.2 การด าเนินการจดัตั้งเป็นสถานด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องานทางวทิยาศาสตร์ 

2. ดา้นคุณภาพและมาตรฐาน 

2.1 คุณภาพและมาตรฐานท่ีหน่วยสัตวท์ดลองไดรั้บ 
2.2 เป้าหมายของการมีคุณภาพและมาตรฐาน 
2.3 คุณภาพและมาตรฐานท่ีอาจจะท าในอนาคต 

3. ดา้นงานเล้ียงและการใชส้ัตวท์ดลอง 

3.1 ประเภทสัตวท์ดลอง 
3.2 จ านวนสัตวท์ดลองท่ีใชต่้อปี แยกตามชนิดสัตว ์
3.3 โปรแกรมการเล้ียงสัตวข์องหน่วยสัตวท์ดลอง 

4. ดา้นการใหบ้ริการ 

4.1 จ านวนงานวจิยัต่อปี 
4.2 ประเภทงานวจิยัท่ีใหบ้ริการ 
4.3 การบริการของหน่วยสัตวท์ดลอง 
4.4 กลุ่มลูกคา้ของหน่วยสัตวท์ดลอง 
4.5 จ านวนลูกคา้ต่อปี 
4.6 แนวทางการคิดค่าบริการและปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
4.7 การบริการเพิ่มเติมในอนาคต 

5. ดา้นแผนและนโยบาย 

5.1 vision mission จุดแขง็ และจุดอ่อน หน่วยสัตวท์ดลอง 
5.2 เป้าหมายในช่วง 1 ปี 2 ปี และ 3 ปี ของหน่วยสัตวท์ดลอง 
5.3 นโยบายจากคณบดีมีผลต่อแผนการท างานของหน่วยสัตวท์ดลองอยา่งไร 
5.4 มีการประชาสัมพนัธ์งานท่ีท าอยูห่รือไม่ อยา่งไร 
5.5 การประชาสัมพนัธ์ท่ีท าแบ่งตามประเภทลูกคา้หรือไม่ 
5.6 ในอนาคตจะท าการประชาสัมพนัธ์ใดเพิ่มเติมหรือไม่ 
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แบบสัมภำษณ์ผู้ใช้บริกำรหน่วยสัตว์ทดลอง  
คณะวทิยำศำสตร์ มหำวิทยำลยัมหิดล  

แผนธุรกิจเร่ือง การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูใ้ชบ้ริการค านึงถึงในการเลือกใช้
บริการหน่วยสัตวท์ดลอง คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

จดัท าโดย: สพ.ญ. นภวรรณ หิรัญวโิรจน์ 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการหน่วยสัตวท์ดลอง คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล        
 
ข้อมลูท่ีได้รับจะถกูเกบ็รักษาไว้เป็นความลับ และจะถกูน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
ขอบพระคุณอย่างสูง 
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แบบค ำถำมทีใ่ช้ในกำรสัมภำษณ์ 
ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) ทีค่ ำนึงถึงควำมพงึพอใจของผู้ใช้บริกำร
ในกำรเลอืกใช้บริกำรของหน่วยสัตว์ทดลอง คณะวทิยำศำสตร์ มหำวทิยำลยัมหิดล 

1. ดา้นสินคา้และบริการ (Product/Service) 

1.1 ปัจจยัดา้นมาตรฐาน (มาตรฐานในไทย/สากล) ของสถานท่ีด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องาน   
     ทางวทิยาศาสตร์มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการหรือไม่ 
1.2 ประเภทของสัตวท่ี์ใหบ้ริการ อุปกรณ์การเล้ียงและมาตรฐานการเล้ียงในสถานท่ี 
     ด าเนินการมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการหรือไม่ 
 - ประเภทสัตว ์(หนูเมา้ส์/หนูแรท/กระต่าย) 
 - อุปกรณ์การเล้ียง (กรงพื้นตนั/กรง IVC/กรงเมตาโบลิค/กรง Isocage) 
 - แบ่งมาตรฐานการเล้ียง (Conventional/Specific Pathogen Free/ABSL2) 
1.3 ท่านมีคิดวา่ช่วงเวลาการรับพิจารณาโครงการมีความเหมาะสมหรือไม่ 
1.4 ท่านไดรั้บความสะดวกในการส่งเอกสารและการด าเนินเอกสาร 
1.5 ท่านคิดวา่ความคิดเห็นจากคระกรรมการมีส่วนช่วยในการพฒันางานของท่านให้ดีข้ึน 
     หรือไม่ 
1.6 ท่านประทบัใจบริการดา้นใดของหน่วยสัตวท์ดลองท่ีสุด เพราะเหตุใด 
1.7 ท่านคิดวา่การบริการดา้นใดของหน่วยสัตวท์ดลองท่ีสามารถพฒันาใหดี้ข้ึนไดอี้ก 
1.8 ท่านคาดหวงัการบริการใดเพิ่มเติมจากท่ีหน่วยสัตวท์ดลองมีใหใ้นปัจจุบนัหรือไม่ 

2. ดา้นราคา (Price)  

2.1 การคิดค่าบริการในดา้นเหล่าน้ีมีความสมเหตุสมผลหรือไม่  
     (อา้งอิงจาก ร่างอตัราการคิดค่าบริการโครงการของหน่วยสัตวท์ดลอง) 
 - ดา้นงานเล้ียงสัตว ์แยกตามชนิดสัตวแ์ละการเล้ียงสัตว ์
 - ดา้นบุคลากร เช่น ค่าบริการวางยาจากสัตวแพทย ์
 - ดา้นการใชเ้คร่ืองมือทางวทิยาศาสตร์ 
2.2 ท่านเห็นดว้ยกบัการคิดค่าบริการหรือไม่ 
2.3 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการคิดค่าบริการ 
2.4 ท่านอยากทราบหรือไม่วา่อตัราการคิดค่าบริการดงักล่าวมีท่ีมาอยา่งไร 
2.5 ระหวา่งการคิดค่าบริการแบบเหมาจ่าย กบัการคิดค่าบริการแบบแยกตามรายการ ท่าน  
     คิดวา่ควรท าแบบใด เพราะอะไร 
2.6 ท่านมีขอ้เสนอแนะต่อการคิดค่าบริการหรือไม่ 
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3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  

3.1 ปัจจุบนัหน่วยสัตวท์ดลองฯ มีผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นนกัวจิยัในคณะวทิยาศาสตร์  
     มหาวทิยาลยัมหิดล และนกัวจิยัจากคณะอ่ืน ภายใตม้หาวทิยาลยัมหิดลเป็นส่วนใหญ่  
     ท่านคิดวา่หากในอนาคตมีผูใ้ชบ้ริการจากสถาบนัอ่ืนท่ีไม่ใช่มหิดล ท่านมีความคิดเห็น 
     อยา่งไร 
3.2 ท่านคิดวา่หน่วยสัตวท์ดลองฯ มีความสามารถเพียงพอท่ีจะเปิดใหบ้ริการส าหรับ 
     ภาคเอกชนหรือไม่ 
3.3 หากท่านมีโอกาสไดแ้นะน าหน่วยสัตวท์ดลองฯ ต่อผูใ้ชบ้ริการท่านอ่ืนท่ีไม่เคยใช ้  
      บริการมาก่อน ท่านคิดวา่จะแนะน าหรือไม่ เพราะอะไร 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

4.1 ท่านรู้จกัหน่วยสัตวท์ดลอง คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดลไดอ้ยา่งไร 
4.2 ท่านเคยเขา้เวบ็ไซตข์องหน่วยสัตวท์ดลองหรือไม่ มีความคิดวา่อยา่งไร 
4.3 ท่านตอ้งการใหห้น่วยสัตวท์ดลองน าเสนอขอ้มูลใดบนเวบ็ไซตเ์พิ่มเติมหรือไม่ 
4.4 ท่านคิดวา่หน่วยสัตวท์ดลองควรมีการประชาสัมพนัธ์ทางใดเพิ่มอีกหรือไม่ อยา่งไร 
4.5 ท่านเคยเขา้ร่วมงานประชุมสัมมนาท่ีจดัโดยหน่วยสัตวท์ดลองหรือไม่ มีความคิดเห็น 
     อยา่งไร 
4.6 ท่านตอ้งการใหท้างหน่วยจดังานประชุมสัมมนาในเร่ืองใดเพิ่มเติมหรือไม่ 
4.7 ท่านเคยเขา้ร่วม Workshop ท่ีเก่ียวกบัหตัถการในสัตวท์ดลอง ท่ีหน่วยสัตวท์ดลองเป็นผู ้
     จดัหรือไม่  
4.8 ท่านประสงคอ์ยากเขา้ร่วมหรือไม่หากหน่วยสัตวท์ดลองจะจดั Workshop ท่ีเก่ียวกบั 
     หตัถการในสัตวท์ดลอง  
4.9 ท่านยนิดีท่ีจะจ่ายค่าบริการในการเขา้ร่วม Workshop หรือไม่ 

5. ดา้นพนกังาน (People)  

5.1 บุคลากรของสถานท่ีด าเนินการต่อสัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์มีผลต่อการเลือกใช ้
     บริการหรือไม่ โดยมีปัจจยัดงัน้ี 
 - ระดบัการศึกษา (สัตวแพทย/์พนกังานเล้ียงสัตว)์ 
 - มาตรฐานของบุคลากร (สัตวแพทย/์พนกังานเล้ียงสัตว)์ 
 - ช่วงอายขุองบุคลากร (สัตวแพทย/์พนกังานเล้ียงสัตว)์ 
 - ประสบการณ์ของบุคลากร (สัตวแพทย/์พนกังานเล้ียงสัตว/์ธุรการ) 
5.2 ท่านไดรั้บการบริการและค าแนะน าท่ีดีจากสัตวแพทยห์รือไม่ 
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5.3 สัตวแพทยส์ามารถใหคิ้ดเห็นท่ีดีและมีประโยชน์ต่องานวจิยัของท่านหรือไม่ 
5.4 ท่านคิดวา่การใหบ้ริการของสัตวแพทยเ์ป็นไปตามมาตรฐาน ถูกตอ้ง เช่ือถือไดห้รือไม่ 
5.5 ท่านคิดวา่สัตวแพทยใ์หค้วามใส่ใจต่องานวิจยัของท่านอยา่งเพียงพอหรือไม่ 
5.6 ท่านคิดวา่การใหบ้ริการของพนกังานเล้ียงสัตวเ์ป็นไปตามมาตรฐาน ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้  
     หรือไม่ 
5.7 ท่านคิดวา่พนกังานเล้ียงสัตวใ์หค้วามใส่ใจต่องานวจิยัของท่านอยา่งเพียงพอหรือไม่ 
5.8 ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บการบริการจากพนกังานทุกฝ่ายดว้ยความเตม็ใจหรือไม่ 
     (ฝ่ายสัตวแพทย ์ฝ่ายธุรการ ฝ่ายพนกังานลา้งกรง ฝ่ายพนกังานเล้ียงสัตว)์ 
5.9 ท่านประทบัใจการใหบ้ริการจากบุคลากรในหน่วยสัตวท์ดลอง ฝ่ายใดมากท่ีสุด เพราะ  
     อะไร (ฝ่ายสัตวแพทย ์ฝ่ายธุรการ ฝ่ายพนกังานลา้งกรง ฝ่ายพนกังานเล้ียงสัตว)์ 
5.10 พนกังานในแต่ละฝ่ายสามารถตอบค าถามและช่วยแกปั้ญหาใหท้่านไดห้รือไม่ 
       (ฝ่ายสัตวแพทย ์ฝ่ายธุรการ ฝ่ายพนกังานลา้งกรง ฝ่ายพนกังานเล้ียงสัตว)์ 
5.11 ท่านคิดวา่พนกังานในแต่ละฝ่ายมีความรู้ความสามารถในงานท่ีรับผดิชอบเพียงพอ 
       หรือไม่ (ฝ่ายสัตวแพทย ์ฝ่ายธุรการ ฝ่ายพนกังานลา้งกรง ฝ่ายพนกังานเล้ียงสัตว)์ 
5.12 ท่านมีขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาการท างานของบุคลากรในหน่วยสัตวท์ดลอง  
       แยกตามฝ่ายอยา่งไรบา้ง (ฝ่ายสัตวแพทย ์ฝ่ายธุรการ ฝ่ายพนกังานลา้งกรง ฝ่าย 
       พนกังานเล้ียงสัตว)์ 

6. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) 

6.1 ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้ง (กทม./ปริมณฑล/ต่างจงัหวดั) ของสถานท่ีด าเนินการต่อสัตวเ์พื่อ 
     งานทางวทิยาศาสตร์มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการหรือไม่ 
6.2 อุปกรณ์วทิยาศาสตร์ท่ีช่วยสนบัสนุนงานวจิยัในสัตวท์ดลองมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
     หรือไม่ 
6.3 การแบ่งปันทรัพยากรของภาควชิาต่าง ๆ และหน่วยเคร่ืองมือกลางมีผลต่อการเลือกใช ้
     บริการหรือไม่ 

7. ดา้นขั้นตอนการท างาน (Process) 

7.1 ท่านไดรั้บบริการท่ีมีประสิทธิภาพรวดเร็ว ถูกตอ้ง ชดัเจนทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการหรือไม่ 
7.2 ท่านคิดวา่หน่วยสัตวท์ดลองมีการแบ่งหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจนหรือไม่ 
7.3 หากท่านมีปัญหาเกิดข้ึนเก่ียวกบังานของท่านในหน่วยสัตวท์ดลอง ท่านคิดวา่ท่าน 
     สามารถไปขอความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ีไดต้รงฝ่ายหรือไม่ 

 


