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การจดัทาํแผนธุรกิจลิปสติกออร์แกนิกแบรนด ์The gentle สาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาของ 

ผศ.ดร. พลัลภา ปีติสนัต ์อาจารยที์+ปรึกษาของผูว้จิยั ซึ+ งไดชี้Sแนะแนวทางการดาํเนินการวจิยั ช่วยปรับแก้

การวิเคราะห์ขอ้มูลจนสามารถวิเคราะห์และออกแบบแผนธุรกิจออกมาไดอ้ย่างดีที+สุด ผูว้ิจยัขอกราบ

ขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งยิ+งมา ณ ที+นีSดว้ย 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณเจา้ของแบรนดลิ์ปสติกออร์แกนิกทัSง 5 แบรนดไ์ดแ้ก่ แบรนด ์Ira แบรนด ์

Nante แบรนด ์Pumi pure แบรนด ์Chadaa แบรนด ์Waa organic และผูห้ญิงที+แพลิ้ปสติกทัSง 10 คนที+ให้

สมัภาษณ์เกี+ยวกบัการดาํเนินการและการจาํหน่ายลิปสติกออร์แกนิก รวมถึงขอ้มูลอื+น ๆ ที+เป็นประโยชน์

เพื+อนาํมาประกอบเป็นแผนธุรกิจลิปสติกออร์แกนิกแบรนด์ The gentle ไดส้าํเร็จ นอกจากการนีS ผูว้ิจยั

ขอขอบคุณเพื+อน ๆ พี+ ๆ นอ้ง ๆ จากวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU) ที+คอยให้ความ

ช่วยเหลือ สนบัสนุน และใหก้าํลงัใจดว้ยดีตลอดช่วงเวลาที+ทาํแผนธุรกิจนีSจนสาํเร็จ 

ขอขอบคุณครอบครัวที+สนับสนุนค่าใชจ่้ายต่าง ๆ และคอยช่วยเหลืออย่างเต็มที+ รวมถึง

ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที+ช่วยใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์แผนธุรกิจลิปสติกออร์แก

นิกแบรนด ์The gentle ออกมาไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ขอแสดงความขอบคุณอยา่งยิ+งไว ้ณ ที+นีSดว้ย 

 

นนัทน์ภสั ตนัธีรสิน 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 

 

แผนธุรกิจลิปสติกออร์แกนิกแบรนด ์The gentle เกิดจากการที+ผูว้จิยัพบเจอคนรอบขา้งของ

ผูว้ิจยัมีปัญหาแพลิ้ปสติก เนื+องจากโครงสร้างผิวริมฝีปากบอบบาง ทาํให้เกิดอาการระคายเคืองไดง่้าย 

โดยในลิปสติกมีส่วนผสมที+สามารถก่อใหเ้กิดอาหารแพ ้คือ นํSาหอม สารกนัเสีย สีสงัเคราะห์และสียอ้ม 

ซึ+ งสิ+งสําคญัที+สุดสําหรับการแกไ้ขปัญหานีS  คือ การหลีกเลี+ยงการใช้ลิปสติกที+มีส่วนผสมเหล่านีS  แต่

ลิปสติกออร์แกนิกก็เป็นทางเลือกหนึ+ง เนื+องจากลิปสติกออร์แกนิกจะประกอบไปดว้ยสารสกดัจากพืช 

และไม่มีสารเคมีที+อาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพของมนุษย ์เช่น พาราเบน พาทาเลท และปิโตรเคมี หรือ

ส่วนผสมที+ก่อใหเ้กิดการแพข้า้งตน้ 

ผูว้ิจยัจึงเห็นถึงโอกาสในการทาํธุรกิจ ลิปสติกออร์แกนิกภายใตชื้+อแบรนด์ “The gentle” 

เพื+อตอบสนองความตอ้งการของผูห้ญิงที+ตอ้งการความสวยงามและยงัอยากทาลิปสติกอยู ่โดยลิปสติก

ออร์แกนิกแบรนด ์The gentle เป็นลิปสติกแท่ง เนืSอครีม ซึ+ งจะมีทัSงหมด 10 สี และมีส่วนผสมที+เป็นออร์

แกนิกกวา่ 50% โดยตัSงราคาขายไวที้+ 290 บาท และจาํหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์เท่านัSน  

กลุ่มเป้าหมายหลกัของลิปสติกออร์แกนิกแบรนด ์The gentle คือ ผูห้ญิงวยัทาํงาน ช่วงอาย ุ

30-39 ปี มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 7,501 – 85,000 บาท/เดือน ซึ+ งมีพฤติกรรมที+ใส่ใจในรายละเอียด โดยเฉพาะ

สินคา้ที+เกี+ยวขอ้งกบัร่างกาย เพราะดว้ยอายทีุ+มากขึSน ทาํใหใ้ส่ใจสุขภาพมากเป็นพิเศษ และกลุ่มเป้าหมาย

รองแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูห้ญิงอายุ 26-30 ปี มีพฤติกรรมมองหาความแปลกใหม่และใชสิ้นคา้

ตามกระแส และกลุ่มลูกคา้ผูห้ญิงที+มีอายุในช่วงประมาณ 41-45 ปี ที+ มีความสนใจสินคา้จะแสวงหา

สินคา้ดี เนื+องจากความเสื+อมถอยของร่างกายจึงตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบของสินคา้นัSนต่อสุขภาพ 

แผนธุรกิจนีS มีการลงทุน 500,000 บาท มีตน้ทุนถวัเฉลี+ยเท่ากบั 23.03% โดยเริ+มมีกาํไรในปี

ที+ 1 มีมูลค่าปัจจุบนัเท่ากบั 3,916,889.41 บาท และอตัราผลตอบแทนภายในเท่ากบั 174.62% ระยะเวลา

คืนทุน 1 ปี 15 วนั และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลดคือ 1 ปี 2 เดือน 2 วนั 
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บททีD 1 

โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 

 

 

1.1 ทีDมาและความสําคญั 

แผนธุรกิจลิปสติกออร์แกนิกนีS  เริ+มตน้จากการพบเจอคนรอบขา้งของผูว้ิจยัที+มีปัญหาแพ้

ลิปสติก เนื+องจากโครงสร้างผวิริมฝีปากบอบบางมาก ต่างจากผวิหนงัส่วนอื+น การทาลิปสติกจึงทาํใหริ้ม

ฝีปากสัมผสักบัสารเคมีโดยตรง ซึ+ งทาํใหเ้กิดอาการระคายเคืองไดง่้าย อาการแพลิ้ปสติกจะแตกต่างกนั

ในแต่ละบุคคล แลว้แต่ว่าผูน้ัSนจะแพม้ากหรือแพน้อ้ย โดยเริ+มตัSงแต่มีอาการริมฝีปากแห้งคนั ไปจนถึง

ริมฝีปากอกัเสบ บวมหรือหายใจไม่ออก (วรวฒิุ เจริญศิริ, 2557) ผูว้ยัจึงเริ+มหาขอ้มูลของส่วนผสมที+มีอยู่

ในลิปสติก พบวา่ในลิปสติกมีส่วนผสมที+สามารถก่อใหเ้กิดอาหารแพ ้คือ นํSาหอมและสารแต่งกลิ+นกลิ+น 

(Fragrance & Flavoring) สารกันเสีย (Preservatives) สีเทียมและสีย้อม (Artificial Colors and Dyes) 

(Takken, 2020) ซึ+ งสิ+งสาํคญัที+สุดสาํหรับการแกไ้ขปัญหานีS  คือ การหลีกเลี+ยงการใชลิ้ปสติกที+มีส่วนผสม

เหล่านีS  (กลุวภิาภสัร์ จาตุรพิศานุกลู, ม.ป.ป) 

ลิปสติกออร์แกนิกกเ็ป็นทางเลือกหนึ+ง เนื+องจากลิปสติกออร์แกนิกจะประกอบไปดว้ยสาร

สกดัจากพืช และไม่มีสารเคมีที+อาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพของมนุษย ์เช่น พาราเบน (Parabens) พาทา

เลท (Phthalates) และปิโตรเคมี (Petrochemical) หรือส่วนผสมที+ก่อใหเ้กิดการแพข้า้งตน้ (Allied Market 

Research, 2019; Grand View Research, 2019) 

และจากผลการสาํรวจพฤติกรรมของผูโ้ภคพบวา่ โดยเฉลี+ยแลว้ผูห้ญิงหนึ+งคนจะมีลิปสติก

ประมาณ 3-5 แท่ง หรือสูงสุดอาจมีถึง 200 แท่ง และลิปสติกเป็นสินคา้ที+ผูห้ญิงแทบทุกคนจะขาดไม่ได ้

(Positioning, 2017)  

ดงันัSนเพื+อตอบสนองความตอ้งการของผูห้ญิงที+ตอ้งการความสวย แต่แพส่้วนผสมที+มีอยู่

ในลิปสติกตามทอ้งตลาด ผูว้ิจยัจึงเห็นถึงโอกาสในการสร้างทาํธุรกิจ ลิปสติกออร์แกนิก (Organic 

Lipstick) ภายใตชื้+อแบรนด ์“The gentle” ซึ+ งเป็นหนึ+งในกลุ่มเครื+องสาํอางตกแต่งสีสนั (Color cosmetics) 

โดยเลือกใช้สารสกดัจากพืช (Botanical extracts) หรือผลไมที้+มีอยู่ในทอ้งถิ+น เช่น มะละกอ แครอท 

มะเขือเทศ เป็นตน้ มาเป็นส่วนผสมในผลิตภณัฑ ์



 2 

1.2 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิ (แรงกดดนั 5 ประการ – Five force) 

ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรมเพื+อใหท้ราบถึงโอกาสและอุปสรรค โดย

ในการดาํเนินธุรกิจ จะวดัของ Porter’s 5 Force Model ซึ+ งประกอบดว้ยปัจจยัภายนอกอุตสาหกรรมที+

สาํคญั 5 ประการ  

ธุรกิจลิปสติกออร์แกนิกนีSจะเป็นธุรกิจที+กาํลงัจะเขา้ไปเป็นผูเ้ล่นหนา้ใหม่ในอุตสาหกรรม

เครื+องสาํอาง 

 

1.2.1 แรงกดดันทีH 1: อุปสรรคการเข้ามาแข่งขันในตลาดของผู้แข่งขันหน้าใหม่ (Treat of 

New Entrants)  

1.2.1.1 ความตอ้งการเงินลงทุน (-) เริ+มตน้จากการเป็นธุรกิจขนาดเลก็ ทาํให้

ตน้ทุนในการทาํธุรกิจสูง ทัSงจากตน้ทุนวตัถุดิบ ตน้ทุนทางการเงิน ค่าจา้งแรงงาน ค่าขนส่ง และค่า

สาธารณูปโภค การเขา้ถึงแหล่งทุนนัSนเป็นขอ้จาํกดัอยา่งหนึ+ง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 

1.2.1.2 อุปสรรคต่อการเขา้สู่ช่องทางจดัจาํหน่าย (+) ช่องทางการจดัจาํหน่าย

แบบออนไลน์  ปัจจุบนัมีหลายเวบ็ไซต ์และหลายแอพพลิเคชั+น ที+เปิดโอกาสใหผู้ข้ายมีโอกาสในการหา

รายไดเ้สริม หรือการทาํเป็นอาชีพหลกัให้กบัตนเองไดง่้าย ๆ (Am2bmarketing, 2017) ดงันัSนอุปสรรค

ต่อการเขา้สู่ช่องทางจาํหน่ายแบบออนไลน์มีไม่มีผลกระทบ (+) 

ช่องทางการจัดจาํหน่ายแบบออฟไลน์ผ่าน Multi brand Store หน้าร้านมี

ค่าใช้จ่ายเกี+ยวกับพืSนที+วางสินคา้ โดยปกติที+ร้านคา้ปลีกเครื+ องสําอางจะขายสินคา้เอากาํไรขัSนต้น

ประมาณ 30% (ลงทุนศาสตร์, 2018) ดังนัSนอุปสรรคต่อการเขา้สู่ช่องทางจาํหน่ายแบบออฟไลน์มี

ผลกระทบ (-)  

1.2.1.3 นโยบายรัฐบาล (+) กระทรวงพาณิชย  ์มีการวางยุทธศาสตร์ด้าน

การตลาดสินคา้ออร์แกนิค ปี 2560-2564 ที+สาํคญั ไดแ้ก่ การพฒันาและสร้างมูลค่าสินคา้และบริการที+

เกี+ยวขอ้งกบัออร์แกนิก ทัSงในตลาดภายในและตลาดต่างประเทศ (ศูนยข่์าวกระทรวงพาณิชย,์ 2560) อีก

ทัSงรัฐบาลเขา้มาสนบัสนุนในดา้นความรู้ในการทาํผลิตภณัฑ ์การจดทะเบียน การจดอย. การตลาด และ

งานวิจัย เพื+อให้ผูป้ระกอบการมีความมั+นใจที+สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ออกมาให้เป็นที+ยอมรับ 

(Taokaemai สถาบนัพฒันาและสนบัสนุนผูป้ระกอบการ SME, 2561)  
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จากการวิเคราะห์แรงกดดนัที+ 1 อุปสรรคการเขา้มาแข่งขนัในตลาดของผูเ้ล่นหน้าใหม่

ส่งผลกระทบเชิงบวก (+) กบัแบรนดธุ์รกิจลิปสติกออร์แกนิก The gentle 

 

1.2.2 แรงกดดันทีH 2: ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among 

existing competitors)   

ผลิตภณัฑ์เครื+ องสําอางจากธรรมชาติ คือ ผลิตภณัฑ์เครื+ องสําอางที+มีส่วนประกอบจาก

ธรรมชาติหรือผลิตภัณฑ์ที+อ้างว่าเป็นธรรมชาติ ไม่ได้รับการควบคุมโดยองค์กรกํากับดูแลใด ๆ 

ผลิตภณัฑเ์หล่านีS ที+มีส่วนผสมจากธรรมชาติจาํนวนหนึ+งสามารถอา้งไดว้่าเป็นธรรมชาติ แมว้่าสัดส่วน

ของส่วนประกอบที+มาจากธรรมชาติจะมีส่วนประกอบชนิดอื+นรวมอยู่ดว้ย แต่สารประกอบนัSนตอ้งมี

สดัส่วนเป็นไปตามมาตรฐานที+กาํหนด กส็ามารถใชค้าํวา่ “ธรรมชาติ” ได ้(Inherbsorganic, 2019) 

ผลิตภัณฑ์เครื+ องสําอางออร์แกนิก คือ ผลิตภัณฑ์เครื+ องสําอางที+มีส่วนประกอบจาก

ธรรมชาติซึ+ งตอ้งอยู่ภายใตก้ารควบคุมในกระบวนการทุกขัSนตอน ตัSงแต่การเพาะปลูกแบบเกษตร

อินทรีย ์ไปจนถึงกระบวนการการผลิตที+ปราศจากสารเคมีโดยสิSนเชิง โดยมีสถาบนัที+รับรองระบบออร์

แกนิกหลายสถาบนัทั+วโลก (Inherbsorganic, 2019) 

คู่แข่งหลกั1 (คู่แข่งทางตรง) เป็นผูผ้ลิตรายย่อยซึ+ งเป็นแบรนด์ลิปสติกออร์แกนิกที+มีการ

บอกว่า เ ป็นลิปสติกออร์แกนิก 1 ได้แก่  Lip MD, Nanta Organic, Pumi Pure, Lanina, Angelletta, V 

wakeup organic, Chadaa, Waa organic, Ira, Organic Pavillion, Lovella organics, Alice’s (ทัS งหมด  11 

แบรนด)์ 

คู่แข่งรอง (คู่แข่งทางออ้ม) เป็นผูผ้ลิตรายยอ่ยซึ+ งเป็นแบรนดลิ์ปสติกที+ผลิตจากธรรมชาติ1 

แต่ไม่ไดมี้การบอกวา่เป็นลิปสติกออร์แกนิก ไดแ้ก่ Vavyta, tan, Aphrodite, LECOS, The natural sister 

จากการวิเคราะห์แรงกดดนัที+ 2 พบว่า ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม

ส่งผลกระทบเชิงลบ (-) กบัแบรนดธุ์รกิจลิปสติกออร์แกนิก The gentle 

 

 
1 มาจากการสืบคน้ขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตในวนัที: 2 มีนาคม 2563 โดยผลิตภณัฑร์ะบุวา่เป็นลิปสติกออร์แกนิก แบรนดท์ัGงหมดนีG ปัจจุบนัยงัคงมีจาํหน่ายอยู ่
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1.2.3 แรงกดดนัทีH 3: อาํนาจการต่อรองของผู้ซืPอ (Bargaining Power of Buyers)  

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ สุภาพสตรีที+รักการดูแลตนเอง รักสวยรักงาม มองหาผลิตภณัฑ์

จากธรรมชาติที+ มีคุณภาพ อายุระหว่าง 23-39 ปี ซึ+ งอยู่ในวัยเริ+ มทํางาน เพราะในอุตสาหกรรม

เครื+องสําอางกลุ่มนีS ครองส่วนแบ่งการตลาดถึง 43% ทัSงในแง่ของมูลค่าและปริมาณ (กนัตาร์ เวิร์ลด

พาแนล, 2561) 

1.2.3.1 ผูข้ายมีจาํนวนมาก มีสินคา้ทดแทนมาก (-) เนื+องจากการแข่งขนัที+

เพิ+มขึSน และความพร้อมของผลิตภณัฑ์เครื+ องสําอางจากความหลากหลายของผูผ้ลิต ทาํให้มีสินคา้

ทดแทนสูง ซึ+ งเป็นไปไดที้+ผูบ้ริโภคมีการบงัคบัใหบ้ริษทัลดราคาผลิตภณัฑข์องพวกเขาผา่นการซืSอของ

ของคู่แข่ง (UKessays, 2016) อีกทัSงยงัมีสินคา้ทดแทน เช่น ลิปสติกจากธรรมชาติ ปิโตรเลียมเจลอีกดว้ย 

1.2.3.2 ตน้ทุนการเปลี+ยนผูข้าย (Switching cost) (+) เนื+องจากคนไทยเองใช้

จ่ายสินคา้ในการซืSอสินคา้พวกนีS ง่าย ชอบทดลอง ถา้ถูกใจแลว้จะจบ แต่ถา้ยงัไม่ถูกใจหรือยงัไม่ใช่ก็จะ

ลองไปเรื+อย ๆ (Digital Business consult, 2018) ทาํให้ตน้ทุนการเปลี+ยนผูข้ายมีตํ+า ทาํให้แบรนด์ใหม่ที+

กาํลงัจะเขา้ในอุตสาหกรรมลิปสติกออร์แกนิกมีโอกาสที+ผูบ้ริโภคจะหนัมาทดลองใช ้ 

จากการวิเคราะห์แรงกดดนัที+ 3 พบวา่อาํนาจการต่อรองของผูซื้Sอส่งผลกระทบเชิงลบ (-) 

กบัแบรนดลิ์ปสติกออร์แกนิก The gentle 

 

1.2.4 แรงกดดนัทีH 4: อาํนาจการต่อรองของผู้ขายวตัถุดบิ (Bargaining Power of 

Suppliers)  

การทาํธุรกิจแบรนด์ลิปสติกออร์แกนิก “The gentle” จะใช้โรงงานรับจ้างผลิต (OEM: 

Original Equipment Manufacturer) ในการผลิต และพฒันาสูตรผลิตภณัฑ ์ 

1.2.4.1 การมีสินคา้หรือบริการทดแทน (+) ตอนนีS มีโรงงานผลิตเครื+องสาํอาง

จาํนวนมากพร้อมให้บริการรับจา้งผลิต โดยมีสูตรมาตรฐานเป็นตวัตัSงตน้ หากตอ้งการให้ช่วยวิจยัและ

พฒันาสูตรใหม่ กส็ามารถทาํได ้ทัSงยงัช่วยแนะวธีิการทาํตลาดใหค้รบ 360 องศา (SME ชีS ช่องรวย, 2558)   

1.2.4.2 ต้นทุนการเปลี+ยนผูจ้ ัดจําหน่ายวตัถุดิบสูง (-) หากมีการเปลี+ยน

โรงงานรับจา้งผลิต จะตอ้งมีค่าใช้จ่ายในการแจง้จดทะเบียนใหม่ จากการจดแจง้เครื+ องสําอางตาม

พระราชบญัญติัเครื+องสาํอาง พ.ศ. 2558 (สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2563) 

จากการวเิคราะห์แรงกดดนัที+ 4 พบวา่อาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิตส่งผลกระทบเชิงลบ (-) 

กบัแบรนดลิ์ปสติกออร์แกนิก The gentle 
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1.2.5 แรงกดดนัทีH 5: ความเสีHยงของสินค้าทดแทน (Treat of Substitutes)  

สินคา้ทดแทน คือ กลุ่มผูผ้ลิตรายใหญ่และกลุ่มผูผ้ลิตรายยอ่ยที+ผลิตลิปสติกจากธรรมชาติ 

และผูผ้ลิตปิโตรเลียมเจล 

1.2.5.1 ความสามารถในการทาํกาํไรของอุตสาหกรรมทดแทน (-) เนื+องจาก

มูลค่าทางการตลาดสูง ทาํให้การแข่งขนัในตลาดความสวยงาม เครื+องสาํอาง มีการแข่งขนักนัสูง ไม่ว่า

จะเป็นสินคา้นําเขา้จากเกาหลี ญี+ปุ่น หรือยุโรป เครื+ องสําอางเคาน์เตอร์แบรนด์ มีการแข่งขนัที+สูง 

เนื+องจากการมีจาํนวนลูกคา้มาก ความตอ้งการกสู็ง (AESTHETIC ZECAET, 2019) ทาํใหแ้ต่ละแบรนด์

ยงัคงสามารถทาํกาํไรได ้

จากการวเิคราะห์แรงกดดนัที+ 5 สินคา้ทดแทนส่งผลกระทบเชิงลบ (-) กบัแบรนดลิ์ปสติก

ออร์แกนิก The gentle 

 

ตาราง 1.1 สรุปการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรดกดดนัทัSง 5 ประการ 

แรงกดดนั 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกจิ 

อุปสรรคการเขา้มาแข่งขนัในตลาดของผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่  

(Treat of New Entrants) 

+ 

ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม  

(Rivalry Among Existing Competitors) 

- 

อาํนาจการต่อของผูซื้@อ  

(Bargaining Power of Customer (buyer)) 

- 

อาํนาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ  

(Bargaining Power of Supplier) 

- 

ความเสีEยงของสินคา้ทดแทน  

(Treat of Substitute products) 

- 

หมายเหตุ (+) หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจ 

  (-) หมายถึง เป็นผลลบต่อธุรกิจ 
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1.3 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 

 

1.3.1 วสัิยทศัน์ (Vision)  

‘Beautiful & Safe every day for all ages’ มุ่นมั+นที+จะเป็นหนึ+งในอุตสาหกรรมเครื+องสาํอาง

ออร์แกนิกในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน โดยมีเป้าหมายที+จะนาํเสนอเครื+องสําอางออร์แกนิกที+

สร้างความสวยงามและปลอดภยัแก่ลูกคา้ทุกวยัในทุก ๆ วนั 

 

1.3.2 พนัธกจิ (Mission) 

1.3.2.1 นาํเสนอเครื+องสําอางออร์แกนิกที+มีคุณภาพให้กบัลูกคา้ในประเทศ

ไทย และขยายไปยงัภูมิภาคอื+น   

1.3.2.2 วิจยัและพฒันาเครื+ องสําอางออร์แกนิกอย่างต่อเนื+อง เพื+อสามารถ

แข่งขนัในอุตสาหกรรมได ้

 

1.3.3 เป้าหมาย (Goals) 

1.3.3.1 เป้าหมายระยะสัS น  (ปีที+  1) ช่วงปีที+  1 กระตุ้นการรับรู้การเป็น 

แบรนด์ลิปสติกออร์แกนิก และสร้างความน่าเชื+อถือ เพื+อเป็นภาพลกัษณ์ที+ดีให้แก่แบรนด์ ดังนัSน 

เป้าหมายในช่วงเวลาปีที+ 1 คือ 

(1) ผลิตภัณฑ์ลิปสติกออร์แกนิกแบรนด์ “The gentle” ได้รับมาตรฐานที+

ยอมรับโดยทั+วไปของสาํนกัคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และมาตรฐานต่าง ๆ  

(2) ออกผลิตภณัฑลิ์ปสติกออร์แกนิก โดยมีลกัษณะเนืSอลิปสติกเป็นเนืSอครีม 

แบบแท่ง จาํนวน 10 เฉดสี2  

(3) มุ่งสร้างการรับรู้ในตราสินคา้ (Brand awareness) ให้กับผูบ้ริโภคกลุ่ม 

เป้าหมาย โดยใช้การโฆษณาของ Facebook และจ้างผูท้รงอิทธิพลประมาณ 20 ราย3 ในการประชา 

สมัพนัธ์สินคา้ของแบรนด ์

 
2 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการสาํรวจ 
3 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการพบวา่การออกสินคา้ใหม่แต่ละครัG งจะจา้งผูมี้อิทธิพลประมาณ 20 คน ในการรีวิวสินคา้ โดยเลือกผูมี้อิทธิพลจากความ

ดงั/เป็นที:รู้จกัของกลุ่มเป้าหมาย ซึ: งคาดวา่จะทาํใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายสามารถรับรู้ไดแ้ละทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายมีแนวโนม้ที:จะซืGอสินคา้ตาม 



 7 

(4) มีช่องทางการจดัจาํหน่ายลิปสติกออร์แกนิกผ่านทางสื+อออนไลน์ ทัSง 

Instagram Facebook และ Line@ 

(5) มียอดขายในปีที+ 1 อย่างน้อย 10,000 แท่ง4  มียอดกด Like ใน Facebook 

มากกวา่ 20,000 คน5 

 

1.3.3.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีที 2-3) ช่วงปีที+ 2-3 รักษาฐานลูกคา้เดิมและ

ขยายฐานลูกคา้ใหม่ เพิ+มผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ในประเภทเดียวกนัใหม้ากขึSน ดงันัSน เป้าหมายในช่วงเวลาปีที+ 

2-3 คือ 

(1) พฒันาสินคา้ให้มีความหลากหลาย เพื+อให้ลูกคา้มีตวัเลือกเพิ+มมากขึSน 

โดยออกผลิตภณัฑลิ์ปสติกเพิ+ม โดยลกัษณะเนืSอลิปสติกเป็นเนืSอลิควดิ6 แบบจิSมจุ่ม จาํนวน 10 เฉดสี  

(2) ขยายฐานลูกคา้ไปยงัลูกคา้กลุ่มใหม่ร้อยละ 47 ของกลุ่มลูกคา้ทัSงหมด 

(3) มีอตัราการเติบโตของยอดขายในกลุ่มลูกคา้เดิมร้อยละ 508 

(4) มียอดขายในปีที+ 2 อย่างน้อย 15,000 แท่ง9 และมียอดขายในปีที+ 3 อย่าง

นอ้ย 25,000 แท่ง มียอดกด Like ใน Facebook มากกวา่ 40,000 คน 

 

1.3.3.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีที+ 4 เป็นตน้ไป) ช่วงปีที+ 4-5 รักษาฐานลูกคา้เดิม

และขยายฐานลูกคา้ใหม่ และเพิ+มผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ (e.g. บลชัออน แป้งฝุ่ น ดินสอเขียนคิSว รองพืSน) ให้

มากขึSน ดงันัSน เป้าหมายในช่วงเวลาปีที+ 3 คือ 

(1) มียอดกด Like ใน Facebook มากกวา่ 60,000 คน 

(2) วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ อยา่งเช่น บลชัออน แป้งฝุ่ น ดินสอเขียน

คิSว เป็นตน้ และออกผลิตภณัฑใ์หม่ในปีที+ 3 เพิ+มอีก 1 ผลิตภณัฑ ์

 
4 จากการประเมินยอดขายในหวัขอ้ 2.7 
5 อา้งอิงจากการการประเมินยอดขาย จึงกาํหนดใหมี้ยอดกด Like ใน fan page เป็น 2 เท่าของยอดขาย และจากการซืGอโฆษณาใน Facebook เดือนละ 24,000 บาท จะทาํ

ใหมี้คนเห็นสินคา้ประมาณ 1,000 คนต่อวนั (เห็น แต่ไม่ไดก้ด Like) (fan page ของคู่แข่งที:มียอดไลคม์ากที:สุดอยูที่: 120,000 ไลค ์ภายในระยะเวลา 5 ปี) 
6 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการสาํรวจ 
7 ขอ้มูลจากการศึกษาภาพรวมของตลาด พบวา่สินคา้หลกัที:ผลกัดนัต่อการเติบโตของกลุ่มเครื:องสาํอางคือ สินคา้ประเภทที:ตอ้งใชเ้ป็นประจาํ เช่น ดินสอเขียน 

คิGว รองพืGน และลิปสติก โดยเป็นการเติบโตของยอดขายจากผูซื้Gอปัจจุบนัเป็นสถิติ 74% และการขยายตวัของผูซื้Gอรายใหม่อีก 4% 
8 จากการศึกษาภาพรวมของตลาด อตัราการเติบโตของยอดขายในกลุ่มลูกคา้เดิมจะอยูที่:ประมาณร้อยละ 74 แต่เนื:องจากแบรนด ์The gentle เป็นแบรนดใ์หม่และมี

ขนาดเลก็ ทาํใหแ้บรนด ์The gentle ตัGงเป้าหมายอตัราการเติบโตของยอดขายไวร้้อยละ 50 
9 จากการประเมินยอดขายในหวัขอ้ 2.7 



 8 

1.4 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 

การวเิคราะห์สถานการณ์ของลิปสติกออร์แกนิกแบรนด ์The gentle เมื+อเทียบกบัคู่แข่งหลกั 

คือ  ก ลุ่มผู ้ผ ลิตรายย่อย  ได้แ ก่  Lip MD, Nanta Organic, Pumi Pure, Lanina, Angelletta, V wakeup 

organic, Chadaa, Waa organic, Ira, Organic Pavillion, Lovella organics, Alice’s (ทัSงหมด 11 แบรนด)์ 

 

1.4.1 Strength (จุดแขง็) 

1.4.1.1 มีมาตรฐานที+ยอมรับโดยทั+วไปของสาํนกัคณะกรรมการอาหารและยา 

(อย.) และมาตรฐานต่าง ๆ  

1.4.1.2 ความหลากหลายของลิปสติกที+ มีหลายแบบทัS งลักษณะเนืS อของ

ลิปสติกและเฉดสีที+มีใหเ้ลือกกวา่ 10 สี 

1.4.1.3 ลิปสติกมีความเป็นออร์แกนิกมากกวา่ 50 % 

 

1.4.2 Weakness (จุดอ่อน) 

1.4.2.1 ไม่มีโรงงานผลิตสินคา้เป็นของตนเอง ในอนาคตหากตน้ทุนวตัถุดิบ

เปลี+ยนสูงขึSนจะส่งผลต่อตน้ทุนสินคา้และกาํไรของบริษทัได ้

1.4.2.2 การเป็นบริษทัและแบรนดใ์หม่ที+เพิ+งเขา้ในตลาดธุรกิจลิปสติกออร์แก
นิกเป็นจุดอ่อนที+สําคญัต่อการรับรู้แบรนด์ (Brand awareness) และความน่าเชื+อถือ (Reliability) ของ

ผูบ้ริโภค เนื+องจากผูบ้ริโภคมีความอ่อนไหวดา้นคุณภาพและความปลอดภยั หากเป็นแบรนดที์+ยงัไม่มี

ชื+อเสียง หรือหากไม่ไดรั้บการรับรองจากสถาบนัวจิยัต่าง ๆ กจ็ะไม่ไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภค ดงันัSน

ชื+อเสียงและตราสินคา้จึงเป็นปัจจยัสาํคญัที+ในการตดัสินใจเลือกซืSอสินคา้ 

1.4.2.3 ปัญหาดา้นเงินทุน เนื+องจากเป็นบริษทัที+เพิ+งเริ+มดาํเนินการ มีขนาด

เลก็ ทาํใหมี้ขอ้จาํกดัดา้นเงินทุน อีกทัSงยงัส่งผลต่อการทาํการตลาดและดา้นอื+น ๆ ดว้ย 

1.4.2.4 ผูป้ระกอบการยงัไม่มีประสบการณ์ในการทาํธุรกิจในอุตสาหกรรม
เครื+องสาํอางออร์แกนิก 
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1.4.3 Opportunities (โอกาส) 

1.4.3.1 กระแสความงามและสุขภาพกาํลงัมาแรง ทาํให้อตัราการเติบโตของ

อุตสาหกรรมเครื+องสาํอางโตขึSนเฉลี+ยไม่ตํ+ากว่า 5-6% ต่อปี และในประเทศไทยเติบโตเฉลี+ยปีละไม่ตํ+า

กวา่ 10% (Marketeer, 2562) และคาดวา่ยงัคงเติบโตต่อไป  

1.4.3.2 เนื+องจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที+ให้ความสนใจ/ยินดีทดลองใช้

ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ที+มีความน่าเชื+อถือ หรือยดึติดกบัแบรนดน์อ้ยลง จาก (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2561) พบวา่

คนไทยไม่ได้ยึดติดกับแบรนด์เครื+ องสําอางมากอย่างที+คิด แต่ชอบลองสินคา้จากหลาย ๆ แบรนด์

มากกวา่ เพราะสุดทา้ยคนไทยก็ยงัชอบความหลากหลายอยูดี่ และจาก 57.1% ของคนที+ตอบสาํรวจของ 

Consumer pulse กย็นืยนัเหตุผลนีSดว้ย (MaketingOops, 2562) 

1.4.3.3 กระทรวงพาณิชย ์วางยทุธศาสตร์ดา้นการตลาดสินคา้ออร์แกนิค ใน

การพฒันาและสร้างมูลค่าสินค้าและบริการที+ เกี+ยวข้องกับออร์แกนิค ทัS งตลาดภายในและตลาด

ต่างประเทศ (ศูนยข่์าวกระทรวงพาณิชย,์ 2560) อีกทัSงรัฐบาลยงัเขา้มาสนบัสนุนในดา้นความรู้ในการทาํ

ผลิตภัณฑ์ การจดทะเบียน จด อย. การตลาด และงานวิจัย เพื+อให้ผูป้ระกอบการมีความมั+นใจที+

สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ออกมาให้เ ป็นที+ ยอมรับ  (Taokaemai สถาบันพัฒนาและสนับสนุน

ผูป้ระกอบการ SME, 2561)  

 

1.4.4 Treat (อุปสรรค) 

1.4.4.1 ดา้นตน้ทุนการตลาดที+เพิ+มสูงขึSน ถึงแมว้า่ปัจจุบนัจะมีช่องทางการทาํ

การตลาดผา่นโซเชียลมีเดีย ที+สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากขึSน แต่ปัจจุบนั Facebook ที+ผูป้ระกอบการ

นิยมทาํการตลาดผ่านช่องทางนีS  มีการปรับเปลี+ยนอลักอริทึม ทาํให้การมองเห็นลดลง ทาํให้ตอ้งอดัค่า

โฆษณากนัเพิ+มมากขึSน (Taokaemai สถาบนัพฒันาและสนบัสนุนผูป้ระกอบการ SME, 2561)  
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1.5 ปัญหาของผู้บริโภค และคุณค่าทีDคาดว่าลูกค้าจะได้รับ (Customer Pain and Gain) 

 

ตาราง 1.2 แสดงปัญหาของผูบ้ริโภค และคุณค่าที+คาดวา่ลูกคา้จะไดรั้บ 

 ปัญหาของผูบ้ริโภค 

(Customer Pain) 

คุณค่าทีEคาดวา่ลูกคา้จะไดรั้บ 

(Customer Gain) 

1. ส่วนผสมทีEใชใ้นการผลิต มีส่วนผสมทีEก่อใหเ้กิดอาหารแพ ้

1. นํ@าหอมและสารแต่งกลิEนกลิEน 

(Fragrance & Flavoring) 

2. สารกนัเสีย (Preservatives) 

3. สีเทียมและสียอ้ม (Artificial Colors and 

Dyes) 

4. นํ@ามนัละหุ่ง (Castor Oil) 

(Takken, 2020) 

ผลิตภณัฑป์ราศจากส่วนผสมทีEอาจ

ก่อใหเ้กิดการแพ ้ไดแ้ก่ นํ@าหอม สาร

แต่งกลิEน สารกนัเสีย สีเทียมและ

นํ@ามนัละหุ่ง 

2. ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ อาการแพลิ้ปสติกจะแตกต่างกนัในแต่ละ

บุคคล แลว้แต่วา่ผูน้ั@นจะแพม้ากหรือแพ้

นอ้ย โดยเริEมตั@งแต่มีอาการริมฝีปากแหง้

คนั ไปจนถึงริมฝีปากอกัเสบ บวมหรือ

หายใจไม่ออก (วรวฒิุ เจริญศิริ, 2557) 

 

ไม่ก่อใหเ้กิดอาการแพแ้ละเป็นขยุ 

เหมาะสาํหรับคนแพง่้าย 

ไม่มีส่วนผสมจากสารเคมี ทาํให้

สามารถกกัเกบ็ความชุ่มชื@นได ้

 นอกจากนี@ มีส่วนผสมของวติามิน D 

และ E ทีEช่วยเติมความชุ่มชื@น ทาํให้

ปากดูอวบอิEม และไม่ดาํคลํ@า 

3. ผูห้ญิงทีEกาํลงัตั@งครรภ ์ ผูห้ญิงทีEกาํลงัตั@งครรภเ์ป็นส่วนใหญ่จะ

เปลีEยนเครืEองสาํอางตามส่วนผสมของ

เครืEองสาํอาง (Marie, 2016 #11) 

ผูห้ญิงทีEกาํลงัตั@งครรภส์ามารถใช้

แต่งเติมสีสนัใหดู้ดีได ้สามารถใช้

ผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งไม่กงัวล ปลอดภยั

ทั@งกบัผูใ้ชแ้ละเดก็ในครรภ ์ 
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บททีD 2 

แผนการตลาด 

 

 

2.1 การศึกษาภาพรวมของตลาด 

อุตสาหกรรมความงามของประเทศไทยเติบโต 7% ต่อเนื+อง 5 ปี ซึ+ งเกิดจากการที+ผูบ้ริโภค

หนัมาใส่ใจในความงามภายนอกมากขึSน โดยปี 2561 มีมูลค่าตลาดรวมกว่า 1.92 แสนลา้นบาท ซึ+ งกลุ่ม

ผลิตภณัฑดู์แลผิวครองส่วนแบ่งการตลาดไวม้ากที+สุดถึง 45% ส่วนแบ่งการตลาดของเครื+องสาํอางอยูที่+ 

13% (มูลค่ารวม 2.48 หมื+นลา้น) โดยส่วนแบ่งการตลาดของกลุ่มริมฝีปากในกลุ่มเครื+องสาํอางจะครอง

ส่วนแบ่งไว ้26% (มูลค่ารวม 6.48 พนัลา้นบาท) (ลอรีอลั, 2562 อา้งอิงใน Forbes Thailand, 2562) 

สินคา้หลกัที+ผลกัดนัต่อการเติบโตของกลุ่มเครื+องสาํอาง (Cosmetic) หรือเมคอพั (Makeup) 

คือ สินคา้ประเภทที+ตอ้งใชเ้ป็นประจาํ เช่น ดินสอเขียนคิSว รองพืSน และลิปสติก โดยเป็นการเติบโตของ

ยอดขายจากผูซื้Sอปัจจุบนัเป็นสถิติ 74% ตลอดจนการขยายตวัของผูซื้Sอรายใหม่อีก 4% (กนัตา เวิร์ลด

พาแนล, 2561) 

 

 

2.2 บทวเิคราะห์คู่แข่ง 

การวิ เคราะห์คู่แข่งของ  The gentle จะเป็นคู่แข่งทางตรง  คือ  แบรนด์ลิปสติกที+ มี

ส่วนประกอบจากธรรมชาติซึ+ งตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมในกระบวนการทุกขัSนตอน ตัSงแต่การเพาะปลูก

แบบเกษตรอินทรีย ์ไปจนถึงกระบวนการการผลิตที+ปราศจากสารเคมีโดยสิSนเชิง โดยมีสถาบนัที+รับรอง

ระบบออร์แกนิกหลายสถาบันทั+วโลก (Inherbsorganic, 2019) โดยคู่แข่งเหล่านีS เป็นธุรกิจลิปสติก 

ออร์แกนิกที+มีขนาดเล็ก (ขนาดย่อม) โดยใชเ้กณฑมู์ลค่าขัSนสูงของสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

อ้างอิงข้อมูลจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เมษายน 2542 (กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2542 อา้งอิงใน บริษทั ยนีูค ออดิท จาํกดั, 2563) 
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ตาราง 2.1 แสดงการวเิคราะห์คู่แข่งโดยแบ่งออกเป็นดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และช่องทางการจดัจาํหน่าย 

แบรนด์ 

Nanta 

organic 

 

IVANKA 

(Waaorganic) 

 

Ira Natural 

 

Chadaa 

 

Pumi pure 

 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

(Target)10 

วยัทาํงาน 

ทีEมีอาย ุ28-30 

ปีขึ@นไป 

วยัทาํงาน อายุ

ตั@งแต่ 30 ปีขึ@น

ไป และผูห้ญิง

ตั@งครรภ ์

วยัทาํงาน 

ช่วงอาย ุ25-

34 ปี 

วยัทาํงาน 

อายเุริEมตน้

ตั@งแต่ 26-40 

ปีกวา่ ๆ 

วยัทาํงาน อาย ุ

30+ และกลุ่ม 

Sensitives 

ผลติภณัฑ์ 

(Product) 

ความเป็น 

ออร์แกนิก
1 

- มีส่วนผสม

บางตวัทีEเป็น

ออร์แกนิก 

- ส่วนผสม

ออร์แกนิก 

ไดรั้บการ

รับรองจาก 

ECOCERT11 

- ส่วนผสมบาง

ตวัทีEเป็นออร์

แกนิกและ

ไดรั้บการ

รับรองจาก 

ECOCERT2 

- สินคา้ไดรั้บ

การรับรองฮา

ลาล 

- ส่วนผสม

บางตวัทีEเป็น

ออร์แกนิก 

และไดรั้บการ

รับรองจาก

ECOCERT2 

- มีส่วนผสม

ทีEเป็นออร์แก

นิก 95% 

และไดรั้บ

การรับรอง

จาก 

ECOCERT2 

- มีส่วนผสม

เกือบ 100% 

ทีEเป็นออร์แก

นิก 

จาํนวนสี12 20 สี  7 สี 4 สี 6 สี 2 สี 

เนื@อ

ลิปสติก3 
Matte Liquid Matte 

Creamy 

matte 
Creamy 

ลกัษณะ

ของบรรจุ

ภณัฑ์3 

แบบหลอด/

ขวด จิ@มจุ่ม 

แบบหลอด/ 

ขวด จิ@มจุ่ม 
แบบแท่ง 

แบบหลอด/

ขวด จิ@มจุ่ม 
แบบแท่ง 

ราคา(บาท) / แท่ง 3 250 590 290, 315 390 995 

 
10 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ 
11 ECOCERT คือ ตรารับรองผลิตภณัฑ ์หรือตรารับรองสารธรรมชาติออร์แกนิกที:ออกโดยสถาบนั ECOCERT ประเทศฝรั:งเศส มีมาตรฐานเทียบเท่าและเป็นที:ยอมรับ

ของกระทรวงเกษตรสหรัฐ 
12 ขอ้มูลทุติยภูมิจากอินเตอร์เน็ต 
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ตาราง 2.1 การวเิคราะห์คู่แข่งโดยแบ่งออกเป็นดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และช่องทางการจดัจาํหน่าย (ต่อ) 

แบรนด์ 

Nanta 

organic 

 

IVANKA 

(Waaorganic) 

 

Ira Natural 

 

Chadaa 

 

Pumi pure 

 

ช่องทาง 

การจดั

จาํหน่าย 

(Place)13 

Facebook ü ü ü ü ü 

Instagram ü ü ü ü  

Website ü  ü   

Multi-

brand 

store 

ü  ü   

ร้านขาย

สินคา้เพืEอ

สุขภาพ 

 ü ü   

Modern 

trade 
  ü   

Line 

official 
 ü ü   

Shopee ü   ü  

Lazada    ü ü 

Owner 

shop 
    ü 

 

 

 

 

 
13 ขอ้มูลทุติยภูมิจากอินเตอร์เน็ต 

üช่องทางการจดัจาํหน่ายที:แบรนดต่์าง ๆ มี 
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2.3 การแบ่งส่วนทางการตลาด และการวางตาํแหน่งผลติภณัฑ์ในใจลูกค้า (STP) 

แบรนด์  The gentle จะใช้  STP ในการวิ เคราะห์ ถึงการแบ่ง ส่วนทางการตลาด 

(Segmentation) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  (Targeting) และตําแหน่งทางการตลาด  (Positioning) โดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปนีS  

 

2.3.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 

2.3.1.1 เกณฑด์า้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) 

 

ตาราง 2.2 กลุ่มชนชัSนทางเศรษฐกิจ แบ่งโดยใชร้ายไดต่้อเดือนของครอบครัว 

Class Criterion MHI (บาท) 

Class A 85,001 บาท ขึSนไป 

Class B 50,001-85,000 บาท 

Class C 18,001-50,000 บาท 

Class D 7,501-18,000 บาท 

ที+มา: Marketingopps (2015) 

 

2.3.1.2 เกณฑด์า้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Behavioral Segmentation) 

 

ตาราง 2.3 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคหญิงในแต่ละช่วงวยั 

อายุ พฤตกิรรมของผู้บริโภค 

21-30 ปี 

เป็นกลุ่มวยัเรียน วยัทาํงานตอนตน้ ยงัไม่มีรายไดห้รือรายไดไ้ม่สูงมากนกั มีประสบการณ์

การบริโภคยงันอ้ย ยงัไม่มีความเป็นตวัของตวัเองนกั ใชสิ้นคา้ตามกลุ่มเพืEอนหรือกระแส

สังคม ปัจจยัทีEทาํใหค้นกลุ่มนี@ตดัสินใจซื@อสินคา้มาจากพฤติกรรมเด่น คือ ชอบแสวงหาสิEง

แปลกใหม่หรือสิEงทีEกาํลงัเป็นทีEนิยมเสมอ โดยไดรั้บอิทธิพลจากสืEอสูงโดยเฉพาะโซเชียล

มีเดีย อีกทั@งชอบของดีมีคุณภาพ แต่ยงัไม่ยดึติดกบัแบรนดใ์ดแบรนดห์นึEง เริEมใส่ใจสุขภาพ

ตามเทรนด ์ซื@อสินคา้โดยดูทีEราคาและความคุม้ค่า และยงัมกับริโภคตามความเคยชิน 

ที+มา: กฤตินี พงษธ์นเลิศ, สาวกิา อุณหนนัท,์ ณฐัพล อสัสะรัตน์, และอภิชาติ คณารัตนวงศ.์ (2560) 
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ตาราง 2.3 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคหญิงในแต่ละช่วงวยั (ต่อ) 

อายุ พฤตกิรรมของผู้บริโภค 

31-40 ปี 

เริEมรู้แลว้วา่ตวัเองตอ้งการสินคา้อะไร มีความเป็นตวัของตวัเอง รักแบรนดไ์หน กจ็ะเปลีEยน

ใจยาก แต่จะรักหลายแบรนดพ์ร้อมกนั ใส่ใจในรายละเอียดเวลาเลือกซื@อสินคา้ โดยเฉพาะ

สินคา้ทีEเกีEยวขอ้งกบัร่างกาย ดว้ยอายทีุEมากขึ@น ทาํใหใ้ส่ใจสุขภาพมากเป็นพิเศษ 

41-55 ปี 

มีการงานทีEมัEนคงแลว้ ความสนใจส่วนใหญ่มุ่งไปทีEการดูแลสมาชิกในครอบครัว ขณะทีE

ความสนใจสินคา้จะแสวงหาสินคา้ดี เนืEองจากความเสืEอมถอยของร่างกายจึงตอ้งคาํนึงถึง

ผลกระทบของสินค้านั@ นต่อสุขภาพ สินค้าทีEจะถูกใจต้องไม่ซับซ้อนด้านการใช้งาน 

โดยเฉพาะเกีEยวกบัเทคโนโลยีต่าง ๆ เพราะคนกลุ่มนี@ ไม่ไดเ้กิดมาในยุคไอที นอกจากนี@

มกัจะคาํนึงถึงสงัคมและสิEงแวดลอ้มดว้ย 

ที+มา: กฤตินี พงษธ์นเลิศ, สาวกิา อุณหนนัท,์ ณฐัพล อสัสะรัตน์, และอภิชาติ คณารัตนวงศ.์ (2560) 

 

ตาราง 2.4 การแบ่งกลุ่มของลูกคา้ลิปสติกออร์แกนิกแบรนด ์The gentle 

อาย ุ

รายได ้ 
21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 

A       

B       

C       

D       

 

2.3.2 การระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting) 

แบรนด์ The gentle เป็นแบรนด์ใหม่ที+จะจาํหน่ายลิปสติกออร์แกนิกซึ+ งทาํให้ราคาของ

ลิปสติกออร์แกนิกมีราคาที+สูงกว่าลิปสติกตามทอ้งตลาด (ไม่นบัรวมเคาน์เตอร์แบรนด)์ ดงันัSนลูกคา้ที+

เป็นกลุ่มเป้าหมายของแบรนด์ The gentle จึงเป็นกลุ่มวยัทาํงานมีอายุตัSงแต่ 26-45 ปี และมีรายไดอ้ยู่

ในช่วง 7,501 – 85,000 บาท/เดือน โดยสามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายออกเป็นสองกลุ่มหลกั ดงันีS  

2.3.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั เป็นกลุ่มลูกคา้ผูห้ญิงที+มีอายุในช่วง 30-39 ปี ซึ+ ง

เป็นกลุ่มวยัทาํงานที+มีเงินเดือนแล้ว โดยมีรายได้อยู่ในช่วง 7,501 – 85,000 บาท/เดือน ที+ใส่ใจใน

รายละเอียดเวลาเลือกซืSอสินคา้ โดยเฉพาะสินคา้ที+เกี+ยวขอ้งกบัร่างกาย ดว้ยอายุที+มากขึSน ทาํให้ใส่ใจ

สุขภาพมากเป็นพิเศษ 

กลุ่มเป้า 
หมายรองทีE 

1 

 

กลุ่มเป้าหมายหลกั 

กลุ่มเป้า 
หมายรองทีE 

2 
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2.3.2.2 กลุ่มเป้าหมายรอง  

(1) กลุ่มเป้าหมายรองที+ 1 คือ ลูกคา้ผูห้ญิงอาย ุ26-30 ปี ซึ+ งเป็นกลุ่มวยัทาํงาน

แลว้ โดยมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 7,501 – 85,000 บาท/เดือน มีพฤติกรรมมองหาความแปลกใหม่และใชสิ้นคา้

ตามกระแส  

(2) กลุ่มเป้าหมายรองที+ 2 คือ เป็นกลุ่มลูกคา้ผูห้ญิงที+มีอายุในช่วงประมาณ 

41-45 ปี ที+ทาํงานแลว้ โดยมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 18,000 – 85,000 บาท/เดือน มีความสนใจสินคา้จะแสวงหา

สินคา้ดี เนื+องจากความเสื+อมถอยของร่างกายจึงตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบของสินคา้นัSนต่อสุขภาพ 

 

2.3.3 การวางตําแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า (Positioning)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 2.1 การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑลิ์ปสติกออร์แกนิกของแบรนด ์The gentle และของคู่แข่ง 

 

การวิเคราะห์ตาํแหน่งของแบรนด์ลิปสติกออร์แกนิกในใจลูกคา้จะใช้ Perceptual Map 

เพื+อให้เห็นภาพไดอ้ยา่งชดัเจน จากผลของแบบสาํรวจและแบบสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งถึงเหตุผลที+

ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเปลี+ยนการใชลิ้ปสติกที+มีตามทอ้งตลาดเป็นลิปสติกออร์แกนิกมี 3 สาเหตุดว้ยกนั 

ไดแ้ก่ ปัจจยัเรื+องของคุณสมบติั/ความปลอดภยัของลิปสติกมาเป็นลาํดบัแรก รองลงมาเป็นปัจจยัเรื+องสี

ของลิปสติกที+จะตอ้งมีสีที+น่าสนใจและมีหลากหลายสี ส่วนปัจจยัสุดทา้ยคือเรื+องของราคาที+สามารถจบั

ตอ้งได ้ 

ความเป'นออร+แกนิกสูง 

ความเป'นออร+แกนิกต่ำ 

มีจำนวนสีมาก มีจำนวนสีน8อย 
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ดงันัSนแกนตัSงจึงแบ่งโดยความเป็นออร์แกนิกของลิปสติกสูงกวา่ และความเป็นออร์แกนิก 

ตํ+ากวา่ โดยดูจากส่วนประสมที+เป็นออร์แกนิกในลิปสติก ส่วนแกนนอนแบ่งโดยความหลากหลายของสี

ลิปสติกมากกวา่ และความหลากหลายของสีลิปสติกนอ้ยกวา่ โดยดูจากจาํนวนสีของลิปสติกของแต่ละ

แบรนด ์

 

 

2.4 การกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 

จากการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัที+ผูบ้ริโภคคาํนึงถึงในการเลือกซืSอลิปสติกของผูเ้ขา้ร่วม

วิจยัทัSงหมด 117 คน ทาํใหไ้ดข้อ้มูลเพื+อนาํไปสู่การกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของลิปสติกออร์แกนิก

แบรนด ์The gentle ดงัต่อไปนีS  

 

2.4.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product strategy)  

 
รูปภาพ 2.2 เครื+องหมายการคา้แบรนด ์The gentle ลิปสติกออร์แกนิก 

 

ลิปสติกออร์แกนิกแบรนด์ The gentle เป็นผลิตภณัฑ์ที+ปราศจากแอลกอฮอล์ (Alcohol) 

ซิลิโคน (Silicone) พาราเบน (Paraben) สีสงัเคราะห์ กลิ+นสงัเคราะห์ โลหะ และสารอื+น ๆ ที+เป็นอนัตราย

ต่อร่างกาย  ส่วนผสมที+ใชม้าจากแร่ธาตุและสารสกดัของพืช (Botanical extracts) หรือผลไมที้+มีอยู่ใน

ทอ้งถิ+น เช่น นํS ามนัมะพร้าว (Coconut oil), นํS ามนัเมล็ดฟักทอง (Pumpkin seed oil), ดอกดาวเรือง และ

อื+น ๆ โดยส่วนผสมเหล่านีSกวา่ 50% เป็นวตัถุดิบออร์แกนิก อีกทัSงยงัไดผ้า่นการรับรองจาก ECOCERT 

(องคก์รรับรองออร์แกนิกจากประเทศฝรั+งเศส) นอกจากนีS แบรนด์ The gentle ใชเ้ชียร์บทัเตอร์ (Shear 

butter) แทนวิตามินอีสังเคราะห์ที+ใชใ้นลิปสติกทั+วไป ในการใหค้วามเนียนและความชุ่มชืSนแก่ริมฝีปาก 

และใช้คาร์นูบาร์แว๊ก (Carnauba wax) ที+ไดจ้ากตน้ปาล์มเป็นส่วนผสมพืSนฐานแทนการใช้ขีS ผึS ง (Bee 

wax) หรือปิโตเลียมเจล (Petroleum jell) 
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ลิปสติกออร์แกนิกแบรนด ์The gentle จะเป็นลิปสติกเนืSอครีม แบบแท่ง ทัSงหมด 10 สี โดย

ส่วนใหญ่แลว้ แบรนด์เครื+องสําอางทั+วไปจะมีสีลิปสติกไม่เกิน 10 สี/แบบ (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) และ

หากดูจากคู่แข่งลิปสติกออร์แกนิก จาก 4 ใน 5 ของแบรนด์ลิปสติกออร์แกนิมีสีลิปสติกไม่เกิน 10 สี 

เนื+องดว้ยขอ้จาํกดัของการใชส้ารสกดัจากธรรมชาติและแร่ชาติในการให้สีลิปสติก ทาํให้ไม่สามารถมี

ความหลากหลายของสีไดม้ากนกั แต่แบรนด ์The gentle จะเป็นแบรนดลิ์ปสติกออร์แกนิกที+จะวิจยัและ

พฒันาความหลากหลายของสีลิปสติกให้ เพื+อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคไดม้ากที+สุด 

ลิปสติกออร์แกนิกแบรนด์ The gentle จะมีสีดงัรูปภาพ 2.3 14และใช้ชื+อเรียกของลิปสติกเป็นชื+อของ

ดอกไมต้ามแต่ละทอ้งถิ+น เพื+อบ่งบอกถึงความเป็นธรรมชาติและสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัแบรนดอี์กดว้ย 

 

 
รูปภาพ 2.3 แสดงสีของผลิตภณัฑลิ์ปสติกออร์แกนิกแบรนด ์The gentle จาํนวน 10 สี 

 

2.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price strategy) 

จากผลการสาํรวจพบวา่ กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ ผูห้ญิงที+มีอายใุนช่วง 31-40 ปี ซึ+ งเป็นกลุ่ม

วยัทาํงานที+มีเงินเดือนแลว้ โดยมีรายไดอ้ยู่ในช่วง 7,501 – 85,000 บาท/เดือน มีกาํลงัในการซืSอและมี

พฤติกรรมที+ใส่ใจในเรื+องของสุขภาพมาก ยนิยอมที+จะจ่าย/ใหค้วามเหมาะสมในการซืSอลิปสติกออร์แก

นิก 1 แท่ง ในราคาตํ+ากว่า 300 บาท (13 ใน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1) และเมื+อราคาสูงขึSน กลุ่มลูกคา้

เป้าหมายยนิยอมที+จ่ายนอ้ยลง เช่นเดียวกบักลุ่มเป้าหมายรองลาํดบัที+ 1 คือ ผูห้ญิงที+มีอายใุนช่วง 26-30 ปี 

(24 ใน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3) ส่วนกลุ่มเป้าหมายรองลาํดบัที+ 2 คือ ผูห้ญิงที+มีอายใุนช่วง 41-45 ปี 

ไม่มีการเกบ็ขอ้มูล นอกจากนีSการสาํรวจการตัSงราคาของแบรนดคู่์แข่งในตลาดลิปสติกออร์แกนิก พบวา่

ราคาของผลิตภณัฑอ์ยูใ่นช่วง 250-990 บาท/แท่ง 

ดงันัSนการตัSงกลยทุธ์ในดา้นราคาของลิปสติกออร์แกนิกแบรนด ์The gentle จะใชก้ารผสม

กลยุทธ์ระหว่าง Market base pricing และ Competition Pricing โดยตัSงราคาผลิตภณัฑ์อยู่ที+ 290 บาท/

 
14 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการสาํรวจดว้ยแบบสอบถามออนไลน์พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามชอบของสีตามรูป 
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แท่ง  (ปริมาตร  3-4 กรัม) เนื+ องจากเป็นราคาที+กลุ่มตัวอย่างทัS งกลุ่มเป้าหมายหลัก  26.4% และ

กลุ่มเป้าหมายรอง 44.1% ยนิยอมที+จะจ่าย และตัSงราคาเพื+อใหมี้ราคาถูกกวา่คู่แข่ง ทัSงนีS เพื+อใหส้อดคลอ้ง

กับวิสัยทัศน์ของผูก่้อตัS งที+บอกว่า “Beautiful & Safe every day for all ages” และให้คนทุกช่วงอายุ

สามารถซืSอผลิตภณัฑลิ์ปสติกออร์แกนิกในราคาที+จบัตอ้งไดด้ว้ย 

 

2.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place strategy)  

จากการสํารวจช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ลิปสติกออร์แกนิกของคู่แข่งจาํนวน 5  

แบรนด์ พบว่าความหลากหลายของสถานที+/ช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ขึSนอยู่กบัระยะเวลาที+

ประกอบธุรกิจอยูใ่นตลาดของแต่ละแบรนด ์โดยแบรนดที์+อยูใ่นตลาดมานานจะมีความหลากหลายของ

สถานที+/ช่องทางการจดัจาํหน่ายมากกว่าแบรนด์ที+พึ+งเขา้สู่ตลาด เช่น แบรนด์ Ira แบรนด์ Nante และ 

แบรนด์ Waa organic ประกอบธุรกิจมาเป็นระยะเวลาประมาณ 4 ปี จะมีช่องทางการจัดจาํหน่ายที+

หลากหลายทัSงออนไลน์และออฟไลน์ แบรนด ์Chadaa พึ+งประกอบธุรกิจไดป้ระมาณ 1 ปีจะมีช่องทาง

การจดัจาํหน่ายเพียงออนไลน์เท่านัSน ส่วนแบรนด์ Pumi pure ประกอบธุรกิจมาเป็นเวลานานเนน้การ

จาํหน่ายแบบออฟไลน์ผา่นหนา้ร้านของตนเอง (11 สาขา) เนื+องจากมีการจาํหน่ายสินคา้อื+นมาก่อนที+จะ

มีการจาํหน่ายลิปสติก และเริ+ มที+จะเพิ+มช่องทางการจาํหน่ายแบบออนไลน์ไปยงั Lazada และกาํลงั

วางแผนที+จะขยายไปยงัสื+อออนไลน์อื+น ๆ ในเร็ว ๆ นีS  แบรนด์ส่วนใหญ่มีการวางกลยุทธ์ด้านช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายไปในทางเดียวกนั คือ การเริ+มจากการขายผา่นช่องทางออนไลน์อยา่ง Facebook และ 

Instagram ก่อน จากนัSนจะค่อย ๆ ขยายช่องทางการจดัจาํหน่ายไปยงัแพลทฟอร์ม E-commerce และ

ช่องทางออฟไลน์เป็นทางเลือกสุดทา้ย เนื+องจากมีค่าใชจ่้ายที+สูงกวา่การจาํหน่ายแบบออนไลน์ 

ดังนัS นการตัS งกลยุทธ์ในการเลือกสถานที+ /ช่องทางการจัดจําหน่ายของลิปสติกออร์ 

แกนิกแบรนด ์The gentle จะจาํหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์เท่านัSน เช่น Facebook Instagram และ Line@ 

เพราะการจาํหน่ายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ใช้เงินลงทุนไม่สูงมากเท่าการจาํหน่ายผ่านช่องทาง

ออฟไลน์ อยา่งการวางขายหนา้ร้านเครื+องสาํอาง 

การเลือกซืSอลิปสติกของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ถึง 80%15 จะซืSอผา่นหนา้ร้าน อยา่งชัSนวางตาม

หา้งสรรพสินคา้หรือร้านขายเครื+องสาํอาง Multi-brand store แต่ลิปสติกออร์นิกของแบรนด ์The gentle 

มีช่องทางการจดัจาํหน่ายผ่านออนไลน์เพียงอยา่งเดียว จึงทาํให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถทดลองสินคา้ก่อน

 
15 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการสาํรวจพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประมาณ 80% จะซืGอลิปสติกผา่น physical store 
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การตดัสินใจซืSอสินคา้ได ้ดงันัSนแบรนด์จึงไดมี้การวางแผนไว ้2 แผน เพื+อผูบ้ริโภคสามารถเลือกสี

ลิปสติกและตดัสินใจในการซืSอลิปสติกได ้ไดแ้ก่ 

1. การเลือกสีลิปสติกของผูบ้ริโภคจะเลือกสีลิปสติกใหเ้ขา้กบัสีผวิของแต่ละบุคคล16 ซึ+ งใน

การประชาสมัพนัธ์แบรนดแ์ละประชาสมัพนัธ์สินคา้ของแบรนด ์แบรนดจ์ะมีการใชผู้มี้อิทธิพลที+มีสีผวิ

หลากหลาย หรือใช้นางแบบหลาย ๆ คน ที+มีสีผิวต่างกันเพื+อให้ผูบ้ริโภคที+มีผิวสีต่าง ๆ สามารถ

เทียบเคียงสีผิวของผูบ้ริโภคและนางแบบหรือผูมี้อิทธิพลในการเลือกสีของลิปสติกจากการดูรูปภาพ/

วดีิโอประชาสมัพนัธ์ได ้

2. การนาํสินคา้ทดลองเขา้ไปวางในร้าน Multi brand โดยจะมี Beauty advisor หรือ BA 

ของร้าน Multi brand ช่วยเชียร์ขายเครื+องสาํอาง17 โดยผูบ้ริโภคสามารถเลือกสีลิปสติกจากสินคา้ทดลอง

ในร้านได ้แต่ตอ้งกลบัมาซืSอลิปสติกผา่นการสั+งซืSอผา่นช่องทางออนไลน์เท่านัSน เนื+องจากแบรนด ์The 

gentle ไม่สามารถวางจาํหน่ายสินคา้บนชัSนวางของร้าน Multi brand ได ้เพราะมี %GP ค่อนขา้งสูง จะ

ส่งผลใหแ้บรนดไ์ม่สามารถตัSงราคาขายของลิปสติกไวที้+ 290 บาท ซึ+ งเป็นราคาที+กลุ่มผูบ้ริโภคยนิยอมที+

จะจ่ายได ้

 

2.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion strategy) 

2.4.4.1 การทาํใหเ้ป็นที+รู้จกั 

เนื+องจากผลิตภณัฑลิ์ปสติกออร์แกนิกของแบรนด ์The gentle เป็นแบรนดที์+

พึ+งเขา้ใหม่ในตลาดเครื+องสําอางทาํให้ยงัไม่เป็นที+รู้จกั ดงันัSนการรับรู้ของแบรนด์ (Brand Awareness) 

ของผูบ้ริโภคเป็นสิ+งสาํคญั จากผลการสาํรวจผูห้ญิงตัSงแต่ 23-39 ปี พบวา่เกือบ 100% กลุ่มตวัอยา่งบอก

ว่า  แบรนด์ลิปสติกใหม่ควรจะประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์  โดยเฉพาะอย่างยิ+งการ

ประชาสัมพนัธ์ผ่าน Facebook รองลงมาคือ Instagram และการให้ Beauty blogger รีวิวผ่านช่องใน 

YouTube หรือ Blog ของตนเอง 

ดังนัSนเพื+อเป็นการสร้างความรับรู้ของแบรนด์ (Brand Awareness) ให้กับ 

แบรนด์ The gentle จะซืS อโฆษณาใน Facebook (Facebook Advertising) เพื+อโปรโมทสินค้า ให้กับ

กลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกัและสั+งซืSอหรือจดจาํสินคา้ได ้และดว้ยฟีเจอร์ของการซืSอโฆษณาใน Facebook ทาํ

 
16 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการสมัภาษณ์ผูห้ญิงที:แพลิ้ปสติกทัGงหมด 10 คน พบวา่ผูใ้หส้มัภาษณ์ทุกคนมกัจะเลือกสีลิปสติกใหเ้หมาะสมกบัสีผวิ 
17 สาํหรับแผนนีGยงัไม่สามารถทาํไดจ้ริงในช่วงเวลานีG  (ปี 2563) จากการสาํรวจ/สอบถามร้าน Multi brand หลาย ๆ ร้าน พบวา่ยงัไม่มีร้าน Multi brand ใดที:ให้

ผูป้ระกอบการใชก้ลยทุธ์การวางสินคา้ทดลองในร้านโดยไม่ผา่นการซืGอชัGนวางจาํหน่าย  
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ให้สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายไดเ้จาะจง (e.g. เพศ อายุ สถานที+ ลกัษณะทางประชากร ความสนใจ

กิจกรรมที+ชอบและพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน Facebook) จึงสามารถมั+นใจไดว้า่การโฆษณาของแบรนดจ์ะ

ไปถึงยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายจริง ๆ นอกจากนีS แบรนด์ The gentle จะจ้างผูท้รงอิทธิพล (Influencer) 

จาํนวน 20 คน18 (e.g. Beauty bloggers, Fitness bloggers) เพื+อให้แบรนด์เป็นที+รู้จกัมากขึSน ซึ+ งจากการ

สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ การใชผู้ท้รงอิทธิพลเหล่านีSจะส่งผลต่อการรับรู้ของแบรนด ์(Brand Awareness) 

ของผูบ้ริโภค แต่จะไม่มีผลต่อการตดัสินใจซืSอสินคา้ (Purchase Decision)  

2.4.4.2 การส่งเสริมการขาย 

จากการสัมภาษณ์พฤติกรรมของผูห้ญิงที+แพลิ้ปสติก และการสาํรวจผูห้ญิงที+

ตอบแบบสาํรวจรวมทัSงหมด 112 คนเกี+ยวกบักิจกรรมส่งเสริมการขายที+ดึงดูดการซืSอลิปสติกของผูห้ญิง

มากที+สุด พบวา่ผูห้ญิงทุกคนสนใจการจดัโปรโมชั+นลดราคา (ลดราคามากนอ้ยแลว้แต่บุคคล โดยมีตัSงแต่

ลดราคา 20-50%) รวมไปถึงสนใจการจดักิจกรรม 1 แถม 1 และการส่งเสริมการขายที+มีของแถม ทัSงนีS

ขึSนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น หากแบรนดมี์สีลิปสติกใหเ้ลือกเยอะ โปรโมชั+น 1 แถม 1 กจ็ะตอบโจทย์

มากกวา่ หากมีสีใหเ้ลือกไม่เยอะ การลดราคาลงกจ็ะเป็นตวัเลือกที+ผูบ้ริโภคชอบเช่นกนั  

ดังนัSนการตัS งกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขายลิปสติกออร์ 

แกนิกของแบรนด ์The gentle จะมีการทาํกิจกรรม Price off ตามเทศกาลต่าง ๆ โดยจดักิจกรรมผา่นทาง 

Facebook fan page และ Instagram ของแบรนด์ The gentle ให้กลุ่มลูกคา้มีส่วนร่วมตามกิจกรรมของ 

แบรนด์ หรืออาจจะมีกลยุทธ์ 1 แถม 1 ปีละ 1 ครัS ง (เนื+องจากตน้ทุนของสินคา้มีราคาสูง ทาํให้การทาํ

โปรโมชั+น 1 แถม 1 เป็นเรื+องยาก)19 

 

 

 

 

 
18 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการบอกว่า การออกสินคา้ใหม่แต่ละครัG งจะจา้งผูมี้อิทธิพลประมาณ 20 คน ในการรีวิวสินคา้ โดยเลือกผูมี้อิทธิพลจาก

ความดงั/เป็นที:รู้จกัของกลุ่มเป้าหมาย ซึ: งคาดวา่จะทาํใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายสามารถรับรู้ไดแ้ละทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายมีแนวโนม้ที:จะซืGอสินคา้ตาม 
19 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการพบวา่การจดัโปรโมชั:น 1 แถม 1 จะจดัอยา่งมากสุดเพียง 1 ครัG งต่อปีเท่านัGน เนื:องจากตน้ทุนของสินคา้และค่าใชจ่้ายใน

การจดัการมีราคาสูง ทาํใหไ้ม่สามารถจดัโปรโมชั:นนีGไดบ่้อย 
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2.5 เป้าหมายทางการตลาด 

จากการสาํรวจ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งถึง 72.5% ไม่เคยใชลิ้ปสติกออร์แกนิก เนื+องจากค่อยเห็น

โฆษณาผา่นสื+อต่าง ๆ หรือไม่ค่อยรู้จกั อีกทัSงยงัหาซืSอยาก เพราะไม่มีการจาํหน่ายอยา่งแพร่หลายเหมือน

ลิปสติกทั+วไป ดงันัSนทางแบรนด ์“The gentle” ไดก้าํหนดเป้าหมายในระยะแรก คือ การสร้างการรับรู้

ของแบรนดแ์ละทาํใหลิ้ปสติกออร์แกนิกเป็นที+รู้จกัอยา่งแพร่หลายมากขึSน 

 

2.5.1 เป้าหมายระยะสัPน  

ช่วงปีที+ 1 กระตุน้การรับรู้การเป็นแบรนดลิ์ปสติกออร์แกนิก และสร้างความน่าเชื+อถือ เพื+อ

เป็นภาพลกัษณ์ที+ดีใหแ้ก่แบรนด ์ดงันัSนเป้าหมายในช่วงเวลาปีที+ 1 คือ 

2.5.1.1 ผลิตภณัฑลิ์ปสติกออร์แกนิกแบรนด ์“The gentle” ไดรั้บมาตรฐานที+

ยอมรับโดยทั+วไปของสาํนกัคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และมาตรฐานต่าง ๆ  

2.5.1.2 ออกผลิตภณัฑลิ์ปสติกออร์แกนิก โดยมีลกัษณะเนืSอลิปสติกเป็นเนืSอ

ครีม แบบแท่ง จาํนวน 10 เฉดสี20 

2.5.1.3 มุ่งสร้างการรับรู้ในตราสินค้า (Brand awareness) ให้กับผูบ้ริโภค

กลุ่มเป้าหมาย โดยใช้การโฆษณาของ Facebook และจ้างผูท้รงอิทธิพลประมาณ 20 ราย21 ในการ

ประชาสมัพนัธ์สินคา้ของแบรนด ์

2.5.1.4 มีช่องทางการจดัจาํหน่ายลิปสติกออร์แกนิกผา่นทางสื+อออนไลน์ ทัSง 

Instagram Facebook และ Line@  

2.5.1.5 มียอดขายในปีที+ 1 อย่างน้อย 10,000 แท่ง22 และมียอดกด Like ใน 

Facebook มากกวา่ 20,000 คน23 

 

 
20 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการสาํรวจ 
21 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการพบวา่การออกสินคา้ใหม่แต่ละครัG งจะจา้งผูมี้อิทธิพลประมาณ 20 คน ในการรีวิวสินคา้ โดยเลือกผูมี้อิทธิพลจากความ

ดงั/เป็นที:รู้จกัของกลุ่มเป้าหมาย ซึ: งคาดวา่จะทาํใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายสามารถรับรู้ไดแ้ละทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายมีแนวโนม้ที:จะซืGอสินคา้ตาม 
22 จากการประเมินยอดขายในหวัขอ้ 2.7 
23 อา้งอิงจากการการประเมินยอดขาย จึงกาํหนดใหมี้ยอดกด Like ใน fan page เป็น 2 เท่าของยอดขาย และจากการซืGอโฆษณาใน Facebook เดือนละ 24,000 บาท จะทาํ

ใหมี้คนเห็นสินคา้ประมาณ 1,000 คนต่อวนั (เห็น แต่ไม่ไดก้ด Like) (fan page ของคู่แข่งที:มียอดไลคม์ากที:สุดอยูที่: 120,000 ไลค ์ภายในระยะเวลา 5 ปี) 
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2.5.2 เป้าหมายระยะกลาง  

ช่วงปีที+ 2-3 รักษาฐานลูกคา้เดิมและขยายไปยงัฐานลูกคา้ใหม่ และเพิ+มผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 

ในประเภทเดียวกนัใหม้ากขึSน ดงันัSน เป้าหมายในช่วงเวลาปีที+ 2-3 คือ 

2.5.2.1 พฒันาสินคา้ใหมี้ความหลากหลาย เพื+อใหลู้กคา้มีตวัเลือกเพิ+มมากขึSน 

โดยออกผลิตภณัฑลิ์ปสติกเพิ+ม โดยลกัษณะเนืSอลิปสติกเป็นเนืSอลิควดิ24 แบบจิSมจุ่ม จาํนวน 10 เฉดสี  

2.5.2.2 ขยายฐานลูกคา้ไปยงัลูกคา้กลุ่มใหม่ร้อยละ 425 ของกลุ่มลูกคา้ทัSงหมด 

2.5.2.3 มีอตัราการเติบโตของยอดขายในกลุ่มลูกคา้เดิมร้อยละ 5026 

2.5.2.4 มียอดขายในปีที+ 2 อย่างน้อย 15,000 แท่ง27 และมียอดขายในปีที+ 3 

อยา่งนอ้ย 25,000 แท่ง และมียอดกด Like ใน Facebook มากกวา่ 40,000 คน 

 

2.5.3 เป้าหมายระยะยาว  

ช่วงปีที+ 4-5 รักษาฐานลูกคา้เดิมและขยายไปยงัฐานลูกคา้ใหม่ และเพิ+มผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 

(e.g. บลชัออน แป้งฝุ่ น ดินสอเขียนคิSว รองพืSน) ใหม้ากขึSน ดงันัSน เป้าหมายในช่วงเวลาปีที+ 4-5 คือ 

2.5.3.1 มียอดกด Like ใน Facebook มากกวา่ 60,000 คน 

2.5.3.2 วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ อยา่งเช่น บลชัออน แป้งฝุ่ น ดินสอ

เขียนคิSว เป็นตน้ และออกผลิตภณัฑใ์หม่ในปีที+ 3 เพิ+มอีก 1 ผลิตภณัฑ์

 
24 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการสาํรวจ 
25 ขอ้มูลจากการศึกษาภาพรวมของตลาด พบวา่สินคา้หลกัที:ผลกัดนัต่อการเติบโตของกลุ่มเครื:องสาํอางคือ สินคา้ประเภทที:ตอ้งใชเ้ป็นประจาํ เช่น ดินสอเขียน 

คิGว รองพืGน และลิปสติก โดยเป็นการเติบโตของยอดขายจากผูซื้Gอปัจจุบนัเป็นสถิติ 74% และการขยายตวัของผูซื้Gอรายใหม่อีก 4% 
26 จากการศึกษาภาพรวมของตลาด อตัราการเติบโตของยอดขายในกลุ่มลูกคา้เดิมจะอยูที่:ประมาณร้อยละ 74 แต่เนื:องจากแบรนด ์The gentle เป็นแบรนดใ์หม่และมี

ขนาดเลก็ ทาํใหแ้บรนด ์The gentle ตัGงเป้าหมายอตัราการเติบโตของยอดขายไวร้้อยละ 50 
27 จากการประเมินยอดขายในหวัขอ้ 2.7 
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2.6 แผนการดาํเนินการส่งเสริมทางการตลาดและงบประมาณ 

ตาราง 2.5 แผนกลยทุธ์การตลาดจาํแนกรายเดือนในปีที+ 1  

กจิกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านสินค้า (Product Strategies) 

วจิยัและพฒันาลิปสติกออร์แก

นิกโดยโรงงานรับจา้งผลิต 

30,000 

(ขั@นตํEา 3,000 /สูตร/สี)28 
            

จดทะเบียนพาณิชย ์ 

ชืEอ The gentle 
5029             

จดแจง้อย. 

(ค่าดาํเนินการ+ค่าจดแจง้) 
1,000 +3,00030             

ผลิตลิปสติกออร์แกนิก 

โดยโรงงานรับจา้งผลิต 
ขั@นตํEา 100,000/ครั@ ง15              

กลยุทธ์ด้านทาํเลทีIตัJง หรือสถานทีI (Place Strategy) 

สร้าง Facebook fan page -             

สร้างบญัชี Instagram official 

ของแบรนด ์
-             

สร้าง Line@ -             

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 

จา้ง Beauty blogger 20 คน 5,000-300,000/คน31             

ประชาสมัพนัธ์ผา่น Facebook -             

ประชาสมัพนัธ์ผา่น Instagram -             

ซื@อโฆษณา Facebook โดย

จาํกดัคนเขา้ถึง 10,000 คน 

ต่อวนั 

24,000 

/เดือน32 
            

 
28 จากการสอบถามโรงงานรับจา้งผลิตวธูธร 
29 การจดทะเบียนพาณิชยต์ามพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499 โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
30 การจดแจง้ผลิตภณัฑเ์ดี:ยวชนิดเดียวกนัที:มีส่วนประกอบและการใชง้านเหมือนกนัแต่แตกต่างกนัที:สี/กลิ:น 
31 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ 
32 จากการตัGงค่าการซืGอโฆษณาในเฟซบุ๊ค เป็นกลุ่มเป้าหมายผูห้ญิงอาย ุ25-44 ปี จาํนวนกลุ่มเป้าหมายที:เขา้ถึงได ้3.5K-10K การซืGอโฆษณาใน Facebook (ราคา ณ วนัที: 

27 มิ.ย. 63) 
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ตาราง 2.6 แผนกลยทุธ์การตลาดจาํแนกรายเดือนในปีที+ 2-3 

กจิกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านสินค้า (Product Strategies) 

วจิยัและพฒันาลิปสติกออร์แก

นิกโดยโรงงานรับจา้งผลิต 

30,000 

(ขั@นตํEา 3,000 /สูตร/สี)33 
            

จดแจง้อย. 

(ค่าดาํเนินการ+ค่าจดแจง้) 
1,000 +3,00034             

ผลิตลิปสติกออร์แกนิก 

โดยโรงงานรับจา้งผลิต 
ขั@นตํEา 100,000/ครั@ ง20             

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 

จา้ง Beauty blogger 10 คน 5,000-300,000/คน35             

ประชาสมัพนัธ์ผา่น Facebook -             

ประชาสมัพนัธ์ผา่น Instagram -             

ซื@อโฆษณา Facebook โดย

จาํกดัคนเขา้ถึง 10,000 คน 

ต่อวนั 

24,000 

/เดือน36 
            

 

 

 

 

 

 

 

 
33 จากการสอบถามโรงงานรับจา้งผลิตวธูธร 
34 การจดทะเบียนพาณิชยต์ามพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499 โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
35 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ 
36 จากการตัGงค่าการซืGอโฆษณาในเฟซบุ๊ค เป็นกลุ่มเป้าหมายผูห้ญิงอาย ุ25-44 ปี จาํนวนกลุ่มเป้าหมายที:เขา้ถึงได ้3.5K-10K การซืGอโฆษณาใน Facebook (ราคา ณ วนัที: 

27 มิ.ย. 63) 

 



 26 

ตาราง 2.7 แผนกลยทุธ์การตลาดจาํแนกรายเดือนในปีที+ 4-5 

กจิกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านสินค้า (Product Strategies) 

วจิยัและพฒันาเครืEองสาํอางอืEน

โดยโรงงานรับจา้งผลิต 

เริEมตน้ 3,000 บาท/

สูตร37 
            

จดแจง้อย. 

(ค่าดาํเนินการ+ค่าจดแจง้) 
1,000 +3,00038             

ผลิตเครืEองสาํอางอืEน  

โดยโรงงานรับจา้งผลิต 

ขั@นตํEา 100,000/ครั@ ง
24  

            

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 

ประชาสมัพนัธ์ผา่น Facebook -             

ประชาสมัพนัธ์ผา่น Instagram -             

ซื@อโฆษณา Facebook โดยจาํกดั

คนเขา้ถึง 10,000 คนต่อวนั 

24,000 

/เดือน39 
            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
37 จากการสอบถามโรงงานรับจา้งผลิตวธูธร 
38 การจดทะเบียนพาณิชยต์ามพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499 โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
39 จากการตัGงค่าการซืGอโฆษณาในเฟซบุ๊ค เป็นกลุ่มเป้าหมายผูห้ญิงอาย ุ25-44 ปี จาํนวนกลุ่มเป้าหมายที:เขา้ถึงได ้3.5K-10K การซืGอโฆษณาใน Facebook (ราคา ณ วนัที: 

27 มิ.ย. 63) 
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2.7 การประเมนิยอดขาย (Sales forecast)  

การประมาณการยอดขายของลิปสติกออร์แกนิกแบรนด ์The gentle ในปีที+ 1 จะประมาณ

โดยใชจ้าํนวนของผูห้ญิงในประเทศไทยที+มีอายุตัSงแต่ 26-45 ปีจาํนวนประมาณ 9 ลา้นคน (สาํนกังาน

สถิติแห่งชาติ, 2563) ความถี+ในการเลือกซืSอลิปสติกต่อปีต่อคนเป็น 3 แท่ง40 การตดัสินใจทดลองลิปสติก

แบรนด์ใหม่ 88%41 เลือกช่องทางการซืS อผ่านอินเตอร์เน็ต 10%42 และการประมาณส่วนแบ่งทาง

การตลาดประมาณ 0.5% (เนื+องจากผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมมีเป็นจาํนวนมาก แต่แบรนด์ The 

gentle เป็นแบรนด์หนา้ใหม่ที+เขา้ไปเล่นในตลาด ทาํให้แบรนด์ The gentle ประมาณการส่วนแบ่งทาง

การตลาดของแบรนด์ไว ้0.5%) ดงันัSนยอดขายลิปสติกออร์แกนิกของแบรนด์ The gentle ในปีที+ 1 จะ

เป็น 11,880 แท่งต่อปี และยอดขายจากกลุ่มลูกคา้เดิมจะเพิ+มขึSน 50% ในทุก ๆ ปี และคงที+ในปีที+ 4 และ 5 

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการแบรนด์หนึ+ ง พบว่าลิปสติกที+มีสีวางจาํหน่ายครัS งแรกปี 

2561 ในเดือนตุลาคมซึ+ งเป็นแบรนด์ที+ทาํธุรกิจมาแลว้ 2 ปี มียอดขาย 1.9 ลา้นบาท ส่วนในปี 2562 มี

ยอดขายประมาณ 11 ลา้นบาท เนื+องจากแบรนดเ์ป็นมีคนรู้จกัอยูก่่อนที+จะออกลิปสติกสีออกมา จึงทาํให้

มีฐานลูกคา้เดิมจากการซืSอผลิตภณัฑอื์+น ๆ ของแบรนดม์าก่อนแลว้ แต่ลิปสติกออร์แกนิกแบรนด ์The 

gentle เป็นแบรนดใ์หม่ที+ยงัไม่มีใครรู้จกัจึงไม่สามารถประเมินยอดขายที+อา้งอิงตามยอดขายของแบรนด์

นัSนได ้

ตาราง 2.8 ยอดขายทางช่องทางการจดัจาํหน่ายต่าง ๆ รายปี 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ยอดขาย (ชิJน) 

ปีทีI 1 ปีทีI 2 ปีทีI 3 ปีทีI 4 ปีทีI 5 

ช่องทางออนไลน์:  

Facebook fan page 

11,880 17,820 26,730 26,730 26,730 Instagram 

Line@ 

ราคาขาย 290 290 290 290 290 

ยอดขายรวม (บาท)/ปี 3,445,200 5,167,800 7,751,700 7,751,700 7,751,700 

 
40 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการสาํรวจพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะซืGอลิปสติกทุก ๆ 4-6 เดือนหรือ 2-3 เดือน โดยในแต่ละครัG งจะซืGอ 1 แท่ง ดงันัGนใน 1 ปี ผูห้ญิง 1 

คนจะซืGอลิปสติกประมาณ 2-3 แท่ง 
41 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการสาํรวจพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามพบวา่กวา่ 88% จะทดลองใชลิ้ปสติกจากแบรนดใ์หม่ 
42 เนื:องจากแบรนด ์The gentle จะจาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ จึงใชข้อ้มูลปฐมภูมิจากการสาํรวจที:ผูต้อบแบบสอบถามประมาณ 10% มกัจะเลือกซืGอลิปสติกผ่าน

ช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบออนไลน์ 
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บททีD 3 

แผนการดาํเนินงาน 

 

 

3.1 การจดทะเบียนพาณชิย์43 

3.1.1 ทาํการจดทะเบียนพาณิชย ์ประเภทบุคคลธรรมดา (กิจการเจา้ของคนเดียว) โดยใชชื้+อ

ที+จดทะเบียนวา่ “The gentle”  

3.1.2 ธุรกิจจดทะเบียนพาณิชยต์ัS งใหม่ ตอ้งจดทะเบียนภายใน 30 วนั นับตัS งแต่วนัเริ+ ม

ประกอบพาณิชยกิจ 

3.1.3 ดาํเนินการดา้นเอกสารของสาํนกังานทะเบียนพาณิชย ์

3.1.4 กรอกเอกสารหนังสือแบบ ทพ. และเอกสารประกอบการจดทะเบียนพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ เพื+อนาํไปยื+นต่อนายทะเบียนพาณิชย ์โดยมีค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนพาณิชย ์50 บาท 

3.1.5 เมื+อจดทะเบียนเรียบร้อยแลว้ ตอ้งแสดงใบทะเบียนพาณิชยห์รือใบแทนใบทะเบียน

พาณิชยไ์ว ้ณ สาํนกังานในที+เปิดเผยและเห็นไดง่้าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
43 การจดทะเบียนพาณิชยต์ามพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499 โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
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3.2 ด้านการดาํเนินงาน (Operation Management) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 3.1 กระบวนการทาํงานโดยภาพรวมจากโรงงานรับจา้งผลิตจนถึงลูกคา้ 

 

The gentle มีรูปแบบการดาํเนินธุรกิจที+เป็นผูจ้ดัจาํหน่ายลิปสติกออร์แกนิก โดยธุรกิจจะใช้

การจา้งโรงงานรับจา้งผลิต (OEM) ทัSงหมด ตัSงแต่การจดัหาวตัถุดิบไปจนถึงการจดัส่งผลิตภณัฑม์าถึง

เจา้ของแบรนด์ ส่วนที+เหลือจะเป็นทางแบรนด์รับช่วงต่อจนจดัส่งผลิตภณัฑ์ถึงมือลูกคา้ โดยขัSนตอน

ของการดาํเนินงานโดยภาพรวมจากโรงงานรับจา้งผลิตจนถึงเจา้ของแบรนด ์The gentle มีดงันีS  

 

3.2.1 ติดต่อโรงงานผลติเครืHองสําอาง 

ติดต่อโรงงานผลิตเครื+องสาํอางที+มีคุณภาพและมาตรฐานระดบัสากล เพื+อนดัหมายตวัแทน

ขาย โดยเตรียมขอ้มูลของประเภทสินคา้ รายละเอียด เกี+ยวกบัลิปสติกออร์แกนิก เช่น สารสกดัหรือ

ส่วนผสมที+ตอ้งการ สีของลิปสติก ลกัษณะเนืSอของลิปสติก และประเมินค่าใชจ่้าย 

เนื+องจากในประเทศไทยมีโรงงานรับผลิตเครื+องสาํอางเป็นจาํนวนมาก ดงันัSนในการเลือก

โรงงานที+จะเป็นผูผ้ลิตลิปสติกออร์แกนิกให้กบัแบรนด ์The gentle ทางแบรนดจ์ะมีเกณฑก์ารคดัเลือก

เบืSองตน้ คือ มีประวติั/ผลงานของบริษทัมาตรฐานการรับรองการผลิตต่าง ๆ และตอ้งมีตาํแหน่งของ

โรงงานที+เจา้ของแบรนดส์ะดวกในการเดินทาง สามารถเขา้ไปดูสถานที+หรือโรงงานผลิตจริงได ้รวมทัSง

ระยะเวลาในการขนส่งสัSน ซึ+ งเมื+อคดัเลือกจากเกณฑข์า้งตน้แลว้ ทาํใหไ้ดม้าทัSงหมด 3 โรงงาน ไดแ้ก่  

 

บรรจุสินค*าลงบรรจุภัณฑ2

ภายนอก และเตรียมจัดส=ง 

ติดต=อโรงงานผลิต

เคร่ืองสำอาง  
เพ่ือนัดหมายตัวแทนขาย 

 

พัฒนาผลิตภัณฑ2 
ด*วยวตัถุดิบออร2แกนิก 

ผลิต บรรจุและจัดส=ง

สินค*ามายังเจ*าของแบรนด2 

 

รับการส่ังซ้ือ ยืนยันการ

ส่ังซ้ือ การจ=ายเงิน จัดส=งสินค*า 

ติดตามความพึงพอใจของลูกค*า 

OEM 

The 

gentle 

Customer 

On-line 
ติดตามการขนส,งจนถึงมือลูกค6า 
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(1) บริษทั วธูธร จาํกดั (46/154-7 หมู่ 3 ต.บา้นใหม่ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120) 

(2) บิวตีS  อินสไปร์ กรุ๊ป (ประเทศไทย) (9/77 ซอยศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน เขต

ประเวศ กรุงเทพฯ 10250) 

(3) บริษัท  เอ็มพีซี  อินโนเวชั+น  แลบ  จํากัด  (1, 241/26 ต .แคราย  อ .กระทุ่มแบน  จ .

สมุทรสาคร) 

ในการดาํเนินการหาโรงงานรับจา้งผลิตลิปสติกออร์แกนิกแบรนด์ The gentle ไดมี้การ

เปรียบเทียบโรงงานรับจา้งผลิตทัSงหมด 3 โรงงาน โดยเบืSองตน้มีการคดัเลือกตามเกณฑใ์นตาราง 3.1 ซึ+ ง

ทางแบรนด์ The gentle เลือกโรงงานของบริษทัวธูธรเป็นผูพ้ฒันาและผลิตลิปสติกออร์แกนิกให้กบั 

แบรนด ์เนื+องจากมีการใชว้ตัถุดิบออร์แกนิกที+ไดก้ารรับรองจาก ECOCERT สามารถพฒันาลิปสติกใหมี้

ความเป็นออร์แกนิกได้สูงตามความตอ้งการของแบรนด์ และจาํนวนการผลิตขัSนตํ+าต่อครัS งมีความ

เหมาะสม44 ไม่มากและไม่นอ้ยจนเกินไป 

 

ตาราง 3.1 เปรียบเทียบโรงงานรับจา้งผลิตเครื+องสาํอาง 3 โรงงาน 

เกณฑ์การเลือกโรงงานรับจ้างผลติ 

โรงงานรับจ้างผลติ 

Wathoothorn 
Beauty inspire 

group 
MPC laboratory 

1. มีหลกัฐานการรับรองการผลิตทีE

น่าเชืEอถือ  

ASEAN GMP 

ISO 22716 

ISO 9001 

FDA 

HALAL 

ใชว้ตัถุดิบทีEไดรั้บ

การรับรองจาก 

ECOCERT 

FDA 

ASEAN GMP 

Codex GMP 

ISO 9001 

ISO 22716 

HALAL 

ใชว้ตัถุดิบทีEไดรั้บ

การรับรองจาก 

ECOCERT 

GMP 

ISO 22716 

ISO 9001 

Green industrial 

HALAL 

2. โรงงานขึ@นทะเบียนการคา้แลว้ ü ü ü 

 

 
44 ราคาผลิตลิปสติกออร์แกนิกประมาณ 20,000 บาท/กิโลกรัม การสั:งผลิตในราคาขัGนตํ:า 100,000 บาท จะสามารถผลิตลิปสติกได ้จาํนวน 1,600 แท่ง (3 กรัม/แท่ง) 
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ตาราง 3.1 เปรียบเทียบโรงงานรับจา้งผลิตเครื+องสาํอาง 3 โรงงาน (ต่อ) 

เกณฑ์การเลือกโรงงานรับจ้างผลติ 

โรงงานรับจ้างผลติ 

Wathoothorn 
Beauty inspire 

group 
MPC laboratory 

3. มีรางวลัการันตีผลงาน ü ü ü 

4. มีบริการใหค้าํปรึกษาฟรี ü ü ü 

5. รับจด อย. (FDA) ü ü ü 

6. มีบริการใหค้าํปรึกษาทางดา้นการตลาด ü ü ü 

7. มีรีววิจากผูใ้ชบ้ริการจริง - - ü 

8. บริการแบบ One stop service ü ü ü 

9. สามารถพฒันาสูตรใหมี้ความเป็น 

ออร์แกนิกไดม้ากเพียงใด 
50% สูงสุด 10% - 

10. จาํนวนผลิตขั@นตํEาต่อ 1 ครั@ ง (ขั@นตํEา) 100,000 บาท 1,000 ชิ@น 500 ชิ@น 

11. ระยะเวลาทีEตอ้งใชใ้นการผลิตลิปสติก 1 เดือน (ครั@ งแรก) 1 เดือน (ครั@ งแรก) 1 เดือน (ครั@ งแรก) 

12. ค่าพฒันาสูตร (เริEมตน้)  

สามารถปรับแกไ้ด ้3 ครั@ ง  
3,000 บาท/สูตร/สี 3,000 บาท/สูตร/สี 2,500 บาท/สูตร 

 

3.2.2 พฒันาผลติภัณฑ์ด้วยวตัถุดบิออร์แกนิกในการผลติเครืHองสําอาง 

เมื+อเลือกโรงงานที+จะเป็นผูพ้ฒันาและผลิตลิปสติกออร์แกนิกให้กบัแบรนด์ The gentle 

แลว้ โรงงานรับจา้งผลิตเครื+องสาํอางจะทาํการพฒันาสูตรในการผลิตลิปสติก โดยส่วนผสมเหล่านีSกวา่ 

50% เป็นวตัถุดิบที+ไดผ้า่นการรับรองจาก ECOCERT (องคก์รรับรองออร์แกนิกจากประเทศฝรั+งเศส) อีก

ทัSงมีการจดอย.ใหด้ว้ย ซึ+ งการพฒันาและการจดอย. จะใชเ้วลารวมอยา่งนอ้ย 30 วนั 

 

3.2.3 การผลติผลติภัณฑ์โดยโรงงานรับจ้างผลติ การบรรจุ และจัดส่งสินค้า 

โรงงานวธูธรจะผลิตลิปสติกออร์แกนิก โดยลิปสติกเนืSอลิควิด แบบจิSมจุ่ม ทัSงหมด 10 สี 

(ในปีที+ 1) และผลิตลิปสติกออร์แกนิก ลกัษณะเนืSอลิปสติกเป็นเนืSอครีม แบบแท่ง จาํนวน 10 เฉดสี (ใน

ปีที+ 2) โดยระยะเวลาในการผลิตต่อ 1 ครัS ง (จาํนวนขัSนตํ+าตามที+บริษทักาํหนด) ประมาณ 7-14 วนั หรือ 

30 วนั ขึSนอยูก่บัจาํนวนสั+งผลิต 
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3.2.4 การรับคาํสัHงซืPอ ยืนยนัการสัHงซืPอ และการจ่ายเงนิ (Online, B2C) 

เมื+อลูกค้าได้เห็นสินค้าและต้องการสั+งซืS อลิปสติกออร์แกนิกของแบรนด์ the gentle 

สามารถสั+งซืSอไดท้ัSงหมด 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ ขอ้ความของ Facebook หรือ Direct massage ของ Instagram 

หรือ LINE@ ของ The gentle เมื+อสั+งซืSอแลว้ ผูช่้วยของแบรนด์จะเช็คสินคา้คงคลงัที+มี เพื+อยืนยนัการ

สั+งซืSอของลูกคา้ และส่งรูปภาพที+มีเลขบญัชีของแบรนดใ์หก้บัลูกคา้ เพื+อใหลู้กคา้ทาํการจ่ายเงิน และส่ง

หลกัฐานการโอนเงิน รวมไปถึงชื+อ/ที+อยูที่+ตอ้งการใหจ้ดัส่งมายงัแบรนด ์จึงจะถือวา่เป็นการสั+งซืSอเสร็จ

สิSน 

 

3.2.5 การบรรจุสินค้าลงบรรจุภัณฑ์ภายนอก และเตรียมจัดส่ง (Online, B2C) 

หลงัจากมีการยืนยนัการสั+งซืSอและจ่ายเงินเรียบร้อยแลว้ แบรนด์จะบรรจุลิปสติกออร์แก

นิกสีที+ลูกคา้สั+งซืSอลงบรรจุภณัฑภ์ายนอก และเตรียมกล่องที+แปะสติกเกอร์ที+มีการระบุชื+อและที+อยูข่อง

ลูกคา้ใหเ้รียบร้อย พร้อมสาํหรับการจดัส่ง 

 
รูปภาพ 3.2 บรรจุภณัฑภ์ายนอกของลิปสติกออร์แกนิก The gentle 

 

3.2.6 การจัดส่งสินค้าไปยงัลูกค้า (Online, B2C) 

เมื+อบรรจุสินคา้ลงบรรจุภณัฑ์ภายนอกและใส่กล่องสําหรับจดัส่งแลว้ แบรนด์จะจดัส่ง

สินคา้ดว้ยการใชก้ารขนส่งของประเทศไทย อย่างเช่นไปรษณียไ์ทย หรือขนส่งของเอกชนอื+น ๆ เช่น 

Kerry express Lalamove Flash เป็นตน้ ซึ+ งลูกคา้เป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายในการจดัส่ง 

 

3.2.7 การติดตามความพงึพอใจของลูกค้า 

การติดตาความพึงพอใจของลูกคา้ที+ซืSอผ่านช่องทางออนไลน์ ภายหลงัจากการสั+งซืSอ 1 

เดือน แบรนดจ์ะส่งแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน์ให้กบัลูกคา้ หรือดูรีวิวและให้คะแนนสินคา้
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ของลูกค้าบน Facebook fan page หรือใน Twitter ที+สามารถค้นหาคาํได้ โดยจะค้นหาคาํเป็น “The 

gentle” เพื+อดูผลตอบรับทัSงในทางบวกและทางลบ เพื+อนาํมาปรับปรุงแกไ้ขสินคา้หรือบริการต่อไป 

 

 

3.3 ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการ 

3.3.1 ค่าจดทะเบียนพาณชิย์ ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนพาณิชย ์50 บาท  

3.3.2 ค่าเช่าพืPนทีH (ตัSงแต่ปีที+ 2 เป็นตน้ไป) 

ค่าเช่าพืSนที+สํานักงานและคลงัสินคา้ ซึ+ งตัSงอยู่ที+ 215/180 ถ.ประชาราษฎร์ 1 เขตบางซื+อ 

แขวงบางซื+อ กรุงเทพมหานคร ซึ+ งทาํสญัญาระยะยาวเป็นเวลา 5 ปี ค่าใชจ่้ายอยูที่+ 5,000 บาทต่อเดือน  

 

 

3.4 ค่าใช้จ่ายในการจดัตั=งสํานักงาน 

 

ตาราง 3.2 ค่าใชจ่้ายในการจดัตัSงสาํนกังานของแบรนด ์The gentle 

รายการ จาํนวน หน่วย 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 

รวมเป็นเงนิ 

(บาท) 

จดทะเบียนการคา้ 1 ครั@ ง 50 50 

คา่ปรับปรุงสาํนกังาน 1 ครั@ ง 5,000 5,000 

โตะ๊ทาํงาน 2 ตวั 3,000 6,000 

เกา้อี@ทาํงาน 2 ตวั 2,000 4,000 

คอมพวิเตอร์ 2 เครืEอง 25,000 50,000 

เครืEองปรินเตอร์ 1 เครืEอง 4,000 4,000 

เครืEองใชส้าํนกังานเบด็เตลด็ - - 1,500 1,500 

เครืEองปรับอากาศ 1 เครืEอง 18,000 18,000 

ชั@นวางสินคา้ 2 หลงั 1,500 3,000 

รวมค่าใชจ่้ายในการจดัตั@งสาํนกังานของแบรนด ์The gentle 88,850 
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3.5 ค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในสํานักงาน  

ตาราง 3.3 ค่าใชจ่้ายในการบริหารภายในสาํนกังาน 

รายการ ราคา  

/เดือน 

ราคา (ปี) 

ปีทีI 1 ปีทีI 2 ปีทีI 3 ปีทีI 4 ปีทีI 5 

คา่เช่าสาํนกังาน45 5,000 - 60,000 60,000 60,000 60,000 

คา่ไฟฟ้า 800 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 

คา่นํ@าประปา 200 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 

คา่โทรศพัทแ์ละอนิเตอร์เนต็ 800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 

รวม  20,400 80,400 80,400 80,400 80,400 
 

 

 

3.6 ค่าใช้จ่ายในการผลติสินค้า 

ตาราง 3.4 ค่าใชจ่้ายในการผลิตสินคา้ 

รายการ ราคา (บาท) ราคา (ปี) 

ปีทีI 1 ปีทีI 2 ปีทีI 3 ปีทีI 4 ปีทีI 5 

คา่พฒันาสินคา้ เริEมตน้ 3,000 

บาท/สูตร/สี 

30,000 30,000 3,000 3,000 3,000 

คา่จด อย. 1,000 

+3,00046 

4,000 0 0 0 0 

คา่สัEงผลิต47 100,000 /ครั@ ง 800,000 1,200,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 

ค่าบรรจุภณัฑ์

ภายใน 

25 บาท/ชิ@น 326,700 490,050 735,075 735,075 735,075 

ค่าบรรจุภณัฑ์

ภายนอก 

8 บาท/ชิ@น 104,544 156,816 235,224 235,224 235,224 

รวมค่าใชจ่้ายในการผลิตสินคา้ 1.278,312 1,896,468 2,829,702 2,829,702 2,829,702 
 

 

 
45 ในปีที: 1 เจา้ของแบรนดเ์ป็นผูบ้ริหารและดาํเนินการเองทุกอยา่ง รวมไปถึงการใชที้:พกัอาศยัของเจา้ของแบรนดใ์นการเก็บสินคา้ และทาํงาน ดงันัGนไม่มีค่าใชจ่้าย

สาํนกังาน 
46 การจดแจง้ผลิตภณัฑเ์ดี:ยวชนิดเดียวกนัที:มีส่วนประกอบและการใชง้านเหมือนกนัแต่แตกต่างกนัที:สี/กลิ:น 
47 ในปีที: 3 เป็นตน้ไป จะมีการจาํหน่ายลิปสติกนอ้ยลง และเพิ:มผลิตภณัฑอื์:น ๆ ใหแ้บรนด ์
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3.7 ภาพรวมการดาํเนินงาน 

 

ตาราง 3.5 ภาพรวมแผนการดาํเนินงานในการผลิตผลิตภณัฑลิ์ปสติกออร์แกนิก The gentle ในปีที+ 0 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย 
ช่วงเวลาในการดาํเนินการปีทีI 0 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

จดัตั@งบริษทั 

เลือกพื@นทีEจดัตั@งสาํนกังาน 

เริEมดาํเนินการภายหลงัปีทีE 1 ทีEทาํธุรกิจ รับสมคัรผูช่้วยดูแลการ

จดัการ 

ยืEนคาํขอจดทะเบียน

พาณิชย ์
            

จดัซื@ออุปกรณ์ภายใน

สาํนกังาน 
            

ดาํเนินการดา้น

การผลิต 

ติดต่อโรงงานรับจา้งผลิต

เครืEองสาํอาง 
            

พฒันาสูตรลิปสติกและจด 

อย. 
            

ผลิตลิปสติก และจดัส่งมา

ทีEแบรนด ์
            

ดาํเนินการดา้น

ช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

สร้างบญัชีผูใ้ช ้Facebook 

fan page 
            

สร้างบญัชีผูใ้ช ้Instagram             

สร้างบญัชี Line@             
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บททีD 4 

แผนบริหารจดัการในองค์กร 

 

 

4.1 ข้อมูลทางธุรกจิ 

ธุรกิจลิปสติกออร์แกนิกแบรนด์ The gentle จะมีการจดทะเบียนพาณิชยป์ระเภทบุคคล

ธรรมดา (กิจการเจา้ของคนเดียว) ใชชื้+อวา่ The gentle โดยมีทุนจดทะเบียน 500,000 บาท 

 

 

4.2 โครงสร้างองค์กรและลกัษณะการบริหารงาน 

เนื+องจากการบริหารของธุรกิจลิปสติกออร์แกนิกแบรนด์ The gentle โดยที+ เจ้าของ 

แบรนดเ์ป็นผูด้าํเนินธุรกิจดว้ยตนเอง จึงไดมี้การกาํหนดเป้าหมายวางกลยทุธ์ในการบริหารจดัการ โดย

การรับฟังขอ้เสนอแนะของลูกคา้และพนกังาน เพื+อปรับปรุงแบรนดใ์หดี้ยิ+งขึSน 

ธุรกิจลิปสติกออร์แกนิกแบรนด ์The gentle เป็นธุรกิจที+จาํหน่ายลิปสติกออร์แกนิกให้กบั

ลูกคา้ ที+เริ+มก่อตัSงและมีขนาดเลก็ ดงันัSนจึงมีการจดัโครงสร้างองคก์รแบบง่าย (The simple structure) ซึ+ ง

เป็นโครงสร้างโดยมีเจา้ของเป็นผูบ้ริหารงานเอง (Owner-Management) โดยทาํหนา้ที+กาํหนดเป้าหมาย 

วิสัยทศัน์ พนัธกิจของธุรกิจ ตลอดจนกลยุทธ์ในการบริการงานต่าง ๆ โดยมีพนกังานซึ+ งเป็นผูช่้วยจะ

แสดงความคิดเห็น เพื+อใหก้ารดาํเนินงานของแบรนดเ์ป็นไปอยา่งราบรื+น 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 4.1 แผนผงัโครงสร้างองคก์รของธุรกิจลิปสติกออร์แกนิกแบรนด ์The gentle 

 

ผู)จัดการ 

Managing Director 

ผู)ช:วย 

Administrative 
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4.3 การจดัการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management)  

 

ตาราง 4.1 ตาํแหน่ง หนา้ที+ และความรับผดิชอบของบุคลากรแบรนด ์The gentle 

ตาํแหน่ง 
จาํนวน 

(คน) 

หน้าทีIความรับผดิชอบ 

ปีทีI 1 ปีทีI 2-5  

ผู้จดัการ 

(Managing 

Director) 

 

1 

- กาํหนดกลยทุธ์ แผนการดาํเนินงาน

ทั@งองคก์ร โครงสร้างค่าตอบแทนแก่

บุคลากร รวมทั@งดูแลบญัชีของบริษทั 

- ติดต่อ/ประสานงานกบับุคลากร

ภายนอก เช่น โรงงานรับจา้งผลิต

เครืEองสาํอาง 

- ดูแลงานทีEเกีEยวกบัช่องทางการ

จาํหน่ายออนไลนท์ั@งหมด เช่น ตอบ

ลูกคา้ในช่องทางออนไลน ์ตรวจสอบ

รายการสินคา้ทีEลูกคา้ตอ้งการ การชาํระ

เงินของลูกคา้ จดัส่งสินคา้พร้อมกบัแจง้

เลขพสัดุหลงัส่งสินคา้ และโพสตรู์ป

สินคา้พร้อมรายละเอียด 

- ประมาณการและติดตามยอดขาย 

ตรวจดูคลงัสินคา้เพืEอสามารถวาง

แผนการสัEงผลิตลิปสติกจากโรงงาน

รับจา้งผลิต 

- ติดตามขอ้คิดเห็นและความพงึพอใจ

ของลูกคา้  

- กาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดหรือ

คิดโปรโมชัEนเพืEอเพิEมยอดขาย 

- ติดตามขอ้คิดเห็นและความพงึ

พอใจของลูกคา้ 

- สาํรวจตลาด ดูความตอ้งการของ

ลูกคา้ สาํหรับการเพิEมความ

หลากหลายของผลิตภณัฑใ์ห ้

แบรนด ์

ผู้ช่วย 

(Administrative) 
1 

 - ตรวจดูคลงัสินคา้และรับผดิชอบ

ดูแลงานทีEเกีEยวกบัช่องทางการ

จาํหน่ายออนไลน ์

- โพสตรู์ปสินคา้พร้อมรายละเอียด

และประชาสมัพนัธ์สินคา้ 

- ติดตามขอ้คิดเห็นและความพึง

พอใจของลูกคา้ 
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ตาราง 4.1 ตาํแหน่ง หนา้ที+ และความรับผดิชอบของบุคลากรแบรนด ์The gentle (ต่อ) 

ตาํแหน่ง 
จาํนวน 

(คน) 

หน้าทีIความรับผดิชอบ 

ปีทีI 1 ปีทีI 2-5  

นักออกแบบ 

(Graphic 

designer) / 

Outsourcing 

1 

- ถ่ายหรือวดีิโอของรูปสินคา้  

- ออกแบบและตดัต่อสืEอโฆษณาทางการตลาดต่าง ๆ เพืEอใชใ้นการโฆษณา

ผา่นสืEอออนไลนแ์ละออฟไลน ์

 

 

4.4 เกณฑ์การคดัเลือกและการให้ผลตอบแทนแก่บุคลากร 

ในปีที+ 1 มีการจา้ง นกัออกแบบ (รับจา้งอิสระ) 1 คน และในปีที+ 2 เมื+อมีการเติบโตของแบ

รนด ์The gentle มากขึSน จะจา้งผูช่้วยเพื+อเขา้มาทาํหนา้ที+บางอยา่งแทนผูจ้ดัการ 1 คน โดยคดัเลือกจาก

คุณสมบติัในตาราง 4.2 

ตาราง 4.2 เกณฑก์ารคดัเลือกบุคลากรในตาํแหน่งต่าง ๆ ของแบรนด ์The gentle 

ตาํแหน่ง วุฒกิารศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน คุณสมบัต ิ
เงนิเดือนเริIมต้น 

(บาท/เดือน) 

ผู้ช่วย 

ปวช. ปวส. 

อนุปริญญา 

ขึ@นไป 

ไม่จาํกดั 

- ผูห้ญิง  

- อายไุม่เกิน 30 ปี  

- ดูแลช่องทางการจาํหน่าย

ออนไลน ์

- สามารถใชโ้ปรแกรม Microsoft 

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

- มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี ขยนั อดทน มี

ความใฝ่รู้ 

15,00048 

นักออกแบบ 

(Outsourcing) 

ปริญญาตรี 

หรือเทียบเท่า 

มีผลงานหรือ

ประสบการณ์ในดา้น

การออกแบบสืEอ

โฆษณา 

- ส่งงานตรงเวลา 

- มีความเขา้ใจเรืEองความคิด

สร้างสรรคแ์ละการออกแบบ 

- สามารถออกแบบสืEอโฆษณาได ้

ขึ@นอยูก่บั 

แต่ละงาน 

 
48 อา้งอิงจากฐานเงินเดือนใหม่ ตามนโยบายค่าแรงขัGนตํ:า 15,000 บาท 



 39 

4.5 ค่าตอบแทนบุคลากรในองค์กร 

เนื+องจากธุรกิจลิปสติกแบรนด์ The gentle เป็นแบรนด์ใหม่ เจา้ของแบรนด์เป็นผูจ้ดัการ

ดาํเนินธุรกิจดว้ยตวัเองในปีที+ 1 และมีผูช่้วยในตาํแหน่งต่าง ๆ ในปีที+ 2 เป็นตน้ไป ในส่วนของเงินเดือน

พนักงานไดมี้การวางแผนว่าจะมีการปรับเงินเดือนร้อยละ 3 ต่อปี มีการจ่ายค่าประกนัสังคมให้ทุกปี

ตลอดการทาํงาน และมีนโยบายการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานในปีที+ 2 ของการจดัตัSงบริษทั โดยจะจ่าย

โบนสั 1 เดือนต่อปี (จ่ายในปีที+ 2 ของการทาํงานเป็นตน้ไป) โดยขึSนอยูก่บัยอดขายและกาํไรจากการทาํ

ธุรกิจ 

 

ตาราง 4.3 การประมาณค่าใชจ่้ายบุคลากรของธุรกิจปีที+ 1-5 

ตาํแหน่ง 

รายได้ 

(บาท/เดือน/

คน) 

ปีทีI 1 ปีทีI 2 ปีทีI 3 ปีทีI 4 ปีทีI 5 

ผู้จดัการ 20,000 20,000 20,600 21,220 21,900 22,500 

ผู้ช่วย 15,000 - 15,000 15,450 16,000 16,400 

บริการวจิยัตลาด49 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 

รวมเงนิเดือน  

(ต่อเดือน) 

 
20,000 35,600 36,670 37,900 38,900 

รวมเงนิเดือน (ต่อปี)  240,000 427,200 440,040 454,800 466,800 

นักออกแบบ  5,000 /เดือน50 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

ค่าประกนัสังคม51 750 9,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

ค่าตรวจสอบบัญชี52 6,000-7,000/ 

ปี 

7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 

เงนิโบนัส 1 เดือนต่อปี - 20,600 36,670 37,900 38,900 

รวมค่าใช้จ่ายทัJงหมด  386,000 602,800 631,710 647,700 660,700 

 
49 แบรนด ์The gentle จะออกผลิตภณัฑใ์หม่ทุก ๆ 1 ปี ดงันัGน 1 ปีจะมีการจา้งวิจยัตลาด 1 ครัG ง 
50 จากการหาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตพบวา่ราคาของงานออกแบบสื:อโฆษณาเริ:มตน้เฉลี:ยอยูที่: 700 บาท/ ชิGน 
51 อา้งอิงตามผูป้ระกนัตนตามมาตรา 33 ลูกจา้งและนายจา้งจะถูกหกัเงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสงัคมอยูที่: 5% (อตัราเดิม) 
52 จากการหาขอ้มูลของหลาย ๆ บริษทัที:รับตรวจสอบบญัชี 
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บททีD 5 

แผนการเงนิ 

 

 

5.1 ขนาดของเงนิทุน และแหล่งเงนิทุน 

การดาํเนินการธุรกิจลิปสติกออร์แกนิกแบรนด์ The gentle ใช้เงินลงทุนจาํนวนทัSงสิSน 

500,000 บาท โดยใชเ้งินลงทุนของนางสาวนนัทน์ภสั ตนัธีรสินทัSงหมด ดงัแสดงในตาราง 5.1 ดงันีS  

 

ตาราง 5.1 แหล่งที+มาของเงินทุน สดัส่วน และจาํนวนเงิน 

ลาํดบั ผูล้งทุน จาํนวน สดัส่วน เงินลงทุน 

1 นางสาวนนัทน์ภสั ตนัธีรสิน 500,000 100% 500,000 

รวม 500,000 100% 500,000 

 

 

5.2 เงนิลงทุน 

เงินลงทุนสําหรับธุรกิจลิปสติกออร์แกนิกแบรนด์ The gentle ประกอบดว้ยเงินลงทุนใน

สินทรัพยถ์าวร เงินทุนสาํรองเพื+อใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน และเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดงั

แสดงในตาราง 5.2 

 

ตาราง 5.2 รายละเอียดของเงินทุนในโครงการ 

รายการ จาํนวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

1. เฟอร์นิเจอร์สาํนกังาน 

โตะ๊ทาํงาน 2 ตวั 3,000 6,000 

เกา้อี@ทาํงาน 2 ตวั 2,000 4,000 

เครืEองปรับอากาศ 1 เครืEอง 18,000 18,000 
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ตาราง 5.2 รายละเอียดของเงินทุนในโครงการ (ต่อ) 

รายการ จาํนวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

2. อุปกรณ์สาํนกังาน 

คอมพิวเตอร์ 2 เครืEอง 25,000 50,000 

เครืEองปรินเตอร์ 1 เครืEอง 4,000 4,000 

เครืEองใชส้าํนกังาน

เบด็เตลด็ 
1  1,500 1,500 

3. คลงัสินคา้ 

ชั@นวางสินคา้ 2 หลงั 1,500 3,000 

รวมสินทรัพยถ์าวร   86,500 

 

 

5.3 สมมตฐิานทางการเงนิ 

ตาราง 5.3 สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

ค่าเสืEอมราคาเครืEองใชส้าํนกังาน 5 ปีแบบเสน้ตรง 

ค่าตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5 ปีแบบเสน้ตรง 

ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 

ใหเ้ครดิตการชาํระเงินใหแ้ก่ลูกหนี@การคา้ ไม่มีการใหเ้ครดิต 

ไดรั้บเครดิตการชาํระเงินจากเจา้หนี@การคา้ 
30 วนั และมียอดคา้งชาํระไม่เกินร้อยละ 20 ของ

ยอดทั@งหมด 

สินคา้คงคลงัสาํเร็จรูป ร้อยละ 10 ต่อเดือน 

อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 
ลดลงร้อยละ 1.7 ต่อปี (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 

2563) 

อตัราการเพิEมขึ@นของเงินเดือน 
เพิEมขึ@นร้อยละ 3 ต่อปี โดยเพิEมขึ@นในปีทีE 2 ในการ

ทาํงานของพนกังาน 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 2561) ร้อยละ 20 ต่อปี (กรมสรรพากร, 2562) 

อตัราดอกเบี@ยเงินกูร้ะยะยาวสาํหรับลูกคา้รายยอ่ยชั@นดี 

(MRR) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 
6.475 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 80% (ปีทีE 3 ของการทาํธุรกิจเป็นตน้ไป) 
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ตาราง 5.3 สมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

ภาษีมูลค่าเพิEม (VAT) ไม่มีการคาํนวณภาษีมูลค่าเพิEม 

เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีการเปลีEยนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 

ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 

โบนสัพนกังาน 

มีนโยบายการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานในปีทีE 2 

ของการทาํงานของพนกังาน โดยจะจ่ายโบนสั 1 

เดือนต่อปี 

อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) 23.03% 

ตน้ทุนถวัเฉลีEยถ่วงนํ@าหนกั WACC (Weight Average 

Cost of Capital) 
23.03% 

อตัราการเติบโตทางการตลาด 23.03% 

ค่าเช่าพื@นทีE 5,000 บาทต่อเดือน 

ค่ารับจา้งเหมาทาํบญัชี 7,000 บาทต่อปี 

ค่าสมทบเงินประกนัสงัคม 
750 บาทต่อคน กรณีพนกังานทีEมีเงินเดือนมากกวา่ 

10,000 ขึ@นไป 

 

 

5.4 ประมาณการรายได้ 

ธุรกิจลิปสติกออร์แกนิกแบรนด์ The gentle มีรายไดจ้ากการจาํหน่ายลิปสติกออร์แกนิก 

ผา่นช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook fan page Instagram และ Line@ ดงันีS  

 

ตาราง 5.4 การประมาณรายไดต้ัSงแต่ปีที+ 1-5 

รายละเอียด ปีทีE 1 ปีทีE 2 ปีทีE 3 ปีทีE 4 ปีทีE 5 

ผา่นช่องทางออนไลน ์Facebook instagram Line@ 

จาํนวนชิ@น 11,880 17,820 26,730 26,730 26,730 

ราคาจาํหน่าย 290 290 290 290 290 

รายได ้ 3,445,200 5,167,800 7,751,700 7,751,700 7,751,700 

รายไดสุ้ทธิ 3,445,200 5,167,800 7,751,700 7,751,700 7,751,700 
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5.5 การประมาณการต้นทุน 

ตาราง 5.5 ตน้ทุนสินคา้จากปริมาณลูกคา้ทุกช่องทางจดัจาํหน่ายในปีที+ 1-5 

รายการ ปีทีE 1 ปีทีE 2 ปีทีE 3 ปีทีE 4 ปีทีE 5 

ค่าพฒันาสินคา้ 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

ค่าจด อย. 4,000 0 0 0 0 

ปริมาณยอดการสัEงซื@อ

สินคา้ 

11,880 17,820 26,730 26,730 26,730 

สินคา้คงคลงั 10% 1,188 1,782 2,673 2,673 2,673 

ปริมาณการสัEงผลิต 13,068 19,602 29,403 29,403 29,403 

ค่าบรรจุภณัฑภ์ายใน 326,700 490,050 735,075 735,075 735,075 

ค่าบรรจุภณัฑภ์ายนอก 104,544 156,816 235,224 235,224 235,224 

ราคาตน้ทุนการผลิต

ลิปสติก 

800,000 1,200,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 

รวม 1,278,312 1,896,468 2,829,702 2,829,702 2,829,702 

 

 

5.6 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการ 

ตาราง 5.6 ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานในปีที+ 1-5 

รายการ ราคา (เดือน) ราคา (ปี) 

ปีทีE 1 ปีทีE 2 ปีทีE 3 ปีทีE 4 ปีทีE 5 

ค่าอุปกรณ์สาํนกังานเพืEอเริEม 86,500 0 0 0 0 

ค่าเช่าสาํนกังาน 5,000 0 60,000 60,000 60,000 60,000 

ค่าไฟ 800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 

ค่านํ@า 200 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 

ค่าอินเตอร์เน็ตและ

ค่าโทรศพัท ์

800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 

ค่าอุปกรณ์สาํนกังาน 

เบด็เตลด็ 

1,500 18,000 18,000 1,8000 18,000 18,000 

รวม   126,100 99,600 99,600 99,600 99,600 
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5.7 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

ตาราง 5.7 ค่าใชจ่้ายในการบริหารในปีที+ 1-5 

รายการ ปีทีI 1 ปีทีI 2 ปีทีI 3 ปีทีI 4 ปีทีI 5 

เงินเดือนพนกังาน 240,000 427,200 440,040 454,800 466,800 

เงินสมทบประกนัสงัคม 9,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

เงินโบนสั 0 20,600 36,670 37,900 38,900 

ค่าจา้งตรวจสอบบญัชี  

และปิดงบ 
7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 

ค่าใชจ่้ายสาํนกังาน 126,100 99,600 99,600 99,600 99,600 

ค่าเดินทางและ

ประสานงาน รายเดือน 
12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 394,100 584,400 613,310 629,300 642,300 

 

 

5.8 การประมาณค่าใช้จ่ายบุคลากร 

ตาราง 5.8 ค่าใชจ่้ายบุคลากรในปีที+ 1-5 

ตาํแหน่ง 
ปีทีI 1 ปีทีI 2 ปีทีI 3 ปีทีI 4 ปีทีI 5 

จํานวน 

(คน) 

เงนิเดือน 

(บาท) 

จํานวน 

(คน) 

เงนิเดือน 

(บาท) 

จํานวน 

(คน) 

เงนิเดือน 

(บาท) 

จํานวน 

(คน) 

เงนิเดือน 

(บาท) 

จํานวน 

(คน) 

เงนิเดือน 

(บาท) 

ผูจ้ดัการ 1 20,000 1 20,600 1 21,220 1 21,900 1 22,500 

ผูช่้วย 0 0 1 15,000 1 15,450 1 16,000 1 16,400 

รวมเงินเดือน 1 20,000 2 35,600 2 36,670 2 37,900 2 38,900 

รวมเงินเดือน 

(ปี) 
1 240,000 2 427,200 2 440,040 2 454,800 2 466,800 

นกัออกแบบ 60,000 
 

60,000 
 

60,000 
 

60,000 
 

60,000 

บริการวจิยัตลาด 70,000 
 

70,000 
 

70,000 
 

70,000 
 

70,000 

ค่าตรวจสอบบญัชี 7,000 
 

7,000 
 

7,000 
 

7,000 
 

7,000 

ประกนัสงัคม 1 9,000 2 18,000 2 18,000 2 18,000 2 18,000 

เงินโบนสั (1เดือน/ปี) 0 
 

20,600 
 

36,670 
 

37,900 
 

38,900 

รวม (ต่อปี) 386,000   602,800   631,710   647,700   660,700 



 45 

5.9 การประมาณการค่าใช้จ่ายการตลาด 

 

ตาราง 5.9 ค่าใชจ่้ายการตลาดในปีที+ 1-5 

รายการ ปีทีI 1 ปีทีI 2 ปีทีI 3 ปีทีI 4 ปีทีI 5 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 

โฆษณาสินคา้ผา่น facebook 288,000 288,000 288,000 288,000 288,000 

ค่าจดัทาํ content (Graphic design) 42,000 42,000 42,000 42,000 42,000 

ค่าจา้ง Influencer 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 

รวม 930,000 930,000 930,000 930,000 930,000 
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5.10 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 

 

ตาราง 5.10 ประมาณการงบกาํไรขาดทุนในปีที+ 1-5 

รายการ ปีทีI 1 ปีทีI 2 ปีทีI 3 ปีทีI 4 ปีทีI 5 

รายได้ 

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 3,445,200 5,167,800 7,751,700 7,751,700 7,751,700 

หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ (1,278,312) (1,896,468) (2,829,702) (2,829,702) (2,829,702) 

กาํไรขัJนต้น 2,166,888 3,271,332 4,921,998 4,921,998 4,921,998 

ค่าใช้จ่ายจากการดาํเนินงาน 

หกั-ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน (30,050)         

หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร (394,100) (584,400) (613,310) (629,300) (642,300) 

หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด (1,148,000) (1,148,000) (1,148,000) (1,148,000) (1,148,000) 

หกั-ค่าเสืEอมราคาส่วนการบริหาร (17,300) (17,300) (17,300) (17,300) (17,300) 

รวมค่าใชจ่้ายจากการดาํเนินงาน 1,589,450 1,749,799 1,778,610 1,794,600 1,807,600 

กาํไรจากการดาํเนินการ 577,438 1,521,632 3,143,388 3,127,398 3,114,398 

ค่าใช้จ่ายทางการเงนิ 

หกั-ดอกเบี@ยจ่าย 0 0 0 0 0 

กาํไรก่อนหักภาษเีงนิได้นิตบุิคคล 577,438 1,521,632 3,143,388 3,127,398 3,114,398 

ภาษ ี

หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% (115,488)  (304,326)  (628,678)  (625,480)  (622,880)  

กาํไรสุทธิ 461,950  1,217,306  2,514,710  2,501,918 2,491,518  

หกั-เงินปันผลจ่าย 0 0 (2,011,768) (2,001,535) (1,993,215)    

กาํไรหลงัจ่ายเงินปันผล 461,950 1,217,306 502,942  500,384  498,304  

กาํไรสะสม 461,950 1,679,256  2,182,198  2,682,582  3,180,885  
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5.11 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงนิ 

 

ตาราง 5.11 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงินในปีที+ 1-5 

รายการ ปีทีI 0 ปีทีI 1 ปีทีI 2 ปีทีI 3 ปีทีI 4 ปีทีI 5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 383,450 833,990 2,025,531 2,481,176 2,934,262 3,385,268 

ลูกหนี@การคา้ 0 0 0 0 0 0 

สินคา้สาํเร็จรูปคงคลงั 0 28,710 71,775 136,373 200,970 265,568 

รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 383,450 862,700 2,097,306 2,617,548 3,135,232 3,650,835 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 

สินทรัพยถ์าวร 86,500 86,500 86,500 86,500 86,500 86,500 

เงินลงทุนก่อนการดาํเนินงาน 30,050 30,050 30,050 30,050 30,050 30,050 

ค่าเสืEอมราคาสะสม 0 (17,300) (34,600) (51,900) (69,200) (86,500) 

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 116,550 99,250 81,950 64,650 47,350 30,050 

รวมสินทรัพย์ 500,000 961,950 2,179,256 2,682,198 3,182,582 3,680,885 

หนีJสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนีJสินหมุนเวยีน 

เงินกูร้ะยะสั@น 0 0 0 0 0 0 

เจา้หนี@การคา้ 0 0 0 0 0 0 

หนี@ สินหมุนเวยีนอืEน 0 0 0 0 0 0 

รวมหนี@ สินหมุนเวยีน 0     -        -           -        -         -    

หนีJสินไม่หมุนเวยีน 

เงินกูร้ะยะยาว 0 0 0 0 0 0 

หนี@ สินไม่หมุนเวยีนอืEน 0 0 0 0 0 0 

รวมหนี@ สินไม่หมุนเวยีน 0 0 0 0 0 0 

รวมหนี@ สิน 0 0 0 0 0 0 
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ตาราง 5.11 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงินในปีที+ 1-5 (ต่อ) 

 

รายการ ปีทีI 0 ปีทีI 1 ปีทีI 2 ปีทีI 3 ปีทีI 4 ปีทีI 5 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทุนหุน้สามญั 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 

เงินสนบัสนุนธุรกิจจาก

รัฐบาล 
0 0 0 0 0 0 

กาํไรสะสม 0 461,950 1,679,256 2,182,198 2,682,582 3,180.885 

รวมส่วนของผูถื้อหุน้ 500,000 961,950 2,179,256 2,682,198 3,182,582 3,680,885 

รวมหนีJสินและ 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 
500,000 961,950 2,179,256 2,682,198 3,182,582 3,680,885 
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5.12 ประมาณการงบกระแสเงนิสด  

 

ตาราง 5.12 ประมาณการงบกระแสเงินสดในปีที+ 1-5 

รายการ ปีทีI 0 ปีทีI 1 ปีทีI 2 ปีทีI 3 ปีทีI 4 ปีทีI 5 

กระแสเงนิสดจากการดาํเนินงาน 

กาํไรสุทธิ 0 461,950 1,217,306 2,514,710 2,501,918 2,491,518 

ค่าเสืEอมราคาส่วนการ

บริหารและการขาย 

0 17,300 17,300 17,300 17,300 17,300 

เจา้หนี@การคา้ 0 0 0 0 0 0 

ลูกหนี@การคา้ 0 0 0 0 0 0 

สินคา้สาํเร็จรูปคงคลงั 0 (28,710) (43,065) (64,598) (64,598) (64,598) 

ดอกเบี@ยจ่าย 0 0 0 0 0 0 

รวมกระแสเงินสดจาก

การดาํเนินงาน 
0 450,540 1,191,541 2,467,413 2,454,621 2,444,221 

กระแสเงนิสดจากการลงทุน 

เงินลงทุนในสินทรัพย์

ถาวร 

(86,500) 0 0 0 0 0 

เงินลงทุนก่อนการ

ดาํเนินงาน 

(30,050) 0 0 0 0 0 

รวมกระแสเงินสดจาก

การลงทุน 
(116,550) 0 0 0 0 0 

กระแสเงนิสดจากการจดัหาเงนิ 

เงินสดจากการกูย้มื

ธนาคาร 

0 0 0 0 0 0 

เงินสดรับจากการออกหุน้

ทุน 

500,000 0 0 0 0 0 

เงินสดรับจากการรัฐบาล 0 0 0 0 0 0 

เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 (2,011,768) (2,001,535) (1,993,215) 

รวมกระแสเงินสดจาก

การจดัหาเงิน 
500,000 0 0 (2,011,768) (2,001,535) (1,993,215) 
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ตาราง 5.12 ประมาณการงบกระแสเงินสดในปีที+ 1-5 (ต่อ) 

รายการ ปีทีI 0 ปีทีI 1 ปีทีI 2 ปีทีI 3 ปีทีI 4 ปีทีI 5 

กระแสเงินสดสุทธิ 383,450 450,540  1,191,541  455,645  453,086  451,006  

กระแสเงินสดตน้งวด 0 383,450 833,990 2,025,531 2,481,176 2,934,262 

กระแสเงนิสดปลายงวด 383,450 833,990 2,025,531 2,481,176 2,934,262 3,385,268 

 

 

5.13 ผลการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการในระยะยาว จาํแนกรายปี ตามกรอบ

เวลา 5 ปี 

ผลตอบแทนการลงทุนสาํหรับธุรกิจลิปสติกออร์แกนิกแบรนด ์The gentle จะเปรียบเทียบ

เงินลงทุนกบัผลตอบแทนที+จะไดรั้บจากการลงทุน ซึ+ งรายการผลตอบแทนแสดงในตาราง 5.13  

  

ตาราง 5.13 ผลวเิคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนในกรอบระยะเวลา 5 ปี 

รายการ ความหมาย มูลค่าทีIคาํนวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉลีEยถ่วงนํ@าหนกั (Weight 

Average Cost of Capital : WACC) 

ค่าเฉลีEยของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของแหล่ง

เงินทุนต่าง ๆ ของบริษทั 
23.03% 

มูลค่าปัจจุบนั(บาท)  

(Net Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ 

(จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 
3,916,889.41 

อตัราผลตอบแทนภายใน  

(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับแต่ละ

ปีตลอดอายโุครงการและจาํนวนสินเชืEอ 
174.62% 

ระยะเวลาคืนทุน  

(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีEกิจการจะไดรั้บเงิน

ลงทุนคืนทั@งหมด 
1 ปี 15 วนั 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 

(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีEกิจการจะไดรั้บเงิน

ลงทุนคืนทั@งหมดโดยคิดเป็นมูลค่าปัจจุบนั 
1 ปี 2 เดือน 2 วนั 
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บททีD 6 

การจดัการความเสีDยง และแนวทางรองรับความเสีDยง 

 

 

ในการดาํเนินธุรกิจนัSนสามารถเกิดการเปลี+ยนแปลงไดต้ลอดเวลา เนื+องมาจากเหตุการณ์ทัSง

ภายในและภายนอกบริษทั ซึ+ งอาจจะทาํใหก้ารดาํเนินธุรกิจไม่เป็นไปตามเป้าหมายที+ไดว้างไว ้และส่งผล

กระทบต่อองคก์รได ้ดงันัSนเพื+อให้การดาํเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งราบรื+น บริษทัมีการศึกษาแผนบริหาร

จดัการความเสี+ยง โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การระบุความเสี+ยงที+เกี+ยวขอ้งและแนวทางในการ

เผชิญความเสี+ยงที+เกี+ยวขอ้ง ซึ+ งมีการปรับเปลี+ยนแผนการดาํเนินการธุรกิจลิปสติกออร์แกนิกแบรนด ์The 

gentle ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั โดยมีการประเมินความเสี+ยง (Risk management) ทัSงหมด 4 ดา้น 

ไดแ้ก่  

 

 

6.1 ความเสีDยงด้านการตลาด (Marketing risk) 

ความเสี+ยงดา้นการตลาดที+คาดการณ์วา่อาจจะเกิดได ้มีดงันีS  

 

6.1.1 แบรนด์ไม่เป็นทีHรู้จัก  

เนื+องจากแบรนด ์The gentle เป็นแบรนดลิ์ปสติกออร์แกนิกใหม่ ทาํให้ในช่วงแรกอาจจะ

ยงัไม่เป็นที+รู้จกัของผูบ้ริโภค โดยดูไดจ้ากจาํนวนผูติ้ดตามใน Facebook fan page และ Instagram หรือ

การพดูถึงใน Twitter  

แนวทางในการบริหารความเสีHยง 

- ปรับปรุงเรื+องการประชาสมัพนัธ์ในทุก ๆ ช่องทางออนไลน์ และการใชผู้ท้รงอิทธิพลที+มาก

ขึSน โดยจะต้องมีการประเมินประสิทธิภาพของการประชาสัมพนัธ์จากแบบสอบถาม

ออนไลน์ หรือจาํนวนผูติ้ดตามใน Facebook fan page และ Instagram หรือการพูดถึงใน 

Twitter โดยใช้ Audience Growth rate เป็นตวัชีS วดัว่ามีอตัราการเติบโตของผูติ้ดตามบน
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โซเชียลเป็นเท่าไหร่ เพื+อศึกษาต่อวา่ มีปัจจยัอะไรหรือกิจกรรมอะไรในระหวา่งช่วงเดือนที+

ส่งผลใหมี้อตัราผูติ้ดตามมากขึSน 

- การคาํนวณ Audience Growth rate 

Growth rate = !
New follower

Total follower
" ×100 

 

6.1.2 ยอดขายสินค้าไม่เป็นไปตามทีHคาดการณ์ไว้ (Unexpected sale forecast) 

เนื+องจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทย รวมไปถึงสถานการณ์การระบาดของโรค 

Covid-19 อาจะส่งผลทาํใหก้ารขายสินคา้ในสถานการณ์นีSนอ้ยกวา่ที+คาดการณ์ไว ้ 

แนวทางในการบริหารความเสีHยง  

- เจา้ของแบรนดจึ์งตัSงราคาขายของลิปสติกออร์แกนิกในราคาที+เหมาะสม และจดัโปรโมชั+น 

เพื+อจูงใจใหลู้กคา้ตดัสินใจซืSอไดง่้ายขึSน 

- ลดจาํนวนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณการสั+งซืSอ เพื+อลดปริมาณสินคา้คงคลงั 
 

 

6.2 ความเสีDยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

ความเสี+ยงดา้นสภาพคล่องที+คาดกการณ์วา่อาจจะเกิดได ้มีดงันีS  

 

6.2.1 การแปลงสินทรัพย์ไปเป็นเงนิสด  

ธุรกิจลิปสติกออร์แกนิกแบรนด์ The gentle จา้งโรงงานรับจา้งผลิตเครื+องสําอางในการ

ผลิตลิปสติกออร์แกนิดให ้จึงทาํใหต้อ้งสั+งผลิตในจาํนวนขัSนตํ+าที+โรงงานกาํหนด ทาํใหเ้งินสดไปจมอยู่

กบัสินคา้คงคลงั หากมีกรณีฉุกเฉินที+ตอ้งใชเ้งินสด จะไดจ้ากการขายสินคา้ในสินคา้คงคลงัเท่านัSน ซึ+ งไม่

สามารถเปลี+ยนสินคา้คงคลงัมาเป็นเงินสดไดท้นัที  

แนวทางในการบริหารความเสีHยง 

- จัดทาํงบกระแสเงินสดขึSนมา เพื+อใช้ประมาณการรายรับรายจ่าย เมื+อค่าใช้จ่ายในการ
ดาํเนินงานสูง จะตอ้งมีการควบคุมค่าใช้จ่าย โดยการวางแผนและจาํกดังบประมาณให้

เหมาะสม นอกจากนัSนนาํค่าใช้จ่ายที+เกิดขึSนมาพิจารณา เพื+อลดการใช้จ่ายในส่วนที+ไม่

จาํเป็นออกและใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางการเงินในขณะนัSน  
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6.3 ความเสีDยงด้านการเงนิ (Financial Risk) 

ธุรกิจลิปสติกออร์แกนิกแบรนด ์The gentle ดาํเนินกิจการโดยไม่มีการใหเ้ครดิตใด ๆ และ

ไม่มีการกูย้มืเงินมาเพื+อลงทุน ดงันัSน ธุรกิจของแบรนด ์The gentle จึงไม่มีความเสี+ยงดา้นการเงินอนัเกิด

จากการใหเ้ครดิตที+อาจส่งผลต่อธุรกิจได ้

  

 

6.4 ความเสีDยงด้านปฏบัิตกิาร (Operational Risk) 

ความเสี+ยงดา้นปฏิบติัการที+คาดกการณ์วา่อาจจะเกิดได ้มีดงันีS  

 

6.4.1 สีของลปิสติกทีHได้จากโรงงานรับจ้างผลติแต่ละครัPงสีไม่เหมือนเดมิ และไม่ตรงกบัทีH

ตกลงไว้53  

เนื+องจากลิปสติกของแบรนด ์The gentle เป็นลิปสติกออร์แกนิกทาํใหก้ารผสมสีแต่ละครัS ง

ขึSนอยู่กับวตัถุดิบที+ได้มา ซึ+ งบางครัS งแมจ้ะใช้สัดส่วนของวตัถุดิบที+เหมือนเดิม แต่อาจจะได้สีที+ไม่

เหมือนเดิม ตอ้งรอการแกไ้ขจากโรงงานรับจา้งผลิต ทาํใหมี้ความล่าชา้ในการส่งสินคา้มายงัแบรนด ์ 

แนวทางในการบริหารความเสีHยง  

- แบรนด์จะทาํการประเมินยอดขายของลิปสติกทุก ๆ สีเป็นประจาํ เพื+อที+จะได้สั+งผลิต

ลิปสติกล่วงหนา้เร็วกวา่เดิม โดยเผื+อระยะเวลาของการผลิตและขนส่งลิปสติกจากโรงงาน

รับจา้งผลิตมายงัแบรนดใ์หน้านขึSนได ้ทาํใหโ้รงงานรับจา้งผลิตมีเวลาแกไ้ข และส่งสินคา้

ใหก้บัแบรนดไ์ดท้นั ไม่ทาํใหลิ้ปสติกสีใด สีหนึ+งของแบรนดข์าดสตอ๊ก 

 

6.4.2 ระยะเวลาความทนทานของลปิสติกออร์แกนิกในการเกบ็สัPน54 

ลิปสติกออร์แกนิกแบรนด ์The gentle จะไม่ใส่สารกนัเสียสังเคราะห์ แต่จะใชส้ารกนัเสีย

ที+มาจากธรรมชาติ ซึ+ งระยะเวลาความทนทานในการเกบ็ไวไ้ม่นานเท่ากบัการใชส้ารกนัเสียสงัเคราะห์  

 

 

 
53 จากการสอบถามผูที้:เคยประกอบธุรกิจลิปสติกออร์แกนิกพบวา่ บางครัG งสีลิปสติกที:ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการที:เคยตกลงกนัไว ้เพราะเป็นวตัถุดิบออร์แกนิก ทาํให้

การผสมสียากกวา่ บางครัG งไดสี้ที:ตอ้งการ บางครัG งไม่ไดสี้ที:ตอ้งการ 
54 จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการลิปสติกออร์แกนิกพบวา่ ผูบ้ริโภคบางรายไดก้ลิ:นหืนของลิปสติก 
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แนวทางในการบริหารความเสีHยง  

- การสั+งผลิตลิปสติกออร์แกนิกแต่ละครัS งจะสั+งในปริมาณที+ไม่มากเกินไป เพื+อไม่ใหมี้สินคา้

คา้งอยูใ่นคงคลงัเยอะ อีกทัSงการสั+งผลิตนอ้ย ๆ (ตามจาํนวนขัSนตํ+าของโรงงาน) 55แต่บ่อย ๆ 

จะทาํใหสิ้นคา้ดูใหม่ตลอดเวลา  

 

6.4.3 ปริมาณลูกค้ามากเกนิกว่าความสามารถในการตอบลูกค้า  

ในการดาํเนินธุรกิจในระยะยาว หากปริมาณลูกคา้เพิ+มมากขึSนจนเกินความสามารถในการ

ตอบลูกคา้ ไม่สามารถตอบลูกคา้ในช่องทางออนไลน์ไดท้นัเวลาที+ลูกคา้ตอ้งการ ทาํใหลู้กคา้ไม่พอใจใน

การบริการของทางแบรนด ์ 

แนวทางในการบริหารความเสีHยง 

- เจา้ของกิจการมีการวางแผนที+จะจา้งพนกังานชั+วคราว ในเฉพาะช่วงเวลาที+มีการออกสินคา้
ใหม่ เพื+อช่วยตอบคาํถาม เช็คคลงัสินคา้ ตรวจสอบคาํสั+งซืSอ พร้อมยนืยนัการชาํระเงิน และ

ทาํการจดัส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ไดท้นัเวลา นอกจากนีS  วิเคราะห์แนวโนม้ของจาํนวนลูกคา้

ในอนาคตควบคู่ไปดว้ย ถา้มีแนวโนม้สูงขึSนอย่างต่อเนื+องจะตอ้งมีการพิจารณาจา้งผูช่้วย

เพิ+ม ซึ+ งจะหาพนกังานดว้ยการประกาศหาพนกังานบน Facebook ส่วนตวัของผูจ้ดัการ หรือ

บน Facebook fan page ของแบรนด ์

 

6.4.4 ผู้ช่วยผู้จัดการลาป่วย หรือลาหยุด (ในปีที+ 2 เป็นตน้ไป) 

แนวทางในการบริหารความเสีHยง 

- ทางแบรนด์จะมีการจา้งพนกังานชั+วคราวเป็นรายวนัที+มีประสบการณ์ดา้นการขายสินคา้
ออนไลน์มาก่อน และมีความยืดหยุ่นเกี+ยวกบัเวลา โดยจะมีการทดลองจา้งงานก่อน เพื+อ

ทราบภาพรวมของกระบวนการทาํงานของแบรนด ์The gentle หากพนกังานสามารถปฏิบติั

หนา้ที+ไดอ้ยา่งดีทางแบรนด์จะมีการจา้งงานมากขึSน เพื+อสร้างแรงจูงใจในการทาํงานและ

ประสบการณ์การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมให้กบัพนักงาน นอกจากนัSนยงัสามารถช่วยลด

ภาระงานใหก้บัผูช่้วยผูจ้ดัการไดอี้กดว้ย 

 

 
55 จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการบางราย และการสอบถามโรงงานรับจา้งผลิตพบวา่ การสั:งผลิตเยอะ ๆ ไม่ไดท้าํใหร้าคาต่อชิGนลงตามการประหยดัต่อขนาด หรือ 

Economies of scale 
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6.5 บทวเิคราะห์และระบุทางเลือกเพืDอปรับปรุงแก้ไขกรณเีผชิญความเสีDยงทีDเกีDยวข้อง 

 ความเร่งด่วนนอ้ย ระยะสัSน  

 ความเร่งด่วนปานกลาง ระยะกลาง มากกวา่ 1 ปี และไม่เกิน 3 ปี 

 ความเร่งด่วนมาก ระยะยาว มากกวา่ 3 ปี 

 

ตาราง 6.1 บทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเสี+ยง และแนวทางการลดความเสี+ยง 

ความเสีIยงทีIเกีIยวข้อง 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ตํIา น้อย ปาน

กลาง 

มาก 

ความเสีIยงด้านการตลาด (Marketing risk) 

แบรนดไ์ม่เป็นทีEรู้จกั 

ü    ü 

ปรับปรุงเรืEองการประชาสมัพนัธ์ใน

ทุก ๆ ช่องทางออนไลน ์และการใชผู้ ้

ทรงอิทธิพลทีEมากขึ@น 

ยอดขายสินคา้ไม่เป็นไป

ตามทีEคาดการณ์ไว ้
ü    ü 

ตั@งราคาขายของลิปสติกออร์แกนิกใน

ราคาทีEเหมาะสม และจดัโปรโมชัEน 

ความเสีIยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity risk) 

การแปลงสินทรัพยไ์ปเป็น

เงินสด 
 ü ü   

จดัทาํงบกระแสเงินสดขึ@นมา เพืEอใช้

ประมาณการรายรับรายจ่าย เมืEอ

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานสูง จะตอ้ง

มีการควบคุมค่าใชจ่้าย 

ความเสีIยงด้านการดาํเนินงาน (Operation risk) 

สีของลิปสติกทีEไดจ้าก

โรงงานรับจา้งผลิตแต่ละ

ครั@ งสีไม่เหมือนเดิม และไม่

ตรงกบัทีEตกลงไว ้
ü    ü 

ทาํการประเมินยอดขายของลิปสติก

ทุก ๆ สีเป็นประจาํ เพืEอทีEจะไดส้ัEงผลิต

ลิปสติกล่วงหนา้เร็วกวา่เดิม โดยเผืEอ

ระยะเวลาของการผลิตและขนส่ง

ลิปสติกจากโรงงานรับจา้งผลิตมายงั

แบรนดใ์หน้านขึ@นได ้
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ตาราง 6.1 บทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเสี+ยง และแนวทางการลดความเสี+ยง (ต่อ) 

ความเสีIยงทีIเกีIยวข้อง 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข สูง ตํIา น้อย ปาน

กลาง 

มาก 

ระยะเวลาความทนทานของ

ลิปสติกออร์แกนิกในการ

เกบ็สั@น 

ü    ü 

สัEงผลิตลิปสติกออร์แกนิกแต่ละครั@ งใน

ปริมาณทีEไม่มากเกินไป เพืEอไม่ใหมี้

สินคา้คา้งอยูใ่นคงคลงัเยอะ 

ปริมาณลูกคา้มากเกินกวา่

ความสามารถในการตอบ

ลูกคา้ 

 ü   ü 

จา้งพนกังานชัEวคราวในเฉพาะ

ช่วงเวลาทีEมีการออกสินคา้ใหม่ เพืEอ

ช่วยตอบคาํถาม เชค็คลงัสินคา้ 

ตรวจสอบคาํสัEงซื@อ พร้อมยนืยนัการ

ชาํระเงิน และทาํการจดัส่งสินคา้ใหก้บั

ลูกคา้ไดท้นัเวลา นอกจากนี@  วเิคราะห์

แนวโนม้ของจาํนวนลูกคา้ในอนาคต

ควบคู่ไปดว้ย ถา้มีแนวโนม้สูงขึ@นอยา่ง

ต่อเนืEองจะตอ้งมีการพิจารณาจา้งผูช่้วย

เพิEม 

ผูช่้วยผูจ้ดัการลาป่วย หรือ

ลาหยดุ 
 ü  ü  

จา้งพนกังานชัEวคราวเป็นรายวนัทีEมี

ประสบการณ์ดา้นการขายสินคา้

ออนไลนม์าก่อน และมีความยดืหยุน่

เกีEยวกบัเวลา  
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ภาคผนวก ก 

คาํถามทีDใช้ในการเกบ็ข้อมูลสําหรับผู้ประกอบการธุรกจิลปิสตกิ 

 

 

โครงการวิจยัเรื+อง “การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัที+ผูบ้ริโภคคาํนึงถึงในการเลือกซืSอลิปสติก

ออร์แกนิก  (A study of the customer behavior and factor to consider of choosing an organic lipstick)” 

ไดผ้า่นการพิจารณาโครงการวจิยั โดยสาํนกัคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในคนชุดกลาง มหาวทิยาลยั 

มหิดลเรียบร้อยแลว้ (COA No. MU-CIRB 2020/073.2705) 

 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึสําหรับผู้ประกอบการธุรกจิลปิสติกจํานวน 5 คน 

ส่วนทีH 1 รูปแบบการดาํเนินธุรกิจลิปสติกออร์แกนิกในดา้นการตลาดที+มีผลต่อการตดัสินใจซืSอของ

ผูบ้ริโภค 

1. กลุ่มผูบ้ริโภคอยูใ่นช่วงอายใุดบา้ง และทาํงานอะไร 
(เพื+อใชใ้นการประเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและเนน้การสื+อสารไปยงัช่องทางต่าง ๆ ให้ตรงกบั

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายตามความนิยมของกลุ่มเป้าหมายจากแบบสาํรวจ 100 คน) 

2. ทาํไมผูบ้ริโภคถึงเลือกซืSอลิปสติกออร์แกนิคของท่าน 

(เพื+อนาํไปใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาดใน

การพฒันาผลิตภณัฑใ์หโ้ดดเด่นและนาํเสนอออกมาใหผู้บ้ริโภครับรู้) 

3. สีที+ขายดีเป็นสีโทนไหน (นูด้ แดง ชมพูด ม่วง) โทนสีไหน และสินคา้ของท่านมีลกัษณะเนืSอ

ลิปสติกเป็นแบบใด (เนืSอครีม เนืSอแมตต์ เนืSอเชียร์และเนืSอซาติน เนืSอมนัวาว ลิปจิSมจุ่มเนืSอ

ลิควดิ) 

(เพื+อนาํไปใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ใส่ส่วนของลกัษณะของเนืSอ

ลิปสติก สีของผลิตภณัฑ ์และกาํหนดเป้าหมายการออกผลิตภณัฑใ์นปีถดั ๆ ไปให้ตอบโจทย์

กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากที+สุด)  

 

4. แบรนดข์องท่านมีราคาของสินคา้เท่าไหร่ ทาํไมถึงกาํหนดราคานีS  และลูกคา้ซืSอในแต่ละครัS งกี+
ชิSน 
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(เพื+อใช้ในการกาํหนดกลยุทธ์การตลาดดา้นราคา และใช้คาํนวณ basket size ของกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายจากจาํนวนการซืSอ) 

5. ลูกคา้เดิมที+เคยซืSอกลบัมาซืSอซํS าบ่อยมากนอ้ยเพียงใด และมีลูกคา้ใหม่มากนอ้ยเพียงใด พวกเขา

รู้จกัแบรนด์ของท่านผ่านทางไหน มีการบอกต่อปากต่อปากกนัของลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่

หรือไม่ 

(เพื+อนาํไปใชป้ระเมินฐานลูกคา้เก่าและใหม่ในแต่ละปี และเพื+อทราบช่องทางที+ลูกคา้ใหม่รู้จกั

แบรนดน์ัSน ๆ และตดัสินใจมาซืSอสินคา้) 

6. ท่านขายผ่านช่องทางไหนบา้ง (IG, Shopee, Facebook, ร้าน Multi-brand) ช่องทางไหนไดผ้ล

ตอบรับดีที+สุดและทาํโปรโมชั+นผา่นช่องทางใดบา้ง อยา่งไร กระแสตอบรับดีหรือไม่ 

(เพื+อนาํไปใช้ในการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และเน้นการ

สื+อสารไปยงัช่องทางต่าง ๆ ใหต้รงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 

7. มีการส่งสินคา้ใหก้บัผูที้+คาดวา่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืSอลิปสติกออร์แกนิกเพื+อทาํใหแ้บรนด์
เป็นที+รู้จกัมากขึSนหรือไม่ ผูท้รงอิทธิพลส่งผลทาํใหย้อดขายเพิ+มขึSนหรือไม่ 

(เพื+อนาํไปใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยเลือกผูท้รงอิทธิพลที+มีผลต่อ

การตดัสินใจซืSอลิปสติกออร์แกนิกของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 

 

ส่วนทีH 2 จดัการกบัสินคา้คงคลงัลิปสติกออร์แกนิกและปัญหาที+พบเจอ 

1. ท่านใหโ้รงงานรับจา้งผลิตต่อครัS งมากหรือนอ้ยเพียงใด 

(นาํไปใชใ้นการประเมินการสั+งผลิตผลิตภณัฑจ์ากโรงงานรับจา้งผลิต เพื+อใหมี้จาํนวนสินคา้ที+

สามารถรองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภค และไม่เหลือสินคา้คงคลงัเยอะเกินไป) 

2. ปัญหาที+พบเจอขณะจาํหน่ายลิปสติกออร์แกนิกผา่นแบรนดข์องท่าน 

(เพื+อนาํไปใช้ในการแกไ้ข ปรับปรุง และประเมินความเสี+ยงดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดทัSง 4 

ดา้น) 
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ภาคผนวก ข 

คาํถามทีDใช้ในการเกบ็ข้อมูลสําหรับผู้หญงิทีDแพ้ลปิสตกิ 

 

 

โครงการวิจยัเรื+อง “การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัที+ผูบ้ริโภคคาํนึงถึงในการเลือกซืSอลิปสติก

ออร์แกนิก  (A study of the customer behavior and factor to consider of choosing an organic lipstick)” 

ไดผ้า่นการพิจารณาโครงการวจิยั โดยสาํนกัคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในคนชุดกลาง มหาวทิยาลยั 

มหิดลเรียบร้อยแลว้ (COA No. MU-CIRB 2020/073.2705) 

 

แบบคาํถามทีHใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้หญิงทีHแพ้ลปิสติกจํานวน 10 คน 

ส่วนทีH 1 ขอ้มูลทั+วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (เพื+อใชใ้นระบุกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 

1. เพศ:............................................................................................................................................... 
2. สถานภาพ:..................................................................................................................................... 

3. อาย:ุ............................................................................................................................................... 
4. ระดบัการศึกษา:............................................................................................................................. 
5. รายไดส่้วนตวัต่อเดือน (บาท):...................................................................................................... 

6. อาชีพ:............................................................................................................................................ 

 

ส่วนทีH 2 พฤติกรรมและปัจจยัที+ผูบ้ริโภคคาํนึงถึงในการเลือกใชซื้Sอลิปสติก 

2.1 ด้านผลติภัณฑ์ 

1. ความถี+ในการเลือกซืSอลิปสติก (นาํไปคาํนวณเพื+อประเมินยอดขาย) 

2. จาํนวนลิปสติกที+ซืSอต่อ 1 ครัS ง (นาํไปคาํนวณเพื+อประเมินยอดขาย) 

3. ลกัษณะของเนืSอลิปสติกที+ท่านเลือกซืSอเป็นประจาํ เพราะเหตุใด (เพื+อนาํไปใชใ้นการกาํหนด

รูปแบบของผลิตภณัฑ ์และกาํหนดเป้าหมายการออกผลิตภณัฑใ์นปีถดั ๆ ไปให้ตอบโจทยก์บั

ความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมากที+สุด) 
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4. โทนสีใดทีท่านชื+นชอบเป็น 3 อนัดบัแรก เพราะเหตุใด (เพื+อนาํไปใช้ในการกาํหนดสีของ

ผลิตภณัฑ ์และกาํหนดเป้าหมายการออกสีของผลิตภณัฑใ์นปีถดั ๆ ไปให้ตอบโจทยก์บัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากที+สุด) 

5. ท่านชอบบรรจุภณัฑเ์ครื+องสาํอางประเภทลิปสติกแบบไหน เพราะเหตุใด (เพื+อนาํไปใชใ้นการ

กาํหนดบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑ ์ใหต้อบโจทยก์บัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากที+สุด) 

6. ท่านเคยใชลิ้ปสติกออร์แกนิกหรือไม่ เพราะเหตุใด (เพื+อใชใ้นการประเมินกลุ่มผูบ้ริโภคที+คาด

วา่จะเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 

7. หากท่านจะตดัสินใจเปลี+ยนการใช้ลิปสติกที+มีตามทอ้งตลาด เป็นลิปสติกออร์แกนิกจะเป็น

เพราะสาเหตุใด (เพื+อนาํไปใชใ้นการทาํการทาํสื+อการตลาด ดึงดูดความสนใจลูกคา้ให้มาใช้

ลิปสติกออร์แกนิก และเพิ+มคุณสมบติั ประสิทธิภาพใหก้บัผลิตภณัฑใ์นดา้นนัSน ๆ) 

2.2 ด้านราคา 
1. ท่านยินดีที+จะจ่ายเงินเพื+อลิปสติก 1 ชิSนในราคาเท่าไหร่ (เพื+อประเมินศกัยภาพของกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายที+สามารถเขา้ถึงไดใ้นราคานัSน ๆ) 

2. ค่าใชจ่้ายในการซืSอลิปสติกโดยเฉลี+ยต่อครัS ง (เพื+อใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดดา้นราคา 
และใชค้าํนวณ basket size ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 

3. ค่าใชจ่้ายในการซืSอลิปสติกโดยเฉลี+ยต่อเดือน (เพื+อใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดดา้นราคา 

และใชค้าํนวณ basket size ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 

4. หากมีการจาํหน่ายลิปสติกออร์แกนิกท่านยินดีจ่ายในราคาที+เท่าใด (เพื+อใชใ้นการกาํหนดกล

ยทุธ์การตลาดดา้นราคาของลิปสติกออร์แกนิก และใชป้ระเมินศกัยภาพของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

ที+สามารถเขา้ถึงไดใ้นราคานัSน ๆ) 

2.3 ด้านทาํเลทีHตัPง และช่องทางการจัดจําหน่าย 
1. ท่านเลือกซืSอลิปสติกจากช่องทางไหนบ่อยที+สุด (เพื+อนําไปใช้ในการกาํหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และเนน้การสื+อสารไปยงัช่องทางต่าง ๆ ให้ตรงกบักลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมาย) 

2. โดยเฉลี+ยแลว้ท่านเลือกซืSอลิปสติกเมื+อใด (เพื+อนาํไปใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และเน้นการสื+อสาร เช่น โปรโมชั+นให้ตรงกบัเวลาของกลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย) 
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2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. ท่านคิดว่าโปรโมชั+นใดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซืSอลิปสติกอย่างไร (เพื+อนาํไปใช้ในการ
กาํหนดกลยุทธ์ทางการด้านการส่งเสริมการตลาด โดยดูผลการตัดสินใจซืS อลิปสติกจาก

โปรโมชั+นที+กลุ่มลูกคา้ชื+นชอบ) 

2. ท่านคิดว่าควรจะประชาสัมพนัธ์สื+อทางดา้นไหนเพื+อใหลิ้ปสติกแบรนดใ์หม่เป็นที+รู้จกัมากขึSน 

(เพื+อนาํกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดไปสื+อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งที+กลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายสามารถรับสารได)้ 

3. หากมีผูท้รงอิทธิพล (Influencer) มีผลต่อการจดัสินใจเลือกซืSอลิปสติกของท่านหรือไม่ เพราะ

เหตุใด (เพื+อนาํไปใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยเลือกผูท้รงอิทธิพลที+

มีผลต่อการตดัสินใจซืSอลิปสติกออร์แกนิก ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 

a. หากท่านมีผูท้รงอิทธิพลที+ส่งผลต่อการตดัสินใจในการซืSอลิปสติก โปรดระบุ   

b.  ท่านคิดว่าใครคือผูท้รงอิทธิพลที+ส่งผลต่อการตดัสินใจในการซืSอลิปสติกออร์แกนิกของ

ท่าน เพราะเหตุใด   

4. หากมีลิปสติกแบรนดใ์หม่ ท่านคิดวา่ท่านจะตดัสินใจเปลี+ยนไปทดลองใชลิ้ปสติกแบรนดใ์หม่

หรือไม่ เพราะเหตุใด (สํารวจพฤติกรรมของผูห้ญิงในการตดัสินใชผ้ลิตภณัฑลิ์ปสติกจากแบ

รนด์ใหม่ เพื+อนาํไปใชใ้นการกาํหนดกลยุทธ์ดา้นการตลาดให้น่าดึงดูด และนาํไปใชค้าํนวณ

ฐานลูกคา้ในแต่ละปี) 
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ภาคผนวก ค 

คาํถามทีDใช้ในการเกบ็ข้อมูลสําหรับผู้หญงิอายุ 23-39 ปี 

 

 

โครงการวิจยัเรื+อง “การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัที+ผูบ้ริโภคคาํนึงถึงในการเลือกซืSอลิปสติก

ออร์แกนิก  (A study of the customer behavior and factor to consider of choosing an organic lipstick)” 

ไดผ้า่นการพิจารณาโครงการวจิยั โดยสาํนกัคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในคนชุดกลาง มหาวทิยาลยั 

มหิดลเรียบร้อยแลว้ (COA No. MU-CIRB 2020/073.2705) 

 

แบบคาํถามทีHใช้ในการสํารวจผู้หญิงอายุ 23-39 ปี จํานวน 100 คน 

ส่วนทีH 1 ขอ้มูลทั+วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํอธิบาย กรุณาทาํเครื+องหมาย / ลงใน � ที+ตรงกบัความจริงของท่าน  

(เพื+อใชใ้นการกาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และทาํ segmentation ผูบ้ริโภค) 

1. เพศ 
� ชาย   � หญิง   � อื+น ๆ โปรดระบุ..................................... 

2. สถานภาพ 

� โสด   � สมรส  � อยา่ร้าง  � หมา้ย 

3. อาย ุ
� ตํ+ากวา่ 18 ปี  � 18-23 ปี  � 24-29 ปี  � 30-35 ปี  

� 36-41 ปี  � 42-47 ปี  � 47 ปีขึSนไป 

4. ระดบัการศึกษา 
� ระดบัมธัยมปลาย � ระดบัอนุปริญญา � ระดบัปริญญาตรี 

� ระดบัปริญญาโท � สูงกวา่ปริญญาโท � อื+น ๆ โปรดระบุ......................... 

5. รายไดส่้วนตวัต่อเดือน (บาท) 

� ตํ+ากวา่ 5,000  � 5,001-8,000  � 8,001-11,000  

� 11,001-14,000 � 14,001-17,000 � 17,000 ขึSนไป 
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6. อาชีพ 

� นกัเรียน/นกัศึกษา � พนกังานบริษทัเอกชน � ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

� พอ่บา้นฝแม่บา้น � เจา้ของกิจการร้านคา้ � อื+น ๆ โปรดระบุ.........................  

 

ส่วนทีH 2 พฤติกรรมและปัจจยัที+คาํนึงถึงในการเลือกใชซื้Sอลิปสติก 

คาํอธิบาย กรุณาทาํเครื+องหมาย / ลงใน � ที+ตรงกบัความจริงของท่าน 

2.1 ด้านผลติภัณฑ์ 

1. ความถี+ในการเลือกซืSอลิปสติก (นาํไปคาํนวณเพื+อประเมินยอดขาย) 

� 1 ครัS ง/สปัดาห์ � 2-3 ครัS ง/เดือน � 1 ครัS ง/เดือน 

� ทุก 2-3 เดือน  � ทุก 4-6 เดือน  � ปีละ 1 ครัS ง 

2. จาํนวนลิปสติกที+ซืSอต่อ 1 ครัS ง (นาํไปคาํนวณเพื+อประเมินยอดขาย) 

� 1 แท่ง/ครัS ง  � 2-3 แท่ง/ครัS ง  � มากกวา่ 3 แท่ง/ครัS ง 

3. โปรดทาํเครื+องหมาย / เพื+อระบุความชอบของเนืSอลิปสติกแบบต่าง ๆ ลงในช่องที+ตรงกบัความ

เป็นจริงของท่านโดยกาํหนดให ้ 1 = ไม่ชอบมากที+สุด, 2 = ไม่ชอบ, 3 = ชอบปานกลาง, 

4 = ชอบมาก, 5 = ชอบมากที+สุด 

(เพื+อนาํไปใชใ้นการกาํหนดรูปแบบของผลิตภณัฑ ์และกาํหนดเป้าหมายการออกผลิตภณัฑใ์น

ปีถดั ๆ ไปใหต้อบโจทยก์บัความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมากที+สุด)  

ลกัษณะเนื@อลิปสติก ความชอบ 

5 4 3 2 1 

1. ลิปสติกเนื@อครีม  

(เนื@อครีมเนียนนุ่ม อดัแน่นไปดว้ยเมด็สี ทาแลว้จะเห็นเป็นสีสนัชดัเจน) 

     

2. ลิปสติกเนื@อแมตต ์ 

(เป็นลิปสติกเนื@อดา้นทีEขาดความมนัวาว ทาแลว้จะแหง้และติดทนนาน) 

     

3. ลิปสติกเนื@อเชียร์และเนื@อซาติน  

(คลา้ย ๆ กบัชนิดครีม แต่มีเมด็สีทีEบางเบากวา่ และไม่มนัวาวมากเกินไป) 

     

4. ลิปสติกเนื@อมนัวาว  

(ลิปสติกทีEมีส่วนผสมของกลิตเตอร์นิด ๆ มนัวาวแบบกลอสซีE) 

     

5. ลิควดิลิปสติก ลิปจิ@มจุ่ม  

(เป็นเนื@อเหลว เมด็สีชดัเจน มีแบบทีEเป็นเนื@อวาวหรือเนื@อแมตต)์ 
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4. สีใดทีท่านชื+นชอบเป็น 3 อนัดบัแรก โปรใส่ตวัเลข (เพื+อนาํไปใชใ้นการกาํหนดสีของผลิตภณัฑ ์

และกาํหนดเป้าหมายการออกสีของผลิตภณัฑใ์นปีถดั ๆ ไปใหต้อบโจทยก์บัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคมากที+สุด) 

อนัดบัที+ 1 ...........................   

อนัดบัที+ 2 ...........................   

อนัดบัที+ 3 ........................... 

 
ที,มา: จากแบรนด ์AR ภายใตลิ้ขสิทธิ? ของบริษทั A&C cosmetic (เอ แอนด ์ซี คอสเมติก, 2563) ซึ, งไดรั้บการอนุญาตใหส้ามารถ

นาํรูปภาพมาใชป้ระกอบการทาํแบบสาํรวจในครัO งนีO  

5. ท่านชอบบรรจุภณัฑเ์ครื+องสําอางประเภทลิปสติกแบบใดมากที+สุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

(เพื+อนําไปใช้ในการกาํหนดบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ ให้ตอบโจทยก์บัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคมากที+สุด) 

� แบบแท่ง    � แบบหลอด/ขวด       

  

� แบบพาเลท     � อื+น ๆ โปรดระบุ............................. 

ที,มา: จากแบรนด ์AR ภายใตลิ้ขสิทธิ? ของบริษทั A&C cosmetic (เอ แอนด ์ซี คอสเมติก, 2563) ซึ, งไดรั้บการอนุญาตใหส้ามารถ

นาํรูปภาพมาใชป้ระกอบการทาํแบบสาํรวจในครัO งนีO  
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6. ท่านเคยใชลิ้ปสติกออร์แกนิกหรือไม่ เพราะเหตุใด (เพื+อใชใ้นการประเมินกลุ่มผูบ้ริโภคที+คาด

วา่จะเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 

� เคยใช ้เนื+องจาก 

� ไม่เคยใช ้เนื+องจาก 

7. หากท่านจะตดัสินใจเปลี+ยนการใช้ลิปสติกที+มีตามทอ้งตลาด เป็นลิปสติกออร์แกนิกจะเป็น

เพราะสาเหตุใด (เพื+อนาํไปใชใ้นการทาํการทาํสื+อการตลาด ดึงดูดความสนใจลูกคา้ให้มาใช้

ลิปสติกออร์แกนิก และเพิ+มคุณสมบติั ประสิทธิภาพใหก้บัผลิตภณัฑใ์นดา้นนัSน ๆ) 

2.2 ด้านราคา 

8. ท่านยินดีที+จะจ่ายเงินเพื+อลิปสติก 1 ชิSนในราคาเท่าไหร่ (เพื+อประเมินศกัยภาพของกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายที+สามารถเขา้ถึงไดใ้นราคานัSน ๆ) 

� ตํ+ากวา่ 200 บาท/ชิSน  � 201- 300 บาท/ชิSน  � 301-400 บาท/ชิSน 

� 401-500 บาท/ชิSน  � 501-600 บาท/ชิSน  � 601-700 บาท/ชิSน 

� มากกวา่ 700 บาทขึSนไป/ชิSน 

9. ค่าใชจ่้ายในการซืSอลิปสติกโดยเฉลี+ยต่อครัS ง (เพื+อใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดดา้นราคา 
และใชค้าํนวณ basket size ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 

� ตํ+ากวา่ 500 บาท/ครัS ง  � 501- 700 บาท/ครัS ง  � 701-1,000 บาท/ครัS ง 

� 1,001-1,300 บาท/ครัS ง � 1,301-1,500 บาท/ครัS ง � มากกวา่ 1,500 บาท/ครัS ง 

10. ค่าใชจ่้ายในการซืSอลิปสติกโดยเฉลี+ยต่อเดือน (เพื+อใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดดา้นราคา 

และใชค้าํนวณ basket size ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 

� ตํ+ากวา่ 1,000บาท/เดือน � 1,001-1500 บาท/เดือน � 1,501-2,000 บาท/เดือน 

� 2,001-2500 บาท/เดือน � 2,501-3,00 บาท/เดือน � มากกวา่ 3,000 บาท/เดือน 

11. หากมีการจาํหน่ายลิปสติกออร์แกนิกท่านยินดีจ่ายในราคาที+เท่าใด (เพื+อใชใ้นการกาํหนดกล

ยทุธ์การตลาดดา้นราคาของลิปสติกออร์แกนิก และใชป้ระเมินศกัยภาพของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

ที+สามารถเขา้ถึงไดใ้นราคานัSน ๆ) 

� ตํ+ากวา่ 300 บาท/ชิSน  � 301- 400 บาท/ชิSน  � 401-500 บาท/ชิSน 

� 501-600 บาท/ชิSน  � 601-700 บาท/ชิSน  � มากกวา่ 700 บาท/ชิSน 
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2.3 ด้านทาํเลทีHตัPง และช่องทางการจัดจําหน่าย 

12. ท่านเลือกซืSอลิปสติกจากช่องทางไหนบ่อยที+สุด (เพื+อนําไปใช้ในการกาํหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และเนน้การสื+อสารไปยงัช่องทางต่าง ๆ ให้ตรงกบักลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมาย) 

� อินเตอร์เน็ต; Facebook, IG   

� ชัSนวางตามหา้งสรรพสินคา้; โลตสั, บิrกซี, วตัสนั, บูทส์ 

� ร้านขายเครื+องสาํอาง Muti-brand; Beautirium, Sephora  

� ร้านขายของออนไลน์; Shopee, Lazada 

� อื+น ๆ โปรดระบุ.................................. 

13. โดยเฉลี+ยแลว้ท่านเลือกซืSอลิปสติกเมื+อใด (เพื+อนาํไปใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และเน้นการสื+อสาร เช่น โปรโมชั+นให้ตรงกบัเวลาของกลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย) 

� เมื+อลิปสติกที+ใชอ้ยูห่มดแลว้เท่านัSน  � เมื+อไม่พอใจในลิปสติกที+มีอยู ่

� เมื+อมีความจาํเป็นตอ้งใชเ้ท่านัSน  � เมื+อมีการโฆษณาออกสินคา้ใหม่ 

� เมื+อมีการส่งเสริมการตลาดที+น่าสนใจ � เมื+อเห็นผูอื้+นใช ้จึงซืSอตาม 

� เมื+อมีคนรู้จกัแนะนาํ   � อื+น ๆ โปรดระบุ......................... 

2.5 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

14. ท่านคิดว่าโปรโมชั+นใดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซืSอลิปสติกอย่างไร (เพื+อนาํไปใช้ในการ
กาํหนดกลยุทธ์ทางการด้านการส่งเสริมการตลาด โดยดูผลการตัดสินใจซืS อลิปสติกจาก

โปรโมชั+นที+กลุ่มลูกคา้ชื+นชอบ) 

15. ท่านคิดว่าควรจะประชาสัมพนัธ์สื+อทางดา้นไหนเพื+อใหลิ้ปสติกแบรนดใ์หม่เป็นที+รู้จกัมากขึSน 

(เพื+อนาํกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดไปสื+อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งที+กลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายสามารถรับสารได)้ 
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16. หากมีผูท้รงอิทธิพล (Influencer) มีผลต่อการจดัสินใจเลือกซืSอลิปสติกของท่านหรือไม่ เพราะ

เหตุใด (เพื+อนาํไปใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยเลือกผูท้รงอิทธิพลที+

มีผลต่อการตดัสินใจซืSอลิปสติกออร์แกนิก ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 

a. หากท่านมีผูท้รงอิทธิพลที+ส่งผลต่อการตดัสินใจในการซืSอลิปสติก โปรดระบุ  

b. ท่านคิดว่าใครคือผูท้รงอิทธิพลที+ส่งผลต่อการตดัสินใจในการซืSอลิปสติกออร์แกนิ
กของท่าน เพราะเหตุใด   

17. หากมีลิปสติกแบรนดใ์หม่ ท่านคิดวา่ท่านจะตดัสินใจเปลี+ยนไปทดลองใชลิ้ปสติกแบรนดใ์หม่

หรือไม่ (สาํรวจพฤติกรรมของผูห้ญิงในการตดัสินใชผ้ลิตภณัฑลิ์ปสติกจากแบรนด์ใหม่ เพื+อ

นาํไปใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์ดา้นการตลาดใหน่้าดึงดูด และนาํไปใชค้าํนวณฐานลูกคา้ในแต่

ละปี) 

� ลองใช ้เนื+องจาก 

� ไม่ลองใช ้เนื+องจาก 
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ภาคผนวก ง 

ผลการศึกษาพฤตกิรรมและปัจจยัทีDผู้บริโภคคาํนึงถงึในการเลือกซื=อลปิสตกิออร์แกนิก 

 

 

จากการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยั โดยแบ่งผูเ้ขา้ร่วมวิจยัออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม

ผูป้ระกอบการลิปสติกออร์แกนิก กลุ่มผูห้ญิงที+แพลิ้ปสติก และกลุ่มผูห้ญิงอาย ุ23-39 ปี ซึ+ งใชเ้ครื+องมือ

ในการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูป้ระกอบการลิปสติกออร์แกนิกและกลุ่มผูห้ญิงที+

แพลิ้ปสติก และใช้แบบสํารวจออนไลน์ในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มผูห้ญิงอายุ 23-39 ปี ในช่วงเดือน

มิถุนายน-กรกฎาคม 2563 ทาํใหไ้ดข้อ้มูลต่าง ๆ เพื+อนาํไปสู่การวเิคราะห์แผนการตลาดดงัต่อไปนีS  

  

1. ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการลปิสติกออร์แกนิกจาก 5 แบรนด์ 

1.1 ด้านผลติภัณฑ์ 

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการลิปสติกออร์แกนิกทัS ง 5 แบรนด์ พบว่าการเลือกซืS อ

ลิปสติกออร์แกนิก จากแบรนดเ์หล่านัSน มีสาเหตุมาจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนทาํงานที+ทาํงาน

ตัSงแต่อายุ 20 ปลาย ๆ เป็นตน้ไป ซึ+ งมีรายไดพ้อประมาณ และให้ความสนใจในเรื+องสุขภาพ ตอ้งการ

เลือกสิ+งดี ๆ ใหก้บัตวัเองและใชลิ้ปสติกที+ไม่ทาํใหต้นเองแพ ้และเลือกซืSอสีที+สามารถใชไ้ดใ้นทุก ๆ วนั 

สีที+ดูไม่ฉูดฉาดจนเกินไป ลิปสติกของแบรนดที์+ใหส้มัภาษณ์จะมีลกัษณะเนืSอลิปสติกแตกต่างกนั 3 แบบ 

โดยส่วนใหญ่จะเป็นลิปสติกเนืSอแมตต ์นอกจากนีSจะมีลิปสติกเนืSอกึ+งแมตต ์และเนืSอลิควิดดว้ย ซึ+ งบรรจุ

ภณัฑส่์วนใหญ่เป็นลกัษณะขวด/หลอด เป็นแบบจิSมจุ่ม โดยสีลิปสติกที+ขายดีของแต่ละแบรนดมี์ดงันีS  

 

     
รูปภาพ 2.1 สีลิปสติกที+ขายดีของแบรนดที์+ใหส้มัภาษณ์ 

รูปภาพประกอบมาจากแบรนดที์Eใหส้มัภาษณ์ ซึE งไดรั้บการอนุญาตใหส้ามารถนาํรูปภาพมาใช ้

ประกอบการทาํสารนิพนธ์เรียบร้อยแลว้ 
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การเลือกซืSอลิปสติกของผูบ้ริโภคในแบรนดที์+มีความหลายของสีไม่เยอะ ครัS งแรกผูบ้ริโภค

จะซืSอเพียง 1 แท่งเพื+อทดลองใชก่้อน แต่ในครัS งต่อ ๆ ไปจะซืSอ 1-2 แท่ง โดยขึSนอยูก่บัการทาํโปรโมชั+น 

ณ ขณะนัSน หรือสีของลิปสติก แต่แบรนดที์+มีสีของลิปสติกใหเ้ลือกเยอะ บางครัS งอาจจะมีการซืSอ 10 แท่ง 

เพราะมีการจดัเป็นเซตไวแ้ละขายในราคาที+ถูกกวา่การซืSอแบบเดี+ยว ๆ 

 

1.2 ด้านราคา 

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการลิปสติกออร์แกนิก 4 แบรนด์ ผูป้ระกอบการตัSงราคาขอ

ลิปสติกออร์แกนิกไวต้ัSงแต่ 250 ไปจนถึง 590 บาท/แท่ง ซึ+ งผูบ้ริโภคยนิดีที+จะจ่ายในราคาที+แบรนดต์ัSงไว้

แมว้า่จะมีราคาสูงกวา่ลิปสติกแบบธรรมดาตามทอ้งตลาด (จากการสอบถามผูป้ระกอบการวา่ ผูบ้ริโภค

ไดมี้การพดูถึงเรื+องราคาที+แพงกวา่ปกติหรือไม่ ผูป้ระกอบการทัSงหมดเห็นพอ้งตรงกนัวา่มีนอ้ยมากไม่ถึง 

5% ของผูที้+เขา้มาสอบถาม) ส่วนอีกหนึ+ งแบรนด์มีการตัSงราคาที+สูงมากกว่าแบรนด์อื+นเกือบ ๆ 2 เท่า 

เนื+องดว้ยตน้ทุนที+ราคาสูงเกือบ 50% ของราคาขาย และมีค่าใชจ่้ายในการบริการจดัการดา้นอื+น ๆ ทาํให้

ไม่สามารถตัSงราคาที+ต ํ+ากวา่นีS ได ้ผูป้ระกอบการแบรนดจึ์งตัSงราคาไวที้+ 995 บาท  

 

1.3 ด้านทาํเลทีHตัPง และช่องทางการจัดจําหน่าย 

จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการลิปสติกออร์แกนิกทัSง 5 แบรนด ์พบวา่แบรนดส่์วนใหญ่มี

ช่องทางการจัดจําหน่ายทัS งออนไลน์ (e.g. Facebook, Instagram, Line official และแพลทฟอร์ม E-

Commerce: Shopee หรือ Lazada) และออฟไลน์ โดยยอดขายเกิดจากการขายผ่านช่องทางออนไลน์

มากกว่าออฟไลน์เป็นอัตราส่วนประมาณ 60:40 หรือ 70:30 เนื+องจากการขายแบบออฟไลน์ (e.g. 

Modern trade ร้านขายสินคา้สุขภาพ Multi-brand store) จะไม่ครอบคลุมกลุ่มผูบ้ริโภคที+อยูใ่นพืSนที+ที+ไม่

มีการวางจาํหน่ายสินคา้ในธุรกิจคา้ปลีกหรือร้านขายสินคา้สุขภาพ ซึ+ งต่างจากช่องทางออนไลน์ที+

สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดทุ้กพืSนที+ อีกทัSงตน้ทุนจากการจาํหน่ายผา่นช่องทางออฟไลน์จะสูงกกวา่ทาํให้

กาํไรจากการขายผา่นช่องทางออฟไลน์นอ้ยกวา่ เนื+องจากการมีส่วนแบ่งฝากขาย (%GP) 35-60% 
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1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการลิปสติกออร์แกนิกทัSง 5 แบรนดพ์บว่า ในช่วงเริ+มตน้ของ

การดําเนินธุรกิจ มีการประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านการจ้างผู ้ทรงอิทธิพล (Influencer) (e.g. Beauty 

bloggers, Fitness bloggers) เพื+อใหแ้บรนดเ์ป็นที+รู้จกัมากขึSน ซึ+ งการใชผู้ท้รงอิทธิพลเหล่านีS จะส่งผลต่อ

การรับรู้ของแบรนด ์(Brand Awareness) ของผูบ้ริโภค แต่จะไม่มีผลต่อการตดัสินใจซืSอสินคา้ (Purchase 

Decision) 

การประชาสัมพนัธ์/โฆษณาสินคา้ของทุกแบรนด์จะใช้การซืSอโฆษณาของเฟซบุ๊คมาก

ที+สุด โดยสามารถเลือกจาํนวน/อาย/ุบริเวณและอื+น ๆ ของผูเ้ขา้ถึงการโฆษณาได ้ทาํใหก้ารโฆษณาไปถึง

ยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้ซึ+ งการโฆษณาของเฟซบุ๊คใชไ้ดผ้ล โดยทุกครัS งที+มีการยงิโฆษณาก็จะทาํใหมี้

การเขา้มาดูและสอบถามสินคา้มากขึSน 

การสร้างโปรโมชั+นที+สามารถทาํใหย้อดขายเพิ+มขึSนไดดี้ที+สุด จะแตกต่างกนัออกไปในแต่

ละแบรนด ์แต่ละช่วงเวลา และต่างช่องทางการขาย ซึ+ งการสร้างโปรโมชั+นมกัจะใชก้บัการจาํหน่ายผา่น

ช่องทางออนไลน์ ยกตวัอยา่งโปรโมชั+นที+ทาํใหย้อดขายเพิ+มขึSนดีที+สุด เช่น การซืSอสินคา้ภายในแบรนด์

ตามยอดที+กาํหนดไว ้จะแถมถุงผา้ (ตอนมีกระแสงดใชถุ้งพลาสติก) หรือหนา้กาก (ตอนที+มีการระบาด

ของ Covid-19) หรือซืSอเป็นเซตจะไดร้าคาถูกลงโดยจบัคู่กบัสินคา้อื+น ๆ ในแบรนด์ หรือซืSอ 1 แถม 1 

หรือการขายผ่านแพลทฟอร์ม E-Commerce ก็จะร่วมแคมเปญกบัแพลทฟอร์มเหล่านัSนดว้ย (e.g. Flash 

sale ของ Shopee) 

  

2. ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้หญิงทีHแพ้ลปิสติก 10 คน 

2.1 ด้านผลติภัณฑ์ 

ลกัษณะของเนืSอลิปสติกที+ผูใ้ห้สัมภาษณ์ชื+นชอบและซืSอ/ใช้เป็นประจาํหลกั ๆ จะแบ่ง

ออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ลิปสติกเนืSอกึ+งแมตต ์(Semi-matte) ลิปสติกเนืSอครีม เพราะเกลี+ยไดง่้าย เมื+อทา

ลิปสติกไปแลว้จะไม่มนัวาวมากไป และจะไม่แหง้เกินไปเหมือนลิปสติกเนืSอแมตต ์ที+จะทาํใหป้ากดูแหง้

และตกร่อง นอกจากนีS ยงัมีลิปกรอส (Gross) ที+ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มกัจะใชบ่้อย ๆ โดยการทาเป็น

ลาํดบัสุดทา้ย เพื+อใหป้ากดูมนัวาวมากขึSน แต่จะไม่ทามากจนเกินไป 

สีของลิปสติกที+ผูใ้หส้มัภาษณ์ชื+นชอบและซืSอ/ใชเ้ป็นประจาํหลกั ๆ จะแบ่งออกเป็น 3 โทน

ดว้ยกนั ไดแ้ก่ สีแดง สีชมพ ูและสีส้ม ซึ+ งแต่ละสีจะถูกแบ่งยอ่ยออกไปอีกหลาย ๆ เฉด โดยสีแดง จะเป็น

สีแดงไปเลย หรือสีแดงอมส้ม สีส้มจะเป็น สีส้มตุ่น ๆ สีส้มอิฐ สีส้มผสมนํSาตาล เป็นตน้ ส่วนสีชมพกูจ็ะ
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เป็นสีชมพูนู๊ด ๆ ซึ+ งการเลือกซืSอสีของลิปสติกจะเลือกสีที+เขา้กบัตวัเอง เขา้กบัสีผิว และความเหมาะสม

ของสถานที+ เป็นตน้ 

ลกัษณะของบรรจุภณัฑทุ์กคนจะชอบทัSงแบบแท่งและแบบหลอด/ขวดที+เป็นจิSมจุ่ม เพราะ

ทัSงสองแบบจะสะดวก พกง่าย แต่จะไม่มีใครที+ชอบแบบพาเลท เพราะไม่ค่อยพบเจอมากในทอ้งตลาด 

และไม่ค่อยสะดวกหากจะตอ้งพกพาไปมาแมว้า่จะเป็นพาเลทเลก็ ๆ สาํหรับพกพาก็ตาม อีกทัSงแปรงทา

ลิปสติกที+ใหพ้ร้อมกบัพาเลทจะไม่นุ่ม ตอ้งซืSอแปรงทาลิปสติกเพิ+มอยูดี่ 

พฤติกรรมการเลือกซืS อลิปสติกนัS นจะซืS อลิปสติกเฉลี+ยแล้วประมาณ 2-3 เดือนจะซืS อ

ลิปสติกครัS งหนึ+ งและในแต่ละครัS งจะซืSอลิปสติกประมาณ 1-2 แท่ง โดยขึSนอยู่กับความจาํเป็นและ

โปรโมชั+น ณ ขณะ เช่น ทาํลิปสติกสีเดิมที+ใช้เป็นประจาํหายไปก็จะซืSอเพียง 1 แท่งเพื+อมาทดแทน

ลิปสติกที+หายไป หรือหากมีโปรโมชั+นซืSอ 1 แถม 1 กจ็ะซืSอตามโปร โดยซืSอสีที+ต่างกนั เป็นตน้ 

 

2.2 ด้านราคา 

ราคาของลิปสติกทั+วไปที+ผูบ้ริโภคยนิดีที+จะจ่ายนัSนหลากหลาย โดยเริ+มตัSงแต่ 150 ไปจนถึง 

600 บาท/แท่ง (ไม่นบัรวมลิปสติกที+เป็นเคาน์เตอร์แบรนด ์แต่นบัรวมถึงสินคา้พรีออร์เดอร์จากประเทศ

เกาหลี) แต่หากเป็นลิปสติกออร์แกนิก ผูบ้ริโภคยนิดีที+จะจ่ายราคาเริ+มตน้ที+ 150 ไปจนถึง 900 บาท/แท่ง 

โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยินดีที+จ่ายเงินให้กบัลิปสติกออร์แกนิกสูงกกว่าลิปสติกทั+วไปประมาณ 100-200 

บาท/แท่ง โดยปัจจยัที+ส่งผลต่อความยนิยอมที+จะจ่ายในราคานัSน ๆ ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑที์+จะตอ้งดูทนัสมยั 

และมีความแขง็แรง เนืSอ/สีของลิปสติก แบรนดต์อ้งมีความน่าเชื+อถือระดบัหนึ+ง การตลาดที+ดึงดูด 

 

2.3 ด้านทาํเลทีHตัPง และช่องทางการจัดจําหน่าย 

ผู ้บริโภคมักจะไปลองสินค้าจริงที+หน้าร้าน (Physical store e.g. Modern trade, Boots, 

Watsons, Counter-brand) ก่อน  แล้วจึงกลับมาตัดสินใจ  และสั+งซืS อลิปสติกผ่านแพลทฟอร์ม  E-

Commerce เ ช่น  Shopee หรือ  Lazada (Official brand) เพราะมีความน่าเชื+ อถือ  หรือสั+งซืS อผ่านสื+ อ

ออนไลน์อยา่ง Instagram Facebook ของแบรนดน์ัSน ๆ เพราะมีลิงคที์+สามารถกดสั+งซืSอไดเ้ลย สะดวก แต่

หากมีความจาํเป็นที+จะตอ้งใช ้กจ็ะซืSอที+หนา้ร้านเลยทนัที 

การซืSอลิปสติกของผูใ้หส้มัภาษณ์มกัจะตอนใกลจ้ะหมด หรือหากโปรโมชั+นที+ดึงดูดมาก ๆ 

หรือถา้เจอสีที+ชอบถูกใจมาก ๆ กจ็ะตดัสินใจซืSอตอนนัSนทนัที  
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2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคนเห็นพอ้งตอ้งกนัว่าการโปรโมทผ่านสื+อออนไลน์ (e.g. Facebook, 

Instagram, Twitter รวมไปถึงแพลทฟอร์ม E-commerce) และการจา้งรีวิว (Youtuber) จะทาํให้พวกเขา

เห็นสินคา้แน่นอน เนื+องจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ทัSงหมดจะเล่นโซเชียลมีเดียเหล่านีS อยู่แลว้ หากมีอะไรเป็น

กระแสที+คนทั+วไปมีการแชร์ต่อ ๆ กนัมากจ็ะทาํใหเ้ห็นสินคา้เหล่านัSน 

โปรโมชั+นที+ผูใ้ห้สัมภาษณ์ชอบมากที+สุดจะเป็นโปรโมชั+น 1 แถม 1 โดยสินคา้ที+แถมตอ้ง

เป็นสินคา้ชนิดคา้ที+จะตอ้งแตกต่างกนักบัของที+ซืSอ เช่น ลิปสติกที+มีสีที+แตกต่างกนั หรือแถมเป็นลิป

บาล์ม หรือผลิตภณัฑ์ประเภทอื+นในกลุ่มของเครื+องสําอาง อย่างพวกดินสอเขียวคิSว หรือสินคา้อื+น ๆ 

อยา่งหนา้กากผา้ เป็นตน้ 

ผูท้รงอิทธิพลมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซืSอลิปสติกของผูใ้หส้มัภาษณ์ถึง 3 ใน 5 คน 

โดยผูท้รงอิทธิพลที+ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูใ้หส้มัภาษณ์จะเป็นเน็ตไอดอล (Net idol) หรือยทููปเบอร์ 

(Youtuber) จะรีวิวสินคา้ผ่านช่องของตนเอง และบุคคลทั+วไปที+รีวิวผ่านเฟซบุ๊คจนทาํให้เกิดกระแส  

กลุ่มคนเหล่านีS จะทาํให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดเ้ห็นสินคา้อย่างเช่น สี/ลกัษณะเนืSอลิปสติกอย่างคร่าว ๆ และ

อยากได/้อยากใชต้าม 
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3. ผลจากการสํารวจกลุ่มผู้หญิงอายุ 23-39 ปี ทัSงหมด 102 คน 

ตาราง 7.1 ร้อยละของขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

ขอ้มูลลกัษณะทาง 

ด้านประชากรศาสตร์ 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 0 0 

หญิง 102 100.00 

รวม 102 100.0 

สถานภาพ 
โสด 87 85.3 

สมรส 15 14.7 

รวม 102 100.0 

อาย ุ(ปี) 

23-29 73 71.6 

30-35 13 12.7 

36-41 16 15.7 

รวม 102 100.0 

ระดบัการศึกษา 

ป.5 1 

4.9 มธัยมปลาย 2 

อนุปริญญา 2 

ปริญญาตรี 74 72.5 

ปริญญาโท 22 21.6 

สูงกกวา่ปริญญาโท 1 1 

รวม 102 100.0 

อาชีพ 
นกัศึกษา 19 18.6 

ทาํงาน 83 81.4 

รวม 102 100.0 

รายได ้(บาท)/เดือน 

ตํLากวา่ 5,000 2 2 

5,001-8,000 8 7.8 

8,001-11,000 13 12.7 

11,001-14,000 6 5.9 

14,001-17,000 14 13.7 

17,001-20,000 14 13.7 

20,000 ขึMนไป 45 44.1 

รวม 102 99.9 
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ตาราง 7.2 ร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซืSอลิปสติกดา้นผลิตภณัฑ ์ 

พฤติกรรมการเลือกซืMอลิปสติก 

ด้านผลติภณัฑ์ 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ความถีL 

ในการซืMอลิปสติก 

2-3 ครัM ง/สปัดาห์ 2 2 

1 ครัM ง/สปัดาห์ 2 2 

1 ครัM ง/เดือน 23 22.5 

ทุก 2-3 เดือน 28 27.5 

ทุก 4-6 เดือน 36 35.6 

ปีละ 1 ครัM ง 11 10.8 

รวม 102 99.9 

จาํนวนลิปสติก 

ทีLซืMอในแต่ละครัM ง 

1 แท่ง/ครัM ง 64 62.7 

2-3 แท่ง/ครัM ง 36 35.3 

มากกวา่ 3 แท่ง/ครัM ง 2 2 

รวม 102 100.0 

ลกัษณะของเนืMอลิปสติกทีL

ผูบ้ริโภคชอบ 

ลิปสติกเนืMอครีม 

ค่าเฉลีLย 

(mean) 

3.85 

ค่าเบีLยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

0.97 

ลิปสติกเนืMอแมตต ์ 3.41 1.14 

ลิปสติกเนืMอเชียร์/เนืMอซาติน 3.77 0.92 

ลิปสติกเนืMอมนัวาว 3.08 1.26 

ลิควดิลิปสติก ลิปจิMมจุ่ม 3.75 1.11 

 

สีของลิปสติก 

ทีLผูบ้ริโภคชืLนชอบ 

เป็น 3 อนัดบัแรก 

01  

ค่าเฉลีLย 

(mean) 

0.24 

ค่าเบีLยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

0.72 

02 0.32 0.86 

03 0.19 0.56 

04 0.13 0.50 

05 0.27 0.73 

06 0.38 0.82 

07 0.40 0.86 

08 0.27 0.76 

09 0.25 0.73 

10 0.33 0.82 

11 0.07 0.35 

12 0.50 0.91 
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13 1.01 1.24 

14 0.95 1.25 

15 0.21 0.63 

16 0.47 0.90 

 

บรรจุภณัฑข์องลิปสติก 

ทีLผูบ้ริโภคชืLนชอบ 

แบบแท่ง 50 49 

แบบหลอด/ขวด 51 50 

พาเลท 0 0 

ทุกแบบ 1 1 

รวม 102 100.0 

เคยใชลิ้ปสติก 

ออร์แกนิกหรือไม่ 

เคยใช ้ 28 27.5 

ไม่เคยใช ้ 74 72.5 

รวม 102 100.0 

หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสาํรวจส่วนใหญ่ไม่เคยใชลิ้ปสติกออร์แกนิก เนืEองมาจากไม่มีโฆษณาทีEทาํใหรู้้จกั และไม่มีขาย

โดยทัEวไปในทอ้งตลาด ทาํให้ไม่รู้แหล่งทีEซื@อ หรือบางคนเคยเห็น แต่ยงัไม่เห็นถึงความสําคญัทีEจะตอ้งเปลีEยนจาก

ลิปสติกปกติมาใชลิ้ปสติกออร์แกนิก ทั@งนี@ดว้ยราคาทีEสูงกวา่ ทาํใหย้งัไม่เคยลองใช ้ซึE งหากจะใหล้องเปลีEยนจากลิปสติก

ปกติมาเป็นลิปสติกออร์แกนิกไดจ้ะตอ้งนาํเสนอเรืEองคุณสมบติัทีEแตกต่างใหผู้บ้ริโภครับรู้ รวมไปถึงการกาํหนดราคาทีE

ทุกคนสามารถจบัตอ้งได ้  

 

ตาราง 7.3 ร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซืSอลิปสติกดา้นราคา 

พฤติกรรมการเลือกซืMอลิปสติก 

ด้านราคา 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ราคาทีLผูบ้ริโภคยนิดี 

ทีLจะจ่ายเพืLอลิปสติก  

1 แท่ง 

 

ตํLากวา่ 200 บาท/ชิMน 18 17.6 

201-300 บาท/ชิMน 37 36.3 

301-400 บาท/ชิMน 15 14.7 

401-500 บาท/ชิMน 7 6.9 

501-600 บาท/ชิMน 7 6.9 

601-700 บาท/ชิMน 4 3.9 

มากกวา่ 700 บาท/ชิMน 14 13.7 

รวม 102 100.0 

ราคาทีLผูบ้ริโภคยนิดี 

ทีLจะจ่ายเพืLอ 

ตํLากวา่ 300 บาท/ชิMน 47 46.1 

301-400 บาท/ชิMน 21 20.6 
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ลปิสตกิออร์แกนิก  

1 แท่ง 

 

401-500 บาท/ชิMน 12 11.8 

501-600 บาท/ชิMน 8 7.8 

601-700 บาท/ชิMน 6 5.9 

มากกวา่ 700 บาท/ชิMน 8 7.8 

รวม 102 100.0 

 

ตาราง 7.4 ร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซืSอลิปสติกดา้นทาํเลที+ตัSง และช่องทางการจดัจาํหน่าย 

พฤติกรรมการเลือกซืMอลิปสติก 

ด้านทาํเลที<ตั=ง และช่องทางการจดัจาํหน่าย 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ช่องทางการเลือกซืMอ

ลิปสติกทีLบ่อยทีLสุด 

ช่องทางออนไลน ์ 

(Facebook, Instagram) 
10 9.8 

ชัMนวางตามหา้งสรรพสินคา้ 

(Tesco lotus, Big C, 

Watsons, Boots) 

37 36.3 

ร้านขายเครืLองสาํอาง 

Multi-brand 

(Beautrium, Sephora) 

45 44.1 

แพลทฟอร์ม  

E-commerce 

(Shopee, Lazada) 

10 9.8 

รวม 102 100.0 

 

3.5 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

จากการสํารวจพฤติกรรมของผูห้ญิงที+แพลิ้ปสติก และผูห้ญิงที+ตอบแบบสํารวจรวม

ทัSงหมด 112 คนเกี+ยวกบักิจกรรมส่งเสริมการขายที+ดึงดูดการซืSอลิปสติกของผูห้ญิงมากที+สุด พบว่า

ผูห้ญิงทุกคนสนใจการจดัโปรโมชั+นลดราคา (ลดราคามากนอ้ยแลว้แต่บุคคล โดยมีตัSงแต่ลดราคา 20-

50%) รวมไปถึงสนใจการจดักิจกรรม 1 แถม 1 และการส่งเสริมการขายที+มีของแถม ทัSงนีS ขึSนอยูก่บัปัจจยั

หลายอยา่ง เช่น หากแบรนดมี์สีลิปสติกใหเ้ลือกเยอะ โปรโมชั+น 1 แถม 1 กจ็ะตอบโจทยม์ากกวา่ หากมี

สีให้เลือกไม่เยอะ การลดราคาลงก็จะเป็นตวัเลือกที+ผูบ้ริโภคชอบเช่นกนั อีกทัSงยงัให้เหตุผลว่า เมื+อมี

ลิปสติกแบรนดใ์หม่หรือแบรนดที์+ไม่เคยใชจ้ดัโปรโมชั+นลดราคา อยา่งนอ้ยกรู้็สึกวา่คุม้ค่าในการลอง 
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