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กติติกรรมประกาศ 

 
 

 การจดัท าแผนธุรกิจหนา้กากอนามยัแบบน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้แบรนด ์ZN mask ส าเร็จ
ลงได้ด้วยความกรุณาของ ผศ. ดร. พลัลภา ปีติสันต์ อาจารยท่ี์ปรึกษาของผูว้ิจยั ซ่ึงไดช้ี้แนะแนว
ทางการด าเนินงานวิจยั แนวทางแก้ไขปัญหา ตลอดทั้งให้ค  าแนะน าในการปรับแก้การวิเคราะห์
ขอ้มูลและจดัท าเน้ือหาต่าง ๆ เพื่อให้การออกแบบแผนธุรกิจออกมาไดอ้ย่างดีท่ีสุด ผูว้ิจยัขอกราบ
ขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่มา ณ ท่ีน้ี  
 ผูว้จิยัขอขอบคุณ คุณไชยยศ รุ่งเจริญชยั ประธานกรรมการบริหาร บริษทั เพอร์มา คอร์
ปอเรชัน่ จ  ากดั ท่ีกรุณาใหข้อ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจหนา้กากอนามยัแบบผา้ และขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ์ เพื่อ
น ามาประกอบการเขียนแผนธุรกิจน้ีไดส้ าเร็จ  
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ ดร. พรรณวจี พยงคศ์รี อาจารยป์ระจ าภาควชิาเทคโนโลยีชีวภาพ 
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ผูท่ี้ใหค้วามช่วยเหลือในดา้นการติดต่อประสานงานกบับริษทั 
เพื่อการขอสัมภาษณ์ขอ้มูล อีกทั้งเป็นผูท่ี้ใหแ้นวคิดและขอ้เสนอแนะดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์ผูว้จิยั
ขอขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่  
 นอกจากน้ี ผูว้ิจยัต้องขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่  ๆ และน้อง ๆ จากวิทยาลัยการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล (CMMU) และคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีคอยช่วยเหลือ สนบัสนุน 
และใหก้ าลงัใจอยา่งดี ตลอดช่วงระยะเวลาในการท าแผนธุรกิจน้ี จนส าเร็จลุล่วง 
 ขอขอบคุณครอบครัวท่ีให้ก าลงัใจ สนบัสนุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ และให้ความช่วยเหลือ
อย่างเต็มท่ีมาโดยตลอด จึงท าให้แผนธุรกิจน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี และทา้ยสุดผูว้ิจยัขอขอบคุณ
ผูใ้ห้สัมภาษณ์และผูมี้ส่วนร่วมตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่การ
ออกแบบแผนธุรกิจ และช่วยในการวิเคราะห์แผนธุรกิจหน้ากากอนามยัแบบน ากลบัมาใช้ใหม่ได ้
แบรนด ์ZN mask น้ีออกมาไดอ้ยา่งสมบูรณ์ท่ีสุด ขอแสดงความขอบคุณอยา่งซาบซ้ึงมา ณ ท่ีน้ี  
 

ปัญญดา โถวเจริญ  
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อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทยแ์ละอุปกรณ์ทางการแพทยมี์แนวโน้มการเติบโตเพิ่มข้ึน 
8-10% เน่ืองมาจากจ านวนผูป่้วยและจ านวนผูสู้งอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน หน่ึงในสาเหตุของการเจ็บป่วย 
คือ มลพิษทางอากาศฝุ่ นละอองขนาดเล็ก PM2.5 ในประเทศไทยมีค่าสูงเกินมาตรฐานขององค์การ
อนามยัโลก (WHO) จดัอยู่ในระดบัท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพ โดยจ านวนผูป่้วยโรคทางเดินหายใจ 
เน่ืองจากฝุ่ นละอองขนาดเล็ก เพิ่มข้ึน 4% ต่อปี อีกทั้งสถานการณ์โรคติดต่อทางอากาศทวีความ
รุนแรงมากข้ึน ซ่ึงหน้ากากอนามยัเป็นหน่ึงในอุปกรณ์ท่ีใช้เพื่อป้องกนัมลพิษและเช้ือโรคเบ้ืองตน้ 
ดงันั้นจึงพฒันาผลิตภณัฑ์หนา้กากอนามยัแบบผา้ท่ีมีคุณสมบติัป้องกนัฝุ่ นละออง PM2.5 และป้องกนั
การติดต่อทางอากาศ เพื่อช่วยแกปั้ญหาดงักล่าวทดแทนการใชห้นา้กากอนามยัทางการแพทย ์

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คือ ผูท่ี้อยู่ในวยัท างาน มีรายได้ต่อครัวเรือนอยู่ในกลุ่ม A – C 
(หรือ 18,001 บาท ข้ึนไป) และมีระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป กลุ่มเป้าหมายรอง คือ ผูท่ี้
อยู่ในวยัท างาน มีรายได้ต่อครัวเรือนอยู่ในกลุ่ม A – C (หรือ 18,001 บาท ข้ึนไป) และมีระดับ
การศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 

ดา้นเงินลงทุน โครงการน้ีใชเ้งินลงทุนประมาณ 1,000,000 บาท โดยเงินลงทุนน้ีจะใช้
ในการปรับปรุงอาคารให้เป็นส านกังาน ค่าอุปกรณ์ส านกังาน และเป็นเงินทุนหมุนเวียนส าหรับการ
ประกอบธุรกิจ ผลตอบแทนในการลงทุนจากการประมาณการในระยะเวลา 5 ปี มีอตัราผลตอบแทน
ในการลงทุน (IRR) 70.37% มีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 2 ปี 5 เดือน มีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ
อยูท่ี่ 2,607,083 บาท โดยมีก าไรสะสมสุทธิ 5 ปี อยูท่ี่ 1,741,552 บาท 

ทีมบริหารประกอบดว้ย กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการฝ่ายคลงัสินคา้และขนส่ง ผูจ้ดัการ
ฝ่ายบญัชี และผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและขาย 
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บทที ่1 

โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 
 
 
1.1 ทีม่าและความส าคญั 

อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทยแ์ละอุปกรณ์ทางการแพทยข์องไทยในช่วงปี 2562 -2563 
มีแนวโน้มการขยายตัว  8-10% (นรินทร์ ตันไพบูลย์, 2562) และสามารถเติบโตได้ แม้สภาพ
เศรษฐกิจไม่เอ้ืออ านวย เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต ปัจจุบนัมีผูป่้วยและผูสู้งอายุ
เพิ่มมากข้ึน ท าใหค้วามตอ้งการในเคร่ืองมือแพทยเ์พิ่มมากตามไปดว้ย    

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
รูปที ่1.1 Thailand Sales and Exports of Medical Devices  
(ท่ีมา: ศูนยว์จิยักรุงศรี, 2562) 
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 ประเทศไทยมีแนวโน้มประสบปัญหาจากมลพิษทางอากาศทั้งในดา้นฝุ่ นละออง ซ่ึง
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจ และสุขภาพของประชาชน (กรมควบคุมมลพิษ, 
2562) จากข้อมู ล รายงานส ถ านก ารณ์ ดัช นี คุณ ภ าพ อาก าศ  (AQI) กรมควบ คุมมลพิ ษ 
กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้ม ประจ าปี 2561 รายงานวา่ พารามิเตอร์ของมลพิษ
ทางอากาศท่ียงัเป็นปัญหาไดแ้ก่ ฝุ่ นละอองท่ีมีขนาดไม่เกิน 2.5 µm (PM2.5) ซ่ึงองค์การอนามยัโลก 
(WHO) จัดให้อยู่ในกลุ่มท่ี 1 ของสารก่อมะเร็งตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2556 (World Health Organization, 
2018) จากขอ้มูลปี 2559 กรมควบคุมมลพิษ รายงานค่าของความเขม้ขน้ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก PM2.5 
เฉล่ีย 24 ชัว่โมงในกรุงเทพ ฯ และปริมณฑล พบวา่ ค่าความเขม้ขน้ของฝุ่ นละออง PM2.5 อยูใ่นระดบั
เกินเกณฑ์มาตรฐานของกรมควบคุมมลพิษ ในช่วงตน้ปีเดือน ม.ค. ถึง มี.ค. และช่วงปลายปี เดือน 
ธ.ค. ของทุกปี ยอ้นหลัง 8 ปี ตั้ งแต่ปี 2554 – 2561 (ไทยรัฐออนไลน์ , 2562) คือ เกินมาตรฐาน
ค่าเฉล่ีย 24 ชั่วโมง 50 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร หรือ เกินค่ามาตรฐานค่าเฉล่ียรายปี 25 
ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร และเกินเกณฑ์มาตรฐานขององคก์ารอนามยัโลก (มาตรฐานค่าเฉล่ีย 24 
ชั่วโมง คือ 25 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร และมาตรฐานค่าเฉล่ียรายปี คือ 10 ไมโครกรัมต่อ
ลูกบาศก์เมตร) จึงอยู่ในระดบัความรุนแรง “มีผลกระทบต่อสุขภาพ” (กรมควบคุมโรค, 2562) โดย
ส่งผลกระทบดา้นการด าเนินชีวิตและสุขภาพทางเดินหายใจของประชาชนในพื้นท่ี เช่น อาการไอ
เร้ือรัง โรคหอบหืด โรคภูมิแพ้ทางเดินหายใจ เป็นต้น (กรมอนามยั, 2558) อีกทั้งขอ้มูลจากกรม
ควบคุมโรค (2561) รายงานว่า ประเทศไทยมีผูป่้วยกลุ่มโรคทางเดินหายใจ อตัรา 5,218.89 ต่อ
ประชากรหน่ึงแสนคนและมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนปีละ 4% หน่ึงในสาเหตุคือ ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก   
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นอกจากน้ีโรคติดเช้ือทางเดินหายใจและโรคติดต่อทางอากาศ เช่น โรคไขห้วดัใหญ่, 

โรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลนัร้ายแรง (Severe acute respiratory syndrome (SARS)), โรคติด
เช้ือไวรัสโคโรน่าสายพันธ์ุใหม่ (Middle East respiratory syndrome coronavirus (MERS-CoV)) 
(อมร ลีลารัศมี, 2563 ; WHO, 2019) ทวีความรุนแรงมากข้ึน โดยมีผูป่้วยเพิ่มข้ึน 20% (ปารยะ อาศ
นะเสน, 2563) เช่น โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ลักษณะอาการของผูป่้วย คือ มีไข้สูงมากกว่า 37.5 
องศาเซลเซียส, ไอ, เจ็บคอ, น ้ ามูกไหล, หายใจเหน่ือยหอบ เช้ือไวรัสชนิดน้ีจะท าให้ผูป่้วยมีอาการ

รูปที่ 1.2 ปริมาณฝุ่ นละอองขนาดเล็กและจ านวนวนัท่ีฝุ่ นละอองเกินค่ามาตรฐาน ในพื้นท่ีจงัหวดัต่าง ๆ 
ขอ้มูลถึงวนัท่ี 17 มีนาคม 2562  
(ท่ีมา: กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2562)  
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ปอดอกัเสบรุนแรงจนถึงแก่ชีวิตได้ (โรงพยาบาลศิครินทร์, 2563) อีกทั้งจ  านวนผูติ้ดเช้ือทัว่โลก มี
แนวโน้ม เพิ่ ม สู ง ข้ึน เร่ือย  ๆ  ข้อมู ลจาก  European Centre for Disease Prevention and Control 
(ECDC) วนัท่ี 6 กุมภาพันธ์ 2563 รายงานว่า มีจ  านวนผูติ้ดเช้ือจาก 27 ประเทศ รวม 28,344 คน 
เสียชีวิตแลว้ 565 คน (ECDC, 2020) ซ่ึงการแพร่กระจายของเช้ือโรคจากบุคคลไปสู่อีกบุคคลหน่ึง
นั้นสามารถเกิดได ้ดงัน้ี (1) การติดต่อทางสัมผสั ไม่ว่าจะเป็นสารคดัหลัง่ของผูป่้วย หรือส่ิงของท่ี
ผูป่้วยใช้ (2) การติดต่อทางอากาศ สาเหตุจากการแพร่กระจายของอณูเล็ก ๆ ท่ีมีเช้ือโรคปนเป้ือน 
ไดแ้ก่ ละอองฝอยของน ้ ามูกและน ้ าลายท่ีผูป่้วยไอหรือจาม (พฒัน์ สุจ  านงค์, 2526) โดยวิธีลดการ
แพร่กระจายของเช้ือโรคดงักล่าวคือ ให้ผูป่้วยสวมใส่หน้ากากอนามยัทางการแพทยช์นิด surgical 
mask หรือหน้ากากท่ีใช้คร้ังเดียว (Disposable Particulate Respirators) เช่น หน้ากากอนามัยชนิด 
N95 (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ , 2552) เม่ือจ าเป็นตอ้งต้องออกไปในท่ี
ชุมชน หรือต้องอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นในท่ีสาธารณะ ส าหรับบุคคลทัว่ไปมีวิธีป้องกันคือ ใส่หน้ากาก
อนามยัป้องกนัตนเอง หลีกเล่ียงการอยูใ่นสถานท่ีแออดั และไม่เขา้ใกลผู้ป่้วยในระยะ 1 เมตร (ก าธร 
มาลาธรรม, ม.ป.ป.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
  
  
 จากสถานการณ์ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน ท าใหเ้กิดกระแสความ
ต่ืนตวัในเร่ืองการป้องกนัตนเองจากฝุ่ นละอองขนาดเล็ก PM2.5 (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2562) 
และโรคติดต่อทางอากาศ  ซ่ึงหน้ากากอนามยัเป็นอุปกรณ์ป้องกนัส าคญัท่ีผูป่้วย บุคคลทัว่ไป และ
บุคลากรทางการแพทยเ์ลือกใช ้อีกทั้งสถานการณ์โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนาแพร่ระบาดในหลาย

รูปที่ 1.3 จ านวนผูติ้ดเช้ือโคโรนาไวรัสทัว่โลก และจ านวนผูท่ี้รักษาหายแลว้ 
ขอ้มูลวนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ 2563 
(ท่ีมา: Johns Hopkins University, 2020) 
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ประเทศทัว่โลก ท าให้ความตอ้งการของหน้ากากอนามยัทัว่โลกเพิ่มสูงข้ึน (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) 
นายประโยชน์ เพญ็สุต รองอธิบดีกรมการคา้ภายในกล่าววา่ ในภาวะปกติความตอ้งการใชห้นา้กาก
อนามยัจะอยูท่ี่ประมาณ 30 - 40 ลา้นช้ินต่อเดือน แต่ปัญหาฝุ่ น PM2.5 และการระบาดของไวรัสโคโร
นาสายพนัธ์ุใหม่ท าให้ความตอ้งการเพิ่มข้ึนประมาณ 50 ลา้นช้ินต่อเดือน (ส านกัข่าว บีบีซี, 2563) 
ประกอบกบัมีผูติ้ดเช้ือเป็นจ านวนมากในประเทศจีน ซ่ึงเป็นแหล่งผลิตหน้ากากอนามยัส่งออกท่ี
ส าคญั ท าให้การผลิตหน้ากากอนามยัหยุดชะงักและขาดตลาด ส่งผลให้หลายประเทศ รวมทั้ ง
ประเทศไทย เกิดปัญหาขาดแคลนหน้ากากอนามยั (สันติชยั อาภรณ์ศรี และ อาธิติยา จ าปาจนัทร์, 
2563) ส่งผลใหห้นา้กากอนามยัทางการแพทย ์หรือแบบใชแ้ลว้ทิ้ง มีราคาเพิ่มสูงข้ึน และมีจ านวนไม่
เพียงพอต่อการใช้งานของบุคลากรทางการแพทย ์กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุขแนะน าให้บุคคลทัว่ไปใชห้นา้กากอนามยัแบบผา้ ซ่ึงมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบั
หนา้กากอนามยัแบบใชแ้ลว้ทิ้ง คือ สามารถกรองฝุ่ นละอองท่ีส่งผลต่อระบบทางเดินหายใจและลด
ความเส่ียงต่อการติดเช้ือจากสารคดัหลัง่ได ้(นิธิพฒัน์ เจียรกุล, 2563) แทนการใช้หน้ากากอนามยั
แบบใชแ้ลว้ทิ้ง (กรมสุขภาพ, 2563) ส่งผลให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่หนัมาใช้หน้ากากอนามยัแบบผา้ท่ี
สามารถซักแล้วน ากลับมาใช้อีกคร้ังมากข้ึน (มติชนออนไลน์, 2563) หลังจากการท าวิจยัตลาด
หนา้กากอนามยัแบบผา้ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีปัญหาจากการใชห้น้ากากอนามยัแบบผา้ ในเร่ืองของการ
หายใจไม่สะดวก,หน้ากากไม่พอดีกบัใบหนา้, คิดว่าการซักแลว้น ามาใชใ้หม่ ไม่สะอาด ท าให้เป็น
สิวง่ายข้ึน และไม่มัน่ใจในประสิทธิภาพการป้องกนั 1  

จากการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการประกอบธุรกิจหน้ากากอนามยั และการศึกษา
เก่ียวกบัการน านาโนเทคโนโลยี (Nanotechnology) มาใช้ในการพฒันาคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ส่ิง
ทอท่ีผูว้จิยัสนใจ เพื่อเพิ่มมูลค่าใหผ้ลิตภณัฑ ์โดยผา้ผสานดว้ยอนุภาคซิงค์นาโนจะมีคุณสมบติัยบัย ั้ง
เช้ือแบคทีเรีย ป้องกนัรังสี UV ได้ (สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ, 2562) ท าให้ผูว้ิจยัเล็งเห็น
โอกาสในการผลิตหนา้กากอนามยัแบบผา้ท่ีสามารถกรองฝุ่ นละอองขนาด PM2.5 และเช้ือโรค  และ
ตอบสนองต่อ Pain points ของผูบ้ริโภค 
 ผูว้จิยัจึงสนใจน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชเ้พื่อประกอบการจดัท าแผนธุรกิจหนา้กากอนามยั
แบบน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้แบรนด์ ZN mask เพื่อประเมินความคุม้ค่าและความเป็นไปไดใ้นการผลิต
และจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์นเชิงพาณิชย ์และเพื่อเป็นประโยชน์ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑต่์อไป  

                                                           
1 ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นผูท่ี้สวมใส่หนา้กากอนามยัแบบผา้ จ านวน 18 คน เม่ือวนัท่ี 18-19 มิถุนายน 2563 
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1.2 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกิจ (แรงกดดัน 5 ประการ–Five Forces 
analysis) 

 ธุรกิจหน้ ากากอนามัยแบบน ากลับมาใช้ใหม่ ได้  แบรนด์  ZN mask เข้าม าสู่
อุตสาหกรรมหนา้กากอนามยัแบบผา้ในฐานะผูเ้ล่นหนา้ใหม่ จากการศึกษาขอ้มูลออนไลน์ ระหวา่ง
วนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 2563 ถึงวนัท่ี 28 มีนาคม 2563 พบวา่มีบริษทัผูผ้ลิตและผูน้ าเขา้หนา้กากอนามยั
แบบผา้ จ  านวน 4 บริษทั ดงัน้ี  

1. บริษทั เพอร์มา คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั: ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายหน้ากากอนามยัแบบน า
กลบัมาใชใ้หม่ได ้แบรนด ์PERMA (Perma, 2563) 

2. บริษัท Pitta Mask Thailand: ผูน้ าเข้าและจดัจ าหน่ายหน้ากากป้องกันฝุ่ นแบบน า
กลบัมาใชซ้ ้ าได ้ภายใตแ้บรนด ์PITTA (สินคา้น าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น) (LNWshop, 2562)  

3. บริษัท กิติธัญ จ ากัด : ผู ้ผลิตและจัดจ าหน่ายหน้ากากอนามัยแบบผ้า ภายใต ้
แบรนด ์GQ 

4. บริษทั ไทยแทฟฟิตา้ จ  ากดั: ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายหน้ากากอนามยัแบบผา้ ภายใต ้
แบรนด ์Zsafe (Thaitechno, 2563)    
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1.2.1 แรงกดดันที่ 1: อุปสรรคการเข้ามาแข่งในตลาดของผู้แข่งขันหน้าใหม่ (Threat of 
New Entrance) 
 เงินลงทุนหรือทรัพยากรทีใ่ช้ในการท าธุรกจิ: + 
- ในระยะเร่ิมตน้ของธุรกิจส าหรับผูป้ระกอบการท่ีมีเงินลงทุนนอ้ย การ

จา้ง Outsource หรือโรงงานท่ีรับจา้งผลิตหน้ากากอนามยั จะช่วยลด
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในดา้นการสร้างโรงงานและเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต 
ลดค่าใช้จ่ายในการอบรมและจ้างพนักงานฝ่ายผลิต อีกทั้ งการจ้าง 
Outsource ท าให้ไดผู้ท่ี้มีความเช่ียวชาญในเทคโนโลยแีละกระบวนการ
ผลิตหนา้กากอนามยัแบบผา้เป็นผูค้วบคุมคุณภาพของสินคา้ เพื่อให้ได้
ปริมาณสินคา้ตามท่ีตอ้งการ และตน้ทุนสินคา้ต่อหน่วยให้ต ่า (SME ช้ี
ช่ อ ง ร ว ย , 2558)  ท า ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ป ร ะ ห ยั ด จ า ก ก า ร ล ง ทุ น 
(มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั, 2562) 

 มาตรฐานรับรองผลติภัณฑ์: + 
- ม า ต ร ฐ า น ก า ร ผ ลิ ต จ ะ ต้ อ ง เ ป็ น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น

ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมหน้ากากอนามยั  (ราชกิจจานุเบกษา, 2552) 
และตอ้งไดรั้บการรับรองดา้นการทดสอบคุณสมบติัการกรองอนุภาค
ขนาดเล็กของหน้ากากอนามัยจากสถาบันท่ีมีความเช่ียวชาญ เช่น 
Nelson Laboratories (สถาบนัพลาสติก, ม.ป.ป.)   

 นโยบายรัฐบาลและองค์กรของรัฐสนับสนุน: + 
- กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ไดท้ดสอบประสิทธิภาพของผา้ท่ีสามารถ

น ามาใชใ้นการป้องกนัเช้ือโรคจากละอองฝอย และมีการผลกัดนัจาก
รัฐบาลให้ประชาชนสวมใส่หน้ากากอนามัยแบบผ้า (ส านักงาน
สารนิเทศ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2563) 

- สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอเปิดอบรมด้านการใช้เทคโนโลยี
เพื่อเพิ่มมูลค่าให้ผา้และส่ิงทอ รวมทั้งให้ความรู้ในเร่ืองส่ิงทอและ
เทคโนโลยท่ีีน ามาใช ้(สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ, 2561)  

- มีศูนย์วิ เคราะห์ทดสอบส่ิงทอเปิดให้บริการวิเคราะห์ทดสอบ
ผลิตภณัฑ์ส่ิงทอแก่ผูป้ระกอบการและส่งออก โดยนกัวิจยัผูเ้ช่ียวชาญ
และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั นอกจากน้ีศูนย ์ฯ ใหค้  าปรึกษาดา้นการอบรม
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เชิงปฏิบติัการและใหทุ้นสนบัสนุนการวจิยัเพื่อพฒันาอุตสาหกรรมส่ิง
ทอ (สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ, 2561) 

 ต้นทุนในการเปลีย่นผู้ขาย (Switching cost): +  
- หนา้กากอนามยัเป็นสินคา้ท่ีมี switching cost ต ่า เน่ืองจากไม่มีตน้ทุน

ในการเปล่ียนท่ีลูกคา้ตอ้งเสีย (อภิศิลป์ ตรุงกานนท์, 2552)  
 ดงันั้น อุปสรรคการเขา้มาแข่งในตลาดของผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่ ส่งผลเป็น
ดี (+) ต่อธุรกิจ ZN mask 
 

1.2.2 แรงกดดันที ่2: ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Intensity of 
rivalry) 
 จ านวนคู่แข่งในตลาด: - 
- ในปัจจุบนัธุรกิจผลิต จดัจ าหน่ายและน าเขา้หน้ากากอนามยัแบบน า

กลบัมาใช้ได ้มีคู่แข่งทางตรงท่ีเป็นบริษทัใหญ่ในทอ้งตลาดจ านวน 4 
รายและรายย่อยอ่ืน ๆ (Medical Devices Intelligence Unit, ม.ป.ป.; 
Medthai, 2563) และคู่แข่งทางออ้ม คือ หน้ากากอนามยัแบบใช้แล้ว
ทิ้ง ซ่ึงถือว่าธุรกิจน้ีมีผูแ้ข่งขนัจ านวนมากราย ท าให้มีส่วนแบ่งทาง
การตลาดมาก 

 อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรม: + 
- มูลค่าของตลาดหน้ากากอนามยัทัว่โลกประมาณ 753.3 ลา้นดอลลาร์

สหรัฐฯ หรือประมาณ 2.4 หม่ืนล้านบาท (อตัราแลกเปล่ียน ณ 10 
กุมภาพนัธ์ 2563: 1 ดอลลาร์สหรัฐฯ เท่ากบั 31.26 บาท) คาดการณ์ว่า
ปี 2563 จะมีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึน 3.34% เทียบกับปีก่อนหน้า 
(ไทยรัฐออนไลน์, 2563) 

- อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทยใ์นประเทศไทยมีแนวโนม้เติบโตเพิ่มข้ึน 
8-10% (ศูนยว์จิยักรุงศรี, 2562) 

 ดงันั้น แรงกดดนัท่ี 2 ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม
ส่งผลดีต่อธุรกิจน้ี เน่ืองจากตลาดหน้ากากอนามยัมีการเติบโตมาก แสดงให้เห็นถึง
ความตอ้งการหนา้กากอนามยัของประชาชนเพิ่มมากข้ึน จะสามารถเพิ่มโอกาสในการ
ท าธุรกิจน้ี แต่อยา่งไรก็ตามจ านวนคู่แข่งในตลาดสามารถส่งผลกระทบต่อการแข่งขนั
ภายในอุตสาหกรรม และส่วนแบ่งทางการตลาด  
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1.2.3 แรงกดดันที่ 3: ความเส่ียงจากสินค้าทดแทน (Threat of substitute product or 
services) 
- Nose filter หรือ ปลั๊กจมูกกรองอากาศ เป็นอุปกรณ์กรองอากาศแบบ

พกพา สามารถช่วยกรองฝุ่ นละออง PM 2.5 และส่ิงปนเป้ือนขนาดเล็กใน
อากาศไดดี้ (บริษทั ไทยซอฟทแ์วร์เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั, ม.ป.ป.) (-) 

ดงันั้น แรงกดดนัท่ี 3 ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทนส่งผลเสียต่อธุรกิจ เน่ืองจาก
มีสินคา้ทดแทนท่ีลูกคา้สามารถเปล่ียนไปใชแ้ทนหนา้กากอนามยัได ้ 

 
1.2.4 แรงกดดันที ่4: อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining power of buyers) 

 ปัจจัยในการเลอืกซ้ือหน้ากากอนามัย: + 
- จากการส ารวจผู ้ใช้หน้ากากอนามัยแบบผ้า จ  านวน 192 รายและ

สัมภาษณ์ผูใ้ช้หน้ากากอนามัยแบบผา้ จ านวน 18 ราย ในเร่ืองการ
เลือกซ้ือหน้ากากอนามยั กลุ่มเป้าหมายให้ความส าคญักบัปัจจยัหลกั
ในการเลือกซ้ือหน้ากากอนามยัแบบผา้ คือ คุณสมบติัของหน้ากาก 
ได้แก่ ความสะดวกสบายในการสวมใส่ และความสามารถในการ
ป้องกนัฝุ่ นละอองและเช้ือโรค ร้อยละ 45.3 และปัจจยัอนัดบัท่ี 2 คือ 
ราคาต้องเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า ร้อยละ 37.5 และปัจจัย
อนัดบัท่ี 3 คือ ความน่าเช่ือถือและความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ ร้อย
ละ 29.7  ดังนั้นมีโอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือหน้ากากอนามยั ZN 
mask เพราะมีคุณสมบติัในการป้องกนัฝุ่ นละอองและเช้ือโรค  

 คู่แข่งในตลาดมีจ านวนมาก: - 
- ผู ้เล่นรายใหญ่ในท้องตลาดประมาณ 4 รายและรายย่อยอ่ืน  ๆ 

(Medical Devices Intelligence Unit, ม.ป.ป.) และคู่แข่งทางอ้อม คือ 
หน้ากากอนามยัแบบใช้แล้วทิ้ง ท าให้ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกในการซ้ือ
มากข้ึน  ดังนั้ น  ธุรกิจต้องพยายามพัฒนาสินค้าและบริการเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู ้บ ริโภคให้ ได้อย่างรวดเร็ว 
(TerraBKK, ม.ป.ป.) 

 Switching cost ต ่า: -  
- เน่ืองจากลูกคา้ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายหรือมีภาระผกูพนั หากตอ้งเปล่ียน

ยีห่อ้หนา้กากอนามยั (อภิศิลป์ ตรุงกานนท,์ 2552) 
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 ดงันั้นแรงกดดันเน่ืองจากอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อส่งผลทางลบให้
ธุรกิจ เน่ืองจากคู่แข่งในตลาดท่ีมีจ านวนมาก ท าให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสเลือกแบรนด์
หนา้กากอนามยัท่ีหลากหลาย อีกทั้งการท่ีธุรกิจหนา้กากอนามยัมี switching cost ต ่า ท า
ใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนไปซ้ือผลิตภณัฑคู์่แข่ง หรือสินคา้ทดแทนไดง่้ายข้ึน 
 
1.2.5 แรงกดดันที่  5: อ านาจการต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ  (Bargaining power of 

suppliers) 
 ผู้ขายวตัถุดิบมีศักยภาพในการขยายธุรกจิแบบบูรณาการไปข้างหน้า: - 
- โรงงานรับจา้งผลิตหน้ากากอนามยั (OEM) มีความสามารถผนัตวัมา

เป็นคู่แข่งทางการค้าได้ เน่ืองจากมีความพร้อมด้านเคร่ืองจักร 
ก าลงัคน และเทคโนโลยใีนการผลิต (Modern Manufacturing, 2556) 

 ต้นทุนในการเปลีย่นผู้จ าหน่ายวตัถุดิบสูง: -  
- เน่ืองจากส่วนประกอบของหน้ากากอนามยัจ าเป็นตอ้งใช้เน้ือผา้ท่ีมี

คุณสมบัติยบัย ั้งเช้ือแบคทีเรีย ซ่ึงมีผู ้ผลิตจ านวนน้อยราย ท าให ้
supplier มีอ านาจการต่อรองสูง (วบิูลย ์สมรรถชยัจิตร, สงวนศกัด์ิ นที
ทววีฒัน์, และ พิชญดา เนตรนพรัตน์, 2544) 

 ดงันั้น แรงกดดนัเร่ือง อ านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบส่งผลลบต่อ
ธุรกิจ เน่ืองจากธุรกิจ ZN mask นั้นมีการจา้งบริษทั OEM ในการผลิตหน้ากากอนามยั
แบบผา้ และตอ้งใช ้supplier ท่ีมีนวตักรรมผา้ยบัย ั้งเช้ือแบคทีเรียเป็นส่วนประกอบของ
ตวัหนา้กาก  
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ตารางที ่1.1 แสดงสรุปการวเิคราะห์จากแรงกดดนัทั้ง 5 ประการ 
ประเภทของแรงกดดัน ผลกระทบต่อธุรกจิ 

อุปสรรคการเขา้มาแข่งในตลาดของผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่ 
(Threat of New Entrance) 
- เงินลงทุนหรือทรัพยากรท่ีใชใ้นการท าธุรกิจ 
- มาตรฐานรับรองผลิตภณัฑ์ 
- นโยบายรัฐบาลและองคก์รของรัฐสนบัสนุน 
- ตน้ทุนในการเปล่ียนผูข้าย (Switching cost) 

+ 
 

+ 
+ 
+ 
+ 

ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
(Intensity of competitive rivalry) 
- จ านวนคู่แข่งในตลาด 
- อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรม 

+ 
 
- 
+ 

ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน 
(Threat of substitute product or services) 

- 

อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ 
(Bargaining power of buyers) 
- ปัจจยัในการเลือกซ้ือหนา้กากอนามยั 
- คู่แข่งในตลาดมีจ านวนมาก 
- Switching cost ต ่า 

- 
 

+ 
- 
- 

อ านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ 
(Bargaining power of suppliers) 
- ผูข้ายวตัถุดิบมีศกัยภาพในการขยายธุรกิจแบบ

บูรณาการไปขา้งหนา้ 
- ตน้ทุนในการเปล่ียนผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบสูง 

- 
 
- 
 
- 

หมายเหตุ  + หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจ 
  - หมายถึง เป็นผลเสียต่อธุรกิจ 
 เม่ือพิจารณาแรงกดดนัทั้ง 5 ประการดงัตารางที่ 1.1 แลว้พบว่า การท่ีจะเขา้มาด าเนิน
กิจกรรมในธุรกิจน้ีมีความน่าสนใจ เน่ืองจากมีปัจจยัหลายดา้นท่ีสนบัสนุนธุรกิจ ไดแ้ก่ อุปสรรคการ
เขา้มาแข่งขนัในตลาดของผูเ้ล่นหนา้ใหม่ และ ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม ซ่ึง
เป็นธุรกิจท่ีคาดว่า มีอตัราการเติบโตสูงข้ึนเร่ือย ๆ ถึงแมจ้ะมีความไม่แน่นอนของความเส่ียงด้าน
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สินคา้ทดแทน และอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อและผูข้ายวตัถุดิบสูง แต่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการท า
สัญญากบับริษทั OEM และการมองหา supplier หลายบริษทั 
 
 

1.3 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 
1.3.1 วสัิยทัศน์ (Vision) 
 มุ่งสู่การเป็นผูน้ าดา้นการคน้ควา้วจิยั เทคโนโลยทีางดา้นสุขภาพ เพื่อการ
ป้องกนัอนัตรายจากมลพิษทางส่ิงแวดล้อมและเช้ือโรค น าไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดีของ
บุคคลทัว่ไป และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
1.3.2 พนัธกจิ (Mission) 
1. ผลิตและจดัจ าหน่ายหนา้กากอนามยัแบบผา้ ท่ีมีคุณสมบติัยบัย ั้งเช้ือแบคทีเรียและ

กรองฝุ่ น PM2.5 ได ้
2. กระบวนการผลิตและผลิตภณัฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด 
3. ใหค้วามรู้แก่ผูบ้ริโภคในเร่ืองโรคติดต่อ มลพิษทางอากาศ และวธีิการรักษาสุขภาพ 

 
1.3.3 เป้าหมายของธุรกจิ (Business Goals) 

 เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที ่1) 
1. ผลิตตวัหน้ากากอนามยัแบบผา้ โครงสร้าง 4 ชั้น โดยติดต่อจา้งโรงงาน

รับจา้งผลิต จ านวน 30,0002 ช้ินต่อปี  
2. บริษัทต้องได้รับมาตรฐานในการผลิตตามมาตรฐานพื้นฐานส าหรับ

กระทรวงอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ เคร่ืองหมาย มอก. และเคร่ืองหมายรับรอง
ประสิทธิภาพการกรองเช้ือโรคและฝุ่ นละออง PM2.5 จากสถาบนัพฒันาส่ิง
ทอ (Medical Devices Intelligence Unit, ม.ป.ป.) เพื่อสร้างความมัน่ใจให้
ผูบ้ริโภคในดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 

3. ประชาสัมพันธ์ ZN mask ให้เป็นท่ีรู้จกัผ่านช่องทางหน้าเว็บไซต์ของ
บริษทัและ Social network ไดแ้ก่ Facebook โดยมียอดถูกใจและผูติ้ดตาม
ไม่ต ่ากวา่ 4,0003 คน 

                                                           
2 ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการหนา้กากอนามยัแบบผา้ เร่ือง ยอดขายของหนา้กากอนามยัแบบผา้ วนัท่ี 19 มิถุนายน 2563 
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4. เพิ่มช่องทางจดัจ าหน่ายผ่านทางแพลตฟอร์ม E-commerce ไดแ้ก่ Shopee 
เน่ืองจากเป็นแอพลิเคชัน่ส าหรับการช็อปป้ิงท่ีมีการดาวน์โหลดมากท่ีสุด
ในตลาดเอเชีย และมีจ านวนการเข้าชมมากกว่า 18.4 ล้านคร้ังบน
คอมพิวเตอร์และมือถือ (ThaiSMEsCenter, 2563) 
 เป้าหมายระยะกลาง (ปีที ่2) 

1. เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ ZN mask และช่องทางติดต่อบริษทั ผา่นหนา้
เวบ็ไซตข์องบริษทัและส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ LINE@ เพื่อรองรับ
ช่องทางการตลาดออนไลน์ เน่ืองจากประเทศไทยมียอดผูใ้ชง้านแอพลิ
เคชัน่ LINE เป็นอนัดบั 2 ของโลกในการติดต่อส่ือสาร ท าใหก้ารเขา้ถึง
กลุ่มลูกคา้เป็นไปไดม้ากข้ึน (Fastwork, 2561) 
เป้าหมายระยะยาว (ปีที ่3) 

1. บริษทัท าการตลาดผ่านทางการออกบูธหรืองานอีเวน้ร่วมกบัหน่วยงาน
ต่าง ๆ เช่น ออกบูธร่วมกบักระทรวงสาธารณสุขในดา้นการท าส่ือน าเสนอ
เก่ียวกบัโรคติดต่อทางอากาศ ฝุ่ นละออง PM2.5 รวมทั้งขอ้ควรปฏิบติัเพื่อ
ป้องกนัตนเอง (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) 

2. ท ายอดขายได้เพิ่มข้ึน 10%2 จากปีก่อนหน้า ผ่านช่องทางการขายทาง 
Social media และ E-commerce  

                                                                                                                                                                       
3 ขอ้มูลจากการส ารวจจ านวนผูก้ดถูกใจหนา้เพจ Facebook  ของบริษทั เพอร์มา คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั และ บริษทั บริษทั ไทยแทฟฟิตา้ 
จ  ากดั เน่ืองจาก Facebook เป็น Social media ยอดนิยมอนัดบั 1 ของคนไทย (ส านกัประชาสมัพนัธ์ ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา, 2561) 
และจากแบบวิเคราะห์ผูใ้ช้งาน Facebook เดือน มกราคม 2561 รายงานเก่ียวกบั active Facebook users ต่อเดือนประมาณ 51 ลา้นคน 
(WeAreSocial x Hootsuit, 2561) 
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1.4  การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
 การวิเคราะห์ SWOT ของหนา้กากอนามยัแบบน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้แบรนด์ ZN mask 
โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัสินคา้คู่แข่งในตลาด จากการหาขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 2563 
ถึงวนัท่ี 28 มีนาคม 2563 พบวา่ มีสินคา้หนา้กากอนามยัแบบน ากลบัมาใชใ้หม่ไดใ้นตลาดจ านวน 4 
แบรนด์ แต่จากการวเิคราะห์ SWOT ผูศึ้กษาไดเ้ลือกหนา้กากอนามยั 2 แบรนดท่ี์มีความใกลเ้คียงกบั 
ZN mask และเป็นท่ีนิยมในกลุ่มลูกคา้ท่ีเดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ (ขอ้มูลจากการสังเกตผูท่ี้
ใส่หนา้กากอนามยัแบบน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้ในช่วงเวลาระหวา่ง 07.30 น. ถึง 08.30 น.บริเวณ BTS 
สถานีหมอชิตถึง BTS อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ ตั้งแต่วนัท่ี 20 มกราคม 2563 ถึง 4 มีนาคม 2563) ไดแ้ก่ 
หนา้กากอนามยัแบบน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้ยี่ห้อ Zsafe และหนา้กากป้องกนัฝุ่ นละออง ยี่ห้อ PITTA มี
การเปรียบเทียบดงัน้ี  
 

1.4.1 Strengths (จุดแข็ง) 
- มี Partnership กับบริษัทท่ีมีความเช่ียวชาญและเป็นเจ้าของเทคโนโลยีการใช้ Zinc 
nanoparticle ผสานในเน้ือผา้ ท าให้ผา้ท่ีใช้ท  าตวัหน้ากากอนามยัมีคุณสมบติัยบัย ั้งการ
เจริญเติบโตของแบคทีเรีย (Perma Corporation Co., Ltd, 2016) 
- สามารถลดตน้ทุนในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การสร้างโรงงาน  และการซ้ือ
เคร่ืองจกัรได้ โดยการท าสัญญากบับริษทัรับจา้งผลิต (OEM) ท่ีมีความเช่ียวชาญและ
ไดรั้บการรับรองมาตรฐานประสิทธิภาพในการผลิตจาก GMP, ISO 13485, ISO 14001 
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554) 
- ใช้ผา้โพลีเอสเตอร์ผสมผา้ฝ้าย ชนิดทอแน่น ท าให้สามารถป้องกนัการซึมผ่านของ
ของเหลวไดแ้ทนการเคลือบดว้ยสาร (มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2563) 
- ผลิตภณัฑ์มีความแตกต่างจากสินคา้ในตลาด ในเร่ืองของการไดรั้บมาตรฐานรับรอง
เร่ืองประสิทธิภาพการกรองฝุ่ นละออง PM2.5 และความสามารถในการยบัย ั้งเช้ือ
แบคทีเรีย (สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ, 2563)  



15 
 

ตารางที่ 1.2 ข้อดีของหน้ากากอนามัยแบบน ากลับมาใช้ใหม่ได้ ZN mask เม่ือเปรียบเทียบกับ
หนา้กากอนามยัชนิดน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้แบรนด ์Zsafe และหนา้กากอนามยัชนิดน ากลบัมาใชใ้หม่
ได ้แบรนด ์PITTA (ขอ้มูลจากการส ารวจตลาดแบบส ารวจ และสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย) 

 
คุณสมบัติของหน้ากากอนามัย

แบบผ้า 
หน้ากากอนามัย
แบบน ากลบัมาใช้
ใหม่ได้ แบรนด์ ZN 

mask 

หน้ากากอนามัย
ชนิดน ากลบัมาใช้
ใหม่ได้ แบรนด์ 

Zsafe 

หน้ากากอนามัย
ชนิดน ากลบัมาใช้
ใหม่ได้ แบรนด์ 

PITTA 
สามารถใชซ้ ้ าได ้ √ √ √ (อายกุารใชง้าน

ซ ้ า 2-3 คร้ัง) 
เน้ือผา้มีคุณสมบติัยบัย ั้งการ
เจริญเติบโตของแบคทีเรีย 

√ × × 

กรองฝุ่ นละอองขนาดเล็ก PM2.5 √ √ × 
กรองเช้ือแบคทีเรีย ขนาดเล็ก
กวา่ 0.3 ไมครอน 

√ √ × 

หายใจสะดวก ไม่อึดอดั √ × √ 
สามารถปรับให้พอดีกับโครง
ใบหนา้ 

√ × × 

ความสามารถในการต้านการ
ซึมผา่นของของเหลว 

สูงกวา่ PITTA 
เน่ืองจากเป็นผา้
ชนิดทอแน่น 

สูงกวา่ PITTA 
เน่ืองจากเป็นผา้
ชนิดทอแน่น 

ต ่ามาก 
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1.4.2 Weakness (จุดอ่อน) 
- แบรนด์ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค และไม่มีฐานลูกคา้เท่ากบับริษทัรายใหญ่ ท า
ให้ผู ้บริโภคไม่เลือกซ้ือ เน่ืองจากแบรนด์ต้องได้รับการรับรองมาตรฐานในด้าน
ประสิทธิภาพการกรองของหนา้กากอนามยัจากสถาบนัวจิยัท่ีเช่ียวชาญดา้นการทดสอบ 
เพื่อสร้างความมัน่ใจในคุณภาพให้กบัลูกคา้ (Medical Devices Intelligence Unit, 2015; 
สถาบนัพลาสติก, ม.ป.ป.) 
- ตน้ทุนของวสัดุและกระบวนการผลิตมีราคาสูง เน่ืองจากใชผ้า้ท่ีผสานดว้ยเทคโนโลย ี
Zinc nanoparticle (Perma Corporation Co., Ltd, 2016)  
- ผูป้ระกอบการไม่ไดเ้ป็นผูเ้ช่ียวชาญและไม่มีประสบการณ์ในธุรกิจน้ีมาก่อน ท าให้
ตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาเรียนรู้ในธุรกิจแบบค่อยเป็นค่อยไป (SME ช้ีช่องรวย, 2560) 

 
1.4.3 Opportunity (โอกาส) 
- ปัญหาดา้นฝุ่ นละอองขนาดเล็ก PM2.5 มีค่าสูงเกินมาตรฐาน มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 
ท าใหห้นา้กากอนามยัเป็นท่ีตอ้งการ (สุพฒัน์ หวงัวงศว์ฒันา, 2561) 
- มีผูติ้ดเช้ือจากโรคติดต่ออุบติัใหม่ ไดแ้ก่ โรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส รวมทั้งโรคติดต่อ
ทางอากาศ มีจ านวนผูติ้ดเช้ือเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ จึงท าให้หนา้กากอนามยัเป็นท่ีตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค (ECDC, 2020) 
- อัตราการเติบโตของตลาดหน้ากากอนามัยมีแนวโน้มเติบโตมากข้ึน ในปี 2556 
อุตสาหกรรมผา้ทางการแพทยใ์นเอเชียแปซิฟิกมีมูลค่า 1,230 ลา้นดอลล่าร์สหรัฐ และมี
ค่าอตัราการเติบโตสูงถึง 6.6% ในช่วงปี 2558 – 2564 (สถาบนัพลาสติก, ม.ป.ป.) 
- ไม่ตอ้งขออนุญาตและการรับรองจาก ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
เน่ืองจากขอ้ก าหนดครอบคลุมเฉพาะหนา้กากอนามยัท่ีใชเ้พื่อประโยชน์ทางการแพทย์
เท่านั้ น (พระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทย์, 2551) ไม่ครอบคลุมหน้ากากป้องกันฝุ่ น
ละออง (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, ม.ป.ป.) 
- กรมอนามยัช้ีแจงวา่ หน้ากากผา้สามารถป้องกนัเช้ือโรคได ้54-59% ท าให้ประชาชน
ทัว่ไปใชห้นา้กากผา้เพิ่มข้ึน เน่ืองจากหนา้กากอนามยัแบบใชแ้ลว้ทิ้ง และหนา้กาก N95 
ขาดตลาด (Hfocus เจาะลึกสุขภาพ, 2563) 
- หน้ากากอนามยัแบบใช้ซ ้ าไม่ได ้ก่อให้เกิดขยะติดเช้ือท่ีตอ้งก าจดัด้วยกระบวนการ
เตาเผา เป็นจ านวนมาก ท าให้เตาเผาไม่สามารถรองรับขยะติดเช้ือเหล่าน้ีได้เพียงพอ 
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และกระแสรักษ์โลก ลดการเพิ่มขยะ โดยใช้ส่ิงท่ีสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้แทน 
(กรมสุขภาพ, 2563) 

 
1.4.4 Threats (อุปสรรค) 
- การท่ีภาครัฐก าหนดให้หนา้กากอนามยัและวสัดุท าหนา้กากอนามยัเป็นสินคา้ควบคุม 
1 ปี โดย ก าหนดจ านวนซ้ือต่อคน ราคาจ าหน่าย (ราชกิจจานุเบกษา, 2563) และห้ามน า
ขายต่างประเทศ ตั้ งแต่ 500 ช้ินข้ึนไป เวน้แต่จะได้รับหนังสืออนุญาต ส่งผลลบต่อ
ธุรกิจในกรณีท่ีตอ้งการส่งขายต่างประเทศ (กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย,์ 2563)  
- ด้วยสถานการณ์หน้ากากอนามัยแบบใช้แล้วทิ้งขาดแคลน และการขายหน้ากาก
อนามยัในราคาท่ีสูงเกินกวา่ความเป็นจริง ท าให้ประชาชนหนัมาเยบ็หน้ากากผา้ใชเ้อง 
และแจกจ่ายแก่ผูอ่ื้น (แนวหนา้, 2563) 
 
 

1.5 ปัญหาของผู้บริโภค และคุณค่าทีค่าดว่าลูกค้าจะได้รับ (Customer Pain and Gain)4 
ตารางที ่1.3 แสดงปัญหาของผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีคาดวา่ลูกคา้จะไดรั้บ 

 ปัญหาของผู้บริโภค (Customer Pain) คุณค่าทีค่าดว่าลูกค้าจะได้รับ 
(Customer Gain) 

คุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ์ 

• มีความอึดอดั หายใจไม่สะดวก 
• หนา้กากอนามยัแบบผา้ ไม่

กระชบัเขา้กบัรูปหนา้ ท าใหเ้กิด
อากาศร่ัวไหลไดง่้าย  

• หนา้กากอนามยัแบบผา้ เม่ือซกั
หลายคร้ังแลว้ 

• หนา้กากอนามยัแบบผา้ท่ีไม่อึดอดั 
และหายใจไดส้ะดวก เน่ืองจากมี
วาลว์กรองอากาศ 

• หนา้กากอนามยัแบบผา้ท่ีสามารถ
ปรับสายใหก้ระชบัเขา้กบัรูปหนา้ได ้

• หนา้กากอนามยัแบบผา้ท่ีสามารถ 

 
 
 
 

                                                           
4 ขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามของผูใ้ชห้นา้กากอนามยัแบบน ากลบัมาใชซ้ ้าได ้ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 192 คน และ
สมัภาษณ์ผูใ้ชง้านหนา้กากอนามยัแบบผา้ จ  านวน 18 คน ตั้งแต่วนัท่ี 18-19 มิถุนายน 2563 
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ตารางที ่1.3 แสดงปัญหาของผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีคาดวา่ลูกคา้จะไดรั้บ (ต่อ) 
 ปัญหาของผู้บริโภค (Customer Pain) คุณค่าทีค่าดว่าลูกค้าจะได้รับ 

(Customer Gain) 

 ประสิทธิภาพการกรองฝุ่ น
ละอองและเช้ือโรคลดลง 

• หนา้กากอนามยัแบบผา้กนั
ของเหลวร่ัวซึมไม่ได ้

ป้องกนัการร่ัวซึมของของเหลวได ้

ผลกระทบของ
ผลิตภณัฑ์ 

• เม่ือใส่หนา้กากอนามยัซ ้ ากนั 
เกิดการสะสมของเช้ือโรค ท า
ใหเ้กิดสิวบนผวิหนงั ท าใหไ้ม่
อยากใชห้นา้กากอนามยัแบบ
ใชซ้ ้ าได ้

• เน่ืองจากกล่ินของลมหายใจ
และปากภายในหนา้กาก
อนามยั ท าใหห้นา้กากอนามยั
มีกล่ินไม่พึงประสงค ์เกิด
ความอึดอดั 

• หนา้กากอนามยัท่ีเน้ือผา้มี
คุณสมบติัยบัย ั้งการเจริญเติบโต
ของเช้ือแบคทีเรีย ลดการสะสม
ของเช้ือโรคบนหนา้กาก  
 

• เน้ือผา้ท่ีใชท้  าหนา้กากอนามยัมี
คุณสมบติัยบัย ั้งการเจริญของเช้ือ
แบคทีเรีย ซ่ึงเป็นสาเหตุของการ
สะสมกล่ินไม่พึงประสงคใ์น
หนา้กากอนามยั ท าใหห้นา้กาก
อนามยัไม่มีกล่ินสะสม 
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บทที ่2 

แผนการตลาด 
 
 

2.1 การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลอืกซ้ือหน้ากากอนามยัแบบผ้า 
 ในภาพของอุตสาหกรรมส่ิงทอเทคนิคทางการแพทย์ (Medical Textiles) ซ่ึงเป็น
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกบัการดูแลรักษาสุขภาพ หรือ Health industry ก าลงัเติบโตข้ึนต่อเน่ือง โดยมี
การขยายตัวเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.8 (Global Healthcare Industry Outlook, 2018) และในรายงาน 2019 
Global Health Care Outlook ไดค้าดการณ์วา่มูลค่าตลาดของอุตสาหกรรมดูแลสุขภาพของโลก จะมี
การขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.1 ต่อปี รวมทั้งมูลค่าการส่งออกส่ิงทอเทคนิคเทคนิคทางการแพทยข์อง
ไทยในปี 2561 มีมูลค่ารวม 59.86 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 7.0 (สถาบนัพฒันา
อุตสาหกรรมส่ิงทอ, 2562) เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาด หรือโรคติดต่อทางอากาศ และมลพิษ
ทางอากาศ ส่งผลให้ผูค้นหนัมาใส่ใจดูแลสุขภาพของตนเองมากข้ึน โดยมีการบริโภคสินคา้เก่ียวกบั
สุขภาพเพิ่มข้ึน 28% (อริญชัย วีรดุษฎีนนท์, 2563) และผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้ท่ีตอบโจทยค์วาม
คุ้มค่าคุ้มราคา (Value for money) ร้อยละ 50 และผู ้บริโภคร้อยละ 65 ให้ความส าคัญกับความ
ปลอดภยั และแหล่งท่ีมาของผลิตภณัฑ ์ส าหรับธุรกิจหนา้กากอนามยัแบบผา้  

ผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการในธุรกิจหนา้กากอนามยัแบบผา้ พบวา่ ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือหนา้กากอนามยัแบบผา้ของผูบ้ริโภคคือ คุณสมบติัของหนา้กากอนามยัแบบ
ผา้ เช่น ผา้ท่ีเป็นวสัดุในการท าหน้ากากอนามยั ความสามารถในการกรองและป้องกนัฝุ่ นละออง 
หรือเช้ือโรค และราคาของผลิตภณัฑ์ รวมทั้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง คุณสมบติัของหน้ากาก
อนามยัแบบผา้ ซ่ึงคนกลุ่มน้ีจะตอ้งมีความมัน่ใจในผลิตภณัฑ์ก่อนจึงจะยอมตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
และราคานั้นจะตอ้งไม่สูงกวา่แบรนดอ่ื์นท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกนัมากเกินไป2 

 จากการส ารวจกลุ่มคนวยัท างาน อายุ 20 – 60 ปี ท่ีใช้หน้ากากอนามัยในจังหวดั
กรุงเทพมหานครผา่นการท าแบบสอบถาม จ านวน 223 คน สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่ม
คนท่ีมีประสบการณ์การใชห้นา้กากอนามยัแบบผา้ จ  านวน 192 คน และกลุ่มคนท่ีไม่มีประสบการณ์
การใชห้น้ากากอนามยัแบบผา้ จ  านวน 31 คน โดยกลุ่มคนท่ีใช้หนา้กากอนามยัแบบผา้นั้น มีปัจจยั
หลกัในการเลือกซ้ือหนา้กากอนามยัแบบผา้ คือ คุณสมบติัของหนา้กาก ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายใน
การสวมใส่ และความสามารถในการป้องกนัฝุ่ นละอองและเช้ือโรค ร้อยละ 45.3 และปัจจยัอนัดบัท่ี 
2 คือ ราคาตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ ร้อยละ 37.5 และปัจจยัอนัดบัท่ี 3 คือ ความน่าเช่ือถือ
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และความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ ร้อยละ 29.7 พฤติกรรมการซ้ือหน้ากากอนามยัแบบผา้ของคน
กลุ่มน้ี คือ ซ้ือหนา้กากผา้เพื่อใชเ้อง ร้อยละ 55 และซ้ือใหค้นในครอบครัว ร้อยละ 30.6 โดยผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือหนา้กากผา้ตามค าแนะน าของบุคคลใกลต้วั หรืออ่านขอ้มูลจากประสบการณ์
การใชง้านของผูใ้ชจ้ริง และสาเหตุท่ีกลุ่มคนท่ีไม่มีประสบการณ์การใชห้นา้กากอนามยัแบบผา้ ไม่
ใช้หนา้กากอนามยัแบบผา้ เน่ืองจากไม่มีความมัน่ใจในประสิทธิภาพการป้องกนัของหนา้กากผา้ มี
การรับรู้ดา้นสุขอนามยัของหน้ากากอนามยัแบบผา้ต ่า ไม่มีความสะดวกสบายในการสวมใส่ เช่น 
อึดอดัหายใจล าบาก ท าให้เกิดสิว เป็นตน้ ดงันั้นปัจจยัท่ีจะท าให้กลุ่มคนท่ีไม่มีประสบการณ์การใช้
หนา้กากอนามยัแบบผา้ หนัมาสนใจใชห้นา้กากอนามยัแบบผา้ คือ หนา้กากผา้ตอ้งไดรั้บการรับรอง
ประสิทธิภาพการกรองการป้องกนัเช้ือโรคจากสถาบนัหรือหน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือ คุณสมบติัของ
หนา้กากตอ้งสามารถตอบสนองต่อการใชง้านของผูใ้ช ้และมีความสะดวกสบายในการสวมใส่4    
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2.2 เป้าหมายทางการตลาด 
ทางแบรนด ์ZN mask ไดก้ าหนดเป้าหมายทางการตลาดของบริษทัเป็นระยะเวลา 5 ปี ดงัน้ี 

ตารางที ่2.1 รายละเอียดเป้าหมายทางการตลาดในปีท่ี 1-5 

ปีที่ เป้าหมายทางการตลาด 

ปีท่ี 1 

1. จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ e-commerce ไดแ้ก่ Shopee 
และ Lazada  

2. จ าหน่ายผลิตภณัฑผ์า่นทางช่องทางออนไลน์ในแอปพลิเคชัน่ LINE@ 
3. สร้างเพจ Facebook ใหมี้ยอดคนติดตามและยอดถูกใจมากกวา่ 4,0005 คน  
4. ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ทางหน้าเว็บไซต์และการสั่งซ้ือผ่านทางหน้า

เวบ็ไซต ์
5. มียอดขายผลิตภณัฑม์ากกวา่ตน้ทุนในปีแรก 

ปีท่ี 2 
1. สร้างเพจ Instagram ใหมี้ยอดคนติดตามไม่ต ่ากวา่ 1,000 คน6  
2. ยอดขายผลิตภณัฑเ์ติบโต 10% จากปีแรก7 
3. มียอดติดตาม Facebook page มากกวา่ 8,000 คน5  

ปีท่ี 3 
1. ยอดขายผลิตภณัฑเ์ติบโต 10% จากปีก่อน7 
2. มียอดผูติ้ดตามใน Facebook page มากกวา่ 12,000 คน5 
3. สร้างเพจ Instagram ใหมี้ยอดคนติดตามไม่ต ่ากวา่ 2,000 คน6 

 
 
 
 

                                                           
5 จากขอ้มูลส ารวจเชิงสถิติปี 2559 เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคภายในประเทศไทยมีผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดีย จ านวน 38 ลา้นคน โดยส่ือ
โซเชียลมีเดียท่ีผูบ้ริโภคใชง้านมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เฟซบุค๊ (ธีรพล จ๋ิวเจริญ, 2558) ในงานวิจยัน้ีใชก้ารสร้าง Page บน Facebook เพ่ือเพ่ิม
พ้ืนท่ีการประชาสมัพนัธ์และช่องทางติดต่อกบักลุ่มลูกคา้ และใชก้ารโฆษณาบนเฟซบุค๊เพ่ือเพ่ิมยอดถูกใจและติดตาม (เกียรติศกัด์ิ 
เหล่าเลิศวิไล, 2557) ในเพจอยา่งนอ้ย 20,000 คน ภายในระยะเวลา 5 ปี โดยเปรียบเทียบปริมาณยอดถูกใจและยอดติดตามเพจจาก 
Facebook page ของคู่แข่ง (Zsafe Thai และ Perma) เม่ือวนัท่ี 17 มิถุนายน 2563  
6 ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ Instagram ของคนไทย พบว่า ผูใ้ช้งาน Instagram มีจ  านวนแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน (Business today, 
2019) ส่วนใหญ่ช่วงอาย ุ18-35 ปี มีปฏิสัมพนัธ์กบัโพสตห์รือคอมเมน้ตรู์ปต่าง ๆ งานวิจยัน้ีจึงใช้การสร้าง page ใน instagram เพ่ือ
เพ่ิมพ้ืนท่ีในการประชาสัมพนัธ์สินคา้และช่องทางในการติดต่อกบัลูกคา้ โดยตอ้งมีผูติ้ดตามอยา่งนอ้ย 10,000 คน ภายในระยะเวลา 3 
ปี โดยเปรียบเทียบยอดผูติ้ดตามจาก Instagram ของคู่แข่ง เม่ือวนัท่ี 17 มิถุนายน 2563   
7 ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการหนา้กากอนามยัแบบผา้ การประมาณยอดขายของหนา้กากอนามยัแบบผา้ แบรนด ์ZN mask 
โดยเปรียบเทียบขอ้มูลจากยอดขายของบริษทัคู่แข่งท่ีเติบโตข้ึนปีละ 10-15%  
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ตารางที ่2.1 รายละเอียดเป้าหมายทางการตลาดในปีท่ี 1-5 (ต่อ) 
ปีที่ เป้าหมายทางการตลาด 

ปีท่ี 4 
1. สร้างเพจ Instagram ใหมี้ยอดคนติดตามมากกวา่ 5,000 คน6 
2. มียอดผูติ้ดตามใน Facebook page มากกวา่ 16,000 คน5 
3. ยอดขายผลิตภณัฑเ์ติบโต 10% จากปีก่อน7 

ปีท่ี 5 
1. มียอดผูติ้ดตามใน Facebook page มากกวา่ 20,000 คน5 
2. ยอดขายผลิตภณัฑเ์ติบโต 10% จากปีก่อน7 
3. สร้างเพจ Instagram ใหมี้ยอดคนติดตามมากกวา่ 10,000 คน6 
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2.3 การวเิคราะห์คู่แข่งในตลาดผลติภัณฑ์หน้ากากอนามยัแบบน ากลบัมาใช้ซ ้าได้ (แบบผ้า) 
 จากการศึกษาขอ้มูลออนไลน์ ระหวา่งวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 2563 ถึงวนัท่ี 28 มีนาคม 2563 พบวา่มีบริษทัผูผ้ลิตและผูน้ าเขา้หนา้กากอนามยัแบบผา้ จ  านวน 
4 แบรนด ์ทางผูว้จิยัไดท้  าการสรุปคู่แข่งขนัทางการตลาดของธุรกิจหนา้กากอนามยัแบบผา้ดงัตารางที ่2.2 
ตารางที ่2.2 แสดงรายละเอียดของยีห่อ้หนา้กากอนามยัแบบผา้ท่ีมีในทอ้งตลาด 

ยีห้่อ 

คุณสมบัติ 

ช้ิน/
ซอง 

ราคา (บาท) 

ช่องทางจัดจ าหน่าย 

ซักซ ้าได้
โดยไม่
สูญเสีย
คุณสมบัติ 

ประสิทธิภา
พการกรอง
ฝุ่นละออง 

PM2.5 

ความ
กระชับของ
หน้ากาก 

ต้านการซึม
ผ่านของ
ของเหลว 

อืน่ ๆ ออฟไลน์ ออนไลน์ 

1. PERMA 
 

√ × × 
ไม่สามารถ
ปรับสาย

หนา้กากให้
กระชบัได ้
ไม่มีโครง
เหล็ก 

× - คุณสมบติั
ยบัย ั้ง
แบคทีเรีย 

1 200 (ราคา
ปกติ) 

ลดราคาเหลือ 
100 

- ร้าน 7-
eleven 

- Perma Facebook 
page 

- Shopee 
- 7-online 
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ตารางที ่2.2 แสดงรายละเอียดของยีห่อ้หนา้กากอนามยัแบบผา้ท่ีมีในทอ้งตลาด (ต่อ) 

ยีห้่อ 

คุณสมบัติ 

ช้ิน/
ซอง 

ราคา (บาท) 

ช่องทางจัดจ าหน่าย 

ซักซ ้าได้
โดยไม่
สูญเสีย
คุณสมบัติ 

ประสิทธิภา
พการกรอง
ฝุ่นละออง 

PM2.5 

ความ
กระชับของ
หน้ากาก 

ต้านการซึม
ผ่านของ
ของเหลว 

อืน่ ๆ ออฟไลน์ ออนไลน์ 

2. PITTA 
 

√ 
(ซกัซ ้ าได ้
2-3 คร้ัง) 

× × 
ไม่มีตวัปรับ
สายให้
กระชบั
ใบหนา้ 

× - ผลิตจากโพลียู
รีเทน 
- ป้องกนั UV 
คืนรูปเดิมไม่ไม่
ยบัเสียทรง 
- ไม่อบัช้ืน 

3 
ช้ิน 

395 - ร้านขายยา 
Tsuruha 

- Robinson 

- Website: 
LNWshop 

- Website: Pitta 
- Line 
- Robinson 

Online 
- Shopee 
- Facebook 
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ตารางที ่2.2 แสดงรายละเอียดของยีห่อ้หนา้กากอนามยัแบบผา้ท่ีมีในทอ้งตลาด (ต่อ) 

ยีห้่อ 

คุณสมบัติ 

ช้ิน/
ซอง 

ราคา (บาท) 

ช่องทางจัดจ าหน่าย 

ซักซ ้าได้
โดยไม่
สูญเสีย
คุณสมบัติ 

ประสิทธิภา
พการกรอง
ฝุ่นละออง 

PM2.5 

ความ
กระชับของ
หน้ากาก 

ต้านการซึม
ผ่านของ
ของเหลว 

อืน่ ๆ ออฟไลน์ ออนไลน์ 

3. GQ 
 

√ 
(ซกัซ ้ าได้
มากกวา่ 30 

คร้ัง) 

× √ 
ปรับสาย
หนา้กาก
และโครง
เหล็กให้
กระชบัได ้

√ - คุณสมบติั
ยบัย ั้ง
แบคทีเรีย 

- มีเชือกสาย
คลอ้งคอท่ีปรับ
ใหก้ระชบัได ้

1 150 - หนา้ร้าน 
GQ  

- GQ concept 
store  

- Gourmet 
Paragon 

- 7-eleven 

- Officemate 
online 

- Website: 
Shopat24.com 

- Website: 
Banana IT 

- Website: GQ 
- Facebook page 
- Shopee 
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ตารางที ่2.2 แสดงรายละเอียดของยีห่อ้หนา้กากอนามยัแบบผา้ท่ีมีในทอ้งตลาด (ต่อ) 

ยีห้่อ 

คุณสมบัติ 

ช้ิน/
ซอง 

ราคา (บาท) 

ช่องทางจัดจ าหน่าย 

ซักซ ้าได้
โดยไม่
สูญเสีย
คุณสมบัติ 

ประสิทธิภา
พการกรอง
ฝุ่นละออง 

PM2.5 

ความ
กระชับของ
หน้ากาก 

ต้านการซึม
ผ่านของ
ของเหลว 

อืน่ ๆ ออฟไลน์ ออนไลน์ 

4. Zsafe 
 

√ 
(ซกัได้

มากกวา่ 50 
คร้ัง) 

√ × 
 

√ 
 

-  1 40 - ร้าน7-
eleven 

- Zsafe Thai 
Facebook page 

- Shopee 
- 7-online 
- Website: Thai 

Tafetta 
 
หมายเหตุ  √ คือ หนา้กากอนามยัแบบผา้ยีห่้อนั้น ๆ มีคุณสมบติัน้ี 

× คือ หนา้กากอนามยัแบบผา้ยีห่้อนั้น ๆ ไม่มีคุณสมบติัน้ี



27 
 

2.4 การแบ่งส่วนทางการตลาด การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและการวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ 
 ผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์ STP ในการวิเคราะห์การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 
การระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting) และการวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์  (Positioning) โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 

 2.4.1 การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 
การแบ่งส่วนตลาดของผลิตภณัฑห์นา้กากอนามยัแบบน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้(แบบผา้) แบ

รนด์ ZN mask จากการท าแบบสอบถามของผูใ้ช้หน้ากากอนามัยแบบผา้ จ านวน 192 คน และ
สัมภาษณ์จ านวน 18 คน พบว่า จะใช้เกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาดตามหลักประชากรศาสตร์ 
(Demographic) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.4.1.1  การแบ่งส่วนตลาดดว้ยปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
- รายได้: เน่ืองจากรายได้ส่งผลต่อความสามารถในการจ่ายซ้ือสินค้า 

(Purchasing power) ของผู ้บริโภค (น้อย คล้ายแจ้ง , 2558) กลุ่มท่ีมี
ก าลงัในการซ้ือสูง ไดแ้ก่ ผูท่ี้อยูใ่นกลุ่มรายได ้Class A – C และกลุ่มท่ี
มีก าลงัในการซ้ือต ่า ได้แก่ ผูท่ี้อยู่ในกลุ่มรายได ้Class D ดงัตารางที ่
2.3 

ตารางที่ 2.3 แสดงเกณฑ์การแบ่งกลุ่มรายได้ของประชากร (Thailand Market Research Society, 
2015) 

Class รายได้ต่อครัวเรือน 
Class A มากกวา่ 85,000 บาท 
Class B 50,001 – 85,000 บาท 
Class C 18,001 – 50,000 บาท 
Class D 7,500 – 18,000 บาท 
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- ระดับการศึกษา: ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้และการปฏิบติั 
ซ่ึงบ่งบอกถึงความยากง่ายในการถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจให้กบับุคคล ผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาสูงจะสามารถเขา้ใจปัญหา พร้อมทั้งตระหนกัถึงความเอาใจใส่ในการรักษา
สุขภาพ (จารุวรรณ แหลมไธสง และคณะ, 2559) แบ่งไดด้งัน้ี 

1. มธัยมศึกษาตอนปลาย  
2. ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 
3. ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
4. ปริญญาตรี 
5. ปริญญาโท  
6. ปริญญาเอก 
 

2.4.2 การระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting) 
ผูว้ิจยัน าการแบ่งส่วนการตลาดขา้งตน้ มาใชใ้นการระบุกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อให้ได้

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยใชว้ิธี Segment market คือการเลือกลูกคา้เพียงกลุ่มเดียว หรือบาง
กลุ่มจากท่ีไดแ้บ่งส่วนทางการตลาดไว ้(Greedisgoods, 2017) ดงัแสดงในตารางที ่2.4   
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ตารางที่ 2.4 ตารางแสดงรายละเอียดการแบ่งกลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ์หน้ากากอนามยัแบบผา้ 
แบรนด ์ZN mask 

การแบ่งส่วนทางการตลาด 

ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดต่้อ

ครัวเรือนอยูใ่น
กลุ่ม A 

ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดต่้อ

ครัวเรือนอยูใ่น
กลุ่ม B 

ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดต่้อ

ครัวเรือนอยูใ่น
กลุ่ม C 

ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดต่้อ

ครัวเรือนอยูใ่น
กลุ่ม D 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่
มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช./ 

ปวส. 

    

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช./

ปวส. 
กลุ่มเป้าหมายรองอนัดบัที่ 1  

ปริญญาตรี 

กลุ่มเป้าหมายหลกั 
กลุ่มเป้าหมาย
รองอนัดบัที่ 2 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมายสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้
 2.4.2.1 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั 

 กลุ่มเป้าหมายหลักมีลักษณะคือ เป็นผูท่ี้อยู่ในวยัท างาน มีรายได้ต่อ
ครัวเรือนอยูใ่นกลุ่ม A – C และมีระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป  

 2.4.2.2 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง 
 แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรองอนัดบัท่ี 1 มีลกัษณะ 
เป็นผูท่ี้อยู่ในวยัท างาน มีรายได้ต่อครัวเรือนอยู่ในกลุ่ม A-C และมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. / ปวส. 

 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรองอนัดบัท่ี 2 มีลกัษณะ เป็นผูท่ี้อยู่ในวยัท างาน มี
รายไดต่้อครัวเรือนอยูใ่นกลุ่ม D และมีระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป  
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 2.4.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า (Positioning) 
 การวิเคราะห์โดยใช ้Perceptual Map เพื่อให้เห็นภาพไดช้ดัเจน ผูว้ิจยัจะใชแ้กนแนวตั้ง

เป็นคุณสมบติัของหน้ากากอนามยัแบบผา้ ดา้นการยบัย ั้งการเจริญของแบคทีเรีย และการป้องกนั
การซึมผา่นของน ้ า และแกนแนวนอนเป็นคุณสมบติัของหน้ากากอนามยัแบบผา้ดา้นความสามารถ
ในการกรองฝุ่ นละออง PM2.5 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

จากแบบส ารวจและผลการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านหนา้กากอนามยัแบบผา้ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ี
สวมใส่หน้ากากอนามยัแบบผา้มีความค านึงถึงหน้ากากผา้ท่ีสามารถป้องกนัฝุ่ นละอองขนาดเล็ก 
PM2.5 ดงันั้น หน่ึงในกลยุทธ์ท่ีสร้างความแตกต่าง คือ การเป็นผลิตภณัฑ์หน้ากากอนามยัแบบผา้ท่ี
ผ่านการรับรองประสิทธิภาพการกรองอนุภาคขนาดเล็ก  PM2.5 ตามมาตรฐาน ISO 16890 (the 
International Organization for Standardization, 2016) และผา่นการรับรองจากสถาบนัท่ีรับทดสอบ
ประสิทธิภาพ เช่น Nelson นอกจากน้ีส่ิงท่ีผูใ้ช้หน้ากากอนามยัแบบผา้ให้ความส าคญัเป็นอยา่งมาก 
คือ เร่ืองประสิทธิภาพการป้องกันเช้ือโรคเทียบเคียงกับหน้ากาก surgical mask ได้ ในท่ีน้ีคือ
ความสามารถตา้นการซึมผ่านของของเหลว และการยบัย ั้งการเจริญของเช้ือแบคทีเรีย ดงันั้นการ
ก าหนดแกนในแนวตั้งจึงเป็นคุณสมบติัในดา้นการยบัย ั้งเช้ือแบคทีเรียและคุณสมบติัดา้นการป้องกนั

มคุีณสมบตัใินการยบัยั้งการเจริญของแบคทเีรีย และป้องกนัการซึมผ่านของน า้  

สามารถกรองฝุ่น

ละออง PM2.5 ได้ 

ไม่สามารถกรองฝุ่น

ละออง PM2.5 ได้ 

รูปที ่2.1 แสดง Perceptual map ของหนา้กากอนามยัแบบผา้ 

ไม่มคุีณสมบัตใินการยบัยั้งการเจริญของแบคทเีรีย และป้องกนัการซึมผ่านของน า้ 
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การซึมผา่นของน ้ า หากมีคุณสมบติัดงักล่าวครบถว้นแบรนด์จะอยูใ่นต าแหน่งบน หากคุณมีสมบติั
ไม่ครบต าแหน่งของแบรนด์จะอยู่ต  ่าลงมาตามล าดับ แกนแนวนอนแสดงถึงคุณสมบติัด้านการ
ป้องกันฝุ่ นละออง PM2.5 ด้านขวาของแกนแสดงถึงผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณสมบัติป้องกันฝุ่ นละออง 
ดา้นซา้ยของแกนแสดงถึงผลิตภณัฑไ์ม่มีคุณสมบติัดงักล่าว โดยเทียบกบัผลิตภณัฑคู์่แข่งดงัรูปที ่2.1  
 
 

2.5 ตราสินค้า (Brand) 

 ใช้ ช่ือผลิตภัณฑ์ว่า ZN mask ซ่ึ ง ZN ย่อมาจาก Zinc หรือ แร่ธาตุสั งกะสี  ซ่ึ งมี
คุณสมบติัในการยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือโรค เช่น แบคทีเรีย ได ้และ mask เป็นการบ่งบอกวา่
เป็นหน้ากากอนามยั โดยตราสินคา้มีช่ือแบรนด์และรูปหน้ากากอนามยัเป็นส่วนประกอบ เพื่อให้
ผูบ้ริโภคเขา้ใจมากข้ึน ดงัท่ีแสดงในรูปที ่2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.6. การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 
 2.6.1 ด้านสินค้า (Product) 

เน่ืองจากหน้ากากอนามยัแบบผา้ถือว่าเป็น Personal protection equipment (PPE) จึงมี
ขอ้ประเมินเบ้ืองตน้ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพของหนา้กากอนามยั (1) ประสิทธิภาพในการ
กรองฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (2) ประสิทธิภาพในการกรองละอองของเหลวท่ีมีเช้ือโรค เช่น Bacterial 
filtration efficiency (BFE) (3) การรับเขา้กบัใบหนา้ (Facial fit) (4) สวมใส่สบายและไม่ระคายเคือง
ผวิหนา้ (5) การตา้นการซึมผา่นของของเหลว (ศีลาวธุ ด ารงศิริ, 2562) และนายแพทยสุ์ขุม กาญจนพิ
มาย กล่าวว่า ผา้ท่ีเหมาะสมต่อการน ามาใช้ท าหน้ากากอนามยัแบบผา้ตอ้งมีคุณสมบติั (1) สามารถ

รูปที ่2.2 เคร่ืองหมายการคา้และผลิตภณัฑ์ 
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กรองอนุภาคขนาดเล็กได ้(2) ป้องกนัการซึมผ่านของละอองน ้ า (3) สามารถน าไปซักไดห้ลายคร้ัง 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2563) ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดอ้อกแบบหนา้กากอนามยัแบบผา้ ดงัน้ี  
 คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ZN mask 

- หนา้กากอนามยัแบบผา้ 4 ชั้น รูปทรงส่ีเหล่ียม 3 มิติ มีโครงเหล็กท่ีสามารถปรับ
ใหก้ระชบักบัสันจมูกได ้

- มีวาลว์ระบายอากาศ 
- สามารถซกัและน ากลบัมาใชไ้ดโ้ดยไม่สูญเสียคุณสมบติัไดม้ากกวา่ 50 คร้ัง 
- มีท่ีปรับสายคลอ้งหู เพื่อใหก้ระชบักบัใบหนา้  
- ตวัหนา้กากประกอบดว้ยโครงสร้างผา้ 4 ชั้น  

ชั้นท่ี 1: ผา้ฝ้ายผสมโพลิเอสเตอร์ทอแน่นสะทอ้นน ้า 
ชั้นท่ี 2 และ 3: ผา้ฝ้ายมสัลินกรองฝุ่ นละอองขนาดเล็กและละอองน ้าได ้ไดรั้บ
การทดสอบประสิทธิภาพการกรองจากกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์(ส านกั
สารนิเทศ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2563) 
ชั้นท่ี 3: ผา้ฝ้ายชนิดทอแน่นผสานอนุภาคนาโนซิงคอ์อกไซดซ่ึ์งเป็นเทคโนโลยี
ของบริษทั Perma มีคุณสมบติัในการยบัย ั้งเช้ือแบคทีเรีย ไม่ก่อใหเ้กิดกล่ินเหม็น
อบัระหวา่งวนั ลดการเกิดสิวท่ีเกิดจากแบคทีเรีย และป้องกนัรังสี UV 

- มีช่องใส่แผน่กรองคาร์บอน  
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 บรรจุภณัฑ ์ 

 ถุงซิปล็อกแบบฉีก สีขุ่น ท่ีปิดสนิท ดา้นหน้ามีตราโลโกช้ดัเจน (นภสร 
ล้ิมไชยาวฒัน์,  2545). ดา้นหลงัระบุรายละเอียดผลิตภณัฑ์ วิธีการใช้งาน และวิธีการ
ท าความสะอาดผลิตภณัฑ์ โดยบรรจุหนา้กากอนามยัแบบผา้จ านวน 1 ช้ิน ดงัแสดงใน
รูปที ่2.3 
มาตรฐานการรับรองหนา้กากอนามยัแบบผา้ Smart fabric 
 ข้อมู ลจากสถาบันพัฒนาอุตส าหกรรม ส่ิ งทอ  (สถาบันพัฒนา
อุตสาหกรรมส่ิงทอ, 2563) ไดก้  าหนดเคร่ืองหมายมาตรฐานส าหรับหน้ากากอนามยั
แบบผา้ ได้แก่ เคร่ืองหมาย Smart fabric เพื่อแสดงให้เห็นว่าหน้ากากผา้แบรนด์น้ี
สามารถกรองฝุ่ นละออง PM2.5 รวมทั้งลดความเส่ียงการติดเช้ือจากละอองฝอย โดย
หน้ากากอนามัยแบบผ้าท่ีจะได้รับเคร่ืองหมายน้ีจะต้องผ่านการทดสอบดังน้ี 
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2563; กรมวทิยาศาสตร์บริการ, 2563) 
1. น ้ าหนักต่อหน่วยพื้นท่ี (g/m2): มากกว่า 80 g/m2 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 220 g/m2 

มาตรฐานการทดสอบ: มอก. 121 เล่ม 12 
2. ความหนา (mm): มากกวา่ 0.5 mm มาตรฐานการทดสอบ: มอก. 121 เล่ม 24 
3. ตอ้งผ่านการทดสอบประสิทธิภาพการน ากลบัมาใช้งานซ ้ า และผ่านการซักลา้ง

อยา่งนอ้ย 20 คร้ังข้ึนไป 
4. ตอ้งผา่นการทดสอบความสามารถในการกรองฝุ่ นละอองขนาดเล็ก 0.3 ไมครอน 

ไม่น้อยกว่า 65% (หัวข้อทดสอบ Sub-micron particulate filtration efficiency at 
0.3 micron) มาตรฐานท่ีใชท้ดสอบ: ASTM F2299-03 (2017)  

5. ตอ้งผ่านการทดสอบด้านการซึมผ่านของอากาศ (ควรอยู่ระหว่าง 1-50 ซีซี ต่อ
ตารางเซนติเมตรต่อวนิาที) มาตรฐานการทดสอบ: 125 Pa, 5 cm2 

รูปที ่2.3 ผลิตภณัฑห์นา้กากอนามยัแบบน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้ZN mask 
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6. ต้องผ่านการทดสอบเร่ืองความคงทนของสีต่อการซัก อยู่ในระดับปานกลาง 
(อ้างอิงมาตรฐานสากล โดยใช้เกณฑ์ 1 คือ สีตกมาก 5 คือ สีไม่ตก) ควรมีค่า
มากกวา่ หรือเท่ากบั 3 

7. ตอ้งผา่นการทดสอบคุณภาพของการยอ้มและความเป็นพิษของสารในผา้ (หวัขอ้
การทดสอบ ปริมาณสีเอโซ และการทดสอบฟอร์มลัดีไฮด)์  

- ปริมาณสีเอโซ ท่ีให้แอโรแมติกแอมีน ควรมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 mg/kg 
มาตรฐานการทดสอบ: ISO 14362-1: 2017  

- ปริมาณฟอร์มัลดีไฮด์ ควรมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 75 mg/kg มาตรฐานการ
ทดสอบ: มอก. 121 เล่ม 33-2556  

8. ได้รับมาตรฐาน OEKO-TEX Standard 100 ซ่ึงเป็นมาตรฐานของสินค้าระดับ
สากลจากสถาบนัทดสอบส่ิงทอ (The International Association for Research and 
Testing in the Field of Textile Ecology) (OEKO) เ ก่ี ย ว กั บ ส า ร ต ก ค้ า ง ใ น
ผลิตภณัฑส่ิ์งทอ (OEKO-TEX Association, 2020) 

9. ผ่านการทดสอบเร่ืองการสะทอ้นน ้ า (Water Repellent) ตามมาตรฐาน AATCC 
22-2017 Water Repellency: Spray Test  

รูปร่างและสีของผลิตภณัฑ ์
 ออกผลิตภัณฑ์หน้ากากอนามัยแบบผา้รูปร่างส่ีเหล่ียมสามมิติ และ
รูปทรงหยดน ้ า ท่ีมีสีสันตามช่วงของหนา้เทศกาล หรือเทรนด์ในขณะนั้น ในช่วงปีท่ี 2 
เป็นตน้ไป เช่น วนัตรุษจีน หน้ากากสีแดง ลายมงักร เป็นตน้ เพื่อให้ลูกคา้กลบัมาซ้ือ
สินคา้สม ่าเสมอ 
  อีกทั้งเพิ่มจ านวนไซส์ของผลิตภณัฑ์ให้หลากหลายมากยิ่งข้ึน เช่น มี
หน้ากากไซส์ส าหรับเด็ก ไซส์ใหญ่ส าหรับคนรูปร่างใหญ่ เป็นต้น เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อลูกคา้ไดห้ลากหลายกลุ่มมากข้ึน  
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 2.6.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
 ผลิตภณัฑ์หน้ากากอนามยัแบบผา้ ZN mask จะใช้กลยุทธ์ Market-based Pricing หรือ

การตั้งราคาโดยใชร้าคาของผลิตภณัฑ์ในทอ้งตลาดเป็นฐาน (ธนาคารกสิกรไทย, 2560) จากผลการ
ส ารวจราคาท่ีผูใ้ชง้านหนา้กากอนามยัแบบผา้ จ  านวน 192 คนและสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านหนา้กากอนามยั
แบบผา้ จ  านวน 18 คน เร่ือง ความพึงพอใจท่ีจะจ่ายและคิดวา่เหมาะสมในการซ้ือผลิตภณัฑ์หนา้กาก
อนามยัแบบผา้ ZN mask พบว่า ค่าเฉล่ียของราคาผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้คือ 100-150 บาท
ต่อช้ิน นอกจากน้ีจากการส ารวจการตั้งราคาของแบรนด์คู่แข่งในตลาดหน้ากากอนามยัแบบผา้ท่ีมี
คุณสมบติัตา้นการซึมผา่นของของเหลว ยบัย ั้งเช้ือแบคทีเรีย และ/หรือ กรองฝุ่ นละอองขนาดเล็กได ้
พบวา่ ราคาของผลิตภณัฑอ์ยูใ่นช่วง 150-200 บาท ดงันั้นผลิตภณัฑ์หนา้กากอนามยัแบบผา้ แบรนด ์
ZN mask ราคา 100 บาท/ช้ิน จึงเป็นราคาท่ีเหมาะสมท่ีผูบ้ริโภคสนใจและราคาไม่สูงไปกวา่คู่แข่ง8 

 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจหนา้กากอนามยัแบบผา้ พบวา่ ใชก้ารตั้งราคาผลิตภณัฑ์ท่ีไม่
สูงกวา่ราคาของผลิตภณัฑ์แบรนดอ่ื์นในตลาดมากเกินไป โดยท่ีราคานั้นยงัตอ้งสร้างก าไรให้บริษทั 
ประมาณ 4-5 เท่า9 ดงันั้นการตั้งกลยุทธ์ในดา้นราคาของผลิตภณัฑ์หนา้กากอนามยัแบบผา้ ZN mask 
จะใช้กลยุทธ์ Market-based Pricing หรือการตั้งราคาโดยใช้ราคาของผลิตภณัฑ์ในทอ้งตลาดเป็น
ฐาน เน่ืองจากเร่ิมมีหนา้กากอนามยัแบบผา้ในตลาดมากข้ึน การใชก้ลยุทธ์น้ีจะเป็นการก าหนดราคา
ของหน้ากากอนามยัแบบผา้ ZN mask ให้มีราคาท่ีไม่ต ่าหรือสูงเกินกวา่ราคาของทอ้งตลาดเกินไป 
และตอ้งเป็นราคาท่ีเหมาะสมต่อคุณภาพท่ีผูบ้ริโภคยนิดีจะจ่าย  

                                                           
8 จากแบบสอบถามผูใ้ชง้านหนา้กากอนามยัแบบผา้ จ  านวน 192 คน และสมัภาษณ์ผูใ้ชง้านหนา้กากอนามยัแบบผา้ จ  านวน 18 คน ใน
หวัขอ้ราคาเฉล่ียท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายยนิดีเพ่ือซ้ือผลิตภณัฑห์นา้กากอนามยัแบบผา้แบรนด ์ZN mask  
9 จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการหนา้กากอนามยัแบบผา้ เม่ือวนัท่ี 19 มิถุนายน 2563 เก่ียวกบัการตั้งราคาผลิตภณัฑ ์
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 2.6.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
จากแบบส ารวจพฤติกรรมของผูใ้ช้งานหน้ากากอนามยัแบบผา้ จ านวน 192 คน และ

สัมภาษณ์ผูใ้ชง้านหนา้กากอนามยัแบบผา้ จ  านวน 18 คน พบวา่ สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือ
หนา้กากอนามยัแบบผา้ไดส้ะดวก 3 อนัดบัแรก คือ อนัดบัท่ี 1 ร้านสะดวกซ้ือ คิดเป็นสัดส่วน 78%, 
อนัดบัท่ี 2 ช่องทาง Online เช่น e-commerce หนา้เวบ็ไซต ์คิดเป็นสัดส่วน 63.5% และร้านขายยา คิด
เป็นสัดส่วน 55.7%  เพราะผลิตภณัฑ์หน้ากากอนามยัแบบผา้แบรนด์ ZN mask เจาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
มีรายไดอ้ยูใ่นระดบักลางถึงสูง และมีระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป เช่น พนกังานบริษทั 
ครูอาจารย ์ซ่ึงร้านสะดวกซ้ือ เช่น ร้าน 7-eleven เป็นร้านท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและ
สะดวก เน่ืองจากตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนหรืออาคารส านกังาน รวมทั้งมีสาขาจ านวนมาก10  

 จากการส ารวจช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบออฟไลน์ของบริษทัคู่แข่งหนา้กากอนามยั
แบบผา้ จ านวน 4 แบรนด์ พบว่า มีช่องทางจดัจ าหน่ายผ่านทางร้านสะดวกซ้ือ 7-eleven จ านวน 3 
ราย จดัจ าหน่ายผ่านทางร้านขายยา Tsuruha จ านวน 1 ราย จดัจ าหน่ายผ่านทางร้านคา้ปลีก Watson 
จ  านวน 1 ราย ซ่ึงการเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบออฟไลน์นั้น ควรพิจารณาจากความสามารถ
ในการเขา้ถึงสินคา้ของกลุ่มผูบ้ริโภค ช่องทางการจดัจ าหน่ายของคู่แข่งในตลาด และศกัยภาพในการ
ผลิตสินคา้เพื่อวางจ าหน่าย  

 และจากการส ารวจช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบออนไลน์ของคู่แข่งหน้ากากอนามยั
แบบผ้า จ  านวน 4 แบรนด์ พบว่า มีช่องทางจัดจ าหน่ายทาง Facebook page 100%,  มีช่องทาง
จ าหน่ายทางหนา้เวบ็ไซตข์องตนเอง 80% และ มีช่องทางจ าหน่ายทาง Shopee 100% รวมทั้งจากการ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการหน้ากากอนามัยแบบผา้ พบว่า ช่องทางท่ีสามารถจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
หน้ากากอนามยัแบบผา้ไดจ้  านวนมากท่ีสุดคือช่องทางออนไลน์ เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลและสินคา้ไดง่้าย11  

 ดงันั้นผูว้ิจยัจะมุ่งเน้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ 6 ช่องทางได้แก่ สร้าง 
Facebook page, Instagram page, หน้าเว็บไซต์ของตนเอง , Shopee, Lazada และ LINE@ เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการแข่งขนักบัแบรนดคู์่แข่ง และเพิ่มช่องทางในการติดต่อประชาสัมพนัธ์กบัลูกคา้มากข้ึน 
โดยค่าใช้จ่ายในการโฆษณาผ่านทาง Facebook วนัละ 100-150 บาท12 ในลกัษณะของ Page Post 
Engagement เป็นการโปรโมทโพสตต่์าง ๆ ท่ีโพสตไ์วบ้น Timeline ของเพจ   

                                                           
10 จากแบบสอบถามและสมัภาษณ์ผูใ้ชง้านหนา้กากอนามยัแบบผา้ เก่ียวกบัสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายมีความสะดวกในการซ้ือ
หนา้กากอนามยัแบบผา้ 
11 จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการหนา้กากอนามยัแบบผา้จ านวน 3 ราย เก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ 
12 อา้งอิงขอ้มูลจาก เวบ็ไซตข์อง Facebook for Business ศูนยช่์วยเหลือส าหรับธุรกิจ วนัท่ี 17 มิถุนายน 2563 
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 ค่าธรรมเนียมในการวางสินคา้บน platform ของ Shopee มีดงัน้ี ค่าธุรกรรมการช าระ
เงิน 2% (กรณีลูกคา้ช าระดว้ยบตัรเครดิต หรือบตัรเดบิต และกรณีท่ีลูกคา้ช าระเงินปลายทาง) ของ
ราคารวมทั้งหมด (หลงัหักส่วนลดและบวกค่าจดัส่ง) และค่าธุรกรรมการช าระเงิน 5% (กรณีลูกคา้
ผอ่นช าระดว้ยบตัรเครดิต หรือบตัรเดบิต) ของราคารวมทั้งหมด (หลงัหกัส่วนลดและบวกค่าจดัส่ง)  
และค่าธรรมเนียมการขาย 5% ของราคาสินคา้หลงัหกัส่วนลดจากร้านคา้แลว้13 

 ค่าธรรมเนียมในการวางสินคา้บน platform ของ Lazada มีดงัน้ี ค่าธรรมเนียมวางขาย
สินคา้ 5% ค่าธรรมเนียมการช าระเงินทาง Lazada จะเก็บจากผูข้าย 2% ของราคาสินคา้ และค่าขนส่ง
ท่ีร้านคา้จะตอ้งรับผดิชอบเพื่อส่งสินคา้ใหลู้กคา้ (marketingoops, 2019) 

ค่าซ้ือแพค็เกจรายเดือนของ LINE Official Account หรือ LINE@ ท่ีสามารถใชเ้พื่อลง
ขายสินคา้ ประชาสัมพนัธ์ และติดต่อกบัลูกคา้ เดือนละ 1,200 บาท สามารถส่งได ้15,000 ขอ้ความ
ต่อเดือน14  

 
 2.6.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 

 2.6.4.1 การประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
 เน่ืองจากหน้ากากอนามยัแบบผา้ แบรนด์ ZN mask เป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้น

การป้องกนัสุขภาพทางเดินหายใจส่วนบุคคล ท่ีเป็นแบรนด์ใหม่ในตลาด ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มท่ีมีอาชีพ และรายไดใ้นระดบัหน่ึง ประกอบปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตมาก
ข้ึน ส่งผลให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้หลากหลาย การประชาสัมพนัธ์ผ่านทาง Social media เช่น 
Facebook เป็นช่องทางท่ีนิยมมากท่ีสุดในไทย (ส านกัประชาสัมพนัธ์ ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา, 
2561) และเน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีใชเ้พื่อป้องกนัสุขภาพ การให้ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูท่ี้มีอิทธิพลทางโลก
ออนไลน์เป็นผูน้ าเสนอ หรือใชว้ิธี Word of Mouth หรือการบอกเล่าจากปากต่อปากของผูใ้ชง้านจริง  
จะช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือใหผ้ลิตภณัฑ ์(รัตนา ชาลสิทธ์ิ, 2549)  

 จากผลการส ารวจพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูใ้ช้งานหน้ากากอนามยั
แบบผา้จ านวน 192 คน และสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านหน้ากากอนามยัแบบผา้ จ านวน 18 คน เก่ียวกบัช่อง
ทางการประชาสัมพนัธ์หนา้กากอนามยัแบบผา้ พบวา่  อนัดบัท่ี 1 ประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง Facebook 
page คิดเป็นสัดส่วน 69.8%,  อนัดบัท่ี 2 คนใกลต้วั/เพื่อนแนะน า คิดเป็นสัดส่วน 49.5% และอนัดบั
ท่ี 3 Instagram คิดเป็นสัดส่วน 40.6% 

                                                           
13 อา้งอิงขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์Shopee Help Center วนัท่ี 17 มิถุนายน 2563 
14 อา้งอิงขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์LINE for Business วนัท่ี 17 มิถุนายน 2563 
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 ดังนั้ น ผู ้วิจ ัยจะเน้นการประชาสัมพันธ์ในช่องทางออนไลน์ ได้แก่ 
Facebook และ Instagram เพื่อท าให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มลูกคา้มากยิ่งข้ึน และเกิดการบอกต่อ
กนัปากต่อปากกบักลุ่มผูบ้ริโภคดว้ยกนั 

 2.6.4.2 การส่งเสริมการขาย 
 จากผลการส ารวจพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูใ้ช้งานหน้ากากอนามยั

แบบผา้จ านวน 192 คน และสัมภาษณ์จ านวน 18 คน เก่ียวกบัวธีิการส่งเสริมการขาย พบวา่ ผูบ้ริโภค
ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดต่อการมีโปรโมชัน่ลดราคา คิดเป็นสัดส่วน 43.2% และวิธีการรอง 
คือ โปรโมชัน่ซ้ือครบ 300 บาท ฟรีค่าจดัส่ง คิดเป็นสัดส่วน 27.1%  

 การส่งเสริมการขายในช่วงเดือนท่ีมีปริมาณฝุ่ นละอองขนาดเล็ก PM2.5 
ปริมาณมาก ให้เพิ่มการประชาสัมพนัธ์โทษของฝุ่ นละอองขนาดเล็ก และวิธีการป้องกนั รวมทั้งจดั
กิจกรรมให้กลุ่มเป้าหมายได้เขา้ร่วมบนหน้าเพจ เช่น การร่วมกิจกรรมตอบค าถาม แจกหน้ากาก
อนามยัแบบผา้ใหท้ดลองใชฟ้รี  

 การส่งเสริมการขายในช่วงท่ีปริมาณฝุ่ นละอองขนาดเล็ก PM2.5 มีปริมาณ
ลดลง จดัโปรโมชัน่ลดราคา ซ้ือช้ินท่ี 1 ราคาเต็ม ช้ินท่ี 2 ในราคาลด 10% เป็นตน้ รวมทั้งใชก้ารโป
รโมทสี หรือลวดลายของหนา้กากอนามยัแบบผา้ท่ีเขา้กบัหนา้เทศกาลนั้น ๆ หรือเทรนด์ในขณะนั้น 
เป็นรุ่น Limited Edition ในปีท่ี 2 เป็นตน้ไป  

 ดงันั้น กิจกรรมการส่งเสริมการขายของผลิตภณัฑ์ ZN mask ในช่องทาง
ออนไลน์และออฟไลน์ จะเน้นไปท่ีการส่งเสริมการขายแบบซ้ือช้ินท่ี 1 ในราคาเต็ม ช้ินท่ีสองลด
ราคา 10% เพื่อให้ลูกคา้รู้จกัแบรนด์ในช่วงแรก กระตุน้ให้เกิดการซ้ือไปทดลองใช้ และเพื่อให้เกิด
การบอกต่อไปยงักลุ่มลูกคา้คนอ่ืนต่อไป  
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ตารางที ่2.5 แสดงการจดัท ากิจกรรส่งเสริมการขายในปีท่ี 1 
กจิกรรม งบประมาณ 

(บาท) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ตั้ง Facebook page -             
ประชาสัมพนัธ์ใน 
Facebook page ใชก้ารลง
โฆษณาใน Facebook 

36,000             

สร้างหนา้เวบ็ไซต ์ZN 
mask 

-             

อพัเดต Facebook page  -             
กิจกรรมร่วมตอบค าถาม
แจกสินคา้บนหนา้ 
Facebook page 

4,000             

กิจกรรมโคด้ส่วนลด
ส าหรับลูกคา้ใน Shopee 
และ Lazada 

5,000             

โฆษณาบน Youtube แบบ 
Skippable Ads TrueView-
in display 

9,900             

กิจกรรมลดราคาช่วงท่ี 
PM2.5 เพิ่มข้ึน (ตน้ปี) 

4,000             

กิจกรรมแชะ แอนด ์แชร์ 
สุ่มแจกสินคา้บนหนา้ 
Facebook page 

4,000             

กิจกรรมลดราคาช่วง
ปลายปี 

2,000             

โฆษณาสินคา้ใน LINE@ 14,400             
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ระยะเวลาปีท่ี 1  
- จดัท า Social media ประชาสัมพนัธ์แบรนด์และผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ีรู้จกั และเป็นช่องทางใน

การติดต่อกับลูกค้า โดยใช้การสร้าง Facebook page เพื่อลงรายละเอียดของผลิตภัณฑ ์
น าเสนอข้อดีของผลิตภัณฑ์ เม่ือเทียบกับสินค้าอ่ืน ๆ ในตลาด และสาระความรู้ต่าง ๆ 
เก่ียวกับสถานการณ์มลพิษทางอากาศและโรคติดต่อทางอากาศ รวมทั้ งวิธีการป้องกัน
ตนเอง 

- ใช้วิธีการโฆษณาบน Facebook มีข้อดีคือ โฆษณาสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ง่ายและ
รวดเร็ว และช่วยให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง เพิ่มโอกาสในการขายสินคา้ไดม้ากข้ึน โดย
มีค่าใชจ่้ายเดือนละ 3,000 บาท (GrowthBee, 2561)  

- สร้างหน้าเวบ็ไซต์ ZN mask เพื่อช่วยประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ และช่องทางในการติดต่อ
กบัลูกคา้ และตอ้งมีการอพัเดตกิจกรรม รวมทั้งผลิตภณัฑใ์นหนา้เวบ็ไซต ์

- จดักิจกรรมลดราคาผลิตภณัฑ์ในช่วงท่ีมีมลพิษทางอากาศ PM2.5 มีค่าสูงในไทย ซ่ึงส่วน
ใหญ่อยูใ่นช่วงตน้ปี และปลายปี เพื่อใหเ้กิดการซ้ือ และท าใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค 

- มีโคด้ส่วนลดใหลู้กคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑมี์มูลค่ารวมมากวา่ 200 บาทข้ึนไป ไดส่้วนลด 20 บาท 
ใน Shopee และ Lazada 

- จดักิจกรรมร่วมตอบค าถาม  และกิจกรรมแชะ แอนด์ แชร์ ในหน้า Facebook page สุ่มแจก
ผลิตภณัฑ ์จ านวน 50 คน เพื่อเป็นแรงจูงใจใหลู้กคา้เขา้มาดูหนา้เพจ  

- การเพิ่มช่องทาง Line@ เพื่อให้สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้สะดวกมากข้ึน ค่าใช้จ่ายต่อปี 
ประมาณ 14,400 บาท 

- การเพิ่มช่องทางการโฆษณาบน Youtube แบบ Skippable Ads TrueView-in display มี
ค่าใชจ่้ายต่อปีประมาณ 9,900 บาท โดยจะมีผูท่ี้เห็นโฆษณา 20,000 – 30,000 views  
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ตารางที ่2.6 แสดงการจดัท ากิจกรรมส่งเสริมการขายในปีท่ี 2 
กจิกรรม งบประมาณ 

(บาท) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
อพัเดต Facebook page -             
ประชาสัมพนัธ์ใน Facebook 
page ใช้การลงโฆษณาใน 
Facebook 

36,000             

อัพ เดตหน้ า เว็บ ไซต์  ZN 
mask 

-             

กิจกรรมลดราคาช่วงท่ี PM2.5 
เพิ่มข้ึน (ตน้ปี)  

4,000             

กิจกรรมลดราคาช่วงท่ี PM2.5 

เพิ่มข้ึน (ปลายปี) 
2,000             

กิจกรรมแชะ แอนด์ แชร์ สุ่ม
แจกสินคา้บนหนา้ Facebook 
page 

2,000             

กิจกรรมร่วมตอบค าถามแจก
สินคา้บนหนา้ Facebook 
page 

2,000             

โฆษณาบน Youtube แบบ 
Skippable Ads TrueView-in 
display 

19,900             

กิจกรรมโคด้ส่วนลดส าหรับ
ลูกคา้ใน Shopee และ 
Lazada 

5,000             

โฆษณาหนา้เพจบน 
Instagram 

18,000             

สร้างเพจ Instagram  -             
โฆษณาสินคา้ใน LINE@ 14,400             
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ระยะเวลาปีท่ี 2 
- จดักิจกรรมร่วมตอบค าถาม และกิจกรรมแชะ แอนด์ แชร์ โดยให้ผูบ้ริโภคถ่ายรูปคู่กบัหน้ากาก
อนามยัแบบผา้แบรนด ์ZN mask หรือถ่ายรูปคู่กบัสัญลกัษณ์แบรนด์ตามร้านคา้ท่ีมีวางขาย และแชร์
ลง Facebook page และจะสุ่มแจกผลิตภณัฑ์ให้แก่ผูร่้วมสนุก จ านวน 50 คน เป็นวิธีการหน่ึงท่ีใช้
เพื่อประชาสัมพนัธ์สินคา้ 
- กิจกรรมลดราคาในช่วงท่ีมีค่าฝุ่ นละอองเพิ่มข้ึน ปลายปี และตน้ปี เป็นการดึงดูดให้ลูกคา้ใหม่ ๆ 
ซ้ือสินคา้ไปทดลองใชง้าน 
- มีโคด้ส่งฟรีส าหรับลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ใน shopee และ Lazada เพื่อเป็นการกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดความ
อยากไดสิ้นคา้ไปทดลองใชง้านก่อน 
- โฆษณาบน Youtube แบบ Skippable Ads TrueView-in display เสียค่าใช้จ่ายปีละ 19,900 บาท 
โดยจะมีคนเห็นโฆษณา 40,000 – 60,000 views 
- โฆษณาหนา้เพจบน Instagram โดยมีค่าใชจ่้ายปีละประมาณ 18,000 บาท 
- การเพิ่มช่องทาง Line@ เพื่อให้สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดส้ะดวกมากข้ึน ค่าใชจ่้ายต่อปี ประมาณ 
14,400 บาท  
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ตารางที ่2.7 แสดงการจดัท ากิจกรรส่งเสริมการขายในปีท่ี 3-4 
กจิกรรม งบประมาณ 

(บาท) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
อพัเดต Facebook page -             
ลงโฆษณาใน Facebook 36,000             
กิจกรรมแชะ แอนด ์แชร์ สุ่ม
แจกสินคา้บนหนา้ Facebook 
page 

2,000/ 4,000             

อพัเดตหนา้เวบ็ไซต ์ZN 
mask 

-             

กิจกรรมลดราคาช่วงท่ี PM2.5 
เพิ่มข้ึน (ตน้ปี)  

2,000/4,000             

กิจกรรมโคด้ส่วนลดส าหรับ
ลูกคา้ใน Shopee และ 
Lazada 

5,000             

โฆษณาบน Youtube แบบ 
Skippable Ads TrueView-in 
display 

39,900             

กิจกรรมลดราคาช่วงปลายปี  2,000             
โฆษณาหนา้เพจบน 
Instagram 

18,000             

กิจกรรมตอบค าถามบนหนา้
เพจ Instagram 

2,000             

โฆษณาสินคา้ใน LINE@ 14,400             
กิจกรรมร่วมตอบค าถามแจก
สินคา้บนหนา้ Facebook 
page 

2,000/ 4,000             
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ระยะเวลาปีท่ี 3-4 
- จดักิจกรรมลดราคาช่วงตน้ปี และปลายปี เน่ืองจากเป็นช่วงฤดูหนาวของไทย อากาศน่ิง ท า

ให้เกิดการสะสมของฝุ่ นละอองขนาดเล็ก จึงจดัลดราคาเพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
ในช่วงท่ีมีมลพิษทางอากาศ  

- อพัเดตเพจ Instagram ของหน้ากากอนามัยแบบผา้ แบรนด์ ZN mask  เพื่อเพิ่มช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์ โฆษณาสินคา้ใหม้ากยิง่ข้ึน  

- ร่วมกิจกรรมตอบค าถามบนหนา้เพจ Instagram สุ่มแจกผลิตภณัฑใ์หผู้ร่้วมสนุก 20 รางวลั 
- จดักิจกรรมร่วมตอบค าถาม และกิจกรรมแชะ แอนด์ แชร์ จะสุ่มแจกผลิตภณัฑ์ให้แก่ผูร่้วม

สนุก จ านวน 50 คน เป็นวธีิการหน่ึงท่ีใชเ้พื่อประชาสัมพนัธ์สินคา้ 
- มีโคด้ส่วนลดส าหรับลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ใน shopee และ Lazada เพื่อเป็นการกระตุน้ให้ลูกคา้

เกิดการซ้ือสินคา้มากข้ึน 
- การเพิ่มช่องทาง Line@ เพื่อให้สามารถเข้าถึงผูบ้ริโภคได้สะดวกมากข้ึนและเพิ่มช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย ค่าใชจ่้ายต่อปี ประมาณ 14,400 บาท 
- โฆษณาบน Youtube แบบ Skippable Ads TrueView-in display เสียค่าใช้จ่ายปีละ 39,900 

บาท โดยจะมีคนเห็นโฆษณา 90,000 – 120,000 views 
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ตารางที ่2.8 แสดงการจดัท ากิจกรรส่งเสริมการขายในปีท่ี 5 
กจิกรรม งบประมาณ 

(บาท) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
อพัเดต Facebook page -             
ประชาสัมพันธ์ใน Facebook 
page ใช้ ก ารล งโฆษณ าใน 
Facebook 

36,000             

กิจกรรมแชะ แอนด์ แชร์ สุ่ม
แจกสินค้าบนหน้า Facebook 
page 

4,000             

อพัเดตหนา้เวบ็ไซต ์ZN mask -             
กิจกรรมลดราคาช่วงท่ี PM2.5 
เพิ่มข้ึน (ตน้ปี)  

4,000             

กิจกรรมโคด้ส่วนลดส าหรับ
ลูกคา้ใน Shopee และ Lazada 

5,000             

โฆ ษณ าบ น  Youtube แบ บ 
Skippable Ads TrueView-in 
display 

39,900             

กิจกรรมลดราคาช่วงปลายปี  2,000             
โฆษณาหนา้เพจบน Instagram 18,000             
กิจกรรมตอบค าถามบนหน้า
เพจ Instagram 

2,000             

โฆษณาสินคา้ใน LINE@ 14,400             
กิจกรรมร่วมตอบค าถามแจก
สินคา้บนหนา้ Facebook page 

4,000             
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ระยะเวลาปีท่ี 5 
- จดักิจกรรมร่วมตอบค าถามและกิจกรรมแชะ แอนด์ แชร์ เพื่อเป็นการบอกต่อสินคา้ให้คนอ่ืนรับรู้ 
เป็นการประชาสัมพนัธ์สินคา้รูปแบบหน่ึง และท าใหลู้กคา้สามารถจดจ าผลิตภณัฑไ์ดง่้ายข้ึน 
- ท าการประชาสัมพนัธ์ลูกคา้อย่างต่อเน่ืองทั้งทางออฟไลน์และออนไลน์ ผ่านการจดักิจกรรมลด
ราคาช่วงตน้ปี และส้ินปี ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีมลพิษทางอากาศสูงในกรุงเทพมหานคร 
- มีโคด้ส่วนลดส าหรับลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ใน shopee และ Lazada เพื่อเป็นการกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดการ
ซ้ือสินคา้มากข้ึน และรักษาลูกคา้ 
- การเพิ่มช่องทาง Line@ เพื่อให้สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดส้ะดวกมากข้ึนและเพิ่มช่องทางการจดั
จ าหน่าย ค่าใชจ่้ายต่อปี ประมาณ 14,400 บาท 
- โฆษณาบน Youtube แบบ Skippable Ads TrueView-in display เสียค่าใช้จ่ายปีละ 39,900 บาท 
โดยจะมีคนเห็นโฆษณา 90,000 – 120,000 views 
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2.7 การประมาณยอดขาย  
ตารางที ่2.9 การประมาณยอดขายผลิตภณัฑห์นา้กากอนามยัแบบผา้ แบรนด ์ZN mask ในปีท่ี 1-5 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 

Facebook, Instragram, Line@ 
จ านวนท่ีขายได ้(ช้ิน) 8,54815 9,40316 10,34316 11,37716 11,377 
ราคาจ าหน่าย (ช้ิน) 100 100 100 100 100 
รายได ้ 854,800 940,280 1,034,308 1,137,739 1,137,739 
รวมรายไดจ้ากการขาย 854,800 940,280 1,034,308 1,137,739 1,137,739 

                                                           
15 ยอดขายเร่ิมตน้ในปีท่ี 1 ของหนา้กากอนามยัแบบผา้แบรนด ์ZN mask ค านวณโดยอา้งอิงจาก จ านวนคนในวยัท างานอาย ุ20 – 60 ปี 
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 5,309,000 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2562) จากแบบสอบถามผูใ้ชง้านหนา้กากอนามยั ซ่ึงมี
อายรุะหว่าง 20 – 60 ปี ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 223 คนพบวา่ เคยใส่/ใส่หนา้กากอนามยัแบบผา้ คิดเป็นสดัส่วน 84.9% 
และ ไม่เคยใส่/ไม่ใส่หนา้กากอนามยัแบบผา้ คิดเป็นสดัส่วน 15.1% สมมติใหส้ดัส่วนของผูใ้ชง้านหนา้กากอนามยัแบบผา้ แทน
จ านวนประชากรท่ีใชห้นา้กากอนามยัแบบผา้ ซ่ึงอยูใ่นวยัท างาน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ค  านวณออกมาไดจ้  านวน 4,507,341 คน 
ซ่ึงมีผูท่ี้มีรายไดสู้งกว่า 15,000 บาทคิดเป็น 50% ของคนในวยัท างานท่ีใชห้นา้กากอนามยัแบบผา้ จ  านวน 2,253,670 คน 55.2% จะซ้ือ
หนา้กากอนามยัแบบผา้ 2 คร้ัง/เดือน และเป็นผูซ้ื้อหนา้กากผา้ คร้ังละ 2 ช้ิน คิดเป็นสดัส่วน 47.9% ค  านวณไดคื้อ 595,887 คน คิดเป็น
หนา้กากอนามยัแบบผา้ จ  านวน 12 เดือน x 4 ช้ิน/เดือน x 595,887 = 28,602,576 ช้ิน (หลายแบรนด)์  
สมมติ Market share ของแบรนด ์ZN mask คือ 0.1% ของตลาดหนา้กากอนามยัแบบผา้ ดงันั้นผูบ้ริโภคจะซ้ือหนา้กากแบบผา้แบรนด ์
ZN mask จ านวน 59,713 ช้ิน/ปี ประมาณ 28,602 ช้ิน 
จากการส ารวจช่องทางท่ีผูบ้ริโภคซ้ือหนา้กากผา้ ผา่นทางช่องทาง online ไดแ้ก่ Lazada และ Shopee พบว่า มีผูซ้ื้อผา่น Lazada และ 
Shopee คิดเป็น 40% ดงันั้นคาดการณ์ 1 ปีจะขายไดจ้  านวน 13,150 ช้ิน และผูท่ี้ซ้ือผา่นช่องทาง Social media มี 26% ดงันั้นคาดการณ์ 
1 ปี จะขายไดจ้  านวน 8,548 ช้ิน  
16 ยอดขายเพ่ิมข้ึนปีละ 10% โดยพิจารณาจากวิธี Early Stage Forecasting 
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ตารางที่ 2.9 การประมาณยอดขายผลิตภณัฑ์หน้ากากอนามยัแบบผา้ แบรนด์ ZN mask ในปีท่ี 1-5 
(ต่อ) 
  

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

Lazada, Shopee 
จ านวนท่ีขายได ้(ช้ิน) 13,15015 14,46516 15,91216 17,50316 17,503 
ราคาจ าหน่าย (ช้ิน) 100 100 100 100 100 
หกัค่าธรรมเนียมการวาง
สินคา้ 5% (บาท) 

5 5 5 5 5 

หกัค่าธุรกรรมทางการเงิน 
2% (บาท) 

2 2 2 2 2 

รายไดจ้ากการขาย (ช้ิน) 93 93 93 93 93 
รวมรายไดจ้ากการขาย 1,222,950 1,345,245 1,479,770 1,627,746 1,627,746 
รวมสุทธิ 
รวมยอดขายสุทธิ (ช้ิน) 21,698 23,868 26,255 28,880 28,880 
รวมรายไดสุ้ทธิ (บาท) 2,077,750 2,285,525 2,514,078 2,765,485 2,765,485 
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ตารางที ่2.10 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาดของผลิตภณัฑ ์ZN mask ในปีท่ี 1-5 
รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ค่าใชจ่้ายดา้นการลงโฆษณา
ใน Facebook 

36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

กิจกรรมร่วมตอบค าถามแจก
สินคา้บนหนา้ Facebook 
page 

4,000 2,000 2,000 4,000 4,000 

โคด้ส่วนลดส าหรับลูกคา้ใน 
Shopee และ Lazada 

5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

โฆษณาบน Youtube แบบ 
Skippable Ads TrueView-in 
display  

9,900 19,900 39,900 39,900 39,900 

กิจกรรมลดราคาช่วงท่ี PM2.5 

เพิ่มข้ึน (ตน้ปี) 
4,000 4,000 2,000 4,000 4,000 

กิจกรรมแชะ แอนด ์แชร์ สุ่ม
แจกสินคา้บนหนา้ Facebook 
page 

4,000 2,000 2,000 4,000 4,000 

โฆษณาหนา้เพจบน 
Instagram 

0 18,000 18,000 18,000 18,000 

กิจกรรมตอบค าถามบนหนา้
เพจ Instagram 

0 0 2,000 2,000 2,000 

กิจกรรมลดราคาช่วงปลายปี 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 
โฆษณาสินคา้ใน LINE@ 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400 
รวม 79,300 103,300 123,300 129,300 129,300 
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บทที ่3 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

3.1 การจัดตั้งบริษทั17 
  3.1.1 ตั้ งช่ือบริษัทโดยใช้ช่ือว่า บริษัท ซีเอ็น เฟบริค จ ากัด  (ZN Fabric Company 

Limited)  
3.1.2 ท าการยื่นจองช่ือบริษทัต่อนายทะเบียน ท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ หรือจองช่ือ
บริษทัผา่นทาง www.dbd.go.th  

 3.1.3 จดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิและยืน่ต่อนายทะเบียนภายใน 30 วนั นบัตั้งแต่
วนัท่ีนายทะเบียนแจง้ผลการรับรองช่ือบริษทั  

 3.1.4 ทุนจดทะเบียนของบริษทั 1,000,000 บาท ผูก่้อตั้งบริษทัได้จดัให้มีการซ้ือหุ้น
ทั้งหมด โดยผูก่้อตั้งเป็นผูติ้ดต่อผูท่ี้ตอ้งการให้มาร่วมเป็นหุ้นส่วนดว้ยตน โดยมีการ
เก็บเงินช าระค่าหุน้เตม็จ านวนจากผูร่้วมลงทุน 

 3.1.5 จดัการประชุมเพื่อจดัตั้งจดทะเบียนบริษทั โดยวาระการประชุมประกอบไปดว้ย
เร่ืองดงัน้ี  

 - การจดัตั้งระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั 
- การเลือกตั้งคณะกรรมการของบริษทั และการก าหนดอ านาจของกรรมการ 
- การเลือกผูส้อบบญัชีท่ีไดรั้บอนุญาต เพื่อตรวจสอบและรับรองงบการเงิน ซ่ึง
ผูท่ี้จะมารับหนา้ท่ีตอ้งเป็นบุคคลธรรมดาเท่านั้น  

- การรับรองสัญญาท่ีผูก่้อตั้งท าข้ึนก่อนการจดทะเบียนบริษทั  
- การก าหนดค่าตอบแทนส าหรับผูก่้อตั้ง และการก าหนดจ านวนหุน้บุริมสิทธิ 

3.1.6 เลือกคณะกรรมการบริษทัเพื่อมาท าหน้าท่ีแทนผูก่้อตั้ง รวมทั้งด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ในบริษทั เช่นท าหน้าท่ีเก็บเงินค่าหุ้น เม่ือเก็บเงินค่าหุ้นครบแลว้ จะท าการยื่น
ขอจดทะเบียนบริษทั ภายใน 3 เดือน นบัตั้งแต่วนัท่ีมีการประชุม  
3.1.7 ช าระค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนบริษทั 

                                                           
17 สืบคน้ขอ้มูลจากทางอินเทอร์เน็ต เร่ืองขั้นตอนจดทะเบียนบริษทั (AM Audit Group, 2563)  เม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม 2563 
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- ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิ คิดจากเงินทุนจ านวน
แสนละ 50 บาท (คิดเป็นจ านวนเต็มแสน) การช าระค่าธรรมเนียมขั้นต ่า 500 
บาท และสูงสุดไม่เกิน 25,000 บาท  
- ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนบริษทั คิดตามทุนจดทะเบียนแสนละ 500 
บาท ขั้นต ่า 5,000 บาท และสูงสุดไม่เกิน 250,000 บาท ดงันั้น ทุนจดทะเบียน 
1,000,000 บาท เสียค่าธรรมเนียม 5,000 บาท 
- ค่าธรรมเนียมในการออกหนงัสือรับรอง ฉบบัละ 200 บาท  
- ใบส าคญัแสดงการจดทะเบียน ฉบบัละ 100 บาท 
- ค่ารับรองส าเนาเอกสาร หนา้ละ 50 บาท 

 3.1.8 รับใบส าคญัและหนงัสือรับรองการจดทะเบียนจากนายทะเบียน 
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3.2 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า 
 3.2.1 ขั้นตอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้18 
 

 
 
 
 

 
 
รูปที ่3.1 แสดงขั้นตอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้  
(ท่ีมา: ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2561) 
 
โดยผูป้ระกอบการจะด าเนินการ 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

1. การตรวจคน้เคร่ืองหมายการคา้เบ้ืองตน้ดว้ยตนเอง ผา่นทางเวบ็ไซตข์องกรมทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา 

2. การยืน่ขอจดทะเบียน โดยมีเอกสารท่ีตอ้งเตรียมไดแ้ก่  
(1) ค าขอจดทะเบียน (แบบ ก. 01) พร้อมติดรูปเคร่ืองหมายการค้าขนาดไม่เกิน 5 x 5 

เซนติเมตร พร้อมทั้งถ่ายส าเนาจ านวน 5 ชุด 
(2) รูปเคร่ืองหมายการคา้ ท่ีเหมือนกบัท่ีติดในค าขอจดทะเบียน จ านวน 5 รูป 
(3) ตน้ฉบบัหนงัสือรับรองนิติบุคคลฉบบันายทะเบียนรับรองและออกใหไ้ม่เกิน 6 เดือน  

3. ช าระค่าธรรมเนียม รอรับหนงัสือส าคญั โดยการช าระค่าธรรมเนียมจะแบ่งเป็น 2 ช่วง คือ 
(1) ช่วงยื่นจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า ต้องช าระค่าธรรมเนียมในการยื่นจดรายการ

สินค้า/บริการ อย่างละ 500 บาท กรณีท่ี รูปเคร่ืองหมายการค้ามีขนาดเกินกว่า 5 
เซนติเมตร ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมส่วนท่ีเกิน เซนติเมตรละ 100 บาท 

(2) หลงัการยืน่ขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ผา่น ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมภายใน 30 วนั 
นับตั้งแต่วนัท่ีได้รับหนังสือแจง้ ช าระค่าธรรมเนียมสินคา้หรือบริการ อย่างละ 300 
บาท 

                                                           
18 สืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต เร่ือง ขั้นตอนการจดเคร่ืองหมายการคา้ดว้ยตนเอง (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม, 2561) เม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม 2563 

ผูป้ระกอบการตรวจคน้

เคร่ืองหมายการคา้วา่มีความ

เหมือนหรือคลา้ยของผูอ่ื้น

หรือไม่หรือไม ่

ยืน่ค  าขอจด

ทะเบียน

หรือไม ่

เจา้หนา้ท่ี

ตรวจสอบ

เบ้ืองตน้ 

นายทะเบียนตรวจสอบ

เคร่ืองหมายการคา้ 

การประกาศ

โฆษณา 

การ

คดัคา้น 

ช าระค่า

ธรรม 

เนียม 

กรมทรัพยสิ์นทางปัญญารับ

จดทะเบียนเคร่ืองหมาย 
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3.3 ห่วงโซ่อปุทานในการผลติผลติภัณฑ์หน้ากากอนามัยแบบผ้า ZN mask 
 ห่วงโซ่อุปทานของบริษัท ซีเอ็น เฟบริค จ ากัด ท่ีได้ผลิตหน้ากากอนามัยแบบผ้า 
แบรนด์ ZN mask มี 3 ขั้นตอนหลกั ได้แก่ ขั้นตอนการจดัหาวตัถุดิบ, ขั้นตอนการผลิตผลิตภณัฑ ์
และขั้นตอนการกระจายสินคา้ 

 
 
 
 
                    

 
 
รูปที ่3.2 แสดงห่วงโซ่อุปทานในการผลิตผลิตภณัฑห์นา้กากอนามยัแบบผา้ ZN mask 
 

3.3.1 ข้ันตอนการจัดหาวตัถุดิบจาก Supplier 
 วตัถุดิบส าหรับหน้ากากอนามยัแบบผา้ ZN mask แบ่งเป็น 2 ส่วนหลกั
ไดแ้ก่ ผา้ส าหรับท าตวัหน้ากาก และส่วนประกอบอ่ืน ๆ ของหน้ากาก คือ สายคลอ้งหู 
ตวัปรับสายคลอ้งหู เส้นลวดท่ีดั้งจมูก วาล์วระบายอากาศ โดยทางบริษทั ซีเอ็น เฟบริค 
จ ากัด เป็นผูจ้ดัหาวตัถุดิบหลกัด้วยตนเอง โดยมีเกณฑ์การคดัเลือก Supplier ท่ีจะเข้า
ร่วมท าสัญญา MOU ดงัน้ี 

- พิจารณาจากประวติัและผลงานของบริษทั 
- มาตรฐานรับรองเก่ียวกับคุณภาพของวตัถุดิบ เช่น ได้รับการรับรองจาก

สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ (THTI) 
- ราคาของวตัถุดิบและค่าจดัส่ง 
- การใหข้อ้มูลและบริการลูกคา้หลงัการขาย 

 การเลือก Supplier ส าหรับผา้ท่ีใชท้  าตวัหนา้กากใชผ้า้ 3 ชนิด ไดแ้ก่  
1. ผ้าฝ้ายผสมโพลเิอสเตอร์ และผ้ามัสลนิ 

 
 
 
 

คน้หา 

Supplier 

ส าหรับซ้ือ

วตัถุดิบ 

คลงัเก็บ

สินคา้ 

บริษทั OEM 

ตดัเยบ็หนา้กาก

ผา้ และบรรจ ุ

คลงัเก็บ

สินคา้  

ช่องทาง

ออนไลน์  
ลูกคา้  
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ตารางที่ 3.1 แสดงการเปรียบเทียบระหว่าง Supplier ผา้ฝ้ายผสมโพลิเอสเตอร์ และผา้มสัลิน ทั้ง 3 
แห่ง 

คุณสมบัติของ Supplier ร้านเอกดี ร้าน TSL Textile ร้านคุณหนิง 
ความน่าเช่ือถือของบริษทั    
มีมาตรฐานรับรองคุณภาพสินค้า 
เช่ น  OEKO-TEX Standard 100-
2019 

   

ราคาของวตัถุดิบ    

ระยะทางระหว่างหน้าร้านกับ
ส านกังาน 

กรุงเทพฯ  
(จรัญสนิทวงศ ์

35) 
24.7 กิโลเมตร 

สมุทรปราการ 
(อ.เมือง) 

41.3 กิโลเมตร 

ปทุมธานี  
(รังสิต) 

15.8 กิโลเมตร 

ความรวดเร็วในการตอบกลับ
ลูกคา้ 

   

 
 ความน่าเช่ือถือของบริษทั: การเลือก Supplier ผา้ฝ้ายผสมโพลิเอสเตอร์ และผา้มสัลิน
ของบริษทั ท าการเลือกร้านโดยพิจารณาจากความน่าเช่ือถือของบริษทั/ร้าน ร้าน TSL Textile เป็น
ร้านจ าหน่ายผา้ในราคาส่ง มีโรงงานเป็นของตวัเอง ซ่ึงทางร้านเป็นผูค้วบคุมคุณภาพการผลิตของผา้
แต่ละชนิดดว้ยตนเอง และร้านมีการเปิดใหบ้ริการมากกวา่ 40 ปี ในขณะท่ีร้านเอกดีเป็นร้านจ าหน่าย
ผา้ในราคาส่งเช่นเดียวกบัร้านคุณหนิง ซ่ึงแต่ละท่ีเปิดให้บริการมามากกวา่ 25 ปี แต่ไม่มีโรงงานเป็น
ของตนเอง ร้านไม่สามารถควบคุมคุณภาพสินคา้เองได ้ 
 มีมาตรฐานรับรองคุณภาพสินคา้: ผา้มสัลินและผา้ฝ้ายผสมโพลิเอสเตอร์ท่ีไดจ้ากร้าน 
TSL Textile ได้รับการตรวจรับรองมาตรฐาน OEKO-TEX Standard 100-2019 ซ่ึงเป็นมาตรฐาน
รับรองวา่ไดผ้่านการทดสอบวา่ไม่มีสารตกคา้งอนัตรายในผา้ แต่ผา้จากร้านเอกดี และร้านคุณหนิง
ไม่ไดมี้มาตรฐานดงักล่าว  
 ราคาของวตัถุดิบ: ทุกร้านมีการจ าหน่ายผา้มสัลินและผา้ฝ้ายผสมโพลิเอสเตอร์ใน
ลกัษณะของการขายปลีกและขายส่ง ในราคาท่ีใกลเ้คียงกนัทั้ง 3 ร้าน  
 ระยะทางระหว่างหน้าร้านกบัส านักงาน: จากตารางที่ 3.1 จะเห็นได้ว่า ร้านคุณหนิง
เป็นร้านท่ีอยูใ่กลก้บัส านกังานของบริษทั ซีเอ็น เฟบริค จ ากดั มากท่ีสุด และร้าน TSL Textile เป็น
ร้านท่ีอยูไ่กลจากส านกังานบริษทัมากท่ีสุด 
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 ความรวดเร็วในการตอบกลบัลูกคา้: จากการสอบถามขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัผา้
ผา่นทางกล่องขอ้ความหนา้ Facebook page พบวา่ ร้านเอกดีและร้าน TSL Textile มีความรวดเร็วใน
การตอบขอ้ความของลูกคา้มากกว่าร้านคุณหนิง รวมทั้งมีการให้ค  าแนะน าวิธีการสั่งซ้ือและการ
เลือกการขนส่ง รวมทั้งเสนอโปรโมชัน่แก่ลูกคา้  
 
 ดงันั้น การเลือก Supplier ของผา้มสัลิน และผา้ฝ้ายผสมโพลิเอสเตอร์ของบริษทั จึง
เลือก ร้าน TSL Textile เน่ืองจากเป็นร้านท่ีมีความน่าเช่ือถือในเร่ืองของการผลิตวตัถุดิบ มีการขาย
ส่งในราคาท่ีถูก สินคา้ไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือ มีความรวดเร็วในการ
ตอบลูกคา้ พร้อมทั้งให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้ รวมทั้งมีโปรโมชั่นเร่ืองค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้า 
กรณีท่ีสั่งสินคา้จ านวนมากจดัส่งโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
 

2. ผ้าฝ้ายชนิดทอแน่นผสานอนุภาคนาโนซิงค์ออกไซด์ 
 ทางบริษทัได้เลือกใช้ผา้ฝ้ายชนิดทอแน่นผสานอนุภาคนาโนซิงค์ออก
ไซด์จาก บริษทั เพอร์มา คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ิงทอและเป็นเจา้ของ
นวตักรรมส่ิงทอท่ีผสมดว้ยเส้นใยนาโนซิงคอ์อกไซด์ ซ่ึงสามารถยบัย ั้งการเจริญของ
เช้ือแบคทีเรีย และคุณสมบติัน้ีมีประสิทธิภาพท่ีคงทน ไม่สลายเม่ือผ่านการซักล้าง 
โดยไดผ้า่นการทดสอบการยบัย ั้งแบคทีเรียบนส่ิงทอ จากสถาบนั THTI และ SGS 

 
3.3.2 ขั้นตอนการผลติผลติภัณฑ์  

 ในการด าเนินการผลิตหน้ากากอนามยัแบบผา้แบรนด์ ZN mask ทาง
บริษัทได้มีการเปรียบเทียบบริษัทท่ีจะใช้ในการจ้างผลิตแบบ OEM โดยเลือกมา
เปรียบเทียบจ านวน 3 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั เอ็กซ์โปการ์เมนเทกซ์ จ ากดั, บริษทั โปโล
เมคเกอร์ จ  ากดั และ บริษทั เพอร์มา คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั โดยมีขั้นตอนในการพิจารณา
คดัเลือกบริษทั ดงัน้ี 
1. คน้หาขอ้มูลและติดต่อบริษทัเพื่อพิจารณาและประเมินศกัยภาพการผลิต โดยใช้

เกณฑด์งัน้ี 
- ประวติัและผลงานของบริษทั 
- ความน่าเช่ือถือของบริษทั 
- มาตรฐานรับรองการผลิตท่ีบริษทัไดรั้บ  
- ความสามารถในการผลิตสินคา้ใหไ้ดรู้ปแบบตามท่ีบริษทัตอ้งการ 
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- ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต 
- ระยะเวลาท่ีใชใ้นการผลิต 
- ค าแนะน าลูกคา้และการบริการหลงัการขาย  
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ตารางที ่3.2 ตารางแสดงการเปรียบเทียบคุณสมบติัของบริษทั OEM ส าหรับการผลิตหนา้กาก
อนามยัแบบผา้ แบรนด ์ZN mask  
คุณสมบัติของบริษัท 

OEM 
บริษัท เพอร์มา คอร์
ปอเรช่ัน จ ากดั 

บริษัท โปโลเมคเกอร์ 
จ ากดั 

บริษัท เอก็ซ์โปการ์
เมนเทกซ์ จ ากดั 

มีช่ือเสียง และความ
น่าเช่ือถือ 

มี มี มี 

มาตรฐานรับรองการ
ผลิต เช่น ไดรั้บการ
รับรองจาก THTI 

มี มี ไม่มี 

สามารถก าหนด
ระยะเวลาในการผลิต
ได ้

ได ้ ได ้ ได ้

มีทีมวจิยัท่ีสามารถให้
ค  าปรึกษาคุณสมบติัผา้
และรูปร่างของ
หนา้กากผา้ 

มี ไม่มี ไม่มี 

บริษทัเป็นผูผ้ลิตวสัดุ 
เช่น ผา้ท่ีไดรั้บการ
รับรองคุณสมบติัพิเศษ 

มี ไม่มี ไม่มี 

  
 จากตารางที่ 3.2 เม่ือพิจารณารายละเอียดคุณสมบติัของบริษทั OEM แต่ละบริษทัแลว้ 
จะเห็นว่าบริษัท เพอร์มา คอร์ปอเรชั่น จ  ากัด มีรายละเอียดท่ีครบถ้วนและเหมาะสมท่ีจะผลิต
หน้ากากอนามยัแบบผา้แบรนด์ ZN mask มากท่ีสุด ดงันั้น ทางบริษทัจึงเลือกบริษทั เพอร์มา คอร์
ปอเรชัน่ จ  ากดั ในการผลิตหนา้กากผา้ ZN mask 

2. ติดต่อบริษทั OEM เพื่อท าสินคา้ตวัอยา่งตามแบบท่ีบริษทัตอ้งการและประเมินราคา
ในการผลิต การบรรจุ รวมถึงการขนส่ง 

3. ท าสัญญาวา่จา้งผลิต  
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3.3.3 ขั้นตอนการกระจายสินค้า 
ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตเสร็จเรียบร้อยแล้วจากบริษทั OEM จะถูกส่งมายงัคลงั

เก็บสินค้าท่ี เขตสายไหม จงัหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อรอการกระจายสินค้าไปยงั
ช่องทางจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ช่องทางออนไลน์ หลงัไดรั้บค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ ดงัน้ี 

  
 
 
 
 
 
 
 
                                 

 
 
 
 
 
รูปที ่3.3 แสดงขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

- ช่องทางออนไลน์ท่ีลูกคา้สามารถติดต่อสั่งซ้ือสินคา้ได ้มีดงัน้ี หน้าเวบ็ไซต์
ของบริษทั, หน้า Facebook page, Instagram, Shopee และ LAZADA ของทางบริษทั โดยจะ
มีพนกังานเป็นผูต้อบค าถามและรับค าสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางช่องทางต่าง ๆ 

- รายละเอียดของแต่ละค าสั่งซ้ือ ไดแ้ก่ 
1. ช่ือ-นามสกุลลูกคา้ 
2. เบอร์โทรติดต่อ 
3. ท่ีอยูใ่นการจดัส่งสินคา้ 
4. รายการค าสั่งซ้ือ 
5. เลือกรูปแบบการจดัส่ง เช่น ส่งลงทะเบียน หรือ EMS และค่าจดัส่งสินคา้ 
6. โปรโมชัน่ท่ีลูกคา้ตอ้งการใช ้ 
7. สรุปจ านวนเงินทั้งหมดท่ีลูกคา้ตอ้งช าระ 

ลูกคา้สัง่ซ้ือ

สินคา้ผา่นทาง

ช่องทาง

ออนไลน์ 

บนัทึกค าสัง่

ซ้ือสินคา้ 

ยนืยนัยอดค าสัง่

ซ้ือสินคา้ 

ลูกคา้โอนเงิน พร้อมส่ง

หลกัฐานยนืยนัการช าระเงิน 

ยนืยนัยอดช าระสินคา้แก่ลูกคา้และ

บนัทึกรายละเอียดการช าระเงิน 

จดัเตรียมสินคา้ตาม

ค าสัง่ซ้ือ 

จดัส่งสินคา้ผา่น

บริษทัขนส่งสินคา้ 

ส่งเลขติดตามพสัดุ (Tracking 

number) ใหลู้กคา้ 
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- พนกังาน/ระบบท่ีรับค าสั่งซ้ือ ยนืยนัยอดการสั่งซ้ือกลบัไปยงัลูกคา้ พร้อมทั้ง
แจง้เลขบญัชีของบริษทัรวมทั้งเง่ือนไขในการจดัส่งสินคา้ และใหลู้กคา้ท าการ
ช าระเงิน 

- เม่ือลูกคา้ช าระเงินเรียบร้อยแลว้ สามารถส่งหลกัฐานการช าระเงินไดท้าง
ฟอร์มการช าระเงินของทางร้าน, ทาง platform ของ Shopee, LAZADA หรือ 
ทาง Email ของร้าน 

- พนกังานจดัเตรียมสินคา้ตามใบสั่งซ้ือของลูกคา้ 

- พนกังานจดัส่งสินคา้ผา่นทางบริษทัขนส่งสินคา้ เช่น ไปรษณียไ์ทย, Kerry 
ตามท่ีลูกคา้เลือก 

- พนกังานแจง้เลขติดตามพสัดุใหลู้กคา้ผา่นทาง Email
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3.4 ทีต่ั้งบริษทั 
 บริษัท  ซี เอ็น  เฟบริค จ ากัด (ZN Fabric Company Limited) ตั้ งอยู่ ท่ีบ้าน เลขท่ี  9  
ซอยนภากาศ (สายไหม 25) เขตสายไหม ถนนสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

     รูปที ่3.4. แสดงท่ีตั้งของบริษทั ซีเอน็ เฟบริค จ ากดั (Google Maps, 2563)  
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3.5 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 3.5.1 ค่าใช้จ่ายก่อนการจัดตั้งบริษัท 
ตารางที ่3.3 แสดงค่าใชจ่้ายก่อนการจดัตั้งบริษทั ซีเอ็น เฟบริค จ ากดั  
ล าดับ รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อ

หน่วย 
(บาท) 

ราคารวม 
(บาท) 

1 ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา้ 

1 คร้ัง 80017 800 

รวมค่าใชจ่้ายก่อนจดัตั้งบริษทั (บาท) 800 
 

 3.5.2 ค่าเช่าพืน้ที่ 
เน่ืองจากพื้นท่ีท่ีจะใช้ท าเป็นส านกังานและโกดงัเก็บวตัถุดิบและสินคา้ 

เป็นอาคารท่ีพกัอาศยั จึงท าให้ไม่ตอ้งเสียค่าเช่าหรือซ้ือพื้นท่ีส านกังานและโกดงั แต่
ตอ้งลงทุนในอุปกรณ์ส าหรับใช้ในส านกังาน และการจดัสรรพื้นท่ีส าหรับส านกังาน 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่พนกังาน โดยค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงพื้นท่ีส านกังาน 
ประมาณ 200,000 บาท (วนัวาน เฟอร์นิเจอร์ลอฟท์, 2560) เพื่อแบ่งห้องต่าง ๆ ภายใน
อาคาร ใหเ้หมาะสมต่อการเก็บสินคา้และวตัถุดิบส าหรับท าหนา้กากอนามยัแบบผา้  
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3.5.3 ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งส านักงาน19 
ตารางที ่3.4 แสดงค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังาน 

รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

1. เฟอร์นิเจอร์ส านักงาน 
เกา้อ้ีส านกังาน 4 ตวั 1,400 5,600 
โตะ๊ประชุม 1 ตวั 10,000 10,000 
ตูเ้ก็บเอกสาร 1 ตวั 4,870 4,870 
2. อุปกรณ์ส านักงาน 
เคร่ืองปร้ินเตอร์ 1 ตวั 3,290 3,290 
คอมพิวเตอร์ Notebook 3 เคร่ือง 20,000 60,000 
โทรศพัทส์ านกังาน 1 เคร่ือง 379 379 
3. ส่ิงอ านวยความสะดวก 
เคร่ืองปรับอากาศ 1 เคร่ือง 16,500 16500 
พดัลม 1 ตวั 950 950 
4. ค่าปรับปรุงส านักงาน 1 คร้ัง 200,000 200,000 
5. จดทะเบียนบริษัท 1 คร้ัง 10,000 10,000 
รวมค่าใชจ่้ายในการจดัตั้ง
ส านกังาน (บาท)  

    
 

311,589 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
19 สืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต เร่ือง ราคาของเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ในส านกังาน (OfficeMate, 2563) เม่ือวนัท่ี 10 
กรกฎาคม 2563 
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3.6 ค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในส านักงานและคลงัสินค้า 
ตารางที ่3.5 แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหารภายในส านกังาน 

รายการ 
ราคา (บาท/
เดือน) 

ราคา (ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าน ้าในส านกังาน 32920 3,948 3,948 3,948 3,948 3,948 

ค่าไฟส านกังาน 2,00021 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
ค่าโทรศพัทแ์ละระบบ
อินเทอร์เน็ต 

59022 7,080 7,080 7,080 7,080 7,080 

เงินเดือน 60,00023 720,000 
            

741,600  
 

            
763,848  

 

            
786,763  

 

            
810,366  

 
ค่าประกนัสังคม 3,00024 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

ค่าตรวจสอบบญัชี 12,00025 12,000 15,000 18,000 21,000 24,000 
ค่าอุปกรณ์ส านกังาน
เบด็เตล็ด 

1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวมค่าใช้จ่าย 815,028 839,628 
 

864,876 
 

890,791 
 

917,394 

                                                           
20 จากการประมาณค่าน ้าท่ีใชภ้ายในอาคารซ่ึงมีผูอ้ยูอ่าศยัจ  านวน 4 คน พบวา่มีการใชน้ ้าเฉล่ียอยูท่ี่ประมาณ 30  หน่วย ราคาหน่วยละ 
10.95 บาท (ราคาค่าน ้ าส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก) ดงันั้นค่าน ้าต่อเดือนประมาณ 329 บาท (การประปานครหลวง, 2563) 
21 จากการประมาณค่าไฟฟ้าท่ีใชภ้ายในอาคารซ่ึงมีผูอ้ยูอ่าศยัจ  านวน 4 คน พบวา่มีการใชไ้ฟฟ้าเฉล่ียอยูท่ี่ประมาณ 500 หน่วย ราคา
หน่วยละ 4.53 บาท (รวมค่าบริการ) ดงันั้น ค่าไฟฟ้าต่อเดือนประมาณ 2,000 บาท (การไฟฟ้านครหลวง, 2563) 
22 ราคาค่าโทรศพัทแ์ละอินเทอร์เน็ตแพค็เกจความเร็ว 300/300 Mbps รวมค่าโทรศพัท ์ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  เดือนละ 
590 บาท 
23 จากการคาดการณ์ บริษทั ซีเอน็ เฟบริค จ ากดั จะมีพนกังานท่ีท างานภายในส านกังาน ประมาณ 4 คน ซ่ึงมีการจา้งงานโดยให้
เงินเดือนตามค่าจา้งแรงงานขั้นต ่าตามกระทรวงแรงงานก าหนด คือ จงัหวดักรุงเทพฯ อตัราจา้งค่าแรงขั้นต ่า 331 บาท/คน (กระทรวง
แรงงาน , 2563) ดงันั้นคิดเป็นรายไดต่้อเดือน เดือนละ 15,000 บาท /คน มีพนกังานจ านวน 4 คน คิดเป็น 60,000 บาท/เดือน เพ่ิม
เงินเดือนปีละ 3% 
24 สืบคน้จากอินเทอร์เน็ต เร่ือง อตัราส่งเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคม ส าหรับลูกจา้ง (ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 33) จะหกัเงินสมทบ
เขา้กองทุนประกนัสงัคม 5% ของฐานเงินเดือนสูงสุด 15,000 บาทต่อเดือน ดงันั้นค่าประกนัสงัคมของลูกจา้งแต่ละคน คือ 750 บาท/
เดือน (ส านกังานประกนัสงัคม, 2563)   
25 สืบคน้จากอินเทอร์เน็ต เร่ือง อตัราค่าตรวจสอบบญัชี Start up (B.E. Accounting Services Co.,Ltd, 2560) คิดท่ีราคา 12,000 เพ่ิมปี
ละ 3,000 บาท 



65 
 

ตารางที ่3.6 แสดงการประเมินตน้ทุนในการผลิตหนา้กากอนามยัแบบผา้ แบรนด ์ZN mask ในปีท่ี 
1-5 

รายการ หน่วยทีผ่ลติได้ (ช้ิน) ราคาต่อหน่วย (บาท)  ราคารวม  

วาลว์ระบายอากาศ 30,000 6.00 180,000.00 
เส้นลวด 30,000 0.20 6,000.00 
บรรจุภณัฑ์ 30,000 1.0026 30,000.00 
รวมตน้ทุนสินคา้ 30,000 24.95 748,500.00 
 Conversion Cost  
ค่าขนส่งวตัถุดิบมายงั
คลงัสินคา้ ต่อรอบ 30,000 0.10 3,000.0027 
ค่าขนส่งวตัถุดิบไปยงั
บริษทั OEM ต่อรอบ 30,000 0.10 3,000.0027 

ตน้ทุนค่าเยบ็และบรรจุ
หนา้กากโดยบริษทั 
OEM ต่อช้ิน 30,000 8.00 240,000.0028 
ค่าขนส่งวตัถุดิบจาก
บริษทั OEM กลบัมา
คลงัสินคา้ ต่อรอบ 30,000 0.17 5,000.00 
รวมตน้ทุน Conversion 
cost  30,000 8.37 251,000.00 
 รวมตน้ทุนสินคา้  30,000 33.32 999,500.00 

 

                                                           
26 จากการประมาณตน้ทุนค่าบรรจุภณัฑต่์อหนา้กากผา้ 1 ช้ิน ใชซ้องพลาสติกซิปล็อค กน้แบน ราคาใบละ 1 บาท  
27 จากการประมาณตน้ทุนการขนส่งวตัถุดิบต่อปี คิดจาก จ านวนผลิตในปีแรก 65,670 ช้ิน (Safety stock 10% ของจ านวนท่ีผลิต) ตอ้ง
สัง่ผา้แต่ละชนิดมาจากแหล่งต่าง ๆ ดว้ยบริษทัขนส่ง ซ่ึงคิดจากน ้าหนกัและขนาดของสินคา้ ค่าใชจ่้ายประมาณ 3,000 บาท เน่ืองจาก
วตัถุดิบบางแห่งไม่เสียค่าใชจ่้ายดา้นการขนส่ง เพราะอยูใ่นเง่ือนไขการซ้ือจ านวนมาก ไม่เสียค่าบริการขนส่ง คาดว่าจะสัง่วตัถุดิบปี
ละ 1 คร้ัง ข้ึนอยูก่บัยอดขายในแต่ละปี 
28 จากการประมาณตน้ทุนการผลิตโดยบริษทั OEM ซ่ึงคิดค่ากระบวนการเยบ็หนา้กากแบบ 3 มิติ และบรรจุ ช้ินละ 8 บาท (ขอ้มูลจาก
การสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจหน้ากากอนามยัแบบผา้) 



66 
 

3.7 ภาพรวมแผนการด าเนินงาน 
ตารางที ่3.7 แสดงแผนการด าเนินงานในการผลิตหนา้กากอนามยัแบบผา้ แบรนด ์ZN mask ในช่วง
ปีท่ี 0-1 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย ช่วงเวลาในการด าเนินการปีที ่0-1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
การจดัตั้งบริษทั ปรับปรุงพื้นท่ี

ส านกังาน และจดัซ้ือ
อุปกรณ์ส านกังาน 

            

ยืน่ค าขอจดทะเบียน
บริษทั 

            

การขอจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา้ 

การยืน่ขอจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา้ 

            

การจดัหาวตัถุดิบ การคน้หาและติดต่อ
สั่งซ้ือวสัดุส าหรับ
ผลิตหนา้กากผา้ 

            

การด าเนินการ
ผลิต 

คน้หาขอ้มูลบริษทัผู ้
รับจา้งผลิต OEM 

            

คดัเลือกบริษทัผูผ้ลิต              
อธิบายรายละเอียด
งานใหบ้ริษทัผูผ้ลิต 

            

ทดลองท าผลิตภณัฑ์
ตวัอยา่ง 

            

ท าสัญญาวา่จา้งผลิต             
การด าเนินการจดั
จ าหน่าย 

หาช่องทางการ
วางขายออนไลน์ 

            

ประชาสัมพนัธ์และ
จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์
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บทที ่4 
แผนบริหารจัดการในองค์กร 

 
 

4.1 ข้อมูลทางธุรกจิ 
บริษทั ซีเอ็น เฟบริค จ ากดั (ZN Fabric Company Limited) มีรูปแบบการด าเนินการ

ธุรกิจเป็นผูส้ั่งผลิต และจดัจ าหน่ายหน้ากากอนามัยแบบผา้ ภายใต้ช่ือ “ZN mask” โดยมีทุนจด
ทะเบียน 1,000,000 บาท 
 
 

4.2 โครงสร้างองค์กร 
 บริษทั ซีเอ็น เฟบริค จ ากดั เป็นบริษทัท่ีริเร่ิมความคิดจากการน าปัญหาของการใชง้าน
หน้ากากอนามัยแบบผ้าของผู ้บริโภค ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่าง ๆ ของ
อุตสาหกรรมส่ิงทอ เพื่อให้ตอบรับกบักระแสเร่ืองการป้องกนัตนเองจากโรคติดต่อทางอากาศและ
มลพิษทางอากาศของผูบ้ริโภค ท าให้ผูว้จิยัมองเห็นโอกาสในการท าผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณสมบติัของการ
หน้ากากผา้ท่ีสามารถลดความเส่ียงการติดเช้ือและแพร่กระจายเช้ือ กรองฝุ่ นละอองขนาดเล็ก และ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างครบถว้น นัน่คือ ผลิตภณัฑ์หน้ากากอนามยั
แบบผา้ แบรนด ์ZN mask    
 บริษัท ซีเอ็น เฟบริค จ ากัด ใช้โครงสร้างองค์กรแบบแนวนอน (Flat Organization) 
เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดโ้ดยตรง ทั้งดา้นความรวดเร็ว
ในการส่ือสาร ประสานงาน แสดงความคิดเห็นและแจง้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองค์กร ท าให้ทุก
ฝ่ายเกิดการความคล่องตวัในการท างาน เพิ่มความสะดวกในการบริหารงาน โดยมีผูบ้ริหารเป็นผู ้
ก  าหนดเป้าหมาย พนัธกิจ วสิัยทศัน์ และกลยทุธ์ท่ีใช ้  
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รูปที ่4.1 แผนผงัแสดงโครงสร้างองคก์รของ บริษทั ซีเอ็น เฟบริค จ ากดั 
 
 

4.3 รายช่ือผู้บริหารและต าแหน่ง 
1. นางสาว ปัญญดา โถวเจริญ ต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ  
2. นางสาว สุรีรัตน์ เลา้ตระกลู ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายคลงัสินคา้และขนส่ง 
3. นาง สุภีย ์  โถวเจริญ ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
4. นาย ทว ี  โถวเจริญ ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและขาย 
 
 

4.4 รายละเอยีดผู้ถือหุ้น 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนหุน้ สัดส่วน และเงินทุนของผูถื้อหุน้ 

ล าดับ ผู้ร่วมทุน จ านวน สัดส่วน เงินลงทุน 
1 นางสาว ปัญญดา โถวเจริญ 4,600 46 460,000 
2 นางสาว สุรีรัตน์ เลา้ตระกลู 1,800 18 180,000 
3 นาง สุภีย ์ โถวเจริญ 1,800 18 180,000 
4 นาย ทว ี  โถวเจริญ 1,800 18 180,000 

รวม 10,000 100% 1,000,000 
 

กรรมการผูจ้ดัการ 

ผูจ้ดัการคลงัสินคา้

และขนส่ง 

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด

และขาย 
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4.5 แผนการด้านบุคลากร 
ตารางที ่4.2 แสดงต าแหน่ง จ านวนคนในต าแหน่ง หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของแต่ละต าแหน่ง
งาน29  

ต าแหน่ง จ านวน หน้าที่และความรับผดิชอบ 
กรรมการผูจ้ดัการ 1 1. ก าหนดพนัธกิจ นโยบาย และวสิัยทศัน์ขององคก์ร 

2. ก าหนดเป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 
3. บริหารจดัการองคก์รและพนกังานในองคก์ร 
4. ควบคุมดูแลการด าเนินการองคก์รใหเ้ป็นไปตาม
แผนท่ีวางไว ้
5. ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรใน
องคก์ร 

ผูจ้ดัการฝ่ายคลงัสินคา้และ
ขนส่ง 

1 1. ควบคุมการจดัเก็บผลิตภณัฑใ์นคลงัสินคา้  
2. ตรวจสอบจ านวนสินคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือและการผลิต 
3. จดัหาและติดต่อประสานงานกบับริษทัขนส่ง 
4. ควบคุมดูแลเร่ืองสินคา้ท่ีเตรียมขนส่งไปยงัลูกคา้ 

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 1 1. รับผดิชอบและบริหารจดัการระบบบญัชีในองคก์ร 
2. ตรวจสอบและรวบรวมขอ้มูลทางบญัชีน าเสนอต่อ
ผูบ้ริหาร 
3. ประสานงานกบัโรงงานท่ีรับจา้งผลิตให้จดัท าบญัชี
ตน้ทุนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพื่อใหผู้บ้ริหารน าขอ้มูลไปใช้
ตดัสินใจได ้
4. จดัท างบประมาณ และงบกระแสเงินสด  
5. ตรวจสอบรายงานภาษีในแต่ละเดือน เพื่อน าส่ง
สรรพากร 
6. ดูแลเร่ืองค่าตอบแทนของพนกังานในองคก์ร 

 

                                                           
29 จากการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต ์www.jobth.com, เวบ็ไซตก์รมส่งเสริมอุตสาหกรรม www.bsc.dip.go.th และเวบ็ไซต ์
www.JobTopGun.com เม่ือวนัท่ี 18 กรกฎาคม 2563 
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ตารางที ่4.2 แสดงต าแหน่ง จ านวนคนในต าแหน่ง หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของแต่ละต าแหน่ง
งาน29 (ต่อ) 

 
  

ต าแหน่ง จ านวน หน้าที่และความรับผดิชอบ 
ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและขาย 1 1. ร่วมก าหนดนโยบายการขายกบัผูบ้ริหาร ก าหนดท า

แผนการขายและก าหนดเป้าหมายการขายระยะสั้น 
กลาง ยาว 
2. สร้างยอดขายใหไ้ดต้ามเป้ายอดขาย โดยขยายฐาน
ลูกคา้ใหม่และรักษาลูกคา้เก่าใหมี้การซ้ืออยา่งต่อเน่ือง 
3. เก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์สภาวะของตลาด
และคู่แข่ง 
4. ติดต่อประสานงาน และรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ลูกคา้และบริษทั 
5. สืบคน้ขอ้มูลและติดต่อกบั Supplier และบริษทั 
OEM  
6. วางแผนและกลยทุธ์ทางการตลาด 
7. ดูแลรับผดิชอบในเร่ืองการส ารวจและติดต่อช่องทาง
การจดัจ าหน่ายและการประชาสัมพนัธ์ 
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4.6 แผนการด าเนินกลยุทธ์ด้านการจัดการทมีและองค์กรตามกรอบเวลาและความต้องการใช้ 
ตารางที ่4.3 แสดงค่าใชจ่้ายทางดา้นบุคลากรในดา้นการบริหารธุรกิจ และวางจ าหน่ายผลิตภณัฑห์นา้กากอนามยัแบบผา้ แบรนด ์ZN mask 

ต าแหน่ง 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

1. กรรมการผูจ้ดัการ 1 15,000 1 15,450 1 15,914 1 16,391 1 16,883 
2. ผูจ้ดัการฝ่ายคลงัสินคา้และขนส่ง 1 15,000 1 15,450 1 15,914 1 16,391 1 16,883 
3. ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและการขาย 1 15,000 1 15,450 1 15,914 1 16,391 1 16,883 
4. ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 1 15,000 1 15,450 1 15,914 1 16,391 1 16,883 
รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 4 60,000 4 61,800 4 63,654 4 65,564 4 67,531 
รวมเงินเดือน (ต่อปี) 4 720,000 4 741,600 4 763,848 4 786,763 4 810,366 
ประกนัสังคม (ต่อปี) 4 36,000 4 36,000 4 36,000 4 36,000 4 36,000 
รวมค่าใชจ่้าย (ต่อปี) 4 756,000 4 777,600 4 799,848 4 822,763 4 846,366 
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บทที ่5 
แผนการเงิน 

 
 
 แผนการเงินเป็นการวางแผนบริหารในส่วนของการเงิน  ในด้านของรายรับและ
รายจ่าย เพื่อให้สามารถวางแผนการด าเนินธุรกิจ และวิเคราะห์ประเมินความคุม้ค่าในการลงทุน 
รวมทั้ งความเส่ียงในการลงทุนและด าเนินธุรกิจได้ เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในบทน้ีไดอ้ธิบายสมมติฐานเพื่อการจดัท าแผนการเงินและวิเคราะห์ความคุม้ค่าใน
การลงทุน แผนการเงินภายใต้กรอบเวลา 5 ปี (จ  าแนกรายปี) ผลวิเคราะห์การเงินโดยอตัราส่วน
การเงิน (จ าแนกรายปี) ตามกรอบเวลา 5 ปี 
 
 

5.1 ขนาดของเงินทุนและแหล่งทีม่า 
ตารางที่ 5.1 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื่อค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน และ
เงินทุนหมุนเวยีน 

รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในทรัพย์สินถาวร 
เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 20,470 
อุปกรณ์ส านกังาน 63,669 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 17,450 
ค่าปรับปรุงส านกังาน 200,000 
2. เงินลงทุนเพือ่ค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 
ค่าจดทะเบียนบริษทั 10,000 
ค่าจดเคร่ืองหมายการคา้ 800 
4. เงินทุนหมุนเวยีน   
เงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงาน 687,611 
รวมมูลค่าการลงทุน 1,000,000 
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5.2 แหล่งทีม่าของเงินทุน 
 แหล่งท่ีมาของเงินทุนส าหรับด าเนินการของบริษัท ซีเอ็น เฟบริค จ ากัด จะใช้เงิน
ลงทุนในส่วนของเจา้ของกิจการทั้งหมด 100% ดงัแสดงในตารางที ่5.2 
ตารางที ่5.2 แสดงสัดส่วนแหล่งท่ีมาของเงินทุน 

แหล่งทีม่า สัดส่วน จ านวนเงิน 
หุน้สามญั 100% 1,000,000 
เงินกูธ้นาคาร 0% 0 
รวม 100% 1,000,000 

 
 บริษทัท าการออกหุน้สามญัจ านวน 10,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 100 บาท ซ่ึงบริษทัมีผูร่้วม
ลงทุนจ านวน 4 คนโดยเงินลงทุนจากส่วนของผูถื้อหุ้นทั้งหมด 1,000,000 บาท มีรายละเอียดการถือ
หุน้ จ  านวนหุน้ และมูลค่าหุน้ ดงัแสดงในตารางที ่5.3 
 
ตารางที ่5.3 เงินทุนของบริษทั 

ล าดับ ผู้ร่วมทุน จ านวน สัดส่วน เงินลงทุน 
1 นางสาว ปัญญดา โถวเจริญ 4,600 46 460,000 
2 นางสาว สุรีรัตน์ เลา้ตระกลู 1,800 18 180,000 
3 นาง สุภีย ์ โถวเจริญ 1,800 18 180,000 
4 นาย ทว ี  โถวเจริญ 1,800 18 180,000 

รวม 10,000 100% 1,000,000 
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5.3 สมมติฐานทางการเงนิ 
 ส าหรับบริษทั ซีเอน็ เฟบริค จ ากดั มีการจดัตั้งสมมติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางที ่5.4  
ตารางที ่5.4 แสดงสมมติฐานทางการเงินของบริษทั ซีเอน็ เฟบริค จ ากดั  

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 
1. แหล่งท่ีมาของเงินทุน เป็นเงินลงทุนในส่วนของเจา้ของกิจการ 100% 
2. หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 5 ปี แบบเส้นตรง 
3. หกัค่าเส่ือมราคาอาคารส านกังาน 5 ปี แบบเส้นตรง 
4. ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
5. ใหเ้ครดิตการช าระเงินให้แก่ลูกหน้ีการคา้ ไม่มีนโยบายการใหเ้ครดิตการช าระแก่ลูกหน้ี

การคา้ 
6. ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ ช าระดว้ยเงินสด ไม่มีการคา้งช าระ 
7. สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ร้อยละ 10 ของจ านวนท่ีผลิตแต่ละคร้ัง 
8. อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2563) 

ลดลงร้อยละ 1.7 ต่อปี 

9. อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี โดยเพิ่มข้ึนตั้งแต่ปีท่ี 2 
ของการท างาน 

10. อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 
2563) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

11. อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้ะยะยาวส าหรับลูกคา้ราย
ยอ่ยชั้นดี (MRR) (ธนาคารกสิกร, 2563) 

ร้อยละ 5.97 ต่อปี 

12. ค่าประกนัสังคม (ส านกังานประกนัสังคม, 
2563) 

ร้อยละ 5 (หรือ 750 บาทต่อเดือน) นบัจากฐาน
เงินเดือนสูงสุด 15,000 บาท 

13. นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัจ่ายเงินปันผลท่ี 50% จากก าไรสุทธิ โดย
จะจ่ายตามสัดส่วนการถือหุน้ของผูถื้อหุ้น 
บริษทัจ่ายเงินปันผลคร้ังแรกเม่ือบริษทัมีก าไร
สะสมมากกวา่ 1.3 ลา้นบาท  

14. ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 
15. เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
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ตารางที ่5.4 แสดงสมมติฐานทางการเงินของบริษทั ซีเอน็ เฟบริค จ ากดั  (ต่อ) 
รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 

16. ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 
17. โบนสัพนกังาน ไม่มีนโยบายการจ่ายโบนสัใหพ้นกังาน 
18. ตน้ทุนวตัถุดิบ บรรจุภณัฑ ์และค่าจดัส่ง  คาดวา่ราคาตน้ทุนวตัถุดิบ บรรจุภณัฑ ์และค่า

จดัส่ง คงท่ีตลอดระยะเวลา 5 ปี  
19. ราคาขายต่อหน่วย  100 บาท/ช้ิน (คิดราคาเพิ่มจากราคาตน้ทุน 3 

เท่า โดยไม่มีนโยบายเพิ่มราคา) 
20. อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of 
Equity)  

ร้อยละ 22.10 

21. ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC (Weight 
Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 22.10 

22. อตัราการเติบโตทางการตลาด เทียบอตัราการเติบโตของผลิตภณัฑห์นา้กาก
อนามยัแบบผา้จากอตัราการเติบโตของ
ยอดขายผลิตภณัฑคู์่แข่ง 5 ปี เท่ากบัร้อยละ 
10% (CAGR) 

 
 

5.4 การประมาณยอดขาย  
 การประมาณยอดขายของผลิตภัณฑ์หน้ากากอนามัยแบบผ้า แบรนด์ ZN mask 
ประมาณโดยการใช้อตัราการเติบโตเฉล่ีย 5 ปี จากยอดขายของผลิตภณัฑ์คู่แข่งท่ี 10% โดยคิดตาม
หลักของ Early-Stage Forecasting และประมาณจ านวนการขายในแต่ละช่องทางจากยอดสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์ZN mask ในแต่ละปี โดยแสดงการประมาณยอดขายในตารางที ่5.5  
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ตารางที ่5.5 ประมาณการยอดขายและรายไดปี้ท่ี 1-5 
รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 

Facebook, Instragram, Line@ 
จ านวนท่ีขายได ้(ช้ิน) 8,548 9,403 10,343 11,377 11,377 
ราคาจ าหน่าย (ช้ิน) 100 100 100 100 100 
รายได ้ 854,800 940,280 1,034,308 1,137,739 1,137,739 
รวมรายไดจ้ากการขาย 854,800 940,280 1,034,308 1,137,739 1,137,739 
Lazada, Shopee 
จ านวนท่ีขายได ้(ช้ิน) 13150 14465 15912 17503 17503 
ราคาจ าหน่าย (ช้ิน) 100 100 100 100 100 
หกัค่าธรรมเนียมการ
วางสินคา้ 5% (บาท) 

5 5 5 5 5 

หกัค่าธุรกรรมทาง
การเงิน 2% (บาท) 

2 2 2 2 2 

รายไดจ้ากการขาย (ช้ิน) 93 93 93 93 93 

รวมรายไดจ้ากการขาย 1,222,950 1,345,245 1,479,770 1,627,746 1,627,746 

รวมสุทธิ 
รวมยอดขายสุทธิ (ช้ิน) 21,698 23,868 26,255 28,880 28,880 
รวมรายไดสุ้ทธิ (บาท) 2,077,750 2,285,525 2,514,078 2,765,485 2,765,485 
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5.5 ประมาณการต้นทุน 
 บริษทั ซีเอ็น เฟบริค จ ากดั มีตน้ทุนในการขายผลิตภณัฑ ์ZN mask และการด าเนินงาน 
5 ดา้น ไดแ้ก่ ตน้ทุนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในส านกังาน แสดงในตารางที่ 5.6 ค่าเส่ือมราคาและ
ค่าตดัจ าหน่ายส่วนการบริหารและการขาย แสดงในตารางที่ 5.7 ต้นทุนในการด าเนินการผลิต
ผลิตภณัฑ์ แสดงในตารางที่ 5.8 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด แสดงในตารางที่ 5.9 
ค่าใชจ่้ายทางดา้นบุคลากร แสดงในตารางที่ 5.10  และค่าใชจ่้ายในดา้นการบริหาร แสดงในตารางที ่
5.11 โดยแบ่งสัดส่วนตน้ทุนเป็นตน้ทุนในการด าเนินการผลิตผลิตภณัฑ์ 47% ค่าใช้จ่ายในดา้นการ
บริหาร 47% และค่าใชจ่้ายในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด 6%   
 
ตารางที่ 5.6 แสดงตน้ทุนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในส านกังานของบริษทั ซีเอ็น เฟบริค จ ากดั ใน
ปีท่ี 1-5   

รายการ 
ราคา
(เดือน) 

ราคา(ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าไฟส านกังาน 2,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
ค่าน ้าส านกังาน 329 3,948 3,948 3,948 3,948 3,948 
ค่าอินเตอร์เน็ตและโทรศพัท ์ 590 7,080 7,080 7,080 7,080 7,080 
ค่าอุปกรณ์ส านกังาน
เบด็เตล็ด 1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
รวม 3,919 47,028 47,028 47,028 47,028 47,028 

 
ตารางที ่5.7 ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่ายส่วนการบริหารและการขาย ในปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์เคร่ืองใช ้ 60,317.8 60,317.8 60,317.8 60,317.8 60,317.8 
รวม 60,317.8 60,317.8 60,317.8 60,317.8 60,317.8 
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ตารางที ่5.8 แสดงการประเมินตน้ทุนในการด าเนินการผลิตผลิตภณัฑ ์ZN mask ต่อการผลิต 1 batch 

รายการ 
หน่วยทีผ่ลติได้ 

(ช้ิน) 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
 ราคารวม  

Direct Material 
ยางยดื 30,000 0.20 6,000.00 
ผา้มสัลิน 30,000 3.80 114,000.00 
ผา้ Zinc Cotton Perma  30,000 10.00 300,000.00 
ผา้ฝ้ายผสม Polyester ทอแน่น 30,000 2.75 82,500.00 
ตวัปรับสายหนา้กาก 30,000 1.00 30,000.00 
วาลว์ระบายอากาศ 30,000 6.00 180,000.00 
เส้นลวด 30,000 0.20 6,000.00 
บรรจุภณัฑ์ 30,000 1.00 30,000.00 
รวมตน้ทุนสินคา้ 30,000 24.95 748,500.00 
 Conversion Cost  
ค่าขนส่งวตัถุดิบมายงัคลงัสินคา้ 
ต่อรอบ 30,000 0.10 3,000.00 
ค่าขนส่งวตัถุดิบไปยงับริษทั 
OEM ต่อรอบ 30,000 0.10 3,000.00 
ตน้ทุนค่าเยบ็และบรรจุหนา้กาก
โดยบริษทั OEM ต่อช้ิน 30,000 8.00 240,000.00 
ค่าขนส่งวตัถุดิบจากบริษทั 
OEM กลบัมาคลงัสินคา้ ต่อ
รอบ 30,000 0.17 5,000.00 
 รวมตน้ทุน Conversion cost  30,000 8.37 251,000.00 
 รวมตน้ทุนสินคา้  30,000 33.32 999,500.00 
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ตารางที ่5.8.1 แสดงราคาตน้ทุนขายจากปริมาณยอดสั่งซ้ือจากลูกคา้ทุกช่องทาง 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ปริมาณยอดการสั่งซ้ือสินคา้ 21,698 23,868 26,255 28,880 28,880 
ราคาตน้ทุนการผลิต 33.32 33.32 33.32 33.32 33.32 
รวม 722,905 795,196 874,715 962,187 962,187 

 
ตารางที ่5.9 แสดงค่าใชจ่้ายในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดของผลิตภณัฑ ์ZN mask ในปีท่ี 1-5 

รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ค่าใชจ่้ายดา้นการลงโฆษณาใน 
Facebook 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
กิจกรรมร่วมตอบค าถามแจก
สินคา้บนหนา้ Facebook page 4,000 2,000 2,000 4,000 4,000 
โคด้ส่วนลดส าหรับลูกคา้ใน 
Shopee และ Lazada 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
โฆษณาบน Youtube แบบ 
Skippable Ads TrueView-in 
display  

9,900 19,900 39,900 39,900 39,900 

กิจกรรมลดราคาช่วงท่ี PM2.5 
เพิ่มข้ึน (ตน้ปี) 4,000 4,000 2,000 4,000 4,000 
กิจกรรมแชะ แอนด ์แชร์ สุ่มแจก
สินคา้บนหนา้ Facebook page 4,000 2,000 2,000 4,000 4,000 
โฆษณาหนา้เพจบน Instagram 0 18,000 18,000 18,000 18,000 
กิจกรรมตอบค าถามบนหนา้เพจ 
Instagram 0 0 2,000 2,000 2,000 
กิจกรรมลดราคาช่วงส้ินปี 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 
โฆษณาสินคา้ใน LINE@ 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400 
รวม 79,300 103,300 123,300 129,300 129,300 
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5.6 ประมาณค่าใช้จ่ายทางด้านบุคลากร และการบริหาร 
ตารางที ่5.10 แสดงค่าใชจ่้ายทางดา้นบุคลากรในการท าธุรกิจผลิตภณัฑ ์ZN mask ในปีท่ี 1-5 

ต าแหน่ง 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

1. กรรมการผูจ้ดัการ 1 15,000 1 15,450 1 15,914 1 16,391 1 16,883 
2. ผูจ้ดัการฝ่ายคลงัสินคา้และขนส่ง 1 15,000 1 15,450 1 15,914 1 16,391 1 16,883 
3. ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและการขาย 1 15,000 1 15,450 1 15,914 1 16,391 1 16,883 
4. ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 1 15,000 1 15,450 1 15,914 1 16,391 1 16,883 
รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 4 60,000 4 61,800 4 63,654 4 65,564 4 67,531 
รวมเงินเดือน (ต่อปี) 4 720,000 4 741,600 4 763,848 4 786,763 4 810,366 
ประกนัสังคม (ต่อปี) 4 36,000 4 36,000 4 36,000 4 36,000 4 36,000 
รวมค่าใชจ่้าย (ต่อปี) 4 756,000 4 777,600 4 799,848 4 822,763 4 846,366 
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ตารางที ่5.11 แสดงค่าใชจ่้ายในดา้นการบริหารธุรกิจผลิตภณัฑ ์ZN mask ปีท่ี 1-5 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินเดือนพนกังาน 720,000 741,600 763,848 786,763 810,366 
เงินสมทบประกนัสังคม 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
ค่าจา้งตรวจสอบบญัชี และปิดงบ 12,000 15,000 18,000 21,000 24,000 
ค่าใชจ่้ายส านกังาน 47,028 47,028 47,028 47,028 47,028 
รวม 815,028 839,628 864,876 890,791 917,394 
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5.7 ประมาณการงบก าไร – ขาดทุน 
ตารางที ่5.12 แสดงการประมาณการงบก าไร – ขาดทุน ปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 2,077,750 2,285,525 2,514,078 2,765,485 2,765,485 
หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 722,905 795,196 874,715 962,187 962,187 
ก าไรขั้นต้น 1,354,845 1,490,329 1,639,362 1,803,299 1,803,299 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 
หกั-ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 10,800 0 0 0 0 
หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 815,028 839,628 864,876 890,791 917,394 
หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 79,300 103,300 123,300 129,300 129,300 
หกั-ค่าเส่ือมราคา 60,318 60,318 60,318 60,318 60,318 
รวมค่าใชจ่้ายจากการ
ด าเนินงาน 965,446 1,003,246 1,048,494 1,080,409 1,107,012 
ก าไรจากการด าเนินการ 389,399 487,084 590,869 722,889 696,287 
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 
ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้นิติ
บุคคล 389,399 487,084 590,869 722,889 696,287 
ภาษี 
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 77,880 97,417 118,174 144,578 139,257 
ก าไรสุทธิ 311,519 389,667 472,695 578,312 557,029 
หกั-เงินปันผลจ่าย 0 0 0 289,156 278,515 
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล 311,519 389,667 472,695 289,156 278,515 
ก าไรสะสม 311,519 701,186 1,173,881 1,463,037 1,741,552 



83 
 

5.8 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
ตารางที ่5.13 แสดงการประมาณงบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 1-5  

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 
เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร 687,611 1,042,134 1,473,072 1,985,134 2,311,562 2,627,349 
ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 17,315 36,361 57,311 80,357 103,403 
รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 687,611 1,059,448 1,509,433 2,042,446 2,391,919 2,730,752 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 
สินทรัพยถ์าวร 301,589 301,589 301,589 301,589 301,589 301,589 
เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 10,800 10,800 10,800 10,800 10,800 10,800 

ค่าเส่ือมราคาสะสม 0 -60,317.8 
-

120,635.6 
-

180,953.4 -241,271.2 -301,589 
รวมสินทรัพยไ์ม่
หมุนเวยีน 312,389 252,071 191,753 131,436 71,118 10,800 
รวมสินทรัพย์ 1,000,000 1,311,519 1,701,186 2,173,881 2,463,037 2,741,552 
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนี้สิินหมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะสั้น 0 0 0 0 0 0 
เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
หน้ิสินหมุนเวยีนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ิสินหมุนเวยีน 0 0 0 0 0 0 
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ตารางที ่5.13 แสดงการประมาณงบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 1-5 (ต่อ) 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

หนีสิ้นไม่หมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะยาว 0 0 0 0 0 0 
หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ิสินไม่หมุนเวยีน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ีสิน 0 0 0 0 0 0 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 
ทุนหุน้สามญั 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
เงินสนบัสนุนธุรกิจจาก
รัฐบาล 

0 0 0 0 0 0 

ก าไรสะสม 0 311,519 701,186 1,173,881 1,463,037 1,741,552 
รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 1,000,000 1,311,519 1,701,186 2,173,881 2,463,037 2,741,552 
รวมหนีสิ้นและส่วนของ
ผู้ถือหุ้น 

1,000,000 1,311,519 1,701,186 2,173,881 2,463,037 2,741,552 
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5.9 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
ตารางที ่5.14 แสดงการประมาณงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1-5  

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ 0 311,519 389,667 472,695 578,312 557,029 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและ
การขาย 

0 60,318 60,318 60,318 60,318 60,318 

เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 -17,315 -19,046 -20,951 -23,046 -23,046 
ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน 

0 354,523 430,939 512,062 615,584 594,301 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 301,589 0 0 0 0 0 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 10,800 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจากการลงทุน 312,389 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร 0 0 0 0 0 0 

เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน 1,000,000 0 0 0 0 0 
เงินสดรับจากการรัฐบาล 0 0 0 0 0 0 
เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 0 -289,156 -278,515 
รวม กระแสเงินสดจากการจัดหา
เงิน 

1,000,000 0 0 0 -289,156 -278,515 

กระแสเงินสดสุทธิ 687,611 354,523 430,939 512,062 326,428 315,787 
กระแสเงินสดตน้งวด 0 687,611 1,042,134 1,473,072 1,985,134 2,311,562 
กระแสเงินสดปลายงวด 687,611 1,042,134 1,473,072 1,985,134 2,311,562 2,627,349 
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5.10 การประเมนิความคุ้มค่าโครงการลงทุน 
ผลการตอบแทนการลงทุนของผลิตภณัฑ์ ZN mask พิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงิน

ลงทุนทั้งหมดท่ีตอ้งเสียไปกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ แสดงในตารางที ่5.15 
 
ตารางที ่5.15 แสดงผลตอบแทนการลงทุนส าหรับผลิตภณัฑ ์ZN mask 

รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่ านวณได้ 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (Weight 
Average Cost of Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของ
แหล่งเงินทุนต่างๆของบริษทั 

22.10% 

มูลค่าปัจจุบนั(บาท) (Net Present 
Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงิน
สดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

2,607,083 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal 
Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสด
รับแต่ละปีตลอดอายุโครงการและ
จ านวนสินเช่ือ 

70.37% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

2 ปี 5 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิด
เป็นมูลค่าปัจจุบนั 

3 ปี 6 เดือน 

 
5.10.1 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) 
ส าหรับการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษทัจะพิจารณาจากมูลค่าปัจจุบนั

สุทธิของกระแสเงินสดส าหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) ซ่ึงมีมูลค่าปัจจุบัน
สุทธิ (NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากับ 2,607,083 บาท โดยใช้อตัราคิดลด (Discount rate) จาก
ต้นทุนทางการเงินถัวเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักกิจการ WACC (Weight Average Cost of Capital) โดยใช้
สูตรค านวณ ดงัน้ี 
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WACC  = wdkd (1-T) + weke 
    = 0 + 22.10%(1) 
    = 22.10% 
 
โดย wd คือ สัดส่วนของหน้ีสิน 
 kd คือ อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการ หรืออตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
 T คือ อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% (กรมสรรพากร, 2563) 
 we คือ สัดส่วนของผูถื้อหุน้ 
 ke คือ อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) 
  

ดงันั้น ตน้ทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC มีค่าเท่ากบั 22.10% 
 
 การค านวณอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity) ดว้ยวิธี CAPM โดย risk 
free rate หาได้จากการน าอตัราผลตอบแทนพนัธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ปี มาหาค่าเฉล่ีย โดย Market 
Rate of Return (Rm) หาไดจ้าก Market Capitalization (Market CAP) ในตลาดหุ้น ณ ปัจจุบนั เทียบ
กบัยอ้นหลงั 5 ปี ก าหนดให้ค่า beta มีค่าเท่ากบั 1 จากสูตรของ Hamada โดยสามารถค านวณหาค่า 
CAPM ไดด้งัต่อไปน้ี 
   
  Re = Rf + (Rm - Rf) β 
 
โดยท่ี Rf คือ อตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพยป์ราศจากความเส่ียง (Risk free rate) 
 Rm คือ อตัราผลตอบแทนเฉล่ียของตลาดหลกัทรัพยใ์นอุตสาหกรรมนั้น ๆ  
 β คือ อตัราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษทั (Beta)  
 
  Re = 1.20% + (22.10% - 1.20%) x 1 
   = 1.20% + 20.90% 
   = 22.10% 
  

ดงันั้น อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) มีค่าเท่ากบั 22.10%  
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 5.10.2 อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
ในการวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูล Free Cash 

Flow ท่ีประมาณการไดจ้ากการค านวณอตัราผลตอบแทนของโครงการ โดยใช้สมมติฐานเดียวกนั
กบัการวเิคราะห์ NPV ซ่ึงพบวา่บริษทัมีค่า IRR เท่ากบั 70.37%  
 
 5.10.3 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

ในการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) จากกระแสเงินสดสุทธิสะสมของ
กิจการ เปรียบเทียบกบัการลงทุนในกิจการ จะแสดงใหผู้ล้งทุนเห็นระยะเวลาของการลงทุนท่ีกระแส
เงินสดรับสุทธิจากโครงการมีค่าเท่ากบักระแสเงินสดจ่ายสุทธิของโครงการพอดี หรือ ระยะเวลาท่ี
การลงทุนนั้นไม่เกิดก าไรและไม่ขาดทุน พบว่า บริษทัสามารถด าเนินกิจการและคืนทุนได้ใน
ระยะเวลา 2 ปี 5 เดือน  

 
 5.10.4 ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) 

ในการคิดระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) นั้น เพื่อตอ้งการลด
จุดอ่อนของการวิเคราะห์ระยะเวลาการคืนทุนโดยท่ีไม่ไดค้  านึงถึงค่าเงินท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเวลา 
หรือกระแสเงินสดท่ีเกิดข้ึนต่างกนั โดยใชอ้ตัราการคิดลด (Discount Rate) ตาม WACC ในแต่ละปี 
พบวา่ บริษทัสามารถด าเนินกิจการคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 3 ปี 6 เดือน  
 
 5.10.5 สรุปผลการวเิคราะห์การประเมินความคุ้นทุนของโครงการ 

จากการพิจารณาพบว่า ผลิตภณัฑ์หน้ากากอนามยัแบบผา้ แบรนด์ ZN mask มีมูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิของโครงการ (NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 2,607,083 บาท นอกจากน้ียงัมีอตัรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) มีค่า  70.37% สูงกว่าอัตราผลเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักของบริษัท (WACC 
เท่ากบั 22.10%) รวมไปถึงระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยู่ท่ี 2 ปี 5 เดือน และระยะเวลาคืน
ทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) อยู่ท่ีประมาณ 3 ปี 6 เดือน เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ี
ได้รับจากการลงทุน แสดงให้เห็นว่า ผลิตภณัฑ์หน้ากากอนามยัแบบผา้ แบรนด์ ZN mask มีความ
คุม้ค่าต่อการลงทุน    
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บทที ่6 
แผนการจัดการความเส่ียง และการรับรองความเส่ียง 

 
 

6.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการประกอบธุรกิจ ยอ่มมีความเส่ียงเกิดข้ึน โดยความเส่ียงเกิดจากความไม่แน่นอน 
ซ่ึงอยูน่อกเหนือการคาดการณ์ของผูป้ระกอบการ ซ่ึงอาจสร้างความเสียหายและการสูญเสียโอกาส
ต่อธุรกิจท่ีด าเนินอยู่ได ้ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้วางแผนเร่ือง การจดัการความเส่ียง (Risk Management) 
เพื่อช่วยในการตดัสินใจในแนวทางการแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต เพื่อลดความ
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองคก์รเน่ืองจากความเส่ียงให้ไดม้ากท่ีสุด (มงคล กิตติวุฒิไกรและมนสัดา 
ชยัสวนียากรณ์, 2558) โดย บริษทั ซีเอน็ เฟบริค จ ากดั ไดท้  าการประเมินความเส่ียง 6 ดา้น ดงัน้ี 
 

6.1.1 ความเส่ียงด้านตลาด (Market Risk) 
6.1.1.1 ยอดขายของหนา้กากอนามยัแบบผา้ต ่ากวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลง สถานการณ์ค่าฝุ่ นละออง PM2.5 ดี
ข้ึน หรือมีคู่แข่งในตลาดมากข้ึน ท าใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน 
แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์หน้ากากอนามยัแบบผา้ให้ความส าคญัของคุณภาพของ

สินค้า เป็นอันดับหน่ึง ดังนั้ นบริษัทควรรักษาคุณภาพของสินค้าให้เป็นมี
มาตรฐานเดียวกนัสม ่าเสมอ ทั้งในดา้นชนิดของวตัถุดิบท่ีใช ้เกรดของวตัถุดิบ
เป็นชนิดเดียวกนั โครงสร้างหนา้กากรวมทั้งขั้นตอนในการผลิตเหมือนกนัใน
ทุก lot ของผลิตภณัฑ์ และสุ่มตรวจสอบผลิตภณัฑ์ท่ีบริษทั OEM เป็นผูผ้ลิต
ในทุก lot  

- ศึกษาความนิยมของตลาด และผลิตภณัฑ์ของบริษทัคู่แข่งอยูเ่สมอเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์ 
 

6.1.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
 หากบริษทัมียอดขายต ่ากวา่ท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ส่งผลให้รายไดข้องบริษทัลดลง อาจท า

ใหเ้กิดปัญหาบริษทัขาดสภาพคล่องได ้
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  แนวทางในการบริหารความเส่ียง  
- จดัท างบการเงิน งบกระแสเงินสดล่วงหนา้เพื่อประมาณการรายรับและรายจ่าย

ของบริษทั เพื่อใชป้ระกอบการวางแผนการใชเ้งินของบริษทั 
- ท าระบบบญัชีท่ีสามารถประเมินค่าใชจ่้ายในบริษทั ตน้ทุนของสินคา้และการ

ด าเนินงานต่าง ๆ ได ้พร้อมทั้งมีการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง  
- หากมีความเส่ียงสภาพคล่องด้านการลงทุน อาจต้องระดมทุนจากผูถื้อหุ้น

สามญัเพิ่ม หรือกูย้ืมจากสถาบนัทางการเงิน ในลกัษณะเงินกูย้ืมระยะสั้น เพื่อ
ใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีน  

 
6.1.3 ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk) 
 ความเส่ียงดา้นเครดิต เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีลูกหน้ีไม่สามารถจ่าย หรือช าระ

หน้ีคืนบริษทัไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด อาจเกิดจากปัญหาดา้นการเงินของลูกหน้ี หรือสภาวะ
เศรษฐกิจ ส่งผลต่อรายไดข้องบริษทั  
 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

- ทางบริษทัไม่มีการให้เครดิตแก่ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ หรือการให้กู้ยืมเงินทุนแก่
บริษทัใด ๆ เน่ืองจากป้องกนัความเส่ียงจากการสูญเงิน หรือไดรั้บเงินล่าชา้จาก
ทางลูกคา้  

 
6.1.4 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
 เน่ืองจากบริษทั ซีเอ็น เฟบริค จ ากัด เป็นบริษทัท่ีก่อตั้งใหม่ และมีขนาดเล็ก ท าให้

บริษทัขาดความน่าเช่ือถือ และอ านาจในการต่อรองกบั Suppliers ทั้งในดา้นของการขอซ้ือวสัดุต่าง 
ๆ ในรูปแบบของเงินเช่ือ ท าให้ตอ้งใชเ้งินสดในการซ้ือวสัดุเหล่านั้น อาจส่งผลให้บริษทัมีเงินสดไม่
เพียงพอในการใชจ่้ายฉุกเฉินท่ีตอ้งใชเ้งินสด 
 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

- หาแหล่งเงินทุนเพิ่ม โดยสามารถหาได้จากการระดมทุนจากผูถื้อหุ้นสามญั
เพิ่มเติม หรือการกู้ยืมเงินทุนจากสถาบันการเงิน เพื่อให้มีเงินสดใช้ในการ
ด าเนินกิจการ และเพียงพอต่อค่าใชจ่้ายของบริษทั 
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 6.1.5 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) 
 6.1.5.1 การขาดแคลนวตัถุดิบ เน่ืองจาก Supplier ท่ีส่งวตัถุดิบให้บริษทั

เป็นประจ านั้น มีวตัถุดิบไม่เพียงพอต่อการส่งใหบ้ริษทั หรือปิดกิจการ  
  แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

- มีการวางตารางตรวจเช็คปริมาณของวตัถุดิบทุก ๆ ส้ินเดือน หากวตัถุดิบมี
ปริมาณลดน้อยลงกว่า Safety Stock ท่ีได้ก าหนดไว ้จะได้สั่งของเตรียมไว ้
เพื่อใหก้ระบวนการผลิตเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

 
 6.1.5.2 ยอดขายของผลิตภณัฑ์ขายไดม้ากกว่าท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้ท าให้

สินคา้ผลิตไม่ทนัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือเกินก าลงัการผลิตของบริษทั 
  แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

- ส่วนท่ีไม่สามารถผลิตได้ทนัต่อความต้องการของลูกคา้ ให้เปล่ียนเป็นการ
รับพรีออเดอร์ เพื่อสามารถประมาณจ านวนการผลิต ก่อนการสั่งผลิตรอบ
ถดัไป  

- เน่ืองจากเป็นการจา้งบริษทั OEM ในการผลิตหน้ากากอนามยัแบบผา้ จึงตอ้ง
สั่งเพิ่มการผลิตในปริมาณมากข้ึนตามท่ีได้คาดการณ์ไว ้เพื่อให้เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

- มีการวางแผนสต็อคสินคา้ไวเ้ป็น Safety Stock เพื่อรองรับความตอ้งการสินคา้
ท่ีเพิ่มข้ึน โดยพิจารณาจากสถานการณ์และยอดการสั่งซ้ือของลูกคา้  
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  6.1.5.3 บริษทัรับจา้งผลิตหน้ากากอนามยัแบบผา้ น าแนวคิดไปผลิตขาย
ในแบรนดข์องตนเอง 

 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- ท าหนงัสือสัญญาเก่ียวกบัการรักษาความลบัของผลิตภณัฑ์ และการไม่น าไป

ผลิตขายในช่ือแบรนด์ของตนเอง หากบริษทัรับจา้งไม่ปฏิบติัตามสัญญา เลิก
จา้งผลิตและด าเนินการทางกฎหมาย 

 
6.1.5.4 ลูกคา้เกิดความไม่พึงพอใจในสินคา้และบริการ 
 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

- มีช่องทางท่ีลูกค้าสามารถติดต่อได้สะดวกและรวดเร็ว เพื่อลูกค้าสามารถ
ร้องเรียน หรือให้ค  าแนะน าเพิ่มเติมได ้เพื่อบริษทัจะน าไปปรับปรุงสินคา้และ
บริการใหดี้ยิง่ข้ึน 

- มีการบริการลูกคา้หลังการขาย ในด้านของการเปล่ียนสินคา้ กรณีท่ีสินคา้มี
ต าหนิ เช่น บรรจุภณัฑ์มีรอยฉีกขาด หรืออุปกรณ์ไม่ครบ ลูกคา้สามารถแจง้
มายงับริษัทได้ทุกช่องทาง ภายใน 7 วนัหลังการซ้ือสินค้า พร้อมทั้ งแนบ
หลกัฐานการสั่งซ้ือ และบริษทัจะจดัส่งสินคา้ช้ินใหม่ไปใหลู้กคา้    

 
6.1.5.5 เน่ืองจากบริษทัมีพนกังาน จ านวน 1 คนต่อต าแหน่งเท่านั้น หาก

พนกังานลาหยุด เน่ืองจากป่วย ธุระส่วนตวั หรือลาออก จะท าให้การด าเนินงาน
ของบริษทัหยดุชะงกั 

 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- กรณีท่ีพนกังานลาป่วย หรือลาหยุดกะทนัหนั ระยะเวลาไม่เกิน 3 วนั ให้ฝ่ายท่ี

ท าหนา้ท่ีใกลเ้คียง หรือทราบในเน้ืองานมารับช่วงต่อดูแลในส่วนของพนกังาน
ฝ่ายท่ีหยดุเป็นการชัว่คราว  

- กรณีท่ีพนกังานลางานนานเกิน 3 วนั ใหจ้ดัหาลูกจา้งชัว่คราวมารับหนา้ท่ีภาระ
งานของต าแหน่งท่ีลางานไป  

- ในขั้ นตอนการท าสัญญาระหว่างบริษัทและพนักงาน สัญญาอายุงานมี
ระยะเวลา 1 ปี และกรณีท่ีต้องการลาออก ให้แจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วนั 
พร้อมทั้งสอนงานต่อใหก้บัพนกังานใหม่ท่ีเขา้มาแทนดว้ย 
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6.1.5.6 ผลิตภณัฑ์ถูกลอกเลียนแบบไดง่้าย เน่ืองจากมีขั้นตอนการผลิตท่ี
ไม่ซบัซอ้น 

 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- ท าสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัทาง Supplier และบริษทั OEM ในส่วนของ

การรักษาความลับทางการคา้ และการส่งวตัถุดิบให้กับทางบริษทัในธุรกิจ
หนา้กากอนามยัแบบผา้แต่เพียงเจา้เดียว เป็นระยะเวลา 3 ปี 
 

 6.1.6 ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk)  
 บริษทั ซีเอ็น เฟบริค จ ากดั เป็นบริษทัท่ีผลิตและจดัจ าหน่ายหน้ากากอนามยัแบบผา้ 

เป็นผลิตภณัฑ์ส่ิงทอท่ีใชเ้พื่อป้องกนัโรคติดต่อทางระบบทางเดินหายใจ และฝุ่ นละอองขนาดเล็ก จึง
ต้องมีการด าเนินการผลิตและจดัจ าหน่ายให้ถูกต้องตามกฎหมาย ข้อบังคบั หรือมาตรฐานของ
ผลิตภณัฑใ์นอุตสาหกรรมน้ี ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงได ้
  แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

- ติดตามการเปล่ียนแปลงของกฎข้อบังคบั และมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ใน
อุตสาหกรรมอยู่เสมอ เพื่อให้บริษทัสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างถูกตอ้งตาม
กฎหมาย และมีมาตรฐานรับรอง ซ่ึงมีผลต่อความน่าเช่ือถือของบริษทัและ
ผลิตภณัฑ ์
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6.2 บทวเิคราะห์และระบุทางเลอืกเพือ่ปรับปรุงแก้ไขกรณเีผชิญความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
 ความเร่งด่วนนอ้ย: ระยะสั้น 1 ปี 
 ความเร่งด่วนปานกลาง: ระยะกลาง มากกวา่ 1 ปี และไม่เกิน 3 ปี 
 ความเร่งด่วนมาก: ระยะยาว มากกวา่ 3 ปี 
 
ตารางที ่6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
- ยอดขายของหนา้กาก
อนามยัแบบผา้ต ่ากวา่
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
เน่ืองจากพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค
เปล่ียนแปลง 
สถานการณ์ค่าฝุ่ น
ละออง PM2.5  ดีข้ึน 
หรือมีคู่แข่งในตลาด
มากข้ึน ท าใหผู้บ้ริโภค
มีทางเลือกมากข้ึน 

 - -  - - ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัของ
คุณภาพของสินคา้ เป็นอนัดบั
หน่ึง ดงันั้นบริษทัควรรักษา
คุณภาพของสินคา้ใหเ้ป็นมี
มาตรฐานเดียวกนัสม ่าเสมอ 
ทั้งในดา้นชนิดของวตัถุดิบท่ี
ใช ้เกรดของวตัถุดิบเป็นชนิด
เดียวกนั โครงสร้างหนา้กาก
รวมทั้งขั้นตอนในการผลิต
เหมือนกนัในทุก lot ของ
ผลิตภณัฑ ์และสุ่มตรวจสอบ
ผลิตภณัฑท่ี์บริษทั OEM เป็น
ผูผ้ลิตในทุก lot 
- ศึกษาความนิยมของตลาด 
และผลิตภณัฑข์องบริษทั
คู่แข่งอยูเ่สมอเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาและ
ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ 
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ตารางที ่6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
- หากบริษทัมียอดขาย
ต ่ากวา่ท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
ส่งผลใหร้ายไดข้อง
บริษทัลดลง อาจท าให้
เกิดปัญหาบริษทัขาด
สภาพคล่องได ้

 - - -  - จดัท างบการเงิน งบกระแส
เงินสดล่วงหนา้เพื่อประมาณ
การรายรับและรายจ่ายของ
บริษทั เพื่อใชป้ระกอบการ
วางแผนการใชเ้งินของบริษทั 
- ท าระบบบญัชีท่ีสามารถ
ประเมินค่าใชจ่้ายในบริษทั 
ตน้ทุนของสินคา้และการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ได ้พร้อม
ทั้งมีการประเมินผลอยา่ง
ต่อเน่ือง 
- หากมีความเส่ียงสภาพคล่อง
ดา้นการลงทุน อาจตอ้งระดม
ทุนจากผูถื้อหุน้สามญัเพิ่ม 
หรือกูย้มืจากสถาบนัทาง
การเงิน ในลกัษณะเงินกูย้มื
ระยะสั้น เพื่อใชเ้ป็นเงินทุน
หมุนเวยีน 
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ตารางที ่6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk) 
ความเส่ียงท่ีเกิดจาก
การท่ีลูกหน้ีไม่สามารถ
จ่าย หรือช าระหน้ีได้
ภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด อาจเกิดจาก
ปัญหาดา้นการเงินของ
ลูกหน้ี หรือสภาวะ
เศรษฐกิจ ส่งผลต่อ
รายไดข้องบริษทั 

- - - - - - ทางบริษทัไม่มีการให้
เครดิตแก่ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ 
หรือการใหกู้ย้มืเงินทุนแก่
บริษทัใด ๆ เน่ืองจากป้องกนั
ความเส่ียงจากการสูญเงิน 
หรือไดรั้บเงินล่าชา้จากทาง
ลูกคา้ 
 

ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
- บริษทัเป็นบริษทัท่ี
ก่อตั้งใหม่ และมีขนาด
เล็ก ท าใหข้าดความ
น่าเช่ือถือ และอ านาจ
ในการต่อรองกบั 
Suppliers ในดา้นของ
การซ้ือวสัดุ ในรูปแบบ
ของเงินเช่ือ ท าให้ตอ้ง
ใชเ้งินสดในการซ้ือ
วสัดุเหล่านั้น อาจ
ส่งผลใหบ้ริษทัมีเงิน
สดไม่พอในการใชจ่้าย
ฉุกเฉินท่ีตอ้งใชเ้งินสด 

 - -  - - หาแหล่งเงินทุนเพิ่ม โดย
สามารถหาไดจ้ากการระดม
ทุนจากผูถื้อหุน้สามญัเพิ่มเติม 
หรือการกูย้มืเงินทุนจาก
สถาบนัการเงิน เพื่อใหมี้เงิน
สดใชใ้นการด าเนินกิจการ 
และเพียงพอต่อค่าใชจ่้ายของ
บริษทั 
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ตารางที ่6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) 
- การขาดแคลนวตัถุดิบ 
เน่ืองจาก Supplier ท่ี
ส่งวตัถุดิบใหบ้ริษทั
เป็นประจ านั้น มี
วตัถุดิบไม่เพียงพอต่อ
การส่งใหบ้ริษทั หรือ
ปิดกิจการ 

-  -  - - มีการวางตารางตรวจเช็ค
ปริมาณของวตัถุดิบทุก ๆ ส้ิน
เดือน หากวตัถุดิบมีปริมาณ
ลดนอ้ยลงกวา่ Safety Stock 
ท่ีไดก้  าหนดไว ้จะไดส้ั่งของ
เตรียมไว ้เพื่อใหก้ระบวนการ
ผลิตเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

- ยอดขายของ
ผลิตภณัฑข์ายได้
มากกวา่ท่ีได้
ตั้งเป้าหมายไว ้ท าให้
สินคา้ผลิตไม่ทนัต่อ
ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค หรือเกินก าลงั
การผลิตของบริษทั 

-   - - - รับพรีออเดอร์ เพื่อสามารถ
ประมาณจ านวนการผลิต 
ก่อนการสั่งผลิตรอบถดัไป 
- เน่ืองจากเป็นการจา้งบริษทั 
OEM ในการผลิตหนา้กาก
อนามยัแบบผา้ จึงตอ้งสั่งเพิ่ม
การผลิตในปริมาณมากข้ึน
ตามท่ีไดค้าดการณ์ไว ้เพื่อให้
เพียงพอต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 
-มีการวางแผนสตอ็คสินคา้ไว้
เป็น Safety Stock เพื่อรองรับ
ความตอ้งการสินคา้ท่ีเพิ่มข้ึน 
โดยพิจารณาจากสถานการณ์
และยอดการสั่งซ้ือของลูกคา้ 
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ตารางที ่6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) (ต่อ) 
- บริษทัรับจา้งผลิต
หนา้กากอนามยัแบบ
ผา้ น าแนวคิดไปผลิต
ขายในแบรนด์ของ
ตนเอง 

 - - -  - ท าหนงัสือสัญญาเก่ียวกบั
การรักษาความลบัของ
ผลิตภณัฑ ์และการไม่น าไป
ผลิตขายในช่ือแบรนดข์อง
ตนเอง หากบริษทัรับจา้งไม่
ปฏิบติัตามสัญญา เลิกจา้ง
ผลิตและด าเนินการทาง
กฎหมาย 

- ลูกคา้เกิดความไม่พึง
พอใจในสินคา้และ
บริการ 

 - -  - - มีช่องทางท่ีลูกคา้สามารถ
ติดต่อไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
เพือ่ลูกคา้สามารถร้องเรียน 
หรือให้ค  าแนะน าเพิ่มเติมได ้
เพื่อบริษทัจะน าไปปรับปรุง
สินคา้และบริการใหดี้ยิง่ข้ึน 
- มีการบริการลูกคา้หลงัการ
ขาย ในดา้นของการเปล่ียน
สินคา้ กรณีท่ีสินคา้มีต าหนิ 
เช่น บรรจุภณัฑมี์รอยฉีกขาด 
หรืออุปกรณ์ไม่ครบ ลูกคา้
สามารถแจง้มายงับริษทัได้
ทุกช่องทาง ภายใน 7 วนัหลงั
การซ้ือสินคา้ พร้อมทั้งแนบ
หลกัฐานการสั่งซ้ือ และ
บริษทัจะจดัส่งสินคา้ช้ินใหม่
ไปใหลู้กคา้   
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ตารางที ่6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) (ต่อ) 
- เน่ืองจากบริษทัมี
พนกังาน จ านวน 1 คน
ต่อต าแหน่งเท่านั้น 
หากพนกังานลาหยดุ 
เน่ืองจากป่วย ธุระ
ส่วนตวั หรือลาออก จะ
ท าใหก้ารด าเนินงาน
ของบริษทัหยดุชะงกั 

 - -  - - กรณีท่ีพนกังานลาป่วย หรือ
ลาหยดุกะทนัหนั ระยะเวลา
ไม่เกิน 3 วนั ใหฝ่้ายท่ีท า
หนา้ท่ีใกลเ้คียง หรือทราบใน
เน้ืองานมารับช่วงต่อดูแลใน
ส่วนของพนกังานฝ่ายท่ีหยดุ
เป็นการชัว่คราว 
- กรณีท่ีพนกังานลางานนาน
เกิน 3 วนั ให้จดัหาลูกจา้ง
ชัว่คราวมารับหนา้ท่ีภาระงาน
ของต าแหน่งท่ีลางานไป 
- ในขั้นตอนการท าสัญญา
ระหวา่งบริษทัและพนกังาน 
สัญญาอายงุานมีระยะเวลา 1 
ปี และกรณีท่ีตอ้งการลาออก 
ใหแ้จง้ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 30 
วนั พร้อมทั้งสอนงานต่อ
ใหก้บัพนกังานใหม่ท่ีเขา้มา
แทนดว้ย  
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ตารางที ่6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) (ต่อ) 
- ผลิตภณัฑถู์ก
ลอกเลียนแบบไดง่้าย 
เน่ืองจากมีขั้นตอนการ
ผลิตท่ีไม่ซบัซอ้น 

 - - -  - ท าสัญญาเป็นลายลกัษณ์
อกัษรกบัทาง Supplier และ
บริษทั OEM ในส่วนของการ
รักษาความลบัทางการคา้ 
และการส่งวตัถุดิบใหก้บัทาง
บริษทัในธุรกิจหนา้กาก
อนามยัแบบผา้แต่เพียงเจา้
เดียว เป็นระยะเวลา 3 ปี  

ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 
- หนา้กากอนามยัแบบ
ผา้ เป็นผลิตภณัฑส่ิ์ง
ทอท่ีใชเ้พื่อป้องกนั
โรคติดต่อทางระบบ
ทางเดินหายใจ และฝุ่ น
ละอองขนาดเล็ก จึง
ตอ้งมีการด าเนินการ
ผลิตและจดัจ าหน่ายให้
ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
ขอ้บงัคบั หรือ
มาตรฐานของ
ผลิตภณัฑใ์น
อุตสาหกรรมน้ี ซ่ึงอาจ
มีการเปล่ียนแปลงได ้

 -  - - - ติดตามการเปล่ียนแปลงของ
กฎขอ้บงัคบั และมาตรฐาน
ของผลิตภณัฑใ์น
อุตสาหกรรมอยูเ่สมอ เพื่อให้
บริษทัสามารถด าเนินธุรกิจ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 
และมีมาตรฐานรับรอง ซ่ึงมี
ผลต่อความน่าเช่ือถือของ
บริษทัและผลิตภณัฑ์ 
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6.3 ข้อจ ากดัของแผนธุรกจิ  
 เน่ืองจากบริษัท ซีเอ็น เฟบริค จ ากัด เป็นบริษัทท่ีถูกก าหนดข้ึน และยงัไม่มีการ
ด าเนินการหรือก่อตั้งธุรกิจจริง โดยขั้นตอนก่อนการก่อตั้งธุรกิจจริง จะต้องมีการด าเนินการใน
ขั้นตอนต่าง ๆ ได้แก่ การลงทะเบียนจัดตั้ งและจดทะเบียนบริษัท การด าเนินการจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา้ การปรับปรุงส านักงาน เพื่อท่ีจะสามารถเร่ิมตน้  ผลิตสินคา้และน าสินคา้ออก
วางขายในตลาดได้ คาดว่าระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินการประมาณ 7 เดือน - 1 ปี ซ่ึงในระหว่าง
ระยะเวลาดงักล่าว อาจมีผลกระทบจากปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ
จริงให้ไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ดงันั้น ตอ้งมีการปรับเปล่ียนแผนธุรกิจอยู่เสมอ เพื่อให้เป็นไป
ตามสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง ให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และให้ธุรกิจด าเนินต่อไปได้
อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ภาคผนวก ก 

 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
ส าหรับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มคนที่เดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ และกลุ่มคนทีป่ระกอบ

อาชีพนอกตัวอาคาร 
เร่ือง 

แผนธุรกิจผลิตภณัฑห์นา้กากอนามยัแบบน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้แบรนด ์“ZN mask” 

ผูว้จิยั: นางสาวปัญญดา โถวเจริญ 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางส าหรับการใชใ้นการสอบถามกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย เช่น กลุ่ม
คนทัว่ไปท่ีเดินทางดว้ยรถโดยสารประจ าทาง หรือขนส่งสาธารณะ เช่น พนกังานออฟฟิศ, กลุ่มคนท่ี
ประกอบอาชีพอยูน่อกตวัอาคาร เช่น คนขบัมอเตอร์ไซครั์บจา้ง ต ารวจจราจร เป็นตน้ เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส าหรับงานวจิยั เร่ือง แผนธุรกิจผลิตภณัฑห์นา้กากอนามยัแบบน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้
ชนิดเปล่ียนแผน่กรอง แบรนด ์ “ZN mask” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
หนา้กากอนามยัแบบผา้ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีกลุ่มตวัอยา่งค านึงถึงในการเลือกซ้ือ
หนา้กากอนามยัแบบผา้ 

ข้อมลูท่ีได้รับจะถกูเกบ็รักษาไว้เป็นความลับ และจะถกูน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
ขอบพระคุณอย่างสูง  



109 
 

แนวค าถามสัมภาษณ์เชิงลกึ 
เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทีค่ านึงถึงในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์หน้ากากอนามัย
แบบน ากลบัมาใช้ซ ้าได้ แบรนด์ “ZN mask” ภายในจังหวดักรุงเทพมหานคร 

แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือหนา้กากอนามยัแบบผา้ 
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีกลุ่มตวัอย่างค านึงถึงในการเลือกซ้ือหน้ากากอนามยัแบบผา้ 
ของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย (แบบเฉพาะเจาะจง) ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  จ  านวน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มคนทัว่ไปท่ีเดินทางดว้ยรถโดยสารประจ าทาง จ านวน 6 คน, กลุ่มคนท่ีประกอบอาชีพนอกตวั
อาคาร จ านวน 6 คน โดยแบบสอบถามน้ีจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมและปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการเลือกซ้ือหนา้กากอนามยัแบบน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้
(แบบผา้) 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (น าขอ้มูลไปใชใ้นส่วนการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการท า 
segmentation ของลูกคา้) 
1.1. ช่ือ:………………………………………………………………………………………… 
1.2. เพศ:………………………………………………………………………………………… 
1.3. อาย:ุ………………………………………………………………………………………… 
1.4. ระดบัการศึกษาปัจจุบนั:…………………………………………………………………….. 
1.5. อาชีพ:……………………………………………………………………………………… 
1.6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท):………………………………………………………………… 
1.7. ขณะน้ีสมาชิกในบา้นอาศยัอยูร่่วมกนัก่ีคน:………………………………………………… 
1.8. ในช่วงก่อนประกาศ work from home และสภาวะฉุกเฉิน (เคอร์ฟิว) ท่านเดินทางออกจาก

บา้นไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ดว้ยวธีิการใดบ่อยท่ีสุด:......................................................... 
1.9. ในช่วงก่อนประกาศ work from home และสภาวะฉุกเฉิน (เคอร์ฟิว) ท่านพบเจอมลพิษทาง

อากาศ เช่น พื้นท่ีท่ีฝุ่ นละออง PM 2.5 มีค่ามากกวา่ 50 ไมโครกรัมต่อ ลูกบาศกเ์มตร เป็น
ระยะเวลาต่อวนันานเท่าใด(ชัว่โมง/วนั):........................…………..….. 

1.10. ในช่วงสองเดือนท่ีผา่นมา ท่านอยูใ่นพื้นท่ีเส่ียงต่อการติดโรคระบาด เช่น พื้นท่ีท่ีมีคนแออดั 
เป็นระยะเวลาต่อวนันานเท่าใด (ชัว่โมง/วนั):........................…………..….. 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมและปัจจัยทีค่ านึงถึงในการเลอืกซ้ือหน้ากากอนามัยแบบน ากลบัมาใช้ซ ้าได้ 
(แบบผ้า) 
2.1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
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2.1.1. ท่านสวมใส่หนา้กากอนามยัแบบผา้บ่อยคร้ังแค่ไหน ภายใน 1 สัปดาห์ (น าขอ้มูลไปใช้
ในหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นสินคา้: สินคา้ และวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อใชท้ า segmentation ของลูกคา้) 

2.1.2. ท่านหรือคนในครอบครัวซ้ือหนา้กากอนามยัแบบผา้บ่อยคร้ังเพียงใด ในระยะเวลา 1 
เดือน (น าขอ้มูลไปใชใ้นหัวขอ้กลยทุธ์ดา้นสินคา้: สินคา้, ประเมินความถ่ีในการซ้ือ เพ่ือน าเสนอ promotion ให้
ลูกคา้ไดถู้กตอ้งและวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อใชท้ า segmentation ของลูกคา้) 

2.1.3. ลกัษณะของหน้ากากอนามยัแบบผา้ท่ีท่านซ้ือ / ใช้บ่อยคร้ังท่ีสุด (น าขอ้มูลไปใชใ้น
หวัขอ้กลยทุธ์ดา้นสินคา้: ดา้นการพฒันาสินคา้ คุณสมบติัและรูปร่างของผลิตภณัฑ)์ 

 2.1.3.1. ชนิดผา้ (ผา้โพลีเอสเตอร์ / ผา้ฝ้ายดิบ / ผา้นาโน / ผา้ฝ้ายมสัลิน / ผา้สาลู / อ่ืนๆ 
 2.1.3.2. รูปทรงหนา้กาก 
□ รูปทรงหยดน ้า 3 มิติ ไม่มีโครงเหล็ก □ รูปทรงส่ีเหล่ียมท่ีมีจีบพบัลง 
  
 
 
□ รูปทรงหยดน ้า 3 มิติ มีโครงเหล็ก □ รูปทรง 3 มิติ ส่ีเหล่ียมท่ีมีโครงเหล็ก  
        
    
 
 

□ อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................. 
2.1.3.3. วาลว์ระบายอากาศ (มี / ไม่มี) 
2.1.3.4. ช่องใส่แผน่กรอง  (มี / ไม่มี) ถ้า มี: มีแผน่กรองให้ดว้ย ( มี / ไม่มี ) 
2.1.3.5. คุณสมบติัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ป้องกนัการซึมผา่นของน ้า ( มี / ไม่มี ) ถา้ 
มี:.................... 

2.1.4. เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกใชห้นา้กากอนามยัแบบผา้ (น าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้การวเิคราะห์
คู่แข่งและ ในส่วนการวาง brand positioning การท า perceptual map ของหน้ากากอนามยัแบบผา้ และวิเคราะห์
พฤติกรรมการซ้ือหนา้กากผา้ของผูบ้ริโภค วเิคราะห์ในหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด: ส่วน promotion) 

2.1.5. ปัจจยัท่ีท าให้ท่านซ้ือ / ใช้หน้ากากอนามยัแบบผา้นั้น ๆ (ปัจจยัใดส าคญัท่ีสุด) (น า
ขอ้มูลไปใชใ้นการวเิคราะห์กลยทุธ์การตลาดระดบัปฏิบติัการ (4P) ท่ีใชเ้พื่อดึงดูดลูกคา้) 

2.1.6. พฤติกรรมการซ้ือหนา้กากอนามยัแบบผา้ของท่านเป็นอยา่งไร (น าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้
การวิเคราะห์โอกาสในการเขา้สู่ตลาดของผูเ้ล่นหน้าใหม่ (5-force) วิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือหน้ากากผา้ของ
ผูบ้ริโภค วเิคราะห์ในหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด: ส่วน promotion และการสร้าง brand awareness) 
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2.1.7. พฤติกรรมการซ้ือ / ใช ้หนา้กากอนามยัแบบผา้ของท่านเป็นอยา่งไร (น าขอ้มูลไปใชใ้น
หัวขอ้การวิเคราะห์โอกาสในการเขา้สู่ตลาดของผูเ้ล่นหน้าใหม่ (5-force) วิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือหน้ากากผา้
ของผู ้บริโภค วิเคราะห์ในหัวข้อกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด : ส่วน promotion และการสร้าง brand 
awareness) 

2.1.8. หลังจากท่านใช้หน้ากากอนามัยแบบผา้แล้ว ท่านรู้สึกประทับใจในเร่ืองใด (การ
วิเคราะห์ส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บ และน าขอ้มูลไปใชใ้นหัวขอ้การกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์: การพฒันาผลิตภณัฑ์ และการ
ส่งเสริมการตลาด) 

2.1.9. ท่านคิดว่าหน้ากากอนามยัแบบผา้ท่ีท่านใช้อยู่ในปัจจุบนัยงัมีส่ิงใดท่ีท่านตอ้งการ
เพิ่มเติม (เป็นขอ้มูลส่วน pain point ของลูกคา้ และน าขอ้มูลไปใชใ้นหัวขอ้การกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์: การพฒันา
ผลิตภณัฑ ์โดยพฒันาใหต้อบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคมากข้ึน)  
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2.1.10. ลกัษณะของบรรจุภณัฑห์นา้กากอนามยัแบบผา้ท่ีท่านตอ้งการ (น าขอ้มูลไปใชใ้น
หวัขอ้กลยทุธ์ดา้นสินคา้: ดา้นการพฒันาสินคา้ คุณสมบติัและรูปร่างของผลิตภณัฑ)์ 
□ แบบซองพลาสติก สีใสสกรีนลาย แถบกาวเปิดปิด        □ ถุงซิปแบน อลูมิเนียมฟอยลสี์ 

  
   
   
 
 
 

□ แบบถุงซิปล็อคกน้แบน ดา้นหนา้สีขุ่น ดา้นหลงัสีด า   □ แบบถุงซิปล็อคกน้แบน แบบขุ่น 
 
   
 
 
 

 
□ อ่ืน ๆ โปรดระบุ..... 
2.1.11 ท่านคาดวา่จ านวนหนา้กากผา้ท่ีเหมาะสมในบรรจุภณัฑ์เดียวกนัท่ีซ้ือควรมีก่ีช้ิน (น า

ขอ้มูลมาใชใ้นส่วนกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ:์ การขนาดและปริมาณของผลิตภณัฑ)์ 
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2.1.12. เม่ือท่านพิจารณาสัญลกัษณ์เหล่าน้ี ท่านคิดวา่สัญลกัษณ์ใดเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์
หนา้กากอนามยั แบบน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้(แบบผา้) ชนิด เปล่ียนแผน่กรองได ้แบรนด์ ZN mask มาก
ท่ีสุด (น าขอ้มูลไปใชใ้นส่วนกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ:์ ตราสินคา้) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.13. หากมีหนา้กากแบบผา้มากกวา่ 1 ช้ินในบรรจุภณัฑ์เดียวกนั ควรจะ… (น าขอ้มูลมาใช้
ในส่วนกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ:์ การขนาดและปริมาณของผลิตภณัฑ)์ 

(มีซองพลาสติกแยกช้ิน / ไม่ตอ้งมีซองแยก) 
2.2. ดา้นราคา 

2.2.1. ท่านเสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือหนา้กากอนามยัแบบผา้ต่อช้ินประมาณเท่าใด (บาท) (น า
ขอ้มูลมาใชว้เิคราะห์กลยทุธ์ดา้นราคา ราคาท่ีลูกคา้ยอมรับได ้และการศึกษาราคาตลาดหนา้กากอนามยัแบบผา้) 

2.2.2. ท่านซ้ือหนา้กากอนามยัแบบผา้คร้ังละก่ีช้ิน (กรณีท่ีท่านใชห้นา้กากผา้แบบเยบ็ใชเ้อง 
ท่านคิดวา่ หากท่านจะซ้ือหน้ากากผา้ ท่านจะซ้ือคร้ังละก่ีช้ิน) (น าขอ้มูลมาใชว้ิเคราะห์กลยทุธ์ดา้นราคา 
ใช้ในการประมาณยอดขาย และสามารถใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในดา้นการส่งเสริมการตลาดว่าควรมี promotion ใด
ออกมา) 

2.2.3. ท่านคิดวา่ราคาหนา้กากอนามยัแบบผา้ท่ีท่านก าลงัใชอ้ยูมี่ความเหมาะสมหรือไม่ (น า
ขอ้มูลมาใชว้เิคราะห์กลยทุธ์ดา้นราคา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ และการวิเคราะห์คู่แข่ง
ในอุตสาหกรรมเดียวกนัผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัราคาหรือไม่)  

a) b) c) 

d) e) 
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2.2.4. ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ 
หนา้กากอนามยัแบบผา้ 4 ชั้น ชนิดใส่แผน่กรองได ้ รูปทรงส่ีเหล่ียม 3 มิติ ดีไซน์

ปราณีตทนัสมยั มีโครงเหล็กท่ีสามารถปรับกระชบักบัสันจมูก และมีวาลว์ระบายอากาศ
ช่วยใหห้ายใจไดส้ะดวก มีความคุม้ค่าและคงทนในการใชง้าน โดยสามารถซกัและน า
กลบัมาใชซ้ ้ าไดม้ากกวา่ 50 คร้ัง และยงัสามารถปรับสายท่ีคลอ้งหูใหก้ระชบักบัใบหนา้ได ้

 
ตวัหนา้กากประกอบดว้ยชั้นกรองผา้ 4 ชั้น ซ่ึงมีคุณสมบติัแตกต่างกนั ชั้นท่ี 1 

(ชั้นนอก) ผา้ฝ้ายผสมผา้โพลิเอสเตอร์ชนิดทอแน่น กรองฝุ่ น PM 2.5 ชั้นท่ี 2 และ 3 เป็นผา้
ฝ้ายมสัลินไดรั้บการรับรองทดสอบประสิทธิภาพจากกรมวทิยาศาสตร์การแพทยเ์ร่ืองการ
กรองฝุ่ นละอองขนาดเล็กและป้องกนัละอองน ้าได ้  ส าหรับชั้นท่ี 4 (ชั้นใน) ซ่ึงเป็นส่วนท่ี
สัมผสักบัใบหนา้โดยตรง ท าจากผา้ฝ้ายผสมเส้นใยซิงค ์ ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดการระคายเคือง 
ยบัย ั้งแบคทีเรีย ลดการเกิดสิว สามารถดูดซบัของเหลวจากการไอและจามได ้ 

ส าหรับบรรจุภณัฑท์ าจากถุงซิปล็อกแบบฉีก สีขุ่น ดา้นหนา้มีตราโลโกช้ดัเจน 
ดา้นหลงัระบุรายละเอียดผลิตภณัฑ ์ วธีิการใชง้าน และวธีิการซกัท าความสะอาดท่ีถูกตอ้ง  
โดยถุงซิปล็อก 1 ถุง บรรจุหนา้กากอนามยัจ านวน 1 ช้ิน   
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 ท่านมีความสนใจจะซ้ือหรือไม่ (น าขอ้มูลมาใช้วิเคราะห์กลยุทธ์ดา้นราคา เพ่ือเก็บขอ้มูลราคาท่ี
ลูกคา้ยอมท่ีจะจ่าย เพ่ือจะไดน้ าเสนอราคาท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้) 

 ราคาสูงสุดท่ีท่านยินดีท่ีจะจ่ายต่อ 1 ช้ิน คือ ราคาเท่าใด      (น าขอ้มูลมาใชว้ิเคราะห์กลยทุธ์ดา้น
ราคา เพ่ือเก็บขอ้มูลราคาท่ีลูกคา้ยอมท่ีจะจ่าย เพ่ือจะไดน้ าเสนอราคาท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้)  
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2.3. ดา้นท าเลท่ีตั้ง และช่องทางจดัจ าหน่าย 
 2.3.1. ท่านซ้ือ หรือ พบเห็นหนา้กากอนามยัแบบผา้วางจ าหน่ายท่ีไหนบา้ง (น าขอ้มูลมา
ใชว้เิคราะห์กลยทุธ์ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดูวา่ช่องทางใดท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้ไดง่้ายและสะดวกท่ีสุด) 
 

2.4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
2.4.1. ท่านรู้จกั หรือ พบเห็นแบรนด์ของหน้ากากอนามยัแบบผา้ผ่านทางช่องทางใด (น า

ขอ้มูลมาใชว้ิเคราะห์กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด: brand awareness วิเคราะห์วา่ลูกคา้จะรู้จกัแบรนด์ของเรา
ผา่นช่องทางใดมากท่ีสุด) 

2.4.2. ท่านคิดวา่โปรโมชัน่ใดมีผลต่อการซ้ือหนา้กากอนามยัแบบผา้ของท่าน (น าขอ้มูลมาใช้
ในการก าหนดกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขาย: ดูวา่ควรน าเสนอโปรโมชัน่ใดให้กบัลูกคา้ เพ่ือให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและดึงดูดความสนใจ) 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
ส าหรับผู้ประกอบการธุรกจิหน้ากากอนามัยแบบน ากลบัมาใช้ซ ้าได้ 

แผนธุรกิจเร่ือง 

ผลิตภณัฑห์นา้กากอนามยัแบบน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้แบรนด ์“ZN mask” 

ผูว้จิยั: นางสาวปัญญดา โถวเจริญ 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจดัการมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาการจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางส าหรับการใช้ในการสอบถามผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑ์
หน้ากากอนามยัแบบน ากลบัมาใช้ซ ้ าไดเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับแผนธุรกิจ เร่ือง ผลิตภณัฑ์
หน้ากากอนามัยแบบน ากลับมาใช้ซ ้ าได้ ชนิดเปล่ียนแผ่นกรอง แบรนด์ “ZN mask” โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือหนา้กากอนามยัแบบผา้ และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีกลุ่มตวัอยา่งค านึงถึงในการเลือกซ้ือหนา้กากอนามยัแบบผา้ 

 
 
 
 
 

ข้อมลูท่ีได้รับจะถกูเกบ็รักษาไว้เป็นความลับ และจะถกูน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
ขอบพระคุณอย่างสูง  
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แบบค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการ (ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใชใ้นการวเิคราะห์คู่แข่ง และใชใ้นการ
วเิคราะห์ 5-force อุปสรรคของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม) 

1.1. ช่ือนามสกุลผูป้ระกอบการ:………………………………………………………………… 
1.2. ช่ือบริษทั:…………………………………………………………………………………… 
1.3. ช่ือตราสินคา้ หรือแบรนด์หนา้กากอนามยัแบบผา้ท่ีจ  าหน่ายอยูใ่นตลาด:…………………... 
ส่วนที ่2: ปัจจัยทีส่่งผลต่อการผลติและจัดจ าหน่ายผลติภัณฑ์หน้ากากอนามัยแบบผ้า 
2.1. ด้านผลติภัณฑ์และบริการ 

2.1.1. จุดเร่ิมตน้การท าธุรกิจหนา้กากอนามยัแบบผา้เร่ิมจากอะไร 
2.1.2. กลุ่มลูกคา้ของบริษทัส าหรับผลิตภณัฑ์หน้ากากอนามยัแบบผา้ คือใครบา้ง (น าขอ้มูล

ไปใชใ้นหัวขอ้การก าหนดการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือหนา้กากอนามยัแบบผา้ หัวขอ้ การ
แบ่งกลุ่มเป้าหมาย) 

2.1.3. Core competency ของธุรกิจหนา้กากอนามยัแบบผา้คืออะไร และสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งไร (น าขอ้มูลไปใชว้ิเคราะห์คู่แข่ง และน าจุดแข็งของคู่แข่งมาใชพ้ฒันา
ผลิตภณัฑข์องเรา เพ่ือท าใหเ้กิดความแตกต่างของผลิตภณัฑ)์ 

2.1.4. ช่ือแบรนดข์องท่านมีความหมายอยา่งไร/ เพราะเหตุใดถึงตั้งช่ือแบรนดน้ี์ (ใชส้ ารวจช่ือ
แบรนด ์วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)) 

2.1.5. บริษทัท าธุรกิจหนา้กากอนามยัแบบผา้ในแง่มุมไหนบา้ง เช่น ท า OEM ใหแ้บรนดอ่ื์น 
(น าไปใชเ้ป็นแนวทางการขยายธุรกิจของแบรนดเ์ราไดม้ากข้ึน: เป้าหมาย) 

2.1.6. จุดเด่นของผลิตภณัฑ์ของท่านท่ีคิดว่าแตกต่างจากคู่แข่ง คืออะไร และท่านคิดว่า
ปัจจยัใดท่ีท าใหลู้กคา้สนใจซ้ือผลิตภณัฑแ์บรนดข์องท่าน (น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการวิเคราะห์จุดแขง็ของ
คู่แข่ง และน ามาปรับใชใ้นการวเิคราะห์ SWOT ของแบรนดเ์รา) 

2.1.7. ท่านมีเป้าหมายในการพฒันาธุรกิจหนา้กากอนามยัแบบผา้อยา่งไร เพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้และการขบัเคล่ือนองคก์ร (น าขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นแนวทางในการตั้งเป้าหมาย วิสัยทศัน์
ขององคก์ร) 

2.1.8. บริษัทของท่านมีความเส่ียงในด้านใดบ้าง และมีการบริหารจดัการความเส่ียงนั้ น
อยา่งไร (ใชเ้ป็นแนวทางในการวเิคราะห์ความเส่ียงในธุรกิจ บทท่ี 6 แผนการจดัการความเส่ียง) 

2.1.9. ก่อนท่ีจะออก product ตวัใหม่ หรือ เวลาท่ีตอ้งพฒันา product ท่านมีการสอบถาม
ความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งไร (น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นการท า survey สอบถามความพึงพอใจของลูกคา้) 

2.2. ด้านราคา 
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2.2.1. ท่านมีวธีิการประเมินยอดขายในแต่ละปี หรือไตรมาสดว้ยตวับ่งช้ีใด (น าขอ้มูลไปใชใ้น
การก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคา เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการประมาณการยอดขายของเรา และประเมินการเติบโตของ
ตลาดหนา้กากอนามยัผา้เบ้ืองตน้) 

2.2.2. หากเทียบกับคู่แข่งในตลาดหน้ากากอนามัยแบบผา้ ท่านคิดว่าการตั้ งราคาของ
ผลิตภณัฑ์ของท่านเป็นอยา่งไร มีหลกัการอยา่งไรในการตั้งราคาผลิตภณัฑ์ของท่าน เช่น การ Top-
up (น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับกลยทุธ์ในด้านราคา ส่วนของการตั้งราคา และใชว้ิเคราะห์ 5-force ในส่วนของ
อุปสรรคจากคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั) 
2.3. ด้านท าเลทีต่ั้ง และช่องทางการจ าหน่ายสินค้า 
 2.3.1. ปัจจุบนัหนา้กากอนามยัแบบผา้แบรนด์ของท่านจ าหน่ายผา่นช่องทางไหนบา้ง 
(น าขอ้มูลท่ีไดม้าประยกุตใ์ชใ้นกลยทุธ์ดา้นช่องทางการจ าหน่าย เพ่ือใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน) 
 2.3.2. หากท่านมีช่องทางการขายสินคา้มากกว่า 1 ช่องทาง ช่องทางใดท่ีผูบ้ริโภคให้
การตอบรับมากท่ีสุด ท่านคิดว่าเป็นเพราะเหตุใด (น าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในด้านกลยุทธ์ช่องทางการจัด
จ าหน่าย และก าหนดในเป้าหมายทางการตลาด) 
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2.4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
2.4.1. ในช่วงแรกของการท าธุรกิจ ท่านมีวิธีการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรให้แบรนด์ของสินคา้ของ

ท่านเป็นท่ีรู้จกั (ใชข้อ้มูลในดา้นการก าหนดกลยทุธ์เร่ืองการสร้าง brand awareness และกลยุทธ์ดา้น
การส่งเสริมดา้นการขาย เพ่ือท าใหสิ้นคา้เราเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน) 

2.4.2. ท่านมีช่องทางใดท่ีใชส่ื้อสารกบัลูกคา้ หากลูกคา้ตอ้งการทราบรายละเอียดผลิตภณัฑ ์หรือมี
ค าติชม (น าขอ้มูลน้ีมาใชร่้วมกบัการก าหนดกลยทุธ์เร่ืองการรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และใชใ้น
เร่ืองการพฒันา product เน่ืองจากน าค าตินั้นมาพฒันาแกไ้ขต่อไป) 

2.4.3. บริษทัของท่านมีการจดัโปรโมชัน่บา้งหรือไม่ หากมีการจดัท่านคิดวา่โปรโมชัน่ใดท่ีลูกคา้
ใหก้ารตอบรับมากท่ีสุด (น าขอ้มูลมาประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและ
การขาย เพ่ือน าเสนอโปรโมชัน่ใหลู้กคา้พึงพอใจและเกิดความสนใจ อยากซ้ือผลิตภณัฑ)์  
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ภาคผนวก ข 

 
 

แบบสอบถาม 
ส าหรับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย  

แผนธุรกิจเร่ือง 

ผลิตภณัฑห์นา้กากอนามยัแบบน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้แบรนด ์“ZN mask” 

ผูว้จิยั: นางสาวปัญญดา โถวเจริญ 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศึกษา
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือหนา้กากอนามยัแบบผา้ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งค านึงถึงในการเลือกซ้ือหนา้กากอนามยัแบบผา้  

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมและปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการเลือกซ้ือหนา้กากอนามยัแบบน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้
(แบบผา้)  

ทั้งน้ี ขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และการน าเสนอขอ้มูลจะถูกน าเสนอในรูปแบบ
ของบทสรุปภาพรวม โดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อยา่งใด ผลการวจิยัจะถูกน าไปใชเ้พื่อ
ประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น ทางผูจ้ดัท าใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการท าแบบสอบถามตาม
ความเป็นจริงเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัในคร้ังน้ี และขอขอบพระคุณในความร่วมมือมา ณ 
โอกาสน้ีดว้ย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทีค่ านึงถึงในการเลอืกซ้ือหน้ากากอนามัยแบบน ากลบัมาใช้ซ ้าได้ 

(หน้ากากผ้า) แบรนด์ “ZN mask” 

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือหนา้กากอนามยัแบบผา้ 
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีกลุ่มตวัอยา่งค านึงถึงในการเลือกซ้ือหนา้กากอนามยัแบบผา้  
โดยแบบสอบถามน้ีจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมและปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการเลือกซ้ือหนา้กากอนามยัแบบน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้
(แบบผา้) 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ̷  ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 1.1. เพศ (ใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการท า segmentation กลุ่มลูกคา้) 

  □ ชาย    □ หญิง 
 1.2. สถานภาพ (ใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการท า segmentation กลุ่มลูกคา้) 
  □ โสด    □ สมรส 
 1.3. อาย ุ(ใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการท า segmentation กลุ่มลูกคา้) 
  □ 20 - 25 ปี  □ 26 - 30 ปี  □ 31 - 35 ปี 
  □ 36 - 40 ปี  □ 41 - 45 ปี  
  □ 46 - 50 ปี   □ 51 ปีข้ึนไป  

1.4. ระดบัการศึกษาปัจจุบนั (ใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการท า segmentation กลุ่ม
ลูกคา้) 

  □ ม.ปลาย / ปวช. / ปวส.  □ ปริญญาตรี   
  □ ปริญญาโท   □ ปริญญาเอก 
  □ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....   
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 1.5. อาชีพ (ใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการท า segmentation กลุ่มลูกคา้) 
 □ นกัเรียน/นกัศึกษา   □ พนกังานบริษทัเอกชน    
 □ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  □ ขา้ราชการ/พนกังานราชการ 
 □ อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั  □ รับจา้ง 

□ อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………. 
 

1.6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาท) (ใช้ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการท า segmentation 
กลุ่มลูกคา้, ใชว้เิคราะห์เพ่ือก าหนด price) 

  □ นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  □ 15,001-30,000 บาท  
  □ 30,001-45,000 บาท  □ 45,001-60,000 บาท 
  □ 60,001 บาทข้ึนไป 
   

1.7. ขณะน้ีสมาชิกในบา้นอาศยัอยูร่่วมกนัก่ีคน (ใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการท า 
segmentation กลุ่มลูกคา้, ใชว้เิคราะห์เพ่ือกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด (promotion)) 

  □ อยูค่นเดียว  □ 1-2 คน  
  □ 3-4 คน    □ มากกวา่ 4 คนข้ึนไป  
 

1.8. ในช่วงก่อนประกาศ work from home และสภาวะฉุกเฉิน (เคอร์ฟิว) ท่านเดินทางออก
จากบา้นไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ดว้ยวิธีการใดบ่อยท่ีสุด (ใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และ
การท า segmentation กลุ่มลูกคา้, ใชศึ้กษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ)์ 

  □ รถยนตส่์วนบุคคล  □ รถโดยสารประจ าทาง 
  □ รถจกัรยานยนต ์  □ รถไฟฟ้า BTS / MRT  
  □ รถตูโ้ดยสารสาธารณะ  □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ  
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1.9. ในช่วงก่อนประกาศ work from home และสภาวะฉุกเฉิน (เคอร์ฟิว) ท่านพบเจอมลพิษ
ทางอากาศ เช่น พื้นท่ีท่ีฝุ่ นละออง PM 2.5 มีค่ามากกว่า 50 ไมโครกรัมต่อ ลูกบาศก์
เมตร เป็นระยะเวลาต่อวนันานเท่าใด (ใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การท า segmentation 
กลุ่มลูกคา้) 

□ นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อวนั  □ 1-2 ชัว่โมงต่อวนั  
  □ 3-4 ชัว่โมงต่อวนั  □ มากกวา่ 4 ชัว่โมงต่อวนั  
 

 1.10. ในช่วงสองเดือนท่ีผา่นมา ท่านอยูใ่นพื้นท่ีเส่ียงต่อการติดโรคระบาด เช่น พื้นท่ีท่ีมีคน
แออัด เป็นระยะเวลาต่อว ันนานเท่ าใด (ใช้ในการก าหนดกลุ่มเป้ าหมาย การท า 
segmentation กลุ่มลูกคา้) 
□ นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อวนั  □ 1-2 ชัว่โมงต่อวนั  

       □ 3-4 ชัว่โมงต่อวนั   □ มากกวา่ 4 ชัว่โมงต่อวนั  
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ส่วนที ่2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการเลอืกซ้ือหน้ากากอนามัยแบบน ากลบัมาใช้ซ ้าได้ (แบบผ้า) 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ̷  ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
2.1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 

2.1.1. ท่านสวมใส่หนา้กากอนามยัแบบผา้บ่อยคร้ังแค่ไหน ภายใน 1 สัปดาห์ (น าขอ้มูล
ไปใช้ในหัวข้อกลยุทธ์ด้านสินค้า : สินค้า และวิเคราะห์พฤติกรรมของผู ้บริโภค เพื่อใช้ท า 
segmentation ของลูกคา้) 
□ ไม่สวมใส่หนา้กากอนามยัแบบผา้  □ 1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 

       □ 3 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์  □ มากกวา่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ 
2.1.2. ท่านหรือคนในครอบครัวซ้ือหน้ากากอนามัยแบบผ้าบ่อยคร้ังเพียงใด ใน
ระยะเวลา 1 เดือน (น าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นสินคา้: สินคา้, ประเมินความถ่ีในการซ้ือ 
เพื่อน าเสนอ promotion ให้ลูกค้าได้ถูกต้องและวิเคราะห์พฤติกรรมของผู ้บริโภค เพื่อใช้ท า 
segmentation ของลูกคา้) 

□ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน  □ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน 
        □ 3 – 4 คร้ังต่อเดือน  □ 5 คร้ังต่อเดือนข้ึนไป 

2.1.3. ลกัษณะของหน้ากากอนามยัแบบผา้ท่ีท่านซ้ือ / ใช้บ่อยคร้ังท่ีสุด (น าขอ้มูลไปใช้
ในหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นสินคา้: ดา้นการพฒันาสินคา้ คุณสมบติัและรูปร่างของผลิตภณัฑ)์ 

  2.1.3.1. ชนิดผา้ 
  □ ผา้โพลีเอสเตอร์ (Polyester)            □ ผา้ฝ้ายดิบ (Cotton)  
  □ ผา้นาโน    □ ผา้ฝ้ายมสัลิน 
  □ ผา้สาลู   □ ผา้ผสมหลายชั้น 

  □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................  
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  2.1.3.2. รูปทรงหนา้กาก 
□ รูปทรงหยดน ้า 3 มิติ ไม่มีโครงเหล็ก  □ รูปทรงส่ีเหล่ียมท่ีมีจีบพบัลง 
 
 
 
□ รูปทรงหยดน ้า 3 มิติ มีโครงเหล็ก  □ รูปทรง ส่ีเหล่ียม3 มิติ ท่ีมีโครงเหล็ก  
      
  
 
  
□ อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................. 

 
2.1.3.3. วาลว์ระบายอากาศ 
 □ มี   □ ไม่มี 
2.1.3.4. ช่องใส่แผน่กรอง 
 
 
 □ มี (มีแผน่กรองใหด้ว้ย:  มี / ไม่มี) □ ไม่มี 
2.1.3.5. คุณสมบติัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ป้องกนัการซึมผา่นของน ้า  
 □ มี (โปรดระบุ)................................. □ ไม่มี 
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 2.1.4. เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกใชห้นา้กากอนามยัแบบผา้ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) (น า
ข้อมูลไปใช้ในหัวข้อการวิเคราะห์คู่แข่งและ ในส่วนการวาง brand positioning การท า perceptual map ของ
หน้ากากอนามยัแบบผา้ และวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือหนา้กากผา้ของผูบ้ริโภค วิเคราะห์ในหัวขอ้กลยุทธ์ดา้น
การส่งเสริมการตลาด: ส่วน promotion) 
 □ ใชซ้ ้ าไดห้ลายคร้ัง  □ รูปทรงสวย ทนัสมยั 
 □ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ □ การใชง้านสะดวก ง่าย 
 □ โปรโมชัน่   □ สามารถป้องกนัฝุ่ นละอองได ้
 □ อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………. 
 

2.1.5. ปัจจยัท่ีท าให้ท่านซ้ือ / ใช้ หน้ากากอนามยัแบบผา้นั้น ๆ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (น าข้อมู ลไป ใช้ ในก ารวิ เค ร าะ ห์ กลยุท ธ์ก ารตล าดระดับ ป ฏิบั ติ ก าร  (4P) ท่ี ใช้ เพื่ อ ดึ ง ดู ดลู กค้า ) 
             □ คุณสมบติัของหนา้กาก  □ รูปทรง แฟชัน่ 

□ ราคา   □ วธีิการใชง้าน (ยาก/ง่าย) 
□ แบรนดเ์ป็นท่ีรู้จกั/มีช่ือเสียง  □ ดารา/พรีเซนเตอร์ 
□ รูปแบบของบรรจุภณัฑน่์าสนใจ □ ความน่าเช่ือถือ/ความปลอดภยั 
□ อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….  
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2.1.6. จากค าถามขอ้ 2.1.5. โปรดเรียงล าดบัความส าคญัของปัจจยัเหล่าน้ีตามความคิดเห็น
ของท่าน (ความส าคญัมากท่ีสุด = 1, ความส าคญันอ้ยท่ีสุด = 9) 

___ คุณสมบติัของหนา้กาก ___ รูปทรง แฟชัน่ 
 ___ ราคา   ___ วธีิการใชง้าน (ยาก/ง่าย) 
 ___ แบรนดเ์ป็นท่ีรู้จกั/มีช่ือเสียง ___ ดารา/พรีเซนเตอร์ 

___ รูปแบบของบรรจุภณัฑ์น่าสนใจ ___ ความน่าเช่ือถือ/ความปลอดภยั 
 ___ อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………. 
 
2.1.7. พฤติกรรมการซ้ือ / ใช ้หนา้กากอนามยัแบบผา้ของท่านเป็นอยา่งไร (น าขอ้มูลไปใชใ้น
หัวขอ้การวิเคราะห์โอกาสในการเขา้สู่ตลาดของผูเ้ล่นหน้าใหม่ (5-force) วิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือ
หนา้กากผา้ของผูบ้ริโภค วิเคราะห์ในหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด: ส่วน promotion และการ
สร้าง brand awareness) 

□ หากหนา้กากผา้แบบใดท่ีท่านพึงพอใจแลว้ ท่านจะซ้ือ / ใช ้แบบเดิมซ ้ า 
□ ท่านสามารถเปล่ียนแบรนดห์นา้กากอนามยัแบบผา้ไปไดเ้ร่ือย ๆ ข้ึนกบัความพึง
พอใจ  
(ไม่ยดึติดกบัแบรนดใ์ดแบรนดห์น่ึง หรือ ซ้ือ / ใช ้ตามความสะดวก ณ ช่วงเวลา
นั้น)    

2.1.8. หลังจากท่านใช้หน้ากากอนามัยแบบผา้แล้ว ท่านรู้สึกประทับใจในเร่ืองใด (การ
วเิคราะห์ส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บ และน าขอ้มูลไปใชใ้นหัวขอ้การกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์: การพฒันาผลิตภณัฑ ์
และการส่งเสริมการตลาด) 
……………………………………………………………………………………………… 
 
2.1.9. ท่านคิดว่าหน้ากากอนามยัท่ีท่านใช้อยู่ในปัจจุบนัยงัมีส่ิงใดท่ีท่านตอ้งการเพิ่มเติม 
(เป็นขอ้มูลส่วน pain point ของลูกคา้ และน าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้การกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์: การพฒันา
ผลิตภณัฑ ์โดยพฒันาใหต้อบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคมากข้ึน) 
……………………………………………………………………………………………… 
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2.1.10. เม่ือท่านพิจารณาสัญลกัษณ์เหล่าน้ี ท่านคิดวา่สัญลกัษณ์ใดเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์
หนา้กากอนามยั แบบน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้(แบบผา้) ชนิด เปล่ียนแผน่กรองได ้แบรนด์ ZN mask มาก
ท่ีสุด (น าขอ้มูลไปใชใ้นส่วนกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ:์ ตราสินคา้) 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
2.1.11. ลกัษณะของบรรจุภณัฑ์หน้ากากอนามยัแบบผา้ท่ีท่านตอ้งการ (น าขอ้มูลมาใชใ้นส่วน
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ:์ การออกแบบบรรจุภณัฑ)์  
□ แบบซองพลาสติก สีใส แถบกาวเปิดปิด                      □ ถุงซิปแบน อลูมิเนียมฟอยลสี์ 

 
 
   
 
 
 

□ แบบถุงซิปล็อคกน้แบน ดา้นหนา้สีขุ่น ดา้นหลงัสีด า     □ แบบถุงซิปล็อคกน้แบน 
แบบขุ่น 

 
 

 
□ อ่ืน ๆ โปรดระบุ..... 

2.1.12. หากมีหนา้กากแบบผา้มากกวา่ 1 ช้ินในบรรจุภณัฑ์เดียวกนั ควรจะ…(น าขอ้มูลมาใชใ้นส่วนกล
ยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ:์ การขนาดและปริมาณของผลิตภณัฑ)์ 

□ มีซองพลาสติกแยกหนา้กากแต่ละช้ิน 

a) b) c) 

d) 
e) 
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□ ไม่ตอ้งมีซองแยกหนา้กากแต่ละช้ิน   
2.1.13 ท่านคาดวา่จ านวนหนา้กากผา้ท่ีเหมาะสมในบรรจุภณัฑ์เดียวกนัท่ีซ้ือควรมีก่ีช้ิน (น าขอ้มูลมา
ใชใ้นส่วนกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ:์ การขนาดและปริมาณของผลิตภณัฑ)์ 

□ 1 ช้ิน  □ 2 ช้ิน  □ 3 ช้ิน  
□ 4 ช้ินข้ึนไป 

2.2. ดา้นราคา 
 2.2.1. ท่านเสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือหน้ากากอนามยัแบบผา้ต่อช้ินประมาณเท่าไหร่ 
(บาท) (น าขอ้มูลมาใชว้เิคราะห์กลยทุธ์ดา้นราคา ราคาท่ีลูกคา้ยอมรับได ้และการศึกษาราคาตลาดหนา้กากอนามยั
แบบผา้) 

□ ต ่ากวา่ 50 บาท  □ 51 - 100 บาท 
  □ 101 - 300 บาท  □ 301 บาทข้ึนไป 
 2.2.2. ท่านซ้ือหนา้กากอนามยัแบบผา้คร้ังละก่ีช้ิน  
(กรณีท่ีท่านใชห้น้ากากผา้แบบเยบ็ใชเ้อง ท่านคิดวา่ หากท่านจะซ้ือหน้ากากผา้ ท่านจะซ้ือคร้ังละก่ี
ช้ิน) (น าขอ้มูลมาใชว้เิคราะห์กลยทุธ์ดา้นราคา ใชใ้นการประมาณยอดขาย และสามารถใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในดา้น
การส่งเสริมการตลาดวา่ควรมี promotion ใดออกมา) 

□ 1 ช้ิน □ 2 ช้ิน  □ 3 ช้ิน  □ 4 ช้ินข้ึนไป 
2.2.3. ท่านคิดวา่ราคาหนา้กากอนามยัแบบผา้ท่ีท่านก าลงัใชอ้ยูมี่ความเหมาะสมหรือไม่ (น า

ขอ้มูลมาใชว้เิคราะห์กลยทุธ์ดา้นราคา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ และการวิเคราะห์คู่แข่ง
ในอุตสาหกรรมเดียวกนัผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัราคาหรือไม่) 
  □ เหมาะสม   □ ไม่เหมาะสม 

เพราะ………………………………………………………………………………………
……………………………………. 
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2.2.4. ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ 
หนา้กากอนามยัแบบผา้ 4 ชั้น ชนิดใส่แผน่กรองได ้ รูปทรงส่ีเหล่ียม 3 มิติ ดีไซน์

ปราณีตทนัสมยั มีโครงเหล็กท่ีสามารถปรับกระชบักบัสันจมูก และมีวาลว์ระบายอากาศ
ช่วยใหห้ายใจไดส้ะดวก มีความคุม้ค่าและคงทนในการใชง้าน โดยสามารถซกัและน า
กลบัมาใชซ้ ้ าไดม้ากกวา่ 30 คร้ัง และยงัสามารถปรับสายท่ีคลอ้งหูใหก้ระชบักบัใบหนา้ได ้

 
ตวัหนา้กากประกอบดว้ยชั้นกรองผา้ 4 ชั้น ซ่ึงมีคุณสมบติัแตกต่างกนั ชั้นท่ี 1 

(ชั้นนอก) ผา้ฝ้ายผสมผา้โพลิเอสเตอร์ชนิดทอแน่น กรองฝุ่ น PM 2.5 ชั้นท่ี 2 และ 3 เป็นผา้
ฝ้ายมสัลินไดรั้บการรับรองทดสอบประสิทธิภาพจากกรมวทิยาศาสตร์การแพทยเ์ร่ืองการ
กรองฝุ่ นละอองขนาดเล็กและป้องกนัละอองน ้าได ้  ส าหรับชั้นท่ี 4 (ชั้นใน) ซ่ึงเป็นส่วนท่ี
สัมผสักบัใบหนา้โดยตรง ท าจากผา้ฝ้ายผสมเส้นใยซิงค ์ ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดการระคายเคือง 
ยบัย ั้งแบคทีเรีย ลดการเกิดสิว สามารถดูดซบัของเหลวจากกาไอและจามได ้ 

ส าหรับบรรจุภณัฑท์ าจากถุงซิปล็อกแบบฉีก สีขุ่น ดา้นหนา้มีตราโลโกช้ดัเจน 
ดา้นหลงัระบุรายละเอียดผลิตภณัฑ ์ วธีิการใชง้าน และวธีิการซกัท าความสะอาดท่ีถูกตอ้ง  
โดยถุงซิปล็อก 1 ถุง บรรจุหนา้กากอนามยัจ านวน 1 ช้ิน  
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 ท่านมีความสนใจจะซ้ือหรือไม่ (น าขอ้มูลมาใชว้เิคราะห์กลยทุธ์ดา้นราคา เพ่ือเก็บขอ้มูล
ราคาท่ีลูกคา้ยอมท่ีจะจ่าย เพ่ือจะไดน้ าเสนอราคาท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้) 
□ สนใจซ้ือ เพราะ......................................................................................... 
□ ไม่สนใจซ้ือ เพราะ....................................................................................... 

 ราคาสูงสุดท่ีท่านยนิดีท่ีจะจ่ายต่อ 1 ช้ิน คือ ราคาเท่าใด 
……………………………… บาท (น าขอ้มูลมาใชว้เิคราะห์กลยทุธ์ดา้นราคา เพ่ือเก็บ
ขอ้มูลราคาท่ีลูกคา้ยอมท่ีจะจ่าย เพ่ือจะไดน้ าเสนอราคาท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้)  

ภาพบรรจุภัณฑ์ และหน้ากากผ้า  
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2.3. ดา้นท าเลท่ีตั้ง และช่องทางจดัจ าหน่าย 
2.3.1. ท่านซ้ือ หรือ พบเห็นหนา้กากอนามยัแบบผา้วางจ าหน่ายท่ีไหนบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 
1 ขอ้) (น าขอ้มูลมาใชว้ิเคราะห์กลยทุธ์ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดูวา่ช่องทางใดท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึง
สินคา้ไดง่้ายและสะดวกท่ีสุด) 

  □ หา้งสรรพสินคา้ เช่น เซ็นทรัล เดอะมอลล ์  
□ ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-eleven, mini BigC 

  □ Supermarket เช่น Tops, BigC, Lotus 
  □ ร้านขายยา เช่น Tsuruha drug store  
  □ ร้านคา้ปลีก เช่น Watson, Eve and Boy, Boots 
  □ สั่งช่องทาง Online หรือ e-commerce โปรดระบุ 
  □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................. 

2.3.2. จากค าถามข้อ 2.3.1. โปรดเรียงล าดับความส าคญัของสถานท่ีวางจ าหน่ายในด้าน
ความสะดวก (ความส าคญัมากท่ีสุด = 1, ความส าคญันอ้ยท่ีสุด = 7) 

__ หา้งสรรพสินคา้ เช่น เซ็นทรัล เดอะมอลล ์  
__ ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-eleven, mini BigC 

 __ Supermarket เช่น Tops, BigC, Lotus 
 __ ร้านขายยา เช่น Tsuruha drug store  
 __ ร้านคา้ปลีก เช่น Watson, Eve and Boy, Boots 
 __ สั่งช่องทาง Online หรือ e-commerce โปรดระบุ............................................. 
 __ อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................. 
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2.4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
2.4.1. ท่านรู้จกั หรือ พบเห็นแบรนดข์องหนา้กากอนามยัแบบผา้ผา่นทางช่องทางใด  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) (น าขอ้มูลมาใชว้ิเคราะห์กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด: brand awareness 
วเิคราะห์วา่ลูกคา้จะรู้จกัแบรนดข์องเราผา่นช่องทางใดมากท่ีสุด) 

□ หนา้เวบ็ไซต ์ □ Facebook  □ คนใกลต้วั/เพื่อนแนะน า 
 □ Twitter  □ Instagram  □ ใส่ตามดาราท่ีช่ืนชอบ 

□ การออกบูท๊/การออกส่ือต่าง ๆ  □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
 

2.4.2. จากค าถามขอ้ท่ี 2.4.1. โปรดเรียงล าดบัความส าคญัของช่องทางการโฆษณาตามความ
คิดเห็นของท่าน ในแง่ท่านพบเจอโฆษณา / เห็นสินคา้ จากช่องทางใด  
(ความส าคญัมากท่ีสุด = 1, ความส าคญันอ้ยท่ีสุด = 7) 

__ หนา้เวบ็ไซต ์ __ Facebook  __ คนใกลต้วั/เพื่อนแนะน า 
         __ Twitter __ Instagram  __ ใส่ตามดาราท่ีช่ืนชอบ 

__ การออกบูท๊/การออกส่ือต่าง ๆ __ อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 
 

2.4.3. ท่านคิดวา่โปรโมชัน่ใดมีผลต่อการซ้ือหนา้กากอนามยัแบบผา้ของท่านมากท่ีสุด (น า
ขอ้มูลมาใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขาย: ดูวา่ควรน าเสนอโปรโมชัน่ใด
ใหก้บัลูกคา้ เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและดึงดูดความสนใจ) 

□ ซ้ือ 1 แถม 1  □ ซ้ือครบ 750 บาทส่งฟรี 
 □ ส่วนลดพิเศษจากกิจกรรม □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 
 

 
--------------------- ขอบพระคุณอย่างสูงท่ีสละเวลาให้ข้อมลูในการศึกษาคร้ังนี้ ---------------

- 

 
 
 

ภาคผนวก ค 
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 ผลการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการ
เลือกซ้ือหนา้กากอนามยัแบบน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้(แบบผา้)  
 จากการเก็บขอ้มูลผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ดว้ยวธีิท าแบบสอบถาม มีผูเ้ขา้ร่วมวจิยัจ  านวน 223 คน 
เป็นกลุ่มคนวยัท างาน อายุระหว่าง 20 – 60 ปี ท่ีใช้หน้ากากอนามยัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ทั้ง
เพศชายและหญิง โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มคนท่ีมีประสบการณ์การใชห้นา้กากอนามยัแบบผา้ 
จ านวน 192 คน และกลุ่มคนท่ีไม่มีประสบการณ์การใชห้นา้กากอนามยัแบบผา้ จ านวน 31 คน และ
นอกจากน้ีมีการเก็บขอ้มูลผูเ้ขา้ร่วมวิจยัดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ บุคคลในวยัท างาน ผูมี้ประสบการณ์ใช้งานหน้ากากอนามัยแบบผา้ จ  านวน 18 คน และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจหน้ากากอนามยัแบบผา้ จ  านวน 3 คน รวมทั้งส้ิน 224 คน โดยเร่ิมเก็บขอ้มูล
ตั้ งแต่เดือนมิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคม 2563 เพื่อน าข้อมูลเหล่าน้ีมาใช้ประกอบการวิเคราะห์
แผนการตลาด ดงัน้ี   



136 
 

1. สรุปผลแบบสอบถามจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย จ านวน 192 คน   
1.1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ตารางที ่1.1ค ร้อยละของขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
รายการ จ านวน (คน) % (ร้อยละ) 

เพศ 
หญิง 177 92.2 
ชาย 15 7.8 

สถานภาพ 

โสด รวม มีแฟน 165 86.0 
สมรส รวม มีครอบครัว 25 13.0 
หยา่ 1 0.5 
หมา้ย 1 0.5 

อาย ุ

20 – 25 ปี 112 58.3 
26 -30 ปี 24 12.5 
31 – 35 ปี 21 10.9 
36 – 40 ปี 8 4.2 
41 – 45 ปี 14 7.3 
46 – 50 ปี 3 1.6 
51 ปีข้ึนไป 10 5.2 

ระดบัการศึกษา 

ม.ปลาย / ปวช. / ปวส. 40 20.8 
ปริญญาตรี 114 59.3 
ปริญญาโท 28 14.6 
ปริญญาเอก 10 5.2 

อาชีพ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 96 50.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 40 20.8 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 2 1.0 
ขา้ราชการ/พนกังาน
ราชการ 

20 10.4 

อาชีพอิสระ/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

23 12.0 

รับจา้ง 4 2.1 
รายการ จ านวน (คน) % (ร้อยละ) 
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 สัตวแพทย ์ 2 1.0 
ลูกจา้งหน่วยงานรัฐ 3 1.6 
ก าลงัรองาน 2 1.0 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 96 50 
15,001 – 30,000 บาท 61 31.8 
30,001 – 45,000 บาท 19 9.9 
45,001 – 60,000 บาท 9 4.7 
60,001 บาทข้ึนไป 7 3.6 

จ านวนสมาชิกใน
บา้น 

อยูค่นเดียว 16 8.3 
1 – 2 คน 28 14.6 
3 – 4 คน 94 49 
มากกวา่ 4 คนข้ึนไป 54 28.1 

วธีิการเดิน
ทางออกจากบา้น 

รถยนตส่์วนบุคคล 89 46.4 
รถโดยสารประจ าทาง 39 20.3 
รถจกัรยานยนต ์ 25 13 
รถไฟฟ้า BTS / MRT 31 16.1 
รถตูโ้ดยสารสาธารณะ 7 3.6 
Taxi 1 0.5 

ระยะเวลาเจอ
มลพิษทางอากาศ 

ต่อวนั 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั 41 21.4 
1-2 ชัว่โมง/วนั 82 42.7 
3-4 ชัว่โมง/วนั 35 18.2 
มากกวา่ 4 ชัว่โมง/ วนั  34 17.7 

ระยะเวลาอยูใ่น
พื้นท่ีเส่ียงโรค

ระบาด 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั 113 58.9 
1-2 ชัว่โมง/วนั 49 25.5 
3-4 ชัว่โมง/วนั 11 5.7 
มากกวา่ 4 ชัว่โมง/วนั 19 9.9 

 
 
1.2. ข้อมูลด้านผลติภัณฑ์  

ตารางที ่1.2ค ร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือ/ใช ้หนา้กากอนามยัแบบผา้ (ดา้นผลิตภณัฑ)์ 
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พฤติกรรมการเลอืกซ้ือ/ใช้ หน้ากากอนามัยแบบ
ผ้า 

จ านวน (คน) % (ร้อยละ) 

ความถ่ีในการใส่
หนา้กากอนามยัแบบ

ผา้ 

1-2 คร้ัง/สัปดาห์ 66 34.4 
3-4 คร้ัง/สัปดาห์ 45 23.4 
มากกวา่ 5 คร้ัง/สัปดาห์ 81 42.2 

ความถ่ีในการซ้ือ
หนา้กากอนามยัแบบ

ผา้ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 57 29.7 
1-2 คร้ัง/เดือน 101 52.6 
3-4 คร้ัง/เดือน 25 13.0 
5 คร้ัง/เดือนข้ึนไป 9 4.7 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนา้กากอนามยัแบบ
ผา้ 

ซ้ือใชแ้บรนดเ์ดิมซ ้ า ๆ 51 26.6 
เปล่ียนแบรนดไ์ดเ้ร่ือย ๆ  141 73.4 

รูปทรงหนา้กากผา้ 

รูปทรงหยดน ้ า 3 มิติ ไม่
มีโครง 

94 49 

รูปทรงส่ีเหล่ียมจีบพับ
ลง 

58 30.2 

รูปทรงหยดน ้ า 3 มิติ มี
โครง 

27 14.1 

รูปทรงส่ีเหล่ียม 3 มิติ มี
โครง  

11 5.7 

คุณสมบติัเพิ่มเติม 

กนัน ้าซึมผา่น 23 12.0 
Antibacteria 3 1.6 
ป้องกนัฝุ่ น 9 4.7 
ไม่มี 157 81.7 

 
1.3. ข้อมูลด้านราคา 

ตารางที ่1.3ค ร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือ/ใช ้หนา้กากอนามยัแบบผา้ (ดา้นราคา)  
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พฤติกรรมการเลอืกซ้ือ/ใช้ หน้ากากอนามัยแบบ
ผ้า 

จ านวน (คน) % (ร้อยละ) 

ค่าใชจ่้ายหนา้กาก
อนามยัแบบผา้ต่อช้ิน 

ต ่ากวา่ 50 บาท 98 51 
51 – 100 บาท 73 38 
101 – 300 บาท 21 10.9 

301 บาทข้ึนไป  0 0 

จ านวนหนา้กาก
อนามยัแบบผา้ท่ีซ้ือ

ต่อคร้ัง 

1 ช้ิน 42 21.9 
2 ช้ิน 77 40.1 
3 ช้ิน 40 20.8 
4 ช้ินข้ึนไป 33 17.2 

 
จากการส ารวจผ่านการท าแบบสอบถาม ปัจจยัหลกัในการเลือกซ้ือหน้ากากอนามยั

แบบผา้ คือ คุณสมบติัของหน้ากาก ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการสวมใส่ และความสามารถใน
การป้องกันฝุ่ นละอองและเช้ือโรค ร้อยละ 45.3 และปัจจยัอนัดบัท่ี 2 คือ ราคาต้องเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินค้า ร้อยละ 37.5 และปัจจยัอนัดบัท่ี 3 คือ ความน่าเช่ือถือและความปลอดภยัของ
ผลิตภณัฑ์ ร้อยละ 29.7 พฤติกรรมการซ้ือหน้ากากอนามยัแบบผา้ของคนกลุ่มน้ี คือ ซ้ือหนา้กากผา้
เพื่อใช้เอง ร้อยละ 55 และซ้ือให้คนในครอบครัว ร้อยละ 30.6 โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือ
หนา้กากผา้ตามค าแนะน าของบุคคลใกลต้วั หรืออ่านขอ้มูลจากประสบการณ์การใชง้านของผูใ้ชจ้ริง 
และสาเหตุท่ีกลุ่มคนท่ีไม่มีประสบการณ์การใชห้นา้กากอนามยัแบบผา้ ไม่ใชห้นา้กากอนามยัแบบ
ผา้ เน่ืองจากไม่มีความมัน่ใจในประสิทธิภาพการป้องกนัของหนา้กากผา้ มีการรับรู้ดา้นสุขอนามยั
ของหนา้กากผา้ต ่า ไม่มีความสะดวกสบายในการสวมใส่ เช่น อึดอดัหายใจล าบาก ท าให้เกิดสิว เป็น
ตน้ ดงันั้นปัจจยัท่ีจะท าให้กลุ่มคนท่ีไม่มีประสบการณ์การใชห้นา้กากอนามยัแบบผา้ หนัมาสนใจใช้
หนา้กากอนามยัแบบผา้ คือ หนา้กากผา้ตอ้งไดรั้บการรับรองประสิทธิภาพการกรองการป้องกนัเช้ือ
โรคและกรองฝุ่ นละออง PM2.5 จากสถาบนัหรือหน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือ คุณสมบติัของหน้ากากตอ้ง
สามารถตอบสนองต่อการใชง้านของผูใ้ช ้และมีความสะดวกสบายในการสวมใส่   
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลการศึกษาพฤติกรรม และปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหน้ากากอนามัยแบบน ากลับมาใช้ซ ้ าได้ หรือแบบผ้า จากการท า
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีใช้หน้ากากแบบผา้ จ  านวน 192 คน ตั้งแต่วนัท่ี 18 – 19 
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มิถุนายน พ.ศ. 2563 และจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้หน้ากากแบบผา้ จ  านวน 18 คน ตั้งแต่
วนัท่ี 18-19 มิถุนายน พ.ศ. 2563 พบวา่ 

1. กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ือหน้ากากอนามยัแบบผา้ด้วยตนเองร้อยละ 55 และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
ไม่ไดซ้ื้อหนา้กากแบบผา้ดว้ยตนเอง แบ่งเป็น ครอบครัวซ้ือหนา้กากแบบผา้ให้ ร้อยละ 
30.6 ได้รับแจกจากองค์กรหรือหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีตนสังกดัร้อยละ 8.2 
และผูท่ี้เยบ็หนา้กากผา้ใชเ้องร้อยละ 6.2   

2. เม่ือพิจารณาความถ่ีการสวมใส่หนา้กากอนามยัแบบผา้ พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งมี
การสวมใส่หนา้กากอนามยัแบบผา้ค่อนขา้งบ่อยคร้ัง โดยมีผูท่ี้สวมใส่มากกวา่ 5 คร้ังต่อ
สัปดาห์ร้อยละ 42.2 ผูท่ี้สวมใส่ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ร้อยละ 23.4 และผูท่ี้สวมใส่ 1-2 
คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อยละ 33.9  

3. กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ือหนา้กากอนามยัแบบผา้ดว้ยตนเองมีความถ่ีในการเลือกซ้ือหนา้กาก
อนามยัแบบผา้ 3 อนัดบั ดงัน้ี ซ้ือมากกว่า 5 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 4.7 ซ้ือ 3-4 คร้ังต่อ
เดือน ร้อยละ 13% ซ้ือ 1-2 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 52.6 และ ซ้ือน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน 
ร้อยละ 29.7 และจ านวนหนา้กากอนามยัแบบผา้ต่อการซ้ือ 1 คร้ังของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ซ้ือคร้ังละ 4 ช้ินข้ึนไป ร้อยละ 17.2 ซ้ือคร้ังละ 3 ช้ิน ร้อยละ 20.8 ซ้ือคร้ังละ 2 ช้ิน ร้อย
ละ 40.1 ซ้ือคร้ังละ 1 ช้ิน ร้อยละ 21.9 ซ่ึงถือไดว้า่มีอตัราการซ้ือท่ีค่อนขา้งต ่า เม่ือเทียบ
กบัสินค้าประเภทอ่ืน ๆ เน่ืองจากหน้ากากอนามยัแบบผา้เป็นสินค้าท่ีมีอายุการใช้ท่ี
ค่อนขา้งนาน อีกทั้งสามารถซกัและน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมซ้ือ
คร้ังละ 2 ช้ิน เน่ืองจากหนา้กากอนามยัแบบผา้นั้นตอ้งมีการซกัหลงัการใชง้าน จึงตอ้งมี
หนา้กากอนามยัแบบผา้อยา่งนอ้ย 2 ช้ิน ส าหรับเปล่ียนใชใ้นวนัถดัไป 

4. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชห้นา้กากอนามยัแบบผา้ร้อยละ 76.3 ใชห้นา้กากผา้ท่ีไม่มีแบรนด ์และ
กลุ่มท่ีใช้หน้ากากอนามยัแบบผา้ท่ีมีแบรนด์ ร้อยละ 23.7 โดยแบรนด์ท่ีกลุ่มตวัอย่าง
เลือกซ้ือ 3 อนัดบั ไดแ้ก่ แบรนด์ GQ ร้อยละ 8.9, แบรนด์ PITTA ร้อยละ 3.3, แบรนด ์
Zsafe ร้อยละ 2.2 แสดงว่าแบรนด์ไม่ได้เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือหน้ากากอนามยั
แบบผา้ของกลุ่มตวัอย่างมากนัก เม่ือพิจารณาร่วมกบัพฤติกรรมการซ้ือ/ใช้หน้ากาก
อนามยัแบบผา้ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ร้อยละ 73.4 ผูซ้ื้อไม่ไดย้ึดติดกบัแบรนด์ใดแบ
รนด์หน่ึง สามารถเปล่ียนไดต้ามความสะดวกและความพึงพอใจ ณ เวลานั้น ๆ ร้อยละ 
26.6 ผูซ้ื้อมีความเป็น Brand loyalty หากหน้ากากผา้แบรนด์ใดท่ีพึงพอใจแล้ว จะไม่
เปล่ียนแบรนด ์            



141 
 

5. กลุ่มตวัอย่างสามารถเลือกซ้ือหน้ากากอนามยัแบบผา้ได้จากแหล่งซ้ือ 3 อนัดับ คือ 
อนัดับท่ี 1 ร้านสะดวกซ้ือ คิดเป็นสัดส่วน 78%, อนัดับท่ี 2 ช่องทาง Online เช่น e-
commerce หน้าเวบ็ไซต ์คิดเป็นสัดส่วน 63.5% และร้านขายยา คิดเป็นสัดส่วน 55.7% 
จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 192 คน เน่ืองจากหนา้กากอนามยัแบบผา้เป็นอุปกรณ์
ส าหรับป้องกนัโรคและมลพิษทางอากาศท่ีคนทัว่ไปใชง้าน จึงตอ้งวางขายในช่องทางท่ี
กลุ่มผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และรวดเร็ว  

6. ช่องทางท่ีกลุ่มตวัอยา่งรู้จกัแบรนด์ของผลิตภณัฑ์หนา้กากอนามยัแบบผา้ไดม้ากท่ีสุด 3 
อนัดับแรก คือ อันดับท่ี 1 Facebook คิดเป็นสัดส่วน 69.8%, อันดับท่ี 2 คนใกล้ตัว/
เพื่อนแนะน า คิดเป็นสัดส่วน 49.5% และอนัดบัท่ี 3 Instagram คิดเป็นสัดส่วน 40.6% 
จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 192 คน  

7. กลุ่มตวัอย่างเห็นว่า การประชาสัมพนัธ์หรือโฆษณาหน้ากากอนามยัแบบผา้ แบรนด ์
ZN mask ควรประชาสัมพนัธ์ ผ่านช่องทาง 3 ช่องทางแรก ดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 ผ่านทาง 
Facebook คิดเป็น 39.1% อนัดบัท่ี 2 ผ่านทาง Instagram คิดเป็น 27.1% และอนัดบัท่ี 3 
ผา่นทางการแนะน าของคนใกลต้วักลุ่มลูกคา้ คิดเป็น 20.8%  

8. ปัญหาท่ีผูบ้ริโภคพบมากท่ีสุดเก่ียวกบัการใช้หน้ากากอนามยัแบบผา้ 3 อนัดบัแรก คือ 
ปัญหาด้านคุณสมบติัของหน้ากากแบบผา้ ได้แก่ อบัช้ืนเน่ืองจากการซึมผ่านของน ้ า 
และกล่ินเหม็นภายในหนา้กาก และการระบายอากาศของหนา้กากผา้ท าไดไ้ม่ดี จ  านวน 
58 คน คิดเป็น 30.2% ปัญหาดา้นรูปร่างของหนา้กากอนามยั เช่น ไม่พอดีกบัใบหนา้ มี
ช่องว่างให้อากาศเข้าออก สายคล้องหูรัดแน่นเกินไป จ านวน 51 คน คิดเป็น 26.6% 
ปัญหาดา้นการเกิดผดผืน่ สิว เน่ืองจากหนา้กากผา้อบัช้ืน จ านวน 10 คน คิดเป็น 5.2%   

9. เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้น พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
นั้น ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัต่อประสิทธิภาพและคุณสมบติัของหนา้กากอนามยัแบบผา้
มากท่ีสุด และให้ความส าคญัระดบัมากต่อความสะดวกในการใช้งานของผลิตภณัฑ ์
และความน่าเช่ือถือ/ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ ส าหรับปัจจยัดา้นราคา ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดต่อราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ส าหรับ
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดต่อการ
วางขายผลิตภณัฑ์ท่ีร้านสะดวกซ้ือ และให้ความส าคญัในระดบัมากช่องทางออนไลน์ 
และร้านขายยา ส าหรับปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบั
มากท่ีสุดต่อการน าเสนอผลิตภณัฑ์ผา่นทาง Facebook และใหค้วามส าคญัในระดบัมาก
ต่อการน าเสนอผลิตภณัฑผ์า่นทางการรีววิสินคา้ของผูใ้ชง้านจริงและการน าเสนอสินคา้
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ผา่นทาง Instagram โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดต่อการมีโปรโมชัน่
การลดราคา ในท่ีน้ีคือ ซ้ือผลิตภณัฑ์ช้ินท่ี 1 ในราคาเต็ม ซ้ือช้ินท่ี 2 ในราคาลด 10% 
เป็นตน้ และใหค้วามส าคญัระดบัมากต่อโปรโมชัน่ซ้ือครบ 300 บาท ฟรีค่าจดัส่ง 

10. หลงัจากไดมี้การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หน้ากากอนามยัแบบน ากลบัมาใช้ซ ้ าได ้
(แบบผา้) แบรนด์ ZN mask พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคมีความสนใจซ้ือ จ านวน 173 
คน คิดเป็น 90.1% ไม่สนใจซ้ือ จ านวน 19 คน คิดเป็น 9.9% ของกลุ่มตวัอย่าง โดย
เหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือ คือ อยากทดลอง คุณสมบติัสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ได ้สามารถป้องกนัฝุ่ นละออง PM2.5 ได ้สามารถซักซ ้ าไดห้ลายคร้ัง ไดรั้บการรับรอง
ประสิทธิภาพการกรองจากหน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือ และเหตุผลท่ีไม่ซ้ือ คือ คิดวา่ราคาสูง 
ผา้อาจจะหนาเกินไป อาจมีสารอนัตรายปนเป้ือนในเน้ือผา้ และหน้ากากผา้ท่ีใช้อยู่
เพียงพอต่อการใชใ้นชีวติประจ าวนัแลว้ 

11. โปรโมชัน่ท่ีส่งผลต่อการซ้ือหนา้กากอนามยัแบบผา้ อนัดบัท่ี 1 คือ โปรโมชัน่ “ซ้ือช้ิน
ท่ี 1 ราคาเตม็ ช้ินท่ี 2 ลดราคา 10%” คิดเป็น 43.2 % อนัดบัท่ี 2 คือ โปรโมชัน่ “ซ้ือครบ 
300 บาท ส่งฟรี” คิดเป็น 27.1%  อนัดบัท่ี 3 คือ โปรโมชั่น “ซ้ือครบ 300 บาท ได้รับ
ของแถม” คิดเป็น 12.5%  

12.   ราคาสูงสุดเฉล่ียของหน้ากากอนามัยแบบผ้า แบรนด์ ZN mask ท่ีกลุ่มตัวอย่าง
ผูบ้ริโภคยอมรับได ้คือ 100-150 บาทต่อช้ิน 

 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการในธุรกิจหนา้กากอนามยัแบบผา้ พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การเลือกซ้ือหนา้กากอนามยัแบบผา้ของผูบ้ริโภคคือ คุณสมบติัของหนา้กากอนามยัแบบผา้ เช่น ผา้ท่ี
เป็นวสัดุในการท าหนา้กากอนามยั ความสามารถในการกรองและป้องกนัฝุ่ นละออง หรือเช้ือโรค 
และราคาของผลิตภณัฑ ์โดยกลุ่มคนท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัเหล่าน้ีจะเป็นกลุ่มคนท่ีตอ้งเผชิญกบั
มลพิษทางอากาศ หรืออยูใ่นพื้นท่ีเส่ียงต่อการติดโรคระบาด เช่น คนท่ีเดินทางโดยใชร้ะบบขนส่ง
สาธารณะ หรือ ผูท่ี้ตอ้งท างานพบปะผูค้นเป็นจ านวนมาก มีรายไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง และมี
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง คุณสมบติัของหนา้กากอนามยัแบบผา้ ซ่ึงคนกลุ่มน้ีจะตอ้งมีความมัน่ใจ
ในผลิตภณัฑก่์อนจึงจะยอมตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์และราคานั้นจะตอ้งไม่สูงกวา่แบรนดอ่ื์นท่ีมี
คุณสมบติัใกลเ้คียงกนัมากเกินไป 
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ภาคผนวก ง 
  

 
รายละเอยีดแผนการเงิน 

ตารางที ่1ง การค านวณค่า WACC 
Item Tax Rate Cost of Debt Cost of Equity WACC 

Cost of Debt -  5.97%  - 

  

Tax 20% 0.8 -  
Net Cost of Debt  - 4.78% -  
Net Cost of Equity -  -  22.10% 
Multiplied by Weighted Rate of Capital 
Structure  0.00 1.00 
Weighted Average Cost 
of Capital (WACC) 

- - - 
22.10% 

 
ตารางที ่2ง แสดงค่า Cost of Equity (Re) / Calculated by CAPM model 

Item Assumption 

Market Rate of Return 22.10% 
Risk-Free Rate 1.20% 
Beta (β) 1 
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Net Cost of Equity  22.10% 
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ตารางที ่3ง Estimated cash flowand Evaluation  
Timeline: 0 1 2 3 4 5 

เงินลงทุนเร่ิมแรก (1,000,000) - - - - - 
กระแสเงินสดจาก
การด าเนินงาน
สุทธิ (จากงบ
กระแสเงินสด) 

- 354,523 430,939 512,062 615,584 6,701,473 

กระแสเงินสดสุทธิ
รวมของ
โครงการฯ 

(1,000,000) 354,523 430,939 512,062 615,584 6,701,473 

ต้นทุนเงินทุนถัว
เฉลีย่ หรือ WACC 

22.10% - - - - - 

 
ตารางที ่4ง แสดงค่า NPV และ IRR  

Item NPV PVNCF Investment 
   NPV (Normal) 2,607,082.91 3,607,082.91 (1,000,000) 
   IRR 70.37% 
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ตารางที ่5ง แสดงค่า Payback period  

Timeline: 
Payback 

(year) 
0 1 2 3 4 5 

Total Net 
Cash Flow 

 
(1,000,000) 354,523 430,939 512,062 615,584 6,701,473 

Accumulated 
Net Cash 

Flow 
 

(1,000,000) (645,477) (214,539) 297,523 913,107 8,614,579 
Payback 
Period 2.42 

       
ตารางที ่6ง แสดงค่า Discounted Payback period 

Timeline: 
Payback 

(year) 
0 1 2 3 4 5 

Total Net 
Cash Flow 

 
(1,000,000) 354,523 430,939 512,062 615,584 6,701,473 

Present 
Value of 

NCF 
 

(1,000,000) 290,354 289,057 281,304 276,965 2,469,403 
Accumulated 

Net Cash 
Flow 

 
(1,000,000) (709,646) (420,588) 158,239 137,680 3,607,083 

Discounted 
Payback 
Period 3.50 
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ภาคผนวก จ 
 

 
 เอกสารรับรองจริยธรรม จากสถาบันวจัิยประชากรและสังคม 

หมายเลข COA. No. 2020/05-207 

 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




