
 
 

การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทีผู้่บริโภคค านึงถงึในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์  
ชาต้านภูมแิพ้ จากถั่งเช่ามงัสวรัิติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภัทรมน ไกรสมเด็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วทิยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
พ.ศ. 2563 

 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัมหิดล



 

 

สารนิพนธ์ 
เร่ือง 

การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทีผู้่บริโภคค านึงถงึในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์  
ชาต้านภูมแิพ้ จากถั่งเช่ามงัสวรัิติ 

 
ไดรั้บการพิจารณาใหน้บัเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
วนัท่ี 25 สิงหาคม พ.ศ. 2563 

   
 
 

 
 

………………...………….…..……… 
ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสันต,์ 
Ph.D 
อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ 

  
 

………………...………….…..……… 
ภทัรมน ไกรสมเด็จ 
ผูว้จิยั 

 
 
……………………….….…..……… 
ผูช่้วยศาสตราจารยโ์ชติรส พลบัพลึง,   
Ph.D  
กรรมการสอบสารนิพนธ์ 

  
 
……………………….….…..……… 
เลิศยศ ตรีรัตนไพบูลย,์   
Ph.D  
กรรมการสอบสารนิพนธ์ 

 
 
……………………….….…..……… 
ผูช่้วยศาสตราจารยด์วงพร อาภาศิลป์, Ph.D. 
คณบดี 
วทิยาลยัการจดัการ  มหาวทิยาลยัมหิดล 

  
 
……………………….….…..……… 
สุเทพ น่ิมสาย,   
Ph.D  
กรรมการสอบสารนิพนธ์ 



ข 
 

 

 
กติติกรรมประกาศ 

 
 

 การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ ชาตา้น
ภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวิรัติ เพื่อพฒันาเป็นแผนธุรกิจ สามารถส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาของ ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร. พลัลภา ปีติสันต ์อาจารยท่ี์ปรึกษาของผูว้จิยั ซ่ึงไดช้ี้แนะแนวทางในการด าเนินการ
วิจยั ช่วยปรับแกก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลจนสามารถวิเคราะห์และออกแบบแผนธุรกิจออกมาไดอ้ยา่งดี
ท่ีสุด และ ดร. กิตติชยั ราชมหา ท่ีไดใ้หค้  าปรึกษาและปรับแกแ้ผนการเงินของผูว้จิยัใหส้ าเร็จ ถูกตอ้ง 
และสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่มา ณ ท่ีน้ี 
 ผูว้ิจยัขอขอบคุณ ดร. ปฐมาวรรณ ฉิมมา เจา้ของงานวิจยัผลิตภณัฑ์ ชาตา้นภูมิแพ ้จาก
ถัง่เช่ามงัสวิรัติ ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ตวัอย่างผลิตภณัฑ์ ชาตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวิรัติ และ
ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ เพื่อน ามาประกอบเป็นแผนธุรกิจน้ีไดส้ าเร็จ นอกจากน้ี ผูว้ิจยัตอ้ง
ขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ นอ้ง ๆ จากวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล (CMMU) ท่ีคอยใหค้วาม
ช่วยเหลือ สนบัสนุน ใหก้ าลงัใจ ดว้ยดีตลอดช่วงเวลาท่ีท าแผนธุรกิจน้ีจนส าเร็จ 
 ขอขอบพระคุณท่านอาจารยทุ์กท่านท่ีกรุณาให้ความรู้ตลอดระยะเวลาทั้งหมดท่ีอยูใ่น
วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ซ่ึงความรู้ทั้งหมด ไดถู้กน ามาปรับใชใ้นการจดัท าแผนธุรกิจ
ฉบบัน้ี เพื่อใหไ้ดแ้ผนธุรกิจท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด 
 ขอขอบคุณครอบครัวท่ีสนบัสนุนค่าใชจ่้ายต่าง ๆ และคอยช่วยเหลืออยา่งเตม็ท่ี รวมถึง
ผูใ้ห้สัมภาษณ์และผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีช่วยให้ขอ้มูล ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และ
ช่วยในการวิเคราะห์แผนธุรกิจชาตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวิรัติ จนออกมาสมบูรณ์ท่ีสุด ขอแสดง
ความขอบคุณอยา่งซาบซ้ึงไว ้ณ ท่ีน้ี 
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 จากแนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึนของประชากรท่ีเป็นโรคภูมิแพใ้นปัจจุบนั พบว่าโรคภูมิแพ้
ส่งผลกระทบมากกวา่ 20% ของประชากรผูใ้หญ่ และส่งผลกระทบมากกว่า 40% ในประชากรเด็ก 
ซ่ึงผูท่ี้เป็นโรคภูมิแพท่ี้มีอาการรุนแรงจะแก้ไขปัญหาด้วยการรับประทานยา ซ่ึงในยาจะมีสารส
เตียรอยด์ท่ีส่งผลเสียต่อร่างกาย ซ่ึงจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน จึงท าให้เกิดเป็นผลิตภณัฑ์ ชาตา้นภูมิแพจ้าก
ถัง่เช่ามงัสวิรัติ ท่ีถูกพฒันาข้ึนโดย ดร.ปฐมาวรรณ ฉิมมา หวัหนา้กลุ่มวิจยันวตักรรมสมุนไพรและ
เห็ดวทิยาทางการแพทย ์คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์
ข้ึนมาเพื่อช่วยแกปั้ญหาดงักล่าวใหก้บัคนท่ีเป็นโรคภูมิแพ ้
 กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ เป็นบุคคลท่ีมีรายได ้30,000 บาทข้ึนไป มีพฤติกรรมการด่ืมชา
เป็นประจ า และเป็นโรคภูมิแพ้ กลุ่มเป้าหมายรอง คือ บุคคลท่ีมีรายได้ 30 ,000 บาทข้ึนไป มี
พฤติกรรมการด่ืมชาเป็นประจ า แต่ไม่เป็นโรคภูมิแพ ้และอีกกลุ่มคือ บุคคลท่ีมีรายได ้30,000 บาท
ข้ึนไป ท่ีมีพฤติกรรมการด่ืมชาไม่สม ่าเสมอ แต่เป็นโรคภูมิแพ ้
 ดา้นเงินลงทุน โครงการน้ีใชเ้งินลงทุนประมาณ 2,500,000 บาท  โดยเงินลงทุนน้ีจะใช้
ในการเช่าอาคาร ส านกังาน ค่าอุปกรณ์ส านกังาน และ เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินโครงการ
ผลตอบแทนในการลงทุนจากการประมาณการในระยะเวลา 5 ปี มีอตัราผลตอบแทนในการลงทุน 
(IRR) 69.45% มีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 2 ปี 5 เดือน มีมูลค่าโครงการปัจจุบันสุทธิอยู่ ท่ี  
3,439,595.54 บาท โดยมีก าไรสะสมสุทธิ 5 ปี อยูท่ี่ 6,518,510 บาท 
 ทีมบริหารประกอบดว้ย กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด ผูจ้ดัการฝ่าย
ผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์ และผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
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บทที ่1 

โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 
 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญั 
 ในประเทศไทย โรคจมูกอกัเสบภูมิแพส่้งผลกระทบมากกวา่ 20% ของประชากรผูใ้หญ่ 
และส่งผลกระทบมากกว่า  40% ในประชากรเด็ก และย ังมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึนในทุกๆปี 
(Tantilipikorn et al., 2019) ซ่ึงอาการของโรคจมูกอกัเสบภูมิแพอ้าจมีอาการ ไอ จาม คนัท่ีตา คอ 
หรือ หู คดัจมูก น ้ ามูกไหล เป็นตน้ และอาการของโรคแบ่งความรุนแรงออกเป็น 2 กลุ่ม คือ อาการ
นอ้ยและอาการปานกลางถึงมาก โดยหากมีอาการปานกลางถึงมากจะมีอาการ เช่น ไม่สามารถนอน
หลบัไดต้ามปกติ มีผลต่อกิจวตัรประจ าวนั การเล่นกีฬาและการใชเ้วลาว่าง มีปัญหาต่อการท างาน 
การเรียน และอาการอ่ืน ๆ ท่ีท าให้ผูป่้วยรู้สึกร าคาญ (เกียรติ รักษรุ่์งธรรม, 2554ก) ซ่ึงในผูป่้วยโรค
จมูกอกัเสบภูมิแพ ้71% มีอาการค่อนขา้งบ่อย 84% มีอาการอยู่ในเกณฑ์ปานกลางไปจนถึงอาการ
รุนแรง (Tantilipikorn et al., 2019) ถือเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการใชชี้วติประจ าวนัของผูป่้วย  

 การรักษาโรคจมูกอกัเสบภูมิแพ ้คือ การหลีกเล่ียงหรือก าจดัส่ิงท่ีแพ ้การใช้ยาบรรเทา
อาการ เช่น ยาหดหลอดเลือด เพื่อลดอาการคดัจมูก ยาสเตียรอยด์ (เกียรติ รักษ์รุ่งธรรม, 2554ข) 
ส าหรับการรักษาโดยการใช้ยาสเตียรอยด์นั้นมีผลขา้งเคียงท่ีส่งผลต่อร่างกายของผูรั้บประทานยา 
เช่น กดภูมิคุม้กนัของร่างกายท าใหภู้มิคุม้กนัลดลง ท าใหติ้ดเช้ือไดง่้าย ท าใหเ้ยือ่บุในกระเพาะอาหาร
บางลงและยบัย ั้งการสร้างเน้ือเยื่อกระเพาะ ท าใหผู้ป่้วยเบาหวานไม่สามารถควบคุมระดบัน ้าตาลให้
อยูใ่นช่วงปกติได ้ท าให้ผูป่้วยความดนัโลหิตไม่สามารถควบคุมระดบัความดนัโลหิตให้อยู่ในช่วง
ปกติได ้ท าใหก้ระดูกพรุน อ่อนเพลีย อารมณ์แปรปรวนง่าย เป็นตน้ (Bonkham, 2560) 

จากปัญหาท่ีผูป่้วยโรคจมูกอกัเสบภูมิแพเ้ผชิญอยู่ ทั้ งอาการของโรคภูมิแพท่ี้ส่งผล
กระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวนั และการรับประทานยาเพื่อรักษาอาการภูมิแพท่ี้มีผลขา้งเคียงกบั
ร่างกาย ท าใหเ้ทรนดใ์นการดูแลสุขภาพของคนไทยมีการหนัมาดูแลสุขภาพโดยการใชว้ิธี ธรรมชาติ
บ าบดั (Naturopathy) กันมากข้ึน ซ่ึงวิธีน้ีเป็นการดูแลสุขภาพด้วยวิธีทางธรรมชาติ เช่น การใช้
สมุนไพรมาช่วยในการดูแลสุขภาพ อีกทั้งรัฐบาลยงัมีการสนบัสนุนและมีนโยบายในการผลกัดนัให้
ใช้สมุนไพรและผลิตภณัฑ์จากสมุนไพรเขา้มาช่วยในการดูแลสุขภาพของคนไทยอีกดว้ย (MGR 
Online, 2560)  
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“ถัง่เช่า” ก็เป็นหน่ึงในสมุนไพรท่ีถูกน ามาใช้ในการแพทยแ์ผนจีนควบคู่ไปกบัการ
รักษาทางการแพทยม์าอยา่งยาวนาน และมีสรรพคุณท่ีหลากหลาย การเสริมภูมิคุม้กนัก็เป็นหน่ึงใน
สรรพคุณของถัง่เช่าเช่นกนั (OMGThailand,2562) กล่าวคือ ถัง่เช่ามีสารส าคญัท่ีเม่ือรับประทานไป
แลว้จะไปช่วยกระตุน้ใหร่้างกายสร้างระบบภูมิคุม้กนัใหแ้ขง็แรงมากข้ึน (อานนท ์เอ้ือตระกลู, 2562) 
ซ่ึงกลไกของการรักษาโรคภูมิแพ้ของถั่งเช่า คือ การป้องกันสารก่อภูมิแพจ้ับตัวเข้ากับระบบ
ภูมิคุม้กนัของร่างกาย ท าใหร่้างกายตอบสนองต่อสารก่อภูมิแพน้อ้ยลง และสรรพคุณหลกั ๆ ของถัง่
เช่าในการรักษาระบบภูมิคุม้กนั คือ 1. การควบคุมสมดุลของการตอบสนองต่อสารก่อภูมิแพ ้2. 
ป้องกนัการจบัตวักนัของสารก่อภูมิแพ ้และ 3. ลดกระบวนการสร้างสาร Immunoglobulin (IgE) ท่ี
เป็นสารต่อตา้นสารพิษท่ีมากเกินในผูป่้วยโรคภูมิแพ ้(สมยศ กิตติมัน่คง, 2561)  

จากคุณประโยชน์ท่ีมากมายของถัง่เช่า ท าให้ปัจจุบนัมีผลิตภณัฑ์จากถัง่เช่าเกิดข้ึนมา
เป็นจ านวนมาก เช่น แคปซูลอาหารเสริมถัง่เช่า (Hi-Balanz, 2558) ถัง่เช่าท่ีอบแห้งน ามาชงกบัน ้ า
ร้อนแลว้รับประทานเป็นชา (Savita, 2562) สารสกดัจากถัง่เช่า (คอร์ด้ีพลสั, 2557) เป็นตน้ แต่เน่ือง
ดว้ยถัง่เช่าท่ีนิยมบริโภคกนัในปัจจุบนันั้นเป็นถัง่เช่าทิเบตท่ีมีราคาแพงเพราะเป็นถัง่เช่าท่ีข้ึนเองตาม
ธรรมชาติ ไม่สามารถเพาะเล้ียงในห้องทดลองได้ ท าให้ไม่สามารถควบคุมคุณภาพของถัง่เช่าได้ 
และอาจมีสารปนเป้ือนจากสภาพแวดลอ้มท่ีถัง่เช่าทิเบตนั้นข้ึนอยู ่ดว้ยขอ้จ ากดัเหล่าน้ี ถัง่เช่าสีทอง
จึงเป็นตวัเลือกในการน ามาใช ้โดยมีการเพาะเล้ียงในห้องควบคุม มีการตรวจสอบคุณภาพการผลิต 
มีสารออกฤทธ์ิท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย และไม่มีสารปนเป้ือน (Goldicore, 2562) 

ดว้ยปัญหาและเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้มีงานวิจยัโดย ดร.ปฐมาวรรณ ฉิมมา 
หวัหนา้กลุ่มวิจยันวตักรรมสมุนไพรและเห็ดวิทยาทางการแพทย ์คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลยัมหิดล พบวา่มีอีกหน่ึงทางเลือกในการใช ้“ถัง่เช่าสีทอง” เขา้มาเพื่อช่วยในการบรรเทา
อาการและรักษาโรคภูมิแพ ้โดยผลิตภณัฑ์ของงานวิจยัน้ีคือ “ชาตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวิรัติ” ซ่ึง
ได้ผลิตออกมาในรูปของชา เ น่ืองจากข้อแนะน าขององค์การอนามัยโลก (World Health 
Organization: WHO) ส าหรับผลิตภณัฑ์สมุนไพรนั้นได้มีการแนะน าว่า โดยส่วนใหญ่ผลิตภณัฑ์
สมุนไพรนั้นได้มีการใช้กนัมาอย่างยาวนานก่อนท่ีจะมีการทดสอบผลทางคลินิก ดงันั้นจึงมีการ
แนะน าให้ใชผ้ลิตภณัฑ์ของสมุนไพรในรูปดั้งเดิมท่ีไดเ้คยใช้มาก่อน (Karbwang, 2005) ส าหรับถัง่
เช่านั้นไดมี้การใชง้านในทางการแพทยจี์นโบราณและใชเ้ป็นสมุนไพรในการรักษาและบ ารุงร่างกาย 
ในรูปแบบของชามาอย่างยาวนาน (Greenclinic, 2015) จึงท าให้ผูว้ิจยัไดผ้ลิตผลิตภณัฑ์ออกมาใน
รูปแบบของชาโดยอา้งอิงตามขอ้แนะน าของ WHO  

เม่ือมองไปถึงโอกาสของผลิตภณัฑ์ ตลาดของเห็ดเป็นยาหรือเห็ดทางการแพทย์ 
(Medicinal Mushrooms)  อยู่ในระยะการเจริญเติบโตท่ีสูง  (High growth)  ของวงจรชีวิตของ
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ผลิตภณัฑ์ (Product lifecycle) (Persistence, 2018) โดยมีการคาดการณ์วา่ตลาดเห็ดเป็นยาทัว่โลกนั้น
จะมีมูลค่าสูงถึง 78,765.65 ลา้นเหรียญสหรัฐภายในปี ค.ศ. 2025 จาก 38,108.68 ลา้นเหรียญสหรัฐ
ในปี ค.ศ. 2017 มีการคาดการณ์การเติบโตท่ี CAGR 9.5% ในช่วงปี ค.ศ. 2018-2025 (Data bridge, 
2018) นอกจากนั้นในตลาดของประเทศไทยยอดขายของผลิตภณัฑ์สมุนไพรในไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การรักษาหรือบรรเทาอาการไอ เป็นไขแ้ละภูมิแพน้ั้นมีมูลค่าอยูท่ี่ 7,055.10 ลา้นบาท มีการเติบโตอยู่
ท่ี 12% (Euromonitor International, 2018) 

ดว้ยเหตุผลทั้งหมด ทั้งจากปัญหาของผูป่้วย คุณภาพของถัง่เช่าและแนวโนม้ของตลาด 
จึงท าใหเ้ห็นถึงโอกาสในการพฒันาเขา้สู่ตลาดของงานวจิยัช้ินน้ี จึงสนใจท่ีจะศึกษาและน ามาพฒันา
เป็นแผนธุรกิจ  

 
 

1.2 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิ (แรงกดดัน 5 ประการ – Five Forces) 
แรงกดดันที ่1: ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 

- จ านวนคู่แข่งขัน: เม่ือพิจารณาจากอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมถั่งเช่าท่ีอยู่ในรูปแบบชา 
พบว่ามีคู่แข่งจ านวนมากกว่า 10 รายในตลาด1 แต่ถึงแม้ว่าผลิตภณัฑ์ในตลาดจะมี
จ านวนมาก แต่ผลิตภณัฑ์ชาถัง่เช่าท่ีมีอยูใ่นตลาดนั้น ยงัคงไม่มีการรับรองในดา้นของ
งานวิจยัโดยผูท่ี้มีความช่ียวชาญ จะมีเพียงแต่การรับรองความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ 
เท่านั้น ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑมี์ความน่าเช่ือถือท่ีมากกวา่ผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ ในตลาด (+) 

- อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรม: ตลาดของยอดขายของผลิตภณัฑส์มุนไพรในไทยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการรักษาหรือบรรเทาอาการไอ เป็นไขแ้ละภูมิแพน้ั้น มีการเติบโตอยู่ท่ี 
12% (Euromonitor International, 2018) ส่งผลให้สามารถสร้างรายไดจ้ากการเติบโตน้ี
ได ้(+) 

- ความหลากหลายในกลยุทธ์ของคู่แข่งขัน: คู่แข่งขนัในตลาดมีการใชก้ลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ เช่น ซ้ือ 3 แถม 1 (Cordythai, 2563) มีการโฆษณาในส่ือต่าง ๆ 
เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกั นอกจากน้ีผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งขนัยงัมีตวัเลือกเป็นจ านวนมากให้กบั
ผูบ้ริโภค (Cordybiotech, 2018; คอร์ด้ีพลสั, 2557) (-) 

- ความแตกต่างของผลติภัณฑ์ในตลาด: ผลิตภณัฑใ์นตลาดไม่มีความแตกต่างกนัมาก คือ 
ผลิตภณัฑ์ชาถัง่เช่าในตลาดจะเป็นการน าเอาดอกถัง่เช่าท่ีผ่านการเพาะปลูกโดยไม่มี
งานวิจยัรองรับ ท าเพียงการเพาะปลูกให้ไดส้ารส าคญัในปริมาณสูง โดยไม่ค  านึงถึง

                                                           
1 จากเจา้ของงานวิจยั ดร.ปฐมาวรรณ ฉิมมา 
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ปริมาณความต้องการของร่างกายของผูบ้ริโภค ท่ีจะต้องการปริมาณสารส าคญัใน
ปริมาณท่ีแตกต่างกัน1 ดังนั้นจึงเป็นโอกาสท่ีจะน าผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกต่างจาก
ผลิตภณัฑใ์นตลาดเขา้ไปท าตลาดได ้(+) 

 ดงันั้นสรุปไดว้่า ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมอยู่ในมีผลกระทบ
เชิงบวกกบัธุรกิจ เน่ืองจาก ผลิตภณัฑมี์งานวิจยัรองรับ อุตสาหกรรมมีการเติบโต อีกทั้งผลิตภณัฑใ์น
ตลาดไม่มีความแตกต่างกนัมากท าใหมี้โอกาสในการน าผลิตภณัฑเ์ขา้ไปท าตลาดได ้(+) 
แรงกดดันที่ 2: อุปสรรคในการเข้ามาในอุตสาหกรรมของผู้แข่งขันหน้าใหม่ (Threat of new 
entrants) 

- การประหยัดโดยขนาด: ผู ้เล่นภายในตลาดสามารถท าการประหยดัต่อขนาดได้
เน่ืองจากเป็นบริษทัใหญ่ ท าให้สามารถผลิตได้ในปริมาณมาก ส่งผลให้ราคาถูกลง 
(Holis drink, 2561ก) (-) 

- การสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์: มีการจดอนุสิทธิบตัรของสูตรการเพาะเล้ียง
เห็ดถัง่เช่าสีทองท าให้เป็นการกีดกนัผูแ้ข่งขนัหน้าใหม่ท่ีตอ้งการเพาะเล้ียงถัง่เช่าโดย
การใชสู้ตรเพาะเล้ียงท่ีเป็นโปรตีนจากพืชสูตรเดียวกนัน้ีได ้(NAKABOOK, 2018)  (+) 

- การสร้างความแตกต่างให้กบัผลิตภัณฑ์: สายพนัธ์ุเฉพาะของเห็ดถัง่เช่าสีทองท่ีผูว้ิจยัมี
การพฒันาข้ึนเอง ซ่ึงสามารถเพิ่มปริมาณสารส าคญัท่ีมีในถัง่เช่าได้ (NAKABOOK, 
2018) (+) 

- ความต้องการเงินทุน: ตน้ทุนในการเพาะเล้ียงเห็ดถัง่เช่าสีทองสูง การสร้างโรงเรือนท่ี
ตอ้งมีการควบคุมอุณหภูมิ สถานท่ีการเพาะเล้ียงรวมไปถึงอุปกรณ์ท่ีตอ้งมีมาตรฐาน มี
การควบคุมกระบวนการ (รัตนชยั ม่วงงาม, 2562) (-) 

- อุปสรรคต่อการเข้าสู่ช่องทางการจัดจ าหน่าย: ผูอ้ยู่ภายในอุตสาหกรรมเดิมจ าหน่าย
สินคา้ผ่านทางออนไลน์ (Cordybiotech, 2018; Holis drink, 2561ก; คอร์ด้ีพลสั, 2557) 
ดงันั้นอุปสรรคต่อการเขา้สู่ช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงต ่า (+) 

- นโยบายรัฐบาล: นโยบายการส่งเสริมจากรัฐบาล ท่ีมีการส่งเสริมความสามารถทางการ
แข่งขนัของกลุ่มผูป้ระกอบการไทยท่ีมีศกัยภาพให้สูงข้ึน โดยการพฒันาความสามารถ
ในดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ การลดตน้ทุน การสร้างมูลค่าเพิ่ม การพฒันาเทคโนโลยี
ในกระบวนการผ ลิต  และการพัฒนานวัตกรรม  (Thitima, 2019) ส่ งผลให้ มี
ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาในอุตสาหกรรมมากข้ึน (+)  
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 ดงันั้นสรุปได้ว่า อุปสรรคในการเขา้มาในอุตสาหกรรมของผูแ้ข่งขนัหน้าใหม่นั้นมี
ผลกระทบเชิงบวกกบัธุรกิจ เน่ืองจาก ผลิตภณัฑมี์การสร้างความแตกต่าง สามารถเขา้สู่ช่องทางการ
จดัจ าหน่ายไดง่้าย อีกทั้งรัฐบาลยงัให้การสนบัสนุนในสินคา้นวตักรรม จึงส่งผลดีต่อผูแ้ข่งขนัหน้า
ใหม่ (+)  
 
แรงกดดันที ่3: ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of substitutes) 

- สินค้าทดแทน: ผลิตภณัฑ์ชาเพื่อสุขภาพ ชาสมุนไพร เช่น ชาดอกค าฝอย ชารางจืด ชา
ใบหม่อน ชาเจียวกู่หลาน เป็นตน้ (mybest, 2020) ซ่ึงผลิตภณัฑช์าสมุนไพรเหล่าน้ีส่วน
ใหญ่มีราคาท่ีถูกกวา่เคร่ืองด่ืมชาถัง่เช่า (-) 

- ความสามารถในการท าก าไรของอุตสาหกรรมทดแทน: อุตสาหกรรมทดแทน เช่น ใน
อุตสาหกรรมอาหารสุขภาพมีความสามารถในการท าก าไรไดสู้ง เน่ืองจากมูลค่าตลาด
อาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพในประเทศไทยมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง เฉล่ีย
ร้อยละ 3.5 ต่อปี มีมูลค่าราว 187,000 ลา้นบาท (ยงยทุธ เสาวพฤกษ,์ 2561) (-) 

 สรุปได้ว่า ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนมีผลกระทบในเชิงลบกบัธุรกิจ เน่ืองจากมี
สินคา้ผลิตภณัฑ์ชาเพื่อสุขภาพท่ีหลากหลาย อีกทั้งยงัมีราคาถูกกว่าชาถัง่เช่า นอกจากนั้นในด้าน
ความสามารถในการท าก าไรของอุตสาหกรรมทดแทนมีสูง (-) 
 
แรงกดดันที ่4: อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining power of buyers) 

- Backward Integration by Buyers: ผูซ้ื้อมีศักยภาพต ่าในการขยายธุรกิจท่ีจะไปท า
ธุรกิจจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมถัง่เช่าเอง เน่ืองจากมีตน้ทุนท่ีสูงในการท า (รัตนชยั ม่วงงาม, 
2562) (+) 

- Most Seller: มีผูข้ายเคร่ืองด่ืมถัง่เช่าจ านวนมากในตลาด (Cordybiotech, 2018; Holis 
drink, 2561ก; คอร์ด้ีพลสั, 2557) ท าใหผู้ซ้ื้อมีตวัเลือกมากในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์(-) 

- Switching cost: ต้นทุนในการเปล่ียนของผู ้ซ้ือต ่ า เม่ือพิจารณาจากสินค้าทดแทน
จ านวนมากท่ีมีอยูใ่นตลาด จะมีความคลา้ยคลึงกนัในหลายแง่มุม ท าให้ลูกคา้มีตวัเลือก
มากและสามารถเปล่ียนแปลงยีห่อ้ซ้ือไดง่้าย ท าใหผู้ซ้ื้อมีอ านาจในการต่อรองท่ีสูง (-) 
ดงันั้นสรุปได้ว่าอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อมีผลกระทบเชิงลบกบัธุรกิจ เน่ืองจาก มี

ผูข้ายเคร่ืองด่ืมถัง่เช่าในตลาดอยูจ่  านวนมากและผูซ้ื้อมี Switching cost ต ่า มีตวัเลือกของสินคา้ท่ีมี
ความใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑม์าก ท าใหผู้ซ้ื้อมีอ านาจในการต่อรองท่ีสูง (-) 
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แรงกดดันที ่5: อ านาจการต่อรองของผู้ขาย (Bargaining power of suppliers) 
- Forward Integration by Supplier: ผูข้ายวตัถุดิบมีศกัยภาพต ่ากวา่ในการขยายธุรกิจหรือ

ขอบเขตการด าเนินงานมายงัธุรกิจเคร่ืองด่ืมถัง่เช่า (+) 
- ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบส าหรับการเพาะเล้ียง เช่น ขา้วและวตัถุดิบอ่ืน ๆ มีจ านวนหลายราย 

ดงันั้น การมีผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบจ านวนมากท ามีตวัเลือกส าหรับการเลือกซ้ือวตัถุดิบ
ไดม้าก1 ส่งผลใหมี้อ านาจในการต่อรองกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบมาก (+) 

- ผูจ้  าหน่ายอุปกรณ์ส าหรับการใชเ้พาะเล้ียง รวมไปถึงบรรจุภณัฑข์องเคร่ืองด่ืมถัง่เช่า มีผู ้
จ  าหน่ายหลายรายในตลาด และราคาของในแต่ละรายนั้นไม่แตกต่างกนัมาก1 ท าให้มี
อ านาจในการต่อรองกบัผูจ้  าหน่ายอุปกรณ์มาก (+) 

- Switching cost ต ่า เน่ืองจากไม่มีตน้ทุนของการเปล่ียนในการซ้ือวตัถุดิบ อุปกรณ์หรือ
บรรจุภณัฑจ์ากผูจ้  าหน่ายแต่ละราย1 ดงันั้นอ านาจในการต่อรองของผูจ้  าหน่ายจึงต ่า (+) 

 สรุปไดว้า่อ านาจในการต่อรองของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบนั้นมีผลกระทบเชิงบวกกบัธุรกิจ 
เน่ืองจาก มีผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบและอุปกรณ์ส าหรับการเพาะเล้ียง บรรจุภณัฑ์ของชาถัง่เช่า หลายราย 
ท าให้มีตวัเลือกมากและตน้ทุนในการเปล่ียนผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบต ่า ท าให้มีอ านาจในการต่อรองกบัผู ้
จ  าหน่ายวตัถุดิบสูง (+) 
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ตาราง 1.1 แสดงสรุปการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดนั 5 ประการ 
แรงกดดัน 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกจิ 

ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม  
(Competitive Rivalry) 

+ 

อุปสรรคในการเขา้มาในอุตสาหกรรมของผูแ้ข่งขนั
หนา้ใหม่ (Threat of new entrants) 

+ 

ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน  
(Threat of substitutes) 

- 

อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ  
(Bargaining power of buyers) 

- 

อ านาจการต่อรองของผูข้าย  
(Bargaining power of suppliers) 

+ 

หมายเหตุ (+) หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจ 
 (-)  หมายถึง เป็นผลเสียต่อธุรกิจ 
 เม่ือพิจารณาจากแรงกดดันทั้ง 5 ประการ พบว่าโดยรวมเป็นธุรกิจมีความน่าสนใจ 
เน่ืองจาก ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม และอ านาจในการต่อรองกบัผูข้าย มี
ผลกระทบเชิงบวกกบัธุรกิจ มีปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้ผูเ้ล่นหน้าใหม่เขา้มาในอุตสาหกรรม แมว้่าจะ
ความเส่ียงในด้านของสินค้าทดแทนและอ านาจการต่อของผูซ้ื้อท่ีมีสูงเน่ืองจากมีจ านวนคู่แข่ง
ภายในตลาดหลายรายท าใหมี้ตวัเลือกของสินคา้มาก  
 
 

1.3 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 
 

1.3.1 วสัิยทัศน์ (Vision) 
 บริษทั โกลเด้น เฮิร์บ จ ากัด มุ่งเน้นการสร้างผลิตภณัฑ์นวตักรรมท่ีมีคุณภาพ เพื่อ
สุขภาพท่ีดีของคนไทย 
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1.3.2 พนัธกจิ (Mission) 
 พนัธกิจ บริษทั โกลเดน้ เฮิร์บ จ ากดั คือ ผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีมาตรฐานคุณภาพ มีความ
ปลอดภยั เพื่อตอบโจทยปั์ญหาสุขภาพของคนไทย และประชากรโลก 
 

1.3.3 เป้าหมาย (Goals) 
เป้าหมายระยะส้ัน (1 ปี) 

1. ประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จักผ่านมหาวิทยาลัย สร้างการยอมรับความเช่ือถือใน
ผลิตภณัฑ ์โดยการออกบูธจดันิทรรศการเดือนละไม่ต ่ากวา่ 1 คร้ัง1  

2. สร้าง Facebook page และมียอดไลคม์ากกวา่ 1,000 คนในปีแรก2 
3. จ าหน่ายสินคา้ผา่นทางช่องทางออนไลน์ไดแ้ก่ Line@ และ Online shopping website 

ไดแ้ก่ Lazada Shopee และ JD Central  

4. เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ ThaiFex และงานกินดีอยูดี่ และแจกสินคา้ทดลอง 100 ซอง3 
 เป้าหมายระยะกลาง (2 ปี) 

1. ส ารวจและขยายตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้ใหม่จากเดิมจ าหน่ายในกลุ่มผูป่้วยโรคภูมิแพไ้ป
ยงักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่เป็นโรคภูมิแพแ้ต่ตอ้งการผลิตภณัฑเ์พื่อบ ารุงสุขภาพ 

2. ออกบูธจดันิทรรศการเดือนละไม่ต ่ากวา่ 1 คร้ัง 
3. ยอดขายผลิตภณัฑเ์ติบโต 4% จากปีแรก4 
4. ยอดติดตามทาง Facebook page มากกวา่ 2,000 คน2 
5. เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ ThaiFex และงานกินดีอยูดี่ แจกสินคา้ทดลอง 100 ซอง3 

  
  

                                                           
2 จากการส ารวจ Facebook page ของ เคร่ืองด่ืมถัง่เช่า Holis ไหมทองถัง่เช่า อู่ทองเฮิร์บ ผลิตภณัฑคู์่แข่งในตลาดเม่ือวนัท่ี 24  มิถุนายน 2563 
3 เขา้ร่วมงานเพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์ใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน จึงมุ่งเนน้ท่ีการแจกสินคา้ทดลองมากกวา่การจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์
4 การประมาณยอดขายของผลิตภณัฑจ์ากอตัราการเติบโตของตลาดในประเทศไทยของผลิตภณัฑส์มุนไพรในไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาหรือ
บรรเทาอาการไอ เป็นไขแ้ละภูมิแพท่ี้มีการเติบโตเฉล่ียปีละ 12% แต่เน่ืองจากชาถัง่เช่า แบรนด ์Allis Tea เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีเขา้สู่ตลาดจึงยงัไม่
สามารถท ายอดขายใหเ้ติบโตเท่ากบัตลาดได ้และจากสภาพเศรษฐกิจในประเทศยอ้นหลงั 5 ปี 
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เป้าหมายระยะยาว (3 ปี) 
1. ออกบูธจดันิทรรศการเดือนละไม่ต ่ากวา่ 1 คร้ัง 
2. ยอดขายผลิตภณัฑเ์ติบโต 12% จากปีก่อนหนา้5 
3. จ าหน่ายทางช่องทางออนไลน์ไดไ้ม่ต ่ากวา่ 90 กล่องต่อเดือน6 
4. ยอดติดตามทาง Facebook page มากกวา่ 3,000 คน2 
5. เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ ThaiFex และงานกินดีอยูดี่ แจกสินคา้ทดลอง 100 ซอง3 

 
 
1.4 การวเิคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 

การวิเคราะห์ SWOT ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมต้านภูมิแพ้ จากถั่งเช่ามงัสวิรัติ โดย
วิเคราะห์เปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน  คือคู่แข่งขันทางตรง (Direct Competitors)  เป็นบริษัทท่ีมี
ผลิตภณัฑถ์ัง่เช่าสีทองท่ีผลิตออกมาในรูปแบบของชา  
 คู่แข่งทางตรงท่ีใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบเป็นบริษทัท่ีมีลกัษณะของผลิตภณัฑ์ 
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาดท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัผลิตภณัฑ์ ชาตา้น
ภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวรัิติ ซ่ึงมีการวเิคราะห์ดงัน้ี 

Strengths (จุดแขง็) 
- จากสูตรการเพาะเล้ียงท่ีใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ เช่น ขา้วและธญัพืชต่าง ๆ ท่ีมีการปลูก

แบบปลอดสารพิษ ท าใหไ้ม่มีสารตกคา้งท่ีจะส่งผลใหเ้กิดภาวะไตวาย1 
- ผลิตภณัฑมี์งานวจิยัรองรับ มีการทดสอบทั้งใน In vitro และ In vivo  แลว้วา่ไม่มีพิษต่อ

ตบั ไต และช่วยบรรเทาอาการอกัเสบจมูกจากภูมิแพ้1 
- มีการจดอนุสิทธิบตัรสูตรการเพาะเล้ียงถัง่เช่าสีทอง1 
- มีปริมาณสารส าคญั Cordycepin สูงกว่าถัง่เช่าสีทองทัว่ไปในทอ้งตลาด จากสูตรการ

เพาะเล้ียงเฉพาะ1 
- มีต้นทุนของขั้นตอนการเพาะเล้ียงและระยะเวลาในการเก็บเก่ียวท่ีสั้ นกว่าขั้นตอน

ทัว่ไปในทอ้งตลาด1 

                                                           
5 การประมาณยอดขายของผลิตภณัฑจ์ากอตัราการเติบโตของตลาดในประเทศไทยของผลิตภณัฑส์มุนไพรในไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาหรือ
บรรเทาอาการไอ เป็นไขแ้ละภูมิแพท่ี้มีการเติบโตเฉล่ียปีละ 12% 
6 จากการสมัภาษณ์ตวัแทนจ าหน่ายทางออนไลนข์องเคร่ืองด่ืมถัง่เช่า Holis 
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- ช่ือเสียงขององคก์ร คือ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล เน่ืองจาก
ผลิตภัณฑ์ถูกวิจัยจากกลุ่มวิจัยนวตักรรมสมุนไพรและเห็ดทางการแพทย์ คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล (Nakabook, 2561) 
Weakness (จุดอ่อน) 

- แบรนดย์งัไม่เป็นท่ีรู้จกั7 
- ผูว้จิยัยงัไม่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 

Opportunities (โอกาส) 
- ค่านิยมคนทัว่ไปเร่ิมหนัมารักษาสุขภาพมากข้ึน จากผลส ารวจพบวา่ 89% ของผูบ้ริโภค

ยุคใหม่ตอ้งการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีดีต่อสุขภาพ และผูบ้ริโภคยุคใหม่จะมีการ
พิจารณาการซ้ือสินคา้จากคุณภาพมากกวา่ราคา (BLT, 2018) 

- มีผูป่้วยโรคจมูกอกัเสบจากภูมิแพเ้พิ่มข้ึนในทุกปี (ปารยะ อาศนะเสน, 2559) ซ่ึงผูท่ี้
ป่วยเป็นโรคภูมิแพต้อ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยรักษาหรือบรรเทาอาการ เพื่อทดแทนการ
ใชย้าท่ีอาจส่งผลขา้งเคียงต่อร่างกาย8 

- ตลาดเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพจากธรรมชาติในประเทศไทยมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง
เฉล่ียร้อยละ 7.24 ต่อปี ในช่วงพ.ศ. 2555-2559 (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 
2560) 
Threats (อุปสรรค) 

- คู่แข่งภายในตลาดมีจ านวนมาก ชาถั่งเช่า เคร่ืองด่ืมถั่งเช่า และผลิตภณัฑ์ถั่งเช่าใน
รูปแบบอ่ืน ๆ เช่น แคปซูลถัง่เช่า จากคู่แข่งท่ีมีมากในตลาดท าใหเ้กิดการแข่งขนัสูง1 

- คนส่วนใหญ่รู้จักถั่งเช่าจากการท่ีเป็นสมุนไพรราคาแพง ท าให้ไม่กล้าท่ีจะซ้ือ
รับประทาน (Coryak, 2018) 

  

                                                           
7 ขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 129 คน พบวา่แบรนดย์งัไม่เป็นท่ีรู้จกั ในเดือน มิถุนายน 
8 จากการสมัภาษณ์ผูท่ี้เป็นโรคภูมิแพจ้ านวน 6 คน ในเดือน สิงหาคม 
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1.5 ปัญหาของผู้บริโภค และคุณค่าทีค่าดว่าลูกค้าจะได้รับ (Customer Pain and Gain) 
ตาราง 1.2 แสดงปัญหาของผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีคาดวา่ลูกคา้จะไดรั้บ 

 ปัญหาของผู้บริโภค 
(Customer Pain) 

คุณค่าทีค่าดว่าลูกค้าจะได้รับ 
(Customer Gain) 

การบรรเทา
อาการภูมิแพ ้

ยาท่ีใชใ้นการบรรเทาอาการภูมิแพ้
ท่ีใชใ้นปัจจุบนั มีสารสเตียรอยด ์ซ่ึง
ส่งผลขา้งเคียงต่อร่างกายของผู ้
รับประทานยา (ปารยะ อาศนะเสน, 
2559) 

ผลิตภณัฑท่ี์สามารถช่วยบรรเทา
อาการและป้องกนัภูมิแพไ้ดโ้ดยท่ี
ลูกคา้ไม่ตอ้งรับประทานยา8 

สาร Cordycepin 
ในถัง่เช่า  
 

รูปแบบผลิตภณัฑถ์ัง่เช่าใน
ทอ้งตลาด เช่น แคปซูลถัง่เช่า จะท า
โดยการน าถัง่เช่ามาบดแลว้น ามา
บรรจุในรูปของแคปซูล ท าใหก้าร
ดูดซึมสารส าคญัในถัง่เช่าท าไดไ้ม่ดี
1  

ถัง่เช่าสีทองจากสูตรเพาะเล้ียง
เฉพาะท่ีผูว้จิยัไดคิ้ดคน้ข้ึนมี
ปริมาณสาร Cordycepin สูงกวา่
ถัง่เช่าท่ีเพาะเล้ียงโดยวธีิทัว่ไป
กวา่เท่าตวั (Nakabook, 2561) 

วตัถุดิบในการ
ผลิตชาถัง่เช่า 

ชาถัง่เช่าในปัจจุบนัผลิตโดยใช้
โปรตีนจากสัตวท์  าใหเ้ป็นอุปสรรค
ในการรับประทานส าหรับผูท่ี้เป็น
มงัสวรัิติและผูท่ี้ไม่รับประทาน
อาหารจากสัตว ์(Nakabook, 2561) 

ชาถัง่เช่าท่ีผลิตโดยใชโ้ปรตีนจาก
พืช โดยการใช ้ขา้วไทยท่ีผลิต
แบบปลอดสารพิษและถัว่ธญัพืช
ท่ีผลิตภายในประเทศไทย ในการ
เพาะเล้ียงเห็ดถัง่เช่าสีทอง1 
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บทที ่2  

แผนการตลาด 
  
 

2.1 การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกซ้ือชาถั่งเช่า 
 ในภาพรวมของตลาดสมุนไพรในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีแนวโนม้ของการขยายตวัมาก
ท่ีสุด โดยมีการขยายตัว เฉล่ียประมาณร้อยละ 9.1 ต่อปี  ซ่ึงมีก ลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารเสริม 
(Nutraceuticals) และกลุ่มผลิตภณัฑ์เวชส าอาง (Cosmeceuticals) เป็นกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีมีศกัยภาพ
สูงสุดในตลาดสมุนไพร (ประชาชาติธุรกิจ, 2560) เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคชาวไทยกวา่ร้อยละ 48 
เร่ิมท่ีจะหันมาใส่ใจสุขภาพของตนเองมากข้ึนโดยการเร่ิมปฏิวติัวิถีการบริโภค และร้อยละ 89 
ผูบ้ริโภคยุคใหม่ตอ้งการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีดีต่อสุขภาพ ร้อยละ 84 ตอ้งการอาหารท่ีไม่มี
สารเคมี และในกลุ่มคนท่ีมีรายได้ระดับปานลางจะมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีคุณภาพ
มากกวา่ราคา (BLT, 2561) และยงันิยมใชส้มุนไพรเป็นทางเลือกในการดูแลสุขภาพมากข้ึน (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2563) ส าหรับตลาดถัง่เช่า จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีมีการจ าหน่ายผลิตภณัฑถ์ัง่เช่าสี
ทองในรูปแบบต่าง ๆ ไดมี้การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัตลาดถัง่เช่าวา่ เป็นตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง จากการท่ี
มีผูป้ระกอบการเขา้มาในตลาดเพิ่มมากข้ึนเน่ืองจากเล็งเห็นถึงมูลค่าของถัง่เช่าท่ีสามารถผลิตและ
จ าหน่ายไดใ้นราคาสูง9 

ในด้านของปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรหรือผลิตภณัฑ์ถัง่เช่า จากการ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีประกอบธุรกิจถัง่เช่า พบวา่ ผูบ้ริโภคจะทราบถึงสรรพคุณของถัง่เช่าท่ีช่วย
เร่ืองของการบ ารุงร่างกาย ช่วยส่งเสริมการท างานในระบบต่าง ๆ ของร่างกาย ซ่ึงจากสรรพคุณของ
ถัง่เช่าท าให้ผูบ้ริโภคบางรายท่ีมีการรับประทานยาเพื่อรักษาโรคต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองและมียาสะสม
อยูใ่นร่างกาย เร่ิมท่ีจะหนัมาใชถ้ัง่เช่าในการรักษาแทนการใชย้ารับประทานอยูเ่ป็นประจ า นอกจาก
สรรพคุณของผลิตภณัฑ์ การรับรองความปลอดภยัก็เป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั 
คือผลิตภณัฑ์จะตอ้งมีการรับรองมาตรฐานความปลอดภยัต่าง ๆ เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีความน่าเช่ือถือ 
ซ่ึงถ้าผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจในเร่ืองของสรรพคุณและความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์แล้วนั้น ก็จะ
สามารถท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นได ้นอกจากสองปัจจยัหลกัขา้งตน้ ผูป้ระกอบการ

                                                           
9 ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจถัง่เช่าในเดือนมิถุนายน 2563 



13 
 

 

ยงัไดใ้ห้ขอ้มูลถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงดว้ยเช่นกนัทั้ง ราคา แพคเกจจ้ิง และการแนะน า
ผลิตภณัฑผ์า่นทางคนรู้จกั9  

จากการส ารวจพฤติกรรมและปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ชา
ตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวิรัติ แบรนด์ Allis Tea ผา่นทางแบบสอบถาม โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 129 คน สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มคนท่ีเคยรับประทาน 62.8% และไม่เคย
รับประทานชาสมุนไพร 37.2% ซ่ึงจากผลส ารวจพบว่ากว่า 60.5% ของคนท่ีเคยรับประทานชา
สมุนไพร ให้ความส าคัญกับสรรพคุณของสินค้าเป็นอนัดับหน่ึง โดยส่วนใหญ่รับประทานชา
สมุนไพรเพื่อใช้ในการบ ารุงร่างกายกว่า 79.0% นอกจากน้ี 29.6% ของผูท่ี้เคยรับประทานชา
สมุนไพรคิดวา่การรับประทานชาสมุนไพรปลอดภยักวา่การใชผ้ลิตภณัฑ์จากสารเคมี และอีกปัจจยั
ท่ีผูบ้ริโภคสนใจคือ การมีบุคคลท่ีรู้จกัแนะน าให้ใชแ้ละตามกระแสนิยมผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติใน
ปัจจุบนั ซ่ึงพฤติกรรมของกลุ่มผูท่ี้เคยรับประทานชาสมุนไพรนั้น 76.5% จะซ้ือชาสมุนไพรเพื่อใช้
เอง และ 17.3% ซ้ือเพื่อให้กบัคนในครอบครัว ส าหรับกลุ่มผูท่ี้ไม่เคยบริโภคชาสมุนไพรกวา่ 37.2% 
พบว่าเหตุผลส่วนใหญ่ท่ีไม่รับประทานชาสมุนไพร เน่ืองจาก ไม่มัน่ใจในความปลอดภยัและไม่
เช่ือมัน่ในคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 41.7% ซ่ึงปัจจยัท่ีจะท าให้ผูท่ี้ไม่เคยรับประทานชาสมุนไพรหัน
มาสนใจรับประทานคือ อนัดบัแรกคือมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ รองลงมาคือ ความน่าเช่ือถือใน
ประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์และอนัดบัท่ีสามคือการรับรองความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์10  

 
  

                                                           
10 ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของคนทัว่ไปในจงัหวดักรุงเทพมหานครจ านวน 129 คน ในเดือนมิถุนายน 2563 
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2.2 เป้าหมายทางการตลาด 
ตาราง 2.1 รายละเอียดเป้าหมายทางการตลาดในปีท่ี 1-3 

ปีที่ เป้าหมายทางการตลาด 

ปีท่ี 1 

1. ประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัผา่นมหาวทิยาลยั สร้างการยอมรับความ
เช่ือถือในผลิตภณัฑ ์โดยการออกบูธจดันิทรรศการเดือนละไม่ต ่ากวา่ 1 
คร้ัง 

2. สร้าง Facebook page และมียอดไลคม์ากกวา่ 1,000 คนในปีแรก11 
3. จ าหน่ายสินคา้ผา่นทางช่องทาง Line@ 
4. เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ ThaiFex และแจกสินคา้ทดลอง 100 ซอง12 

ปีท่ี 2 

1. ส ารวจและขยายตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้ใหม่จากเดิมจ าหน่ายในกลุ่ม
ผูป่้วยโรคภูมิแพไ้ปยงักลุ่มผูบ้ริโภคมงัสวิรัติ 

2. ออกบูธจดันิทรรศการเดือนละไม่ต ่ากวา่ 1 คร้ัง 
3. ยอดขายผลิตภณัฑเ์ติบโต 4% จากปีแรก13 
4. ขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ไปยงั Online shopping 

website ไดแ้ก่ Lazada Shopee และ JD Central  
5. ยอดติดตามทาง Facebook page มากกวา่ 2,000 คน11 
6. เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ ThaiFex และแจกสินคา้ทดลอง 100 ซอง12 

ปีท่ี 3 

1. ออกบูธจดันิทรรศการเดือนละไม่ต ่ากวา่ 1 คร้ัง 
2. ยอดขายผลิตภณัฑเ์ติบโต 12% จากปีก่อนหนา้13 
3. จ าหน่ายทางช่องทางออนไลน์ไดไ้ม่ต ่ากวา่ 90 กล่องต่อเดือน14 
4. ยอดติดตามทาง Facebook page มากกวา่ 3,000 คน11 
5. เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ ThaiFex และแจกสินคา้ทดลอง 100 ซอง12 

                                                           
11 จากการส ารวจ Facebook page ของ เคร่ืองด่ืมถัง่เช่า Holis ไหมทองถัง่เช่า อู่ทองเฮิร์บ ผลิตภณัฑคู์่แข่งในตลาดเม่ือวนัท่ี 24  มิถุนายน 2563 
12 เขา้ร่วมงานเพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์ใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน จึงมุ่งเนน้ท่ีการแจกสินคา้ทดลองมากกวา่การจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์
13 คาดการณ์ยอดขายเติบโตโดยอิงจากวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ ์(Product life cycle) ท่ียอดขายของสินคา้จะมีการเปล่ียนแปลงไปตามฤดูการของ
แต่ละช่วง โดยก าหนดใหมี้การเติบโตของยอดขายในปีท่ี 2 อยูท่ี่ 4% ในช่วงของปีท่ี 3 เป็นช่วงท่ีมีการเติบโตของยอดขายสูงสุดเท่ากบัตลาดในท่ีน้ี
คือ 12%  และลดลงในปีท่ี 4 ท่ีมีการเติบโตเพียง 7% 
14 จากการสมัภาษณ์ตวัแทนจ าหน่ายทางออนไลนข์องเคร่ืองด่ืมถัง่เช่า Holis 
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2.3 การวเิคราะห์คู่แข่งในตลาดถั่งเช่า 
ตาราง 2.2 แสดงรายละเอียดของผลิตภณัฑถ์ัง่เช่าในตลาด 

ยีห้่อ ผลติภัณฑ์ ลกัษณะผลติภัณฑ์ ขนาด 
ราคา  
(บาท) 

การส่งเสริม
ทางด้านการตลาด 

ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

1. โฮลิส 
(HOLIS)  
 

- เคร่ืองด่ืมสมุนไพรถัง่เช่า 100% 
- กาแฟด าผสมถัง่เช่า 
- กาแฟพร้อมด่ืม 4 in 1 
- เคร่ืองด่ืมสมุนไพรถัง่เช่าผสม
เก๊กฮวย 
- เคร่ืองด่ืมสมุนไพรถัง่เช่าผสมลา
เวนเดอร์ 
- เคร่ืองด่ืมสมุนไพรถัง่เช่าผสมเจียว
กู่หลาน 
- เคร่ืองด่ืมถัง่เช่าผสมเสาวรส 
- เคร่ืองด่ืมถัง่เช่าผสมพีช 
- เคร่ืองด่ืมถัง่เช่าผสมสตรอเบอร์ร่ี 
- เคร่ืองด่ืมถัง่เช่าผสมกีวี ่

- เป็นเคร่ืองด่ืมประเภทชาท่ีมีการ
บรรจุถัง่เช่าอยูใ่นถุงชนิดถุงแช่
ชง  

- มีรสชาติใหเ้ลือกหลากหลาย  
- รับประทานโดยการแช่ถุง
สมุนไพรลงในน ้าร้อน และ
รับประทานเป็นเคร่ืองด่ืม 

- ส าหรับผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม
สมุนไพรถัง่เช่า 100% เม่ือด่ืม
จนถึงน ้าสุดทา้ยแลว้สามารถ
รับประทานตวัเห็ดถัง่เช่าสีทอง
ในซองได ้ 

(Holis drink, 2561ข) 

20 ซองต่อ
กล่อง 

1,000 - 
1,400 

มีส่วนลดใหก้บั
ลูกคา้ท่ีซ้ือผา่น
ทางช่องทาง
ออนไลน์ 

ออนไลน์14 

Lazada Shopee 
Facebook Line 
ออฟไลน์14 

SCG Boutique 
Lemon farm 
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ยีห้่อ ผลติภัณฑ์ ลกัษณะผลติภัณฑ์ ขนาด 
ราคา  
(บาท) 

การส่งเสริม
ทางด้านการตลาด 

ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

- 

เคร่ืองด่ืมถัง่เช่ารวมรสผลไม ้
ท่ีมา: https://www.holisdrink.com/product/
เคร่ืองด่ืมสมุนไพรถัง่/ 

2. อู่ทอง
เฮิร์บ  
(U-THONG 
HERBS)  
 

ถัง่เช่าสีทองอบแหง้ 

 
ท่ีมา: http://www.uthongherbs.com/product/2/
ถัง่เช่าสีทองอบแห้ง-ขนาด20กรัม 

- ดอกถัง่เช่าอบแหง้ถูกบรรจุอยู่
ในถุงฟอลย์กนัช้ืน ปิดสนิท ใน
กล่องอลูมิเนียมกนัแสง 

- รับประทานโดยการชงดอกถัง่
เช่าอบแหง้กบัน ้าร้อน และ
รับประทานไดทุ้กส่วน 

(U-thong herbs, 2560) 
 

10 กรัม 900 

- จดัโปรโมชัน่
ขายผลิตภณัฑช์า
ถัง่เช่าสีทองคู่กบั
ผลิตถัง่เช่าชนิด
แคปซูล 
- ลดราคา
ผลิตภณัฑ์ 

ออนไลน์ 
Lazada Shopee 
Facebook Line 

20 กรัม 1,800 

http://www.uthongherbs.com/product/2/ถั่งเช่าสีทองอบแห้ง-ขนาด20กรัม
http://www.uthongherbs.com/product/2/ถั่งเช่าสีทองอบแห้ง-ขนาด20กรัม
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ยีห้่อ ผลติภัณฑ์ ลกัษณะผลติภัณฑ์ ขนาด 
ราคา  
(บาท) 

การส่งเสริม
ทางด้านการตลาด 

ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

3. ถัง่เช่า
ออร์แกนิค 
คอร์ด้ีลิส 
CORDYLIS 

ชาถัง่เช่าสีทองอบแหง้ ชนิดชงน ้า
ร้อน  

ท่ีมา: https://www.cordylis.com/product/ 
cordycepsmilitaristea/ 

- ชาดอกเห็ดถัง่เช่าสีทองบริสุทธ์ิ 
100% ส าหรับชงน ้าร้อน 

- รับประทานโดยการน าดอกเห็ด
ถัง่เช่าสีทอง 2-5 ดอก ใส่ลงใน
แกว้ แลว้เติมน ้าร้อนประมาณ 
100 มล. รอจนน ้าเปล่ียนเป็นสี
เหลืองทองก่อนด่ืม และดอก
เห็ดถัง่เช่าสามารถเค้ียวทานได ้

10 กรัม 1,180 

- ลดราคา
ผลิตภณัฑ์ 
- จดัโปรโมชัน่
แถมสินคา้อ่ืน ๆ
ภายใตแ้บรนด์ 

ออนไลน์ 
Facebook 
Line 
โทรศพัท ์
www. 
cordylis.com 

https://www.cordylis.com/product/
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ยีห้่อ ผลติภัณฑ์ ลกัษณะผลติภัณฑ์ ขนาด 
ราคา  
(บาท) 

การส่งเสริม
ทางด้านการตลาด 

ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

4. ไหมทอง 
ถัง่เช่า 
(Maithong 
Cordyceps) 

ไหมทอง ถัง่เช่าอบแหง้ จากถัง่เช่าสี
ทอง 100% 

ท่ีมา: https://maithongcordyceps.com/?gclid= 
CjwKCAjw-
YT1BRAFEiwAd2WRtpCJ8P62v8SM-
Si9v4yZo9R50ytWhDpbxSvPfTC-
OXvpwvu0qp 
GtwRoCrsAQAvD_BwE  

- เห็ดถัง่เช่าสีทองอบแหง้ 100%  
รับประทานโดยน าถัง่เช่าสีทอง  
3-5 เส้น แช่กบัน ้าร้อน 2-3 นาที 

1 กรัมต่อ 
ซอง 

8 ซองต่อ
กล่อง 

1,290 

- มีการจดั
โปรโมชัน่ขาย
ร่วมกบัแคปซูลถัง่
เช่า  
- มีการจดั
โปรโมชัน่ขายถัง่
เช่าอบแหง้กล่อง
ใหญ่ร่วมกบัถัง่เช่า
อบแหง้ 1 ซอง 

ออนไลน์ 
Line 
Facebook 

 
 

https://maithongcordyceps.com/?gclid
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2.4 การแบ่งส่วนทางการตลาด การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและการวางต าแหน่งผลติภัณฑ์  
 ผูว้ิจ ัยจะใช้กลยุทธ์ STP เพื่อวิเคราะห์การแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation) การ
ก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Targeting) และการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Positioning) 
 

2.4.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 
การแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดผลิตภณัฑ์ Allis Tea จากการส ารวจขอ้มูลของบุคคล

ทัว่ไปในกรุงเทพมหานครจ านวน 129 คน สามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้ไดโ้ดยใช้ 2 รูปแบบในการแบ่ง 
คือ 

1. ประชากรศาสตร์ (Demographic) คือ  
a. แบ่งดว้ยรายได ้โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ รายไดน้้อยกวา่ 15,000 บาท 

15,001-30,000 บาท 30,001-45,000 บาท 45,001-60,000 บาท และ 60,001 
บาทข้ึนไป 

b. แบ่งดว้ยการเป็นโรคภูมิแพ ้และไม่เป็นโรคภูมิแพ ้
2. พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral) คือ แบ่งด้วยพฤติกรรมของผู ้บริโภค โดยใช้

พฤติกรรมในการด่ืมชาของผูบ้ริโภค คือ ด่ืมเป็นประจ า หมายถึง ด่ืมเป็นประจ าทุก
วนัหรือทุกสัปดาห์ และ ด่ืมชาไม่เป็นประจ า หมายถึง เคยลองด่ืมหรือด่ืมนาน ๆ 
คร้ัง 
 

2.4.2 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting) 
หลงัจากการแบ่งส่วนการตลาด ต่อมาจะเป็นการเลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมายจากการท่ีได้

แบ่งกลุ่มไวใ้นขั้นของการแบ่งส่วนการตลาด โดยจะใชว้ิธี Segment Market คือการเลือกลูกคา้เพียง
กลุ่มเดียวหรือลูกคา้บางกลุ่มท่ีแบ่งไวจ้ากการแบ่งส่วนการตลาด (Greedisgoods, 2560) 
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ตาราง 2.3 แสดงการแบ่งกลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑช์าตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวิรัติ แบรนด ์Allis 
Tea 

 
2.4.2.1 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั  
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัมีลกัษณะคือ บุคคลท่ีมีรายได ้30,000 บาทข้ึนไป 

มีพฤติกรรมการด่ืมชาเป็นประจ า และเป็นโรคภูมิแพ ้ 
2.4.2.2 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรองมีลกัษณะคือ บุคคลท่ีมีรายได ้30,000 บาทข้ึนไป 

มีพฤติกรรมการด่ืมชาเป็นประจ า แต่ไม่เป็นโรคภูมิแพ ้ และอีกกลุ่มคือ บุคคลท่ีมีรายได ้30,000 บาท
ข้ึนไป ท่ีมีพฤติกรรมการด่ืมชาไม่สม ่าเสมอ แต่เป็นโรคภูมิแพ ้
  

                                                           
15 ด่ืมเป็นประจ า หมายถึง ด่ืมเป็นประจ าทุกวนัหรือทุกสปัดาห์ 
16 ด่ืมไม่เป็นประจ า หมายถึง เคยลองด่ืมหรือด่ืมนาน ๆ คร้ัง 

พฤติกรรมการดื่มชา 
ด่ืมเป็น
ประจ า15 

ด่ืมเป็น
ประจ า15 

ด่ืมไม่เป็น
ประจ า16 

ด่ืมไม่เป็น
ประจ า16 

การเป็นโรคภูมิแพ้ 
เป็นโรค
ภูมิแพ ้

ไม่เป็นโรค
ภูมิแพ ้

เป็นโรค
ภูมิแพ ้

ไม่เป็นโรค
ภูมิแพ ้

รายได้ 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท     
15,001-30,000 บาท     
30,001-45,000 บาท 

Primary 
Customer 

Secondary 
Customer 

Tertiary 
Customer 

 
45,001-60,000 บาท  
60,001 บาทข้ึนไป  
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2.4.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า (Positioning) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูป 2.1 แสดงต าแหน่งของตราสินคา้แบรนด ์Allis Tea เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 
 จากรูปท่ี 2.1 แสดงถึงต าแหน่งของตราสินคา้ Allis Tea เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งโดย
ใชเ้กณฑ์แรกคือ การรับรองความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจากการสืบคน้ขอ้มูลและการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการในแต่ละแบรนด์พบวา่ ผลิตภณัฑ์ถัง่เช่าสีทองของแบรนด์คู่แข่งทุกแบรนด์ขา้งตน้มี
การรับรองมาตรฐานความปลอดภยัและมาตรฐานต่าง ๆ เช่น อย. มาตรฐานออแกร์นิค ผลการตรวจ
สารส าคญัต่าง ๆ ซ่ึงทางแบรนด์ Allis Tea ก็เช่นกนั ส าหรับเกณฑ์ท่ีสองคือการมีงานวิจยัรองรับ
ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจากการส ารวจพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ชาตา้นภูมิแพจ้ากถัง่เช่า
มงัสวรัิติแบรนด ์Allis Tea ผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญักบัความน่าเช่ือถือในประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ 
ซ่ึงผลิตภณัฑ ์Allis Tea มีการท างานวิจยัถัง่เช่าในแต่ละช่วงระยะของการเจริญเติบโตวา่มีสารส าคญั
ชนิดใดบา้งท่ีเหมาะจะช่วยบ ารุงรักษาในแต่ละโรค ส าหรับถัง่เช่าท่ีใชใ้นผลิตภณัฑ์ชาตา้นภูมิแพ ้จะ
ใชถ้ัง่เช่าท่ีท าการเพาะเล้ียงท่ีระยะเวลาประมาณ 60 วนั เพื่อให้ไดส้ารส าคญัท่ีเหมาะส าหรับคนเป็น
โรคภูมิแพ ้ซ่ึงมีความแตกต่างจากคู่แข่งภายในตลาดท่ีท าการเพาะเล้ียงถัง่เช่าเพื่อให้ไดป้ริมาณสาร 
Cordycepin ตามมาตรฐานก าหนดเท่านั้น โดยท่ีไม่ได้ค  านึงถึงปริมาณของสารส าคัญท่ีร่างกาย

การรับรองความ
ปลอดภยัของ
ผลิตภณัฑ์ 

มีงานวจิยัรองรับ 

ไม่มีการรับรอง

ความปลอดภยั

ของผลิตภณัฑ์ 

ไม่มีงานวจิยัรองรับ 



22 
 

 

สามารถรับได้  ซ่ึงการบ ารุงร่างกายหรือรักษาโรคแต่ละอย่างจะต้องการปริมาณสารส าคญัใน
ปริมาณท่ีแตกต่างกนั 
 
 

2.5 Brand design 
Brand Identity 

 ช่ือตราสินค้า 
 ใช้ช่ือผลิตภณัฑ์วา่ Allis Tea เพื่อแสดงวา่เป็นผลิตภณัฑ์ชา และค าวา่ Allis มีท่ีมาจาก 
Allergic ท่ีแปลว่าเก่ียวข้องกับโรคภูมิแพ ้และ -lis มาจากค าพอ้งเสียงกับลงท้ายของ Cordyceps 
militaris จึงไดอ้อกมาเป็น Allis ชาตา้นภูมิแพจ้ากถัง่เช่ามงัสวรัิติ 
 
 ตราสินค้า   
 
 
 
 
 

 
 
 

รูป 2.2 ตราสินคา้แบรนด ์Allis Tea 
 ตราสินคา้แบรนด์ Allis Tea ใช้เป็นลกัษณะของควนัท่ีลอยข้ึนจากแก้วชา เม่ือชงชา
ร้อนและยงัเน้นการส่ือให้รู้สึกถึงความเป็นแบรนด์ท่ีมีความพรีเม่ียม ผ่านการน าเสนอตวัอกัษรท่ี
เรียบง่ายและการใชโ้ทนสีทอง ท่ีใหค้วามรู้สึกถึงความหรูหราของผลิตภณัฑ ์ดงัแสดงในรูปท่ี 2.2 
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บรรจุภัณฑ์ 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป 2.3 รูปแบบบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑช์าตา้นภูมิแพ ้จากถงัเช่ามงัสวรัิติแบรนด ์Allis Tea 
  

บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑช์าตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวิรัติแบรนด ์Allis Tea เลือกใชสี้
ของบรรจุภณัฑ์เป็นสีด าคาดด้วยสีทอง เน่ืองจากการใช้สีด าจะท าให้รู้สึกถึงความเรียบหรูและ
ทนัสมยั และการใช้สีทองจะท าให้รู้สึกถึงพลงัและความอุดมสมบูรณ์ รวมไปถึงความหรูหราและ
ความน าสมยั ดงัแสดงในรูปท่ี 2.3 (D2design, 2561) 
 
 

2.6 กลยุทธ์การตลาดระดับปฏบัิติการ (4P)  
 

  2.6.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
 ผลิตภณัฑ์ชาตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวิรัติแบรนด์ Allis Tea ถูกพฒันาข้ึนโดย ดร.
ปฐมาวรรณ ฉิมมา หัวหน้ากลุ่มวิจัยนวัตกรรมสมุนไพรและเห็ดวิทยาทางการแพทย์ คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงมีสรรพคุณช่วยลดการอกัเสบจมูกจากภูมิแพ้
และช่วยกระตุ้นภูมิคุ ้มกันท่ีมีมาแต่ก าเนิดเน่ืองจากมีสาร Cordycepin (คอร์ไดเซปิน) ซ่ึงเป็น
สารส าคญัท่ีพบได้ในเพาะเห็ดตระกูลถั่งเช่าเท่านั้น และยงัมีสารส าคญัอ่ืน ๆ ท่ีมีฤทธ์ิทางยาอีก
มากมาย  ซ่ึงจากวธีิการเพาะเล้ียงดว้ยสูตรอาหารเฉพาะท่ีไดท้  าการวจิยัและพฒันามา โดยการใชข้า้ว
ไทยและวตัถุดิบอ่ืน ๆ ในประเทศเป็นวสัดุเพาะเล้ียง ท าให้ไดส้ารส าคญัในตวัถัง่เช่าสีทองสูง ซ่ึง
นอกจากการเพาะเล้ียงแล้ว ยงัมีการวิจยัถึงสารส าคญัในถั่งเช่าของแต่ละระยะการเจริญเติบโต 
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงถัง่เช่าท่ีมีปริมาณสารส าคญัท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคท่ีเป็นโรคภูมิแพ ้(ปฐมาวรรณ 
ฉิมมา, 2562)  
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รูป 2.4 บรรจุภณัฑช์าตา้นภูมิแพจ้ากถัง่เช่า มงัสวรัิติ 
  

บรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ชาตา้นภูมิแพจ้ากถัง่เช่ามงัสวิรัติ ออกแบบโดยซองชาแต่ละ
ซองจะถูกบรรจุอยู่ในซองแยกกนั ซ่ึงซองชาทั้งหมด 30 ซอง จะถูกบรรจุอยู่ในกล่องรูปแบบกล่อง
ทรงสไลด์ข้าง2 ท  าให้ง่ายต่อการเปิดโดยสามารถสไลด์ได้ทั้งสองด้าน ซ่ึงรูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ี
ทนัสมยัช่วยส่งเสริมถึงภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ ์ดงัแสดงในรูปท่ี 2.4 
 จากผลการส ารวจพบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 5 
ล าดบัแรก คือ  
 อนัดบั 1 ผลิตภณัฑรั์บประทานแลว้ปลอดภยั คะแนนเฉล่ีย 4.50 

อนัดบั 2 ผลิตภณัฑรั์บประทานแลว้ไม่มีผลขา้งเคียง คะแนนเฉล่ีย 4.44 
อนัดบั 3 ป้ายฉลากของผลิตภณัฑร์ะบุขอ้หา้มในการรับประทาน คะแนนเฉล่ีย 4.43 
อนัดบั 4 ป้ายฉลากของผลิตภณัฑร์ะบุวนั เดือน ปีท่ีผลิตและหมดอาย ุคะแนนเฉล่ีย 

4.39 
อนัดบั 5 ผลิตภณัฑอ์ยูใ่นบรรจุภณัฑมิ์ดชิด และป้ายฉลากของผลิตภณัฑ์ระบุวธีิการ

รับประทานท่ีชดัเจน คะแนนเฉล่ีย 4.29 
 จากผลการส ารวจขา้งตน้ ทางแบรนด์จะให้ความส าคญัในการพฒันาผลิตภณัฑ์ ซ่ึง
ผลิตภัณฑ์น้ีได้ถูกพฒันาข้ึนโดยนักวิจัยท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านสมุนไพรและเห็ดวิทยาทาง
การแพทย ์ดงันั้นจึงสามารถท าให้ผูบ้ริโภคเช่ือไดถึ้งความปลอดภยัและการไม่มีผลขา้งเคียงเกิดข้ึน
จากการท่ีมีงานวิจยัรองรับผลิตภณัฑ์น้ี นอกจากน้ี จะมีการระบุถึงขอ้ห้ามและขอ้ควรระวงัในการ
รับประทาน รวมไปถึง การระบุวนั เดือน ปีท่ีผลิตและหมดอายุ และวิธีการรับประทานท่ีชัดเจน 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบถึงรายละเอียดของผลิตภณัฑอ์ยา่งครบถว้น รวมทั้งจดัท าผลิตภณัฑใ์หอ้ยูใ่น
บรรจุภณัฑอ์ยา่งมิดชิด 
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 2.6.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
ชาตา้นภูมิแพจ้ากถัง่เช่ามงัสวิรัติ แบรนด์ Allis Tea จะใช้กลยุทธ์การตั้งราคาโดยการ

เทียบกบัคู่แข่ง (Going-rate pricing) โดยผลิตภณัฑ์ถัง่เช่าสีทองในตลาดจะมีราคาขายอยูใ่นช่วง 900 
– 1,800 บาท ดงันั้น ผลิตภณัฑช์าถัง่เช่า แบรนด ์Allis Tea จะจ าหน่ายอยูท่ี่ราคา กล่องละ 1,800 บาท 
และมีการคิดค่าส่งเพิ่ม 50 บาท ในช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ทั้ง Facebook page และ Online shopping 
website  

 
2.6.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

 จากการเก็บขอ้มูลพบว่าปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี  

อนัดบัท่ี 1 สถานท่ีจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ คะแนนเฉล่ียท่ี 4.37 
อนัดบัท่ี 2 หาซ้ือผลิตภณัฑไ์ดง่้าย สะดวก คะแนนเฉล่ียท่ี 4.31 
อนัดบัท่ี 3 หาซ้ือไดห้ลากหลายช่องทาง คะแนนเฉล่ียท่ี 4.26 
จากผลการส ารวจขา้งตน้ ทางแบรนดว์างแผนท่ีจะจดัจ าหน่าย ชาตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่า

มงัสวิรัติ แบรนด์ Allis Tea ในช่องทางท่ีมีความน่าเช่ือถือ สะดวกและสามารถหาซ้ือไดง่้าย คือ การ
จัดจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ได้แก่ Line@ Facebook Page “Allis Tea” และ Online 
shopping website ไดแ้ก่ Lazada Shopee และ JD Central ซ่ึงเป็นการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายให้
หลากหลายเพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดง่้าย และมีการแจกสินคา้ทดลองผา่นทางการ
ออกงาน ThaiFex และงานกินดีอยูดี่ เพื่อเป็นการสร้างความรู้จกัและคุน้เคยกบัผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ 

นอกจากน้ีผลิตภณัฑ ์Allis Tea จะจ าหน่ายในรูปแบบของ B2B กบัธุรกิจสปาแอนดเ์วล
เนสท่ีมีการใหบ้ริการสปาในระดบั 5 ดาว เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ผูมี้รายไดสู้ง 
 

 2.6.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 
 จากผลการส ารวจปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในดา้นของการส่งเสริมการตลาด
และการขายผลิตภณัฑช์าตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวรัิติแบรนด ์Allis Tea สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 อนัดบัท่ี 1 การใหค้  าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ คะแนนเฉล่ียท่ี 4.27 
 อนัดบัท่ี 2 สินคา้ทดลองใช ้คะแนนเฉล่ียท่ี 4.13 
 อนัดบัท่ี 3 การโฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ต คะแนนเฉล่ียท่ี 4.04 

จากผลการส ารวจขา้งตน้ มีการวางแผนในการส่งเสริมการตลาด คือมีการให้ขอ้มูล
และค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ และขอ้มูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัคือ 
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นกัวิจยัท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ อาจารยม์หาวิทยาลยั เป็นตน้ ซ่ึงผลิตภณัฑ์ตวัน้ีไดรั้บการ
พฒันาผลิตภณัฑ์  และมีผลงานวิจยัรองรับคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ โดย ดร.ปฐมาวรรณ ฉิมมา 
หวัหนา้กลุ่มวิจยันวตักรรมสมุนไพรและเห็ดวิทยาทางการแพทย ์คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นผูพ้ฒันา และเม่ือมีการออกบูธจดัแสดงสินคา้ในงานต่าง ๆ ดร.ปฐมาวรรณ
จะเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีคอยให้ค  าแนะน ากบัผูบ้ริโภคทั้งในดา้นของสรรพคุณและความปลอดภยัของ
ผลิตภณัฑ ์เพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึกไวว้างใจในผลิตภณัฑ์ นอกจากการให้ค  าแนะน าในตอนเร่ิมจ าหน่าย
แลว้นั้น ยงัคงมีการติดตามผลอยา่งต่อเน่ืองหลงัจากท่ีลูกคา้ไดซ้ื้อผลิตภณัฑ์ไปรับประทาน เพื่อให้
ผูบ้ริโภคไดรู้้สึกถึงการไดรั้บการดูแลอยา่งใส่ใจ และใกลชิ้ด ซ่ึงการดูแลลูกคา้อยา่งใกลชิ้ดจะท าให้
ลูกคา้เกิดความเช่ือใจ และเกิดการบอกต่อแบบปากต่อปากไปยงับุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงส่งผลให้ผลิตภณัฑ์
เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งมากข้ึน และเป็นการเพิ่มฐานลูกคา้ไดอี้กดว้ย17  
 นอกจากปัจจยั การให้ค  าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ผูบ้ริโภคยงัใหค้วามส าคญักบั การ
มีสินคา้ทดลองใช ้และการโฆษณาผา่นทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงการออกบูธจดัแสดงสินคา้ในงานต่าง ๆ
จะมีการน าผลิตภณัฑ์ทดลองไปใหก้บัผูบ้ริโภคไดล้องรับประทาน เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงรสชาติ 
กล่ิน และสีของผลิตภณัฑ์ เพื่อประกอบการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ียงัมีการ
โฆษณาผา่นทางอินเตอร์เน็ตหรือช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ และมีการจดักิจกรรมในแจกสินคา้ทดลอง
ในช่วงแรกของการตั้ง Facebook page เพื่อดึงดูดลูกคา้ทางช่องทางออนไลน์ และให้สามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดม้ากยิง่ข้ึน 
  

                                                           
17 จากการสมัภาษณ์เจา้ของกิจการ Cordylis 
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ตาราง 2.4 แสดงการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายในปีท่ี 1 

กจิกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ตั้ง Facebook Page -             
ประชาสัมพนัธ์ใน 
Facebook page 

60,00018 
            

เขา้ร่วมงานแสดง
สินคา้ ThaiFex 

40,00019 
            

เขา้ร่วมงานแสดง
สินคา้ งานกินดีอยูดี่ 

40,000 20 
            

แจกสินคา้ทดลอง
ในงาน ThaiFex 

4,15021 
            

ออกบูธจดั
นิทรรศการ 

12,000 
            

รวมค่าใชจ่้าย
ทั้งหมด (ต่อปี) 

156,580 
 

เน่ืองจากในระยะแรกของการท าธุรกิจ ผลิตภณัฑย์งัไม่เป็นท่ีรู้จกัลูกคา้เป้าหมาย ดงันั้น 
ในปีท่ี 1 จะมีการจดัท าช่องทางออนไลน์ในการประชาสัมพนัธ์สินคา้และแบรนดใ์ห้เป็นท่ีรู้จกั ผา่น
ทาง Facebook page โดยมีการโพสรูปภาพ คุณสมบติั และข้อเด่นของผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างจาก
ผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ในตลาด เพื่อจูงใจการซ้ือสินใจ พร้อมทั้งมีการโปรโมท Facebook page อย่าง
สม ่าเสมอเพื่อให้มีคนเขา้ถึงและกดไลค ์Facebook page มากข้ึน และมีการแจกสินคา้ทดลองในการ
ออกบูธจดันิทรรศการ และการเข้าร่วมงานแสดงสินคา้ ThaiFex และงานกินดีอยู่ดี เพื่อเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์ใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึนและประกอบการตดัสินใจของลูกคา้ 
  

                                                           
18 ก าหนดงบประมาณในการประชาสมัพนัธ์ใน Facebook page จ านวน 5,000 บาทต่อเดือน 
19 ขอ้มูลอตัราค่าเขา้ร่วมงาน ThaiFex – Anuga Asia 2020 หอการคา้ไทย สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย 
20 ขอ้มูลอตัราการเขา้ร่วมงานกินดีอยูดี่ 
21 การน าสินคา้ใหท้ดลองใชปี้ละ 100 ช้ิน ช้ินละ 41.50 บาท 
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ตาราง 2.5 แสดงการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายในปีท่ี 2-3 

กจิกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ประชาสัมพนัธ์ใน 
Facebook page 

60,00018             

ออกบูธจดั
นิทรรศการ 

12,000 
            

เขา้ร่วมงานแสดง
สินคา้ ThaiFex 

40,00019             

เขา้ร่วมงานแสดง
สินคา้ งานกินดีอยูดี่ 

40,00020             

จดักิจกรรมลดราคา
สินคา้ในเทศกาลปี
ใหม่ 

10,00022 
            

จดักิจกรรมลดราคา
สินคา้ในเทศกาล
สงกรานต ์

10,00022 

            

รวมค่าใช้จ่าย
ทั้งหมด (ต่อปี) 

172,000 
 

 

เม่ือยอดขายในปีท่ี 1 เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้ในปีท่ี 2-3 จึงมีการขยายตลาดเพื่อเพิ่ม

การเข้าถึงให้กับลูกค้ามากยิ่งข้ึน โดยมีการเพิ่มช่องทางในการจัดจ าหน่ายสินค้าทางช่องทาง

ออนไลน์  Online Shopping website ได้แ ก่  Lazada Shopee และ  JD Central พ ร้อมทั้ งท าการ

ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ผ่านทาง Facebook page อย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มยอดติดตามทางช่องทาง

ออนไลน์ ให้แบรนด์ไดถู้กรับรู้มากข้ึน นอกจากน้ี ยงัจดักิจกรรมลดราคาสินคา้ตามเทศกาลต่าง ๆ  

เพื่อเป็นการเพิ่มยอดขาย เช่น เทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต ์เป็นตน้  

 

                                                           
22 จดัโปรโมชัน่ลดราคาสินคา้ 20% เหลือกล่องละ 1,600 บาท จ านวนจ ากดัเพียง 50 กล่อง 
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2.7 การประมาณการยอดขาย 
การประมาณการยอดขายผลิตภณัฑ์ Allis Tea มีราคาขายอยูท่ี่ 1,800 บาทต่อกล่อง คาด

วา่จะสามารถจ าหน่ายช่องทางออนไลน์จะมีการจดัจ าหน่ายผา่นทาง Online shopping platform โดย

มียอดขายเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปี และมีการออกงาน ThaiFex และงานกินดีอยูดี่ โดยในงานแสดงสินคา้ 

ThaiFex คาดวา่จะสามารถจ าหน่ายไดใ้นงานละ 50 กล่อง เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ให้

เป็นท่ีรู้จักมากยิ่งข้ึน จะมีการแจกสินค้าทดลองให้ลูกค้าได้ลองรับประทานเพื่อประกอบการ

ตดัสินใจ  

ดงันั้น รวมรายได้จากการขายทุกช่องทางจะอยู่ท่ี 10,409,490 บาท ในปีแรกและจะ

เพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปี 

ตาราง 2.6 แสดงการประมาณยอดขายในปีท่ี 1-5 
รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 

Facebook, Line@ 
จ านวนท่ีขายได ้(ซอง) 65,700 68,328 76,527 81,884 81,884 
ราคาจ าหน่าย (ซอง) 60.00 60.00 60.00 60.00 60 
รายได ้ 3,942,000 4,099,680 4,591,642 4,913,057 4,913,057 
รวมรายไดจ้ากการขาย 3,942,000 4,099,680 4,591,642 4,913,057 4,913,057 
Lazada, Shopee, JD Central 
จ านวนท่ีขายได ้(ซอง) 98,550 102,492 114,791 122,826 122,826 
ราคาจ าหน่าย (ซอง) 55.80 55.80 55.80 55.80 55.80 
รายได ้ 5,499,090  5,719,054  6,405,340  6,853,714  6,853,714  
รวมรายไดจ้ากการขาย 5,499,090 5,719,054 6,405,340 6,853,714 6,853,714 
ผ่านการออกบูธจ าหน่ายสินค้า 
จ านวนท่ีขายได ้(ซอง) 3,000 3,120 3,494 3,739 3,739 
ราคาจ าหน่าย (ซอง) 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 
รายได ้ 180,000  187,200  209,664  224,340  224,340  
รวมรายไดจ้ากการขาย 180,000 187,200 209,664 224,340 224,340 
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เป็นซัพพลาเออร์ให้กบัธุรกจิสปาแอนด์เวลเนส 
จ านวนท่ีขายได ้(ซอง) 13,140 21,900 30,660 39,420 52,560 

ราคาจ าหน่าย (ซอง) 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 

รายได ้  788,400   1,314,000   1,839,600   2,365,200   2,365,200  

รวมรายไดจ้ากการขาย 788,400 1,314,000 1,839,600 2,365,200 2,365,200 

รวมสุทธิ 

รวมยอดขายสุทธิ (ช้ิน) 180,390 195,840 225,473 247,870 261,010 

รวมรายไดสุ้ทธิ (บาท) 10,409,490 11,319,934 13,046,246 14,356,311 14,356,311 
 

ตาราง 2.7 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด ในปีท่ี 1-5 

รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โฆษณาสินคา้ผา่น Facebook page 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
จดัท าเวบ็ไซต ์ 80,000 0 0 0 0 
ปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซต์ 0 5,000 5,000 5,000 5,000 
จดักิจกรรมลดราคาสินคา้เทศกาลปีใหม่ 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
จดักิจกรรมลดราคาสินคา้เทศกาล
สงกรานต ์

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

ผ่านช่องทางออฟไลน์ 
ออกบูธงาน ThaiFex 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 
ออกบูธงาน กินดีอยูดี่ 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 
การออกบูธจ าหน่ายสินคา้ 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
การน าสินคา้ใหท้ดลองใชปี้ละ 100 ช้ิน 4,580 4,580 4,580 4,580 4,580 
รวม 256,580 181,580 181,580 181,580 181,580 
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บทที ่3 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

3.1 การจัดตั้งบริษทั 
 

 3.1.1 การจดทะเบียนจัดตั้งธุรกจิ 
 การจดัตั้ งธุรกิจเร่ิมจากการจดทะเบียนบริษทั เพื่อท าให้ธุรกิจได้มีตวัตนอย่างเป็น
ทางการ เพิ่มความน่าเช่ือถือ มีระบบในการท าธุรกิจ เป็นไปตามกฎหมายอย่างถูกตอ้งและเพื่อแยก
ธุรกิจเป็นนิติบุคคลออกจากเจา้ของธุรกิจ เพื่อช่วยลดความเส่ียงจากหน้ีสินของธุรกิจ (Peak, 2562)
โดยจะด าเนินการจดทะเบียนบริษทัในรูปแบของบริษทัจ ากดั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 3.1.1.1 การจดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิ 
1. ตรวจและจองช่ือบริษทั ซ่ึงช่ือบริษทัจะตอ้งไม่ซ ้ าหรือมีความใกลเ้คียงกบั

บริษทัท่ีเคยจดทะเบียนแลว้ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2560) 
2. จดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิ ซ่ึงหนงัสือบริคณห์สนธิ คือ หนังสือท่ี

แสดงความตอ้งการในการจดัตั้งบริษทั โดยจะตอ้งท าการยืน่ไม่เกิน 30 วนั 
หลงัจากวนัท่ีนายทะเบียนรับรองช่ือเรียบร้อย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 
2560) 

 3.1.1.2 การจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัจ ากดั 
1. ผูเ้ร่ิมก่อการจดัใหมี้การซ้ือหุน้ทั้งหมด โดยทางผูก่้อการจะท าการทาบทาม

ผูซ้ื้อหุ้นดว้ยตนเอง หลงัจากนั้นจะมีการออกหนงัสือเพื่อท าการประชุมผู ้
ถือหุ้น ซ่ึงการออกหนังสือนัดประชุมจะตอ้งห่างจากวนัประชุมไม่น้อย
กวา่ 7 วนั 

2. จดัประชุมผูถื้อหุน้ โดยการประชุมจะมีหวัขอ้ดงัน้ี 
- รับรองรายช่ือฐานะและส านกัของผูซ้ื้อหุ้น พร้อมจ านวนหุ้นซ่ึงแต่ละ

คนไดล้งช่ือไว ้
- พิจารณาตั้งขอ้บงัคบัของบริษทั 
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- พิจารณาให้สัตยาบนัแก่บรรดากิจการท่ีผูริ้เร่ิมก่อการตั้งบริษทัไดก้ระ
ท า และค่าใชจ่้ายซ่ึงจ าเป็นตอ้งจ่ายในการตั้งบริษทั 

- พิจารณาเร่ืองหุน้ 
- พิจารณาเลือกตั้งกรรมการชุดแรกและก าหนดอ านาจกรรมการ 
- พิจารณาเลือกตั้งผูส้อบบญัชี และก าหนดค่าจา้ง เพื่อตรวจสอบและ

รับรองการเงิน ซ่ึงตอ้งเป็นบุคคลธรรมดาเท่านั้น 
3. ผูเ้ร่ิมก่อการมอบหมายกิจการงานทั้งหมดให้แก่คณะกรรมการท่ีไดรั้บการ

แต่งตั้งจากท่ีประชุม 
4. เม่ือด าเนินการเก็บค่าหุ้นครบเรียบร้อยแลว้ กรรมการผูมี้อ  านาจจดัท าค าขอ

จดทะเบียนตั้งบริษทัแล้วยื่นจดต่อนายทะเบียน โดยการยื่นจดทะเบียน
จะตอ้งให้กรรมการผูมี้อ านาจเป็นผูล้งลายมือช่ือในค าขอจดทะเบียนและ
ตอ้งยืน่จดทะเบียนภายใน 3 เดือนนบัตั้งแต่วนัท่ีประชุมจดัตั้งบริษทั 

5. ช าระค่าธรรมเนียม (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2560) 
- ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ 50 บาทต่อทุนจด

ทะเบียน 100,000 บาท โดยมีค่าธรรมเนียมขั้นต ่าท่ี 500 บาท และไม่
เกิน 25,000 บาท 

- ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนบริษทั 500 บาทต่อทุนจดทะเบียน 100,000 
บาท โดยมีค่าธรรมเนียมขั้นต ่าท่ี 5,000 บาท และไม่เกิน 25,000 บาท 

- ค่าธรรมเนียมออกหนงัสือรับรอง ฉบบัละ 200 บาท 
- ใบส าคญัแสดงการจดทะเบียน ฉบบัละ 100 บาท 
- ค่ารับรองส าเนาเอกสาร หนา้ละ 50 บาท 

6. รับใบส าคญัและหนงัสือรับรอง 
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3.2 การจดสิทธิบัตร 
 

 3.2.1 การน าผลงานจดสิทธิบัตรผ่านทางมหาวทิยาลยั 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูป 3.1 แสดงขั้นตอนการน าเสนอผลงานวจิยัจดสิทธิบตัร 
 

 3.2.2 ขั้นตอนการซ้ือสิทธิบัตร 
 

 

 

 
 

 
 

รูป 3.2 แสดงขั้นตอนการซ้ือสิทธิบตัร 
  

น าผลงานวจิยัติดต่อขอจด
สิทธิบตัรผา่น 
INNOTECH 

INNOTECH ท าการ
ตรวจสอบงานวิจยัและ

ประเมินราคา 

เขา้สู่ขั้นตอนการจด
สิทธิบตัรโดย INNOTECH 

เป็นผูด้  าเนินการ 
การจดสิทธิบตัรเสร็จส้ิน 

บริษทัติดต่อซ้ือ

สิทธิบตัรกบัทาง 
INNOTECH 

ท าการเจรจาซ้ือ

สิทธิบตัรแบบ 

Exclusive license 

เจรจาก าหนดมูลค่าของ

สิทธิบตัรเพื่อก าหนดการจ่าย

ค่าสิทธิบตัรแบบ Up-front 
และ Loyalty fee 
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3.2.3 การจัดสรรผลประโยชน์ในทรัพย์สินทางปัญญา 
 อา้งอิงจากขอ้บงัคบัฯ ว่าดว้ยการบริหารจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา ผลงานวิจยั และ

นวตักรรม พ.ศ. 2561 การใช้และการจดัสรรผลประโยชน์ในทรัพยสิ์นทางปัญญา ผลงานวิจยั และ
นวตักรรมไปใชป้ระโยชน์ ประกาศฯ เร่ืองหลกัเกณฑ์ วิธีการ และอตัราการจดัสรรผลประโยชน์ใน
ทรัพยสิ์นทางปัญญา ผลงานวจิยั หรือนวตักรรม พ.ศ. 2561 

- ผูส้ร้างผลงาน ร้อยละ 50 
- ส่วนงานตน้สังกดั ร้อยละ 20 
- มหาวทิยาลยั ร้อยละ 20 
- สถาบนัฯ ร้อยละ 10 

 

3.2.4 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูป 3.3 แสดงขั้นตอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2560) 
 

ยืน่ค าขอจดทะเบียน 

ตรวจสอบเคร่ืองหมายการคา้ 

เจา้หนา้ท่ีพิจารณาและตรวจสอบค าขอ 

ประกาศโฆษณา 

ออกค าสั่งใหช้ าระค่าธรรมเนียม 

ช าระค่าธรรมเนียมและรับหนงัสือส าคญั 
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3.3 ห่วงโซ่อปุทานในการผลติผลติภัณฑ์ชาต้านภูมแิพ้ จากถั่งเช่ามงัสวรัิติ 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 3.4 แสดงห่วงโซ่อุปทานในการผลิตผลิตภณัฑช์าตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวรัิติ 

จัดหาวัตถุดิบ 

จัดเก็บวัตถุดิบ 

สินค้าหลังผลิตเสร็จ 

ลูกค้า 

กระจายสินค้า 

บรรจุสินค้า บริษัท OEM 
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3.3.1 ค้นหาและจ้าง Supplier ส าหรับวตัถุดิบ 

 ส าหรับผลิตภณัฑ์ Allis Tea ชาต้านภูมิแพจ้ากถั่งเช่ามงัสวิรัติ วตัถุดิบหลักจะแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ถัง่เช่าสีทองและวตัถุดิบในการเพาะเล้ียงถัง่เช่า โดยถัง่เช่าสีทอง จะใชเ้ช้ือท่ีเป็น
สายพนัธ์ุท่ีนักวิจยัได้ท าการพฒันาข้ึนเองเป็นสายพนัธ์ุในการผลิตหลกั ส่วนวตัถุดิบหลกัในการ
เพาะเล้ียงถัง่เช่า คือขา้วสังข์หยด ขา้วไรซ์เบอร์ร่ี และถัว่ชนิดต่างๆ โดยทางบริษทัจะเป็นผูจ้ดัหา
ว ัตถุดิบเองทั้ งหมด โดยท าการค้นหาข้อมูลของ Supplier ส าหรับซ้ือว ัตถุดิบ ศึกษาประวัติ  
ความสามารถในการผลิตและความน่าเช่ือถือ มีการขอตวัอยา่งวตัถุดิบจาก Supplier เพื่อประกอบการ
ตดัสินใจ รวมทั้งค้นหา Supplier อย่างน้อย 2 ราย เพื่อท าการเปรียบเทียบวตัถุดิบของแต่ละราย 
หลงัจากเลือก Supplier จะจดัท าขอ้ตกลงทางการคา้ นอกจากน้ีจะมีการจดัท าขอ้ตกลงกบั Supplier 
อยา่งนอ้ย 2 ราย เพื่อป้องกนัวตัถุดิบไม่เพียงพอจาก Supplier เพียงรายเดียว โดยวตัถุดิบในการเพาะ
ถัง่เช่าสีทอง ขา้วสังขห์ยด และขา้วไรซ์เบอร์ร่ี จะท าการคดัเลือกจากจงัหวดัพทัลุง เน่ืองจากขา้วสังข์
หยดเป็นข้าวท่ีมีการปลูกเฉพาะท่ีจงัหวดัพทัลุงเท่านั้น (จงัหวดัพทัลุง, 2560) ซ่ึงเลือก Supplier 
จ านวน 2 ราย คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นเขากลาง จงัหวดัพทัลุง และขา้วสมบูรณ์: ขา้วสังข์หยด
พทัลุง ส าหรับถัว่ชนิดต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการเพาะเล้ียงไดเ้ลือก Supplier จ านวน 3 ราย คือ บริษทั เกษตร 
ฮบั จ  ากดั บริษทั ตั้งยิง่ยงวฒันา จ ากดั และ นานาพรรณ เกษตรอุตสาหกรรม 
 

3.3.2 การผลิต: ด าเนินการผลิตผลิตภัณฑ์ชาต้านภูมิแพ้จากถั่งเช่ามังสวิรัติโดยว่าจ้าง
โรงงานผลติและท าบรรจุภัณฑ์ (OEM) 
 การผลติ ชาต้านภูมิแพ้จากถั่งเช่ามังสวรัิติ 
ในดา้นการผลิตชาตา้นภูมิแพจ้ากถัง่เช่ามงัสวิรัติ ทางบริษทัจะเป็นผูเ้พาะถัง่เช่าสีทอง 

และผลิตเป็นชาดว้ยตวัเอง หลงัจากนั้นจะส่งตวัชาท่ีผ่านกระบวนการเรียบร้อยแลว้ ไปยงัโรงงาน 
OEM เพื่อท าการบรรจุลงในผลิตภณัฑ์ โดยบริษทัไดมี้การเปรียบเทียบบริษทัท่ีรับบรรจุผลิตภณัฑ์
ทั้งหมด 3 บริษทั ได้แก่ บริษทั ชาร์แมซ ซี.เค. คอสเมด จ ากดั บริษทั เบนโลยีสติกส์ จ  ากดั และ 
บริษทั กนัตโ์ตะ เฮิร์บเทค จ ากดั  โดยมีขั้นตอนการพิจารณาคดัเลือกบริษทั ดงัน้ี 
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ตาราง 3.1 แสดงการเปรียบเทียบคุณสมบติัของบริษทั OEM ท่ีใชใ้นการเพาะปลูกถัง่เช่าสีทอง 

  
จากการเปรียบเทียบคุณสมบติัของบริษทั OEM ทั้ง 3 บริษทั ดังตารางท่ี 3.1 พบว่า 

บริษทั เบนโลยีสติกส์ จ  ากดั มีคุณสมบติัครบถว้นตามท่ีบริษทัตอ้งการ เน่ืองจากมีคุณสมบติัการมี
มาตรฐาน Halal รองรับ ซ่ึงมีส่วนส าคญักบัผลิตภณัฑ์ชาตา้นภูมิแพ ้ท่ีผลิตจากถัง่เช่ามงัสวิรัติ และ
คุณสมบติัท่ีส าคญัอีกขอ้คือ สถานท่ีตั้งของโรงงานผลิต ท่ีตั้งอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ท าให้
สะดวกต่อการขนส่งสินคา้ท่ีจะมีการจดัจ าหน่ายภายในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

หลงัจากท่ีเลือกโรงงานบรรจุผิตภณัฑ์เรียบร้อยแลว้ จะท าการติดต่อเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ท่ีตอ้งทางให้ทางโรงานบรรจุและรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ เพื่อท าสินคา้ตวัอย่าง ประเมินราคาและ
ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ท าสัญญาว่าจา้งการผลิตหลงัจากท่ีได้ผลิตภณัฑ์ตามรูปแบบท่ี
ตอ้งการ ด าเนินการผลิตสินคา้ตามมาตรฐานท่ีก าหนดและด าเนินการส่งมอบสินคา้ 
  

คุณสมบัติของบริษัท 
OEM 

บริษัท ชาร์แมซ ซี.
เค. คอสเมด จ ากดั 

บริษัท เบนโลยสีติกส์ 
จ ากดั 

บริษัท กนัต์โตะ 
เฮิร์บเทค จ ากดั 

ช่ือเสียงของบริษทั √ √ √ 
มาตรฐานการรองรับการ
ผลิต 

√ √ √ 

มีมาตรฐาน Halal √ √ x 
มีบริการ รับผลิต 
ออกแบบบรรจุภณัฑ ์โล
โก ้ตราสินคา้ 

√ √ √ 

มีการแนะน าปรึกษา
ช่องทางการตลาด จดั
จ าหน่าย 

√ √ x 

สถานท่ีตั้งโรงงาน 
อ าเภอล าลูกกา 
จงัหวดัปทุมธานี 

เขตบางคอแหลม 
จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 

อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
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3.3.3 การกระจายสินค้า: ด าเนินการขนส่งสินค้าไปยงัช่องทางการจัดจ าหน่ายทีก่ าหนด
ไว้ 

การกระจายสินค้าในช่องทางออนไลน์ 
 

 
 
 
 
 
 
รูป 3.5 แสดงขั้นตอนการกระจายสินคา้ในช่องทางออนไลน์ 

การกระจายสินคา้ในช่องทางออนไลน์จะมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
- ลูกค้าสั่งสินค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Line@ Facebook page Shopee 

Lazada และ JD Central โดยจะมีพนกังานขายเป็นผูต้อบรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ รวมไปถึงการตอบ
ค าถามจากลูกคา้ในช่องทางดงักล่าว 

- พนักงานขายบันทึกรายละเอียดการสั่งซ้ือจากลูกค้า โดยมีรายละเอียดคือ ช่ือ-
นามสกุล เบอร์โทรติดต่อกลบั สถานท่ีจดัส่ง จ  านวนสินคา้ท่ีสั่ง โปรโมชัน่ท่ีลูกคา้ใชห้รือส่วนลด
ต่าง ๆ 

- ยืนยนัการสั่งซ้ือกบัลูกคา้โดยท าการแจง้จ านวนของสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ ราคาของ
สินคา้ ค่าจดัส่ง เลขท่ีบญัชีในการโอนเงินเพื่อใหลู้กคา้ท าการช าระเงิน 

- ตรวจสอบหลกัฐานการช าระเงินของลูกคา้  
- จดัเตรียมสินคา้ตามจ านวนท่ีลูกคา้สั่ง และท าการส่งไปยงัท่ีอยูท่ี่ลูกคา้ระบุไว ้ 
- ส่ง Tracking ID ของสินคา้ใหก้บัลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้สามารถติดตามสถานะของสินคา้

ได ้
 

 

3.4 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 ค่าเช่าพื้นท่ีส านักงาน ซ่ึงตั้ งอยู่ท่ี  The MariGold Tower Suvarnabhumi (อ่อนนุช – 
สุวรรณภูมิ) ลาดกระบงั 1 ถนนลาดกระบงั เขตลาดกระบงั กรุงเทพ โดยท าสัญญาระยะยาวเป็นเวลา 
5 ปี มีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 15,000 บาทต่อเดือน 

ลูกคา้ติดต่อสัง่ซ้ือ

สินคา้ผา่นทาง
ช่องทางออนไลน ์

บนัทึกขอ้มูลการ
สัง่ซ้ือสินคา้ 

ลูกคา้ยนืยนัการสัง่ซ้ือ
สินคา้ 

ตรวจสอบการช าระ
เงินของลูกคา้ 

จดัเตรียมสินคา้เพื่อ

ส่งมอบ 

จดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้

ตามท่ีอยู ่
ส่ง Tracking ID ให้

ลูกคา้ 
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รูป 3.6 แสดงพื้นท่ีส านกังาน 
 

 

3.5 ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งส านักงาน 
ตาราง 3.2 แสดงค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังาน 

รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

1. เฟอร์นิเจอร์ส านักงาน 
โตะ๊พร้อมเกา้อ้ี 4 ชุด 4,000 16,000 
โตะ๊ประชุมพร้อมเกา้อ้ี 1 ชุด 13,000 13,000 
ชั้นวางเอกสาร 2 ตู ้ 3,000 6,000 
2. อุปกรณ์ส านักงาน 
คอมพิวเตอร์ 4 เคร่ือง 20,000 80,000 
เคร่ืองปร้ินเตอร์ 1 เคร่ือง 8,000 8,000 
โทรศพัทต์ั้งโตะ๊ 1 เคร่ือง 600 600 
เคร่ืองใชส้ านกังานเบด็เตล็ด   5,000 5,000 
Router ส าหรับอินเทอร์เน็ต 1 เคร่ือง 3,000 3,000 
3. คลงัสินค้า 
ชั้นเก็บสินคา้ 2 ชุด 4,500 9,000 
4. โรงงานผลติ 
โรงเรือนเพาะเห็ดถัง่เช่า 1 โรง 400,000 400,000 
เคร่ืองท าชา 2 เคร่ือง 12,500 25,000 
รวมสินทรัพยถาวร      565,600 
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3.6 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสิทธ์ิการผลติและการจัดเตรียมการผลติ 
ตาราง 3.3 แสดงค่าใชจ่้ายในการซ้ือสิทธ์ิการผลิตและการจดัเตรียมการผลิต 

 
 

3.7 ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งโรงงานเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่า 
ตาราง 3.4 แสดงค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งโรงงานผลิต 

  

รายการ ค่าใช้จ่าย 
Up-front free (คร้ังเดียว) Exclusive License 300,000 
ค่าใชสิ้ทธ์ิของอนุสิทธิบตัร 3% ของยอดขาย 
ค่าทดสอบการขยายขนาดการผลิตสู่หอ้งผลิต (คร้ังเดียว) 50,000 

รายการ ค่าใช้จ่าย 
โรงเรือนเพาะเห็ดถัง่เช่า 400,000 
เคร่ืองท าชา 2 เคร่ือง 25,000 
รวม  512,500 
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3.8 ค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในส านักงาน 
ตาราง 3.5 แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหารภายในส านกังาน 

 
  

รายการ 
ราคา
(เดือน) 

ราคา(ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าอุปกรณ์ส านกังาน 
เพื่อเร่ิมด าเนินงาน   

565,600 
        

ค่าเช่าส านกังาน 15,000 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
ค่าไฟ 6,000 72,000 72,000 72,000 72,000 72,000 
ค่าน ้า 90 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080 
ค่าอินเตอร์เน็ตและ
โทรศพัท ์

2990 35,880 35,880 35,880 35,880 35,880 

ค่าอุปกรณ์ส านกังาน
เบด็เตล็ด 

1,500 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

รวม 25,580 872,560 306,960 306,960 306,960 306,960 
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3.9 การประเมนิต้นทุนการผลติ ผลติภัณฑ์ชาต้านภูมแิพ้จากถั่งเช่ามงัสวรัิติปีที ่1-5 
ตาราง 3.6 แสดงการประมาณตน้ทุนการผลิตต่อหน่วย 

  

รายการ หน่วยทีผ่ลติได้ (ช้ิน) ราคาต่อหน่วย (บาท) ราคารวม 

Direct Material 
ถัง่เช่า 3000 กรัม 5,100 29.41 150,000 
Conversion Cost 
ตน้ทุนจา้งผลิตบรรจุภณัฑ์ 5,100 5.00 25,500 
ค่าขนส่งไปยงัผูผ้ลิต ต่อรอบ 5,100 0.39 2,000 
ค่าขนส่งเขา้ ต่อรอบ 5,100 0.39 2,000 
ตน้ทุนซองชา 5,100 0.30 1,530 
ตน้ทุนจา้งบรรจุผลิตภณัฑ์ 5,100 5.00 25,500 
ตน้ทุนซองชา (ซองกระดาษ
ภายนอก) 

5,100 1.00 5,100 

ตน้ทุนการวจิยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ 

- - 500,000 

รวมตน้ทุนสินคา้ 5,100 41.50 711,630 
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3.10 ภาพรวมแผนการด าเนินงาน 
ตาราง 3.7 แสดงระยะเวลาในแผนการด าเนินงานในปีท่ี 0 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย 
ช่วงเวลาในการด าเนินงานปีที ่0 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
การจดัตั้ง
บริษทั 

1. รวมทีมและ
เลือกพื้นท่ี
ส านกังาน 

            

2. ปรับปรุง
พื้นท่ี
ส านกังานและ
จดัซ้ืออุปกรณ์
ส านกังาน 

            

3. ยืน่ค าขอจด
ทะเบียน
บริษทั 

            

การขอซ้ืออนุ
สิทธิบตัร 

1. บริษทั
ติดต่อขอซ้ือ
อนุสิทธิบตัร 
สูตรเพาะเล้ียง
ถัง่เช่าจาก
มหาวทิยาลยั 
มหิดล 

            

2. ท าการ
เจรจาตกลง
ซ้ืออนุ
สิทธิบตัร 
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ตาราง 3.8 แสดงระยะเวลาในแผนการด าเนินงานในปีท่ี 1 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย 
ช่วงเวลาในการด าเนินงานปีที ่1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
การ
ด าเนินการ
ดา้นการผลิต 

1. คดัเลือก
บริษทัท า
บรรจุภณัฑ์ 

            

2. ท าการ
เจรจาตกลง
กบับริษทัท า
บรรจุภณัฑ์ 

            

3. ท าสัญญา
กบั
บริษทัผูผ้ลิต 

            

4. ผลิตสินคา้             
5. จ าหน่าย
สินคา้ 

            

6. จดักิจกรรม
ส่งเสริมการ
ขาย 
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บทที ่4 

แผนบริหารจัดการในองค์กร 
 
 

 แผนการบริหารจัดการในองค์กร แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทางธุรกิจ 
โครงสร้างองค์กร รายละเอียดผูถื้อหุ้น แผนการดา้นบุคลากร และแผนด าเนินการกลยุทธ์ดา้นการ
จดัการทีมและองคก์รตามกรอบเวลาและความตอ้งการใช ้
 
 

4.1 ข้อมูลทางธุรกจิ 
 บริษทั โกลเด้น เฮิร์บ จ ากดั มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นผูดู้แลสิทธิบตัรสูตรการ
เพาะเล้ียงถัง่เช่าสีทอง สั่งผลิตและจดัจ าหน่ายชาตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวิรัติ ภายใตช่ื้อ “Allis 
Tea” โดยมีทุน 2,500,000 บาท 
 
 

4.2 โครงสร้างองค์กร 
 บริษทั บริษทั โกลเดน้ เฮิร์บ จ ากดั จ ากดั เป็นบริษทัท่ีเร่ิมจากการน าผลงานวิจยัมาต่อ
ยอดจนเป็นนวตักรรมทางสุขภาพ โดยผูว้ิจยั ดร.ปฐมาวรรณ ฉิมมา ไดริ้เร่ิมจากการศึกษาเก่ียวโรค
มาลาเรีย และไดศึ้กษาเก่ียวกบัสารสกดัจากถัง่เช่าสีทองเพื่อน ามาตา้นโรคมาลาเรีย จึงไดมี้การพฒันา
ถัง่เช่าสีทองมาอยา่งต่อเน่ืองและไดส้ร้างเป็นถัง่เช่าสีทองท่ีอยูใ่นรูปแบบของชาชงเพื่อสุขภาพ ท าให้
เห็นถึงช่องทางการเพิ่มมูลค่าของผลิตภณัฑ์ และช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงตอบสนองต่อกระแส
การรักสุขภาพของคนในปัจจุบนัมากยิง่ข้ึน  
 เน่ืองจากบริษทัเป็นกิจการท่ีเพิ่งเร่ิมก่อตั้ง เป็นกิจการขนาดเล็ก จึงมีโครงสร้างท่ีไม่
ซบัซ้อน มีการจดัโครงสร้างองคก์รแบบ Flat organization เพื่อให้มีการบริหารท่ีสะดวก รวดเร็ว มี
การแบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบอยา่งชดัเจน โดยมีผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ
กลยุทธ์ในการบริหารต่างๆ นอกจากน้ียงัมีการให้พนกังานภายในบริษทัไดแ้สดงการมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น เพื่อใหก้ารด าเนินการภายในบริษทัเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
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รูป 4.1 แผนผงัแสดงโครงสร้างองคก์รของบริษทั โกลเดน้ เฮิร์บ จ ากดั 
 

 

4.3 รายละเอยีดผู้ถือหุ้น 
ตาราง 4.1 แสดงจ านวนหุน้ สัดส่วน และเงินทุนของผูถื้อหุน้ 

ผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วน (%) เงินลงทุน (บาท) 
ผูถื้อหุน้คนท่ี 1 40,000 40 400,000 
ผูถื้อหุน้คนท่ี 2 20,000 20 200,000 
ผูถื้อหุน้คนท่ี 3 20,000 20 200,000 
ผูถื้อหุน้คนท่ี 4 20,000 20 200,000 
รวมทั้งส้ิน 100,000 100 1,000,000 

 
  

กรรมการผูจ้ดัการ 

ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 
ผูจ้ดัการฝ่าย

บญัชี 
ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาด 

ผูจ้ดัการฝ่ายการ
ผลิต 
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4.4 แผนการด้านบุคลากร 
ตาราง 4.2 แสดงต าแหน่ง จ านวน หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากร บริษทั โกลเดน้ เฮิร์บ 
จ ากดั23 

ต าแหน่ง จ านวนคน หน้าที่และความรับผดิชอบ 
1. กรรมการผูจ้ดัการ 1 1. ก าหนดวสิัยทศัน์ กลยทุธ์ และเป้าหมายการด าเนินงาน

ขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั  
2. บริหารองคก์รใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้
3. บริหารจดัการดูแลองคก์รและพนกังานในองคก์ร 
4. ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรในองคก์ร 
5. ดูแลการด าเนินงานภายในบริษทัทั้งหมด 

2. ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 1 1. รับผดิชอบในการติดต่อกบั Supplier 
2. รับผดิชอบในการติดต่อ วางแผน ควบคุมและติดตาม
การผลิตของบริษทั OEM  
3. ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและ
ภายนอก 

3. ผูจ้ดัการฝ่ายขาย
และการตลาด 

1 1. รับผดิชอบและดูแลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
2. ประมาณการยอดขาย ส ารวจความตอ้งการและความพึง
พอใจของลูกคา้ 
3. เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย เพื่อใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ไดม้าก
ข้ึน 
4. ติดตามและดูแลลูกคา้ 
5. รับผดิชอบกลยทุธ์ทางการตลาด การขาย และการจดั
กิจกรรมทางการตลาด 
6. จดัท าโปรโมชัน่เพื่อส่งเสริมยอดขาย 
7. หาลูกคา้และช่องทางในการจดัจ าหน่ายในภาพรวม 

4. ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 1 1. รับผดิชอบและดูแลการบริหารจดัการทางบญัชีทั้งหมด 
2. รับผดิชอบและดูแลการเงินภายในบริษทั 
3. รับผดิชอบค่าตอบแทนของพนกังานในบริษทั 

                                                           
23 จากการสืบคน้ขอ้มูลผา่นทางอินเตอร์เน็ต จากเวบ็ไซต ์www.JobTopGun.com และ www.jobthai.com 



48 
 

 

4.5 แผนด าเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการทมีและองค์กรตามกรอบเวลาและความ
ต้องการใช้ 

เน่ืองจากบริษทัเป็นกิจการท่ีเพิ่งเร่ิมก่อตั้ง เป็นกิจการขนาดเล็ก ดงันั้นในการจา้งงาน 2 
ปีแรกจะคงท่ี โดยในส่วนของเงินเดือนพนกังานบริษทั มีการวางแผนให้มีการปรับเงินเดือนข้ึนร้อย
ละ 3 ต่อปี และมีการจ่ายค่าประกนัสังคมทุกปีตลอดการท างานในบริษทั 
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ตาราง 4.3 แสดงการประมาณค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรของธุรกิจปีท่ี 1 - 3 
 

ต าแหน่ง 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

1. กรรมการผูจ้ดัการ 1 15,000 1 15,000 1 15,750 1 16,538 1 17,364 
2. ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ 1 

15,000 1 15,000 1 15,750 1 16,538 1 17,364 

3. ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและการ
ขาย 1 

15,000 1 15,000 1 15,750 1 16,538 1 17,364 

4. ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 1 15,000 1 15,000 1 15,750 1 16,538 1 17,364 
รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 4 60,000 4 60,000 4 63,000 4 66,150 4 69,458 
รวมเงินเดือน (ต่อปี) 4           720,000  4          720,000  4           756,000  4           793,800  4           833,490  
ประกนัสังคม (ต่อปี) 4 36,000 4 36,000 4 36,000 4 36,000 4 36,000 
เงินโบนสั (1 เดือน/ปี)         4 0 4 0 4 0 

รวมค่าใชจ่้าย (ต่อปี)  756,000  756,000  792,000  829,800  869,490 
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บทที ่5 

แผนการเงิน 
 
 

 แผนการเงินเป็นการวางแผนการบริหารในส่วนของการเงิน ทั้งในด้านรายรับและ
รายจ่าย เพื่อให้วางแผนการด าเนินธุรกิจ และวิเคราะห์ประเมินความคุม้ค่าและความเส่ียงในการ
ลงทุนและการด าเนินธุรกิจ และเพื่อวางแผนเชิงกลยุทธ์ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางในการด าเนินธุรกิจ 
เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยบทน้ีจะอธิบายถึงสมมติฐานเพื่อการจดัท า
แผนการเงินและวิเคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุน แผนการเงินในกรอบเวลา 5 ปี (จ าแนกรายปี) ผล
วเิคราะห์การเงินโดยอตัราส่วนการเงิน จ าแนกรายปี ตามกรอบเวลา 5 ปี 
 
 

5.1 ขนาดของเงินทุนและแหล่งทีม่า 
 เงินลงทุนส าหรับ บริษทั โกลเดน้ เฮิร์บ จ ากดั ใช้เงินลงทุนจ านวนทั้งส้ิน 2,500,000 
บาท โดยแบ่งเป็น เงินลงทุนของตวัเองและหุ้นส่วน 40% และ 60% เป็นเงินสนับสนุนจากทาง
รัฐบาล โดยทางเจา้ของผลิตภณัฑ์ไดมี้การวางแผนท่ีจะท าการขอเงินทุนสนบัสนุนจากทางรัฐบาล 
ซ่ึงบริษทัมีผูร่้วมลงทุนจ านวนทั้งส้ิน 4 คน โดยมีรายละเอียดสัดส่วน การถือหุ้น จ านวนหุ้นและ
มูลค่าการลงทุน ดงัแสดงในตารางท่ี 5.1 
ตาราง 5.1 แสดงจ านวนหุน้ สัดส่วนและเงินลงทุนของผูถื้อหุน้บริษทั 
ล าดับ ผู้ร่วมทุน จ านวน สัดส่วน เงินลงทุน 

1 ผูถื้อหุน้คนท่ี 1 40,000 40.00% 400,000 
2 ผูถื้อหุน้คนท่ี 2 20,000 20.00% 200,000 
3 ผูถื้อหุน้คนท่ี 3 20,000 20.00% 200,000 
4 ผูถื้อหุน้คนท่ี 4 20,000 20.00% 200,000 

รวม 100,000 100% 1,000,000 
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ตาราง 5.2 แสดงสัดส่วนของแหล่งท่ีมาของเงินทุนทั้งหมด 
แหล่งทีม่า สัดส่วน จ านวนเงิน 
หุน้สามญั 40% 1,000,000 
เงินสนบัสนุนจากรัฐบาล 60% 1,500,000 
รวม 100% 2,500,000 

 

 
 

5.2 เงินลงทุน 
 เงินลงทุนส าหรับ บริษทั โกลเดน้ เฮิร์บ จ ากดั ซ่ึงมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นผูจ้ดั
จ  าหน่ายผลิตภณัฑ์ชาตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวิรัติ “Allis Tea” ประกอบดว้ยเงินลงทุนในสินทรัพย์
ถาวร เงินทุนส ารองเพื่อค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดงั
แสดงในตารางท่ี 5.3 ดงัน้ี 
ตาราง 5.3 แสดงรายละเอียดของเงินทุนในโครงการ 

รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในทรัพย์สินถาวร 
เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 35,000 
อุปกรณ์ส านกังาน 96,600 
คลงัเก็บสินคา้ 9,000 
โรงงานผลิต 425,000 
2. เงินลงทุนเพือ่ค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 
ค่าจดทะเบียนบริษทั 12,000 
ค่าออกแบบบรรจุภณัฑ์ 8,000 
ค่าวจิยัและผลิตสูตรผลิตภณัฑ ์พร้อมจด อย. 500,000 
ค่าจดเคร่ืองหมายการคา้ 3,600 
Up-front free (คร้ังเดียว) Exclusive license 300,000 
ค่าทดสอบการขยายขนาดการผลิตสู่หอ้งผลิต (คร้ังเดียว) 50,000 
4. เงินทุนหมุนเวยีน   
เงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงาน 1,060,800 
รวมมูลค่าการลงทุน 2,500,000 
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5.3 สมมติฐานทางการเงนิ 
ตาราง 5.4 แสดงสมมติฐานทางการเงิน 

 

 

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 
ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 3 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
ใหเ้ครดิตการช าระเงินให้แก่ลูกหน้ี
การคา้ 

- 

ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ี
การคา้ 

30 วนั และมียอดคา้งช าระไม่เกินร้อยละ 20 ของยอด
ทั้งหมด 

สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ร้อยละ 10 ต่อเดือน 
อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2563) 

ลดลงร้อยละ 1.7 ต่อปี 

อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี โดยเพิ่มข้ึนตั้งแต่ปีท่ี 3 ของการ
ท างาน 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
(กรมสรรพากร, 2563) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้ะยะยาวส าหรับ
ลูกคา้รายยอ่ยชั้นดี (MRR) (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2561) 

ร้อยละ 5.995 ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลท่ีร้อยละ 20 ส่วนอีกร้อย
ละ 80 บริษทัจะน าไปลงทุนในสินคา้และดา้นการตลาด
มากข้ึน โดยบริษทัจะจ่ายเงินปันผลเม่ือมีก าไรสะสม
มากกวา่ 5 ลา้นบาท 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 
เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 
โบนสัพนกังาน ไม่มีการใหโ้บนสัพนกังานใน 5 ปีแรก 



53 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

                                                           
24 อา้งอิงจากสภาพเศรษฐกิจในประเทศไทยยอ้นหลงั 5 ปี 
25 อา้งอิงจากการเติบโตของตลาดในประเทศไทยของผลิตภณัฑส์มุนไพรในไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาหรือบรรเทาอาการไอ เป็นไขแ้ละภูมิแพท่ี้
มีการเติบโตของตลาดอยูท่ี่ 12%  
26 อา้งอิงจากการคาดการณ์สภาพเศรษฐกิจในประเทศไทยในปี 2564 https://www.posttoday.com/finance-stock/columnist/624414 

อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น 
(Cost of Equity)  

ร้อยละ 36.06% 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC 
(Weight Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 36.06% 

อตัราการเติบโตทางการตลาด คาดการณ์ยอดขายเติบโตโดยอิงจากวงจรชีวติของ
ผลิตภณัฑ์ (Product life cycle) ท่ียอดขายของสินคา้จะ
มีการเปล่ียนแปลงไปตามฤดูการของแต่ละช่วง โดย
ก าหนดใหมี้การเติบโตของยอดขายในปีท่ี 2 อยูท่ี่ 4%24 
ในช่วงของปีท่ี 3 เป็นช่วงท่ีมีการเติบโตของยอดขาย
สูงสุดเท่ากบัตลาดในท่ีน้ีคือ 12%25 และลดลงในปีท่ี 4 
ท่ีมีการเติบโตเพียง 7%26 

ค่าเช่าพื้นท่ี 15,000 บาทต่อเดือน 
ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือนมากกวา่ 

10,000 บาทข้ึนไป 
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5.4 การประมาณรายได้ 
 บริษทั โกลเด้น เฮิร์บ จ ากัด มีรายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์เป็นหลกั รวมถึงการจดัจ าหน่ายผ่านงานแสดงสินคา้ โดยจ าหน่ายกล่องละ 1,800 บาท 
จ านวน 30 ซอง ตามท่ีแสดงรายละเอียดดงัน้ี 
ตาราง 5.5 แสดงการประมาณรายไดใ้นปีท่ี 1-5 

รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 

Facebook, Line@ 

จ านวนท่ีขายได ้(ซอง) 65,700 68,328 76,527 81,884 81,884 
ราคาจ าหน่าย (ซอง) 60.00 60.00 60.00 60.00 60 
รายได ้ 3,942,000 4,099,680 4,591,642 4,913,057 4,913,057 
รวมรายไดจ้ากการขาย 3,942,000 4,099,680 4,591,642 4,913,057 4,913,057 
Lazada, Shopee,JD Central 

จ านวนท่ีขายได ้(ซอง) 98,550 102,492 114,791 122,826 122,826 
ราคาจ าหน่าย (ซอง) 55.80 55.80 55.80 55.80 55.80 
รายได ้ 5,499,090 5,719,054 6,405,340 6,853,714 6,853,714 
รวมรายไดจ้ากการขาย 5,499,090 5,719,054 6,405,340 6,853,714 6,853,714 
ผ่านการออกบูธจ าหน่ายสินค้า 

จ านวนท่ีขายได ้(ซอง) 3,000 3,120 3,494 3,739 3,739 
ราคาจ าหน่าย (ซอง) 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 
รายได ้ 180,000 187,200 209,664 224,340 224,340 
รวมรายไดจ้ากการขาย 180,000 187,200 209,664 224,340 224,340 
เป็นซัพพลายเออร์ให้กบัธุรกิจสปาแอนด์เวลเนส 
จ านวนท่ีขายได ้(ซอง) 13,140 21,900 30,660 39,420 52,560 

ราคาจ าหน่าย (ซอง) 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 

รายได ้  788,400   1,314,000   1,839,600   2,365,200   2,365,200  

รวมรายไดจ้ากการขาย 788,400 1,314,000 1,839,600 2,365,200 2,365,200 
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รวมสุทธิ 

รวมยอดขายสุทธิ (ช้ิน) 180,390 195,840 225,473 247,870 261,010 

รวมรายไดสุ้ทธิ (บาท) 10,409,490 11,319,934 13,046,246 14,356,311 14,356,311 

 
 

5.5 การประมาณการต้นทุน 
ตาราง 5.6 แสดงตน้ทุนสินคา้จากปริมาณยอดสั่งซ้ือสินคา้จากลูกคา้ทุกช่องทางการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑใ์นปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ปริมาณยอดการสั่งซ้ือสินคา้ 180,390 195,840 225,473 247,870 261,010 

ราคาตน้ทุนการผลิต 41.50 41.50 41.50 41.50 41.50 
รวม 6,940,219 7,217,828 8,083,967 8,649,845 8,649,845 
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5.6 การประมาณการค่าใช้จ่ายและการบริการ 
ตาราง 5.7 แสดงค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานรอบ 5 ปี 

รายการ 
ราคา
(เดือน) 

ราคา(ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าอุปกรณ์ส านกังาน 
เพื่อเร่ิมด าเนินงาน   

565,600     

ค่าเช่าส านกังาน 15,000 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
ค่าไฟ 6,000 72,000 72,000 72,000 72,000 72,000 
ค่าน ้า 90 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080 
ค่าอินเตอร์เน็ตและ
โทรศพัท ์

2990 35,880 35,880 35,880 35,880 35,880 

ค่าอุปกรณ์ส านกังาน
เบด็เตล็ด 

1,500 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

รวม 25,580 872,560 306,960 306,960 306,960 306,960 
รวมเงินเดือน (ต่อเดือน)  60,000 60,000 63,000 66,150 69,458 
รวมเงินเดือน (ต่อปี)   720,000   720,000  756,000  793,800  833,490  
ประกนัสังคม (ต่อปี)  36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
รวมทั้งหมด  1,688,560 1,122,960 1,161,960 1,202,910 1,245,908 
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ตาราง 5.8 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาดรอบ 5 ปี 
รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โฆษณาสินคา้ผา่น Facebookpage 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
จดัท าเวบ็ไซต ์ 80,000 0 0 0 0 
ปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซต์ 0 5,000 5,000 5,000 5,000 
จดักิจกรรมลดราคาสินคา้เทศกาลปีใหม่ 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
จดักิจกรรมลดราคาสินคา้เทศกาลสงกรานต ์ 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
ผ่านช่องทางออฟไลน์ 
ออกบูธงาน ThaiFex 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 
ออกบูธงาน กินดีอยูดี่ 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 
การออกบูธจ าหน่ายสินคา้ 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
การน าสินคา้ใหท้ดลองใชปี้ละ 100 ช้ิน 4,150 4,150 4,150 4,150 4,150 
รวม 256,150 181,150 181,150 181,150 181,150 

 

 

5.7 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
ตาราง 5.9 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้ 
รายไดจ้ากการขาย
สินคา้ 

10,409,490 11,319,934 13,046,246 14,356,311 14,356,311 

หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 7,485,478 8,126,592 9,356,237 10,285,620 10,830,879 
ก าไรขั้นต้น 2,924,012 3,193,342 3,690,009 4,070,690 3,525,432 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 
หกั-ค่าใชจ่้ายก่อน
ด าเนินงาน 

873,600         

หกั-ค่าใชจ่้ายในการ
บริหาร 

1,652,560 1,086,960 1,122,960 1,160,760 1,200,450 
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หกั-ค่าใชจ่้าย
การตลาด 

256,150 181,150 181,150 181,150 181,150 

หกั-ค่าจ่ายในการ
วจิยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ 

0 0 200,000 200,000 200,000 

หกั-ค่าเส่ือมราคา
ส่วนการบริหาร 

188,533 188,533 188,533 0 0 

รวมค่าใชจ่้ายจาก
การด าเนินงาน 

2,970,843 1,456,643 1,692,643 1,541,910 1,581,600 

ก าไรจากการ
ด าเนินการ 

-46,831 1,736,698 1,997,365 2,528,780 1,943,832 

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 
ก าไรก่อนหักภาษีเงิน
ได้นิติบุคคล 

-46,831 1,736,698 1,997,365 2,528,780 1,943,832 

ภาษี 
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล 20% 

 347,340  399,473  505,756  388,766  

ก าไรสุทธิ -46,831  1,389,359  1,597,892  2,023,024  1,555,066  
หกั-เงินปันผลจ่าย 0 0     
ก าไรหลงัจ่ายเงินปัน
ผล 

-46,831  1,389,359  1,597,892  2,023,024  1,555,066  

ก าไรสะสม -46,831  1,342,528  2,940,420  4,963,444  6,518,510  
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5.8 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
ตาราง 5.10 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 
เงินสดและเงิน
สดในธนาคาร 

1,060,800 1,240,515 2,859,517 4,693,161 6,767,977 8,383,921 

ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
สินคา้ส าเร็จรูป
คงคลงั 

0 86,746 181,079 289,797 409,433 529,069 

รวมสินทรัพย์
หมุนเวยีน 

1,060,800 1,327,260 3,040,596 4,982,958 7,177,410 8,912,990 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 
สินทรัพยถ์าวร 565,600 565,600 565,600 565,600 565,600 565,600 
เงินลงทุนก่อน
การด าเนินงาน 

873,600 873,600 873,600 873,600 873,600 873,600 

ค่าเส่ือมราคา
สะสม 

0 -188,533 -377066.7 -565600 -565600 -565600 

รวมสินทรัพย์
ไม่หมุนเวยีน 

1,439,200 1,250,667 1,062,133 873,600 873,600 873,600 

รวมสินทรัพย์ 2,500,000 2,577,927 4,102,729 5,856,558 8,051,010 9,786,590 
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนี้สิินหมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะสั้น 0 0 0 0 0 0 
เจา้หน้ีการคา้ 0 124,758 260,201 416,138 587,565 768,080 
หน้ิสิน
หมุนเวยีนอ่ืน 

0 0 0 0 0 0 

รวมหน้ิสิน
หมุนเวยีน 

0 124,758  260,201  416,138  587,565  768,080  
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หนีสิ้นไม่หมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะยาว 0 0 0 0 0 0 
หน้ีสินไม่
หมุนเวยีนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ิสินไม่
หมุนเวยีน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ีสิน 0 124,758 260,201 416,138 587,565 768,080 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 
ทุนหุน้สามญั 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
เงินสนบัสนุน
ธุรกิจจาก
รัฐบาล 

1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 

ก าไรสะสม 0 -46,831 1,342,528 2,940,420 4,963,444 6,518,510 
รวมส่วนของผู ้
ถือหุน้ 

2,500,000 2,453,169 3,842,528 5,440,420 7,463,444 9,018,510 

รวมหนีสิ้นและ
ส่วนของผู้ถือ
หุ้น 

2,500,000 2,577,927 4,102,729 5,856,558 8,051,010 9,786,590 
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5.9 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
ตาราง 5.11 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ 0 -46,831 1,389,359 1,597,892 2,023,024 1,555,066 
ค่าเส่ือมราคา
ส่วนการบริหาร
และการขาย 

0 188,533 188,533 188,533 0 0 

เจา้หน้ีการคา้ 0 124,758 135,443 155,937 171,427 180,515 
ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
สินคา้ส าเร็จรูป
คงคลงั 

0 -86,746 -94,333 -108,719 -119,636 -119,636 

ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงิน
สดจากการ
ด าเนินงาน 

0 179,715  1,619,002  1,833,644  2,074,815  1,615,944  

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนใน
สินทรัพยถ์าวร 

565,600 0 0 0 0 0 

เงินลงทุนก่อน
การด าเนินงาน 

873,600 0 0 0 0 0 

รวม กระแสเงิน
สดจากการ
ลงทุน 

1,439,200 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการ
กูย้มืธนาคาร 

0 0 0 0 0 0 

เงินสดรับจาก
การออกหุน้ทุน 

1,000,000 0 0 0 0 0 
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เงินสดรับจาก
การรัฐบาล 

1,500,000 0 0 0 0 0 

เงินสดจ่ายปัน
ผล 

0 0 0 0 0 0 

รวม กระแสเงิน
สดจากการ
จัดหาเงิน 

2,500,000 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสด
สุทธิ 

1,060,800 179,715  1,619,002  1,833,644  2,074,815  1,615,944  

กระแสเงินสด
ตน้งวด 

0 1,060,800 1,240,515 2,859,517 4,693,161 6,767,977 

กระแสเงินสด
ปลายงวด 

1,060,800 1,240,515 2,859,517 4,693,161 6,767,977 8,383,921 

 
 

5.10 การประเมนิความคุ้มค่าการลงทุน 
 จากการประเมินความคุม้ค่าการลงทุนของ บริษทั โกลเดน้ เฮิร์บ จ ากดั พบวา่ 

 ตน้ทุนเงินทุนถวัเฉล่ีย (WACC) อยูท่ี่ 36.06% 

 มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่ 3,439,595.54 บาท 

 อตัราผลตอบแทน (IRR) คือ 69.45% 

 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) คือ 2.38 ปี (2 ปี 5 เดือน) 
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บทที ่6 

แผนการจดัการความเส่ียงและการรองรับความเส่ียง 

 
 

6.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการประกอบธุรกิจ อาจมีความไม่แน่นอนเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบในเชิงลบ
และสร้างความเสียหายให้กบัธุรกิจได ้ดงันั้นบริษทัจึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีท าให้ผลก าไรลดลงหรือ
ท าใหบ้ริษทัไม่สามารถด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมาย (Kenton, 2020) ซ่ึงถือเป็นความเส่ียงทางธุรกิจ
ท่ีบริษทัตอ้งวางแผนในการบริหารความเส่ียง เพื่อลดหรือป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน และ
เพื่อให้บริษทัสามารถด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายได ้โดยบริษทั โกลเดน้ เฮิร์บ จ ากดั ไดท้  าการ
ประเมินทั้งหมด 4 ดา้น ดงัน้ี  
 

6.1.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
 ยอดขายต ่ากว่าเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 
เน่ืองจากมีผลิตภณัฑถ์ัง่เช่าในตลาดเป็นจ านวนมาก และผลิตภณัฑช์าตา้นภูมิแพจ้ากถัง่

เช่ามงัสวิรัติ เป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีเร่ิมเขา้สู่ตลาด ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความไม่คุน้เคยกบัผลิตภณัฑ์ 
ดงันั้น ถา้บริษทัไม่สามารถประชาสัมพนัธ์ หรือโฆษณาทางการตลาดให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจและยอมรับ
ในตวัสินคา้ได ้ยอดขายอาจไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้
 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

- ลดการผลิตและการสั่งซ้ือวตัถุดิบ หากพบว่ายอดขายต ่ากว่าท่ีคาดการณ์ไวเ้พื่อ
ควบคุมปริมาณสินคา้ในคลงั 

 
 มีผลติภัณฑ์ในลกัษณะเดียวกนัวางจ าหน่ายในตลาด 
ปัจจุบนัถัง่เช่าเป็นท่ีนิยมมากข้ึนจากกระแสการใส่ใจสุขภาพของคนในปัจจุบนั ดงันั้น

จึงท าใหมี้ผลิตภณัฑถ์ัง่เช่าในลกัษณะเดียวกนัจ าหน่ายเป็นจ านวนมาก 
 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

- ใชก้ารบริการหลงัการขายเป็นตวัดึงดูดลูกคา้ มีการติดตาม โดยลูกคา้จะตอ้งท าการ
แอดไลน์ของทางร้าน เพื่อเก็บขอ้มูลและให้บริษทัสามารถติดตาม ดูแลและให้
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ค าปรึกษากบัลูกคา้ท่ีไดซ้ื้อผลิตภณัฑ์ไปอย่างใกลชิ้ด เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกถึงความใส่
ใจ และเช่ือใจในผลิตภณัฑ ์และก่อใหเ้กิดการบอกต่อแบบปากต่อปาก  

- ท าการส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง โดยรับฟังความคิดเห็นผา่น
ทางช่องทางจดัจ าหน่ายต่าง ๆ และช่องทางออนไลน์ เพื่อน ามาพฒันาและปรับปรุง
ผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
 

 เทรนด์การเลอืกซ้ือและการบริโภคมีการเปลีย่นแปลง 
 เน่ืองจากในปัจจุบนัคนมีการหันมาใส่ใจสุขภาพมากข้ึน ท าให้มีผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสุขภาพเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้การเลือกซ้ือและการบริโภคของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลง 
อาจท าใหผ้ลิตภณัฑช์าตา้นภูมิแพจ้ากถัง่เช่ามงัสวรัิติไดรั้บความนิยมลดลง และส่งผลต่อยอดขาย 
 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

- ติดตามเทรนด์การบริโภคของผูบ้ริโภค รวมทั้งผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งภายในตลาด
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน 

- มีการรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้จากทุกช่องทางทั้ง ทางโทรศพัท์และช่องทาง
ออนไลน์ เช่น Facebook page Line@ Shopee Lazada และ JD Central เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ 

- มีการลงทุนท าการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ล่วงหน้า เพื่อเป็นตวัเลือกให้กบั
ผูบ้ริโภคเม่ือมีเทรนดก์ารเลือกซ้ือและการบริโภคท่ีเปล่ียนไป 

 
 6.1.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

 เม่ือบริษทัเกิดการขาดสภาพคล่องทางการเงิน ซ่ึงอาจเกิดจากสาเหตุต่างๆ เช่น ยอดขาย
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีคาดการณ์ไว ้ตน้ทุนสินคา้ท่ีเพิ่มข้ึนจากการคาดการณ์ตลาดผิดพลาด เป็น
ตน้ 
 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

- จดัท างบกระแสเงินสดล่วงหนา้เพื่อประมาณการรายได ้
- มีระบบบญัชีเพื่อควบคุมตน้ทุนของสินคา้ และมีการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง  
- มีการวางแผนในการเพิ่มสภาพคล่องโดยการกู้ยืมทั้งระยะสั้ นและระยะยาวจาก

ธนาคารตามความเหมาะสม  
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 6.1.3 ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk) 
ความเส่ียงดา้นเครดิต เป็นความเส่ียงเม่ือลูกหน้ีหรือคู่สัญญาไม่สามารถช าระหน้ี หรือ

ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีไดต้กลงไว ้โดยอาจเกิดจากการประสบปัญหาทางการเงินของลูกหน้ี ความผนั
ผวนทางเศรษฐกิจ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ความผิดพลาดในการบริหารจดัการของลูกหน้ี ท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละเงินทุนของบริษทั (ธนชาติ, 2558) โดยอาจเกิดข้ึนไดใ้นกรณีท่ี บริษทั
สูญเสียเครดิตในการคา้งช าระ 
 แนวทางในการจดัการความเส่ียง 

ส ารองเงินสดเพื่อให้เพียงพอต่อการช าระหน้ีให้เจา้หน้ี 2 เดือน เพื่อรักษาเครดิตของ
บริษทั 

 
 6.1.4 ความเส่ียงด้านการปฎิบัติการ (Operational Risk) 
 วตัถุดิบในการผลติขาดแคลน เน่ืองจากผลผลติทางการเกษตรได้ผลไม่ดี 
เน่ืองจากมีวตัถุดิบทางการเกษตรท่ีใช้เป็นวตัถุดิบในการเพาะเล้ียงถัง่เช่า ไดแ้ก่ ขา้ว

สังข์หยด ขา้วไรซ์เบอร์ร่ีและถัว่ชนิดต่างๆ ซ่ึงจะมีความเส่ียงจากขา้วสังข์หยดท่ีมีการเพาะปลูก
เฉพาะท่ีจงัหวดัพทัลุง ซ่ึงหากเกิดปัญหาทางธรรมชาติ ท าให้ไม่สามารถไดผ้ลผลิตตามท่ีควรจะเป็น 
จะส่งผลใหบ้ริษทัเกิดปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิตสินคา้ 

แนวทางในการจดัการความเส่ียง 
- วางแผนการซ้ือวตัถุดิบจากเกษตรกรไวใ้นปริมาณมากกวา่แผนการผลิตผลิตภณัฑ์ 

เพื่อป้องกนัการขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิต 
- ศึกษากระบวนการเก็บรักษาวตัถุดิบ ใหมี้ระยะเวลาในการเก็บรักษานานข้ึน 

 
 คุณภาพสินค้าไม่คงที ่ท าให้ลูกค้ามีการเปลีย่นสินค้าและได้รับการต าหนิ 
แนวทางในการจดัการความเส่ียง 
- ตรวจสอบคุณภาพของสินคา้จากบริษทั OEM ทุกคร้ังของออเดอร์การผลิต 
- ตรวจสอบระบบการเก็บรักษาผลิตภณัฑแ์ละการขนส่งใหอ้ยูใ่นมาตรฐานอยูเ่สมอ 
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 สินค้าขายดีเกนิการคาดการณ์ของบริษัทหรือยอดขายสูงกว่าทีค่าดการณ์ไว้ 
เม่ือมีการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และผลิตภณัฑ์มีกระแสตอบรับท่ีดีมากจากผูบ้ริโภคท า

ให้มียอดขายเกินกว่าท่ีบริษทัได้คาดการณ์ไว ้ท าให้สินคา้ในคลงัของบริษทัไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

แนวทางในการจดัการความเส่ียง 
- วางแผน Stock สินคา้ในคลงัสินคา้โดยมีการก าหนด Reorder point คือเม่ือสินคา้

ในคลงัลดลงจนถึงปริมาณท่ีก าหนดไวจ้ะท าการสั่งสินคา้เขา้มาเพิ่ม และมี Safety 
Stock เพื่อป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ เม่ือมียอดขายเพิ่มข้ึนอยา่งกระทนัหนั 

- ส ารวจความตอ้งการของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเก็บขอ้มูลไปใชใ้นการคาดการณ์
ยอดขายใหมี้ความแม่นย  ามากยิง่ข้ึน 

 
 พนักงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้ หรือมีการลาออกอย่างกระทนัหัน 
เน่ืองจากบริษทั โกลเดน้ เฮิร์บ จ ากดั เป็นบริษทัขนาดเล็กท่ีมีการวา่จา้งพนกังานเพียง

ต าแหน่งละ 1 คนเท่านั้น หากมีเหตุการณ์ท่ีพนกังานไม่สามารถปฏิบติังานได ้หรือพนกังานลาออก 
จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานภายในบริษทั 

แนวทางการจดัการความเส่ียง 
- มีการก าหนดอายงุานขั้นต ่า 1 ปี และเง่ือนไขการออกจากงานตอ้งแจง้ล่วงหนา้อยา่ง

นอ้ย 30 วนั ในสัญญาการจา้งงาน 
- กรรมการบริษทัเป็นผูป้ฎิบติังานเทน เม่ือมีพนกังานลาหยดุหรือลาออกกระทนัหนั 
- จ้างพนักงานชั่วคราวมาทดแทนเม่ือมีพนักงานลาออกกระทันหัน และใน

ขณะเดียวกนัใหด้ าเนินการจดัหาพนกังานใหม่มาทดแทนในต าแหน่งท่ีวา่ง 
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6.2 บทวเิคราะห์และระบุทางเลอืกเพือ่ปรับปรุงแก้ไขกรณเีผชิญความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
ตาราง 6.1 แสดงความเส่ียงและแนวทางในการจดัการความเส่ียง 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วนในการแก้ไข 

แนวทางแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย ปานกลาง มาก 

ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
ยอดขายต ่ากวา่
เป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้

√ 
 
 
 

   

√ 
 
 
 

- ลดการผลิตและการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบ หากพบวา่ยอดขายต ่ากวา่
ท่ีคาดการณ์ไวเ้พื่อควบคุม
ปริมาณสินคา้ในคลงั 

มีผลิตภณัฑใ์น
ลกัษณะ
เดียวกนัวาง
จ าหน่ายใน
ตลาด 

√ 

   

√ - ใชก้ารบริการหลงัการขายเป็น
ตวัดึงดูดลูกคา้ มีการติดตาม โดย
ลูกคา้จะตอ้งท าการแอดไลน์ของ
ทางร้าน เพื่อเก็บขอ้มูลและให้
บริษทัสามารถติดตาม ดูแลและ
ใหค้  าปรึกษากบัลูกคา้ท่ีไดซ้ื้อ
ผลิตภณัฑไ์ปอยา่งใกลชิ้ด เพื่อให้
ลูกคา้รู้สึกถึงความใส่ใจ และเช่ือ
ใจในผลิตภณัฑ ์และก่อใหเ้กิด
การบอกต่อแบบปากต่อปาก 
- ท าการส ารวจความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง โดยรับฟัง
ความคิดเห็นผา่นทางช่องทางจดั
จ าหน่ายต่าง ๆ และช่องทาง
ออนไลน์ เพื่อน ามาพฒันาและ
ปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หต้รงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมาก
ยิง่ข้ึน 

เทรนดก์ารเลือก
ซ้ือและการ

√ 
 

√ 
  

- ติดตามเทรนดก์ารบริโภคของ
ผูบ้ริโภค รวมทั้งผลิตภณัฑข์อง
คู่แข่งภายในตลาดอยา่งสม ่าเสมอ 
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ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วนในการแก้ไข 

แนวทางแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย ปานกลาง มาก 

บริโภคมีการ
เปล่ียนแปลง 

เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ 
- มีการรับฟังความคิดเห็นของ
ลูกคา้จากทุกช่องทางทั้ง ทาง
โทรศพัทแ์ละช่องทางออนไลน์ 
เช่น Facebook page Line@ 
Shopee Lazada และ JD Central 
เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพฒันาผลิตภณัฑ์ 
- มีการลงทุนท าการวิจยัและ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ล่วงหนา้ 
เพื่อเป็นตวัเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค
เม่ือมีเทรนดก์ารเลือกซ้ือและการ
บริโภคท่ีเปล่ียนไป 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
บริษทัเกิดการ
ขาดสภาพคล่อง
ทางการเงิน 

√ 

   

√ - จดัท างบกระแสเงินสดล่วงหนา้
เพื่อประมาณการรายได ้
- มีระบบบญัชีเพื่อควบคุมตน้ทุน
ของสินคา้ และมีการประเมินผล
อยา่งต่อเน่ือง  
- มีการวางแผนในการเพิ่มสภาพ
คล่องโดยการกูย้มืทั้งระยะสั้น
และระยะยาวจากธนาคารตาม
ความเหมาะสม 
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ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วนในการแก้ไข 

แนวทางแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย ปานกลาง มาก 

ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk) 
บริษทัสูญเสีย
เครดิตในการ
คา้งช าระ 

√ 

   

√ - ส ารองเงินสดเพื่อให้เพียงพอต่อ
การช าระหน้ีให้เจ้าหน้ี 2 เดือน 
เพื่อรักษาเครดิตของบริษทั 
 

ความเส่ียงด้านการปฎบิัติการ (Operational Risk) 
วตัถุดิบในการ
ผลิตขาดแคลน 
เน่ืองจาก
ผลผลิตทางการ
เกษตรไดผ้ลไม่
ดี 

√ 

   

√ - วางแผนการซ้ือวตัถุดิบจาก
เกษตรกรไวใ้นปริมาณมากกวา่
แผนการผลิตผลิตภณัฑ ์เพื่อ
ป้องกนัการขาดแคลนวตัถุดิบใน
การผลิต 
- ศึกษากระบวนการเก็บรักษา
วตัถุดิบ ใหมี้ระยะเวลาในการเก็บ
รักษานานข้ึน 
 
 

คุณภาพสินคา้
ไม่คงท่ี ท าให้
ลูกคา้มีการ
เปล่ียนสินคา้
และไดรั้บการ
ต าหนิ 
 
 

√ 

   

√ - ตรวจสอบคุณภาพของสินคา้
จากบริษทั OEM ทุกคร้ังของออ
เดอร์การผลิต 
- ตรวจสอบระบบการเก็บรักษา
ผลิตภณัฑแ์ละการขนส่งใหอ้ยูใ่น
มาตรฐานอยูเ่สมอ 
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ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วนในการแก้ไข 

แนวทางแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย ปานกลาง มาก 

สินคา้ขายดีเกิน
การคาดการณ์
ของบริษทัหรือ
ยอดขายสูงกวา่
ท่ีคาดการณ์ไว ้

√ 

  

√  - วางแผน Stock สินคา้ใน
คลงัสินคา้โดยมีการก าหนด 
Reorder point คือเม่ือสินคา้ใน
คลงัลดลงจนถึงปริมาณท่ีก าหนด
ไวจ้ะท าการสั่งสินคา้เขา้มาเพิ่ม 
และมี Safety Stock เพื่อป้องกนั
การขาดแคลนสินคา้ เม่ือมี
ยอดขายเพิ่มข้ึนอยา่งกระทนัหนั 
- ส ารวจความตอ้งการของลูกคา้
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเก็บขอ้มูลไป
ใชใ้นการคาดการณ์ยอดขายใหมี้
ความแม่นย  ามากยิง่ข้ึน 

พนกังานไม่
สามารถ
ปฏิบติังานได ้
หรือมีการ
ลาออกอยา่ง
กระทนัหนั 

√ 

  

√  - มีการก าหนดอายงุานขั้นต ่า 1 ปี 
และเง่ือนไขการออกจากงานตอ้ง
แจง้ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 30 วนั ใน
สัญญาการจา้งงาน 
- กรรมการบริษทัเป็นผู ้
ปฎิบติังานเทน เม่ือมีพนกังานลา
หยดุหรือลาออกกระทนัหนั 
- จา้งพนกังานชัว่คราวมาทดแทน
เม่ือมีพนกังานลาออกกระทนัหนั 
และในขณะเดียวกนัให้
ด าเนินการจดัหาพนกังานใหม่มา
ทดแทนในต าแหน่งท่ีวา่ง 
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6.3 Exit plan 
เม่ือธุรกิจมีการด าเนินกิจกรรมจนประสบความส าเร็จและมีผลประกอบการตามท่ี

ตั้งเป้าหมายไว ้บริษทัจะตอ้งมีการวางแผนในการรองรับการถอนตวัของผูล้งทุน ซ่ึงจะมีวิธีการ
ส ารองเงินทุนและมีก าหนดการในการทยอยซ้ือหุ้นคืนของผูถื้อหุ้นอยา่งชดัเจน ซ่ึงจะเร่ิมด าเนินการ
ตั้งแต่เร่ิมธุรกิจ เน่ืองจากเงินจากนกัลงทุนมีจ านวนมาก ไม่สามารถจ่ายไดภ้ายในคร้ังเดียว จึงตอ้งมี
การเก็บรวบรวมสะสมเงินทุนเพื่อไม่ใหเ้ป็นภาระบริษทัในภายหลงั 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

ส าหรับ 
กลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นโรคภูมิแพ้ทีม่ีอายุมากกว่า 20 ปี 
กลุ่มตัวอย่างทีไ่ม่เป็นโรคภูมิแพ้ทีม่ีอายุมากกว่า 20 ปี 

 
การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทีผู่้บริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์ชาต้านภูมิแพ้  

จากถั่งเช่ามังสวรัิติ   
 

ผู้วจัิย: นางสาว ภัทรมน ไกรสมเด็จ 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกจิ วทิยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 
 

 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ชาต้านภูมิแพ  ้จากถัง่เช่ามงัสวิรัติ ทั้งน้ี 
ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์จะถูกน าเสนอในรูปแบบของบทสรุปภาพรวม และไม่มีการเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด ผลการวิจยัจะถูกน าไปใช้เพื่อผลประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น ทาง
ผูจ้ดัท าใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบการสัมภาษณ์ตามความเป็นจริงเพื่อเป็นประโยชน์
ต่อการวจิยัคร้ังน้ี และขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทีผู่้บริโภคค านึงถึงในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ชาต้านภูมิแพ้  
จากถั่งเช่ามังสวรัิติ 

 

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงและความตอ้งการในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑช์าตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวรัิติ 
โดยแบบสอบถามน้ีจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูถู้กสัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงและความตอ้งการในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ชาตา้นภูมิแพ ้จากถัง่

เช่ามงัสวรัิติ  

  
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ (ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 

1. ช่ือ 
2. เพศ 
3. อาย ุ
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดปั้จจุบนั เฉล่ียต่อเดือน (บาท) 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยทีผู้่บริโภคค านึงถึงและความต้องการในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ชาต้านภูมิแพ้ จากถั่ง
เช่ามังสวรัิติ  

2.1 ด้านผลติภัณฑ์ 

2.1.1 ท่านเป็นโรคภูมิแพห้รือไม่ หากเป็นท่านมีการรับประทานผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ 
นอกจากยา เพื่อช่วยบรรเทาอาการภูมิแพห้รือเสริมภูมิคุม้กนัหรือไม่ (ใชส้ ารวจ
สินคา้ทดแทนชาตา้นภูมิแพจ้ากถัง่เช่ามงัสวรัิติ) 

2.1.2 ท่านเคยซ้ือหรือรับประทานชาสมุนไพร/ชาถัง่เช่าหรือไม่ (ใชส้ ารวจการบริโภคชา 
สมุนไพร/ชาถัง่เช่าของผูบ้ริโภค) 

2.1.3 ท่านซ้ือชาสมุนไพร/ชาถัง่เช่าเพื่อรับประทานเองหรือซ้ือใหค้นอ่ืน (ใชส้ ารวจกลุ่ม
ลูกคา้วา่เป็น Buyer หรือ User) 

2.1.4 ยืห่อ้ของชาสมุนไพร/ชาถัง่เช่าท่ีเลือกซ้ือ (เพื่อส ารวจลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์
ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ เพื่อน ามาศึกษากลยทุธ์ของสินคา้) 

2.1.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือชาสมุนไพร/ชาถัง่เช่ายีห่อ้ดงักล่าว (ใชส้ ารวจพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะสามารถน าเสนอผลิตภณัฑใ์หต้รงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค)  
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นสินคา้ (Product) และกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย 

(Promotion) 

2.1.6 ท่านรับประทานชาสมุนไพร/ชาถัง่เช่าบ่อยแค่ไหนใน 1 สัปดาห์ (ใชป้ระเมิน
ความถ่ีในการรับประทานชาสมุนไพรของผูถู้กประเมิน) 

2.1.7 ท่านซ้ือชาสมุนไพร/ชาถัง่เช่าในรูปแบบใด เช่น ซองชาพร้อมชง (ใชส้ ารวจ
ลกัษณะของรูปแบบผลิตภณัฑข์องสมุนไพรท่ีผูถู้กประเมินเคยรับประทาน) 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2.1.8 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑช์าสมุนไพร/ชาถัง่เช่าในทอ้งตลาดเป็นอยา่งไร ดีหรือไม่ดี
อยา่งไร (ใชส้ ารวจทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ในทอ้งตลาด และน ามา
ปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หดี้ข้ึน) 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

2.1.9 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑช์าสมุนไพร/ชาถัง่เช่าท่ีท่านเคยซ้ือ มีสรรพคุณในการตา้น
ภูมิแพห้รือไม่ (ใชส้ ารวจทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑใ์นทอ้งตลาด และ
น ามาปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หดี้ข้ึน) 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 



79 
 

 

2.1.10 ท่านมีทศันคติอยา่งไรกบัถัง่เช่า (ใชส้ ารวจการรับรู้ผลิตภณัฑ)์ 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2.1.11 ท่านคิดวา่ชาถัง่เช่าควรมีลกัษณะอยา่งไร (ใชส้ ารวจการรับรู้ผลิตภณัฑ)์ 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
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ข้อมูลผลติภัณฑ์  
 ผลิตภณัฑ์ชาตา้นภูมิแพ ้จากถั่งเช่ามงัสวิรัติ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีถูกพฒันาข้ึนโดย ดร.
ปฐมาวรรณ ฉิมมา หัวหน้ากลุ่มวิจัยนวตักรรมสมุนไพรและเห็ดวิทยาทางการแพทย์ คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงมีคุณสมบติัคือ มีสารตา้นภูมิแพสู้ง ช่วยลด
ภาวะการอกัเสบจมูกจากภูมิแพ ้เน่ืองจากถัง่เช่าสีทองถูกเพาะเล้ียงดว้ยสูตรอาหารเฉพาะ คือการใช้
ข้าวไทยและวตัถุดิบอ่ืน ๆ ในประเทศเป็นวสัดุเพาะเล้ียง แทนการใช้โปรตีนจากหนอนท่ีใช้
เพาะเล้ียงถัง่เช่าทัว่ไปในตลาด นอกจากน้ีถัง่เช่าทัว่ไปในตลาด เช่น ถัง่เช่าทิเบต ยงัมีราคาแพงเพราะ
สามารถเก็บเก่ียวไดจ้ากธรรมชาติเท่านั้นและไม่สามารถควบคุมคุณภาพของถัง่เช่าได ้ซ่ึงแตกต่าง
กบัผลิตภณัฑ์ชาถัง่เช่าสีทองท่ีถูกพฒันาข้ึนน้ี มีกระบวนเพาะเล้ียงภายในห้องทดลองท าให้สามารถ
ควบคุมคุณภาพของถัง่เช่าได ้
ลกัษณะผลติภัณฑ์  

ชาตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวรัิติ ถุงชาพร้อมชง  
สรรพคุณ    
- ช่วยลดการอกัเสบจมูกจากภูมิแพ ้ 
- ช่วยกระตุน้ภูมิคุม้กนัท่ีมีมาแต่ก าเนิด 
วธีิการรับประทาน 
- ส าหรับผูท่ี้เป็นโรคภูมิแพ:้ ชงชา 1 ถุง ดว้ยน ้าตม้เดือดใหม่ ๆ ปริมาณ 250 มิลลิลิตร (1 แกว้ ) 
- ส าหรับผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็นโรคภูมิแพ:้ ชงชา 1 ถุง ดว้ยน ้าตม้เดือดใหม่ ๆ ปริมาณ 500 มิลลิลิตร 
- ถุงชา 1 ถุง ต่อการชงรับประทาน 1 คร้ัง 
ส่วนประกอบ 
- ดอกถัง่เช่าสีทอง  
- ขา้วสังหยดหรือขา้วตา้นภูมิแพอ่ื้น ๆ  
- ธญัพืช เช่น ลูกเดือย ขา้วฟ่าง 
ข้อห้ามในการรับประทาน    
- หา้มใชใ้นผูแ้พเ้ห็ดแพถ้ัว่เหลือง 
- หา้มใชใ้นผูป่้วยโรคโลหิตจาง ธาลสัซีเมีย ไฮเปอร์ไทรอยด ์
- งดรับประทาน 1-2 สัปดาห์ก่อนผา่ตดั หรือถอนฟัน 
- ด่ืมแลว้อาจท าใหง่้วงนอนในบางราย ไม่ควรด่ืมขณะขบัรถ 
- งดรับประทานร่วมกบัฟ้าทะลายโจร รางจืด หวัไชเทา้ 
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- การด่ืมคร้ังแรกอาจมีอาการถ่ายเหลว กล่ินรุนแรงในบางราย แต่จะไม่มีอาการปวดทอ้ง และมีไข้
ร่วม 
ค าแนะน าในการรับประทาน  
- ควรรับประทานหลงัอาหาร เชา้ และเยน็ 
- หา้มรับประทานพร้อมยาแผนปัจจุบนั หากตอ้งทานยาให้รับประทานหลงัยาแผนปัจจุบนัอยา่งนอ้ย 
1 ชม. 
- รับประทานไม่เกิน 1-3 แกว้ต่อวนั 

 
2.1.12 จากขอ้มูลของผลิตภณัฑช์าตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวรัิติขา้งตน้ท่านมีความสนใจ

ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑช์าตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวรัิติหรือไม่ เพราะอะไร (ใชส้ ารวจ
การรับรู้ผลิตภณัฑ ์วา่ส่ิงท่ีน าเสนอใหลู้กคา้นั้น ลูกคา้เห็นวา่เป็นคุณค่าหรือไม่) 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2.1.13 ลกัษณะของบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑช์าตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวรัิติ ท่ีท่านตอ้งการ
เป็นแบบใด (ใชส้ ารวจลกัษณะของบรรจุภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งการและน ามาพฒันา
บรรจุภณัฑข์องตนเอง) 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2.1.14 ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑแ์บบใดท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑช์าตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่า 
มากท่ีสุด (ใชส้ ารวจลกัษณะของบรรจุภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งการและน ามาพฒันา
บรรจุภณัฑข์องตนเอง) 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2.1.15  
แบบท่ี 1       
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แบบท่ี 2 
 
 
 
 
 
แบบท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.16 จากบรรจุภณัฑท่ี์ท่านเลือก ท่านคิดวา่ใน 1 บรรจุภณัฑน์ั้น ควรมีชาจ านวน
...................ซอง (ใชส้ ารวจจ านวนของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งการ) 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2.1.17 ขอ้แนะน าอ่ืน ๆ ต่อผลิตภณัฑ ์
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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2.2 ด้านราคา 

2.2.1 จากบรรจุภณัฑท่ี์ท่านเลือกและจ านวนซองชาท่ีท่านระบุ โปรดระบุราคาท่ีสูงที่สุดท่ี
ท่านยอมรับไดส้ าหรับผลิตภณัฑช์าตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวรัิติ ขา้งตน้ (ใชส้ ารวจ
ราคาของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคสามารถยอมรับไดต่้อผลิตภณัฑ)์ 

            วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategy) 
2.2.2 ราคาของชาสมุนไพร/ชาถัง่เช่าท่ีท่านเคยซ้ือ (ใชส้ ารวจราคาของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภค

สามารถยอมรับไดต่้อผลิตภณัฑ)์ 
            วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategy) 
2.2.3 ท่านคิดวา่ราคาของชาสมุนไพร/ชาถัง่เช่าในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร เช่น ถูกเกินไป แพง    
           เกินไป (ใชส้ ารวจราคาของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคสามารถยอมรับไดต่้อผลิตภณัฑ์) 
            วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategy) 
 

2.3 ด้านท าเลทีต่ั้งและช่องทางการจัดจ าหน่าย 
แหล่งใดท่ีท่านคาดหวงัจะคน้หาผลิตภณัฑใ์นลกัษณะเช่นเดียวกบัผลิตภณัฑ์น้ีเพื่อท่ีจะซ้ือ  
(ใชส้ ารวจสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด) 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นท าเลท่ีตั้งหรือสถานท่ี (Place Strategy) 
 

2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
2.4.1 บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑช์าสมุนไพรของท่าน  

(ใชส้ ารวจช่องทางการส่งเสริมการคา้) 

วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion Strategy) 

2.4.2 ท่านคิดวา่จะสามารถทราบขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ดจ้ากแหล่งใด 
(ใชส้ ารวจช่องทางการส่งเสริมการคา้) 

วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion Strategy) 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
ส าหรับ 

ผู้ประกอบการทีป่ระกอบธุรกจิชาถั่งเช่าทีม่ีอายุมากกว่า 20 ปี 
 

การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทีผู่้บริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์ชาต้านภูมิแพ้  
จากถั่งเช่ามังสวรัิติ 

 
ผู้วจัิย: นางสาว ภัทรมน ไกรสมเด็จ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกจิ วทิยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ชาตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่า

มงัสวรัิติ ทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะถูกน าเสนอในรูปแบบของบทสรุปภาพรวม และ

ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด ผลการวิจยัจะถูกน าไปใช้เพื่อผลประโยชน์ทาง

วชิาการเท่านั้น ทางผูจ้ดัท าใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบการสัมภาษณ์ตามความเป็น

จริงเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัคร้ังน้ี และขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
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แบบสัมภาษณ์ 
 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการ (ใชป้ระกอบการวเิคราะห์ในส่วนคู่แข่งในตลาด) 

1. ช่ือผูใ้หข้อ้มูล 
2. ต าแหน่ง 
3. ช่ือแบรนด ์
4. ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 

 
ส่วนที ่2 กลยุทธ์ในการจ าหน่ายผลติภัณฑ์ชาถั่งเช่า 

2.1 ด้านผลติภัณฑ์ 
2.1.1  จุดเร่ิมตน้ของการท าผลิตภณัฑมี์ความเป็นมาอยา่งไร  
(ใชส้ ารวจปัญหาท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บในมุมมองของผูป้ระกอบการ) 
2.1.2 ช่ือแบรนดมี์ความหมายวา่อยา่งไร/เหตุผลของการตั้งช่ือแบรนดน้ี์ 
(ใชส้ ารวจวธีิการตั้งช่ือแบรนด)์ 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2.1.3 ท่านคิดวา่สินคา้ของท่านมีจุดเด่น/ขอ้แตกต่างจากของแบรนดอ่ื์นอยา่งไร 
(ใช้ส ารวจจุดแข็งของผลิตภณัฑ์ของคู่แข่ง เพื่อน ากลบัมาพฒันาในผลิตภณัฑ์ของ
ตนเอง) 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2.1.4 สินคา้ของท่านมีอะไรบา้ง และสินคา้ใดท่ีสร้างก าไรสูงสุด 
(ใชส้ ารวจความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์รวมไปถึงความนิยมของผูบ้ริโภค) 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2.1.5 ท่านมีการออกแบบสินคา้อยา่งไร 
(ใชส้ ารวจวธีิการพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ)์ 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2.1.6 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของท่าน คือใคร 
(ใชส้ ารวจการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
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2.1.7  ท่านคิดวา่ปัจจยัอะไรท่ีท าใหลู้กคา้เลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องท่าน 
(ใชส้ ารวจการรับรู้ของผูบ้ริโภคจากมุมมองของผูป้ระกอบการ) 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2.1.8 แนวโนม้การแข่งขนัของผลิตภณัฑช์าถัง่เช่าเป็นอยา่งไร 
(ใชป้ระเมินการแข่งขนัในอุตสาหกรรม) 
วเิคราะห์ในส่วน 5 Forces 
2.1.9 ปัญหาและอุปสรรคในการจ าหน่ายผลิตภณัฑช์าถัง่เช่าเป็นอยา่งไร 
(ใชส้ ารวจความเส่ียงในดา้นต่างๆ ของการท าธุรกิจ) 
วเิคราะห์ในส่วน การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) และแผนการจดัการ
ความเส่ียงและแนวทางรองรับความเส่ียง 
2.1.10 ท่านมีแนวทางในการบริหารความเส่ียงอยา่งไร 
(ใชส้ ารวจความเส่ียงในดา้นต่างๆของการท าธุรกิจ เพื่อน ามาพฒันาแผนการจดัการ
ความเส่ียง) 
วเิคราะห์ในส่วน แผนการจดัการความเส่ียงและแนวทางรองรับความเส่ียง 

 
2.2 ด้านราคา 

2.2.1     ท่านมีวธีิการตั้งราคาของสินคา้อยา่งไร เช่น Cost-plus pricing ก่ีเปอร์เซ็นต ์
(ใชส้ ารวจกลยทุธ์การตั้งราคาสินคา้) 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นราคา (Price) 

 
2.3 ด้านช่องทางการขาย 

2.3.1 ท่านขายสินคา้ผา่นทางช่องทางใดบา้ง 
(ใชส้ ารวจช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ประเภทเดียวกนั) 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Place)  
2.3.2 ปัจจยัใดบา้งท่ีท่านใชใ้นการเลือกช่องทางการขาย 
(ใชส้ ารวจกลยทุธ์ในการเลือกช่องทางการขายของสินคา้ประเภทเดียวกนั) 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Place) 
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2.3.3 ช่องทางไหนท่ีผูบ้ริโภคใหก้ารตอบรับมากท่ีสุด 
(ใชส้ ารวจกลยทุธ์ในการเลือกช่องทางการขายของสินคา้ประเภทเดียวกนั) 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Place) 

2.4 ด้านการส่งเสริมการขาย 

2.4.1     ท่านใชส่ื้อชนิดใดในการท าใหสิ้นคา้ของท่านเป็นท่ีรู้จกั เพราะเหตุใด 
(ใชส้ ารวจกลยทุธ์ในเลือกใชว้ธีิการส่งเสริมการขาย) 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Promotion) 
2.4.2 ท่านมีการใชว้ธีิการส่งเสริมการขาย (Promotion) ใดบา้ง เพราะเหตุใด 
(ใชส้ ารวจกลยทุธ์ในเลือกใชว้ธีิการส่งเสริมการขาย) 

วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Promotion) 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
ส าหรับบุคคลทัว่ไปทีม่ีอายุมากกว่า 20 ปี ในจังหวดักรุงเทพมหานคร 

 
การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทีผู่้บริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์ชาต้านภูมิแพ้  

จากถั่งเช่ามังสวรัิติ 
 

ผู้วจัิย: นางสาว ภัทรมน ไกรสมเด็จ 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกจิ วทิยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 
 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑช์าตา้นภูมิแพจ้ากถัง่เช่ามงัสวรัิติ ทั้งน้ี ขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะถูกน าเสนอในรูปแบบของบทสรุปภาพรวม และไม่มีการเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลแต่อยา่งใด ผลการวจิยัจะถูกน าไปใชเ้พื่อผลประโยชน์ทางวชิาการเท่านั้น ทางผูจ้ดัท าใคร่
ขอความร่วมมือจากท่านในการท าแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัคร้ัง
น้ี และขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทีค่ านึงถึงในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ชาต้านภูมิแพ้ จากถั่งเช่า

มังสวรัิติ 

 
  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงและความตอ้งการ
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑช์าตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวรัิติ 
 
โดยแบบสอบถามน้ีจะแบ่งเป็น 5 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมในการรับประทานและการเลือกซ้ือผลิตภณัฑช์าสมุนไพร 
ส่วนท่ี 3 ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑช์าสมุนไพร (ส าหรับผูท่ี้ไม่เคยรับประทานชาสมุนไพร) 
ส่วนท่ี 4 ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑช์าตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวรัิติ 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลดา้นปัจจยัทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑช์าถัง่เช่าแบรนดใ์หม่ 
 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าอธิบาย กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 1.  เพศ (ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
  □ ชาย    □ หญิง 
 2.  สถานภาพ (ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
  □ โสด    □ สมรส 
 3.  อาย ุ(ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
  □ 20 - 25 ปี  □ 26 - 30 ปี  □ 31 - 35 ปี  

□ 36 - 40 ปี  □ 41 - 45 ปี  □ 46 - 50 ปี   
□ 51 ปีข้ึนไป  
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 4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด (ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
  □ ม.ปลาย/ปวช./ปวส.  □ ปริญญาตรี   
  □ ปริญญาโท   □ ปริญญาเอก  
  □ อ่ืนๆ โปรดระบุ......... 

5.  อาชีพ (ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
  □ นกัเรียน/นกัศึกษา □ พนกังานบริษทัเอกชน  □ แม่/พอ่บา้น 

□ รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ □ ธุรกิจส่วนตวั  
□ อ่ืนๆ โปรดระบุ.........  

 6.  รายไดปั้จจุบนั เฉล่ียต่อเดือน (บาท) (ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
  □ นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  □ 15,001-30,000 บาท  
  □ 30,001-45,000 บาท  □ 45,001-60,000 บาท  
  □ 60,001 บาทข้ึนไป 

7. ท่านเป็นโรคภูมิแพห้รือไม่ (ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
  □ เป็น    □ ไม่เป็น  
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ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมในการรับประทานและการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ชาสมุนไพร 
ค าอธิบาย กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1. ท่านเคยรับประทานชาสมุนไพรหรือไม่ (ตวัอยา่งชาสมุนไพร เช่น ชาดอกกระเจ๊ียบ ชาใบหม่อน 
ชาดอกค าฝอย ชาดอกเก๊กฮวย ชาผลมะตูม ชาเห็ดหลินจือ ชาใบหญา้หวาน เป็นตน้) (ใชป้ระเมิน
พฤติกรรมในการรับประทานชาสมุนไพรของผูถู้กประเมิน) 
□ เคย  □ ไม่เคย (ข้ามไปส่วนที ่3) 

 

2. ท่านรับประทานชาสมุนไพรบ่อยแค่ไหน (ใชป้ระเมินความถ่ีในการรับประทานชาสมุนไพรของผู ้
ถูกประเมิน) 
□ เป็นประจ า (ทุกวนั) 
□ 2-3 วนัต่อสัปดาห์/ทุกสัปดาห์ 
□ ไม่สม ่าเสมอ/เคยลอง 
 
3. ท่านเคยซ้ือหรือรับประทานผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรประเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
(ใชส้ ารวจลกัษณะของรูปแบบผลิตภณัฑข์องสมุนไพรท่ีผูถู้กประเมินเคยรับประทาน) 
□ ผงบดบรรจุแคปซูล  
□ ยาเมด็  
□ น ้า/ชา 
□ อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
 
4. เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกรับประทานผลิตภณัฑช์าสมุนไพร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(ใชส้ ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกรับประทานผลิตภณัฑช์าสมุนไพร) 
□ คิดวา่ปลอดภยักวา่การใชผ้ลิตภณัฑจ์ากสารเคมี 
□ อยากทดลองใชเ้อง 
□ ตามกระแสนิยมผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติในปัจจุบนั 
□ มีบุคคลท่ีรู้จกัแนะน าใหใ้ช ้
□ ช่ือเสียงของตราสินคา้ 
□ สรรพคุณของสินคา้ 
□ อ่ืน ๆ โปรดระบุ................  
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5. ท่านรับประทานชาสมุนไพรเพื่อวตัถุประสงคใ์ด 
(ใชส้ ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกรับประทานผลิตภณัฑช์าสมุนไพร) 
□ เพื่อป้องกนัโรค  
□ เพื่อรักษาโรค 
□ เพื่อบ ารุงร่างกาย  
□ เพื่อใชค้วบคู่กบัยาแผนปัจจุบนั 
□ อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
 
6. ท่านซ้ือผลิตภณัฑช์าสมุนไพรจากสถานท่ีใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
(ใชส้ ารวจสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด) 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นท าเลท่ีตั้งหรือสถานท่ี (Place Strategy) 
□ หา้งสรรพสินคา้  
□ ร้านขายยา 
□ งานแสดงสินคา้ต่างๆ  
□ ร้านสะดวกซ้ือ 
□ อินเตอร์เน็ต  
□ อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 
 
7. บุคคลใดต่อไปน้ีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑช์าสมุนไพร 
(ใชส้ ารวจช่องทางการส่งเสริมการคา้) 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion Strategy) 
□ ตนเอง  
□ สมาชิกในครอบครัว 
□ เพื่อน/คนรู้จกั  
□ พนกังานขาย 
□ ดารา/นกัแสดง/Presenter  
□ Blogger/Youtuber 
□ อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
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8. ท่านซ้ือผลิตภณัฑช์าสมุนไพรเพื่อจุดประสงคใ์ด 
(ใชส้ ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกรับประทานผลิตภณัฑช์าสมุนไพร 
□ ซ้ือเพื่อใชเ้อง 
□ ซ้ือเพื่อใหค้นในครอบครัว 
□ ซ้ือเป็นของฝาก/ของขวญั 
□ อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
 
9. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑช์าสมุนไพร 
(ใชส้ ารวจลกัษณะและราคาของผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้เลือกใชม้ากท่ีสุด) 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategy) 
□ ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท  
□ 501 – 1,000 บาท 
□ 1,001 – 1,500 บาท  
□ 1,501- 2,000 บาท 
□ 2,001- 2,500 บาท  
□ 2,501- 3,000 บาทข้ึนไป 
 
10. ระยะเวลาท่ีท่านรับประทานผลิตภณัฑช์าสมุนไพรมาแลว้ 
(ใชส้ ารวจพฤติกรรมการรับประทานผลิตภณัฑช์าสมุนไพรของผูบ้ริโภค) 
□ นอ้ยกวา่ 6 เดือน  
□ 6 เดือน - 1 ปี 
□ 1 ปีข้ึนไป - 3 ปี  
□ 3 ปีข้ึนไป - 5 ปี 
□ 5 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่3 ทศันคติทีม่ีต่อผลติภัณฑ์ชาสมุนไพร (ส าหรับผู้ทีไ่ม่เคยรับประทานชาสมุนไพร) 
11. เหตุผลท่ีท่านไม่รับประทานชาสมุนไพร (ตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้)  
(ใชส้ ารวจการรับรู้ผลิตภณัฑ์) 
วเิคราะห์ในส่วน SWOT Analysis อุปสรรคของผลิตภณัฑ์ 
□ ไม่มัน่ใจในความปลอดภยั 
□ ไม่เช่ือมัน่ในคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
□ บรรจุภณัฑไ์ม่สวยงาม หรือไม่ทนัสมยั 
□ ไม่มีผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการ 
□ หาซ้ือยาก 
□ ราคาสูง 
□ อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................... 
 
12. ปัจจยัใดท่ีจะท าใหท้่านหนัมาสนใจรับประทานชาสมุนไพร (ตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้)  
(ใชส้ ารวจการรับรู้ผลิตภณัฑ์) 
วเิคราะห์ในส่วน SWOT Analysis และน ามาปรับปรุงผลิตภณัฑ์ 
□ การรับรองความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ 
□ ความน่าเช่ือถือในประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์
□ บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 
□ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 
□ มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลายช่องทาง 
□ มีการใหค้  าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญหรือแพทย  ์
□ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
□ อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................... 
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ส่วนที ่4 ทศันคติทีม่ีต่อผลติภัณฑ์ชาต้านภูมิแพ้ จากถั่งเช่ามังสวรัิติ 
 
ข้อมูลผลติภัณฑ์ (ใช้ประกอบการตอบค าถามในส่วนที ่4) 
 ผลิตภัณฑ์ชาต้านภูมิแพ ้จากถั่งเช่ามังสวิรัติแบรนด์ Allis Tea เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีถูก
พฒันาข้ึนโดย ดร.ปฐมาวรรณ ฉิมมา หัวหน้ากลุ่มวิจัยนวตักรรมสมุนไพรและเห็ดวิทยาทาง
การแพทย ์คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงมีคุณสมบติัคือ มีสารตา้นภูมิแพ้
สูง ช่วยลดภาวะการอกัเสบจมูกจากภูมิแพ ้เน่ืองจากถัง่เช่าสีทองถูกเพาะเล้ียงดว้ยสูตรอาหารเฉพาะ 
คือการใชข้า้วไทยและวตัถุดิบอ่ืน ๆ ในประเทศเป็นวสัดุเพาะเล้ียง แทนการใชโ้ปรตีนจากหนอนท่ี
ใช้เพาะเล้ียงถัง่เช่าทัว่ไปในตลาด นอกจากน้ีถัง่เช่าทัว่ไปในตลาด เช่น ถัง่เช่าทิเบต ยงัมีราคาแพง
เพราะไม่สามารถเพาะเล้ียงได้ตามธรรมชาติและไม่สามารถควบคุมคุณภาพของถั่งเช่าได้ ซ่ึง
แตกต่างกบัผลิตภณัฑช์าถัง่เช่าสีทองท่ีถูกพฒันาข้ึนน้ี มีกระบวนการการสกดัเพื่อให้ไดส้ารส าคญัใน
ตวัถัง่เช่าสีทอง ท าใหส้ามารถควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละทราบถึงปริมาณสารส าคญัในชาถัง่
เช่าสีทองได ้
ลกัษณะผลติภัณฑ์  

ชาตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวรัิติ ถุงชาเล็ก  
สรรพคุณ    

ช่วยลดการอกัเสบจมูกจากภูมิแพ ้ 
ช่วยกระตุน้ภูมิคุม้กนัท่ีมีมาแต่ก าเนิด 

วธีิการรับประทาน 
ส าหรับผูท่ี้เป็นโรคภูมิแพ:้ ชงชา 1 ถุง ดว้ยน ้าตม้เดือดใหม่ ๆ ปริมาณ 250 มิลลิลิตร (1 แกว้) 
ส าหรับผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็นโรคภูมิแพ:้ ชงชา 1 ถุง ดว้ยน ้าตม้เดือดใหม่ ๆ ปริมาณ 500 มิลลิลิตร 
ถุงชา 1 ถุง ต่อการชงรับประทาน 1 คร้ัง 

ส่วนประกอบ 
ดอกถัง่เช่าสีทอง  
ขา้วสังหยดหรือขา้วตา้นภูมิแพอ่ื้น ๆ  
ธญัพืช เช่น ลูกเดือย ขา้วฟ่าง 

ข้อห้ามในการรับประทาน    
หา้มใชใ้นผูแ้พเ้ห็ดแพถ้ัว่เหลือง 
หา้มใชใ้นผูป่้วยโรคโลหิตจาง ธาลสัซีเมีย ไฮเปอร์ไทรอยด ์
งดรับประทาน 1-2 สัปดาห์ก่อนผา่ตดั หรือถอนฟัน 
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ด่ืมแลว้อาจท าใหง่้วงนอนในบางราย ไม่ควรด่ืมขณะขบัรถ 
งดรับประทานร่วมกบัฟ้าทะลายโจร รางจืด หวัไชเทา้ 
การด่ืมคร้ังแรกอาจมีอาการถ่ายเหลว กล่ินรุนแรงในบางราย แต่จะไม่มีอาการปวดทอ้ง และ
มีไขร่้วม 

ค าแนะน าในการรับประทาน  
 ควรรับประทานหลงัอาหาร เชา้ และเยน็ 
 ห้ามรับประทานพร้อมยาแผนปัจจุบนั หากตอ้งทานยาให้รับประทานหลงัยาแผนปัจจุบนั
อยา่งนอ้ย 1 ชม. 
 รับประทานไม่เกิน 1-3 แกว้ต่อวนั 
 
13. ท่านเคยรู้จกัผลิตภณัฑช์าตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวิรัติ แบรนด ์Allis Tea หรือไม่  
(ใชส้ ารวจความสนใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑน้ี์)  
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product Strategy)  
□ รู้จกั   □ ไม่รู้จกั 

14. จากขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ชาถัง่เช่าขา้งตน้ ท่านมีความสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑช์าตา้นภูมิแพ ้จาก
ถัง่เช่ามงัสวรัิติหรือไม่ (ใชส้ ารวจความสนใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑน้ี์)  
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product Strategy)  
□ สนใจ  □ ไม่สนใจ 

15. เหตุผลท่ีท่านสนใจ/ไม่สนใจ 

.............................................................................................................................................................. 

 

 
  



97 
 

 

16. ท่านจะเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ชาตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวรัิติเม่ือใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(ใชส้ ารวจพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้) 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์การตลาดระดบัปฏิบติัการ (4P) 
□ มีบรรจุภณัฑส์วยงามน่าใช ้(Product)   
□ ราคาถูกกวา่แบรนดท่ี์ใชอ้ยูเ่ดิม (Price)  
□ อยูใ่นพื้นท่ีท่ีสามารถหาซ้ือไดส้ะดวก (Place)  
□ ไดท้ดลองใชสิ้นคา้ตวัอยา่ง (Promotion) 
□ มีโฆษณาหรือพบเห็นในส่ือต่างๆ บ่อย (Promotion)   
□ เพื่อน/คนรู้จกัแนะน า (Promotion) 
□ มีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ (Promotion)  
□ ความน่าเช่ือถือของแบรนด ์(Promotion)  
□ อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................. 
 
17. ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑแ์บบใดท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ชาตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวรัิติ แบรนด ์
Allis Tea มากท่ีสุด (ใชส้ ารวจบรรจุภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งการ) 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategy) 

□       □   
 

 

 
 

 
 

 

 
  
□  
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18. จากบรรจุภณัฑท่ี์ท่านเลือก ท่านคิดวา่ใน 1 บรรจุภณัฑ์นั้น ควรมีชาจ านวน...................ซอง 

(ใชส้ ารวจจ านวนผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ) 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิคภณัฑ ์(Product Strategy) 
 
19. จากบรรจุภณัฑท่ี์ท่านเลือกและจ านวนซองชาท่ีท่านระบุ โปรดระบุราคาท่ีสูงทีสุ่ดท่ีท่านยอมรับ
ไดส้ าหรับผลิตภณัฑช์าตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวรัิติแบรนด ์Allis Tea ขา้งตน้  
(ใชส้ ารวจราคาของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคสามารถยอมรับไดต่้อผลิตภณัฑ์) 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategy) 
.............................................................................................................................................................. 

20. ขอ้แนะน าอ่ืน ๆ ต่อผลิตภณัฑ ์ 
(ใชส้ ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑแ์ละน าความคิดเห็นมาปรับปรุงผลิตภณัฑต่์อไป) 
วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategy) 
.............................................................................................................................................................. 
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ส่วนที ่5 ข้อมูลด้านปัจจัยทางการตลาดทีม่ีต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ชาถั่งเช่าแบรนด์ใหม่ 
ตารางนีเ้ป็นการส ารวจปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของการซ้ือผลิตภัณฑ์ชาต้านภูมิแพ้ จากถัง่เช่า
มงัสวิรัติ แบรนด์ Allis Tea โดยแบ่งเป็นปัจจัยด้านต่าง ๆ ดังนี ้ 
ขอให้ท่านให้คะแนนในแต่ละปัจจัยตามระดับความส าคัญท่ีท่านคิดว่ามีผลต่อการตัดสินใจในการ
ซ้ือผลิตภัณฑ์ดังกล่าว 

ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีต่อการตัดสินใจ
ซ้ือผลติภัณฑ์ชาต้านภูมิแพ้ จากถั่งเช่า

มังสวรัิติ 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
1. ผลิตภณัฑรั์บประทานแลว้

สามารถป้องกนั/บรรเทา
อาการภูมิแพไ้ด ้

(ใชส้ ารวจคุณภาพของผลิตภณัฑ)์ 

     

2. ผลิตภณัฑรั์บประทานแลว้   
     ปลอดภยั 

(ใชส้ ารวจคุณภาพของผลิตภณัฑ)์ 

     

3. ผลิตภณัฑรั์บประทานแลว้ไม่
มีผลขา้งเคียง 

(ใชส้ ารวจคุณภาพของผลิตภณัฑ)์ 

     

4. ผลิตภณัฑอ์ยูใ่นบรรจุภณัฑ์ 
มิดชิด 

(ใชส้ ารวจลกัษณะของบรรจุภณัฑ)์ 

     

5. ผลิตภณัฑเ์ก็บรักษาง่าย 
(ใชส้ ารวจลกัษณะของบรรจุภณัฑ)์ 

     

6. บรรจุภณัฑส์วยงาม 
(ใชส้ ารวจลกัษณะของบรรจุภณัฑ)์ 
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7. บรรจุภณัฑช่์วยใหเ้ก็บรักษา
ผลิตภณัฑไ์ดน้าน  

(ใชส้ ารวจลกัษณะของบรรจุภณัฑ)์ 

     

8. ผลิตภณัฑส์ามารถเก็บรักษา
ไดน้าน 

(ใชส้ ารวจคุณภาพและลกัษณะของ
บรรจุภณัฑ)์ 

     

9. ผลิตภณัฑมี์หลากหลายรสชาติ
ใหเ้ลือกซ้ือ 

(ใชส้ ารวจความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ)์ 

     

10. ความหลากหลายของขนาด
บรรจุภณัฑ์ 

(ใชส้ ารวจลกัษณะของบรรจุภณัฑ)์ 

     

11. ป้ายฉลากของผลิตภณัฑร์ะบุ
สรรพคุณ 

(ใชส้ ารวจขอ้มูลบนฉลากบรรจุภณัฑ์) 

     

12. ป้ายฉลากของผลิตภณัฑร์ะบุ
ส่วนประกอบ 

(ใชส้ ารวจขอ้มูลบนฉลากบรรจุภณัฑ์) 

     

13. ป้ายฉลากของผลิตภณัฑร์ะบุ
วธีิการรับประทานท่ี 

(ใชส้ ารวจขอ้มูลบนฉลากบรรจุภณัฑ์) 

     

14. ป้ายฉลากของผลิตภณัฑร์ะบุ
วนั เดือน ปีท่ีผลิตและหมดอายุ 

(ใชส้ ารวจขอ้มูลบนฉลากบรรจุภณัฑ์) 
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15. ป้ายฉลากของผลิตภณัฑร์ะบุ
ขอ้หา้มในการรับประทาน 

(ใชส้ ารวจขอ้มูลบนฉลากบรรจุภณัฑ์) 

     

ปัจจัยด้านราคา (ใชส้ ารวจปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค) 
1. ราคามีความเหมาะสมกบั     
     คุณภาพ 

     

2. ราคามีความเหมาะสมกบั
จ านวนซองชาต่อกล่อง 

     

3. ราคามีความเหมาะสมกบั
ปริมาณชาท่ีบรรจุต่อซอง 

     

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (ใชส้ ารวจปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค) 

1. หาซ้ือไดง่้าย สะดวก      
2. สถานท่ีจ าหน่ายมีความ

น่าเช่ือถือ 
     

3. หาซ้ือไดห้ลากหลายช่องทาง      
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย (ใชส้ ารวจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค) 

1. การโฆษณาผา่นวทิยุ      
2. การโฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ต      
3. การโฆษณาผา่นหนงัสือพิมพ ์      
4. การออกบูธจดันิทรรศการ      
5. สินคา้ทดลองใช ้      
6. การลดราคา      
7. การใหค้  าแนะน าจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ค 
ผลการสัมภาษณ์ 

 
ปัจจัยทีผู้่บริโภคค านึงถึงและความต้องการในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ชาต้านภูมิแพ้ 

จากถั่งเช่ามังสวรัิติ 
1. ท่านเป็นโรคภูมิแพห้รือไม่ หากเป็นท่านมีการรับประทานผลิตภณัฑอ่ื์นๆ นอกจากยา เพื่อช่วย

บรรเทาอาการภูมิแพห้รือเสริมภูมิคุม้กนัหรือไม่ 
- 50% เป็นโรคภูมิแพ ้ใชย้าเพื่อบรรเทาอาการภูมิแพ ้หรือทนกบัอาการจนกวา่อาการจะ

หายไปเอง 
- 50% ไม่เป็นโรคภูมิแพ ้

2. ท่านเคยซ้ือหรือรับประทานชาสมุนไพร/ชาถัง่เช่า 
- 75% เคยรับประทานชาสมุนไพร 
- 25% ไม่เคยรับประทานชาสมุนไพร 

3. ท่านซ้ือชาสมุนไพร/ชาถัง่เช่าเพื่อรับประทานเองหรือซ้ือใหค้นอ่ืน 
- 77.78% ซ้ือชาสมุนไพรเพื่อใหค้นในครอบครัว 
- 22.22% ซ้ือชาสมุนไพรเพื่อรับประทานเอง 

4. เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือชาสมุนไพร/ชาถัง่เช่า 
- สรรพคุณ รูปลกัษณ์  
- บ ารุงสุขภาพ 
- หาซ้ือง่าย 
- กล่ิน รสชาติ 
- ซ้ือเพื่อลองรับประทาน 
- รู้จกักบัผูผ้ลิต มีงานวจิยัรองรับ มีผลการทดลอง 

5. ท่านมีทศันคติอยา่งไรกบัถัง่เช่า 
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีการใหค้วามคิดเห็นวา่ถัง่เช่าเป็นสมุนไพรท่ีใชใ้นการบ ารุงร่างกาย เป็น
ยาอายวุฒันะ เป็นของจากธรรมชาติ แต่ไม่ใช่ยารักษา และเป็นยาเสริมส าหรับผูสู้งอายุ 
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6. ท่านมีความสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑช์าตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวรัิติหรือไม่ เพราะอะไร 
-     50% สนใจในผลิตภณัฑ ์เน่ืองจาก 
 >   ตอ้งการซ้ือใหค้รอบครัว  
 >   มีงานวจิยัรองรับ  
 >   สนใจหากมีการตอบรับท่ีดีจากผูท่ี้เคยรับประทานมาก่อน 

   >   สนใจแต่ตอ้งมีสินคา้ทดลองใหล้องรับประทานก่อน 
-     50% ไม่สนใจในผลิตภณัฑ ์เน่ืองจาก 
 >   สามารถทนกบัอาการภูมิแพไ้ด ้

7. ลกัษณะของบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑช์าตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวรัิติ ท่ีท่านตอ้งการเป็นแบบใด 
 เป็นซองชาพร้อมรับประทาน อยูใ่นกล่องมิดชิด มีรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์และ

สามารถท าใหเ้ก็บรักษาผลิตภณัฑไ์วไ้ดน้าน มีลกัษณะพรีเม่ียม 

8. แหล่งใดท่ีท่านคาดหวงัจะคน้หาผลิตภณัฑใ์นลกัษณะเช่นเดียวกบัผลิตภณัฑ์น้ีเพื่อท่ีจะซ้ือ 

 -     Online มีการโฆษณา 

 -     ร้านขายยา 

 -     หา้งสรรพสินคา้ 

 -     โทรทศัน์ 

 -     Line@ 

 -     ร้านท่ีค่อนขา้งพรีเม่ียม 

9. บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑช์าสมุนไพรของท่าน  

-     Presenter 

-     ผูท่ี้เคยรับประทานมาแลว้  

-     ผูท่ี้พฒันาผลิตภณัฑเ์อง 

-     คนใกลชิ้ด ครอบครัว 

-     หมอท่ีมีความเช่ียวชาญ  
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ภาคผนวก ง 
ผลตอบแบบสอบถาม 

 
สรุปผลตอบแบบสอบถามจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 1.1 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 129 คน 

ตาราง 1ง ขอ้มูลทัว่ไปของผุท้  าแบบสอบถาม 
รายการ คน % 

เพศ ชาย 41 31.8 
หญิง 88 68.2 

สถานภาพ โสด 89 69 
สมรส 40 31 

อายุ 20 - 25 ปี 48 37.2 
26 – 30 ปี 18 14 
31 – 35 ปี 3 2.3 
36 – 40 ปี 7 5.4 
41 – 45 ปี 7 5.4 
46 – 50 ปี 22 17.1 

51 ปีข้ึนไป 24 18.6 
ระดับการศึกษาสูงสุด ม.ปลาย/ปวช./ปวส. 15 11.6 

ปริญญาตรี 75 58.1 
ปริญญาโท 37 28.7 
ปริญญาเอก 2 1.6 

อาชีพ 
 

นกัเรียน/นกัศึกษา 45 34.9 
พนกังานบริษทัเอกชน 21 16.3 

แม่/พอ่บา้น 2 1.6 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 49 38 

ธุรกิจส่วนตวั 9 7 
พนกังานของรัฐ 2 1.6 

เจา้หนา้ท่ีมหาวทิยาลยั 1 0.8 
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รายการ คน % 

รายได้ปัจจุบัน  นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 42 32.6 
15,001 – 30,000 บาท 36 27.9 
30,001 – 45,000 บาท 21 16.3 
45,001 – 60,000 บาท 18 14 

60,001 บาทข้ึนไป 12 9.3 
การเป็นโรคภูมิแพ้ เป็น 44 34.1 

ไม่เป็น 85 65.9 
รับประทานชาสมุนไพร เคย 81 62.8 

ไม่เคย 48 37.2 
 

1.2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมในการรับประทานและการเลือกซ้ือผลิตภณัฑช์าสมุนไพร 

ตาราง 2ง ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมในการรับประทานและเลือกซ้ือผลิตภณัฑช์าสมุนไพรของผูท่ี้เคย
รับประทานชาสมุนไพร 

รายงาน คน % 

ความถี่ในการรับประทาน เป็นประจ า (ทุกวนั) 2 2.5 
2-3 วนัต่อสัปดาห์/ทุก

สัปดาห์ 
3 3.7 

ไม่สม ่าเสมอ/เคยลอง 76 93.8 
บุคคลทีม่ีอทิธิพลในการ
ติดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ชา
สมุนไพร 

ตนเอง 50 61.7 
สมาชิกครอบครัว 12 14.8 
เพื่อน/คนรู้จกั 13 16 
พนกังานขาย 1 1.2 

ดารา/นกัแสดง/Presenter 3 3.7 
Blogger/Youtuber 2 2.5 

จุดประสงค์ในการซ้ือชา
สมุนไพร 

ซ้ือเพื่อใชเ้อง 62 76.5 
ซ้ือเพื่อใหค้นใน

ครอบครัว 
14 17.3 

ซ้ือเป็นของฝาก/ของขวญั 4 4.9 
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รายงาน คน % 
ทั้งสามขอ้ 1 1.2 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ังใน
การเลอืกซ้ือ 

≤ 500 บาท 57 70.4 
501 – 1,000 บาท 14 17.3 

1,001 – 1,500 บาท 8 9.9 
1,501 – 2,000 บาท 1 1.2 
2,001 – 2,500 บาท 1 1.2 
2,501 – 3,000 บาท 0 0 

ระยะเวลาที่รับประทาน
ผลติภัณฑ์ชาสมุนไพร
มาแล้ว 

นอ้ยกวา่ 6 เดือน 65 80.2 
6 เดือน – 1 ปี 12 14.8 

1 ปีข้ึนไป – 3 ปี 1 1.2 
3 ปีข้ึนไป – 5 ปี 1 1.2 

5 ปีข้ึนไป 2 2.5 
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รูป 1ง ผลส ารวจประเภทผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรท่ีผูบ้ริโภคเคยรับประทาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
รูป 2ง ผลส ารวจเหตุผลในการเลือกรับประทานผลิตภณัฑ์ชาสมุนไพร 
  

คิดวา่ปลอดภยักว่าการใชผ้ลิตภณัฑจ์ากสารเคมี 

อยากทดลองใชเ้อง 

ตามกระแสนิยมผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติในปัจจุบนั 

มีบุคคลท่ีรู้จกัแนะน าใหใ้ช ้

ช่ือเสียงตราสินคา้ 

สรรพคุณของสินคา้ 

กล่ินหอมจากชา เคร่ืองด่ืมร้อน 

รสชาติดี 

อร่อย 
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รูป 3ง ผลการส ารวจวตัถุประสงคใ์นการรับประทานชาสมุนไพร 

 

รูป 4ง ผลการส ารวจสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑช์าสมุนไพร 
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 1.3 ทศันคติท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑช์าสมุนไพร (ส าหรับผูท่ี้ไม่เคยรับประทานชา

สมุนไพร) 

 

 
 

 

 

 

 

 

รูป 5ง5 ผลส ารวจเหตุผลท่ีไม่รับประทานชาสมุนไพร 
 

รูป 6ง ผลส ารวจปัจจยัท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาสนใจรับประทานชาสมุนไพร 
  

ไม่มัน่ใจในความปลอดภยั 

ไม่เช่ือมัน่ในคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

บรรจุภณัฑไ์ม่สวยงาม หรือไม่ทนัสมยั 

ไม่มีผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการ 

หาซ้ือยาก 

ราคาสูง 

ไม่ชอบ 

ไม่รู้จะกินไปท าไม 

เคยกินแต่น ้าเก็กฮวยไม่เคยกินในรูปแบบอ่ืน 

กลวันอนไม่หลบั 

ทอ้งผกู 

ทานน ้าชิง 

รสชาติ 

การรับรองความปลอดภยัองผลิตภณัฑ์ 
ความน่าเช่ือถือในประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์

บรรจุภณัฑส์วยงาม 

ผลิตภณัฑมี์หลายรสชาติให้เลือก 

ผลิตภณัฑมี์หลายขนาดให้เลือกซ้ือ 

มีข่องทางการจ าหน่ายหลายช่องทาง 

มีการให้ค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญหรือแพทย  ์

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

ไม่เคยใช ้

ไม่สนใจ 

ไม่คิดจะทาน 
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 1.4 ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑช์าตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวรัิติ 

ตาราง 3ง ผลส ารวจความสนใจในผลิตภณัฑช์าตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่ามงัสวรัิติ 
รายการ คน % 

ความสนใจท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑช์าตา้น
ภูมิแพจ้ากถัง่เช่า
มงัสวรัิติ 

สนใจ 48 37.2 

ไม่สนใจ 81 62.8 

 

 

รูป 7ง ผลส ารวจเหตุผลท่ีท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาสนใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑช์าตา้นภูมิแพ ้จากถัง่เช่า
มงัสวรัิติ 
  

มีบรรจุภณัฑส์วยงามน่าใช ้
ราคาถูกกว่าแบรนดท่ี์ใชอ้ยูเ่ดิม 

อยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีสามารถหาซ้ือไดส้ะดวก 
ไดท้ดลองสินคา้ตวัอยา่ง 

มีโฆษณาหรือพบเห็นในส่ืงต่าง ๆ บ่อย 
เพ่ือน/คนรู้จกัแนะน า 

มีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ 
ความน่าเช่ือถือของแบรนด ์

ไม่เคยใช ้
รสชาติ กล่ิน สี 

ไม่ไดใ้ช ้
มีการพฒันาให้คนท่ีเป็นโรคเลือดด่ืมได ้

สรรพคุณของสินคา้ลเัม่ือมีเหตุผลท่ีตอ้งใช ้
เม่ือใชย้ารักษาแลว้ไม่หาย 

เป็นภูมิแพ ้
เหตุผลเหมือนขอ้ 3 

ไม่เคยทาน 
มีอาการภูมิแพ  ้

ไม่รู้จกัแบรนดน้ี์เลย 
เพ่ิงเคยไดย้ินช่ือ 

มีประโยชน์ท่ีน่าเช่ือถือ 
แพทยแ์นะน าให้ทาน 

ความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ ์กระบวนการผลิตท่ีดี 
ไม่สนใจ 
ไม่ด่ืม 
ไม่ใช ้
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รูป 8ง ผลส ารวจรูปแบบผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคพึงพอใจ  
 

ตาราง 4ง ผลส ารวจจ านวนซองชาในบรรจุภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคพึงพอใจ 
รายการ คน % 

จ านวนชาใน 1 บรรจุ
ภณัฑ ์

5 – 10 ซอง 30 23.4 
11 – 15 ซอง 26 20.2 
16 – 20 ซอง 26 20.2 
21 – 25 ซอง 7 5.4 
26 – 30 ซอง  33 25.6 

มากกวา่ 30 ซอง 7 5.5 
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 1.5 ขอ้มูลดา้นปัจจยัทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑช์าถัง่เช่าแบรนด์
ใหม่ 
ตาราง 5ง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑช์าถัง่เช่าแบรนดใ์หม่ 

ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ 
ชาต้านภูมิแพ้ จากถั่งเช่ามังสวรัิติ 

คะแนน ค่าเฉลีย่ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
1. ผลิตภณัฑรั์บประทานแลว้สามารถป้องกนั/บรรเทาอาการภูมิแพ้
ได ้

541 4.19 

2. ผลิตภณัฑรั์บประทานแลว้ปลอดภยั 581 4.50 
3. ผลิตภณัฑรั์บประทานแลว้ไม่มีผลขา้งเคียง 573 4.44 
4. ผลิตภณัฑอ์ยูใ่นบรรจุภณัฑมิ์ดชิด 554 4.29 
5. ผลิตภณัฑเ์ก็บรักษาง่าย 547 4.24 
6. บรรจุภณัฑส์วยงาม 487 3.78 
7. บรรจุภณัฑช่์วยใหเ้ก็บรักษาผลิตภณัฑไ์ดน้าน 551 4.27 
8. ผลิตภณัฑส์ามารถเก็บรักษาไดน้าน 552 4.28 
9. ผลิตภณัฑมี์หลากหลายรสชาติใหเ้ลือกซ้ือ 494 3.83 
10. ความหลากหลายของขนาดบรรจุภณัฑ์ 467 3.62 
11. ป้ายฉลากของผลิตภณัฑร์ะบุสรรพคุณ 532 4.12 
12. ป้ายฉลากของผลิตภณัฑร์ะบุส่วนประกอบ 545 4.22 
13.ป้ายฉลากของผลิตภณัฑร์ะบุวธีิการรับประทานท่ีชดัเจน 553 4.29 
14. ป้ายฉลากของผลิตภณัฑร์ะบุวนั เดือน ปีท่ีผลิตและหมดอายุ 566 4.39 
15. ป้ายฉลากของผลิตภณัฑร์ะบุขอ้หา้มในการรับประทาน 571 4.43 
ปัจจัยด้านราคา 
1.  ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 564 4.37 
2. ราคามีความเหมาะสมกบัจ านวนซองชาต่อกล่อง 560 4.34 
3. ราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณชาท่ีบรรจุต่อซอง 553 4.28 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   
1. หาซ้ือไดง่้าย สะดวก 556 4.31 
2. สถานท่ีจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ 564 4.37 
3. หาซ้ือไดห้ลากหลายช่องทาง 550 4.26 
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ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ 
ชาต้านภูมิแพ้ จากถั่งเช่ามังสวรัิติ 

คะแนน ค่าเฉลีย่ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 
1. การโฆษณาผา่นวทิยุ 412 3.19 
2. การโฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ต 521 4.04 
3. การโฆษณาผา่นหนงัสือพิมพ ์ 453 3.51 
4. การออกบูธจดันิทรรศการ 492 3.81 
5. สินคา้ทดลองใช ้ 533 4.13 
6. การลดราคา 524 4.06 
7. การใหค้  าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ 551 4.27 
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ภาคผนวก จ 
 

รายละเอยีดแผนการเงิน 
ตาราง 1จ การค านวณ WACC 

Item Tax Rate Cost of Debt Cost of Equity* WACC 
Cost of Debt   6.00%   

  

Tax 20% 0.8   
Net Cost of Debt   4.80%   
Net Cost of Equity     36.06% 
Multiplied by Weighted Rate of Capital Structure  0.00 1.00 
Weighted Average Cost of Capital 
(WACC)       

36.06% 

 

ตาราง 2จ Cost of Equity (Re)/Calculated by CAMP model 
  

Assumption 
  
Market Rate of Return 36.06%27 
Risk-Free Rate 1.21%28 
Beta 129 
Net Cost of Equity  36.06% 

 

ตาราง 3จ Estimated cash flow and Evaluation 
(*FCFE5 or NCF5 = CFO5+Terminal Value) 

ตาราง 4จ NPV และ IRR 

Item NPV= PVNCF Investment 

                                                           
27  Market Rate (Rm) ค่าเฉล่ียของอตัราการเปล่ียนแปลงของ ดชันีตลาดหลกัทรัพย ์(Capital gain) ของ set 5 ปี 
http://www.set.or.th/en/market/market_statistics.html 
28 Risk-Free Rate is based on average government bond rate for last 5 years announced by Bank of Thailand. 
(http://www.tradingeconomics.com/thailand/government-bond-yield) สืบคน้เม่ือวนัท่ี 3 สิงหาคม 2563 
29 Beta is referred to Hamada Equation in case of the Unleverage firm. 
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NPV (Normal) 3,493,595.54 5,939,595.54 (2,500,000) 

IRR 69.45% 

 

Timeline: 0 1 2 3 4 5* 
เงินลงทุน
เร่ิมแรก 

(2,500,000)      

กระแสเงินสด
จากการ
ด าเนินงาน
สุทธิ  

 179,715 1,619,002 1,833,644 2,074,815 16,784,190 

กระแสเงินสด
สุทธิรวมของ
โครงการฯ 

(2,500,000) 179,715 1,619,002 1,833,644 2,074,815 16,784,190 

ต้นทุนเงินทุน
ถัวเฉลีย่ หรือ 
WACC 

36.06%      
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ตาราง 5จ Payback Period 

Timeline: Payback (year) 0 1 2 3 4 5 

Total Net Cash Flow  (2,500,000) 179,715 1,619,002 1,833,644 2,074,815 16,784,190 

Accumulated Net Cash Flow  (2,500,000) (2,320,285) (701,283) 1,132,361 3,207,177 22,491,366 

Payback Period 2.38       

 
ตาราง 6จ Discounted Payback Period 

Timeline: Payback (year) 0 1 2 3 4 5 
Total Net Cash Flow  (2,500,000) 179,715 1,619,002 1,833,644 2,074,815 16,784,190 

Present Value of NCF  (2,500,000) 132,085 874,554 727,987 605,421 3,599,549 

Accumulated Net Cash Flow  (2,500,000) (2,367,915) (1,493,361) (765,374) (159,953) 5,939,596 

Discounted Payback Period 4.04       
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ภาคผนวก ฉ 
 

 

เอกสารรับรองจริยธรรม จากสถาบันวจิัยประชากรและสังคม 

   




