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จากปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้ตามโปรโมชนัของร้านคา้ เช่น โปรโมชนั

ซ้ือ 1 แถม 1 ซ้ือ3 ช้ิน ลด20% และมีอีกหลากหลายโปรโมชนัท่ีทางร้านคา้เสนอให้กบัผูบ้ริโภค แต่

โปรโมชนัท่ีร้านคา้เสนอนั้นมีปริมาณสินคา้มากเกินความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้น ท าให้ผูบ้ริโภค

ตอ้งหาคนร่วมหารสินคา้ ซ่ึงใชเ้วลานานในการหาคนร่วมหาร และมีโอกาสโดนอีกฝ่ายโกง ผูว้ิจยัจึง

มีแนวคิดธุรกิจเพื่อมาแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยการสร้างแอปพลิเคชันหาคนร่วมหาร ซ่ึงเป็น

ส่ือกลางเช่ือมโยงระหวา่งผูท่ี้ตอ้งการหาคนร่วมหารมารวมไวบ้นแอปพลิเคชนั 

กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ กลุ่มผูห้ญิงท่ีมีอายใุนช่วง 20-25 ปี ช่วงรายไดต่้อเดือน คือ นอ้ย

กวา่15,000-30,000 บาท เน่ืองจาก กลุ่มดงักล่าวอยูใ่นช่วงวยัเรียนและวยัเร่ิมท างาน ท าใหไ้ม่มีรายได้

หรือรายไดน้อ้ย ดงันั้นคนกลุ่มน้ีเม่ือซ้ือสินคา้จึงนิยมสินคา้ท่ีมีการจดัท าโปรโมชนั และคนกลุ่มน้ีมี

ประสบการณ์การหาคนร่วมหาร และประสบปัญหาในการหาคนร่วมหาร กลุ่มเป้าหมายรอง คือ 

กลุ่มผูห้ญิงท่ีมีอายุในช่วง 26-30 ปี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท เน่ืองจาก จากการ

ส ารวจพบว่าคนกลุ่มน้ีมีประสบการณ์การหาคนร่วมหาร และส่วนใหญ่ประสบปัญหาดงักล่าวเม่ือ

ตอ้งการซ้ือสินคา้ โดยปัญหาท่ีพบคือหาคนร่วมหารยาก ใชเ้วลานานในการหาคนร่วมหาร และไม่

เช่ือถือคนท่ีมาร่วมหารด้วย รูปแบบการให้บริการจะอยู่ในรูปแบบของแอปพลิเคชัน เพื่อความ

สะดวกในการใชง้าน 

โครงการน้ีใชเ้งินลงทุนตั้งตน้ 500,000 บาท โดยเป็นทุนจากเจา้ของ และเพื่อน ๆ  เงิน

ลงทุนน้ีไปใช้คือ ค่าอุปกรณ์ส านักงาน และ เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน โครงการ

ผลตอบแทนในการลงทุนจากการประมาณการในระยะเวลา 5 ปี มีอตัราผลตอบแทนในการลงทุน 

(IRR) 15.69%มีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 3 ปี 7 เดือน มีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิอยูท่ี่ 27,198.89 

บาท โดยมีก าไรสะสมสุทธิ 5 ปี อยูท่่ี่ 850,048 บาท 
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บทที ่1 

โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 

 

 

1.1 ทีม่า และความส าคญั 
 ในปัจจุบนัมีร้านคา้มากมายทั้งตั้งหน้าร้านหรือขายออนไลน์1 ซ่ึงจากการเติบโตของ

ตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือE-commerce ในประเทศไทยท่ีโตถึงปีละ 8-10% ต่อปี โดยมูลค่า

ตลาดอีคอมเมิร์ซของไทยในปี2561 มีมูลค่าสูงเกือบ 3.2 ลา้นลา้นบาท รวมถึงการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต

ของคนไทยท่ีมีการเขา้ถึง 45 ลา้นคน ท าให้อีคอมเมิร์ซในไทยโตตามไปดว้ย จากการโตของตลาดท า

ให้มีจ  านวนผูข้ายออนไลน์ และจ านวนผูซ้ื้อเพิ่มข้ึน (สพธอ, 2562) ท าให้ร้านคา้เหล่าน้ีมกัออก

ขอ้เสนอต่าง ๆ เพื่อดึงดูดลูกคา้รายใหม่ หรือรักษาลูกคา้เดิมไว ้เช่น ร้านขายรองเทา้ยี่ห้อหน่ึงมีโปร

โมชนัซ้ือรองเทา้ 3 คู่ แถมรองเทา้ 1 คู่ หรือร้านขายน ้ าหอมมีโปรโมชนั ซ้ือน ้ าหอม 3 ช้ิน ลด20% 

และมีอีกหลากหลายโปรโมชนัท่ีทางร้านคา้เสนอให้กบัลูกคา้2 แต่ปัญหาของการโปรโมชนัเหล่าน้ี 

คือ มีผูบ้ริโภคบางกลุ่มตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้ตามโปรโมชนัท่ีร้านคา้เสนอมา แต่ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไม่

อยากไดสิ้นคา้เยอะขนาดนั้น เพราะ มนัเกินความจ าเป็น ท าให้บางคร้ังผูบ้ริโภคตดัสินใจท่ีจะไม่ซ้ือ

สินคา้นั้น ๆ เพราะ ไม่สามารถหาคนท่ีจะมาร่วมซ้ือสินคา้ชนิดเดียวกนัได ้หรือถา้ตอ้งการหาคนร่วม

หารสินคา้ก็ใชเ้วลานานกวา่จะเจอคนท่ีตอ้งการสินคา้ชนิดเดียวกนั3  

 จากปัญหาขา้งตน้ท าให้ผูบ้ริโภคบางส่วนเลือกใช้บริการจากคนรับห้ิวสินคา้ โดยคน

รับห้ิวจะแจง้ขอ้มูลโปรโมชนัของร้านคา้ต่าง ๆ ลงในโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook Instagram หรือ 

Twitter และน าขอ้เสนอรับห้ิวสินคา้ไปประชาสัมพนัธ์ให้แก่ผูท่ี้ตอ้งการ ผูรั้บห้ิวจะมีค่าบริการการ

ห้ิว อาจเร่ิมตน้ท่ี 20 บาท หรือมากกวา่นั้นข้ึนกบัแต่ละคนในการตั้งราคา และความยากง่ายของการ

หาสินคา้ (ไทยรัฐออนไลน์, 2560) แต่ปัญหาของการใช้บริการคนรับห้ิว คือ การถูกคนรับห้ิวโกง 

โดยวิธีการท่ีคนรับห้ิวใชโ้กงลูกคา้ คือคนขายจะโพสตข์อ้มูลต่าง ๆ และรูปภาพของสินคา้ลงไปบน

โซเชียลมีเดียเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ เม่ือมีลูกคา้ติดต่อเขา้มาก็จะหลอกให้ลูกคา้โอนเงินค่าสินคา้

มาใหต้นเอง เม่ือถึงก าหนดวนัส่งสินคา้ ลูกคา้กลบัไม่ไดรั้บของ เม่ือลูกคา้ติดต่อกลบัไปยงัคนขาย 
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4 จากการรวบรวมขอ้มูลบนTwitter และFacebook เม่ือวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 2563 
5 จากการส ารวจบนApple Store เม่ือวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 2563 

ลบัถูกปฏิเสธ หรือคนขายจะปิดบญัชีออนไลน์นั้นไป แลว้คนขายจะหลอกลูกคา้รายต่อไปโดยการ

เปิดบญัชีออนไลน์อนัใหม่ข้ึนมา (ไทยรัฐออนไลน์, 2561)  ขอ้มูลจากศูนยป์ระสานการรักษาความ

มัน่คงปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย (ThaiCERT) แสดงผลสถิติดา้นภยัคุกคามไซเบอร์

ของไทยปี พ.ศ. 2562 พบว่าการหลอกลวงซ้ือขายออนไลน์ เป็นภยัออนไลน์ท่ีพบมากเป็นอนัดบั 1 

คิดเป็นร้อยละ 40.2 จากภยัคุกคามออนไลน์ทั้งหมด (ThaiCert, 2562) นอกจากปัญหาการถูกโกงแลว้

ยงัมีปัญหาเร่ืองการเสียเวลาในการหาคนร่วมหารอีกดว้ย  เพราะ เวลาคนรับห้ิวจะหาลูกคา้จะใชก้าร

โพสตบ์นโซเชียลมีเดีย ซ่ึงสินคา้ไม่ไดถู้กจดัหมวดหมู่ไว ้ท าให้ลูกคา้ตอ้งเสียเวลาในการหาสินคา้ท่ี

ตนเองตอ้งการ3,4 

 ดว้ยปัญหาเหล่าน้ีผูว้จิยัจึงเล็งเห็นประโยชน์และโอกาสท่ีจะน ามาพฒันาเป็นแผนธุรกิจ 

แอปพลิเคชนั ShareWe เป็นแอปพลิเคชนัท่ีเป็นส่ือกลางเช่ือมโยงระหวา่งผูท่ี้ตอ้งการหาคนร่วมหาร

มารวมไวบ้นแอปพลิเคชนั ผูใ้ชจ้ะไดรั้บความสะดวกสบาย ไม่เสียเวลาลา และมีความปลอดภยัเม่ือ

ท าธุรกรรม  

          

 

1.2 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิ (แรงกดดัน 5 ประการ - Five Forces) 
 ShareWe จัดอยู่ในอุตสาหกรรมโมบายแอปพลิเคชัน แนวโน้มการเติบโตของ

อุตสาหกรรมมีแนวโน้มเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากการคนเขา้ถึงสมาร์ทโฟนมากข้ึน ขอ้มูลจาก

ส านกังานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรมแห่งชาติ(สอวช) รายงานว่า

คนไทยมีสมาร์ทโฟนมากถึง 56.7 ลา้นเคร่ืองในปี2561(สอวช, 2561) จากขอ้มูลขา้งตน้การท าแอป

พลิเคชนัสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน และง่ายข้ึน โดยคู่แข่งหลกัของ ShareWe คือ คนรับ

ห้ิวสินคา้ออนไลน์ 

 แรงกดดันที ่1 : อุปสรรคการเข้ามาแข่งขันในตลาดของผู้แข่งขันหน้าใหม่ 
 บนplatformทุกวนัน้ีจะเห็นว่าแอปพลิเคชนัแต่ละแอปพลิเคชันนั้นท่ีอยู่ในหมวดหมู่

เดียวกนัจะมีfeaturesท่ีคลา้ยกนัอยูเ่ป็นจ านวนมาก ดงันั้นการเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหม่สามารถเขา้มา
ไดง่้าย5 (+)
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 แรงกดดันที ่2 : ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 

 หากมองfeaturesของแอปพลิเคชนัShareWe ในประเทศไทยยงัไม่แอปพลิเคชนัใดท่ีมี

ลกัษณะดงักล่าวท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เหมือนShareWe ดงันั้นจึงไม่มีคู่แข่งใน

อุตสาหกรรมเดียวกนั5 (+) 

 แรงกดดันที ่3 : อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ 

 อ านาจในการต่อรองนอ้ย เพราะ ยงัไม่มีบริการประเภทเดียวกนัท่ีเป็นแอปพลิเคชนั ท า

ใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกไม่มาก5 (+) 

 แรงกดดันที ่4 : อ านาจต่อรองของผู้ขายวตัถุดิบ 

 อ านาจต่อรองของsupplier มีมาก เพราะ supplier หลกัของบริษทั คือ โปรแกรมเมอร์ ซ่ึง

ปัจจุบนัโปรแกรมเมอร์เป็นท่ีตอ้งการของตลาดมาก ท าใหแ้รงงานฝ่ายโปรแกรมเมอร์ขาดตลาด 

(Positioning, 2562) (-)  

 แรงกดดันที ่5 :ความเส่ียงของสินค้าทดแทน 

 คู่แข่งทางตรงของShareWe คือ การรับห้ิวผา่นส่ือออนไลน์ เช่น Twitter Facebook 
หรือช่องทางอ่ืน ๆ ดงันั้นผูใ้ชอ้าจเปล่ียนไปใชผ้า่นช่องทางดงักล่าวแทน (-) 
 
ตารางที ่1.1 แสดงสรุปการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดนั 5 ประการ 

แรงกดดัน 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกจิ 

อุปสรรคการเขา้มาแข่งขนัในตลาดของผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่ 

(Threat of new entrants) 
+ 

ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 

(Intensity of competitive rivalry) 
+ 

อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 

(Bargaining power of customers (buyers)) 
+ 

อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ 

(Bargaining power of suppliers) 
- 
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ตารางที ่1.1 แสดงสรุปการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดนั 5 ประการ (ต่อ) 

แรงกดดัน 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกจิ 

ความเส่ียงของสินคา้ทดแทน 

(Threat of substitute product or services) 
– 

หมายเหตุ (+) หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจ 

                (–) หมายถึง เป็นผลเสียต่อธุรกิจ 

 

เม่ือพิจารณาแรงกดดนัในดา้นต่าง ๆ ทั้ง 5 ประการดงัตารางท่ี 1.1 พบวา่การท่ีจะเขา้มา

ด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ีมีความน่าสนใจ เน่ืองจากเม่ือพิจารณาแลว้ในการเขา้สู่ตลาดโมบาย

แอปพลิเคชนันั้นสามารถเขา้ตลาดไดง่้าย และแอปพลิเคชนัท่ีมีลกัษณะfeatureคลา้ยกนันั้นยงัไม่มี

คู่แข่งภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั และอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อมีอ านาจการต่อรองท่ีต ่า ส่งผลดี

ต่อธุรกิจ ถึงแมจ้ะมีอุปสรรคในเร่ืองของสินคา้ทดแทนและผูอ้  านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ แต่ถา้

ผูป้ระกอบการเขา้ตลาดเป็นคนแรก สร้างความแตกต่างและจุดเด่น ก็มีโอกาสสร้างความไดเ้ปรียบ

ทางธุรกิจได ้ 

 

 

1.3 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 
 

1.3.1 วสัิยทศัน์ (Vision) 

เป็นแอปพลิเคชนัเพื่ออ านวยให้กบักลุ่มเป้าหมาย ไดรั้บการยอมรับ ความนิยม รวมไป

ถึงความน่าเช่ือถือ และเป็นท่ีรู้จกั เป็นผูน้ าในการเป็นส่ือกลางเพื่อตอบโจทยผ์ูท่ี้ตอ้งการหาคนหาร

สินคา้หรือบริการ ไวบ้นแอปพลิเคชนัShareWeท่ีเดียว 

 

1.3.2 พนัธกจิ (Mission) 

ShareWe เป็นแอปพลิเคชันส าหรับคนท่ีตอ้งการหาคนร่วมหารสินค้าบริกาท่ีสร้าง

ความสะดวกสบาย และความปลอดภยัมากข้ึน 
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1.3.3 เป้าหมาย (Goals) 

 เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที ่1) 

  1. ส่งเสริมใหมี้ผูด้าวน์โหลดแอปพลิเคชนั 35,000 ดาวน์โหลด6  

  2. ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ใ้ชรู้้จกั ShareWe ผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย โดยเนน้

ผา่นแอปพลิเคชนัFacebook และInstagramเป็นหลกั เน่ืองจาก Facebook เป็นส่ือท่ีคนไทยเขา้ถึง

โฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน์ไดม้ากสุด จ านวน 50 ลา้นคน และInstagram 13 ลา้นคน 

(MarketingOpps!, 2562)  

  3. หาร้านคา้มาร่วมเป็นpartnerในแอปพลิเคชนัไม่ต ่ากวา่ 80 ร้านคา้ เพื่อ

ท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงร้านคา้ไดง่้ายมากข้ึน7 

  เป้าหมายระยะกลาง (ปีที ่2) 

1. มียอดการดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั 100,000 ดาวน์โหลด8 
2. หาร้านคา้มาร่วมเป็นpartnerในแอปพลิเคชนัไม่ต ่ากวา่ 91 ร้านคา้9 

  เป้าหมายระยะกลาง (ปีที ่3) 

1. หาร้านคา้มาร่วมเป็นpartnerในแอปพลิเคชนัไม่ต ่ากวา่ 105 ร้านคา้ 
2. มียอดการดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัมากกวา่ 500 

 

 

 

 

 

 

 

 6 การตั้งสมมติฐานจากขอ้มูลของแอปพลิเคชนัLiluna เป็นแอปพลิเคชนัหารค่าเดินทาง ท่ีเปิดตวัมา 4 เดือน ในปี2017 มียอดดาวน์

โหลดอยูท่ี่ 35,000 ดาวน์โหลด 

7 จากการสอบถามร้านคา้ยา่นอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิถึงความน่าสนใจของ ShareWe จ านวน 10 ร้าน มีร้านคา้ท่ีสนใจในแอปพลิเคชนั 

8 ร้าน เม่ือวนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 2563 

8 การตั้งสมมติฐานจากขอ้มูลของแอปพลิเคชนัLiluna ท่ีเปิดตวัมามากกวา่ 1 ปี มียอดดาวน์โหลดประมาณ 1แสนดาวน์โหลด 

9 ขอ้มูลจาก สพธอ. ไดผ้ลการส ารวจมูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ระหวา่ง 14% ต่อปี 
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1.4 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
 Strengths (จุดแข็ง) 

- มีความสะดวก สามารถใชง้านไดง่้ายเม่ือเทียบกบัการซ้ือสินคา้จากคนรับห้ิว เพราะ แอป
พลิเคชนัออกแบบใหสิ้นคา้ถูกจดัเป็นหมวดหมู่ เช่น หมวดเคร่ืองส าอาง หมดรองเทา้ เป็น
ตน้ ท าใหผู้ใ้ชง้านไม่ตอ้งสียเวลาในการหาคนร่วมหาร3 

- มีระบบรักษาความปลอดภยักบัผูใ้ชง้าน โดยทางแอปพลิเคชนัจะใหผู้ใ้ชทุ้กคนมีการยืนยนั
ตวัตนดว้ยเบอร์โทรศพัทแ์ละอีเมลล ์และตอ้งถ่ายรูปเซลฟีตวัเอง เพื่อแสดงตวัตนท่ีแทจ้ริง 
เม่ือผูใ้ชต้อ้งการท าธุรกรรมทางการเงิน ทางบริษทัจะมีระบบ Secure Socket Layer )SSL( 
เป็นระบบความปลอดภยัในการส่ือสารหรือส่งขอ้มูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อป้องกนั
การเขา้ถึงขอ้มูลธุรกรรมทางการเงินจากแฮกเกอร์  

- ไม่มีแอปพลิเคชนัไหนท่ีตอบโจทยผ์ูใ้ชไ้ดต้ามความตอ้งการเหมือน ShareWe  ท าให้
ShareWe เป็นเจา้แรก ท าให้มีโอกาสท่ีจะเป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้ และมีโอกาสในการสร้าง
ฐานขอ้มูลลูกคา้ไดม้ากกวา่5 

 Weakness (จุดอ่อน) 

- ลอกเลียนแบบไดง่้าย เพราะแอปพลิเคชนัท่ีอยูบ่นplatformทุกวนัน้ีมีfeatureท่ีค่อนขา้ง
คลา้ยกนั5  ดงันั้นเม่ือShareWeออกสู่ตลาด คู่แข่งสามารถลอกเลียนแนวคิดของShareWeแลว้
น าไปสร้างแอปพลิเคชนัใหม่ได ้

- แอปพลิเคชนัไม่สามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูใ้ชง้านในช่วงแรก เพราะ แบรนดย์งัไม่
เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง ท าใหผู้ใ้ชไ้ม่กลา้ใชแ้อปพลิเคชนั  

- ทีมผูบ้ริหารท าธุรกิจเป็นคร้ังแรกยงัไม่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 
 Opportunities (โอกาส) 

- สามารถการเขา้สู่ตลาดโมบายแอปพลิเคชนัไดง่้าย เน่ืองจากจะเห็นวา่ทุกวนัน้ีมีแอปพลิเค
ชนัท่ีมีfeatureคลา้ย ๆ กนัจ านวนมากบนplatform5 

- จากขอ้มูลพบวา่จ านวนประชากรไทย 69.24 ลา้นคน มีคน 57 ลา้นคน สามารถเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ต โดย 55 ลา้นคน เป็นกลุ่มท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือเป็นประจ า ทั้งปี 
2018 คนไทยดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัมือถือ 2,046 ลา้นแอปพลิเคชนั และในสมาร์ทโฟนท่ีคน
ไทยถืออยูน่ั้น โดยเฉล่ียแลว้ติดตั้งแอปพลิเคชนั 99 แอปพลิเคชนั(MarketingOpps!, 2562) 
 Threats (อุปสรรค) 
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- บุคลากรท่ีมีความสามารถในการสนบัสนุนแอปพลิเคชนัมีนอ้ยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
ท่ีมีมาก  เพราะ อตัราการโตของอุตสาหกรรมไอทีในประเทศไทยเติบโตเพิ่มข้ึน ท าให้อตัรา
การจา้งงานดา้นไอทีเติบโตควบคู่ไปดว้ย สถิติของ JobThai ไตรมาสแรกของปี 62 ต าแหน่ง
งานเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และไอที เป็น 1 ใน 3 ของประเภทงานท่ีตอ้งการและเป็นแรงงาน
เติบโตมากท่ีสุด (Positioning, 2562) 

 

 

1.5 ปัญหาของผู้บริโภค และคุณค่าทีค่าดว่าลูกค้าจะได้รับ (Customer Pain and Gain) 
ตารางที่1.2 แสดงCustomer pain และgain 

 ปัญหาของผู้บริโภค  
(Customer Pain) 

คุณค่าทีค่าดว่าลูกค้าจะได้รับ 
(Customer Gain) 

ระยะเวลาในการหาคนร่วม
หาร 

 ใชเ้วลานานในการหา
คนร่วมหารผา่นส่ือ
โซเชียลมีเดีย เช่น 
Twitter, Facebook 

 แอปพลิเคชนัสามารถ
ลดระยะเวลาในการ
หาคนร่วมหารได ้

ความปลอดภยั/ความ
น่าเช่ือถือ 

 กลวัการถูกโกง  มีมาตรการและระบบ
รักษาดา้นความ
ปลอดภยัทั้งในเร่ือง
ธุรกรรมทางการเงิน 
หรือการยนืยนัตวั
บุคคลท่ีมาร่วมหาร 

ความสะดวกสบายในการหา
คนร่วมหาร 

 ช่องทางในการหาคน
ร่วมหารมีค่อนขา้ง
นอ้ย และหายาก  

 มีช่องทางท่ีสามารถ
ตามหาคนร่วมหารได้
ง่าย 

 

 
 

 

 
 



 
 

1 ผลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัโปรโมชนัท่ีมกัตอ้งการหาคนร่วมหาร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมากกวา่คร่ึงตอ้งการหาคนร่วมหาร
เม่ือเจอโปรโมชนั1แถม1 
 

 

บทที ่2 

แผนการตลาด 

 
 

2.1 การศึกษาพฤติกรรม และปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้งานแอปพลเิคชันการหาคนร่วม

หาร 
 การใช้งานแอปพลิเคชนัเพื่อหาคนร่วมหาร ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความคิดเห็น
และขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการหาคนร่วมหารดงัน้ี ร้อยละ83 มีประสบการณ์ในการหาคนร่วมหาร
สินคา้ จากประสบการณ์ดงักล่าวผูต้อบแบบสอบถามมกัจะหาคนร่วมหารจากคนรู้จกั โดยอุปสรรค
หลกัของการหาคนร่วมหาร คือ หาคนร่วมหารสินคา้ท่ีตรงกบัตนเองยาก ซ่ึงมีมากกว่า 70% ของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบปัญหาดงักล่าว อีกทั้งยงัมีในเร่ืองของความน่าเช่ือถือของคนท่ีจะไป
ร่วมหาร และระยะเวลาท่ีนานในการหาคนร่วมหารสินคา้ 
 ผลจากแบบสอบถามเ ก่ียวกับแอปพลิเคชันท่ีหาคนร่วมหารนั้ น ผู ้ตอบตอบ
แบบสอบถามคิดว่าการมีแอปพลิเคชันท่ีสามารถหาคนร่วมหารได้จะท าให้พวกเขาได้รับความ
สะดวกสบายมากข้ึนในการหาคนร่วมหาร และคิดวา่แอปพลิเคชนัมีความน่าสนใจ ซ่ึงร้อยละ78 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามมีความสนใจท่ีจะดาวน์โหลดแอปพลิเคชันหาคนร่วมหาร ซ่ึงปัจจยัท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามค านึงถึงในการใหบ้ริการของแอปพลิเคชนัการหาคนร่วมหาร มีดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.1 ปัจจยัท่ีผูใ้ชค้าดหวงัจากแอปพลิเคชนัการหาคนร่วมหาร 

91.7% 95%
80% 86.7% 83.3%
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กราฟแสดงปัจจยัท่ีผูใ้ช้คาดหวงัจากแอปพลิเคชนัหาคนร่วมหาร
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1 ผลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัโปรโมชนัท่ีมกัตอ้งการหาคนร่วมหาร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมากกวา่คร่ึงตอ้งการหาคนร่วมหาร
เม่ือเจอโปรโมชนั1แถม1 
 

2.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
2.2.1 การแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation) 

2.2.1.1 การแบ่งส่วนการตลาดของกลุ่มผูใ้ชง้าน 
  ในการแบ่งส่วนทางการตลาดของผู ้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน
“ShareWe” ใชเ้กณฑ์ในการแบ่งจากอายุ คือ ผูห้ญิงมีอายุในช่วงอายุ 20-51ปีข้ึนไป เน่ืองจากผลจาก
แบบสอบถามมีมากกวา่ 80% เป็นผูห้ญิงท่ีตอบแบบสอบถามและมีความสนใจในแอปพลิเคชนั และ
ใชเ้กณฑร์ายไดเ้ป็นปัจจยัหลกัช่วยในการแบ่งกลุ่ม ดงัน้ี 
ตารางที ่2.1 แสดงการแบ่งส่วนผูใ้ชง้าน  
                    
 
 
รายได/้เดือน 

ผูห้ญิง
อาย ุ20-

25 ปี 

ผูห้ญิง
อาย ุ26-

30 ปี 

ผูห้ญิง
อาย ุ 31-

35ปี 

ผูห้ญิง
อาย ุ36-

40 ปี 

ผูห้ญิง
อาย ุ41-

45 ปี 

ผูห้ญิง
อาย ุ46-

50 ปี 

ผูห้ญิง
อาย ุ51 
ปีข้ึน
ไป 

นอ้ยกวา่15,000 
บาท 

 
เป้าหมาย
หลกั 

 
 

     

15,001-30,000 
บาท 

เป้าหมาย
รอง 

     

30,001-45,000 
บาท 

       

45,001-60,000 
บาท 

       

60,001 บาทข้ึน
ไป 

       

 
2.2.1.2 การแบ่งส่วนการตลาดของกลุ่มผูป้ระกอบการ 
ในการแบ่งส่วนทางการตลาดของผูป้ระกอบการในโมบายแอปพลิเคชนั

“ShareWe” ใช้เกณฑ์ในการแบ่งจากประเภทของร้านคา้ และใช้เกณฑ์การจดัโปรโมชันของทาง
ร้านคา้มาช่วยในการแบ่งกลุ่ม ดงัน้ี 
 

 

เพศและ

อาย ุ
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1 ผลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัโปรโมชนัท่ีมกัตอ้งการหาคนร่วมหาร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมากกวา่คร่ึงตอ้งการหาคนร่วมหาร
เม่ือเจอโปรโมชนั1แถม1 
 

Promotionจาก

ร้านคา้ 

ตารางที ่2.2 แสดงการแบ่งส่วนผูป้ระกอบการ 

 
2.2.2 การเลอืกเป้าหมาย (Targeting) 

2.2.2.1 ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั 
  กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก (Primary target) คือ เป็นกลุ่มผูห้ญิงท่ีมีอายุ
ในช่วง 20-25 ปี ช่วงรายไดต่้อเดือน คือ นอ้ยกวา่15000-30000 บาท เน่ืองจาก กลุ่มดงักล่าวอยูใ่นช่วง
วยัเรียนและวยัเร่ิมท างาน ท าให้ไม่มีรายได้หรือรายไดน้้อย ดงันั้นคนกลุ่มน้ีเม่ือซ้ือสินคา้จึงนิยม
สินคา้ท่ีมีการจดัท าโปรโมชนั โดยเฉพาะโปรโมชนั 1 แถม 11 และผลจากการส ารวจพบวา่คนกลุ่มน้ี
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การหาคนร่วมหาร และประสบปัญหาในการหาคนร่วมหาร 
  กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง (Secondary target) คือ กลุ่มผูห้ญิงท่ีมีอายใุนช่วง 
26-30 ปี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 30000 บาท เน่ืองจาก จากการส ารวจพบว่าคนกลุ่มน้ีมี
ประสบการณ์การหาคนร่วมหาร และส่วนใหญ่ประสบปัญหาดงักล่าวเม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้ โดย
ปัญหาท่ีพบคือหาคนร่วมหารยาก ใชเ้วลานานในการหาคนร่วมหาร และไม่เช่ือถือคนท่ีมาร่วมหาร
ดว้ย 

 
 
 
ประเภทของร้านคา้ 

ซ้ือสินคา้ตามท่ีร้านคา้ก าหนด 
แลว้จะไดแ้ถมสินคา้ประเภท
เดียวกนั เช่น ซ้ือ1 แถม 1 ซ้ือ2 

แถม1 เป็นตน้ 

ซ้ือสินคา้ตามท่ีร้านคา้ก าหนด
แลว้จะไดรั้บส่วนลด เช่น ซ้ือ

ช้ินท่ี2ลด 50% 

เคร่ืองส าอาง เป้าหมายหลกั เป้าหมายรองท่ี2 
เส้ือผา้ เป้าหมายรองท่ี1  

เคร่ืองประดบั   
รองเทา้   
กระเป๋า   

อุปกรณ์เคร่ืองเขียน   
อุปกรณ์ทางการกีฬา   
เคร่ืองใชภ้ายบา้น   

อลับั้มเพลง   
หนงัสือ   
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  2.2.2.2 ผูป้ระกอบการ 
  กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั (Primary target) คือ ร้านคา้ประเภทเคร่ืองส าอาง 
และทางร้านคา้มีการจดัโปรโมชนับ่อย ๆ โดยเฉพาะโปรโมชนัท่ีเม่ือลูกคา้ซ้ือสินคา้จากร้านคา้ตามท่ี
ก าหนดแล้วจะได้รับของแถมเป็นสินค้าชนิดเดียวกัน เช่น โปรโมชันซ้ือ 1 แถม 1 จากผลจาก
แบบสอบถามพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกัหาคนหารสินคา้ประเภทเคร่ืองส าอาง ซ่ึงมี
มากกวา่60% ของผูต้อบแบบสอบถาม และโปรโมชนัท่ีดึงดูดใหลู้กคา้ตอ้งการหาคนร่วมหารคือโปร
โมชนัซ้ือ 1 แถม1   
  กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง (Secondary target) มี 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  

1. ร้านค้าประเภทเส้ือผ้า และทางร้านค้ามีการจัดโปรโมชันบ่อย ๆ 
โดยเฉพาะโปรโมชนัท่ีเม่ือลูกคา้ซ้ือสินคา้จากร้านคา้ตามท่ีก าหนดแลว้จะไดรั้บของแถมเป็นสินคา้
ชนิดเดียวกนั เช่น โปรโมชนัซ้ือ 1 แถม 1 เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงวยัรุ่น ซ่ึง
นิยมการแต่งตวั ดงันั้นการมีโปรโมชนัท าใหลู้กคา้กลุ่มน้ีสนใจท่ีจะซ้ือ 

2. ร้านค้าประเภทเคร่ืองส าอาง และทางร้านมีการจดัโปรโมชันท่ีซ้ือ
สินค้าตามท่ีร้านค้าก าหนดแล้วจะได้รับส่วนลด เช่น ซ้ือช้ินท่ี2ลด 50%  เ น่ืองจากผลจาก
แบบสอบถามมีบางรายท่ีมกัตอ้งการหาคนร่วมหารจากโปรโมชนัดงักล่าว 

 
2.2.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Product Positioning) 

 จากการสอบถามกลุ่มเป้าหมายทั้งท่ีเป็นบุคคลทัว่ไปและผูป้ระกอบการ ถึงเหตุผลใน
การเลือกใชบ้ริการโมบายแอปพลิเคชนั กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะค านึงถึงการใชง้านและประโยชน์
ใชส้อย  ทั้งน้ีทางบริษทัฯจึงแบ่งการวางต าแหน่งผลิตภณัฑภ์ายในใจลูกคา้ 
 ส าหรับผูใ้ช้แอปพลิเคชนันั้นจะค านึงถึง 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความยากง่ายของการหาคน
ร่วมหาร และความน่าเช่ือถือของคนร่วมหาร
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ภาพที ่2.2  ต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) ของShareWe และบริการของคู่แข่ง 
 
 จากภาพท่ี 2.1 แสดงให้เห็นวา่ ShareWe สามารถหาคนร่วมหารไดม้ากท่ีสุด เน่ืองจาก
แอปพลิเคชนัShareWeจดัท าข้ึนมาเพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถหาคนร่วมหารโดยเฉพาะ ดงันั้นแอปพลิเคชนั
น้ีจึงเป็นศูนยร์วมส าหรับผูท่ี้ตอ้งการหารสินคา้ ท าใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกสบายเม่ือตอ้งการหาคน
ร่วมหาร ในขณะท่ีการหาคนร่วมหารบนส่ือโซเชียลมีเดีย หรือการใช้บริการคนรับห้ิวสินค้ามี
จ  านวนคนท่ีตอ้งการร่วมหารสินคา้ด้วยน้อย เน่ืองมาจากผูใ้ช้ใช้เวลานานในการหาคนท่ีตอ้งการ
สินคา้ชนิดเดียวกนั นอกจากน้ีความน่าเช่ือถือก็เป็นอีกปัจจยัท่ีผูใ้ชใ้หค้วามส าคญั จากภาพจะเห็นวา่
แอปพลิเคชนั ShareWe มีความน่าเช่ือถือของคนร่วมหาร เน่ืองจากทางแอปพลิเคชนัมีระบบรักษา
ความปลอดภยั เช่น ให้ผูใ้ชร้ะบุตวัตนเพื่อสร้างบญัชีผูใ้ช ้และทางบริษทัสามารถติดตามขอ้มูลของ
ผูใ้ชทุ้กรายได ้และมีระบบรักษาความปลอดภยัดา้นขอ้มูลของผูใ้ช ้ดงันั้นการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั 
ShareWe จึงมีความน่าเช่ือถือและปลอดภยัเม่ือผูใ้ช้ตอ้งการหาคนร่วมหาร ส าหรับความน่าเช่ือถือ
ของการหาคนร่วมหารบนส่ือโซเชียลมีเดียและคนรับห้ิวนั้นมีความน่าเช่ือถือน้อย เพราะผูใ้ช้ไม่
สามารถระบุตวัตนของอีกฝ่ายได ้ท าใหอ้าจเกิดเหตุการณ์ท่ีผูใ้ชถู้กอีกฝ่ายโกงได ้
 

 
 

คนตอ้งหารหารสินคา้

บนส่ือโซเชียลมีเดีย 

จ านวนของคนร่วมหาร (นอ้ย) 

จ านวนของคนร่วมหาร (มาก) 

ความน่าเช่ือถือของ
คนร่วมหาร (มาก)  

(มาก)

ความน่าเช่ือถือของ
คนร่วมหาร (นอ้ย) 

 

คนรับห้ิว 
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2 จากการส ารวจในtwitterโดยใชh้ashtag หาคนหาร ในช่วงเดือนพฤษาคม 2563 พบวา่ผูใ้ชท่ี้ตอ้งการหาคนร่วมหารสินคา้มีจ  านวน 32 
โพสต ์แต่มากกวา่คร่ึงนั้นไม่ประสบความส าเร็จในการหาคนร่วมหาร 

2.3 บทวเิคราะห์คู่แข่ง 
 จากการส ารวจคู่แข่งในตลาดพบว่าไม่มีทางตรงท่ีเป็นแอปพลิเคชันหาคนร่วมหารท่ี
คลา้ยกบั ShareWe แต่มีคู่แข่งทางออ้มดงัท่ีแสดงในตาราง 2.3 
 
ตารางที ่2.3 แสดงการวเิคราะห์คู่แข่ง 

รายการ ShareWe คนตอ้งหารหาร
สินคา้บนส่ือโซเชียล

มีเดีย 

คนรับห้ิว 

ลกัษณะการใหบ้ริการ เป็นส่ือกลางเช่ือมโยง
ระหวา่งผูท่ี้ตอ้งการหา
คนร่วมหารมารวมไว้
บนแอปพลิเคชนั 

มีการโพสตข์อ้ความ
ของสินคา้ลงบนส่ือ
โซเชียลมีเดีย  

มีการโพสตข์อ้ความ
ของสินคา้ลงบนส่ือ
โซเชียลมีเดีย และมี
ค่าบริการการห้ิว
สินคา้ 

มีการจดัหมวดหมู่สินคา้    
มีสินคา้หลากหลายประเภท    
มีความสะดวกสบายต่อการ
หาสินคา้ 

   

มีจ านวนคนตอ้งการหาคน
ร่วมหารมาก  

   

  
จากตาราง2.3 บนแอปพลิเคชันShareWe จะมีการจดัหมวดหมู่สินค้าไว ้เช่น หมวด

เส้ือผา้ หมวดเคร่ืองส าอาง เป็นตน้ ท าให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการหาคนร่วมหารไดส้ะดวก
มากข้ึน  ส าหรับการใช้บริการคนรับห้ิวหรือหาคนร่วมหารบนโซเชียลมีเดียจะไม่มีการแยก
หมวดหมู่ท่ีชดัเจน ผูใ้ชจ้ะตอ้งหาสินคา้ท่ีตอ้งการดว้ยตนเอง เช่น การหาคนร่วมหารผา่นtwitter โดย
ใชห้าคนหาร เป็นตน้ ท าให้ผูใ้ชเ้สียเวลาในการคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการ จากการส ารวจบนส่ือโซเชียล
มีเดียพบวา่จ านวนคนรับห้ิว และผูใ้ชท่ี้ตอ้งการคนร่วมหารมีจ านวนมาก แต่ความส าเร็จในการหาคน
ร่วมหารนั้นไม่ค่อยมีมากนกั2  
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2.4 ส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) 
2.4.1 กลยุทธ์ด้านสินค้า (Product Strategies) 

 โมบายแอปพลิเคชัน “ShareWe” ท่ีใช้เป็นตัวกลางในการหาคนร่วมหารสินค้า มี
ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1.  แอปพลิเคชันจะมีการจดัหมวดหมู่สินคา้ เช่น หมวดเส้ือผา้ หมวดของใช้ส่วนตวั 
เป็นตน้ เพื่อใหง่้ายต่อการหาสินคา้ นอกจากน้ียงัมีรายละเอียดโปรโมชนัจากร้านคา้ท่ีเป็น partner 
 2. ผูใ้ชส้ามารถตั้งโพสต์ในหมวดหมู่สินคา้ท่ีตอ้งการหาคนร่วมหารบนแอปพลิเคชนั
ได ้ 
 3. ผูใ้ชอี้กฝ่ายสามารถเลือกไดว้า่จะไปซ้ือสินคา้นั้น ๆ กบัฝ่ายท่ีตั้งโพสต์เพื่อตกลงกนั
เร่ืองค่าใชจ่้าย ณ จุดซ้ือขายเวลานั้น และแต่ละฝ่ายจะไดมี้โอกาสเลือกสินคา้และสามารถน าสินคา้
กลับไปพร้อมตัวเองได้เลย หรือส าหรับผูใ้ช้ท่ีไม่สะดวกในการท าการตกลงกัน ณ จุดซ้ือขาย 
สามารถตกลงเร่ืองค่าใช้จ่ายกบัอีกฝ่ายบนแอปพลิเคชันได ้แลว้ผูใ้ช้สามารถท าธุรกรรมออนไลน์
ผา่นระบบบนแอปพลิเคชนัไดเ้ลย 
 4. เม่ือผูใ้ช้สนใจสินคา้และตอ้งการพูดคุยเพื่อขอรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัสินค้า 
หรือสอบถามเพิ่มเติมกบัอีกฝ่าย ผูใ้ชส้ามารถสนทนาผา่นช่องแชทในหนา้สินคา้นั้น ๆ ได ้

ภาพที ่2.3 แบบร่างของหนา้จอผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัShareWe
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3 จากผลจากแบบสอบถาม และการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัการใชง้านของแอปพลิเคชนั   
 

 
ภาพที ่2.4 ตราสินคา้ ShareWe  
  
 แอปพลิเคชนั ShareWe เป็นธุรกิจประเภทบริการซ่ึงถือเป็นผลิตภณัฑ์ประเภทจบัตอ้ง
ไม่ได้ จากการสัมภาษณ์และจากแบบสอบถามจึงได้มีการก าหนดมาตรฐานการบริการ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้3 โดยก าหนดไวด้งัน้ี 

1. มีกระบวนการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีง่าย สามารถเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 
2. แอปพลิเคชันมีความเสถียร และความรวดเร็วมีระบบความช่วยเหลือ และแก้ไข

ปัญหาใหก้บัผูใ้ชง้าน เม่ือผูใ้ชง้านมีปัญหาหรือขอ้สงสัยในการใชง้านแอปพลิเคชนั  
3. มีช่องทางการช าระเงินหลายช่องทาง 
4. ระบบการเงินอีเล็กทรอนิกส์มีความปลอดภยัสูง 
5. สามารถหาคนร่วมหารไดร้วดเร็ว 
6. มีความปลอดภยัดา้นขอ้มูลของผูใ้ช ้

  
2.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategies) 

กลยุทธ์การตั้งราคาส าหรับผูใ้ชน้ั้นสามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัไดฟ้รีผา่นระบบ
IOS และAndroid ส าหรับร้านคา้ท่ีจะโปรโมทสินคา้บนแอปพลิเคชนันั้นตอ้งเสียค่าบริการดงัน้ี 

1. Top ads เป็นแบนเนอร์โฆษณาท่ีอยูด่า้นบนสุดบนหนา้แรกของแอปพลิเคชนั 
2. Shop ads เป็นแบนเนอร์โฆษณาท่ีช่วยในการโปรโมทร้านคา้ควบคู่กบัคีเวิร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สินคา้นั้น ๆ 
3. Targeting ads เป็นโฆษณาท่ีข้ึนใตห้วัขอ้สินคา้ท่ีคลา้ยกนั 
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4 จากการสมัภาษณ์ราคาท่ีกลุ่มผูป้ระกอบการยอมรับได ้และเปรียบเทียบราคาค่าบริการของShareWeกบัการโฆษณาบนส่ือโซเชียล
มีเดียในปัจจุบนั ไดแ้ก่ Facebook และInstagram เน่ืองจากผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใชก้ารโฆษณาผา่นช่องทางดงักล่าว 
5 ขอ้มูลจากบริษทัShopee ท่ีมีการคิดค่าธรรมเนียมการขาย คิดเป็น 5% ของราคาตั้งตน้ของสินคา้ 
6 จากผลการสมัภาษณ์และแบบสอบถามกลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัช่องทางท่ีสะดวกในการดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั พบวา่สมาร์ทโฟนข
องผูถู้กสมัภาษณ์ และผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีระบบปฏิบติัการAndroid และIOSเป็นหลกั 

พื้นที่โฆษณา 

ตารางที ่2.4 ราคาค่าบริการ   
รายการ ราคา(บาท)/วนั4 

โฆษณาTop ads 60 
โฆษณาShop ads 40 
โฆษณาTargeting ads  30 
  

     โฆษณาTop ads     โฆษณาShop ads       โฆษณาTargeting ads 
ภาพที ่2.5 พื้นท่ีโฆษณาบนแอปพลิเคชนัส าหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการโปรโมทร้านคา้   
 

นอกจากน้ีในปีท่ี 3 ผูป้ระกอบการร้านคา้จะตอ้งเสียค่าธรรมเนียมจากการขาย 5%5 
ใหก้บัทางแอปพลิเคชนั  
 

2.4.3 กลยุทธ์ด้านท าเลทีต่ั้ง หรือสถานที ่(Place Strategy) 

 ส าหรับผูใ้ช ้
 ธุรกิจด าเนินการในรูปแบบออนไลน์ ท าให้ช่องทางการติดต่อนั้นจะเป็นช่องทาง
ออนไลน์ผูใ้ช้สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั ShareWe ผ่านทางระบบปฏิบติัการทุกระบบของ
สมาร์ทโฟนทั้ง Android และ IOS6 
 ส าหรับผูป้ระกอบการ 
 ผูป้ระกอบการสามารถลงทะเบียนร้านคา้ผา่นแอปพลิเคชนั

ค้นหา 
ค้นหา 

 สินค้า 

เข้าร่วมหาร 

 
รายละเอียดสินค้า 



 

 

2.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 

การส่ือสารทางการตลาดจะเน้นไปท่ี ความทันสมัย ประสบการณ์  และความ

สะดวกสบายของผูใ้ช ้เพื่อสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจ และจดจ าในตราสินคา้ โดย ShareWeไดก้ าหนด

รูปแบบการส่ือสารทางการตลาดเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการส่ือสารการตลาดข้างต้นไว้

ดงัต่อไปน้ี  

1. เนน้การเพิ่มจ านวนของผูใ้ชใ้หม่จ  านวนมาก การส่ือสารทางการตลาดไปยงัผูบ้ริโภค 
เพื่อให้ผู ้บริโภครับรู้ถึงแบรนด์นั้ นจะใช้การโฆษณา เน่ืองจาก การส่งเสริมการขายผ่านส่ือ
อินเทอร์เน็ตเป็นการสร้างแรงจูงใจ และเพิ่มยอดขายจากผูบ้ริโภคไดสู้งสุด และสร้างแรงจูงใจให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการอย่างรวดเร็ว (Belch & Belch, 2009) ซ่ึงประโยชน์ของการ
โฆษณาเชิงธุรกิจผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย คือ ช่วยเพิ่มยอดขาย เพิ่มการรับรู้(Brand awareness) ใช้ใน
การประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ทราบfeedbackจากลูกคา้ (ธีรพล จ๋ิวเจริญ, 2558) ใชก้าร
โฆษณาผ่านส่ือโซเชียลมีเดียเป็นหลกั โดยเน้นFacebook และInstagram เป็นหลกั เพราะ จากการ
สัมภาษณ์ และจากแบบสอบถามของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคคิดว่าShareWeควรโฆษณาผ่านทางส่ือ
โซเชียลมีเดียดงักล่าว ซ่ึงการโฆษณาผา่นช่องทางดงักล่าวมีโอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะเห็น และสนใจ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลส ารวจในประเทศไทยท่ี Facebook เป็นส่ือออนไลน์ท่ีคนไทยเขา้ถึงโฆษณาไดม้าก
ท่ีสุดถึง 50 ลา้นคน และ Instagram 13 ลา้นคน (Marketingopps, 2562) นอกจากน้ีสถิติจาก Animato 
เผยให้เห็นว่าลูกคา้ 47% มีความสุขท่ีได้ดูโฆษณาบนInstagram stories และ 62% ของลูกคา้ท่ีเห็น
โฆษณาบน Facebook มีความสนใจในตวัแบรนด์เพิ่มข้ึนหลงัจากเห็นโฆษณาบน Facebook stories 
และมีมากถึง 50% ท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้หลงัเห็นโฆษณา (Animato, 2018) 

2. ท าการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) ให้กับผู ้ประกอบการ เพื่อดึงดูดให้
ผูป้ระกอบการเขา้มาซ้ือโฆษณาบนแอปพลิเคชนั เช่น ทดลองใหโ้ฆษณาฟรีบนแอปพลิเคชนั 7 วนั  

3. การออกบูธแสดงสินคา้และบริการเพื่อประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการ เป็นวธีิท่ีจะ

ส่ือสารขอ้มูลไปยงักลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นจ านวนมาก เน่ืองจากการออกบูธแสดงสินคา้และบริการ

จดัเป็นการส่ือสารการตลาดทางกิจกรรม(Event marketing)อย่างหน่ึง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้าง

การรับรู้และการรู้จกัของแบรนด์ และยงัช่วยกระตุน้ยอดขาย โดยมุ่งหวงัให้เกิดการสร้างฐานลูกคา้ 

softbankthai, 2559) การสร้างการยอมรับในสินค้าหรือบริการ (Brand Acceptability) การสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งแบรนดแ์ละผูบ้ริโภค (Customer Engagement) (กุลธิดา เชวงวรรณ, 2558) 

 

 



 

 

นอกจากน้ีการออกบูธและยงัสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคได ้ท าให้ทราบถึง

ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ท่ีสามารถน ามาพฒันาปรับปรุงแอปพลิเคชนัเพิ่มเติมได ้(softbankthai, 2559) 

โดยทางบริษทัจะมีการออกบูธตามสถานท่ี คือ ยา่นสยามบริเวณหนา้ซอยสยามสแควร์ ซอย5 เพราะ 

สยาม สแควร์เป็นสถานท่ีท่ีคาดวา่จะมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เน่ืองจากคนท่ีไปเดินสยามสแควร์ส่วน

ใหญ่จะมีอายุในช่วง 15-26 ปี (วนชัวรรณ ชานวิทิตกุล และอภิวฒัน์ รัตนวราหะ , 2561) ซ่ึงช่วงอายุ

ดงัล่าวเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของแอปพลิเคชัน โดยจะเป็นบูธท่ีมีพนกังาน 2-3 คน พนกังานจะมี

หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์แอปพลิเคชนั เชิญชวนคนท่ีเดินผ่านบูธให้ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน และมี

หน้าท่ีตอบค าถาม ช่วยเหลือผูใ้ช้วา่มีปัญหาในแอปพลิเคชนั หรือไม่เขา้ใจในการใชง้านแอปพลิเค

ชนัอย่างไร  เพราะเม่ือลูกคา้เกิดขอ้สงสัยในแอปพลิเคชันพนกังานก็สามารถตอบขอ้สงสัยนั้นได้ 

เป็นการสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้จนกระทัง่เกิดการโหลดแอปพลิเคชนัและทดลองใช ้

 

 

2.5 แผนการด าเนินการกลยุทธ์การตลาดจ าแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 ทางบริษทัมีการด าเนินการทางการตลาดในการด าเนินงานทางการตลาดในปีท่ี 1-5  ดงั
ตารางท่ีไดแ้สดงดงัต่อไปน้ี 
ตารางที ่2.5 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 1 

กจิกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.ย
.  

พ.ค
.  

มิ.ย
.  

ก.ค
.  

ส.ค
.  

ก.ย
.  

ต.ค
.  

พ.ย
.  

ธ.ค
.  

กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategies) 

ให้ผูใ้ชด้าวน์
โหลดฟรี 

-             

กลยุทธ์ด้านท าเลที่ตั้ง หรือสถานที่ (Place Strategy) 

ปล่อยดาวน์โหลด
ใน APP Store 
และ Play Store 

3,750             

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 

ค่าโฆษณา บน
Facebook และIG 

24,000  
 
 

           

ออกบูธแถวยา่น
สยาม 

18,000             

รวมค่าใชจ่้ายปีท่ี1 45,750             



 

 

ตารางที ่2.6 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 2 

 
 

 

กจิกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.ย
.  

พ.ค
.  

มิ.ย
.  

ก.ค
.  

ส.ค
.  

ก.ย
.  

ต.ค
.  

พ.ย
.  

ธ.ค.  

กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategies) 
ให้ผูใ้ชด้าวน์
โหลดฟรี 

-             

กลยุทธ์ด้านท าเลที่ตั้ง หรือสถานที่ (Place Strategy) 
ปล่อยดาวน์โหลด
ใน APP Store 
และ Play Store 

3,750             

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
ค่าโฆษณาบน
Facebook, IG 
และYoutube 

36,900  
 
 

           

ออกบูธตาม
สถานท่ีต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ตลาดนดั 

18,000             

รวมค่าใชจ่้ายปีท่ี2 58,650             



 

 

ตารางที ่2.7 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 3 

 
 

กจิกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.ย
.  

พ.ค
.  

มิ.ย
.  

ก.ค
.  

ส.ค
.  

ก.ย
.  

ต.ค
.  

พ.ย
.  

ธ.ค
.  

กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategies) 
ให้ผูใ้ชด้าวน์
โหลดฟรี 

-             

กลยุทธ์ด้านท าเลที่ตั้ง หรือสถานที่ (Place Strategy) 
ปล่อยดาวน์โหลด
ใน APP Store 
และ Play Store 

3,750             

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
ค่าโฆษณาบน
Facebook, IG 
และYoutube 

42,900  
 
 

           

ออกบูธตาม
สถานท่ีต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ตลาดนดั 
ห้างสรรพสินคา้ 

30,000             

รวมค่าใชจ่้ายปีท่ี3 76,650             



 

 

ตารางที ่2.8 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 4 

 

กจิกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.ย
.  

พ.ค
.  

มิ.ย
.  

ก.ค
.  

ส.ค
.  

ก.ย
.  

ต.ค
.  

พ.ย
.  

ธ.ค
.  

กลยุทธ์ด้านสินค้า (Product Strategies) 
พฒันาแอปพลิเค
ชนัให้มี
ภาษาองักฤษ 

-             

กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategies) 
ให้ผูใ้ชด้าวน์
โหลดฟรี 

-             

กลยุทธ์ด้านท าเลที่ตั้ง หรือสถานที่ (Place Strategy) 
ปล่อยดาวน์โหลด
ใน APP Store 
และ Play Store 

3,750             

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
ค่าโฆษณาบน
Facebook, IG 
และYoutube 

42,900  
 
 

           

ออกบูธตาม
สถานท่ีต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ตลาดนดั 
ห้างสรรพสินคา้ 

10,000             

รวมค่าใชจ่้ายปีท่ี4 56,650             



 

 

ตารางที ่2.9 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 5 

 

กจิกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  

กลยุทธ์ด้านสินค้า (Product Strategies) 
พฒันาแอป
พลิเคชนัให้
มี
ภาษาองักฤษ 

-             

กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategies) 
ใหผู้ใ้ชด้าวน์
โหลดฟรี 

-             

กลยุทธ์ด้านท าเลทีต่ั้ง หรือสถานที ่(Place Strategy) 
ปล่อยดาวน์
โหลดใน 
APP Store 
และ Play 
Store 

3,750             

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
ค่าโฆษณา
บน
Facebook, 
IG และ
Youtube 

36,900  
 
 

           

รวม
ค่าใชจ่้ายปีท่ี
5 

40,650             



 

7 เป้าหมายท่ีทางบริษทัตั้งไวใ้นปีท่ี1 
ค เป้าหมายท่ีทางบริษทัตั้งไวใ้นปีท่ี2 หาร้านคา้มาร่วมเป็นpartnerในแอปพลิเคชนัไม่ต  ่ากวา่ 91 ร้านคา้ และจากการสมัภาษณ์
ผูป้ระกอบการ พบวา่จากผูป้ระกอบการ 7 ราย มี 4 รายท่ีสนใจในแอปพลิเคชนั และยนิดีท่ีจะทดลองลงโฆษณาบนแอปพลิเคชนั  

2.6 การประมาณการรายได้ 
รายไดข้องทางบริษทัจะมาจาก 3 ทาง ไดแ้ก่  

1. รายไดจ้ากการขายพื้นท่ีโฆษณาบนแอปพลิเคชนัShareWe 
 การขายพื้นท่ีโฆษณาให้กบัผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการโปรโมทร้านคา้บนแอปพลิเคชนั
ShareWe ในปีแรกของบริษทัจะไม่มีการโฆษณาสินคา้บนแอปพลิเคชนั เน่ืองจากทางบริษทัตอ้งการ
ใหมี้ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัมากกวา่ 35,000 ดาวน์โหลด7 เพื่อใหมี้ผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัในวงกวา้งและให้
เป็นท่ีรู้จกัก่อน ในปีท่ี2จะหาร้านคา้มาร่วมเป็นpartner ในปีน้ีทางบริษทัจะเร่ิมให้ร้านคา้หรือผูท่ี้
สนใจสามารถซ้ือโฆษณาบนแอปพลิเคชนัได ้โดยมีเป้าหมายใหมี้ร้านคา้เขา้ร่วมซ้ือโฆษณา 46 ราย8 
 ยอดขายประมาณการในแต่ละปี มีอัตราเพิ่มข้ึนแตกต่างกันไปตามเป้าหมายและ
แผนการตลาดในระยะเวลาท่ีต่างกนัดงัน้ี ยอดขายพื้นท่ีโฆษณาปีท่ี3 เพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ50 และ
เพิ่มข้ึนร้อยละ 60 ในปีท่ี4 และปีท่ี5 
ตารางที ่2.10 แสดงประมาณการยอดขายเฉล่ียของการขายพื้นท่ีโฆษณาบนแอปพลิเคชนัในปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 
Top ads (60 บาท/วนั) 
จ านวนร้านคา้ 0 23 35 56 56 
ยอดขายต่อวนั  0 1,380 2,100 3,360 3,360 
ยอดขายต่อเดือน 0 41,400 63,000 100,800 100,800 
Shop ads (40 บาท/วัน) 
จ านวนร้านคา้ 0 12 18 29 29 
ยอดขายต่อวนั 0 480 720 1,160 1,160 
ยอดขายต่อเดือน 0 14,400 21,600 34,800 34,800 
Targeting (30 บาท/วนั)  
จ านวนร้านคา้ 0 11 17 28 28 
ยอดขายต่อวนั 0 330 510 840 840 
ยอดขายต่อเดือน 0 9,900 15,300 25,200 25,200 
รวม 0 65,700 99,900 160,800 160,800 

 
 



 

 

9 ขอ้มูลจากบริษทั appdever ซ่ึงเปิดท าการมา 5 ปี มีผลงานประมาณ 40 ผลงาน 

2. รายไดจ้ากค่าธรรมเนียม 
ในปีท่ี3 ทางบริษทัจะมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากร้านคา้ 5% จากยอดขายในแอป

พลิเคชนั จากการสัมภาษณ์ร้านคา้พบว่าร้านคา้ส่วนใหญ่จะมีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 10,000-30,000 
บาท ดงันั้นค่าเฉล่ียของรายไดร้้านคา้อยูท่ี่ 20,000 บาท คาดการณ์วา่ร้านคา้ทุกร้านท่ีโฆษณาบนแอป
พลิเคชนัตั้งแต่ปีท่ี 3 จะตอ้งเสียค่าธรรมเนียม 
ตารางที ่2.11 แสดงประมาณการรายไดข้องการเก็บค่าธรรมเนียมร้านคา้ 

รายการ ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 
จ านวนร้านคา้ท่ีโฆษณาบน
แอปพลิเคชนัตั้งแต่ปีท่ี 3-5 

80 91 105 120 137 

ค่าธรรมเนียม5% 0 0 105,000 120,000 137,000 
 

3. รายไดจ้ากการจา้งท าแอปพลิเคชนั โปรแกรม  
 เน่ืองจากบริษทัพึ่งเร่ิมก่อตั้งท าใหเ้งินทุนในการลงทุนนั้นไม่ค่อยมากนกั บวกกบัในปี

แรกของการท าแอปพลิเคชนัShareWeยงัไม่มีรายได ้ดงันั้นการรับจา้งเขียนโปรแกรมจึงเป็นช่องทาง
รายรับเพิ่มเติมของทางบริษทั โดยราคาค่าจา้งนั้นข้ึนกบัลกัษณะของงานนั้น ๆ และระยะเวลาในการ
ท า เช่น ในบริษทั แชร์วี จ  ากดั มีโปรแกรมเมอร์ 2 คน ราคาค่าจา้งโปรแกรมเมอร์ต่อเดือนในตลาด
นั้น มีค่าตอบแทน 35,000 บาท/เดือน/คน (positioning, 2563) ดงันั้นอตัราค่าจา้งการท าแอปพลิเคชนั
ของทางบริษทัอยูท่ี่ประมาณ 70,000 บาท/งาน/เดือน โดยลูกคา้จะให้คงท่ีท่ี 9 รายต่อปี9 และการท า
แอปพลิเคชนัใชเ้วลาท าประมาณ 1 เดือน  

 
ตารางที ่2.12 แสดงประมาณการรายไดข้องการรับจา้งท าแอปพลิเคชนั เขียนโปรแกรมในปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 
รายไดท้  าแอปพลิเคชนั 
โปรแกรม 

630,000 630,000 630,000 630,000 630,000 



 

 

 

ตารางที ่2.13 แสดงรายไดร้วมของบริษทัในปีท่ี 1-5 
รายการ ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 

รายไดจ้ากแอปพลิเคชนั
ShareWe 

0 129,000 193,500 309,600 309,600 

รายไดจ้ากค่าธรรมเนียม  0 0 105,000 120,000 137,000 
รายไดท้  าแอปพลิเคชนั 
โปรแกรม 

630,000 630,000 630,000 630,000 630,000 

รวมรายได ้ 630,000 759,000 823,500 939,600 939,600 



 

 

บทที ่3 

แผนการด าเนินงาน 

 
 
3.1 รายละเอยีดของธุรกจิ 
ช่ือกิจการ      ShareWe 
ท่ีตั้งกิจการ     พหลโยธิน พาร์ค คอนโดมิเนียม กรุงเทพฯ   
รูปแบบการด าเนินการ    บริษทัจ ากดั (Corporation)  
เงินลงทุน      เงินลงทุนเร่ิมแรกของกิจการ 500,000 บาท 
 
 

3.2 ท าเลทีต่ั้ง 
 บริษทัเป็นบริษทัเพิ่มเร่ิมตั้งธุรกิจ ดงันั้นจะใชค้อนโดมิเนียมของผูร่้วมก่อตั้งบริษทัเป็น
สถานท่ีในการท างาน เน่ืองจากจะไดป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในส่วนการด าเนินงาน  

 
ภาพที ่3.1 แผนท่ีตั้งส านกังาน 
ทีม่า: Google map (2563) 
 
 



 

 

 

3.3 การจดัตั้งบริษทั 
 การจดัตั้งบริษทัจ ากดัตอ้งมีการจดทะเบียนบริษทัโดยมีค่าธรรมเนียม 5,000 บาท (กรม 
พฒันาธุรกิจการคา้, 2561) และ และจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ค่าธรรมเนียม 1,000 บาท (กรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2559) 
 
 

3.4 การด าเนินงาน 
 การด าเนินงานหลกัของธุรกิจ คือการใหบ้ริการแอปพลิเคชนัส าหรับผูท่ี้ตอ้งการหาคน
ร่วมหาร และการหาร้านคา้มาร่วมขายสินคา้บนแอปพลิเคชนั โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
 3.4.1 มีการจดัท าแอปพลิเคชนัโดยโปรแกรมเมอร์จะเป็นฝ่ายจดัท าในคร้ังน้ี ในการ
ออกแบบแอปพลิเคชนั จะมีการแบ่งเน้ือหาออกเป็นหมวดหมู่ต่าง ๆ เพื่อใหเ้น้ือหาถูกจดัอยา่งเป็น
ระบบ โดยจะแบ่งออกเป็นส่วน ๆ ดงัน้ี 
  3.4.1.1 หนา้แรกของแอปพลิเคชนั (Home) เป็นหนา้แรกของแอปพลิเค
ชนัท่ีผูใ้ชจ้ะพบเป็นส่วนแรก โดยหนา้แรกของแอปพลิเคชนันั้นจะประกอบไปดว้ยแถบคน้หาสินคา้
ท่ีดา้นบนสุดของหนา้Home การแบ่งหมวดหมู่สินคา้ท่ีผูใ้ชต้อ้งการหาคนร่วมหาร เช่น หมวดเส้ือผา้ 
หมวดเคร่ืองส าอาง เป็นตน้ และส่วนของแถบเมนูท่ีอยูด่า้นล่างของแอปพลิเคชนั  

ภาพที ่3.2 แบบจ าลองแอปพลิเคชนัหนา้หลกั (Home)  

ค้นหา 

พ้ืนที่โฆษณา 

เสื้อผ้า 

เครื่องประดับ กระเป๋า เครื่องเขียน 

รองเท้า เครื่องส าอาง 



 

 

 

  3.4.1.2 แถบคน้หา ผูใ้ชส้ามารถคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการ เผือ่จะมีผูท่ี้ตั้ง
โพสตห์าคนร่วมหารสินคา้นั้น ๆ  
  3.4.1.3 แถบเมนู ส่วนน้ีจะอยูใ่นส่วนดา้นล่างของแอปพลิเคชนัทุกหนา้ 
โดยแถบเมนูจะประกอบไปดว้ย 

 หนา้แรก (Home) ส่วนน้ีเม่ือไปท่ีหนา้ต่างอ่ืน และอยากจะกลบัมาท่ีหนา้แรก
สามารถกดแถบเมนูท่ีเป็นรูปบา้น แอปพลิเคชนัจะพาผูใ้ชก้ลบัไปหนา้แรก
ทนัที 

หน้าหลัก 
ภาพที ่3.3 สัญลกัษณ์แสดงปุ่มHome 
 

 ขอ้ความ (Message) เป็นส่วนท่ีผูใ้ชส้ามารถใชติ้ดต่อส่ือสารกบัผูใ้ชร้ายอ่ืน ๆ 
ได ้ 

แชท 
ภาพที ่3.4 สัญลกัษณ์แสดงปุ่มขอ้ความ 
 

 สร้าง (Create) เป็นส่วนท่ีผูใ้ชส้ามารถเพิ่มสินคา้ท่ีตอ้งการหาคนร่วมหารได ้
โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งเลือกประเภทของสินคา้ท่ีตอ้งหารหาคนร่วมหาร หากไม่มี
หมวดหมู่ให้เลือก สามารถเลือกอ่ืน ๆ ได ้ หลงัจากนั้นเพิ่มรูปภาพของสินคา้
เพื่อใหผู้ใ้ชร้ายอ่ืนสนใจมากข้ึน ระบุรายละเอียดของสินคา้ เช่น ราคา 
สรรพคุณของสินคา้ เป็นตน้ ระบุจ านวนคนท่ีตอ้งการหาร ผูใ้ชส้ามารถระบุ
สถานท่ีนดัรับได ้หรือสามารถเลือกไดว้า่จะส่งของอีกฝ่าย 

สร้าง 
ภาพที ่3.5 สัญลกัษณ์แสดงปุ่มสร้าง 



 

 

 

ภาพที ่3.6 แบบจ าลองแอปพลิเคชนัการสร้างบล็อกเพื่อหาคนร่วมหาร 
 แจง้เตือน (Notification) เป็นส่วนท่ีจะมีการแจง้เตือนต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนบนแอป

พลิเคชนั เช่น การแจง้เตือนคนเขา้ร่วมการหารของกระทูท่ี้ผูใ้ชต้ั้งไว ้เป็นตน้  

          แจ้งเตือน 
ภาพที ่3.7 สัญลกัษณ์แสดงปุ่มแจง้เตือน 

 โปรไฟล ์ (Profile) เป็นส่วนของขอ้มูลผูใ้ช ้โดยหนา้น้ีประกอบไปดว้ย ขอ้มูล
ส่วนตวัของผูใ้ช ้ สินคา้ท่ีผูใ้ชไ้ปร่วมหาร  การตั้งค่าบญัชีผูใ้ช ้ ศูนยช่์วยเหลือ
เม่ือผูใ้ชเ้กิดปัญหา 

       โปรไฟล์ 
ภาพที ่3.8 สัญลกัษณ์แสดงปุ่มโปรไฟล์  

xi 
ประเภทของสินค้า 

0eo;o 

เพิ่มรูปภาพ 

เพิ่มรูปภาพ 

รายละเอียดสินค้า 

 ระบุรายละเอียดของสินค้า 

จ านวนคนท่ีต้องการหาร 

สถานท่ีนัดรับ 

ตกลง 



 

 

 

ภาพที ่3. 9 แบบจ าลองแอปพลิเคชนัหนา้โปรไฟล์ 
 3.4.2 การช าระเงิน ผูใ้ชส้ามารถจ่ายเงินสดกบัผูใ้ชอี้กฝ่ายได ้ในกรณีท่ีตกลงสถานท่ีนดั
รับกนั หรือสามารถช าระเงินออนไลน์ได ้ในกรณีท่ีผูใ้ช้ไม่สะดวกไปยงัสถานท่ีนดัรับ ซ่ึงช่องทาง
ในการช าระเงิน ทางบริษทัไดมี้เง่ือนไขการเลือกบริษทัท่ีจะเป็นตวักลางในการท าธุรกรรม ดงัน้ี 
ตารางที่ 3.1 แสดงเง่ือนไขการเลือกบริษทัท่ีจะเป็นตวักลางในการท าธุรกรรม 

เง่ือนไข 2C2P Omise Pay solution 
ความมีช่ือเสียงของ
บริษทั 

   

ความน่าเช่ือถือ    
ค่าธรรมเนียม 2.75% 3.65% 3.6% 

 จากตารางท่ี 3.1 พบว่าทุกบริษทัลว้นมีช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือ เพราะ ทุกบริษทั
ต่างมีลูกคา้ทั้งรายเล็ก และรายใหญ่มากมาย และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐานโลก แต่
ทางบริษทัเลือก2C2P เน่ืองจาก มีค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการถูกท่ีสุด 
  

ช่ือ-สกุล 

       ประวตัิเข้าร่วมหาร

หาร 
       ตัง้คา่บญัชี 

       ศนูย์ช่วยเหลอื 



 

 

 

 3.4.3 การเผยแพร่แอปพลิเคชันจะเร่ิมด าเนินการเม่ือแอปพลิเคชันมีการสร้าง และ
ปรับปรุงพร้อมใชง้าน โดยจะปล่อยให้ผูใ้ช้ดาวน์โหลดฟรีบนบน App Store และ Google Play การ
เผยแพร่น้ีจะท าควบคู่ไปกบัการด าเนินการส่งเสริมดา้นการตลาดในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
ตารางที่3.2 แผนการด าเนินงานในการเตรียมตวัก่อนเปิดใหบ้ริการ 

 
กิจกรรม 

ช่วงเวลาด าเนินการ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ศึกษาขอ้มูลตลาดและผลิตภณัฑ ์             
ระดมเงินทุนในการประกอบธุรกิจ             
เลือกท่ีตั้งส านกังาน             
จดทะเบียนบริษทั             
ออกแบบ และพฒันาแอปพลิเคชนั             
ติดต่อผูใ้หบ้ริการserver             
ทดสอบใชง้านเบ้ืองตน้             
ปรับปรุงแอปพลิเคชนัคร้ังท่ี 1             
ทดลองใชง้านจริง             
ปรับปรุงแอปพลิเคชนัคร้ังท่ี 2             
ปล่อยใหด้าวน์โหลดบน App Store และ 
Google Play 

            

 
 

3.5 ขั้นตอนการบริการ 
ขั้นตอนการใหบ้ริการแอปพลิเคชนัShareWe มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัShareWe ผา่นApp store หรือGoogle play 
2. ขั้นตอนการลงทะเบียนใชง้าน 

2.1 ผูใ้ชจ้ะตอ้งลงทะเบียนบญัชีผูใ้ชบ้นแอปพลิเคชนั โดยจะตอ้งกรอกช่ือ นามสกุล เบอร์
โทรศพัท ์ท่ีอยู ่และอีเมล์ 

2.2 ผูใ้ชจ้ะตอ้งตั้งusername และpassword ส าหรับการlog in 
3. ขั้นตอนการใชง้านโมบายแอปพลิเคชนั 

3.1 กรณีท่ีตอ้งการร่วมหารสินคา้กบัผูท่ี้ตั้งกระทูห้าคนร่วมหาร 



 

 

 

3.1.1 ผูใ้ชส้ามารถเลือกหมวดหมู่สินคา้ท่ีตอ้งการหารไดจ้ากหนา้home เช่น ตอ้งการ
ซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้ ผูใ้ชส้ามารถกดไปท่ีหมวดหมู่เส้ือผา้ได ้

3.1.2 ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบไดว้า่สินคา้ช้ินน้ีตอ้งการคนร่วมหารก่ีคนบนหนา้กระทู้
ได ้ 

3.1.3 หากสินคา้ช้ินน้ียงัไม่มีคนร่วมหาร ผูใ้ชส้ามารถเขา้ร่วมหารคร้ังน้ีได ้ โดยกด
ปุ่มเขา้ร่วมหาร 

3.1.4 เม่ือกดแลว้ผูใ้ชส้ามารถเลือกไดว้า่จะนดัรับผูท่ี้ตั้งกระทู ้ หรือจะใหผู้ท่ี้ตั้งกระทู ้
ส่งของให ้ 

3.1.5 ในกรณีท่ีนดัรับสินคา้ผูใ้ชก้บัผูท่ี้ตั้งกระทูส้ามารถตกลงสถานท่ีนดัรับกนัเอง
ภายในแชทของทางแอปพลิเคชนั 
ในกรณีท่ีตอ้งมีการจดัส่งสินคา้ ผูใ้ชส้ามารถกดจ่ายเงินออนไลน์บนแอปพลิเค
ชนัไดเ้ลย 

3.2 กรณีท่ีตอ้งการตั้งกระทูเ้พื่อหาคนร่วมหาร 
3.2.1 ผูใ้ชก้ดปุ่ม “+” ท่ีแถบเมนูดา้นล่างของแอปพลิเคชนั กรอกรายละเอียดของ

สินคา้ท่ีตอ้งการหาคนร่วมหาร หลงัจากนั้นกดตกลง 
3.2.2 เม่ือมีผูท่ี้เขา้ร่วมการหารจะมีการส่งแจง้เตือนไปยงัผูท่ี้ตั้งกระทูใ้นการแจง้

เตือน (notification) 
3.2.3 กรณีท่ีผูท่ี้ร่วมหารตอ้งการใหมี้การจดัส่งสินคา้ให ้ ผูต้ ั้งกระทูจ้ะตอ้งใส่เลขท่ี

บญัชีบนระบบเพื่อให้อีกฝ่ายสามารถโอนเงินเขา้มาในบญัชีได ้
 ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการซ้ือพื้นท่ีโฆษณาบนแอปพลิเคชนั สามารถติดต่อการซ้ือ
โฆษณาไดท้างอีเมลข์องทางบริษทั หรือทางโทรศพัทไ์ด ้ 
 
 

3.6 แผนและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
ตารางที ่3.3 ค่าใชจ่้ายในส านกังาน 

รายการ ราคา/เดือน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าไฟ 3,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
ค่าน ้า 300 3,600 6,000 6,000 6,000 6,000 

อินเทอร์เน็ต 590 7,080 7,080 7,080 7,080 7,080 
รวม 4,090 46,680 46,680 46,680 46,680 46,680 



 

 

 

ตารางที่ 3.4 ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 
รายการ ราคา 

ค่าจดทะเบียนบริษทั 5,000 
ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1,000 
รวม 6,000 

 
ตารางที่ 3.5 ค่าใชจ่้ายในอุปกรณ์ และส่ิงอ านวนความสะดวก 

รายการ จ านวน ราคา/หน่วย ราคา 
ตูเ้ก็บเอกสาร 1 2,000 2,000 
ปร้ินเตอร์ 1 3,290 3,290 

รวม 5,290 

 
ตารางที ่3.6 ตน้ทุนในการด าเนินงาน 

รายการ ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 
ค่าจา้งพนกังาน 468,000 468,000 468,000 468,000 468,000 

ค่าเช่าserver 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
ค่าบริการApp 
store 

3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 

ค่าบริการPlay 
store 

750 - - - - 

รวม 476,750 476,000 
 

476,000 476,000 476,000 



 

 

บทที ่4 

การบริหารจัดการภายในองค์กร 

 
 

4.1 รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ 
บริษทั แชร์ว ีจ  ากดั เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนมาใหม่ โดยมีทุนการจดทะเบียน 500,000 บาท 

แบ่งออกเป็น 5,000 หุน้ ราคาหุน้ละ 100 บาท มีผูถื้อหุน้จ านวน 3 คน แบ่งสัดส่วนการถือหุน้ดงัตาราง

ท่ี 4.1 

ตารางที ่4.1 โครงสร้างผูถื้อหุน้ 

ล าดบั ผูร่้วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 
1 นางสาวสุประวณ์ี สิทธิโชคกิจสกุล 2,500 50.00% 250,000 
2 นางสาวมนสิกานต ์ดงหลวง 1,250 25.00% 125,000 
3 นางสาวรุจยา ธนูรักษ ์ 1,250 25.00% 125,000 

รวม 5,000 100.00% 500,000 
  

4.1.1 รายช่ือผู้บริหารและต าแหน่ง 

1. นางสาวสุประวณ์ี สิทธิโชคกิจสกุล  ต าแหน่ง ผูบ้ริหาร และผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 

2. นางสาวมนสิกานต ์ดงหลวง  ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายโปรแกรมเมอร์ 

3. นางสาวรุจยา ธนูรักษ ์   ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายโปรแกรมเมอร์ 

 

 

4.2 โครงสร้างองค์กร 
เน่ืองจากบริษทั แชร์ว ี จ  ากดั เป็นบริษทัท่ีเร่ิมก่อตั้ง และเป็นบริษทัขนาดเล็ก ดงันั้น

เพื่อใหส้ามารถดูแลบุคลากรในบริษทัไดอ้ยางทัว่ถึงบริษทั แชร์ว ี จ  ากดั จึงมีโครงสร้างองคก์รเป็น

แบบ Flat Organization ท าใหทุ้กคนในบริษทัสามารถส่ือสารกนัไดโ้ดยตรง อีกทั้งยงัลดความ

ผดิพลาดในการส่ือสารได ้เน่ืองจากมีล าดบัขั้นท่ี 



 

 

ภาพที ่4.1 แสดงแผนผงัองคก์รของบริษทั แชร์ว ีจ  ากดั 

 

 

4.3 แผนด้านบุคลากร 
ตารางที ่4.2 แสดงต าแหน่ง จ านวนหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากร บริษทั แชร์ว ีจ  ากดั 

ต าแหน่ง จ านวน หนา้ท่ีรับผิดชอบ 
1.กรรมการผูจ้ดัการ และ
ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 

1 - ก าหนดกลยทุธ์และแผนการด าเนินงานของทั้ง
องคก์ร 
- บริหารองคก์รใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้
- ดูแลการด าเนินงานภายในบริษทัทั้งหมด 
- หาลูกคา้ ติดต่อกบัลูกคา้ 
- รับผดิชอบกลยทุธ์ทางการตลาด การขายรวมถึงการ
จดักิจกรรมทางการตลาด 
- ท าโปรโมชนัเพื่อกระตุน้ยอดขาย 
- ออกบูธโปรโมทแอปพลิเคชนั 

2.ผูจ้ดัการฝ่ายโปรแกรมเมอร์ 2 - ออกแบบและดูแลโครงสร้างแอปพลิเคชนั 
- รวบรวมความตอ้งการ (Requirement) จากผูใ้ชง้าน
เพี่อน าขอ้มูลมาพฒันาต่อยอด 
- รับงานดา้นการเขียนโปรแกรม หรือดา้นซอฟทแ์วร์
ตามท่ีลูกคา้สั่ง 

 

 

 

กรรมการผูจ้ดัการบริษทั

ฝ่ายพฒันาแอปพลิเคชนั ฝ่ายการตลาด



 

 

4.4 แผนด าเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการทมี และองค์กรตามกรอบเวลา และความ

ต้องการใช้ 
เน่ืองจากเป็นบริษัทท่ีเปิดใหม่ดังนั้ นการจ้างงานใน 5 ปีแรกจะคงท่ี มีการจ่ายค่า

ประกนัสังคมใหทุ้กปีตลอดการท างานในบริษทั 

ตารางที ่4.3 จ านวนบุคลากรของธุรกิจปีท่ี 1-5 

ต าแหน่ง ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 
ผูจ้ดัการ/ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาด 

1 1 1 1 1 

ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาแอป
พลิเคชนั 

2 2 2 2 2 

รวม 3 3 3 3 3 
 

ตารางที ่4.4 ค่าใชจ่้ายดา้นบุคคลากรต่อคนของธุรกิจปีท่ี 1-5  

 
ต าแหน่ง 

ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 
 เงินเดือน/

คน 
 เงินเดือน/

คน 
 เงินเดือน/

คน 
 เงินเดือน/

คน 
 เงินเดือน/

คน 
ผูจ้ดัการ/
ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาด 

1 13,000 1 13,000 1 13,000 1 13,000 1 13,000 

ผูจ้ดัการฝ่าย
พฒันาแอป
พลิเคชนั 

2 26,000 2 26,000 2 26,000 2 26,000 3 26,000 

รวมเงินเดือน
(ต่อเดือน) 

3 39,000 3 39,000 3 39,000 3 39,000 3 39,000 

รวมเงินเดือน
(ต่อปี) 

3 468,000 3 468,000 3 468,000 3 468,000 3 468,000 

 

 

 



 

 

ตารางที ่4.4 ค่าใชจ่้ายดา้นบุคคลากรต่อคนของธุรกิจปีท่ี 1-5 (ต่อ) 

ประกนัสังคม 
(ต่อปี) 

3 27,000 3 27,000 3 27,000 3 27,000 3 27,000 

โบนสั 3 - 3 - 3 - 3 - 3 - 
รวม 3 495,000 3 495,000 3 495,000 3 495,000 3 495,000 



 

 

บทที ่5 

แผนการเงิน 

 
 

แผนการเงิน เป็นการวางแผนการบริหารในส่วนของการเงิน เพื่อใหว้างแผนการด าเนิน

ธุรกิจ วิเคราะห์ประเมินความคุ้มค่า และความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ เพื่อวางแผนกลยุทธ์ท่ี

สอดคล้องกับแนวทางในการด าเนินธุรกิจ และเพื่อให้ธุรกิจสามารถขับเคล่ือนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงในบทน้ีจะอธิบายถึงสมมติฐานเพื่อการจดัท าแผนการเงิน และวเิคราะห์ความคุม้ค่า

การลงทุนโครงการแผนการเงิน กรอบเวลา 5 ปี (จ  าแนกรายปี) และผลการวิเคราะห์ความคุม้ค่าการ

ลงทุน 

 

 

5.1 สมมติฐานเพือ่การจัดท าแผนการเงินและการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการ 
5.1.1 แหล่งทีม่าของเงินทุน 

แหล่งท่ีมาของเงินทุนส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจของบริษทั แชร์วี จ  ากดั จะใชเ้งินลงทุน

ในส่วนของเจา้ของกิจการ 100 เปอร์เซ็นต์ไม่มีการกู้ยืมจากสถาบนัการเงิน โดยบริษทัจะออกหุ้น

สามญัจ านวน 5,000 หุ้น มูลค่าหุน้ละ 100 บาท ซ่ึงบริษทัมีผูร่้วมลงทุนจ านวนทั้งส้ิน 3 คน ทั้งน้ีจะมี

จ านวนเงินลงทุนจากส่วนของผูถื้อหุ้นเป็นเงินทั้งส้ิน 500,000 บาท มีรายละเอียดการถือหุ้น จ านวน

หุน้และมูลค่าการลงทุน ดงัตารางท่ี 5.1 

ตารางที ่5.1 โครงสร้างเงินทุนของบริษทั 

ล าดบั ผูร่้วมทุน จ านวนหุน้ สัดส่วน เงินลงทุน 
1 นางสาวสุประวณ์ี สิทธิโชคกิจสกุล 2,500 50.00% 250,000 
2 นางสาวมนสิกานต ์ดงหลวง 1,250 25.00% 125,000 
3 นางสาวสุมนา สิทธิโชคกิจสกุล 1,250 25.00% 125,000 
รวม 5,000 100.00% 500,000 

 



 

 

เงินลงทุนส าหรับบริษทั แชร์วี จ  ากดั มีรูปแบบการด าเนินกิจการเป็นผูใ้ห้บริการแอป

พลิเคชันการหาคนร่วมหาร โดยใช้เงินลงทุนเบ้ืองต้น 500,000 บาท ประกอบด้วยเงินลงทุนใน

สินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน และเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียด 

ดงัตารางท่ี 5.2 

ตารางที่ 5.2 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุน

หมุนเวยีน 

รายการ มูลค่า 
1. เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 5,290 
  1.1 อุปกรณ์อาคารส านกังาน 3,290 
  1.2 เฟอร์นิเจอร์อาคารส านกังาน 2,000 
  1.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในอาคารส านกังาน  - 
2. เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 6,000 
  2.1 ค่าจดทะเบียนบริษทั 5,000 
  2.2 ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1,000 
3. เงินทุนหมุนเวยีน 488,710 
รวมมูลค่าการลงทุน 500,000 

 

5.1.2 สมมติฐานทางการเงิน 

ส าหรับบริษทั แชร์ว ีจ  ากดั มีการตั้งสมมติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางที ่5.3 สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
หกัค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์อาคารส านกังาน 5 ปีแบบเส้นตรง 
หกัค่าเส่ือมราคาเฟอร์นิเจอร์อาคารส านกังาน 5 ปีแบบเส้นตรง 
ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน ไม่มีนโยบายข้ึนเงินเดือน 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 20 ต่อปี 
นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลท่ีร้อยละ 10 โดยบริษทัจะ

จ่ายเงินปันผลเม่ือมีก าไร สะสมมากกวา่ 1 ลา้นบาท 
ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 



 

 

ตารางท่ี 5.3 สมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 

เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีการเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 

5 ปี 

ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1.0 

โบนสัพนกังาน - 

อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity) 14% 

ตน้ทุนถัว่เฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC 

(Weight Average Cost of Capital) 

14% 

อตัราการเติบโตของยอดขาย ปีท่ี 2  

อตัราการเปล่ียนแปลงของราคาค่าบริการ ไม่มีอตัราการเปล่ียนแปลงของราคา 

ค่าบริการ 

ค่าเช่าพื้นท่ี ไม่มีค่าเช่าพื้นท่ี 

ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือน 

มากกวา่ 10,000 บาทข้ึนไป 

 

5.1.3 การประมาณการรายได้ 

 บริษทั แชร์ว ีจ  ากดั มีรายได ้3 ทาง ไดแ้ก่  

1. จากการขายพื้นท่ีโฆษณาบนแอปพลิเคชนั  

2. รายไดจ้ากการหกัค่าธรรมเนียมการขาย 5% 

3. รายไดจ้ากการจา้งท าแอปพลิเคชนั โปรแกรม  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที ่5.4 การประมาณการรายไดจ้ากการขายพื้นท่ีโฆษณาบนแอปพลิเคชนัในปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 
Top ads (60 บาท/วนั) 
จ านวนร้านคา้ 0 23 35 56 56 
ยอดขายต่อวนั  0 1,380 2,100 3,360 3,360 
ยอดขายต่อเดือน 0 41,400 63,000 100,800 100,800 
Shop ads (40 บาท/วัน) 
จ านวนร้านคา้ 0 12 18 29 29 
ยอดขายต่อวนั 0 480 720 1,160 1,160 
ยอดขายต่อเดือน 0 14,400 21,600 34,800 34,800 
Targeting (30 บาท/วนั)  
จ านวนร้านคา้ 0 11 17 28 28 
ยอดขายต่อวนั 0 330 510 840 840 
ยอดขายต่อเดือน 0 9,900 15,300 25,200 25,200 
รวม 0 65,700 99,900 160,800 160,800 

 

ตารางที ่5.5 การประมาณการรายไดจ้ากการหกัค่าธรรมเนียมการขาย 5% ในปีท่ี1-5 

รายการ ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 
จ านวนร้านคา้ท่ีโฆษณาบน
แอปพลิเคชนัตั้งแต่ปีท่ี 3-5 

80 91 105 120 137 

ค่าธรรมเนียม5% 0 0 105,000 120,000 137,000 
 

ตารางที ่5.6 การประมาณการรายไดจ้ากการจา้งท าแอปพลิเคชนั โปรแกรมในปีท่ี1-5 

รายการ ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 
รายไดท้  าแอปพลิเคชนั 
โปรแกรม 

630,000 630,000 630,000 630,000 630,000 

 

 

 



 

 

ตารางที ่5.7 การประมาณการรายไดร้ายไดร้วมของบริษทัในปีท่ี1-5 

รายการ ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 
รายไดจ้ากแอปพลิเคชนั
ShareWe 

0 129,000 193,500 309,600 309,600 

รายไดจ้ากค่าธรรมเนียม  0 0 105,000 120,000 137,000 
รายไดท้  าแอปพลิเคชนั 
โปรแกรม 

630,000 630,000 630,000 630,000 630,000 

รวมรายได ้ 630,000 759,000 823,500 939,600 939,600 
 

5.1.4 การประมาณการต้นทุน 

บริษทั แชร์ว ี จ  ากดั มีตน้ทุนการด าเนินงานมาจากแอปพลิเคชนั โดยการท าและพฒันา

แอปพลิเคชนัจะใชเ้จา้หนา้ท่ีพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีทางบริษทัจา้งเป็นพนกังานประจ า และค่าใชจ่้าย

ในการเช่าเซิร์ฟเวอร์ ค่าบริการสมาชิก App Store และ Play Store โดยมีรายละเอียดดงตารางท่ี 5.8 

 

ตารางที ่5.8 การประมาณการตน้ทุนในปี ท่ี 1-5 

  

  

 

 

 

รายการ ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 
ค่าเช่าserver 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
ค่าบริการApp 
store 

3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 

ค่าบริการPlay 
store 

750 - - - - 

รวม 8,750 
 

8,000 
 

8,000 
 

8,000 
 

8,000 
 



 

 

5.1.5 การประมาณค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร 

ตารางที ่5.9 การประมาณค่าใชจ่้ายในการบริหารปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
เงินเดือน 540,000 540,000 540,000 540,000 540,000 
เงินค่าประกนัสังคม 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000 
เงินโบนสั - - - - - 
ค่าตรวจสอบบญัชี 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

รวม 570,000 570,000 570,000 570,000 570,000 
 

ตารางที ่5.10 การประมาณการค่าใชจ่้ายทางการขายปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าโฆษณาบนส่ือ
โซเชียลมีเดีย 

30,000 70,000 82,000 82,000 76,000 

ค่าออกบูธ 18,000 27,000 30,000 18,000 18,000 
ค่าจดัแคมเปญบน
แอปพลิเคชนั 

- 100,000 200,000 200,000 300,000 

ค่าSponsor - - - 100,000 100,000 
รวม 48,000 197,000 312,000 400,000 494,000 

 

ตารางที ่5.11 การประมาณค่าใชจ่้ายส านกังาน 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าใชจ่้ายก่อนการ 
ด าเนินงาน 

6,000 - - - - 

ค่าอาคารส านกังาน - - - - - 
ค่าไฟ 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
ค่าน ้า 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 
ค่าอินเทอร์เน็ต 7,080 7,080 7,080 7,080 7,080 

รวม 52,680 46,680 46,680 46,680 46,680 
 



 

 

ตารางที ่5.12 ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยถ์าวร 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าเส่ือมราคา
อุปกรณ์ 
อาคารส านกังาน 

21,078 21,078 21,078 21,078 21,078 

ค่าเส่ือมราคา
เฟอร์นิเจอร์ 

4,380 
 

4,380 4,380 4,380 4,380 

ค่าเส่ือมราคาส่ิง
อ านวยความสะดวก
ในส านกังาน 

7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 

รวม 32,658 32,658 32,658 32,658 32,658 
ค่าเส่ือมสะสม 32,658 65,316 97,974 130,632 163,290 

 

 

5.2 แผนการเงินกรอบเวลา 5 ปี (จ าแนกรายปี) 
5.2.1 แผนการเงินประเภทงบก าไรขาดทุน 

ตารางที ่5.13 ประมาณการงบก าไรขาดทุนปี ท่ี 1-5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้ 
รายไดจ้ากการขาย
สินคา้ 

630,000 695,700 834,900 910,800 927,800 

หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 8,750 8,000 8,000 8,000 8,000 
ก าไรขั้นต้น 621,250 687,700 826,900 902,800 919,800 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 
หกั-ค่าใชจ่้ายก่อน
ด าเนินงาน 

6,000 0 0 0 0 

หกั-ค่าใชจ่้ายในการ
บริหาร 

525,000 525,000 525,000 525,000 525,000 

 



 

 

ตารางที ่5.13 ประมาณการงบก าไรขาดทุนปี ท่ี 1-5 (ต่อ) 

หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 42,000 54,900 72,900 52,900 36,900 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วน
การบริหาร 

1,058 1,058 1,058 1,058 1,058 

รวมค่าใชจ่้ายจากการ
ด าเนินงาน 

574,058 580,958 598,958 578,958 562,958 

ก าไรจากการ
ด าเนินการ 

47,192 106,742 227,942 323,842 356,842 

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 
ก าไรก่อนหักภาษีเงิน
ได้นิติบุคคล 

47,192 106,742 227,942 323,842 356,842 

ภาษี 
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล 20% 

9,438 21,348 45,588 64,768 71,368 

ก าไรสุทธิ 37,754 85,394 182,354 259,074 285,474 
หกั-เงินปันผลจ่าย 0 0 0 - - 
ก าไรหลงัจ่ายเงินปัน
ผล 

37,754 85,394 182,354 259,074 285,474 

ก าไรสะสม 37,754 123,147 305,501 564,574 850,048 
 

5.2.2 แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน 

ตารางที ่5.14 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงินปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 
เงินสดและเงินสด
ในธนาคาร 

488,710 527,522 613,973 797,385 1,057,516 1,344,048 

 



 

 

ตารางที ่5.14 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงินปีท่ี 1-5 (ต่อ) 

ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

สินคา้ส าเร็จรูปคง

คลงั 

0 0 0 0 0 0 

รวมสินทรัพย์

หมุนเวียน 

488,710 527,522 613,973 797,385 1,057,516 1,344,048 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 

สินทรัพยถ์าวร 5,290 5,290 5,290 5,290 5,290 5,290 

เงินลงทุนก่อนการ

ด าเนินงาน 

6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

ค่าเส่ือมราคาสะสม 0 -1,058 -2,116 -3,174 -4,232 -5,290 

รวมสินทรัพยไ์ม่

หมุนเวยีน 

11,290 10,232 9,174 8,116 7,058 6,000 

รวมสินทรัพย์ 500,000 537,754 623,147 805,501 1,064,574 1,350,048 

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนี้สิินหมุนเวียน 

เงินกูร้ะยะสั้น 0 0 0 0 0 0 

เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

หน้ิสินหมุนเวยีนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 

รวมหนิสิ้น

หมุนเวียน 

0 - - - - - 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางท่ี 5.14 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงินปีท่ี 1-5 (ต่อ) 

หนีสิ้นไม่หมุนเวียน 

เงินกูร้ะยะยาว 0 0 0 0 0 0 

หน้ีสินไม่หมุนเวยีน

อ่ืน 

0 0 0 0 0 0 

รวมหนิสิ้นไม่

หมุนเวียน 

0 0 0 0 0 0 

รวมหนีสิ้น 0 0 0 0 0 0 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทุนหุน้สามญั 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 

เงินสนบัสนุนธุรกิจ

จากรัฐบาล 

0 0 0 0 0 0 

ก าไรสะสม 0 37,754 123,147 305,501 564,574 850,048 

รวมส่วนของผูถื้อ

หุน้ 

500,000 537,754 623,147 805,501 1,064,574 1,350,048 

รวมหนีสิ้นและส่วน

ของผู้ถือหุ้น 

500,000 537,754 623,147 805,501 1,064,574 1,350,048 

 

5.2.3 แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสด 

ตารางที ่5.15 ประมาณการงบกระแสเงินสดปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 
 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที ่5.15 ประมาณการงบกระแสเงินสดปีท่ี 1-5 (ต่อ) 

ก าไรสุทธิ 0 37,754 85,394 182,354 259,074 285,474 

ค่าเส่ือมราคาส่วน

การบริหารและการ

ขาย 

0 1,058 1,058 1,058 1,058 1,058 

เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

สินคา้ส าเร็จรูปคง

คลงั 

0 0 0 0 0 0 

ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 0 

รวม กระแสเงินสด

จากการด าเนินงาน 

0 38,812 86,452 183,412 260,132 286,532 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 

เงินลงทุนใน

สินทรัพยถ์าวร 

5,290 0 0 0 0 0 

เงินลงทุนก่อนการ

ด าเนินงาน 

6,000 0 0 0 0 0 

รวม กระแสเงินสด

จากการลงทุน 

11,290 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการกูย้มื
ธนาคาร 

0 0 0 0 0 0 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางท่ี 5.15 ประมาณการงบกระแสเงินสดปีท่ี 1-5 (ต่อ) 

เงินสดรับจากการ

ออกหุน้ทุน 

500,000 0 0 0 0 0 

เงินสดรับจากการ

รัฐบาล 

0 0 0 0 0 0 

เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 0 0 0 

รวม กระแสเงินสด

จากการจัดหาเงิน 

500,000 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดสุทธิ 488,710 38,812 86,452 183,412 260,132 286,532 

กระแสเงินสดตน้

งวด 

0 488,710 527,522 613,973 797,385 1,057,516 

กระแสเงินสดปลาย

งวด 

488,710 527,522 613,973 797,385 1,057,516 1,344,048 

 

 

5.3 ผลการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการระยะเวลา 5 ปี 
ผลตอบแทนการลงทุนส าหรับแอปพลิเคชันหาคนร่วมหารจะพิจารณาโดยการ

เปรียบเทียบเงินลงทุนทั้งหมดท่ีตอ้งเสียไปกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนในดา้นต่าง ๆ ดงั

ตารางท่ี 5.16 

ตารางที ่5.16 ผลตอบแทนการลงทุนส าหรับแอปพลิเคชนัหาคนร่วมหาร 

รายการ ความหมาย มูลค่าท่ีค  านวณได ้
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 
(Weight Average Cost of 
Capital: WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของ
แหล่งเงินทุนต่าง ๆ ของบริษทั 

14% 

มูลค่าปัจจุบนั (Net Present 
Value: NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัขอกระแสเงิน
สดรับ(จ่าย)สุทธิตลอดอายโุครงการ 

27,198.89 บาท 

 

 



 

 

ตารางที ่5.16  ผลตอบแทนการลงทุนส าหรับแอปพลิเคชนัหาคนร่วมหาร (ต่อ) 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสด
รับ 
แต่ละปีตลอดอายโุครงการและ
จ านวนสินเช่ือ 

15.69% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ 
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

3 ปี 7 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ 
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด โดยคิด
เป็นมูลค่าปัจจุบนั 

4 ปี 8 เดือน 

 

5.3.1 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) 

ส าหรับการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษทัจะพิจารณาจากมูลค่าปัจจุบนั

สุทธิของกระแสเงินสดส าหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) ซ่ึงมีมูลค่าปัจจุบนั

สุทธิ (NPV) เป็นลบ โดยมีมูลค่าเท่ากบั 5,154,954.06 บาท โดยใชอ้ตัราคิดลด (Discount Rate) จาก

ตน้ทุนทางการเงินถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของกิจการ WACC (Weighted Average Cost of Capital) โดย

ใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี 

WACC  = wdkd (1-T) + weke 

     = 0+(1.0)(14%) 

     = 14% 

โดยท่ี : 

wd = สัดส่วนของหน้ีสิน 

kd = อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการ หรืออตัราดอกเบ้ียเงินกู ้

T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20 % 

we = สัดส่วนของผูถื้อหุน้ 

ke = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) 

ดงันั้นตน้ทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC จึงมีค่าเท่ากบั  14.00% 

 การค านวณอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity; ke) ดว้ยวธีิ CAPM โดย Risk 

Free Rate (rf) หาไดจ้ากการน าอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ 5 ปีมาเฉล่ีย ส่วน Market 



 

 

Return หาไดจ้ากส่วนต่างร้อยละของค่า Market Cap ในตลาดหุน้เฉล่ียยอ้นหลงั 3 ปี และก าหนดให้

ค่า Beta มีค่าเท่ากบั 1 จากสูตร Hamada โดยสามารถค านวณหาค่า Beta และ CAPM ไดด้งัต่อไปน้ี 

β(L)  =  β(U) [1+(1-T)(D/E)] 

=  1 [1+(1-0.2)(0/1.0)] 

=  1 

ke  =  Rf+(Rm-Rf) β(L) 

=  1.21%+(14.00%-1.21%)(1) 

      =  14.00% 

 

โดยท่ี: 

Rf = อตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพยป์ราศจากความเส่ียง 

Rm = อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพย ์

β(L) = อตัราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษทัฯ (Beta) 

 ดงันั้นอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) จึงมีค่าเท่ากบั 14 เปอร์เซ็นต ์

 

5.3.2 อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 

ในการวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษทัจะนาขอ้มูล Free Cash 

Flow ท่ีประมาณการไดม้าค านวณหาอตัราผลตอบแทนของโครงการ โดยใช้สมมติฐานเดียวกนักบั

การวิเคราะห์โดยใช้วิธีมูลค่าสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบว่าบริษัทมี IRR เท่ากับ 15.69 

เปอร์เซ็นต ์

 

5.3.3 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

ส าหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม 

ส าหรับกิจการเปรียบเทียบการลงทุนนั้น จะแสดงให้ผูล้งทุนทราบระยะเวลาท่ีใช้ในการเปล่ียน

สินทรัพยท่ี์ลงทุนไปกลบัมาเป็นเงินสดอีกคร้ัง ซ่ึงพบว่าบริษทัสามารถด าเนินกิจการและคืนทุนได้

ในระยะเวลา 3 ปี 7 เดือน 

 



 

 

5.3.4 ระยะคืนทุนแบบคิดลด  (Discounted Payback Period) 

ส าหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) เพี่อลด 

จุดอ่อนของการวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุนท่ีไม่ไดค้  านึงถึงค่าของเงินตามเวลา หรือกระแสเงินสดท่ี

เกิดข้ึนต่างเวลากัน โดยใช้อตัราคิดลด (Discount Rate) ตาม WACC ในแต่ละปีพบว่ากิจการจะ

สามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 4 ปี 8 เดือน 



 

 

บทที ่6 

แผนบริหารจัดการความเส่ียง 

 
 
6.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการด าเนินธุรกิจนั้นสามารถเกิดการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาอาจเน่ืองมาจาก
เหตุการณ์ทั้งภายนอกและภายในบริษทั ซ่ึงอาจจะท าใหก้ารด าเนินธุรกิจไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้
วางไว ้รวมถึงเกิดผลกระทบต่อองคก์รได ้ดงันั้นเพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งราบร่ืน บริษทั
ควรท่ีจะมีแผนการจดัการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไวเ้พื่อปรับตวัให้ทนัต่อ
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยบริษทัไดมี้การประเมินความเส่ียงและไดส้รุปประเด็นความเส่ียง
ของบริษทั โดยสามารถจ าแนกความเส่ียงออกเป็นหวัขอ้หลกั ๆ ดงัน้ี 
 

6.1.1 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

6.1.1.1 จ านวนพนกังานไม่เพียงพอ 

เน่ืองจาก บริษทัเป็นบริษทัท่ีเร่ิมก่อตั้ง จ  านวนพนักงานจึงมีอย่างจ ากดั 

ในกรณีท่ีมีปริมาณการใช้แอพพลิเคชันมากกว่าท่ีคาดการณ์ไว ้อาจท าให้บริษทัไม่สามารถจดัสรร

พนกังานให้บริการไดอ้ยา่งเพียงพอ และทนัต่อเวลาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ  อาจท าให้เกิดความเส่ียงใน

ดา้นการคุณภาพได ้ 

 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

- หากพนกังานไม่เพียงพอจริง ๆ อาจมีการรับพนกังานpart timeมาช่วยเหลือ

ในส่วนงานท่ีขาดก าลงัคน หรือจา้งoutsource ในส่วนท่ีขาดก าลงัคน เช่น หากผูใ้ช้สอบถามขอ้มูล 

หรือมีสงสัย มีค าถามเก่ียวกบัการใชง้านแอปพลิเคชนั outsourceจะท าหนา้ท่ีตอบค าถาม และsupport

ผูใ้ช้ในการตอบค าถามนั้น ๆ และถ้าหากจ านวนงานท่ีได้รับเพิ่มข้ึนอยางถาวร ก็จะท าการจ้าง

พนกังานประจ าเพิ่มข้ึน 

- จดัท าคู่มือกระบวนการท างานเพื่อให้บุคลากรอ่ืนสามารถปฏิบติัตามคู่มือ

ไดก้รณีท่ีบุคลากรผูรั้บผดิชอบไม่สามารถปฏิบติังานได ้

6.1.1.2 ความเส่ียงทางดา้นเทคโนโลยี 



 

 

  ความเส่ียงท่ีเกิดจากระบบคอมพิวเตอร์ ระบบการเก็บขอ้มูล หรือเคร่ืองข่ายส่ือสาร

ของบริษทัเกิดความล้มเหลว ล้าสมยั ไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้การด าเนินงานหยุดชะงกั หรือไม่

สามารถให้บริการได ้เช่น ขอ้มูลไม่มีความปลอดภยัจากการโจรกรรม ไม่สามารถกูระบบไดอ้ย่าง

ทนัท่วงที เป็นตน้ 

  แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

- ตรวจสอบการตั้งค่าของfirewallอย่างสม ่าเสมอ โดยfirewall เป็นระบบท่ี

ควบคุมการเขา้ถึงระหว่างเน็ตเวิร์กภายนอกหรือเน็ตเวิร์กท่ีคิดว่าไม่ปลอดภยั กบัเน็ตเวิร์กภายใน

หรือเน็ตเวร์ิกท่ีตอ้งการจะป้องกนั  

 

6.1.1.3 ความเส่ียงเม่ือมีการคืนสินคา้ 
ในกรณีท่ีมีคนหน่ึงต้องการคืนสินค้า  แต่อีกคนไม่ต้องการสินค้า 

เน่ืองจากสินคา้ท่ีไดรั้บมีต าหนิ หรือสินคา้ช ารุด ดงันั้นทางร้านคา้ หรือคนท่ีเป็นคนไปซ้ือสินคา้ตอ้ง
รับผดิชอบ แต่ถา้ตอ้งการคืนสินคา้ เพราะไม่ชอบสินคา้นั้น ลูกคา้ไม่สามารถคืนสินคา้ไดใ้นทุกกรณี 

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- ทางแอปพลิเคชนัจะมีปุ่มกดยืนยนัสินคา้ 2 รอบ เพื่อให้ผูใ้ชม้ ัน่ใจวา่ตกลง

ท่ีจะซ้ือสินคา้ช้ินน้ี คือ รอบแรกกดเพื่อยนิยนัสินคา้ รอบสองกดเพื่อตรวจสอบรายละเอียดสินคา้และ

ยนืยนัการช าระเงิน 

- ในการสร้างกระทูเ้พื่อหาคนร่วมหารสินคา้ จะมีช่องให้กรอกนโยบายการ

คืนสินคา้ของทางร้านคา้ หรือทางผูท่ี้ไปซ้ือ ซ่ึงการให้กรอกนโยบายการคืนสินคา้เป็นการปกป้อง

ร้านคา้และผูท่ี้ไปซ้ือสินคา้  ดงันั้นเม่ือผูใ้ชต้อ้งการหารสินคา้ ตอ้งอ่านรายละเอียดต่าง ๆ ของสินคา้ 

รวมถึงนโยบายดงักล่าว  

 
6.1.1.4 ความเส่ียงของร้านคา้เม่ือมีผูไ้ม่หวงัดีท าลายสินคา้ 
ในกรณีท่ีร้านค้าส่งสินค้าให้ลูกค้า แล้วลูกค้าแกล้งท าให้สินค้าช ารุด

เสียหาย หรือแกลง้วา่ไม่ไดรั้บสินคา้ 
 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- ในกรณีท่ีลูกคา้แจง้ว่าไม่ไดรั้บสินคา้ ทางบริษทัขนส่งตอ้งรับผิดชอบใน

ส่วนน้ี เพราะทางร้านคา้ตอ้งแจง้เลขพสัดุไปใหก้บัลูกคา้แลว้  



 

 

- ในกรณีท่ีลูกคา้แจง้วา่สินคา้เสียหาย ทางร้านคา้ตอ้งรับผิดชอบ แต่อาจมี

นโยบายการคืนสินคา้ท่ีทางลูกคา้ตอ้งอ่านก่อนกดยนืยนัสินคา้ เช่น การท่ีจะเปล่ียนสินคา้ไดน้ั้น 

สินคา้ตอ้งอยูใ่นสภาพสมบูรณ์ ไม่มีการแกะป้ายออก หรือการเปล่ียนสินคา้นั้นสินคา้ท่ีจะไดรั้บคืน

จะเป็นสินคา้เดิม สีเดิม ขนาดแบบเดิม ไม่สามารถเปล่ียนแบบได ้เป็นตน้  

 

6.1.2 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 

6.1.2.1 มีการดาวน์โหลดแอปพลิเคชนันอ้ยกวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้

เน่ืองมาจากเป็นแอปพลิเคชนัใหม่ ท าให้ไม่เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง ท าให้

จ  านวนผูใ้ช้งานต ่ากว่าเป้าหมายท่ีตั้ งไวจึ้งตอ้งทบทวนการทาแผนการตลาดว่ามีความเหมาะสม

หรือไม่ ตรงกบักลุ่มเป้าหมายหรือไม่ 

 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

- มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือโซเชียลมีเดียมากข้ึน รวมถึงการใช้ฟังก์ชั่น

โฆษณาท่ีมีอยูใ่นโซเชียลมีเดีย เพื่อช่วยใหC้ontentโฆษณาแสดงตรงกบักลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 

- มีการส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นระยะ ๆ เพื่อน ามาใช้ในการ

ปรับปรุงการบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

6.1.2.2 ไม่มีบริษัทท่ีติดต่อโฆษณากับทางแอปพลิเคชัน หรืออาจมี

จ านวนน้อยเน่ืองจาก ผูป้ระกอบการอาจมองว่าเป็นแอปพลิเคชันใหม่ท่ีผูใ้ช้ยงัมีน้อยราย ท าให้

ผูป้ระกอบการมองวา่ไม่คุม้ค่ากบัการลงทุนในการโฆษณา เพื่อดึงดูดลูกคา้ 

  แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

- วางแผนในการติดต่อกบัทางร้านคา้โดยตรง เพื่อน าเสนอการโฆษณาผา่น

แอปพลิเคชันน้ีให้กับร้านค้าท่ีคาดว่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายของทางบริษทั เช่น ร้านเส้ือผา้ ร้าน

เคร่ืองส าอาง และอาจมีการเสนอกิจกรรมส่งเสริมการขายใหก้บัผูป้ระกอบการ เช่น เสนอใหโ้ฆษณา

ฟรีบนแอปพลิเคชนันาน 7 วนั 

 

6.1.3 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)  

6.1.3.1 รายจ่ายในดา้นการดูแลระบบแอพพลิเคชนัสูงกวา่ท่ีคาดการณ์ 

ความเส่ียงเกิดจากค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานสูงกวา่คาดการณ์ ซ่ึงอาจจะ

เกิดจากการพฒันาแอปพลิเคชนัใหท้นัต่อความตอ้งการของลูกคา้ ท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึน 



 

 

  แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

- เจา้ของธุรกิจจึงพิจารณาวางแผนปรับปรุงการท างานโดยจะก าหนด

ความส าคญัของ Feature หรือส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการมากท่ีสุด และลงทุนใชท้รัพยากรกบัประเด็นนั้นให้

มากท่ีสุด เพื่อลดกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า และไม่จ  าเป็น  

- มีการตรวจสอบบญัชีเพื่อวเิคราะห์รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ

และมีการวางแผนการจดัท างบประมาณกระแสเงินสดล่วงหนา้ เพื่อควบคุมตน้ทุนการด าเนินงาน

และการใหบ้ริการ ซ่ึงถา้หากยงัประสบปัญหาดา้นสภาพคล่อง ก็จะพิจารณาระดมทุนจากผูร่้วมทุน

เพิ่มเติมได ้

6.1.3.2 รายไดไ้ม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้
มีผูซ้ื้อพื้นท่ีโฆษณาบนแอปพลิเคชนันอ้ยกวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้ อาจเกิดจาก

ความเส่ียงทางดา้นการตลาดท่ีผูใ้ชย้งัมีนอ้ยราย ท าใหผู้ป้ระกอบการมองวา่ไม่คุม้ค่ากบัการลงทุนใน
การโฆษณา 

 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

- สร้างการรับรู้สินคา้ )Brand awareness (ใหก้บัผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัใหม้ากข้ึน 

โดยใชช่้องทางโซเชียลมีเดียในการส่ือสารแบรนด์ 

- มีการติดต่อโดยตรงกบัผูป้ระกอบการหลายหลายในการน าเสนอแอป

พลิเคชนั  

 

 

6.2 บทวเิคราะห์และระบุทางเลอืกเพือ่ปรับปรุงแก้ไขกรณเีผชิญความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
ความเร่งด่วนนอ้ย:  ระยะสั้น 1 ปี 

ความเร่งด่วนปานกลาง:  ระยะกลาง มากกวา่ 1 ปี และไม่เกิน 3 ปี 

ความเร่งด่วนมาก:  ระยะยาว มากกวา่ 3 ปี 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที ่6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง 

ความเส่ียง ผลกระทบ ความเร่งด่วน แนวทางการแกไ้ข 
สูง ต ่า นอ้ย ปาน

กลาง 
มาก 

ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk) 
-จ านวนพนกังานไม่
เพียงพอ 

     รับพนกังานpart time หรือจา้ง
outsource มีคู่มือในการท างาน
ในกรณีท่ีบุคลากรผูรั้บผดิชอบ
ไม่สามารถปฏิบติังานได ้

-ความเส่ียงทางดา้น
เทคโนโลย ี

     ตรวจสอบการตั้งค่าของfirewall
อยา่งสม ่าเสมอ  

-ความเส่ียงเม่ือมีการ
คืนสินคา้ 

     มีปุ่มใหก้ดยนืยนัสินคา้ และให้
กรอกนโยบายการคืนสินคา้  

-ความเส่ียงของร้านคา้
เม่ือมีผูไ้ม่หวงัดีท าลาย
สินคา้ 

     ทางร้านคา้ตอ้งรับผิดชอบ แต่
ข้ึนกบัเง่ือไขของนโยบายการ
คืนสินคา้ 

ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 
-มีการดาวน์โหลด
แอปพลิเคชนันอ้ยกวา่
ท่ีคาดการณ์ไว ้

     มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ
โซเชียลมีเดียมากข้ึน และส ารวจ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็น
ระยะ ๆ 

-ไม่มีบริษทัท่ีติดต่อ
โฆษณากบัทางแอป
พลิเคชนั หรืออาจมี
จ านวนนอ้ย 

     วางแผนในการติดต่อกบัทาง
ร้านคา้โดยตรงและอาจมีการ
เสนอกิจกรรมส่งเสริมการขาย
ใหก้บัผูป้ระกอบการ 

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk)  
 

 

 

 



 

 

ตารางที ่6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 

-รายจ่ายในดา้นการ
ดูแลระบบแอพพลิเค
ชนัสูงกวา่ท่ีคาดการณ์ 

     วางแผนปรับปรุงการท างานโดย
จะก าหนดความส าคญัของ 
Feature หรือส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ
มากท่ีสุด ตรวจสอบบญัชีเพื่อ
วเิคราะห์รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย 
และวางแผนการจดัท า
งบประมาณกระแสเงินสด
ล่วงหนา้ 

-รายไดไ้ม่เป็นไป
ตามท่ีคาดการณ์ไว ้

     สร้างการรับรู้สินคา้ใหก้บัผูใ้ช้
แอปพลิเคชนั และมีการติดต่อ
โดยตรงกบัผูป้ระกอบการหลาย
หลาย 

 



 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

กุลธิดา เชวงวรรณ. (2558). การวางแผนส่ือส าหรับการส่ือสารการตลาดเชิงกิจกรรมในยุคดิจิตอล. 

(วิทยานิพนธ์ปริญญาวารสารศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการการส่ือสารองค์กร) 

สาขาวชิาการจดัการการส่ือสารองคก์ร, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์) 

ธีรพล จ๋ิวเจริญ. (2558). อิทธิพลของการโฆษณาผ่านส่ือโซเชียลมีเดียส่งผลต่อการรับรู้ตราสินคา้

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษากลุ่มธุรกิจรถยนต์. (วิทยานิพนธ์

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยักรุงเทพ). 

วนชัวรรณ ชานวิทิตกุล และอภิวฒัน์ รัตนวราหะ. (2561). “พฤติกรรมการเดินทางเพื่อซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคออนไลน์และออฟไลน์,” สาระศาสตร์.  (1) : 108-117 

Belch, G. E., & Belch, M. A. 2009. Advertising and promotion: An integrated 

 marketing communications perspective (8th ed.). Singapore: McGrawHill/Irwin. 

กรมพฒันาธุรกิจการค้า.(2561). อัตราค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนบริษัท. สืบค้นเม่ือวนัท่ี 29 

มิถุนายน 2563,  จากเวบ็ไซต:์  

 http://datawarehouse.dbd.go.th/bdw/home/login.html?code=95 

กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา. (2559). ค่าธรรมเนียม-เคร่ืองหมายการคา้ในประเทศ. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 29 

มิถุนายน 2563,  จากเวบ็ไซต:์       http://www.ipthailand.go.th/th/trademark-006.html 

ไทยรัฐออนไลน์. (2560). ถูกเขาโกง เลยโกงบา้ง "สาวนอ้ย ร้อยล้ิงค"์ หลอกขายออนไลน์ สุดทา้ยไม่

รอด!. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 2563, จากเวบ็ไซต:์  

 https://www.thairath.co.th/news/local/bangkok/1449876 

ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) (สพธอ.). (2562). ETDA เผยมูลค่า e-

Commerce ไทยโตต่อเน่ือง ยอดปี 2561 พุ่งสูง 3.2 ล้านล้านบาท. สืบค้นเม่ือวนัท่ี 1 

กรกฎาคม 2563 2563,  จาก เว็บไซต์ :  https://www.etda.or.th/content/etda-เผย -อี

คอมเมิร์ซ-ไทย-โตต่อเน่ือง-2561-3-2-ลา้นลา้นบาท 

http://datawarehouse.dbd.go.th/bdw/home/login.html?code=95
http://www.ipthailand.go.th/th/trademark-006.html
https://www.thairath.co.th/news/local/bangkok/1449876
https://www.etda.or.th/content/etda-เผย-อีคอมเมิร์ซ-ไทย-โตต่อเนื่อง-2561-3-2-ล้านล้านบาท
https://www.etda.or.th/content/etda-เผย-อีคอมเมิร์ซ-ไทย-โตต่อเนื่อง-2561-3-2-ล้านล้านบาท


 

 

Animato. (2018). 30+ Video Marketing Statistics from 2018 to Help You in 2019. สืบค้นเม่ือวนัท่ี 

2 มีน าคม  2563, จาก เว็บไซต์ :  https://animoto.com/blog/video-marketing/video-

marketing-statistics-2018 

Marketingopps. (2562). ลว้ง Insight การใช้งาน “ดิจิทลั” ทัว่โลก 2019 “คนไทย” ใช้เน็ต 9 ชัว่โมง

ต่อว ัน- มือถือมี  99  แอปฯ!! . สืบค้นเ ม่ือว ัน ท่ี  2 มีนาคม 2563, จากเว็บไซต์ :       

https://www.marketingoops.com/reports/global-and-thailand-digital-trend-2019/ 

Positioning. (2562). ตลาดแรงงานไทยประสบวิกฤตบุคลากรไอทีสวนตลาดโตกา้วกระโดด ซีดีจี

เดินหน้า iCODER เขา้สู่ปีท่ี 8 มุ่งสร้างคนไอทีคุณภาพป้อนตลาด. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 12 

กุมภาพนัธ์ 2563, จากเวบ็ไซต:์ https://positioningmag.com/1233252 

Positioning. (2563). เปิดโผฐานเงินเดือนปี 2020 “โปรแกรมเมอร์” ดาวรุ่ง เด็กจบใหม่สตาร์ทสูงสุด

แ ต ะ  40,000 บ าท ! . สื บ ค้น เ ม่ื อ ว ัน ท่ี  29 มิ ถุ น า ย น  2563,  จ า ก เ ว็ บ ไ ซ ต์ :       

https://positioningmag.com/1264024 

Softbankthai. (2559).   7 ประโยชน์ของการออกบูธแสดงสินคา้. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2563,  

จากเวบ็ไซต:์ https://www.softbankthai.com/Article/Detail/1841 

ThaiCERT. (2562). สถิติภยัคุกคามประจ าปี พ.ศ.2562. สืบค้นเม่ือวนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 2563, จาก

เวบ็ไซต:์ https://www.thaicert.or.th/statistics/statistics.html 

https://animoto.com/blog/video-marketing/video-marketing-statistics-2018
https://animoto.com/blog/video-marketing/video-marketing-statistics-2018
https://www.marketingoops.com/reports/global-and-thailand-digital-trend-2019/
https://positioningmag.com/1233252
https://positioningmag.com/1264024
https://www.softbankthai.com/Article/Detail/1841
https://www.thaicert.or.th/statistics/statistics.html


 

 

ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก 

1. สรุปผลวจิัยทางการตลาด 
1.1 ผลจากแบบสอบถามออนไลน์ 

ผูจ้ดัท าไดด้ าเนินการส ารวจพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการเพื่อสุขภาพ และการใชแ้พลท

ฟอร์มทางอินเทอร์เน็ตของประชากรในประเทศไทย โดยไดรั้บค าตอบกลบัมาทั้งส้ิน 100 ชุด ซ่ึงเป็น

การสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ ผลส ารวจท่ีไดส้ามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อประกอบ

แนวทางในการเตรียมแผนการตลาดส าหรับบริการ ShareWe โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของตวัอยา่งในช่วงอาย ุ18-65 ปี 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน, 

อาชีพ และระดบัการศึกษา ผลส ารวจขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามมีสัดส่วนของเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเพศหญิงมีสัดส่วน 81.7% ทุกคนท่ีตอบ

แบบสอบถามมีสถานภาพโสด สัดส่วนอายขุองผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 20-25 ปี 

รองลงมา คือ 26-30 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนกัเรียน 

นกัศึกษา ดงัตารางท่ี1 

ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของตวัอยา่งในช่วงอาย ุ18-65 ปี 

รายการ สัดส่วน (%) 
เพศ ชาย 18.3 

หญิง 81.7 
สถานภาพ โสด 100 

สมรส 0 
อาย ุ 20 – 25 ปี 81.6 

26 – 30 ปี 12.7 
31 – 35 ปี 2.8 
36 – 40 ปี 2.8 
41 – 45 ปี 0 
46 – 50 ปี 0 

51 ปีข้ึนไป 0 



 

 

ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1.4 
ปริญญาตรี 87.3 
ปริญญาโท 9.9 
ปริญญาเอก 1.4 

อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 43.7 
พนกังานบริษทัเอกชน 29.6 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 1.4 

ขา้ราชการ 0 
อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั 19.7 

วา่งงาน 5.6 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 32.4 

15,001-30,000 บาท 53.5 
30,001-45,000 บาท 9.9 
45,001-60,000 บาท 2.8 
60,001 บาทข้ึนไป 1.4 

 

1.1.2 ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อแอปพลิเคชนัหาคน

ร่วมหาร 

ผลการส ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคพบวา่ชอบชอปปิง1-2คร้ังต่อเดือน ส่วนใหญ่
ไปซ้ือท่ีร้านคา้ดว้ยตนเอง รองลงมาคือซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้น
เคยมีประสบการณ์ตอ้งการหาคนร่วมหารสินคา้ สินคา้ส่วนใหญ่ท่ีตอ้งการหาคนร่วมหาร คือ 
เคร่ืองส าอาง รองลงมา คือ เส้ือผา้ ซ่ึงโปรโมชนัท่ีมกัจะตอ้งการหาคนร่วมหาร คือ โปรโมชนั 1 แถม 
1 ส่วนใหญ่เม่ือตอ้งการหาคนร่วมหารมกัจะหารกบัคนรู้จกั ผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่อุปสรรคของ
การหาคนร่วมหาร คือ หาคนร่วมหารดว้ยยาก คนท่ีร่วมหารไม่มีความน่าเช่ือถือ ใชเ้วลานานในการ
หาคนร่วมหาร และ ไม่รู้วา่ตอ้งหารคนร่วมหารจากช่องทางไหน 

จากผลส ารวจความสนใจในแอปพลิเคชนัShareWe พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความสนใจท่ีจะดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั  
ตารางท่ี 2 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อแอปพลิเคชนัหาคนร่วมหาร 

รายการ สัดส่วน 
ท่านซ้ือสินคา้ (Shopping) บ่อยแค่ไหน นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 5.6 



 

 

1 – 2 คร้ังต่อเดือน 40.8 
3 – 4 คร้ังต่อเดือน 31 
5 คร้ังต่อเดือนข้ึนไป 22.5 

ปกติท่านซ้ือสินคา้ (Shopping) ผา่น
ช่องทางใด 

ไปซ้ือท่ีร้านคา้ดว้ยตนเอง 83.1 
ผา่นแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ 64.8 
เวบ็ไซต ์ 21.1 
ส่ือโซเชียลมีเดีย 35.2 

ท่านเคยมีประสบการณ์ในการหาคน
ร่วมหารสินคา้หรือไม่ 

เคย 83.1 
ไม่เคย 16.9 

หากเลือก เคย ท่านใชว้ธีิหาคนร่วมหาร
ผา่นช่องทางใด 

หารกบัคนรู้จกั 96.8 
ใชส่ื้อโซเชียลมีเดีย 14.5 
ใชบ้ริการคนรับห้ิวสินคา้ 16.1 

สินคา้ประเภทใดท่ีท่านเคยซ้ือแลว้
ตอ้งการหาคนร่วมหาร 

เคร่ืองส าอาง 64.6 
เส้ือผา้ 35.4 
เคร่ืองประดบั 13.8 
รองเทา้ 29.2 
กระเป๋า 12.3 
อุปกรณ์ทางการกีฬา 4.6 
อุปกรณ์เคร่ืองเขียน 20 
เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 13.8 
อลับั้มเพลง 6.1 
หนงัสือ 3.1 
หูฟัง 1.5 
แอปพลิเคชนัเก่ียวกบัภาพยนตร์ 
หรือเพลง 

3 

อาหาร เคร่ืองด่ืม 4.5 
โปรโมชนัแบบใดท่ีท่านมกัตอ้งการหา
คนร่วมหาร 

ซ้ือสินคา้ตามท่ีร้านคา้ก าหนด แลว้
จะไดแ้ถมสินคา้ประเภทเดียวกนั 
เช่น ซ้ือ1 แถม 1 ซ้ือ2 แถม1 เป็นตน้ 

84.3 



 

 

ซ้ือสินคา้ตามท่ีร้านคา้ก าหนดแลว้
จะไดรั้บส่วนลด เช่น ซ้ือช้ินท่ี 2 ลด 
50% 

11.4 

สินคา้ท่ีตอ้งมีค่าจดัส่ง 4.3 
ท่านคิดวา่อุปสรรคในการหาคนร่วม
หาร คืออะไร 

ใชเ้วลานาน 36.8 
ความน่าเช่ือถือของคนร่วมหาร 38.5 
หาคนร่วมหารยาก 73.8 
ไม่รู้วา่ตอ้งหาคนร่วมหารจาก
ช่องทางใด 

26.2 

เกรงใจ 1.5 
ท่านคิดวา่หากมีแอปพลิเคชนัShareWe 
ท่านจะดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัน้ี
หรือไม่ 

ดาวน์โหลด 78.9 
ไม่ดาวน์โหลด 21.1 

ท่านคิดวา่สัญลกัษณ์ใด เหมาะสมกบั
แอปพลิเคชนั ShareWe มากท่ีสุด 

รูปแบบท่ี1 57.7 
รูปแบบท่ี2 42.3 

ส่ิงท่ีคาดหวงัจากแอปพลิเคชนั 
ShareWe 

แอปพลิเคชนัมีความสะดวก 
รวดเร็ว ใชง้านง่าย 

90.1 

ความปลอดภยัในการรักษาขอ้มูล 97.8 
สามารถหาคนร่วมหารไดร้วดเร็ว 74.6 
มีระบบช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา 84.5 
แอปพลิเคชนัมีความเสถียร 80.3 
มีการจ่ายเงินหลายช่องทาง 1.4 

 

 

 

 

1.1.3 ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นราคาท่ีมีผลต่อแอปพลิเคชนัหาคนร่วม

หาร 



 

 

ผลการส ารวจดา้นราคาในการดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั ShareWe พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัฟรี และมี14.4% ยนิดีท่ีจะจ่ายค่า
ติดตั้งแอปพลิเคชนัในรารา 91-100 บาท  
ตารางท่ี 3 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นราคาท่ีมีผลต่อแอปพลิเคชนัหาคนร่วมหาร 

รายการ สัดส่วน 
ท่านระบุค่าใชจ่้ายในการดาวน์โหลด
แอปพลิเคชนั ShareWe ควรมีราคา
ประมาณเท่าใด 

ใหด้าวน์โหลดฟรี 68.5 
1-10 บาท 1.4 
11-20 บาท 2.8 
21-30 บาท 0 
31-40 บาท 1.4 
41-50 บาท 7.3 
51-60 บาท 1.4 
61-70 บาท 0 
71-80 บาท 0 
81-90 บาท 1.4 
91-100 บาท 14.4 
มากกวา่ 100 บาท 1.4 

 

1.1.4 ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นท าเลท่ีตั้ง และช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี

มีผลต่อแอปพลิเคชนัหาคนร่วมหาร 

ผลการส ารวจดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
สะดวกท่ีจะบริการShareWeผา่น mobile application มากกวา่web browser และสมาร์ทโฟนท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใชมี้ทั้งระบบIOS และAndroid 
ตารางท่ี 4 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นท าเลท่ีตั้ง และช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ

แอปพลิเคชนัหาคนร่วมหาร 

รายการ สัดส่วน 
สมาร์ทโฟนของท่านมีระบบปฎิบติัการ
ใด 

IOS 69 
Android 29.6 
มีทั้ง2ระบบ 1.4 



 

 

ท่านมีความตอ้งการท่ีจะเลือกใชบ้ริการ 
ShareWe ผา่นช่องทางใดมากท่ีสุด 

Web browser 5.6 
Mobile Application 94.4 

 

1.1.5 ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อแอป

พลิเคชนัหาคนร่วมหาร 

ผลการส ารวจพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจะรู้จกัแอปพลิเคชนัใหม่ ๆ จากส่ือโซเชียล
มีเดีย และส่ือโซเชียลมีเดียท่ีผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่แอปพลิเคชนัShareWeควรจะท าการโฆษณา
บนFacebook และInstagramเป็นหลกั 
ตารางท่ี 5 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อแอปพลิเคชนัหา

คนร่วมหาร 

รายการ สัดส่วน 
ปกติท่านรู้จกัแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ผา่น
ช่องทางใด 
 

การบอกต่อของคนรู้จกั 63.4 
โฆษณาบนอินเทอร์เน็ต/ส่ือsocial 
media 

84.5 

ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์
นิตยสาร 

4.2 

ผูมี้อิทธิพล(influencer) 33.8 
ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนั ShareWe ควร
มีการโฆษณาผา่นช่องทางใด เพื่อ
เรียงล าดบัความส าคญัของช่องทางการ
โฆษณาตามความคิดเห็นของท่าน 
ระดบัความส าคญั (7=มากท่ีสุด, 1=นอ้ย
ท่ีสุด) ล าดบัตอ้งไม่ซ ้ ากนั 

หนา้เวบ็ไซต ์ 3 
Facebook 7 
Instagram 6 
Twitter 5 
ผูมี้อิทธิพล(influencer) 4 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ เช่น หนงัสือพิมพ์
นิตยสาร แผน่พบั 
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1.2 ผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริโภคช่วงอายุ 52-43 ปี  

1.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ 



 

 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคในช่วงดงักล่าวจ านวน 8 คน พบวา่ส่วนใหญ่นั้นมี
พฤติกรรมการชอปปิงเฉล่ีย 3-4 คร้ังต่อเดือน โดยมกัจะไปซ้ือดว้ยตนเอง หากเป็นสินคา้ท่ีตอ้งมีการ
ลอง เช่น เส้ือผา้ รองเทา้ เป็นตน้ และมกัจะซ้ือสินคา้ออนไลน์ดว้ย เน่ืองจากไดรั้บความสะดวกสบาย 
และสินคา้ออนไลน์บางอยา่งราคาถูกกวา่ ทั้ง 8 คนเคยมีประสบการณ์การหาคนร่วมหารสินคา้ สินคา้
ท่ีมกัจะตอ้งการหาคนร่วมหาร คือเคร่ืองส าอาง สินคา้ประเภทเส้ือผา้ เน่ืองจากทางร้านคา้มีโปรโม
ชนั เช่น 1 แถม 1 หรือซ้ือสินคา้ช้ินท่ี 2 จะไดรั้บส่วนลด ท าใหต้อ้งหาคนร่วมหาร ซ่ึงมกัจะหาคนร่วม
หารจากคนรู้จกัก่อน แต่ปัญหาของการหาคนร่วมหารจากคนรู้จกั คือ ใชเ้วลานาน และหาคนร่วมหาร
ยากกวา่จะหาคนร่วมหารสินคา้นั้น ๆ และบางคนมีความกงัวลในเร่ืองของการถูกโกง เน่ืองจาก เคยมี
ประสบการณ์การถูกโกงจากการหาคนร่วมหารผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย เม่ือทางผูว้จิยัไดเ้สนอแนวคิด
แอปพลิเคชนัShareWeใหก้บัผูถู้กสัมภาษณ์ พบวา่ส่วนใหญ่มีความสนใจท่ีจะดาวน์โหลดแอปพลิเค
ชนั เน่ืองจาก ผูถู้กสัมภาษณ์คิดวา่หากมีแอปพลิเคชนัหาคนร่วมหารเกิดข้ึน พวกเขาจะไดรั้บความ
สะดวกสบายมากข้ึน ไม่เสียเวลาในการหาคนร่วมหาร และการมีแอปพลิเคชนัน่าจะมีความปลอดภยั
มากกวา่การหาคนร่วมหารผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย โดยลกัษณะของแอปพลิเคชนัท่ีตอ้งการ คือ ตอ้งให้
ความส าคญัในเร่ืองของความปลอดภยั ทั้งในเร่ืองของขอ้มูล และการโอนเงิน การใชง้านแอปพลิเค
ชนัตอ้งไม่ซบัซอ้น มีความเสถียร และไม่เปลืองพื้นท่ีของขอ้มูลโทรศพัท ์

1.2.2 ดา้นราคา 

ผูถู้กสัมภาษณ์ทุกคนคิดวา่แอปพลิเคชนัควนปล่อยใหด้าวน์โหลดฟรี เพราะ พวก
เขาจะตอ้งมีการเขา้ไปซ้ือสินคา้ภายในแอปพลิเคชนัอยูแ่ลว้ 

1.2.3 ดา้นท าเลท่ีตั้ง และช่องทางการจดัจ าหน่าย 

สมาร์ทโฟนของผูถู้กสัมภาษณ์มีระบบปฏิบติัการทั้ง IOS และAndroid ซ่ึงทุกคนให้

ค  าตอบวา่หากแอปพลิเคชนัจะปล่อยใหมี้การดาวน์โหลดควรปล่อยใหด้าวน์โหลดทั้ง2 

ระบบปฏิบติัการ เพราะ สมาร์ทโฟนส่วนใหญ่จะรองรับระบบปฏิบติัการ 2 ระบบน้ี และหากมี

บริการน้ีเกิดข้ึนควรอยูใ่นรูปของmobile application มากกวา่ web browser เน่ืองจาก การใชง้านผา่น

แอปพลิเคชนัไดรั้บความสะดวกมากกวา่ ใชง้านง่ายกวา่ และมีความเสถียรมากกวา่  

1.2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

หากจะมีการติดตั้งแอปพลิเคชนัใหม่ลงในสมาร์ทโฟน ผูถู้กสัมภาษณ์
มกัจะรู้จกัแอปพลิเคชนัใหม่ ๆ ผา่นทางโฆษณาบนส่ือโซเชียลมีเดีย หรือเห็นคนอ่ืนใช ้ แลว้เกิดการ
ใชต้าม ซ่ึงส่ือโซเชียลมีเดียท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ใช ้คือ Facebook Instagram และYoutube 

 
1.3 ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 



 

 

จากการสัมภาษณ์ร้านคา้จ านวน 7 ร้าน ไดแ้ก่  
1. ร้านขายเส่ือผา้แฟชัน่ออนไลน์ 2 ร้าน  

2. ร้านขายเคร่ืองประดบัออนไลน์ 1 ร้าน 

3. ร้านขายรองเทา้ผูห้ญิงออนไลน์ 1 ร้าน  

4. ร้านขายสต๊ิกเกอร์ติดเล็บออนไลน์ 1 ร้าน  

5. ร้านขายกระเป๋า(แบบมีหนา้ร้าน) 1 ร้าน 

6. ร้านขายเส้ือผา้(แบบมีหนา้ร้าน) 1 ร้าน 

1.3.1 เปิดบริการมาก่ีปีแลว้ มีลูกคา้เขา้มาเยีย่มชมร้านเยอะหรือไม่ต่อวนั 

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ โดยเฉล่ียร้านคา้เปิดบริการประมาณ 1 ปี โดยลูกคา้
ส่วนใหญ่ท่ีซ้ือของผา่นร้านคา้ออนไลน์จะเยอะเป็นช่วง ๆ เช่น ช่วง 9โมงเชา้ และช่วงค ่าๆ คือหลงั3
ทุ่ม ส าหรับลูกคา้ท่ีซ้ือของดว้ยตนเองท่ีร้านมกัจะมาซ้ือในช่วงเยน็ ๆ หากเป็นวนัธรรมดา และในวนั
เสาอาทิตยจ์ะมีลูกคา้ทั้งวนั 

1.3.2 ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้กลุ่มไหน เป็นลูกคา้ประจ าหรือเป็นลูกคา้ราย

ใหม่ 

ลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีมกัจะเขา้มาซ้ือสินคา้ภายในร้านมกัเป็นกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา 

และกลุ่มวยัอายไุม่เกิน 30 ปี ลูกคา้นั้นมีทั้งลูกคา้ประจ า และลูกคา้รายใหม่ ซ่ึงลูกคา้รายใหม่ท่ีมาซ้ือ

สินคา้นั้น มาซ้ือท่ีร้าน เพราะ มีการบอกต่อของคนรู้จกั หรือเห็นโฆษณาของร้านคา้บนส่ือออนไลน์ 

1.3.3 ปัจจุบนัมีวธีิโปรโมทธุรกิจในผา่นช่องทางใดบา้ง มีค่าใชจ่้ายในการโป

รโมทสินคา้ผา่นช่องทางดงักล่าวหรือไม่ 

ร้านคา้ส่วนใหญ่เลือกการโปรโมทร้านผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น มีเพจบน
Facebook Instagram ใชก้ารซ้ือโฆษณาบนส่ือโซเชียลมีเดีย ไดแ้ก่ Facebook Instagram ส าหรับ
ร้านคา้ท่ีซ้ือโฆษณาบนส่ือโซเชียลมีเดียมีค่าใชจ่้ายตั้งแต่ 60 – 200 บาทต่อวนั จากการใชโ้ฆษณา
พบวา่มีลูกคา้สนใจในร้านมากข้ึน และท าใหร้้านมียอดขายเพิ่มข้ึนได ้ 

1.3.4 ในการเขา้ร่วมกบั ShareWe Application ท่านคิดวา่สามารถช่วยโปรโมท

ร้านของท่านไดห้รือไม่ เพราะเหตุใด 

ในการโปรโมทร้านคา้ผา่นทางแอปพลิเคชนั ทางแอปพลิเคชนัจะใหร้้านคา้ซ้ือพิน้
ท่ีโฆษณา จากการสอบถามจาก7ราย มี4รายท่ีสนใจท่ีจะทดลองโฆษณาบนแอปพลิเคชนั เน่ืองจาก 
หากแอปพลิเคชนัมีคนใชง้านเยอะ การโฆษณาบนแอปพลิเคชนัก็เป็นอีกช่องทางท่ีท าใหลู้กคา้รู้จกั
ร้านมากข้ึน ส่วนร้านคา้ท่ีไม่สนใจในการซ้ือโฆษณาบนแอปพลิเคชนั เน่ืองจาก คิดวา่เป็นการเพิ่ม



 

 

ค่าใชจ่้ายมากเกินความจ าเป็น และไม่มีความมัน่ใจในแอปพลิเคชนั เพราะ เป็นแอปพลิเคชนัท่ีพึ่ง
เร่ิมตน้ และคนอาจจะยงัใชไ้ม่มากนกั ดงันั้นการซ้ือพื้นท่ีโฆษณาอาจไม่ตอบโจทยใ์นเร่ืองของการ
ขยายฐานลูกคา้ 

1.3.5 ในการเขา้ร่วมกบั ShareWe Application ท่านคิดวา่สามารถขยายฐานลูกคา้

ไดห้รือไม่ 

ส าหรับร้านคา้ท่ีสนใจในการโฆษณากบัทางแอปพลิคชันั คิดวา่การซ้ือโฆษณา
น่าจะเป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีช่วยในการขยายฐานลูกคา้ เพราะ ทางแอปพลิเคชนัมีรูปแบบโฆษณาให้
ผูป้ระกอบการเลือก 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ Top ads, Shop ads และ Targeting ads ทางผูป้ระกอบการ 2 ราย
สนใจในโฆษณา Top ads เน่ืองจาก เป็นโฆษณาท่ีอยูห่นา้หลกัของทางแอปพลิเคชนั ดงันั้นผูใ้ชส่้วน
ใหญ่จะเห็นโฆษณาดงักล่าว และ1 รายสนใจโฆษณาประเภท Shop ads เน่ืองจากเป็นการดึงลูกคา้เขา้
ร่านโดยตรง และมีราคาท่ีถูกกวา่ Top ads และ 1รายสนใจโฆษณาประเภท Targeting ads เน่ืองจาก 
ร้านคา้ดงักล่าวเป็นร้านท่ีพึ่งเปิดบริการไดไ้ม่นาน ราคาค่าโฆษณาของโฆษณาประเภทน้ีมีราคาไม่
สูงมากนกั และโฆษณาประเภทน้ีเป็นการช่วยเพิ่มการเขา้ถึงใหก้บัลูกคา้รายอ่ืน ๆ 

1.3.6 ค่าใชจ่้ายท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมในการโปรโมทร้านบนแอปพลิเคชนั ท่าน

คิดวา่ควรมีค่าใชจ่้ายประมาณเท่าใด 

ผูป้ระกอบการทุกรายเสนอวา่ราคาค่าโฆษณาท่ีเหมาะสม ไม่ควรมากกส่าราคาท่ี
พวกเขาจ่ายใหก้บัการโฆษณาผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย คือ ไม่เกิน 60 – 200 บาท  
 



 

 

ภาคผนวก ข 
1. แบบสอบถามส าหรับผู้บริโภคช่วงอายุ 18-65 ปี 

แบบสอมถามผู้บริโภคในช่วงอายุ 18 – 65 ปี 

เร่ือง พฤติกรรมของผู้บริโภคในช่วงอายุ 18 – 65 ปี และปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อแอป

พลเิคชัน ShareWe  

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภคในช่วงอาย ุ18 – 65 ปี และปัจจยัส่วนผสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อแอปพลิชนัShareWe  

โดยแบบสอบถามน้ีจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอมถาม 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในช่วงอาย ุ 18 – 65 ปี และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

แอปพลิเคชนั ShareWe  

*********************************************************************** 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอมถาม 

ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ̷  ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1.  เพศ 
  □ ชาย    □ หญิง 
ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 
 2.  สถานภาพ 
  □ โสด    □ สมรส 
ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 
 3.  อาย ุ
  □ 20 - 25 ปี  □ 26 - 30 ปี  □ 31 - 35 ปี 
  □ 36 - 40 ปี  □ 41 - 45 ปี  □ 46 - 50 ปี 
  □ 51 ปีข้ึนไป  
ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
  
 4. ระดบัการศึกษา 



 

 

  □ ต ่ากวา่ปริญญาตรี  □ ปริญญาตรี   
  □ ปริญญาโท    □ ปริญญาเอก 
ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

5.  อาชีพ 
  □ นกัเรียน/นกัศึกษา   □ พนกังานบริษทัเอกชน    
  □ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  □ ขา้ราชการ   
  □ อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั  □ อ่ืน ๆ 
ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 
 6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) 
  □ นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  □ 15,001-30,000 บาท  
  □ 30,001-45,000 บาท  □ 45,001-60,000 บาท   

□ 60,001 บาทข้ึนไป 
ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมของผู้บริโภคในช่วงอายุ 18 – 65 ปี และปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อ
แอปพลเิคชัน ShareWe  
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ̷  ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
2.1 ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
2.1.1 ท่านซ้ือสินคา้ (Shopping) บ่อยแค่ไหน  
  □ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน □ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน 
  □ 3 – 4 คร้ังต่อเดือน  □ 5 คร้ังต่อเดือนข้ึนไป 
ใชป้ระเมินความถ่ีของพฤติกรรมการชอปปิง เพื่อวเิคราะห์วา่แอปพลิเคชนัท่ีสร้างข้ึนมานั้นมีความ
จ าเป็นต่อผูบ้ริโภคหรือไม่  
 
2.1.2 ปกติท่านซ้ือสินคา้ (Shopping) ผา่นช่องทางใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  □ ไปซ้ือท่ีร้านคา้  □ แอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
  □ เวบ็ไซต ์   □ ส่ือโซเชียลมีเดีย 
   □ อ่ืน ๆ 



 

 

ใชส้ ารวจพฤติกรรมการชอปปิงของผูบ้ริโภค ใชใ้นการวเิคราะห์กลยทุธ์เพื่อใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 
2.1.3 ท่านเคยมีประสบการณ์ในการหาคนร่วมหารสินคา้หรือไม่  
  □ ไม่เคย   □ เคย 
เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมการหาคนร่วมหารของผูบ้ริโภค เพื่อใหท้ราบถึงโอกาสความเป็นไปได้
ของธุรกิจ  
 
2.1.4 หากเลือก เคย ท่านใชว้ิธีหาคนร่วมหารผา่นช่องทางใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 □ หารกบัคนรู้จกั  □ ใชส่ื้อโซเชียลมีเดีย 
 □ ใชบ้ริการคนรับห้ิวสินคา้ □ อ่ืน ๆ  

เพื่อจะไดท้ราบพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไดเ้ห็นช่องทางท่ีเป็นทางเลือกของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจจะเป็น
คู่แข่งของเราดว้ย 
 
2.1.5 สินคา้ประเภทใดท่ีท่านเคยซ้ือแลว้ตอ้งการหาคนร่วมหาร 
  □ เคร่ืองส าอาง  □ เส้ือผา้  □ เคร่ืองประดบั 
  □ รองเทา้  □ กระเป๋า  □ อุปกรณ์ทางการกีฬา 

□ อุปกรณ์เคร่ืองเขียน □ เคร่ืองใชภ้ายในบา้น □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……… 
เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค และน ามาใชใ้นการจดัหมวดหมู่สินคา้ และหา
ร้านคา้ท่ีจะมาขายสินคา้บนแอปพลิเคชนั เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 
 2.1.6 โปรโมชนัแบบใดท่ีท่านมกัตอ้งการหาคนร่วมหาร กรุณาระบุ (เช่น 1 แถม 1, ซ้ือช้ินท่ี 2 ลด
ราคา) 

……………………………… 
เพื่อใหท้ราบถึงประสบการณ์ของผูบ้ริโภคในการตอ้งกานหาคนร่วมหาร เพื่อน าประสบการณ์นั้น
ไปก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
 
2.1.7 ท่านคิดวา่อุปสรรคในการหาคนร่วมหารผา่นช่องทางตามขอ้ 2.1.4 คืออะไร (เลือกไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 

 □ ใชเ้วลานาน   □ ความน่าเช่ือถือของคนร่วมหาร 



 

 

 □ หาคนร่วมหารยาก  □ ไม่รู้วา่ตอ้งหาคนร่วมหารจากช่องทางใด 
 □ อ่ืน ๆ  

เพื่อใหท้ราบถึง customer pain ท่ีแทจ้ริง เพื่อใชใ้นการวางกลยทุธ์ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหต้อบโจทย์
ลูกคา้จาก pain ท่ีเกิดข้ึนเพื่อแกปั้ญหานั้นๆ และอาจสร้าง gain เพิ่มจากส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัได ้
Customer pain 
 
2.1.8 ถา้หากมี “แอปพลิเคชนั” ท่ีเป็นเป็นส่ือกลางเช่ือมโยงระหวา่งผูท่ี้ตอ้งการหาคนร่วมหารมารวม
ไวบ้นแอปพลิเคชนัเดียว โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี 

1. แอปพลิเคชนัจะมีการจดัหมวดหมู่สินคา้ เช่น หมวดเส้ือผา้ หมวดของใชส่้วนตวั เป็นตน้ 
เพื่อใหง่้ายต่อการหาสินคา้ นอกจากน้ียงัมีรายละเอียดโปรโมชนัจากร้านคา้ท่ีเป็น partner 

2. ผูใ้ชส้ามารถตั้งโพสตใ์นหมวดหมู่สินคา้ท่ีตอ้งการหาคนร่วมหารบนแอปพลิเคชนัได ้ 
3. ผูใ้ชอี้กฝ่ายสามารถเลือกไดว้า่จะไปซ้ือสินคา้นั้น ๆ กบัฝ่ายท่ีตั้งโพสตเ์พื่อตกลงกนัเร่ือง

ค่าใชจ่้าย ณ จุดซ้ือขายเวลานั้น และแต่ละฝ่ายจะไดมี้โอกาสเลือกสินคา้และสามารถน าสินคา้กลบัไป
พร้อมตวัเองไดเ้ลย หรือส าหรับผูใ้ชท่ี้ไม่สะดวกในการท าการตกลงกนั ณ จุดซ้ือขาย สามารถตกลง
เร่ืองค่าใชจ่้ายกบัอีกฝ่ายบนแอปพลิเคชนัได ้ แลว้ผูใ้ชส้ามารถท าธุรกรรมออนไลน์ผา่นระบบบน
แอปพลิเคชนัไดเ้ลย 
 
จากขอ้มูลท่ีกล่าวมา ท่านคิดวา่หากมีแอปพลิเคชนัน้ี ท่านจะดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัน้ีหรือไม่  

 □ ดาวน์โหลด   □ ไม่ดาวน์โหลด  
เหตุผล: 
………………………………………………………………………………………………………. 
เพื่อใหท้ราบวา่แอปพลิเคชนัน้ีมีคุณค่าต่อผูบ้ริโภคหรือไม่ และเหตุผลของผูบ้ริโภค เพื่อน ามา
ปรับปรุงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และน ามาใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
 



 

 

2.1.9 ท่านคิดวา่สัญลกัษณ์ใด เหมาะสมกบัแอปพลิเคชนั ShareWe มากท่ีสุด 

□ รูปแบบท่ี 1    □ รูปแบบท่ี 2 
เพื่อใชใ้นการพิจารณาความช่ืนชอบของผูบ้ริโภค 
 
2.1.10 ส่ิงท่ีคาดหวงัจากแอปพลิเคชนั ShareWe (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 □  แอปพลิเคชนัมีความสะดวกรวดเร็ว ใชง้านง่าย   
□  ความปลอดภยัในขอ้มูล   □ สามารถหาคนร่วมหารไดร้วดเร็ว

 □ มีระบบช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา  □ แอปพลิเคชนัมีความเสถียร 
 □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………  

ใชส้ ารวจลกัษณะของแอปพลิเคชนัท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ไดรู้้ส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงั และเพื่อใชใ้นการ
วเิคราะห์กลยทุธ์ดา้นproduct 
 
2.2 ด้านราคา (Price) 
2.2.1 ท่านระบุค่าใชจ่้ายในการดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั ShareWe ควรมีราคาประมาณเท่าใด 

…………………………. บาท  
ใชก้ าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดในดา้นราคา 
 
2.3 ด้านท าเลทีต่ั้ง และช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
2.3.1 สมาร์ทโฟนของท่านมีระบบปฎิบติัการใด 
  □ IOS   □ Android       □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………. 
เพื่อใหท้ราบถึงระบบปฏิบติัติการของสมาร์ทโฟนท่ีผูบ้ริโภคใช ้ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพิจารณากล
ยทุธ์ในดา้น place  
 
 



 

 

2.3.2 ท่านมีความตอ้งการท่ีจะเลือกใช ้บริการ ShareWe ผา่นช่องทางใดมากท่ีสุด 
  □ Web browser □ Mobile Application      □ อ่ืนๆโปรดระบุ ………. 
เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงไดม้ากท่ีสุด  
 
2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
2.4.1 ปกติท่านรู้จกัแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ผา่นช่องทางใด 
  □ การบอกต่อของคนรู้จกั       □ โฆษณาบนอินเทอร์เน็ต/ส่ือsocial media 
  □ influencer          □ ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร แผน่พบั 

□ อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………. 
ใชก้ าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดในดา้นการส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด 
 
2.4.2 ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนั ShareWe ควรมีการโฆษณาผา่นช่องทางใดตามความคิดเห็นของท่าน 
โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง เพื่อเรียงล าดบัความส าคญัของช่องทางการโฆษณาตามความ
คิดเห็นของท่าน ระดบัความส าคญั (7=มากท่ีสุด, 1=นอ้ยท่ีสุด)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ใชส้ ารวจการส่งเสริมการคา้แบบใดท่ีผูบ้ริโภคเขา้ถึงง่ายท่ีสุด เพื่อใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย 
 
ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ช่องทางการโฆษณา ระดบัความส าคญั 
7 6 5 4 3 2 1 

หนา้เวบ็ไซต ์        
Facebook        
Instagram        
Twitter        
Influencer        
ส่ือส่ิงพิมพ ์ เช่น หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร 
แผน่พบั 

       

วทิย ุ        



 

 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
***ขอบพระคณุทุกท่านอยา่งสูงท่ีเสียสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
 



 

 

2. แบบสัมภาษณ์ผู้บริโภคช่วงอายุ 25-34 ปี 
แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริโภคช่วงอายุ 25-34 ปี 

เร่ือง พฤติกรรมของผู้บริโภคช่วงอายุ 25-34 ปี และปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อแอปพลเิค
ชัน ShareWe  

แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ25-34 ปี และปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อแอปพลิเคชนั ShareWe  
โดยแบบสัมภาษณ์น้ีจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูถู้กสัมภาษณ์ 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ25-34 ปี และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อแอป

พลิเคชนั ShareWe  

*********************************************************************** 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
1. เพศ:......................................................................................................................................... 

2. สถานภาพ: 

................................................................................................................................................ 

3. อาย:ุ 

................................................................................................................................................ 

4. ระดบัการศึกษา: 

................................................................................................................................................ 

5. อาชีพ: 

................................................................................................................................................ 

6. รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน (บาท):  

................................................................................................................................................ 

 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมของผู้บริโภคช่วงอายุ 25-34 ปี และปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อแอป

พลเิคชันShareWe  

2.1 ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

2.1.1 ท่านซ้ือสินคา้ (Shopping)บ่อยแค่ไหน  



 

 

……………………………………………………………………………………………………….. 
ใชป้ระเมินความถ่ีของพฤติกรรมการชอปปิง เพื่อวิเคราะห์วา่แอปพลิเคชนัท่ีสร้างข้ึนมานั้นมีความ
จ าเป็นต่อผูบ้ริโภคหรือไม่  
 
2.1.2 ปกติท่านซ้ือสินคา้ (Shopping)ผา่นช่องทางใด 
……………………………………………………………………………………………………… 
ใชส้ ารวจพฤติกรรมการชอปปิงของผูบ้ริโภค ใชใ้นการวเิคราะห์กลยทุธ์เพื่อใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 
2.1.3 เหตุใดท่านจึงเลือกซ้ือสินคา้ (Shopping)ผา่นช่องทางตามขอ้ 2.1.2  
……………………………………………………………………………………………………… 
เพื่อใหถึ้งขอ้ดีของช่องทางท่ีผูบ้ริโภคเลือก จะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการวเิคราะห์SWOT และ
ปรับปรุงแอปพลิเคชนัเพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 
2.1.4 ท่านเคยมีประสบการณ์ในการหาคนร่วมหารสินคา้หรือไม่  
……………………………………………………………………………………………………… 
เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมการหาคนร่วมหารของผูบ้ริโภค เพื่อใหท้ราบถึงโอกาสความเป็นไปได้
ของธุรกิจ  
 
2.1.5 หากตอบ เคย ท่านใชว้ิธีหาคนร่วมหารผา่นช่องทางใด  
……………………………………………………………………………………………………… 
เพื่อจะไดท้ราบพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไดเ้ห็นช่องทางท่ีเป็นทางเลือกของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจจะเป็น
คู่แข่งของเราดว้ย 
 
2.1.6 สินคา้ประเภทใดท่ีท่านเคยซ้ือแลว้ตอ้งการหาคนร่วมหาร 
……………………………………………………………………………………………………… 
เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค และน ามาใชใ้นการจดัหมวดหมู่สินคา้ และหา
ร้านคา้ท่ีจะมาขายสินคา้บนแอปพลิเคชนั เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
2.1.7 โปรโมชนัแบบใดท่ีท่านมกัตอ้งการหาคนร่วมหาร  
……………………………………………………………………………………………………… 



 

 

เพื่อใหท้ราบถึงประสบการณ์ของผูบ้ริโภคในการตอ้งกานหาคนร่วมหาร เพื่อน าประสบการณ์นั้น
ไปก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
 
2.1.8 ท่านคิดวา่อุปสรรคในการหาคนร่วมหารผา่นช่องทางตามขอ้ 2.1.5 คืออะไร  
………………………………………………………………………………………………………. 
เพื่อใหท้ราบถึง customer pain ท่ีแทจ้ริง เพื่อใชใ้นการวางกลยทุธ์ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหต้อบโจทย์
ลูกคา้จาก pain ท่ีเกิดข้ึนเพื่อแกปั้ญหานั้นๆ และอาจสร้าง gain เพิ่มจากส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัได ้
Customer pain 
 
2.1.9 ถา้หากมี “แอปพลิเคชนั” ท่ีเป็นเป็นส่ือกลางเช่ือมโยงระหวา่งผูท่ี้ตอ้งการหาคนร่วมหารมารวม
ไวบ้นแอปพลิเคชนัเดียว โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี 

1. แอปพลิเคชนัจะมีการจดัหมวดหมู่สินคา้ เช่น หมวดเส้ือผา้ หมวดของใชส่้วนตวั เป็นตน้ 
เพื่อใหง่้ายต่อการหาสินคา้ นอกจากน้ียงัมีรายละเอียดโปรโมชนัจากร้านคา้ท่ีเป็น partner 

2. ผูใ้ชส้ามารถตั้งโพสตใ์นหมวดหมู่สินคา้ท่ีตอ้งการหาคนร่วมหารบนแอปพลิเคชนัได ้ 
3. ผูใ้ชอี้กฝ่ายสามารถเลือกไดว้า่จะไปซ้ือสินคา้นั้น ๆ กบัฝ่ายท่ีตั้งโพสตเ์พื่อตกลงกนัเร่ือง

ค่าใชจ่้าย ณ จุดซ้ือขายเวลานั้น และแต่ละฝ่ายจะไดมี้โอกาสเลือกสินคา้และสามารถน าสินคา้
กลบัไปพร้อมตวัเองไดเ้ลย หรือส าหรับผูใ้ชท่ี้ไม่สะดวกในการท าการตกลงกนั ณ จุดซ้ือขาย 
สามารถตกลงเร่ืองค่าใชจ่้ายกบัอีกฝ่ายบนแอปพลิเคชนัได ้แลว้ผูใ้ชส้ามารถท าธุรกรรมออนไลน์
ผา่นระบบบนแอปพลิเคชนัไดเ้ลย 
 
จากขอ้มูลท่ีกล่าวมา ท่านคิดวา่หากมีแอปพลิเคชนัน้ี ท่านจะดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัน้ีหรือไม่ 
อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
เพื่อใหท้ราบวา่แอปพลิเคชนัน้ีมีคุณค่าต่อผูบ้ริโภคหรือไม่ และเหตุผลของผูบ้ริโภค เพื่อน ามา
ปรับปรุงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และน ามาใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
 



 

 

2.1.10 ท่านคิดวา่สัญลกัษณ์ใด เหมาะสมกบัแอปพลิเคชนั ShareWe มากท่ีสุด 

□ รูปแบบท่ี 1    □ รูปแบบท่ี 2 
เพื่อใชใ้นการพิจารณาความช่ืนชอบของผูบ้ริโภค 
 
2.1.11 ลกัษณะของแอปพลิเคชนั ShareWe ท่ีท่านตอ้งการ 
……………………………………………………………………………………………………… 
ใชส้ ารวจลกัษณะของแอปพลิเคชนัท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ไดรู้้ส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงั และเพื่อใชใ้นการ
วเิคราะห์กลยทุธ์ดา้นproduct 
 
2.2 ด้านราคา (Price) 
2.2.1 ท่านระบุค่าใชจ่้ายในการดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั ShareWe ควรมีราคาประมาณเท่าใด 
……………………………………………………………………………………………………… 
ใชก้ าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดในดา้นราคา 
 
2.3 ด้านท าเลทีต่ั้ง และช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
2.3.1 สมาร์ทโฟนของท่านมีระบบปฎิบติัการใด 
……………………………………………………………………………………………………… 
เพื่อใหท้ราบถึงระบบปฏิบติัติการของสมาร์ทโฟนท่ีผูบ้ริโภคใช ้เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพิจารณากล
ยทุธ์ในดา้น place  
 
2.3.2 ท่านมีความตอ้งการท่ีจะเลือกใช ้บริการ ShareWe ผา่นช่องทางใดมากท่ีสุด 
……………………………………………………………………………………………………… 
เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงไดม้ากท่ีสุด  
 



 

 

2.5 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
2.4.1 ปกติท่านรู้จกัแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ผา่นช่องทางใด 
……………………………………………………………………………………………………… 
ใชก้ าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดในดา้นการส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด 
 
2.4.2 ท่านคิดวา่การบริการชนิดน้ีควรมีการโฆษณาผา่นส่ือใดมากท่ีสุด 
……………………………………………………………………………………………………… 
 ใชส้ ารวจการส่งเสริมการคา้แบบใดท่ีผูบ้ริโภคเขา้ถึงง่ายท่ีสุด เพื่อใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย 
 
2.4.3 ท่านใชส่ื้อ social media ใดมากท่ีสุด 
……………………………………………………………………………………………………… 
เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของผูบ้ริโภค ท าใหท้ราบวา่ตอ้งมีการส่ือสารขอ้มูลทา

การตลาดช่องทางใดเพื่อใหข้อ้มูลนั้นไปถึงผูบ้ริโภค 



 

 

3. แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

เร่ือง ความต้องการ ความพงึพอใจของผู้ประกอบการทีม่ีต่อแอปพลเิคชัน ShareWe 

แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการ ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อแอป

พลิเคชนั โดยแบบสัมภาษณ์น้ีจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูถู้กสัมภาษณ์ 

ส่วนท่ี 2 ความตอ้งการ ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อแอปพลิเคชนั ShareWe 

*********************************************************************** 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

1.1 ช่ือ - นามสกุล/ช่ือร้าน 

........................................................................................................................................... 

1.2 ประเภทของสินคา้บริการ  

........................................................................................................................................... 

 

ส่วนที ่2 ความต้องการ ความพงึพอใจของผู้ประกอบการที่มีต่อแอปพลเิคชัน ShareWe 

แนะน าเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั ShareWe เบ้ืองตน้วา่มีหลกัการท างานอยา่งไร ส่ิงท่ีจะไดแ้ละ

ส่ิงท่ีตอ้งเสียใหก้บัแอปพลิเคชนัน้ี แนวทางการด าเนินธุรกิจของแอปพลิเคชนั 

2.1 เปิดบริการมาก่ีปีแลว้ มีลูกคา้เขา้มาเยีย่มชมร้านเยอะหรือไม่ต่อวนั 

เพื่อใหท้ราบถึงภาพรวมของธุรกิจ เพื่อน ามาก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด และท าใหท้ราบถึง

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการร้านคา้ 

2.2 ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้กลุ่มไหน เป็นลูกคา้ประจ าหรือเป็นลูกคา้รายใหม่  

ไดท้ราบถึงtarget market น ามาใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด 

2.3 ปัจจุบนัมีวธีิโปรโมทธุรกิจในผา่นช่องทางใดบา้ง มีค่าใชจ่้ายในการโปรโมทสินคา้ผา่นช่องทาง

ดงักล่าวหรือไม่  

ไดท้ราบถึงกลยทุธ์ทางการตลาดของร้านคา้ สามารถน ามาใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ดา้นprice place 

และpromotionได ้ 

2.4 ในการเขา้ร่วมกบั ShareWe Application ท่านคิดวา่สามารถช่วยโปรโมทร้านของท่านไดห้รือไม่ 

เพราะเหตุใด 



 

 

ไดท้ราบถึงคุณค่าท่ีลูกคา้มองเห็นในแอปพลิเคชนั เพื่อน ามาใชก้ าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไป 

2.5 ในการเขา้ร่วมกบั ShareWe Application ท่านคิดวา่สามารถขยายฐานลูกคา้ไดห้รือไม่ 

น าไปก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์, SWOT 

2.6 ค่าใชจ่้ายท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมในการโปรโมทร้านบนแอปพลิเคชนั ท่านคิดวา่ควรมีค่าใชจ่้าย

ประมาณเท่าใด  

น าไปก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นราคา  



 

 

ใบอนุญาตด้านจริยธรรมการวจิัย (MU-IRB) 
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