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บทสรุปผู้บริหาร 
 
 

ปัจจุบนัมีผูป่้วยท่ีมีอาการท่ีเกิดจากการท างานในออฟฟิศเป็นจ านวนมากประมาณร้อย
ละ 60 ของประชากรท่ีท างานในออฟฟิศ โดยบุคคลเหล่าน้ีมกัจะมีอาการปวดหลงั ปวดศีรษะ เอ็น
ขอ้มืออกัเสบ และมีอาการเครียดเน่ืองจากการท างาน ซ่ึงเป็นอาการท่ีพบไดบ้่อยในคนท่ีท างานใน
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมาะสม มีการนัง่ท างานโดยท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวร่างกายเป็นเวลานาน หรือ
ท างานหนกัเกินไป ซ่ึงสามารถส่งผลใหเ้กิดโรคออฟฟิศซินโดรมได ้ 

การรักษาโรคท่ีเกิดจากการท างานในออฟฟิศในปัจจุบนัมกัจะก่อให้เกิดผลขา้งเคียงต่อ
ร่างกายผูรั้กษา และมีปัญหาในการรอพบแพทยเ์พื่อรักษา เพราะฉะนั้นการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่ 
เช่น การใช้ Deep Ultrasound และ Shock wave ในการรักษาโรคออฟฟิศซินโดรม การท าออกซิเจน
บ าบดัดว้ยเคร่ือง Airnergy ในการรักษาโรคไมเกรน และการใช้ระบบ One Stop Service ในการเขา้
มาช่วยลดเวลาในการรอพบแพทยแ์ละยงั ช่วยจดัการระบบให้สามารถพบแพทยเ์พื่อท่ีจะรักษาได้
หลายโรคเพียงแค่คร้ังเดียว จะสามารถช่วยลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

ส าหรับธุรกิจน้ี เป็นธุรกิจใหม่โดยมีเงินทุนจดมะเบียน 2,000,000 บาท ซ่ึงเป็นการ
ระดมทุนจากผูถื้อหุ้นทั้งหมด รายไดห้ลกัของธุรกิจน้ีคือการบริการรักษาโรคท่ีเกิดจากการท างาน
ออฟฟิศ โดยมีการจดัท าแพ็คเกจรวมการรักษา โครงการน้ีมีอตัราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) 
87.83% มูลค่าปัจจุบนั 15,690638.13 บาท และมีระยะเวลาในการคืนทุน 2.76 ปี 
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บทที ่1 

โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 
 
 

1.1 ทีม่า และความส าคญั 
ปัจจุบนัมีผูท่ี้มีอาการเจ็บป่วยจากการท างานในออฟฟิศเป็นจ านวนมาก โดยจากผล

ส ารวจพนักงานท่ีท างานในส านักพิมพ์แห่งหน่ึงจ านวน 400 คน พบว่าร้อยละ 60 เป็นผูท่ี้มีอาการ
เจ็บป่วยจากการท างาน ซ่ึงอาการส่วนใหญ่ท่ีบุคคลเหล่าน้ีเป็น คือ ปวดหลงั ปวดศีรษะ และมือชา
เอ็นอกัเสบ (โรงพยาบาลราชวิถี, 2559) ซ่ึงเป็นอาการท่ีพบไดบ้่อยในคนท่ีท างานในสภาพแวดลอ้ม
ท่ีไม่เหมาะสม มีการนั่งท างานโดยท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวร่างกายเป็นเวลานาน หรือท างานหนัก
เกินไป ซ่ึงสามารถส่งผลให้เกิดโรคออฟฟิศซินโดรมได้ (โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ,์ 
2562) นอกจากโรคออฟฟิศซินโดรมท่ีพบไดม้ากแลว้ ยงัมีโรคเครียดท่ีมีผูท่ี้มีอาการร้อยละ 27 ของผู ้
ท่ีเขา้มาใชบ้ริการปรึกษาสุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต, 2562) และโรคไมเกรนท่ีมีอตัราผูป่้วยเพศหญิง
ร้อยละ 17 เพศชาย ร้อยละ 6 และในเด็กร้อยละ 4 (มูลนิธิสร้างสุขมุสลิมไทย, 2561) 
 ในทางการแพทยปั์จจุบนัการรักษาโรคต่างๆท่ีกล่าวในขา้งตน้ มีดงัต่อไปน้ี 

1. โรคออฟฟิศซินโดรม สามารถรักษาด้วยการท าเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูหรือท ากายภาพบ าบดั 
การใช้ยาเช่น ยาบรรเทาอาการกล้ามเน้ือและเอ็นอักเสบ เป็นต้น หรือการรักษาด้วยการแพทย์
ทางเลือกอ่ืนๆ เช่น การกดจุด การฝังเขม็ เป็นตน้ (อารีย ์กิจศิริกุล, 2562) 

2. โรคเครียด สามารถรักษาดว้ยการบ าบดัความคิด อารมณ์และพฤติกรรม การพบจิตแพทย ์
หรือการรักษาดว้ยยาเพื่อปรับสารเคมีในสมองหรือยาบรรเทาอาการ (พบแพทย,์ 2562) 

3. โรคไมเกรน มกัจะรักษาด้วยการให้ยาส าหรับการบรรเทาอาการปวดศีรษะและปรับ
พฤติกรรมท่ีเส่ียงต่อการกระตุน้ท่ีท าใหเ้กิดอาการ (โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย,์ 2562) 

แต่การรักษาในปัจจุบนัก็ยงัมีปัญหาต่างๆจากการรักษาและการเขา้พบแพทยอ์ยู ่ซ่ึงปัญหาท่ี
พบส่วนมาก คือ  

1. การใช้ยาในการรักษามักจะมีผลข้างเคียงท่ีมีผลกระทบต่อร่างกาย เช่น การใช้ยา
แอสไพรินจ านวนมากในการบรรเทาอาการปวดศีรษะจากโรคไมเกรน จะมีผลกระทบท าใหมี้อาการ
ระคายเคืองกระเพาะอาหาร หรือมีเลือดออกผดิปกติ เป็นตน้ (วภิารักษ ์บุญมาก, 2558) 

2. ในการนดัพบแพทย ์1 คร้ัง จะสามารถนดัพบแพทยเ์พื่อท่ีจะรักษาโรคไดเ้พียงโรคเดียว  
(ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์) 
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3. ในการเขา้รับการรักษาแต่ละคร้ัง จะใช้เวลาในการรอในแต่ละกระบวนการ โดยเฉล่ีย
ผูป่้วยจะนดัเวลาในการรอพบแพทยห์ากไม่ไดน้ดัล่วงหนา้ประมาณ 1-2 ชัว่โมง ซ่ึงไม่รวมกบัเวลาท่ี
ใชใ้นการรักษา (สิรินี จานิ, 2562) ท าใหผู้ท่ี้มารักษาเสียโอกาสในการท างานไป 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงได้มีการคิดวิธีการแก้ไขหาเหล่านั้ นโดย การน า
เทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการรักษา เพื่อจะลดผลขา้งเคียงต่อการใชย้าและการรักษาในปัจจุบนั 
ซ่ึงเทคโนโลยีนั้นคือ การใช้ Deep Ultrasound และ Shock wave ในการรักษาโรคออฟฟิศซินโดรม 
(Urban clinic, 2019) การใช้ออกซิเจนบ าบดัดว้ย Airnergy ในการรักษาโรคไมเกรน (ศศิภสัช์ ช้อน
ทอง, 2561) และการใชร้ะบบ One Stop Service ในการเขา้มาช่วยลดเวลาในการรอพบแพทยแ์ละยงั
สามารถพบแพทยเ์พื่อท่ีจะรักษาได้หลายโรคเพียงแค่คร้ังเดียว จึงเป็นท่ีมาของธุรกิจคลินิกเวช
ศาสตร์ฟ้ืนฟูส าหรับโรคท่ีเกิดจากการท างานออฟฟิศ ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีท าการรักษาโรคท่ีเกิดจากการ
ท างานออฟฟิศไม่ว่าจะเป็นออฟฟิศซินโดรม ไมเกรน และโรคเครียด ซ่ึงใช้วิธีการรักษาท่ีไม่มี
ผลขา้งเคียงต่อร่างกายผูรั้กษา และมีการน าระบบ One Stop Service มาใช้เพื่อลดเวลาในการรอพบ
แพทย ์
 
 

1.2 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิ (แรงกดดัน 5 ประการ - Five Forces) 
จากแนวทางในการท าธุรกิจขา้งตน้ พบวา่ธุรกิจน้ีเป็นธุรกิจประเภทการบริการ ซ่ึงเป็น

คลินิกส าหรับรักษาโรคจากการท างานในออฟฟิศและมีสินคา้ทดแทนเป็นการบริการในโรงพยาบาล
ต่างๆและการแพทยท์างเลือก ซ่ึงธุรกิจน้ีเป็นคลินิกท่ีก าลงัวางแผนท่ีจะจดัตั้งข้ึน ถือวา่เป็นผูเ้ล่นหนา้
ใหม่ในอุตสาหกรรมน้ี 

แรงกดดันที ่1 : อุปสรรคการเข้ามาแข่งขันในตลาดของผู้แข่งขันหน้าใหม่ 
- ตามพระราชบญัญติัสถานพยาบาล จะตอ้งมีการขออนุญาตและได้รับการอนุญาตใน

การประกอบกิจการสถานพยาบาล (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2559) (-) 
- ใช้เงินในการลงทุนมากในการประกอบธุรกิจประเภทน้ีมาก เน่ืองจากมีการใช้

เทคโนโลยสีมยัใหม่ ซ่ึงมีราคาท่ีสูง (สรวรรณ แพเพชรทอง, 2559) (-) 
- การรักษาโรคท่ีเกิดจากการท างานท่ีใชก้นัทัว่ไปในปัจจุบนัมีผลขา้งเคียงต่อร่างกายผูม้า

รักษา (วภิารักษ ์บุญมาก, 2558) (+)  
สรุปได้ว่าการท่ีผูเ้ล่นหน้าใหม่จะเขา้มาในอุตสาหกรรมน้ี เข้ามาได้ยากเน่ืองจากมี

อุปสรรคทางดา้นกฎหมายและดา้นการเงิน 
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แรงกดดันที ่2 : ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
- ธุรกิจในตลาดน้ีส่วนใหญ่เป็นธุรกิจรายยอ่ย ซ่ึงครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่

นอ้ย (กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณะสุข, 2562) (+)  
- มีจ  านวนของคลินิกท่ีรักษาโรคท่ีเกิดจากการท างานในออฟฟิศแบบครบวงจรในพื้นท่ี

จงัหวดักรุงเทพมหานครนอ้ย1 (+)  
สรุปได้ว่าการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมส่งผลกระทบท่ีดีต่อคลินิก เน่ืองจากยงัมี

จ านวนคู่แข่งนอ้ยท่ีมีลกัษณะเดียวกนันอ้ย 
แรงกดดันที ่3 : อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ 
- ความไวใ้จของผูใ้ช้บริการ ผูใ้ช้บริการจะพิจารณาในเร่ืองของช่ือเสียง อตัราการหาย

การเป็นโรค และการมีผูเ้ช่ียวชาญในการรักษา2 (-) 
- มี Switching costs สูง เน่ืองจากการรักษาจะตอ้งมีการรักษาอย่างต่อเน่ือง หากมีการ

เปล่ียนแปลงจะตอ้งท าการเร่ิมรักษาใหม่ (-) (SMEs Knowledge Center, 2557)   
สรุปไดว้า่ผูซ้ื้อมีอ านาจในการต่อรอง เน่ืองจากผูบ้ริโภคยงัไม่ไวว้า่งใจในต่อช่ือเสียง

ของคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูท่ีเปิดข้ึนมาใหม่ อีกทั้งยงัมี Switching cost ในการยา้ยไปรักษาในคลินิก
ใหม่ 

แรงกดดันที ่4 : อ านาจต่อรองของผู้ขายวตัถุดิบ 
ผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier) ของธุรกิจคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู คือ ผูท่ี้ขายเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การรักษา เช่นเคร่ืองไฮเปอร์แบลิค เคร่ือง Deep ultrasound เป็นตน้ 
- มีตน้ทุนสูงในการเปล่ียนแปลง supplier เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยีใหม่ท่ีมีราคาสูง (-) 

(สรวรรณ แพเพชรทอง, 2559) 
- เคร่ืองมือในแต่ละยี่ห้อไม่ค่อยมีความแตกต่างกนัมากในดา้นของการใชง้าน เน่ืองจาก

ตอ้งมีการทดสอบให้เคร่ืองมือเป็นไปตามมาตรฐาน (+) (กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข, 2559) 

- มีจ  านวนตวัแทนผูข้ายอุปกรณ์และเคร่ืองมือส าหรับการรักษาโรคท่ีเกิดจากการท างาน
ในออฟฟิศเป็นจ านวนมาก3 (+)  

                                                           
1 จากขอ้มูลจากกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณะสุข พบวา่มีคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟใูนพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครอยู ่8 
แห่ง 
2 จากการส ารวจกลุ่มผูท้  างานออฟฟิศในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ระหวา่งเดือนมิถุนายนถึงสิงหาคม 2563 
3 จากการสอบถามเจา้ของธุรกิจประเภทคลินิกรักษาโรคจากการท างานออฟฟิศ ระหวา่งเดือนมิถุนายนถึงสิงหาคม 2563 
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เน่ืองจากอุปกรณ์ในแต่ละแบรนด์ไม่แตกต่างกนัมากในด้านการใช้งาน อีกทั้ งยงัมี
ตวัแทนจ าหน่ายอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการรักษาเป็นจ านวนมาก ท าให้มีตวัเลือกในการเลือกซ้ือ
วตัถุดิบมาก จึงท าใหอ้ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบส่งผลดีต่อการด าเนินธุรกิจ 

แรงกดดันที ่5 :ความเส่ียงของสินค้าทดแทน 
สินค้าทดแทนของธุรกิจคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู คือ โรงพยาบาลและการรักษาด้วย

แพทยท์างเลือก เน่ืองจากเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการเขา้รับการรักษาโรคท่ีเกิดจากการท างานใน
ออฟฟิศ 

- มีผูท่ี้มาใชบ้ริการโรงพยาบาลจ านวนมาก ท าให้เสียเวลาในการรอท่ีจะเขา้รับการรักษา 
หรือจะตอ้งมีการนดัล่วงหนา้ก่อน (+)  (สิรินี จานิ, 2562) 

- มีการให้บริการแพทยท์างเลือกอ่ืนๆ เช่น แพทยแ์ผนไทย แพทยแ์ผนจีน ซ่ึงสามารถ
รักษาโรคท่ีเกิดจากการท างานในออฟฟิศไดเ้ช่นกนั (-) (วศิาล คนัธารัตนกุล, 2563) 
จากการวิเคราะห์ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน พบวา่สินคา้ทดแทนยงัมีปัญหาในดา้น

ของการรอเพื่อเขา้รับการรักษา ซ่ึงส่งผลดีต่อการด าเนินธุรกิจคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู  
จากการวิ เคราะห์แรงกดดันทั้ ง 5 พบว่า ความรุนแรงของการแข่งขันภายใน

อุตสาหกรรม อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ ความเส่ียงของสินคา้
ทดแทน ทั้ง 3 แรงกดดนัน้ีส่งผลดีต่อธุรกิจ แต่อุปสรรคของผูเ้ล่นหนา้ใหม่และอ านาจต่อรองของผู ้
ซ้ือส่งผลเสียต่อธุรกิจ 
 
 

1.3 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 
1.3.1 วสัิยทศัน์ (Vision) 
มุ่งสู่การเป็นธุรกิจการบริการดา้นสุขภาพชั้นน า เพื่อการรักษาโรคท่ีเกิดจากการท างาน

ในออฟฟิศ โดยใชร้ะบบการจดัการแบบ One stop service 
 
1.3.2 พนัธกจิ (Mission) 
เป็นธุรกิจการบริการดา้นสุขภาพท่ีมีแนวการปฏิบติัดงัน้ี 

1. ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการรักษาโรคท่ีเกิดจากการท างานในออฟฟิศ 
2. การน าระบบ One stop service มาจดัการขั้นตอนการท างานต่างๆ เพื่อให้เกิดความ

รวดเร็ว 
3. มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญในการรักษาโรคท่ีเกิดจากการท างานในออฟฟิศ 
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1.3.3 เป้าหมาย (Goals) 
เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที ่1) 

1. มีการขออนุญาตในการเปิดคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูโรคท่ีเกิดจากการท างานในออฟฟิศ 
และมีการอนุญาตใหป้ระกอบคลินิกได ้

2. ลูกคา้มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 โดยใชแ้บบสอบถามในการ
ส ารวจความพึงพอใจ  
เป้าหมายระยะกลาง (ปีที ่2) 

1. มีจ  านวนลูกคา้เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 โดยเปรียบเทียบกบัจ านวนลูกคา้ในปีท่ีแลว้ ซ่ึงเท่ากบั
คร่ึงหน่ึงของอตัราการเติบโตของผูใ้ชบ้ริการคลินิกกายภาพ (สรวรรณ แพเพชรทอง, 
2559) 

2. ลูกคา้มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 85 โดยใชแ้บบสอบถามในการ
ส ารวจความพึงพอใจ 
เป้าหมายระยะยาว (ปีที ่3) 

1. มีจ  านวนลูกคา้เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 โดยเปรียบเทียบกบัจ านวนลูกคา้ในปีท่ีแลว้ ซ่ึงเท่ากบั
อตัราการเติบโตของผูใ้ชบ้ริการคลินิกกายภาพ (สรวรรณ แพเพชรทอง, 2559) 

2. ท าการขอรับรองมาตรฐานสถานพยาบาลระดบัสากล โดยสถาบนั Joint Commission 
International4  (กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ, 2559) 

3. ลูกคา้มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 95 โดยใชแ้บบสอบถามในการ
ส ารวจความพึงพอใจ5  
 

                                                           
4 จากการตั้งสมมติฐานจากขอ้มูลจากขอ้มูลขอ้ก าหนดของ Joint Commission International ในการขอรับรองสถานพยาบาล พบวา่
จะตอ้งมีมาตรฐานในการจดัการสถานพยาบาล ไดแ้ก่ การพฒันาคุณภาพและความปลอดภยัผูป่้วย (QPS) การป้องกนัแลควบคุมการ
ติดเช้ือ (PCI) การก ากบัดูแลกิจการ การน า และทิศทางองคก์ร (GLD) การจดัการและความปลอดภยัในอาคารสถานท่ี (FMS) 
คุณสมบติัและการฝึกอบรมของบุคลากร (SQE) และการจดัการสารสนเทศ (MOI) และจากการส ารวจพบว่าสถานพยาบาลต่างๆจะใช้
เวลาเฉล่ีย 2 ปีในการจดัเตรียมเพื่อท าการขอรับรองมาตรฐาน 
5 จากการตั้งสมมติฐานจากขอ้มูลงานวิจยัการศึกษาความพึงพอใจของผูม้ารับบริการแผนกกายภาพบ าบดั โรงพยาบาลนครนายก

(อภิญญาลคัน์ ดาอาษา, 2557) พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในการให้บริการของสถานพยาบาลอยูท่ี่ 90% และจากขอ้มูลอตัรา

การเติบโตของผูใ้ชบ้ริการคลินิกกายภาพ (สรวรรณ แพเพชรทอง, 2559) โดยเฉล่ียเพ่ิมข้ึน ร้อยละ10 ต่อปี จึงไดต้ั้งสมมติฐานให้อตัรา

ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการเพ่ิมข้ึนเท่ากบัอตัราการเติบโตของผูใ้ชบ้ริการท่ีคาดหวงัและคาดหวงัความพึงพอใจในเป้าหมายระยะ

ยาวสูงกวา่ความพึงพอใจโดยเฉล่ีย 
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1.4 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
 กระบวนการในการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มจากทั้งภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อการ
ประกอบธุรกิจ โดยเปรียบเทียบกบัธุรกิจท่ีคลา้ยคลึงกนั นัน่คือธุรกิจคลินิกรักษาโรคออฟฟิศซินโด
รม เช่น The move club clinic และ OSS lounge  เป็นตน้ 

Strengths (จุดแข็ง) 
- มีการใชร้ะบบ One stop service ท าใหเ้กิดความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการ

ใชบ้ริการ (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2553) 
- วธีิการรักษาแต่ละโรคเป็นวธีิการท่ีไม่มีผลขา้งเคียงต่อผูท่ี้เขา้รับการรักษา 
Weakness (จุดอ่อน) 
- การรักษายงัไม่ครอบคลุมทุกโรคท่ีเกิดจากการท างานในออฟฟิศ  
Opportunities (โอกาส) 
- มีผูป่้วยจากโรคท่ีเกิดจากการท างานในออฟฟิศจ านวนมาก (ส านกังานสถิติแห่งชาติ 

กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2562) 
- มีจ  านวนคลินิกท่ีรักษาโรคท่ีเกิดจากการท างานในออฟฟิศแบบครบวงจรจ านวนนอ้ย 

(ส านกังานประกนัสังคม กระทรวงแรงงาน, 2562) 
- ตลาดยงัมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยมีอตัราการใชบ้ริการเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู

เพิ่มข้ึน ร้อยละ 10 (สรวรรณ แพเพชรทอง, 2559) 
- Threats (อุปสรรค) 

- ผูรั้บบริการเช่ือมัน่ท่ีจะรักษากบัโรงพยาบาลมากกวา่ เน่ืองจากโรงพยาบาลมีบุคลากร
และอุปกรณ์ท่ีพร้อมกวา่ (ศิริวรรณ ชวนอุบล, 2553) 

- มีการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ในการรักษา คนจ านวนมากยงัไม่รู้จกั จึงไม่ไวใ้จในการรักษา 
(ยศ ตีระวฒันานนท,์ 2560) 
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1.5 ปัญหาของผู้บริโภค และคุณค่าทีค่าดว่าลูกค้าจะได้รับ (Customer Pain and Gain) 
ตารางที ่1.1 แสดงปัญหาของผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีคาดวา่ลูกคา้จะไดรั้บ 
 ปัญหาของผู้บริโภค 

(Customer Pain) 
คุณค่าทีค่าดว่าลูกค้าจะได้รับ 

(Customer Gain) 
ขั้นตอนในการเขา้ใชบ้ริการ มีขั้นตอนในการเขา้ใชบ้ริการ

จ านวนมาก ท าใหเ้สียเวลาใน
การรอแต่ละขั้นตอน6  

เป็น One stop service ลดเวลา
ในการรอในแต่ละขั้นตอนลง  

การนดัพบหมอ จะตอ้งนดัพบหมอเพื่อท่ีจะ
รักษาในแต่ละโรคในวนัเวลาท่ี
ต่างกนั7  

สามารถพบหมอเพื่อท่ีจะรักษา
หลายโรคไดใ้นวนัเดียว8  

การคิดราคา การคิดราคาเป็นรายคร้ัง ท าให้
ผูใ้ชบ้ริการบางรายท่ีจะตอ้งมา
พบเพื่อรักษาบ่อยๆจะมี
ค่าใชจ่้ายเยอะ (ภคัจิรา ปิติผล, 
2556) 

คิดราคาเป็นแพคเกจ โดย
แพคเกจจะระบุโรคท่ีรักษาและ
จ านวนคร้ังท่ีมารักษา โดย
สามารถปรับเปล่ียนให้
เหมาะสมกบัแต่ละบุคคล 

 
 
 

  

                                                           
6 จากการส ารวจกลุ่มพนกังานทัว่ไปในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ระหวา่งเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม 2563 
7 จากการส ารวจกลุ่มพนกังานทัว่ไปในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ระหวา่งเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม 2563 
8 จากการส ารวจกลุ่มพนกังานทัว่ไปในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ระหวา่งเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม 2563 
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บทที ่2 

แผนการตลาด 
 
 

ในการวางแผนทางการตลาด ทางผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจตลาดคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู
ส าหรับการรักษาโรคท่ีเกิดจากการท างานในออฟฟิศ ในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงกนัยายน 2563 โดย
ท าการส ารวจปัจจยัและพฤติกรรมในการใชบ้ริการคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูส าหรับโรคท่ีเกิดจากการ
ท างานออฟฟิศ ในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร และสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู
และคลินิกกายภาพบ าบดัในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ท าให้ไดข้อ้มูลเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์
ท าแผนการตลาดดงัต่อไปน้ี 
 
 

2.1 การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยในการเลอืกใช้บริการคลนิิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 
จากการส ารวจตลาดคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูส าหรับการรักษาโรคท่ีเกิดจากการท างาน

ในออฟฟิศ ในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงกนัยายน 2563 โดยท าการส ารวจปัจจยัและพฤติกรรมในการใช้
บ ริการคลิ นิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูส าห รับโรคท่ี เกิดจากการท างานออฟฟิศ ในพื้ น ท่ีจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 100 คน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. อาการเจบ็ป่วยจากการท างานออฟฟิศส่วนมากจะเป็นอาการปวดเม่ือยตามร่างกาย โดย 
มีอาการปวดหลังและปวดคอเป็นหลัก และยงัมีอาการปวดศีรษะและอาการเครียดรองลงมา
ตามล าดบั 

2. จากคนท่ีเคยเขา้รับบริการคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูหรือคลินิกกายภาพบ าบดัจ านวน 38  
คน พบว่าส่วนใหญ่จะเลือกท่ีจะเขา้ใช้บริการคลินิกเอกชน เน่ืองจากเป็นคลินิกท่ีมีช่ือเสียงและ
น่าเช่ือถือ เดินทางสะดวกและมีราคาท่ีเหมาะสม 

3. ช่องทางการคน้หาคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูหรือคลินิกกายภาพบ าบดัท่ีมีการใชใ้นการ 
คน้หามากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ การคน้หาผา่น Google มีเพื่อนหรือญาติท่ีเคยใชบ้ริการแนะน า และ
การคน้หาผา่นทาง Social Media เช่น Facebook Twitter เป็นตน้ 

4. วนัและเวลาท่ีคนส่วนใหญ่สะดวกท่ีจะเขา้รับบริการ คือ วนัเสาร์และวนัอาทิตย ์เวลช่วง 
10.00 น. ถึง 15.00 น. 
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5. ส่ิงท่ีผูเ้ขา้รับบริการค านึงถึงในการใชบ้ริการ 3 ล าดบัแรก คือ ช่ือเสียงและความ 
น่าเช่ือถือของคลินิก อุปกรณ์และเคร่ืองมือไดรั้บการรับรองมาตรฐาน และแพทยแ์ละบุคคลากรมี
ช่ือเสียงและน่าช่ือถือ 

6. ในดา้นราคาผูเ้ขา้ใชบ้ริการค านึงถึงการแสดงราคาท่ีชดัเจนและราคามีความเหมาะสม 
กบัการบริการท่ีไดรั้บเป็นหลกั 

7. ในดา้นท่ีตั้งของคลินิก ผูเ้ขา้รับบริการค านึงถึง 3 ล าดบัแรก คือ มีท่ีจอดรถท่ีสะดวก  
เดินทางสะดวกมีรถประจ าทางหรือรถไฟฟ้าผา่น และมีป้ายคลินิกท่ีชดัเจน 
 
 

2.2 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
เน่ืองจากการบริการของคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูเป็นการบริการส าหรับรักษาอาการ

เจ็บป่วยท่ีเกิดจากการท างานในออฟฟิศทั้งทางร่างกายและจิตใจ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายจึงเป็นคนท่ีมี
อาการเจ็บป่วยท่ีเกิดจากการท างานออฟฟิศ ไม่วา่จะเป็นการปวดเม่ือยทางร่างกาย ปวดศีรษะหรือมี
อาการเครียด โดยจะสามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 2.1 ตารางแสดงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูส าหรับโรคท่ีเกิดจากการ
ท างานออฟฟิศ 
 ผู ้ท่ี มีรายได้อยู่

ในช่วงนอ้ยกว่า 
15,000  

ผู ้ ท่ี มี ร า ย ไ ด้ อ ยู่
ใน ช่ วง  15,000 – 
30,000 บาท 

ผู ้ ท่ี มี ร า ย ไ ด้ อ ยู่
ใน ช่ วง  30,001 – 
45,000 บาท 

ผูท่ี้มีรายได้อยู่
ในช่วง 45,001 
– 60,000 บาท 

สนใจการักษาโดยคิด
ค่าใชจ่้ายเป็นคอร์ส 

 
 

ก ลุ่ ม เป้ าห ม า ย
หลกั 

 

สนใจการรักษาโดย
คิดค่าใช้จ่ายเป็นราย
คร้ัง 

 
กลุ่มเป้าหมายรอง  

 

  
โดยจากการส ารวจพฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกใช้บริการคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู

ส าหรับโรคท่ีเกิดจากการท างานออฟฟิศ จึงสามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้อกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 - กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ ผูท่ี้ท  างานอยูใ่นออฟฟิศท่ีมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 30,001 – 60,000 บาท 
ซ่ึงสนใจในการรักษาโดยคิดค่าใชจ่้ายเป็นคอร์ส 
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- กลุ่มเป้าหมายรอง คือ ผูท่ี้ท  างานอยูใ่นออฟฟิศท่ีมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 15,000 – 30,000 บาท 
ซ่ึงสนใจในการรักษาโดยคิดค่าใชจ่้ายเป็นรายคร้ัง 

 
 

2.3 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 
2.3.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ 

2.3.1.1 รูปแบบของการบริการ  
การบริการของคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูส าหรับโรคท่ีเกิดจากการท างาน

ออฟฟิศ ซ่ึงจากการส ารวจพบวา่อาการป่วยของผูท่ี้ท  างานในออฟฟิศส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ปวดหลงั ปวด
คอ ปวดหวัหรือไมเกรน และมีอาการเครียด โดยทางคลินิกเลือกวิธีการรักษาโดยมีผลขา้งเคียงนอ้ย
ท่ีสุดและลดการใชย้าในการรักษา ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

- การรักษาอาการปวดหลงั และปวดคอ ดว้ยเคร่ือง Deep Ultrasound และ 
การใช ้Shock wave ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือทางกายภาพบ าบดั โดยเคร่ือง Deep Ultrasound เป็นนวตักรรม
ท่ีใชใ้นการบ าบดัอาการปวด อาการบวม ลดการอกัเสบของกลา้มเน้ือ และเคร่ือง Shock wave ซ่ึงมกั
น ามาใชเ้พื่อลดปัญหากลา้มเน้ือ เอ็นกลา้มเน้ือ และขอ้ต่อท่ีมีอาการปวดบริเวณดงักล่าวมานานหรือ
เร้ือรัง และรักษาร่วมกบัการท ากายภาพบ าบดัท่ีเหมาะสมกบัสภาพร่างกายของผูใ้ชบ้ริการ 

 
รูปที ่2.1 เคร่ืองอลัตราซาวด ์Soundcare Plus 
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รูปที ่2.2 เคร่ืองกระตุน้ไฟฟ้า Quattro 2.5  

- การรักษาอาการปวดหวัหรืออาการไมเกรน ดว้ยวิธีออกซิเจนบ าบดั เป็นวิธีท่ีใช้
หลกัการช่วยให้หลอดเลือดสมองหดตวัจากแรงดนัออกซิเจนท่ีเพิ่มข้ึน ลดการอกัเสบและลดการ
สร้างสารส่ือประสาทในสมองท่ีมากเกินไป จึงท าให้อาการปวดศีรษะลดลง สามารถรักษาอาการไม
เกรนไดโ้ดยไม่ตอ้งใชย้าในการรักษา (โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต, 2563) โดยใชเ้คร่ือง Airnergy ซ่ึงเป็น
เคร่ืองผลิตออกซิเจนบริสุทธ์ิเข้มข้นสูง ซ่ึงร่างกายสามารถน าออกซิเจนไปใช้งานได้ทนัที (Oss 
lounge, 2020) 

 
รูปที ่2.3 เคร่ือง Airnergy 

- การรักษาอาการเครียดด้วยการพบจิตแพทย์เพื่อบ าบัดอาการเครียด โดยใช้
วิธีการบ าบัดแบบ Cognitive Behavior Therapy เป็นจิตบ าบดัท่ีมีเป้าหมายเพื่อจดัการกับอารมณ์
ในทางลบของมนุษย ์ดว้ยการปรับเปล่ียนความคิดและพฤติกรรม เป็นวิธีการรักษาท่ีช่วยในอาการ
เครียดเบ้ืองตน้ โดยจะไม่มีการใช้ยาในการรักษา ท าให้ลดผลขา้งเคียงท่ีเกิดจากการใช้ยาในการ
รักษา (ณทัธร พิทยรัตน์เสถียร, 2561) 

2.3.1.2 บุคลากร 
เน่ืองดว้ยคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูส าหรับโรคท่ีเกิดจากการท างานออฟฟิศ 

เป็นธุรกิจการบริการ ซ่ึงจะเนน้เร่ืองบุคลากรเป็นหลกั โดยบุคลากรในท่ีน้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม
ดงัน้ี 
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- บุคลากรทางการแพทย ์ไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล นกักายภาพบ าบดั จะตอ้งเป็นผูท่ี้
มีใบประกอบวิชาชีพรับรอง และไดผ้่านการฝึกอบรมการใช้เคร่ืองมือและการรักษาโรคท่ีเกิดจาก
การท างานในออฟฟิศ เพื่อใหค้ลินิกมีมาตรฐานและน่าเช่ือถือ 

- บุคลากรทัว่ไป เช่น พนกังานตอ้นรับ พนกังานขาย เป็นตน้ โดยบุคลากรเหล่าน้ี
จะต้องได้รับการฝึกอบรมในเร่ืองการให้บริการลูกค้า และนอกจากน้ียงัต้องมีการฝึกการปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้ เพื่อความปลอดภยัของลูกคา้  

โดยบุคลากรทุกกลุ่มจะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
- มีความสุภาพอ่อนโยน มีความเป็นมิตร พดูจาไพเราะ 
- เคร่ืองแต่งกายสะอาด เรียบร้อย  
- บริการดว้ยความใส่ใจ และเป็นกนัเอง 

2.3.1.3 อุปกรณ์และเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรักษาจะตอ้งมีใบรับรองมาตรฐานทุก

ช้ิน มีการท าความสะอาด บ ารุงรักษาเป็นประจ า และจะต้องมีการทวนสอบความแม่นย  าของ
เคร่ืองมือเป็นประจ าตามรอบท่ีบริษทัไดก้ าหนดไว ้โดยมีเคร่ืองมือส าหรับการรักษาดงัต่อไปน้ี 

- เคร่ือง Airnergy  
- เคร่ืองกระตุน้ไฟฟ้า Quattro 2.5  
- เคร่ืองอลัตราซาวด ์Soundcare Plus  
- เคร่ืองชัง่น ้าหนกั 
- เคร่ืองวดัความดนั 

 
2.3.2 กลยุทธ์ด้านราคา 
เน่ืองด้วยการรักษาอาการท่ีเกิดจากการท างานออฟฟิศเหล่าน้ีไม่สามารถรักษาให้

หายขาดไดภ้ายในคร้ังเดียว ดงันั้นการจดัแพ็คเกจในการรักษาและการคิดราคาแบบเหมาจ่ายจึงเป็น
ส่ิงท่ีผูต้อบแบบส ารวจสนใจ นอกจากน้ีส่ิงท่ีส าคญัในดา้นของราคาคือจะตอ้งแสดงราคาในการเขา้
รับบริการใหช้ดัเจน9  

การรักษาโรคหรืออาการท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาการ ได้แก่ อาการปวด
ศีรษะหรือไมเกรน อาการปวดเม่ือยร่างกาย ออฟฟิศซินโดรม และอาการเครียด ซ่ึงจะรักษาดว้ยวิธี 
ออกซิเจนบ าบดั การท ากายภาพบ าบดั และการปรึกษาจิตแพทย ์มีราคาดงัต่อไปน้ี 

                                                           
9 จากการส ารวจพฤติกรรมและปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการเลือกใชค้ลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟแูละคลินิกกายภาพบ าบดัในพ้ืนท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม 2563 



13 
 

- ออกซิเจนบ าบดั คร้ังละ 1,500 บาท 
- การท ากายภาพบ าบดัเพื่อรักษาออฟฟิศซินโดรม คร้ังละ 1,500 บาท 
- การพบจิตแพทย ์คร้ังละ 500 บาท 

จากราคาขา้งตน้ จึงไดจ้ดัแพค็เกจในการรักษาครอบคลุมทุกการรักษา ไดแ้ก่ ออกซิเจน
บ าบดั การท ากายภาพบ าบดั และการปรึกษาจิตแพทย ์โดยเป็นคอร์สในการรักษาทั้งหมด 3 คร้ัง รวม
ราคาทั้งหมด 9,000 บาท   

จากการส ารวจอตัราค่าบริการในการรักษาอาการต่างๆของสถานพยาบาลอ่ืนๆ ใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีอตัราค่าบริการดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2.2 เปรียบเทียบอตัราค่าบริการออกซิเจนบ าบดั ของสถานพยาบาลอ่ืนๆ 

รายการ 
อตัราค่าบริการของสถานพยาบาลอ่ืนๆ (บาท) 

Oss lounge Klaire Clinic DII Wellness Med Spa 
ออกซินเจนบ าบดั 1,200 2,500 3,745 

 
ตารางที ่2.3 เปรียบเทียบอตัราค่าบริการการรักษาอาการออฟฟิศซินโดรมของสถานพยาบาลอ่ืนๆ 

รายการ 
อตัราค่าบริการของสถานพยาบาลอ่ืนๆ (บาท) 

Oss lounge KIN Stretch Me F REHAB 
การรักษาอาการออฟฟิศ

ซินโดรม 
2,500 1,500 1,200 2,000 

 
ตารางที ่2.4 เปรียบเทียบอตัราค่าบริการการรักษาอาการเครียดของสถานพยาบาลอ่ืนๆ 

รายการ 
อตัราค่าบริการของสถานพยาบาลอ่ืนๆ (บาท) 

คลินิกจิต-ประสาท กายใจคลินิก MIND & MOOD CLINIC 
การรักษาอาการ

เครียด 
300 - 500 300 - 500 2,000 

 
2.3.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  

2.3.3.1 ท าเลและท่ีตั้ง 
ท่ีตั้งท่ีเหมาะสมกบัการจดัตั้งคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูส าหรับโรคท่ีเกิดจาก

การท างานออฟฟิศ จะตอ้งอยู่ในบริเวณท่ีมีรถสาธารณะผ่าน เช่นรถประจ าทาง รถไฟฟ้า เป็นตน้ 
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เพื่อความสะดวกสบายในการเดินทางส าหรับผูท่ี้ไม่มีรถส่วนตวั และตอ้งมีท่ีจอดรถท่ีสะดวก เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผูท่ี้มีรถส่วนตวัเช่นกนั นอกจากน้ีตอ้งแสดงป้ายคลินิกให้ชดัเจน สังเกต
ไดง่้าย10  

โดยคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูส าหรับโรคท่ีเกิดจากการท างานออฟฟิศท่ี
ก าลงัจะจดัตั้ง จะมีการเช่าสถานท่ีเพื่อท าการจดัตั้ง ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงราคาในการเช่าให้เหมาะสม 
และพื้นท่ีในการจดัตั้งจะตอ้งอยูใ่นแหล่งชุมชน เพื่อง่ายต่อการดึงดูดและการเดินทางของผูใ้ชบ้ริการ 

ซ่ึงคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูส าหรับโรคท่ีเกิดจากการท างานออฟฟิศท่ีก าลงั
จะจดัตั้ง จะอยู่ในบริเวณซอยรามค าแหง51 ซ่ึงเป็นอาคารพาณิชยใ์ห้เช่า ซ่ึงอยู่ติดถนนใหญ่ มีรถ
ประจ าทางผ่าน อยู่ใกล้ห้างสรรพสินค้า และใกล้กับสถานีรถไฟฟ้าสายสีส้ม (ก าลังก่อสร้าง) 
สามารถจอดรถทางดา้นหลงัของอาคารได ้และในบริเวณใกลเ้คียงยงัไม่มีคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูหรือ
คลินิกกายภาพตั้งอยู ่
 

 
รูปที ่2.4 แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของคลินิก  
 

2.3.3.2 วนัและเวลาในการเปิดใหบ้ริการ 
คลินิกจะเปิดใหบ้ริการในทุกวนั เน่ืองจากเป็นการรักษาอาการเจบ็ป่วย 

ซ่ึงสามารถมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการไดใ้นทุกๆวนั โดยจะเปิดในเวลาต่อไปน้ี  
- ในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ เปิดในเวลา 10.00 น. ถึง 20.00 น.  

                                                           
10 จากการส ารวจพฤติกรรมและปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการเลือกใชค้ลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟแูละคลินิกกายภาพบ าบดัในพ้ืนท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงกนัยายน 2563 
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เน่ืองจากในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์เป็นวนัท างาน คนส่วนมากจึงมาในเวลาเลิกงานหรือ 17.00 น เป็น
ตน้ไป 

- ในวนัเสาร์ถึงอาทิตย ์เปิดในเวลา 8.00 น. ถึง 18.00 น. เน่ืองจาก 
เป็นวนัหยดุ จึงสามารถมาไดใ้นทุกช่วงเวลา11  
 

2.3.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย 
กลยุทธ์ในการส่งเสริมการขายของคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูส าหรับโรคท่ีเกิดจากการ

ท างานออฟฟิศ ท่ีมีความเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย มีดงัต่อไปน้ี 
- การท าเว็บไซต์  เว็บ เพจ และท าการโฆษณาผ่าน  Social media เช่น 

Facebook, Instagram และ Twitter เป็นตน้ เน่ืองจากพนกังานออฟฟิศในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่
คน้หาสถานท่ีในการรักษาผา่นทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีความสะดวกสบาย คน้หาไดง่้าย และมีรูปภาพ
ประกอบ ท าใหต้ดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการไดง่้ายข้ึน12 

- ค าแนะน าจากคนใกลต้วัหรือจากบุคคลมีช่ือเสียงก็เป็นปัจจยัส าคญัในการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู จึงจดัโปรโมชัน่การแนะน าต่อของลูกคา้ หากมีการ
แนะน าก็จะไดรั้บส่วนลดหรือของก านนั13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
11 จากการส ารวจพฤติกรรมและปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการเลือกใชค้ลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟแูละคลินิกกายภาพบ าบดัในพ้ืนท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงกนัยายน 2563 
12 จากการส ารวจพฤติกรรมและปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการเลือกใชค้ลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟแูละคลินิกกายภาพบ าบดัในพ้ืนท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม 2563 
13 จากการส ารวจพฤติกรรมและปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการเลือกใชค้ลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟแูละคลินิกกายภาพบ าบดัในพ้ืนท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม 2563 
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2.4 แผนการด าเนินงานส่งเสริมการตลาดและงบประมาณ 
ตารางที ่2.5 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาด และงบประมาณปีท่ี 1 

กิจกรรม 
เดือน งบประมาณ 

(บาท) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ลงโฆษณาใน Google             20,000 
ลงโฆษณาใน Social media             20,000 
ใบปลิวแนะน าบริการ             8,000 
ป้ายหนา้คลินิก             20,000 
การท าโปรโมชัน่พิเศษ             45,000 
รวม             113,000 
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ตารางที ่2.6 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาด และงบประมาณปีท่ี 2 

กิจกรรม 
เดือน งบประมาณ 

(บาท) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ลงโฆษณาใน Google             10,000 
ลงโฆษณาใน Social media             20,000 
ใบปลิวแนะน าบริการ             8,000 
ป้ายหนา้คลินิก             20,000 
การท าโปรโมชัน่พิเศษ             20,000 
รวม             78,000 

 
ตารางที ่2.7 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาด และงบประมาณปีท่ี 3 

กิจกรรม 
เดือน งบประมาณ 

(บาท) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ลงโฆษณาใน Google             10,000 
ลงโฆษณาใน Social media             20,000 
ใบปลิวแนะน าบริการ             8,000 
ป้ายหนา้คลินิก             20,000 
การท าโปรโมชัน่พิเศษ             20,000 
รวม             78,000 
หมายเหตุ  

ป้ายหนา้คลินิกเป็นป้ายไวนิล (Vinyl) และป้ายธงญ่ีปุ่น (J Flag)  
การท าโปรโมชัน่พิเศษจะเป็นการจดัโปรโมชั่นโดยจ ากดัจ านวนผูไ้ด้รับสิทธิ โดยมี

โปรโมชัน่ ไดแ้ก่ 
- ในปีท่ี 1 โปรโมชัน่การแนะน าการใชบ้ริการต่อ โดยผูแ้นะน าและผูถู้กแนะน าจะ

ได้ส่วนลด 10% ในการซ้ือการบริการในรูปแบบคอร์ส โดยจ ากัดจ านวนทั้ งผูแ้นะน าและผูถู้ก
แนะน ารวม 50 คน  

- ในปีท่ี 2 และ 3โปรโมชัน่เม่ือใชบ้ริการครบ 9,000 บาท ไดรั้บบตัรก านนัในการ
ใชบ้ริการในคลินิกจ านวน 400 บาท โดยจ ากดัจ านวน 50 คน/ปี 
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2.5 การประเมนิยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาด 
จากขอ้มูลแผนการตลาดทั้งหมดสามารถประเมินยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาด 

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
ตารางที ่2.8 ตารางแสดงการประเมินยอดขายต่อปีและส่วนแบ่งทางการตลาด 

รายการ ยอดขายต่อปี (บาท) 
ส่วนแบ่งทาง
การตลาด 

ผูท่ี้เลือกซ้ือแพค็เกจ 4,320,000 9.6% 
ผูท่ี้เลือกจ่ายเป็นรายคร้ัง 1,440,000 4.8% 

 
ในการประเมินยอดขายของผูท่ี้เลือกซ้ือแพค็เกจราคา 9,000 บาท โดยจะมีผูซ้ื้อแพค็เกจ

เฉล่ีย 10 คนต่อสัปดาห์ ซ่ึงใน 1 ปีจะมีผูซ้ื้อแพ็คเกจทั้งหมด 480 คน โดยค านวณจาก 20% ของ
จ านวนลูกคา้ทั้งหมดซ่ึงประมาณการจากจ านวนผูใ้ชบ้ริการคลินิกโดยเฉล่ีย14 ยอดขายต่อปีจึงเท่ากบั 
4,320,000 บาท 

ในการประเมินยอดขายของผูท่ี้เลือกจ่ายเป็นรายคร้ัง คิดจากผูใ้ช้บริการ 1 คน รักษา
เพียง 1 อาการ จะตอ้งมาท าการรักษาอย่างต่อเน่ืองโดยเฉล่ีย 3 คร้ัง ซ่ึงในแต่ละคร้ังจะมีค่าใช้จ่าย
เฉล่ียท่ี 2,000 บาท โดยจะมีลูกคา้ท่ีเป็นลูกคา้ใหม่เฉล่ีย 5 คนต่อสัปดาห์ ซ่ึงใน 1 ปีจะมีผูใ้ชบ้ริการท่ี
เลือกจ่ายเป็นรายคร้ังทั้งหมด 240 คน โดยค านวณจาก 10% ของจ านวนลูกคา้ทั้งหมดซ่ึงประมาณ
การจากจ านวนผูใ้ชบ้ริการคลินิกโดยเฉล่ีย15 ยอดขายต่อปีจึงเท่ากบั 1,440,000 บาท 
  

                                                           
14 ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟแูละคลินิกกายภาพบ าบดัในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  ในช่วงเดือน
กรกฎาคมถึงกนัยายน 2563  ซ่ึงมีจ  านวนผูใ้ชบ้ริการโดยเฉล่ีย 7 คนต่อวนั โดยทางคลินิกคาดการวา่จะมีผูม้าใชบ้ริการท่ีเลือกซ้ือ
แพค็เกจเฉล่ีย 10 คนต่อสปัดาห์ โดยใน 1 ปีจะมีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการท่ีเลือกซ้ือแพค็เกจทั้งหมดประมาณ 480 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 9.6 
ของจ านวนผูท่ี้ท  างานในออฟฟิศในพ้ืนท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ  านวน 5,000คน  
15 ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟแูละคลินิกกายภาพบ าบดัในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  ในช่วงเดือน
กรกฎาคมถึงกนัยายน 2563 ซ่ึงมีจ  านวนผูใ้ชบ้ริการโดยเฉล่ีย 7 คนต่อวนั โดยทางคลินิกคาดการวา่จะมีผูม้าใชบ้ริการท่ีเลือกซ้ือเป็น
รายคร้ังเฉล่ีย 5 คนต่อสปัดาห์ โดยใน 1 ปีจะมีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการท่ีเลือกซ้ือเป็นรายคร้ังทั้งหมดประมาณ 240 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 4.8 
ของจ านวนผูท่ี้ท  างานในออฟฟิศในพ้ืนท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ  านวน 5,000คน 
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บทที ่3 

แผนการด าเนินการ 
 
 

3.1 แผนผงัคลนิิก 
สถานท่ีตั้งคลินิกเป็นอาคารพาณิชยใ์ห้เช่า อาคาร 4 ชั้น มีขนาดพื้นท่ี 330 ตารางเมตร 

โดยมีหนา้กวา้ง 5.5 เมตร และยาว 15 เมตร ซ่ึงในส่วนของแผนผงั ทางคลินิกเนน้การจดัวางให้ผูเ้ขา้
ใช้บริการมีความรู้สึกโล่งสบายและรักษาความเป็นส่วนตวัในการรักษาของผูใ้ช้บริการ โดยจะใช้
พื้นท่ีของตวัอาคารจ านวน 4 ชั้น โดยแบ่งส่วนไดด้งัต่อไปน้ี 

ชั้นท่ี 1 จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ ส่วนของพนักงานตอ้นรับ แนะน าการบริการ 
การตรวจวดัความดัน น ้ าหนักและส่วนสูงและการช าระค่าบริการ และส่วนของการให้บริการ
กายภาพบ าบดั เน่ืองดว้ยผูท่ี้มารับบริการกายภาพบ าบดับางท่านอาจจะไม่สะดวกในการข้ึนลงบนัได 

ชั้นท่ี 2 จะเป็นส่วนของการท าออกซิเจนบ าบดั ประกอบดว้ยห้องในการพบแพทยเ์พื่อ
ประเมินอาการ และความเหมาะสมในการรักษา และห้องออกซิเจนบ าบดั 2 ห้อง โดยท าการแบ่ง
สัดส่วนชดัเจนเพื่อความเป็นส่วนตวั   

ชั้นท่ี 3 เป็นส่วนของการพบจิตแพทย ์โดยจะแบ่งห้องอยา่งชดัเจนและในส่วนของการ
พบจิตแพทยจ์ะมีการปรับให้เป็นห้องท่ีสามารถเก็บเสียงได ้เพื่อความเป็นส่วนตวัและความสบายใจ
ในการพดูคุยกบัจิตแพทย ์

ชั้นท่ี 4 เป็นส่วนของกรรมการผูจ้ดัการ ห้องประชุม และพื้นท่ีพกัผ่อนของพนกังาน 
ซ่ึงจดัไวแ้ยกเพื่อไม่ใหเ้ป็นการรบกวนผูใ้ชบ้ริการ  

การจดัสัดส่วนการใหบ้ริการต่างๆในคลินิก มีแผนผงัดงัต่อไปน้ี 
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รูปที ่3.1 แสดงแผนผงัของคลินิก ชั้นท่ี 1 
 

 
รูปที ่3.2 แสดงแผนผงัของคลินิก ชั้นท่ี 2 
 

 
รูปที ่3.3 แสดงแผนผงัของคลินิก ชั้นท่ี 3 
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รูปที ่3.4 แสดงแผนผงัของคลินิก ชั้นท่ี 4 
 
 

3.2 การด าเนินการและค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งคลนิิก 
การจดัซ้ือเคร่ืองมือทางการแพทย ์จะมีการจดัซ้ือผา่นบริษทัดงัต่อไปน้ี 

- เคร่ือง Shock wave และ และเคร่ือง Deep ultrasound จะมีการจดัซ้ือผ่าน 
PT2Home ซ่ึงเคร่ืองมือไดรั้บมาตรฐาน FDA จากประเทศสหรัฐอเมริกา 

- เคร่ือง Airnergy จะมีการจดัซ้ือผ่านบริษัท แมทริคซ์เมดิคอล โซลูชั่น 
จ  ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีมีการน าเขา้เคร่ือง Airnergy 

- อุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงาน มีหารจัดซ้ือผ่าน Office mate เน่ืองจากมี
เคร่ืองใชส้ านกังานท่ีครบครัน และมีการบริการจดัส่ง 
ตารางที ่3.1 ตารางแสดงรายการและราคา การตกแต่งและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นคลินิก 

รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย ราคารวม 

ตกแต่งคลนิิก 
1.การตกแต่งภายนอกและภายในอาคาร 1 300,000 300,000 
2.เฟอร์นิเจอร์  25 5,000 125,000 
เคร่ืองมือแพทย์ 
1.เคร่ือง Airnergy รุ่น Basis Plus16 2 199,000 398,000 
2.เคร่ือง Shock wave รุ่น Quattro 2.5 2 67,000 134,000 
3.เคร่ือง Deep ultrasound รุ่น Sound care plus 2 57,000 114,000 

                                                           
16 ราคาจากบริษทั แมทริคซ์เมดิคอล โซลูชัน่ จ  ากดั 
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4.เตียงกายภาพแบบเต้ีย 2 6,800 13,600 
5.อุปกรณ์อ่ืนๆ 2 20,000 40,000 
เคร่ืองใช้ส านักงาน 
โตะ๊ส านกังาน 6 4,400 26,400 
เกา้อ้ี 15 1,590 23,850 
คอมพิวเตอร์ 6 30,000 180,000 
ตูใ้ส่เอกสาร 3 6,680 20,040 
รวมค่าใช้จ่ายทั้งหมด 1,374,890 

 
 

3.3 การด าเนินการเปิดคลนิิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูส าหรับผู้ทีท่ างานออฟฟิศ 
การจดัตั้งธุรกิจคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูส าหรับผูท่ี้ท  างานออฟฟิศ ซ่ึงมีรูปแบบในการ

รักษาอาการเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างานในออฟฟิศ โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 
3.3.1 การเช่าอาคารพาณชิย์ 
การเช่าอาคารพาณิชยเ์พื่อด าเนินการกิจการคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูส าหรับผูท่ี้ท  างาน

ออฟฟิศ เช่าในราคา 35,000 บาทต่อเดือน โดยจะมีการจ่ายค่าเช่าล่วงหนา้ 3 เดือน รวม 105,000 บาท 
และท าสัญญา 10 ปี โดยจะตอ้งท าการจดทะเบียนการเช่าต่อพนกังานท่ีดิน ณ ส านกังานท่ีดิน (กรม
ท่ีดิน, 2551) 

 
3.3.2 การจดทะเบียนจัดตั้งสถานพยาบาล 
คลินิกท่ีจะท าการขอยื่นเพื่อเปิดท าการสถานพยาบาล เน่ืองจากมีการรักษาในหลาย

รูปแบบทั้ งเวชกรรมเฉพาะทางและกายภาพบ าบัดจึงมีลักษณะเป็นสหคลินิก โดยยื่นขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาลและใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาลท่ีส านัก
สถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กระทรวงสาธารณะสุข โดยใบอนุญาตให้ด าเนินการ
สถานพยาบาลตอ้งต่ออายทุุก 2 ปี และใบอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาลตอ้งต่ออายทุุก 10 ปี 
(ส านกัสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กระทรวงสาธารณะสุข, 2559) 
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ตารางที ่3.2 แสดงระยะเวลาในการด าเนินการเปิดคลินิกในแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ตกแต่งคลินิก             
จดัหาบุคลากร             
จดัเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณ์             
จดทะเบียนจดัตั้งสถานพยาบาล             
เปิดคลินิก             
ส ารวจความพึงพอใจ และความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

            

 
 

3.4 ขั้นตอนในการเข้าใช้บริการ 
ในการเข้าใช้บริการคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูส าหรับผูท่ี้ท  างานในออฟฟิศ มีขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี 
1. สอบถามการบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ และท าการแนะน าบริการและแพค็เกจใน

คลินิก  
2. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมาในคร้ังแรกท าการลงทะเบียนผูใ้ชบ้ริการเขา้สู่ระบบ โดยสอบถามประวติั

ของผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ ช่ือ-นามสกุล วนัเดือนปีเกิด ท่ีอยูปั่จจุบนั ช่องทางการติดต่อและประวติัการ
แพย้า และท าการยนืยนัประวติัและตวัตนดว้ยบตัรประชาชนหรือเอกสารท่ีออกโดยรัฐบาลท่ีมีรูป
ถ่ายปัจจุบนั  

3. ท าการตรวจสุขภาพทัว่ไป ประกอบดว้ยการตรวจวดัไข ้การชัง่น ้าหนกั วดัส่วนสูง วดั
ความดนัและตรวจอตัราการเตน้ของหวัใจ เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบในการรักษา 

4. เขา้ท าการรักษาแต่ละการบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการไดเ้ลือก โดยแต่ละการรักษามีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

4.1 การท ากายภาพบ าบดั  
- นกักายภาพบ าบดัท าการสอบถามอาการของผูใ้ชบ้ริการและประเมิน

ร่างกายของผูใ้ชบ้ริการ 
- ท าการรักษาท่ีเหมาะสมกบัอาการและร่างกายของผูใ้ชบ้ริการ ตามการ

พิจารณาของนกักายภาพบ าบดั 
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4.2 การรักษาดว้ยออกซิเจนบ าบดั 
- ผูบ้ริการเขา้พบแพทยเ์พื่อประเมินร่างกายและสอบถามโรคประจ าตวั เพื่อ

ประเมินไม่ใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บผลกระทบจากการรักษา ซ่ึงหากแพทยป์ระเมินวา่อาจมีผลกระทบต่อ
ร่างกาย จะท าการปฏิเสธการรักษา 

- หากแพทยป์ระเมินวา่ไม่มีผลกระทบต่อร่างกาย พยาบาลจะพาผูใ้ชบ้ริการ
เขา้หอ้งส าหรับการรักษาดว้ยออกซิเจนบ าบดั และผูใ้ชบ้ริการสวมสายใหอ้อกซิเจนซ่ึงเป็นสายใช้
คร้ังเดียวทิ้ง แลว้พยาบาลจะท าการเปิดเคร่ือง และท าการรักษา 30 นาที 

4.3 การพบจิตแพทย ์
-      ผูใ้ชบ้ริการท าการพบจิตแพทย ์หากเป็นการพบในคร้ังแรก จิตแพทยจ์ะ

ท าการประเมินสภาพจิตของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 
-      เม่ือไดรั้บการประเมินแลว้ จิตแพทยจ์ะท าการรักษาตามรูปแบบท่ี

เหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ 
5. เม่ือท าการรักษาเสร็จในแต่ละส่วนผูท้  าการรักษาจะตอ้งบนัทึกการรักษาของผูใ้ชบ้ริการ

ทุกคร้ัง 
6. หลงัจากการรักษาผูใ้ชบ้ริการท าการช าระค่าใชจ่้ายในการรักษาท่ีบริเวณจุดช าระ

ค่าบริการในชั้นท่ี 1 ตามราคาท่ีไดก้ าหนดเอาไว ้และท าการนดัพบแพทยอี์กคร้ังหากมีการนดัคร้ัง
ต่อไป พร้อมกบัรับใบนดั 
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บทที ่4 

การบริหารจัดการในองค์กร 
 
 

4.1 ข้อมูลธุรกจิ 
คลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูส าหรับการรักษาโรคท่ีเกิดจากการท างานในออฟฟิศ จะมีการ

จดทะเบียนในรูปแบบบริษัทจ ากัด โดยใช้ช่ือบริษัท ออฟฟิศ รีแฮบ สหคลินิก จ ากัด มีทุนจด
ทะเบียน 2,000,000 บาท 
 
 

4.2 โครงสร้างองค์กร 
เน่ืองดว้ยคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูส าหรับการรักษาโรคท่ีเกิดจากการท างานในออฟฟิศ

เป็นคลินิกขนาดเล็ก ซ่ึงมีบุคลากรจ านวนน้อย จึงจัดให้มีโครงสร้างองค์กรเป็นรูปแบบ Flat 
organization เพื่อท่ีง่ายต่อการจดัการดูแลให้ทั่วถึงทุกฝ่าย โดยมีกรรมการผูจ้ดัการเป็นผูก้  าหนด
เป้าหมาย วสิัยทศัน์ พนัธกิจและวางกลยทุธ์ต่างๆในองคก์ร  

คลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูส าหรับการรักษาโรคท่ีเกิดจากการท างานในออฟฟิศ เป็นธุรกิจ
การบริการ ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ โดยรับฟังขอ้เสนอและขอ้แนะน าจาก
ลูกคา้มาปรับปรุงกระบวนการการท างานเพื่อไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดของผูใ้ช้บริการ และส่ิงท่ี
ส าคัญในธุรกิจการบริการคือด้านบุคลากร เน่ืองจากพนักงานเป็นผู ้ผลิตการบริการท่ีขายให้
ผูใ้ชบ้ริการ โดยแผนโครงสร้างขององคก์รท่ีน าสู่การด าเนินงานท่ีประสบความส าเร็จ ดงัน้ี 
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รูปที ่4.1 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รของคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูส าหรับการรักษาโรคท่ีเกิดจาก
การท างานในออฟฟิศ 
 
 

4.3 แผนด้านบุคลากร 
ในการจดัหาบุคลากร จะมีการเปิดรับผ่านเว็บไซต์จดัหางาน เช่น www.jobthai.com 

และ www.jobbkk.com  เป็นตน้  เน่ืองดว้ยเป็นเวบ็ไซตท่ี์มีความนิยม และมีการรวบรวมขอ้มูลของผู ้
ท่ีตอ้งการสมคัรงานในอาชีพต่างๆ โดยทางคลินิกมีต าแหน่งท่ีตอ้งการรับสมคัรและรายละเอียด โดย
ใชข้อ้มูลจากเวบ็ไซต ์เช่น www.jobthai.com และ www.jobbkk.com ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
ตารางที ่4.1 แสดงต าแหน่ง จ านวน และค่าใชจ่้ายในการจดัจา้งบุคลากร ในปีท่ี 1 
ล าดับ ต าแหน่ง จ านวน ราคาต่อหน่วย ราคาต่อเดือน 

1 กรรมการผูจ้ดัการ 1 30,000 30,000 
2 แพทย ์ 1 40,000 40,000 
3 จิตแพทย ์ 1 40,000 40,000 
4 นกักายภาพบ าบดั 2 20,000 40,000 
5 พยาบาล 3 20,000 60,000 
6 พนกังานตอ้นรับ 2 15,000 30,000 
7 พนกังานบญัชีและการเงิน 2 20,000 40,000 
8 พนกังานท าความสะอาด 1 10,000 10,000 

รวมค่าใช้จ่ายต่อเดือน 290,000 
 

กรรมการผูจ้ดัการ

บคุลากรทาง
การแพทย์

แพทย์และ
จิตแพทย์

นกักายภาพบ าบดั

พยาบาล

พนกังานต้อนรับ พนกังานบญัชี



27 
 

ตารางที ่4.2 แสดงต าแหน่ง จ านวน และค่าใชจ่้ายในการจดัจา้งบุคลากร ในปีท่ี 2 
ล าดับ ต าแหน่ง จ านวน ราคาต่อหน่วย ราคาต่อเดือน 

1 กรรมการผูจ้ดัการ 1 30,000 30,000 
2 แพทย ์ 1 40,000 40,000 
3 จิตแพทย ์ 2 40,000 80,000 
4 นกักายภาพบ าบดั 2 20,000 40,000 
5 พยาบาล 3 20,000 60,000 
6 พนกังานตอ้นรับ 2 15,000 30,000 
7 พนกังานบญัชีและการเงิน 2 20,000 40,000 
8 พนกังานท าความสะอาด 1 10,000 10,000 

รวมค่าใช้จ่ายต่อเดือน 330,000 
 

โดยจะมีการปรับอตัราเงินเดือนเพิ่มข้ึนปีละ 5% ในปีท่ี 3 เป็นตน้ไป และมีการจ่ายเงิน
โบนสัในปีท่ี 4 เป็นตน้ไป โดยมีอตัราเงินโบนสัเท่ากบัอตัราเงินเดือน 1 เดือน 
 
ตารางที ่4.3 แสดงต าแหน่ง หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งในองคก์ร  

ต าแหน่ง หน้าที่และความรับผดิชอบ 
กรรมการผูจ้ดัการ 1.ก าหนดกลยทุธ์ และแผนด าเนินการขององคก์รใน

ระยะสั้นและระยะยาว 
2.บริหารและแกไ้ขปัญหาภาพรวมในองคก์ร เพื่อให้
สามารถด าเนินการไดต้ามแผนด าเนินการ 
3.ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของคนในองคก์ร 
4.คดัเลือกและวางแผนการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 

แพทย ์ 1.คดักรอง ตรวจประเมินอาการ วเิคราะห์ วนิิจฉยั และ
หาวธีิท่ีควรรักษา 
2.ท าการรักษาคนไข ้และแนะน าหลงัการรักษาตาม
มาตรฐานวชิาชีพ 
3.บนัทึกและรวบรวมขอ้มูลการรักษาและอาการของ
คนไข ้(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 
2551) 
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จิตแพทย ์ 1.คดักรอง ตรวจประเมินอาการ วเิคราะห์ วนิิจฉยั และ
หาวธีิท่ีควรรักษา 
2.ท าการรักษาคนไข ้และแนะน าหลงัการรักษาตาม
มาตรฐานวชิาชีพ 
3.บนัทึกและรวบรวมขอ้มูลการรักษาและอาการของ
คนไข ้(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 
2558) 

นกักายภาพบ าบดั 1.คดักรอง ตรวจประเมินอาการ วเิคราะห์ วนิิจฉยั และ
หาวธีิท่ีควรรักษา 
2.ปฏิบติัการดา้นกายภาพตามมาตรฐานวชิาชีพ เพื่อการ
บริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
3.บนัทึกและรวบรวมขอ้มูลการรักษาและอาการของ
คนไข ้
4.ตรวจสอบดูแลและบ ารุงรักษาความสะอาด ปลอดภยั
ของเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่างๆในการใหบ้ริการ
กายภาพบ าบดั (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน, 2551) 

พยาบาล 1.ปฏิบติัการดา้นการพยาบาลตามมาตรฐานวชิาชีพ เพื่อ
การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
2.ช่วยเหลือแพทยใ์นการคดักรอง ตรวจประเมินอาการ
และรักษาคนไข ้
3.จดัเตรียมอุปกรณ์ในการรักษาแต่ละขั้นตอน 
4.ตรวจสอบดูแลและบ ารุงรักษาความสะอาด ปลอดภยั
ของเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่างๆ (สภาการพยาบาล, 
2561) 

พนกังานตอ้นรับ 1.ตอ้นรับผูใ้ชบ้ริการทางหนา้ร้านและทางโทรศพัท์ 
2.ลงทะเบียนขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ 
3.ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการบริการเบ้ืองตน้ ค่าใชจ่้ายและ
โปรโมชัน่ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 
4.จดัคิวผูใ้ชบ้ริการตามเวลาเปิดใหบ้ริการคลินิก และ
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โทรแจง้ผูใ้ชบ้ริการก่อนถึงเวลานดัหมาย 
พนกังานบญัชีและการเงิน 1.ดูแลรายรับและรายจ่ายของคลินิก และรายงานยอดเงิน

ประจ าวนัใหก้บัเจา้ของกิจการ 
2.ดูแลการจดัซ้ือ จดัจา้ง 
3.วเิคราะห์และควบคุมตน้ทุนในการด าเนินการ 
4.จดัท าแผนงบประมาณ 
5.ให้ ค  าแนะน า ตอบปัญหา ช้ีแจงเก่ียวกบังานการเงิน
และบญัชี (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 
2551) 

พนกังานท าความสะอาด 1.ดูแลท าความสะอาดคลินิก 
 

เน่ืองจากทางคลินิกมีการเปิดให้บริการทุกวนั จึงจะตอ้งมีการจดัการในเร่ืองของเวลา
ในการท างาน ซ่ึงทางคลินิกไดก้ าหนดให้บุคลากรในคลินิกท างานสัปดาห์ละ 45 ชัว่โมง ท างานตาม
เวลาเปิดให้บริการของคลินิก และมีเวลาในการพกั 1 ชั่วโมงต่อวนั โดยหากมีการล่วงเวลา ทาง
คลินิกจะมีค่าล่วงเวลาโดยคิดเป็นร้อยละ 2 ของฐานเงินเดือนต่อ 1 ชัว่โมง 
 
 

4.4 แผนการพฒันาบุคลากร 
4.4.1 การฝึกอบรมภายในองค์กร 
เพื่อการพฒันาบุคลากรให้สามารถให้บริการแก่ผูรั้บบริการได้อย่างเป็นมาตรฐาน

เดียวกนั และเพื่อการด าเนินงานให้ถึงเป้าหมายขององค์กรใน จึงจะตอ้งมีการจดัฝึกอบรมภายใน
องค์กร โดยมีหัวขอ้ เช่น บุคลิกภาพ มารยาท และการให้บริการ การท าปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ เป็น
ตน้ โดยในการจดัอบรมจะมีการจดัจา้งบุคลากรภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นต่างๆ ซ่ึงก าหนด
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมรวม 20,000บาท (ส านกังานงบประมาณ, 2561) ซ่ึงหลงัจากการฝึกอบรม
จะตอ้งมีการประเมินผลการฝึกอบรม โดยจะมีการประเมินเป็นประจ าทุก 6 เดือน ซ่ึงท าการประเมิน
โดยกรรมการผูจ้ดัการ โดยประเมินจากประสิทธิภาพในการท างานตลอด 6 เดือน และมีการท า
ทดสอบโดยการทวนในเร่ืองท่ีไดท้  าการอบรมไป 

นอกจากน้ีจะมีการประชุมประจ าเดือนเพื่อติดตามผลการด าเนินงาน ปรับปรุงและ
สร้างความเขา้ใจขั้นตอนการท างานในแต่ละฝ่ายให้มีความสอดคล้องกนัในองค์กร เพื่อสามารถ
อธิบายใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ใจในเบ้ืองตน้ได ้
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4.4.2 การฝึกอบรมภายนอกองค์กร 
เป็นการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้และมีการพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ โดยทางคลินิกจะมี

การสนบัสนุนบุคลากรในการเขา้ร่วมการประชุมหรือการอบรมต่างๆ รวมไปถึงการการฝึกอบรม
การใชเ้คร่ืองมือจากบริษทัท่ีผลิตและน าเขา้เคร่ืองมือท่ีไดรั้บมาตรฐานสากล และเป็นท่ียอมรับ ทาง
คลินิกจะพิจารณาบุคลากรท่ีไปอบรมให้มีความสอดคล้องต่อหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
บุคลากรนั้นๆ โดยมีงบประมาณในการสนบัสนุนการฝึกอบรม 10,000 บาทต่อปี 
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บทที ่5 

แผนการเงิน 
 
 

5.1 ขนาดของเงินทุนและแหล่งทีม่า 
เงินทุนในการด าเนินกิจการคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูส าหรับผูท้  างานในออฟฟิศ จ านวน

ทั้งส้ิน 2,000,000 บาท โดยเป็นเงินจากการระดมเงินทุนจากผูถื้อหุ้นทั้งหมด โดยทางบริษทัมีผูถื้อ
หุ้นทั้งหมดจ านวน 3 คน โดยมีรายละเอียดสัดส่วนการถือหุ้น จ านวนหุ้นและมูลค่าการลงทุน ดงั
แสดงในตารางท่ี 5.1ดงัน้ี 
ตารางที ่5.1 แสดงจ านวนหุน้ สัดส่วนและเงินทุนของผูถื้อหุน้ 
ล าดบั รายช่ือผูถื้อหุน้ จ านวนหุ้น (หุน้) สัดส่วน (%) เงินลงทุน (บาท) 

1 นางสาวกนัตพร พรธนาชยั 10,000 50 1,000,000 
2 นางสาวกรกช พรธนาชยั 5,000 25 500,000 
3 นางสาวกชกร พรธนาชยั 5,000 25 500,000 

 
 

5.2 เงินลงทุน 
เงินลงทุนส าหรับบริษทั ออฟฟิศ รีแฮบ  จ ากดั  ซ่ึงมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นคลินิก

โรคเฉพาะทาง ประกอบดว้ยเงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร โดยมีรายละเอียดดงัแสดงใน ตารางท่ี 5.2 
ดงัน้ี 
ตารางที ่5.2 แสดงสัดส่วนเงินลงทุน 

รายการ มูลค่า (บาท) 
1. เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 
1.1 เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 70,290 
1.2 เคร่ืองใชส้ านกังาน 138,090 
1.3 เคร่ืองมือทางการแพทย ์ 699,600 
1.4 การตกแต่งและเฟอร์นิเจอร์ 400,000 
2. เงินลงทุนในค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินการ 
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2.1 ค่าจดทะเบียนบริษทั 10,000 
2.2 ค่าขออนุญาตสถานพยาบาล 1,250 
2.3 ค่าเช่าล่วงหนา้ 3 เดือน 105,000 
3. เงินทุนหมุนเวยีน 
3.1 เงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงาน 575,770 
รวม 2,000,000 
 
 

5.3 สมมติฐานทางการเงนิ 
ตารางที ่5.3 แสดงสมมติฐานทางการเงิน 
รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 
ค่าเส่ือมราคา 5 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
ใหเ้ครดิตการช าระเงินให้แก่ลูกหน้ีการคา้ ไม่มีนโยบายใหเ้ครดิตการช าระเงินใหแ้ก่ลูกหน้ี

การคา้ 
ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ ไม่มีนโยบายไดรั้บเครดิตการช าระเงินจาก

เจา้หน้ีการคา้ 
อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) เพิ่มข้ึนร้อยละ -1.7 ต่อปี 
อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี โดยเพิ่มข้ึนตั้งแต่ปีท่ี 3 

ของการท างาน 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 2563) ร้อยละ 20 ต่อปี 
นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัจ่ายเงินปันผลท่ี 40% จากก าไรสุทธิ 

บริษทัจ่ายเงินปันผลคร้ังแรกในปีท่ี 4 ของการ
ด าเนินธุรกิจเม่ือบริษทัมีก าไรสุทธิ  

ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 
เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1.00 
โบนสัพนกังาน มีนโยบายการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานในปีท่ี 3 

ของการจดัตั้งบริษทั โดยท่ีจะจ่ายโบนสั 1 เดือน
ต่อปี 
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อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity)  ร้อยละ 16.40 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC (Weight 
Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 16.40 

อตัราการเติบโตทางการตลาด คาดการณ์ยอดขายเติบโต 16.40% 
ค่าเช่าพื้นท่ี 35,000 บาทต่อเดือน  
ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือน

มากกวา่ 10,000 บาทข้ึนไป 
 
 

5.4 ประมาณการยอดขายและค่าใช้จ่าย 
ตารางที ่5.4 แสดงการประมาณการยอดขายในปีท่ี 1-5 

รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

คอร์ส 
ขายได ้ 480.00 504.00 555 609 671 
คอร์สละ 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 
รายได ้ 4,320,000 4,536,000 4,989,600 5,488,560 6,037,416 
รวมรายไดจ้ากการขาย 4,320,000 4,536,000 4,989,600 5,488,560 6,037,416 
รายคร้ัง 
ขายได ้ 240.00 252.00 277 305 335 
ราคาต่อคน 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
รายได ้ 1,440,000 1,512,000 1,663,200 1,829,520 2,012,472 
รวมรายไดจ้ากการขาย 1,440,000 1,512,000 1,663,200 1,829,520 2,012,472 
รวมสุทธิ 
รวมยอดขายสุทธิ (คน) 720 756 832 915 1,006 
รวมรายไดสุ้ทธิ (บาท) 5,760,000 6,048,000 6,652,800 7,318,080 8,049,888 
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ตารางที ่5.5 แสดงตน้ทุนในการใหบ้ริการ 

รายการ หน่วยทีผ่ลติได้ (คน) 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
 ราคารวม  

 สายใหอ้อกซิเจนทางจมูก                          1,095                          20.00                       21,900  

 Ultrasound gel                          1,095                          19.00                       20,805  

 รวมตน้ทุนสินคา้                          1,095                          39.00                       42,705  
ตารางที ่5.6 แสดงค่าใชจ่้ายส านกังาน 

รายการ 
ราคา
(เดือน) 

ราคา(ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าอุปกรณ์ส านกังาน เพื่อเร่ิม
ด าเนินงาน   1,307,980         
ค่าเช่า 35,000 420,000 420,000 420,000 420,000 420,000 
ค่าไฟ 4,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 
ค่าน ้า 300 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 
ค่าอินเตอร์เน็ต 800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 
ค่าโทรศพัท ์ 1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบด็เตล็ด 1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
รวม 42,100 1,813,180 505,200 505,200 505,200 505,200 
ตารางที ่5.7 แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหาร 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
เงินเดือนพนกังาน 3,480,000 3,960,000 4,158,000 4,356,000 4,554,000 
เงินสมทบประกนัสังคม 117,000 126,000 126,000 126,000 126,000 
เงินโบนสั 0 0 346,500 363,000 379,500 
ค่าจา้งตรวจสอบบญัชี และปิดงบ 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
ค่าอบรมภายในและภายนอก 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
ค่าใชจ่้ายส านกังาน 1,813,180 505,200 505,200 505,200 505,200 
รวม 5,460,180 4,641,200 5,185,700 5,400,200 5,614,700 
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5.4 ประมาณการงบก าไรขาดทุน (Income statement) 
ตารางที ่5.8 แสดงการประมาณการงบก าไรขาดทุนในปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 5,760,000 6,048,000 6,652,800 7,318,080 8,049,888 
หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 28,080 29,484 32,432 35,676 39,243 
ก าไรขั้นต้น 5,731,920 6,018,516 6,620,368 7,282,404 8,010,645 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 
หกั-ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 116,250 0  0   0 0 
หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 5,460,180 4,641,200 5,185,700 5,400,200 5,614,700 
หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 113,000 78,000 78,000 78,000 78,000 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร 261,596 261,596 261,596 261,596 261,596 
รวมค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน 5,951,026 4,980,796 5,525,296 5,739,796 5,954,296 
ก าไรจากการด าเนินการ (219,106) 1,037,720 1,095,072 1,542,608 2,056,349 
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 
ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้นิติบุคคล (219,106) 1,037,720 1,095,072 1,542,608 2,056,349 
ภาษี 
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% -  207,544  219,014  308,522    411,270  
ก าไรสุทธิ (219,106 ) 830,176   876,057  1,234,087  1,645,079  
หกั-เงินปันผลจ่าย - - - 740,452     987,047  
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล (219,106)  830,176      876,057   493,635     658,032  
ก าไรสะสม (219,106)      611,070  1,487,127  1,980,762  2,638,794  
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5.5 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน (Financial statement) 
ตารางที ่5.9 แสดงการประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 
เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร 575,770 618,260 1,710,032 2,847,685 3,602,916 4,522,544 
ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 0 0 0 0 0 
รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 575,770 618,260 1,710,032 2,847,685 3,602,916 4,522,544 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 
สินทรัพยถ์าวร 1,307,980 1,307,980 1,307,980 1,307,980 1,307,980 1,307,980 
เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 116,250 116,250 116,250 116,250 116,250 116,250 
ค่าเส่ือมราคาสะสม 0 (261,596) (523,192) (784,788) (1,046,384) (1,307,980) 
รวมสินทรัพยไ์ม่
หมุนเวยีน 1,424,230 1,162,634 901,038 639,442 377,846 116,250 
รวมสินทรัพย์ 2,000,000 1,780,894 2,611,070 3,487,127 3,980,762 4,638,794 
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนีสิ้นหมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะสั้น - - - - - - 
เจา้หน้ีการคา้ - - - - - - 
หน้ีสินหมุนเวยีนอ่ืน - - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวยีน - - - - - - 
หนีสิ้นไม่หมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะยาว - - - - - - 
หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน - - - - - - 
รวมหน้ีสินไม่หมุนเวยีน - - - - - - 
รวมหน้ีสิน - - - - - - 
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ส่วนของผู้ถือหุ้น 
ทุนหุน้สามญั 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
ก าไรสะสม 0 (219,106) 611,070 1,487,127 1,980,762 2,638,794 
รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 2,000,000 1,780,894 2,611,070 3,487,127 3,980,762 4,638,794 
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้
ถือหุ้น 2,000,000 1,780,894 2,611,070 3,487,127 3,980,762 4,638,794 

 
 

5.6 ประมาณการงบกระแสเงินสด (Statement of cash flow) 
ตารางที ่5.10 แสดงการประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ 0 -219,106 830,176 876,057 1,234,087 1,645,079 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและ
การขาย 0 261,596 261,596 261,596 261,596 261,596 
รวม กระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน 0 

          
42,490  

    
1,091,772  

    
1,137,653  

    
1,495,683  

    
1,906,675  

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 1,307,980 - - - - - 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 116,250 - - - - - 
รวม กระแสเงินสดจากการลงทุน 1,424,230 - - - - - 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร - - - - - - 
เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน 2,000,000 - - - - - 
เงินสดจ่ายปันผล - 0 0 0 -740,452 -987,047 
รวม กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 2,000,000 0 0 0 -740,452 -987,047 
กระแสเงินสดสุทธิ 575,770 42,490  1,091,772  1,137,653  755,231  919,628  
กระแสเงินสดตน้งวด 0 575,770 618,260 1,710,032 2,847,685 3,602,916 
กระแสเงินสดปลายงวด 575,770 618,260 1,710,032 2,847,685 3,602,916 4,522,544 
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5.7 ผลตอบแทนการลงทุน 
จากการประมาณการในการลงทุนขา้งตน้ พบวา่จะไดผ้ลตอบแทนการลงทุนธุรกิจและ

ระยะเวลาในการคืนทุน โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5.11 
ตารางที ่5.11 แสดงผลตอบแทนการลงทุนและระยะเวลาในการคืนทุน 

รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่ านวณได้ 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียน ้าหนกั (Weight 
Average Cost of Capacity : 
WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัการหกัภาษี
ของแหล่งเงินทุนต่างๆของบริษทั 16.40% 

มูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value 
: NPV) 

ผลรวมของมูลค่าปัจจุบนัของ
กระแสเงินสดรับ (จ่าย) สุทธิตลอด
อายโุครงการ 

15,690,638.18 บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal 
Rate of Return : IRR) 

อตัราผลตอบแทนระหวา่งกระแส
เงินสดรับแต่ละปีตลอดอายุ
โครงการ 

87.83% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาในการคืน
ทุนของกิจการ 

2.76 ปี 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาในการคืน
ทุนของกิจการ โดยคิดเป็นมูลค่า
ปัจจุบนั 

3.18 ปี 
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บทที ่6 

แผนการจัดการความเส่ียง และการรับรองความเส่ียง 
 
 

6.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
ในการท าธุรกิจมกัจะตอ้งเผชิญกบัปัจจยัท่ีไม่มีความแน่นอนอยูเ่สมอ โดยเฉพาะความ

เส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต หรือเกิดเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายหรือการสูญเสียให้แก่
องคก์ร จึงจ าเป็นจะตอ้งมาตรการในการบริหารความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพื่อป้องกนัหรือลดความ
เสียหายท่ีจะเกิดข้ึนเพื่อให้สามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และไดไ้ดผ้ลประกอบการ
ตามท่ีตั้ งเป้าหมายไว ้(โกศล ดีศีลธรรม, 2552) โดยได้ท าการประเมินความเส่ียงของคลินิกเวช
ศาสตร์ฟ้ืนฟูส าหรับการรักษาโรคท่ีเกิดจากการท างานในออฟฟิศ มีดงัต่อไปน้ี 

6.1.1 ความเส่ียงดา้นการตลาด 
6.1.1.1 ยอดการใช้บริการต ่ากว่าเป้าหมาย เน่ืองจากเป็นคลินิกเปิดใหม่ 

ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของตลาด และอาจยงัไม่เป็นท่ีน่าเช่ือถือ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจในการใช้
บริการของลูกคา้ 

 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
 ท าการประเมินและปรับปรุงคุณภาพการประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบ ให้ มี

ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยท าการวิเคราะห์จากการสอบถามผูใ้ช้บริการว่ารู้จักคลินิกจากการ
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางใด และท าการปรับรูปแบบในการประชาสัมพันธ์โดยมุ่งเน้นการ
ประชาสัมพนัธ์ในช่องทางท่ีมีการรับรู้มาก 

6.1.1.2 ยอดผูซ้ื้อการบริการแบบคอร์สต ่ากวา่เป้าหมาย  
 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
 มีการประเมินและปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์การบริการแบบคอร์ส และท าการ

อบรมพนกังานตอ้นรับ ให้สามารถโนม้นา้วผูใ้ชบ้ริการให้มีความสนใจในการใชบ้ริการแบบคอร์ส
เพิ่มมากข้ึน และท าการประเมินและปรับปรุงราคา การให้บริการ และโปรโมชัน่ โดยมีการทบทวน
ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ เพื่อน ามาปรับปรุงราคาและโปรโมชัน่ใหส้ามารถดึงดูดลูกคา้
ให้มากข้ึน นอกจากน้ีมีการทบทวนกระบวนการการให้บริการในส่วนต่างๆ และสอบถามความพึง
พอใจและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการใหมี้ประสิทธิภาพ 
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6.1.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
6.1.2.1 การจดัสรรงบประมาณไม่เพียงพอ  

 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
 มีการควบคุมค่าใชจ่้ายต่างๆ โดยจะมีการจดัสรรงบให้เหมาะสมกบัแต่ละงาน และ

มีการพิจารณาค่าใช้จ่าย ให้มีความสอดคล้องกับสถานะการเงินในสถานการณ์นั้นๆ แต่หากงบ
กระแสเงินสดไม่เพียงพอ จะมีการระดมทุนเพิ่มเติมจากผูถื้อหุน้ของธุรกิจ 

6.1.2.2 การเบิกจ่ายงบไม่ตรงตามแผนท่ีก าหนด 
 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
 พิจารณาการเบิกจ่ายในทุกคร้ัง โดยแบ่งตามระดบัความส าคญัและความเร่งด่วน 

ซ่ึงจะอนุมติัการเบิกจ่ายท่ีมีความส าคญัและความเร่งด่วนสูงก่อน และหากมีการเบิกจ่ายเกินกวา่แผน
ท่ีก าหนด การเบิกจ่ายท่ีมีความส าคญัและความเร่งด่วนนอ้ยจะถูกเล่ือนการเบิกจ่ายออกไป 

  
6.1.3 ความเส่ียงด้านการเงิน  
เน่ืองจากเป็นธุรกิจด าเนินกิจการโดยไม่มีการให้เครดิตและไม่มีการกู้ยืมใดๆ ดงันั้น

ธุรกิจจึงไม่มีความเส่ียงในดา้นการเงินท่ีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจ 
 

6.1.4 ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 
6.1.4.1 ลูกคา้ไม่พึงพอใจในการบริการ  

 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
 มีการซักถามขอ้มูลจากทั้งทางลูกคา้และทางบุคลากร เพื่อฟังเหตุผลของปัญหาท่ี

เกิดข้ึน โดยจะมีการช้ีแจงเหตุผลอย่างชัดเจน ท าความเข้าใจกับทางพนักงานและลูกค้า และหา
แนวทางในการป้องกนัไม่ใหเ้กิดข้ึนซ ้ า 

6.1.4.2 บุคลากรไม่เพียงพอ เน่ืองจากมีการลาหยดุ ลาป่วย หรือลาออก 
 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
 ทางคลินิกจะมีการจดัให้พนักงานคนอ่ืนมาปฏิบติัหน้าท่ีแทน โดยให้ผูท่ี้สามารถ

ปฏิบติัหนา้ท่ีแทนไดม้าแทน โดยในแต่ละต าแหน่งท่ีส าคญัจะมีพนกังานมากกวา่ 1 คน นอกจากน้ียงั
มีการท าสัญญาวา่จา้งขั้นต ่า 1 ปี และทางคลินิกจะรับฟังความคิดเห็นของพนกังานอยูเ่สมอ เพื่อเป็น
แรงจูงในในการท างานของพนักงาน หากมีความไม่พึงพอใจ ทางคลินิกจะมีการพูดคุยเพื่อ
ประนีประนอม เพื่อป้องกนัการสูญเสียบุคลากร และหากพนกังานตดัสินใจท่ีจะลาออกจะตอ้งมีการ
แจง้ล่วงหนา้ 1 เดือน เพื่อใหท้างคลินิกท าการจดัหาบุคลากรเพื่อมาปฏิบติัหนา้ท่ีทดแทน 



41 
 

6.1.4.3 การฟ้องร้องจากผูใ้ชบ้ริการ 
 แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
 หากมีการฟ้องร้องจากผูใ้ช้บริการ เน่ืองจากผูใ้ช้บริการไดรั้บผลกระทบทางด้าน

สุขภาพจากการรักษา ทางกรรมการผูจ้ดัการจะเป็นตวัแทนของพนกังานในการพูดคุยกบัผูใ้ชบ้ริการ 
เพื่อสอบถามขอ้มูลของเหตุการณ์และเจรจาด้วยความจริงใจ รับผิดชอบต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
เพื่อให้เกิดการประนีประนอม แต่หากผูใ้ชบ้ริการยืนยนัท่ีจะท าการฟ้องร้อง ทางคลินิกจะรวบรวม
หลกัฐานเพื่อพิสูจน์ขอ้เท็จจริงในชั้นศาล เพื่อรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีและความน่าเช่ือถือของคลินิก 
และหาแนวทางป้องกนัไม่ใหเ้กิดเหตุการณ์เช่นน้ีข้ึนซ ้ า 
 
 

6.2 บทวเิคราะห์และระบุทางเลอืกเพือ่ปรับปรุงแก้ไขกรณเีผชิญความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
ความเร่งด่วนนอ้ย: ระยะสั้น 1 ปี 
ความเร่งด่วนปานกลาง: ระยะกลาง มากกวา่ 1 ปี และไม่เกิน 3 ปี 
ความเร่งด่วนมาก: ระยะยาว มากกวา่ 3 ปี 

 
ตารางที ่6.1 แสดงบทวิเคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางการแกไ้ข 
สูง ต ่า นอ้ย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงดา้นการตลาด 
ยอดการใชบ้ริการต ่ากวา่
เป้าหมาย 

✓    ✓ 
-ท าการประเมินและปรับปรุงคุณภาพ
การประชาสัมพนัธ์ทุกรูปแบบ 

ยอดผูซ้ื้อการบริการแบบ
คอร์สต ่ากวา่เป้าหมาย 

 ✓  ✓  

-ประเมินและปรับปรุงการ
ประชาสัมพนัธ์การบริการแบบคอร์ส 
-อบรมพนกังานตอ้นรับ ใหส้ามารถ
โนม้นา้วผูใ้ชบ้ริการใหมี้ความสนใจใน
การใชบ้ริการแบบคอร์ส 
-ท าการประเมินและปรับปรุงราคา การ
ใหบ้ริการ และโปรโมชัน่ 

ความเส่ียงดา้นการเงิน 
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การจดัสรรงบประมาณ
ไม่เพียงพอ 

 ✓  ✓  

-มีการควบคุมค่าใชจ่้ายต่างๆ โดยจะมี
การจดัสรรงบใหเ้หมาะสมกบัแต่ละ
งาน 
-พิจารณาค่าใชจ่้าย ใหมี้ความ
สอดคลอ้งกบัสถานะการเงิน 
-ระดมทุนเพิ่มเติมจากผูถื้อหุ้นของ
ธุรกิจ 

การเบิกจ่ายงบไม่ตรงตาม
แผนท่ีก าหนด  ✓ ✓   

-พิจารณาการเบิกจ่ายในทุกคร้ัง โดย
แบ่งตามระดบัความส าคญัและความ
เร่งด่วน 

ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 
ลูกคา้ไม่พึงพอใจในการ
บริการ ✓    ✓ 

-มีการซกัถามขอ้มูลจากทั้งทางลูกคา้
และทางบุคลากร เพื่อฟังเหตุผลของ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

บุคลากรไม่เพียงพอ 

 ✓ ✓   

-ทางคลินิกจะมีการจดัใหพ้นกังานคน
อ่ืนมาปฏิบติัหนา้ท่ีแทน โดยใหผู้ท่ี้
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีแทนไดม้าแทน 
-ทางคลินิกจะรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังานอยูเ่สมอ เพื่อเป็นแรงจูงในใน
การท างานของพนกังาน หากมีความไม่
พึงพอใจ ทางคลินิกจะมีการพดูคุยเพื่อ
ประนีประนอม 
-หากพนกังานตดัสินใจท่ีจะลาออก
จะตอ้งมีการแจง้ล่วงหนา้ 1 เดือน 

การฟ้องร้องจาก
ผูใ้ชบ้ริการ 
 

✓    ✓ 

-กรรมการผูจ้ดัการจะเป็นตวัแทนของ
พนกังานในการพดูคุยกบัผูใ้ชบ้ริการ 
เพื่อสอบถามขอ้มูลของเหตุการณ์และ
เจรจาดว้ยความจริงใจ รับผดิชอบต่อ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
-ทางคลินิกจะรวบรวมหลกัฐานเพื่อ
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6.3 ข้อจ ากดัของธุรกจิ 

เน่ืองจากบริษทั  ออฟฟิศ รีแฮบ จ ากดั เป็นบริษทัท่ีได้ถูกก าหนดข้ึน แต่ยงัไม่มีการ
ด าเนินการจดัตั้งเป็นธุรกิจจริง ซ่ึงในการด าเนินการจดัตั้งธุรกิจจะตอ้งใชเ้วลาประมาณ 6 เดือน ซ่ึง
ในระหว่างการด าเนินการจดัตั้งธุรกิจอาจมีปัจจยัภายนอกและภายใน ซ่ึงสามารถส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจ ท าให้ไม่สามารถด าเนินไปตามแผนท่ีไดว้างเอาไวไ้ด ้ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการประเมิน
แผนธุรกิจและปรับเปล่ียนอยูเ่สมอ เพื่อให้มีการสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ท าให้สามารถ
ด าเนินการธุรกิจใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลสูงสุด 

 
 

 
 
 

  

พิสูจน์ขอ้เท็จจริงในชั้นศาล เพื่อรักษา
ภาพลกัษณ์ท่ีดีและความน่าเช่ือถือของ
คลินิก 
-หาแนวทางป้องกนัไม่ใหเ้กิด
เหตุการณ์เช่นน้ีข้ึนซ ้ า 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

ส าหรับผู้ประกอบการคลนิิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและคลนิิกกายภาพบ าบัด 
แผนธุรกจิ 

คลนิิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูส าหรับรักษาโรคทีเ่กดิจากการท างานออฟฟิศ 
ผู้วจัิย : นางสาวกนัตพร พรธนาชัย 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกจิ วทิยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
_______________________________________________________________________________                                                                                                                                                                

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรม
และปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการเลือกใชค้ลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและคลินิกกายภาพบ าบดัในพื้นท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกน าเสนอในรูปแบบของขอ้สรุป และจะไม่ไดมี้การเผยแพร่
ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลจะถูกน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น ขอขอบคุณผูท่ี้มีส่วนร่วม
ในการสัมภาษณ์น้ีไว ้ณ ท่ีน้ี 
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แบบสัมภาษณ์ 
 เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทีค่ านึงถึงในการเลอืกใช้คลนิิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูส าหรับรักษา

โรคทีเ่กดิจากการท างานออฟฟิศ 
 

 แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
คลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู คลินิกกายภาพบ าบดั และคลินิกจิตแพทยใ์นพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
โดยแบบส ารวจแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นปัจจยัทางการตลาดของบริการ 
_______________________________________________________________________________                                                                                                                                                                          
ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์  
2. ต าแหน่ง  
3. สถานประกอบการ 
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านปัจจัยทางการตลาดของบริการคลนิิก 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 

1. ท่ีมาของการเปิดคลินิก  
2. ท่านคิดวา่คลินิกของท่านมีจุดเด่นอะไรบา้ง  
3. จ านวนลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในคลินิกของท่านต่อเดือนมีจ านวนประมาณเท่าใด 
4. ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงในการสั่งซ้ืออุปกรณ์และเคร่ืองมือ  
5. ปัญหาและอุปสรรคของคลินิก  
6. ขั้นตอนในการเขา้รับการบริการ  
7. การขอรับรองมาตรฐานของคลินิกเป็นอยา่งไร  
8. ความเส่ียงท่ีท่านพบและการบริหารความเส่ียงของท่านท าอยา่งไร  

ดา้นราคา 
1. วธีิการตั้งราคาในการใชบ้ริการ  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1. ปัจจยัในการเลือกท าเลท่ีตั้งของคลินิก  
2. วนัและเวลาท่ีมีคนมาใชบ้ริการมากท่ีสุด  
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ดา้นการส่งเสริมการขาย 
1. ท่านใชช่้องทางใดในการโฆษณาสินคา้  
2. ช่องทางใดท่ีมีลูกคา้ตอบสนองมากท่ีสุด  
3. ท่านมีการส่งเสริมการขาย (Promotion) อะไรบา้ง และผลตอบรับเป็นอยา่งไร  

  



49 
 

ภาคผนวก ข 
แบบส ารวจ 

ส าหรับพนักงานออฟฟิศทัว่ไปในจังหวดักรุงเทพมหานคร 
แผนธุรกจิ 

คลนิิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูส าหรับรักษาโรคทีเ่กดิจากการท างานออฟฟิศ 
ผู้วจัิย : นางสาวกนัตพร พรธนาชัย 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกจิ วทิยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
_______________________________________________________________________________                                                                                                                                                                          
 แบบส ารวจน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรม
และปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการเลือกใชค้ลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและคลินิกกายภาพบ าบดัในพื้นท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกน าเสนอในรูปแบบของขอ้สรุป และจะไม่ไดมี้การเผยแพร่
ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลจะถูกน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น ขอขอบคุณผูท่ี้มีส่วนร่วม
ในการท าแบบส ารวจน้ีไว ้ณ ท่ีน้ี 
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แบบส ารวจ 
 เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทีค่ านึงถึงในการเลอืกใช้คลนิิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูส าหรับรักษา

โรคทีเ่กดิจากการท างานออฟฟิศ 
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและคลินิกกายภาพบ าบดัในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
โดยแบบส ารวจแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบส ารวจ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัอาการท่ีเกิดข้ึนจากการท างานออฟฟิศ 
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใชบ้ริการคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและคลินิกกายภาพบ าบดั 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นปัจจยัทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 
_______________________________________________________________________________                                                                                                                                                                          
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ̷ ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 1.  เพศ  
  □ ชาย    □ หญิง 
 2.  อาย ุ 
  □ 20 - 30 ปี    
  □ 31 - 40 ปี   □ 41 - 50 ปี  
  □ 51 - 60 ปี   □ 60 ปีข้ึนไป  
 3.  อาชีพ  
  □ พนกังานบริษทัเอกชน    
  □ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  □ ขา้ราชการ   
  □ อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั  □ อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………. 
 4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
  □ นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  □ 15,001-30,000 บาท  
  □ 30,001-45,000 บาท  □ 45,001-60,000 บาท  
  □ 60,001 บาทข้ึนไป 
 
 
 



51 
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัอาการทีเ่กดิขึน้จากการท างานออฟฟิศ 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ̷  ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

2.1 ท่านเคยมีอาการท่ีเกิดข้ึนจากการท างานในออฟฟิศหรือไม่ 
 □ เคย   □ ไม่เคย (ขา้มไปท่ีส่วนท่ี 3) 

2.2 ท่านมีอาการเจบ็ป่วยท่ีเกิดจากการท างานในออฟฟิศแบบใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
 □ ปวดศีรษะ    □ ปวดขอ้มือ   □ ปวดคอ 
 □ ปวดหลงั   □ มือชา  □ เครียด 
 □ ปวดหวัไหล่   □ เอน็อกัเสบ  □ อ่ืนๆโปรด
ระบุ……………… 
 2.3 หากท่านมีอาการ ท่านจะไปพบแพทยห์รือไม่  
 □ ไป   □ ไม่ไป 
 เหตุผล.................................................................................................................... 
 
ส่วนที ่3 พฤติกรรมการใช้บริการคลนิิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและคลนิิกกายภาพบ าบัด 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ̷ ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 3.1 ท่านเคยใชบ้ริการคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูหรือคลินิกกายภาพบ าบดัหรือไม่  
 □ เคย   □ ไม่เคย  
 3.2 ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือนของท่านประมาณเท่าใด  
 □ 1-2 คร้ัง   □ 3-4 คร้ัง   □ 5-6 คร้ัง   □ มากกวา่ 6 คร้ัง 
 3.3 หากท่านอาการเจบ็ป่วยท่ีเกิดจากการท างานในออฟฟิศ ท่านจะเลือกใชบ้ริการใน
สถานพยาบาลใด (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 □ โรงพยาบาลรัฐบาล   □ โรงพยาบาลเอกชน 
 □ คลินิกเอกชน    □ อ่ืนๆโปรดระบุ……………………….      
          3.4 สาเหตุท่ีท่านเลือกใชบ้ริการสถานบริการน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 □ ช่ือเสียง/ความน่าเช่ือถือ  □ บุคลากร 
 □ บริการหลากหลาย   □ อุปกรณ์/เคร่ืองมือ 
 □ ราคาเหมาะสม   □ การเดินทางสะดวก 
 □ โปรโมชัน่    □ อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………… 
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3.5 ท่านใชสิ้ทธิใดในค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและคลินิก
กายภาพบ าบดั  
 □ จ่ายเอง    □ สิทธิขา้ราชการ 
 □ สิทธิประกนัของบริษทั  □ สิทธิประกนัส่วนบุคคล 
 □ สิทธิประกนัสังคม   □ อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………. 

3.6 แต่ละคร้ังท่ีท่านไปพบแพทยห์รือท าการรักษา ท่านใชเ้วลาในการรอประมาณเท่าไหร่  
□ นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง   □ 3-4 ชัว่โมง 
□ 1-2 ชัว่โมง    □ มากกวา่ 4 ชัว่โมง 

 3.7 ท่านใชช่้องทางใดในการคน้หาคลินิกหรือโรงพยาบาลส าหรับการรับการรักษา 
(สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 □ ป้ายคลินิก/โรงพยาบาล □ เพื่อน/ญาติแนะน า □ แผน่พบัโฆษณา/ใบปลิว 

□ Google    □ Facebook/twitter □ อ่ืนๆโปรดระบุ………… 
3.8 วนัท่ีท่านสะดวกเขา้รับการรักษา  

 □ ไดทุ้กวนั    □ วนัจนัทร์-วนัศุกร์ 
 □ วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์   □ ไม่แน่นอน 
 3.9 ช่วงเวลาท่ีท่านสะดวกเขา้รับการรักษา (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
 □ 8.00 – 10.00 น.  □ 10.01 – 12.00 น. □ 13.00 – 15.00 น. 
 □ 15.01 – 17.00 น.  □ 17.01 – 19.00 น. □ 19.01 – 21.00 น. 

□ ไม่แน่นอน 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลด้านปัจจัยทางการตลาดทีม่ีต่อการตัดสินใจใช้บริการคลนิิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ̷ ลงในตาราง 1-5 โดยเรียงล าดบัมีความส าคญันอ้ยท่ีสุดไปยงัมี
ความส าคญัมากท่ีสุดตามล าดบั 

ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจใช้
บริการคลินิกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 

ระดบัความส าคญั 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
1. ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของคลินิก       
2. บุคลากร/แพทย/์นกักายภาพมีช่ือเสียง       
3. อุปกรณ์และเคร่ืองมือมีความทนัสมยั       
4. อุปกรณ์และเคร่ืองมือไดรั้บการรับรอง
มาตรฐาน  

     

5. ความหลากหลายของการใหบ้ริการ       
6. มีการบริการท่ีน่าประทบัใจ       
ปัจจยัดา้นราคา 
1. ราคาเหมาะสมกบัการบริการ       
2. คิดราคาเป็นคอร์ส       
3. คิดราคาเป็นรายคร้ัง       
4. มีการแสดงราคาท่ีชดัเจน       
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1. คลินิกอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างาน       
2. เดินทางสะดวก มีระบบขนส่งสาธารณะ
ผา่น เช่น รถไฟฟ้า รถประจ าทาง  

     

3. มีท่ีจอดรถท่ีสะดวก       
4. มีป้ายคลินิกท่ีชดัเจน       
5. อยูใ่นพื้นท่ีหา้งสรรพสินคา้       
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 
1. มีการโฆษณาผา่นใบปลิว       
2. มีการโฆษณาผา่น Social Media เช่น      
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Facebook, Instagram, Line เป็นตน้   
3. มีการโฆษณาผา่นเวบ็ไซด/์เวบ็เพจ       
4. มีการโฆษณาผา่นวทิย ุ      
5. มีการแนะน าโดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียง       
6. มีการแนะน าจากบุคคลใกลชิ้ด       
7. มีการแนะน าจากพนกังานขาย       
8. มีของก านลัเม่ือใชบ้ริการตามท่ีก าหนด       
9. มีการจดัแพค็เกจในการรักษา       
10. มีช่วงทดลองใชบ้ริการ       
 
ขอ้แนะน าอ่ืนๆ ต่อการบริการของคลินิก  
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค  
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