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การจดัท าแผนธุรกจิ แพลตฟอร์มจดัหางานเพื่อผูสู้งวยั ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความช่วยเหลือ
จาก ผศ.ดร.พลัลภา  ปิติสันต์ อาจารยท่ี์ปรึกษาของผูว้ิจัย ซ่ึงได้ช้ีแนะแนวทางการด าเนินการวิจัยท่ี
ถูกตอ้ง ช่วยตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆด้วยความละเอียดถ่ีถ้วนและให้ความกรุณาเอาใจใส่
ดว้ยดีเสมอมา จนสามารถออกมาเป็นแผนธุรกจิฉบบัน้ีได้อย่างดีท่ีสุด รวมถึงอาจารยก์ติติชัย ราชมหา 
ท่ีไดใ้หค้วามกรุณามอบความรู้และช้ีแนะแนวทางการท าแผนการเงิน ผูว้ิจัยรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอย่างยิ่ง จึง
ขอขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเหล่าคณาจารยว์ิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลทุกท่าน ท่ีได้
อบรมสั่งสอน มอบความรู้และแนวทางอนัเป็นประโยชน์ต่อการจัดท าแผนธุรกจิ ท าให้ผูว้ิจัยมีความคิด
และมองเห็นแนวทางในการท าแผนธุรกจิท่ีครบถ้วนรอบด้าน ขอขอบคุณเพื่อนสาขาการจัดการธุรกจิ 
โครงการ4+1 รุ่น 20B ทุกคนท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน และเป็นก  าลงัใจท่ีดีเสมอมา 

ขอขอบคุณ นายอานนท์ ปุ้ยตระกูล ผู ้ให้ค  าแนะน าด้านองค์ประกอบในการจัดท า
แพลตฟอร์มเบ้ืองตน้ ขอขอบคุณผู ้ตอบแบบส ารวจและผูใ้ห้ข ้อมูลทุกท่าน ท่ีได้ให้ข ้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ในการท าแผนธุรกจิฉบบัน้ี   

 สุดทา้ยน้ีผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณครอบครัวของผูว้ิจัย ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือและ
เป็นก  าลงัใจท่ีส าคญัยิ่ง ตลอดจนผูท่ี้เก ีย่วขอ้งทุกท่านท่ีไม่ได้กล่าวมา ณ ท่ีน้ี ผูว้ิจัยหวงัว่าสารนิพนธ์
ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แกบุ่คคลท่ีสนใจและหากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูว้ิจัยขอน้อมรับไวเ้พียงผู ้
เดียว 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
 

ประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่สังคมสูงวยัโดยสมบูรณ์ ในปี พ.ศ. 2562 มีจ านวนประชากร
สูงวยัคิดเป็นร้อยละ 16.73 ของจ านวนประชากรทั้งหมด และในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะมี
จ านวนประชากรสูงวยัมากกว่าร้อยละ 20 ถือไดว้่าเขา้สู่สังคมสูงวยัอย่างเต็มท่ี โครงสร้างประชากร
ท่ีเปล่ียนไปน ามาซ่ึงความทา้ทายในดา้นจ านวนแรงงานท่ีลดลง จึงได้มีการสนับสนุนแรงงานสูงวยั
จากผูป้ระกอบการและหน่วยงานภาครัฐมากขึ้น ผูจ้ดัท าจึงได้ท าการส ารวจเกบ็ขอ้มูลประชากรท่ีมี
อาย ุ55-69 ปี ในเขตพื้นท่ีสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 100 คน พบว่าร้อยละ 73 มีความ
ประสงค์ท่ีจะท างานต่อหลังวยัเกษียณ แต่มีอุปสรรคด้านการหางานเน่ืองจาก ไม่ทราบว่ามีท่ีใด
เปิดรับสมคัรผูสู้งวยับา้ง การเดินทางล าบาก และความยุง่ยากในการติดต่อกบัสถานประกอบการ 

แพลตฟอร์มจดัหางานเพื่อผูสู้งวยัจึงท าหน้าท่ีเป็นพื้นท่ีในการประกาศงานและจับคู่
งานท่ีเหมาะสมให้กบัผู ้สูงวยั โดยมีลักษณะเด่นคือ เป็นแพลตฟอร์มท่ีรวบรวมงานเพื่อผู ้สูงว ัย
โดยเฉพาะและใช้งานง่ายเหมาะกบัผูสู้งวยั ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ใช้งานได้ผ่านทาง Website และ 
Application ท่ีมีช่ือว่า JOBBING ซ่ึงแพลตฟอร์มน้ีจดัท าขึ้นโดยทีมโปรแกรมเมอร์ของบริษทั จ็อบ
บ้ิง จ ากดั มีข ั้นตอนด าเนินงานท่ีส าคญัคือ การออกแบบ การพฒันาแพลตฟอร์ม การทดลองใช้ และ
การเผยแพร่แพลตฟอร์ม ซ่ึงใชร้ะยะเวลาในการด าเนินงาน 1 ปี  

ส าหรับธุรกจิน้ี เป็นธุรกจิใหม่ซ่ึงใช้เงินลงทุนในปีแรกจ านวน 1,000,000 บาท โดย
ระดมทุนจากผูถื้อหุน้ 100 เปอร์เซ็นต ์รายไดห้ลกัของแพลตฟอร์มมาจากผูป้ระกอบการท่ีเลือกซ้ือ 
Package เพื่อลงประกาศงานบนแพลตฟอร์ม โดยโครงการน้ีมีอตัราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) อยู่
ท่ี 72.52 เปอร์เซ็นต ์มูลค่าปัจจุบนั (NPV) คิดเป็น 11,759,466 บาท และใช้ระยะเวลาในการคืนทุน 
(Payback Period) 4 ปี  

 
ค าส าคญั : แพลตฟอร์มจดัหางาน/ ผูสู้งวยั/ สังคมสูงวยั/ แอปพลิเคชัน่/ เวบ็ไซต์ 
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บทที่ 1 
โอกาสและความน่าสนใจของธุรกิจ 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 

สังคมท่ีมีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 7 ของจ านวนประชากรทั้งหมด 
จดัเป็นสังคมสูงวยั (Aging Society) และสังคมท่ีมีประชากรอาย ุ65 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 14 ของ
จ านวนประชากรทั้งหมด จดัเป็นสังคมสูงวยัโดยสมบูรณ์ (Aged Society) ตามค านิยามขององค์การ
สหประชาชาติ โครงสร้างประชากรทั่วโลกได้กา้วเข้า สู่สังคมสูงวัยนับตั้ งแต่ปี 2015 (U.S. 
Department of Health and Human Services, 2015) เน่ืองจากอัตราการเกดิของประชากรทัว่โลกลด
ต ่าลง อายุเฉล่ียของประชากรมีแนวโน้มสูงขึ้ นเน่ืองจากเทคโนโลยีการแพทย์ท่ีทนัสมัย ท าให้
ประชากรมีสุขภาพดีสามารถด ารงชีวิตไดย้าวนานขึ้น และผลท่ีเกดิจากยุค Baby boomer ซ่ึงมีอัตรา
การเกดิสูงและกลายมาเป็นประชากรสูงวยัในปัจจุบนั (The Nations, 2015) ปัจจัยเหล่าน้ีส่งผลให้
โครงสร้างทางเศรษฐกจิและสังคมเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงท าใหผู้สู้งวยัเขา้มามีบทบาทดา้นก  าลงัแรงงาน
มากขึ้น สามารถช่วยในการขบัเคล่ือนเศรษฐกจิของประเทศได ้(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2561) 

 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพ 1.1 ประเทศหรือพื้นท่ีท่ีมีร้อยละการเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากรอาย ุ65 ปีขึ้นไปสูงสุด 
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ส าหรับประเทศไทยมีจ านวนประชากรสูงวยัประมาณ 11 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 16.73 
ของจ านวนประชากรทั้ งหมด (กรมการปกครอง, 2562) ถือว่าเข ้าสู่สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ 
โครงสร้างท่ีเปล่ียนแปลงน้ีน ามาซ่ึงความทา้ทายทางด้านเศรษฐกจิในเร่ืองของจ านวนแรงงานท่ี
ลดลง คุณภาพชีวิต การเตรียมความพร้อมของผูสู้งวยั จากสถิติพบว่ามีผูสู้งวยัท่ียงัคงท างานอยู่คิด
เป็นร้อยละ 36.9 ของจ านวนประชากรทั้งหมดละมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเ ร่ือยๆ (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2561) อีกทั้งผูป้ระกอบการหลายแห่งเร่ิมมีการเปิดรับพนักงานผูสู้งวยัมากขึ้น (กรมการ
จดัหางาน, 2562) ทั้งน้ีพนกังานท่ีเขา้สู่วยัเกษียณยงัคงมีความตอ้งการท างานต่อ แต่บางหน่วยงานไม่
ต่ออายกุารท างาน มีความกงัวลในการหางานเน่ืองจากอายมุาก ส าหรับวิธีการหางาน นิยมสอบถาม
จากคนรู้จกัใหช่้วยแนะน า1 จากปัญหาดงักล่าวน ามาสู่แผนธุรกจิ แพลตฟอร์มจัดหางานเพื่อผูสู้งวยั 
เพื่อเป็นตวักลางในการเช่ือมต่อระหว่างผูสู้งวยัท่ีตอ้งการงาน และองค์กรท่ีมีความประสงค์รับผูสู้ง
วยัเขา้ท างาน เน่ืองจากความตอ้งการงานท่ีเกดิขึ้นและการเขา้ถึงโลกออนไลน์ของผูสู้งวยัท่ีเพิ่มขึ้น 
โดยมีลกัษณะชอบใชแ้อพลิเคชัน่ท่ีใชง้านง่าย ขั้นตอนนอ้ย (วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลัยมหิดล, 
2561) ซ่ึงยงัไม่มีแพลตฟอร์มท่ีช่วยจัดหางานเฉพาะและตอบโจทยก์ารใช้งานส าหรับผูสู้งวยั โดย
แพลตฟอร์มท่ีจดัท าขึ้นน้ีจะท าใหผู้สู้งวยัหางานไดง่้ายขึ้น ลดระยะเวลาในการหางาน และได้งานท่ี
เหมาะสมตรงตามความตอ้งการของตนเอง ผูจ้ดัท าจึงไดเ้ล็งเห็นถึงประโยชน์และโอกาสในการท า
แผนธรุกจิน้ี 

 
 

1.2 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกิจ (แรงกดดัน 5 ประการ – Five Force) 
แพลตฟอร์มจดัหางานเพื่อผูสู้งวยัเป็นผูเ้ล่นหน้าใหม่ท่ีก  าลังเขา้สู่อุตสาหกรรมธุรกจิ

จัดหางาน สามารถวิเคราะห์แรงกดดันท่ีมีผลต่อการท าธุรกจิได้ 2 แบบคือ ธุรกจิจัดหางานแบบ 
offline และธุรกจิจดัหางานแบบ online ดงัน้ี  

 
ธุรกจิจดัหางานแบบ Offline 
แรงกดดนัท่ี 1 : อุปสรรคการเขา้มาแข่งขนัในตลาดของผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่ 

- สถานประกอบการท่ีรับสมคัรผูสู้งวยั มีช่องทางการรับสมคัรงานเป็นของตวัเอง  โดย
ผูสู้งวยัสามารถสามารถกรอกใบสมัครได้ท่ีสถานประกอบการโดยตรง (-) (Tesco Lotus, 2019; 
Central Home Group, 2019) 

                                                           
1
 ขอ้มูลจากการส ารวจกลุม่เป้าหมายอาย ุ55-60 ปี ในเขตพ้ืนท่ีสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ณ วนัท่ี 1-30 มิถนุายน 2563 
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- ความหลากหลายของธุรกจิการจดัหางานเพื่อผูสู้งวยั รวบรวมงานและด าเนินการโดย
หน่วยงานภาครัฐเป็นหลกั (+) (ส านกัข่าว กรมประชาสัมพนัธ์, 2562) 

เน่ืองจากสถานประกอบการมีช่องทางการรับสมัครเป็นของตวัเอง แต่ตลาดยงัขาด
ความหลากหลายในแง่ขององคก์รท่ีเป็นจุดรวบรวมงานเพื่อน าเสนอให้กบัผูสู้งวยั จึงส่งผลกระทบ
ในเชิงบวกต่อผูเ้ล่นหนา้ใหม่ท่ีจะเขา้มาในอุตสาหกรรมน้ี (+) 
 
 
แรงกดดนัท่ี 2 : ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม  

- หน่วยงานภาคเอกชนเปิดรับสมัครผูสู้งวยัเขา้ท างานมากขึ้น ปัจจุบนัมีหน่วยงานท่ี
เปิดรับสมคัรอยา่งเป็นทางการแลว้ 15 หน่วยงาน2 โดยมีเป้าหมายสร้างงานให้ผูสู้งวยั 100,000 คน 
(+) (กรมกจิการผูสู้งอาย,ุ 2562)  

- หน่วยงานภาคเอกชนท่ีร่วมมือกบัรัฐบาลสามารถรับสมัครผูสู้งวยัผ่านช่องทางของ
ตนเองและช่องทางของหน่วยงานภาครัฐ (-) (กรมการจดัหางาน, 2562) 

เน่ืองจากมีการส่งเสริมการจ้างงานผูสู้งว ัย ท าให้ธุรกจิในอุตสาหกรรมน้ีสามารถ
เติบโตได้ ทั้งน้ีคู่แข่งได้มีการปรับตวัโดยการเขา้ร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้ผูสู้งวยัสามารถ
เขา้ถึงงานไดห้ลายช่องทางมากขึ้น ท าใหมี้ผลกระทบในเชิงลบต่อผูเ้ล่นหนา้ใหม่ (-) 
 
 
แรงกดดนัท่ี 3 : อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 

- switching cost ต ่า เน่ืองจากผูใ้ชง้านสามารถเลือกสมคัรงานได้หลายช่องทางได้โดย
ไม่เสียค่าใชจ่้าย ซ่ึงเป็นผลดีต่อผูเ้ล่นหนา้ใหม่ (+) 
 
 
แรงกดดนัท่ี 4 : อ านาจต่อรองของผูข้าย 

- supplier ขององคก์รคือ programmer และ บุคคลากรด้าน IT ซ่ึงก  าลังเป็นท่ีตอ้งการ
ของตลาดแรงงานในปัจจุบนัทั้งองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน (Jobthai, 2019; Positioning, 2019) 
ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อผูเ้ล่นหนา้ใหม่ (-) 
 

                                                           
2 ภาคเอกชนจ านวน 15 หน่วยงาน ท่ีร่วมลงนามในโครงการ รวมพลงัประชารัฐ ส่งเสริมการมีงานท าใหผู้สู้งอาย ุณ วนัท่ี 13 มีนาคม 2562 
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แรงกดดนัท่ี 5 :ความเส่ียงของสินคา้ทดแทน 
- มีช่องทางการรับสมคัรงานผูสู้งวยัอยา่งเป็นทางการโดยกระทรวงแรงงาน 5 ช่องทาง 

ไดแ้ก ่ศูนยบ์ริการจดัหางานเพื่อคนไทย สถานประกอบการ เว็บไซต์ smartjob.doe.go.th ตูง้าน (Job 
box) และสายด่วน 1506 (ส านกัข่าว กรมประชาสัมพนัธ์, 2562) ซ่ึงช่องทางเหล่าน้ีสามารถทดแทน
กนัได ้(-)  
 
 
ธุรกจิจดัหางานแบบ Online 
แรงกดดนัท่ี 1 : อุปสรรคการเขา้มาแข่งขนัในตลาดของผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่ 

- ลักษณะการรับสมัครงานของผูป้ระกอบการร้อยละ 65 ใช้เว็บไซต์หางานเป็น
ช่องทางหลกัในการคน้หาผูส้มคัรงาน (+) (JobsDB, 2018) 

- ผูเ้ล่นหนา้ใหม่ท่ีมีเงินลงทุนสามารถเขา้สู่ตลาดน้ีไดง่้าย เน่ืองจากใช้เงินลงทุนไม่สูง
มากในการสร้าง platform  (+) (Am2b Marketing, 2019) 

จากลกัษณะการรับสมคัรงานของผูป้ระกอบการเน้นผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลัก 
อีกทั้งการลงทุนธุรกจิบน platform ใชเ้งินลงทุนไม่สูงมาก จึงช่วยสนบัสนุนผูเ้ล่นหน้าใหม่ให้เขา้มา
ในอุตสาหกรรมน้ี (+) 
 
 

แรงกดดนัท่ี 2 : ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม  
- ผูป้ระกอบการมีเว็บไซต์และแอปพลิเคชั่นท่ีรับสมัครงานของตนเอง (-) (ไทยรัฐ, 

2562) 
- คู่แข่งมีการปรับตวั โดยการจัดสัมมนา  เพิ่มโอกาสการจ้างงานผูสู้งวยั ผ่านระบบ

จดัหางานไฮเทค (Jobkk, 2019) เวบ็ไซต์จัดหางานของกรมการจัดหางาน มีฟังกช์ันการคน้หางาน
เพื่อผูสู้งอาย ุ(-) (กรมการจดัหางาน, 2562) 

อุตสาหกรรมน้ีมีความรุนแรงของการแข่งขนัภายใน เน่ืองจากคู่แข่งมีความตื่นตวัใน
การพฒันาระบบจดัหางานเพื่อผูสู้งวยั ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อผูเ้ล่นหนา้ใหม่ (-) 
 
 
แรงกดดนัท่ี 3 : อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 

- switching cost ต ่า ผูใ้ชง้านสามารถเลือกหางานไดจ้ากแพลตฟอร์มใดกไ็ดโ้ดยไม่เสีย
ค่าใชจ่้าย (+) 

http://smartjob.doe.go.th/
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- ผูป้ระกอบการมีความร่วมมือในการรับสมัครงานผูสู้งวยักบัภาครัฐ (กรมจัดหางาน
,2562) และความร่วมมือกบัธุรกจิแพลตฟอร์มจดัหางานอยูแ่ลว้(-) (Jobkk, 2019) 

จากลักษณะอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ พบว่าผูใ้ช้งานมี switching cost ต ่า ท าให้มี
ผลกระทบในเชิงบวกกบัผูเ้ล่นหนา้ใหม่(+) 
 
 

แรงกดดนัท่ี 4 : อ านาจต่อรองของผูข้าย 
- supplier ขององคก์รคือ programmer และ บุคคลากรด้าน IT ซ่ึงก  าลังเป็นท่ีตอ้งการ

ของตลาดแรงงานในปัจจุบนัทั้งองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน (Jobthai, 2019; Positioning, 2019) 
ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อผูเ้ล่นหนา้ใหม่ (-) 
 
 

แรงกดดนัท่ี 5 :ความเส่ียงของสินคา้ทดแทน 
- ปัจจุบนัมีเวบ็ไซตจ์ดัหางานของหน่วยงานภาครัฐท่ีมี function การคน้หางานส าหรับ

ผูสู้งว ัยท่ีชัดเจนเพียงเว็บไซต์เดียวคือ เว็บไซต์ Smart Job Center ของกรมการจัดหางาน (+) 
(กรมการจดัหางาน,2563)  

 
ตาราง 1.1 สรุปการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกจิจัดหางานแบบ offline และธุรกิจจัดหางาน
แบบ online จากแรงกดดนั 5 ประการ 

แรงกดดนั 5 ประการ 
ผลกระทบต่อธุรกจิ 

หางานแบบ offline หางานแบบonline 

อุปสรรคการเขา้มาแข่งขนัในตลาดของผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่ 
(Threat of new entrants) 

+ + 

ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
(Intensity of competitive rivalry) 

- - 

อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 
(Bargaining power of customers (buyers)) 

+ + 
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ตาราง 1.1 สรุปการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกจิจัดหางานแบบ offline และธุรกิจจัดหางาน
แบบ online จากแรงกดดนั 5 ประการ (ต่อ) 

แรงกดดนั 5 ประการ 
ผลกระทบต่อธุรกจิ 

หางานแบบ offline หางานแบบonline 

อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ 
(Bargaining power of suppliers) 

- - 

ความเส่ียงของสินคา้ทดแทน 
(Threat of substitute product or services) 

- + 

หมายเหตุ: (+) หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกจิ 
                  (–) หมายถึง เป็นผลเสียต่อธุรกจิ 

เม่ือพิจารณาแรงกดดันในด้านต่างๆ ดังตาราง 1.1 พบว่าการเขา้มาด าเนินในธุรกจิ
อุตสาหกรรมน้ีมีความน่าสนใจ เน่ืองจากการวิเคราะห์ มีหลายปัจจยัท่ีช่วยสนับสนุนผูเ้ล่นหน้าใหม่ 
แมว้่าจะมีความเส่ียงของอ านาจการต่อรองของ supplier, สินคา้ทดแทนในกลุ่มธุรกจิจัดหางานแบบ 
offline และความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม แต่หากผูป้ระกอบการสามารถหาขอ้
ไดเ้ปรียบและสร้างจุดเด่นใหก้บัธุรกจิได้ กจ็ะส่งผลดีกบัธุรกจิมากยิง่ขึ้น 
 
 

1.3 วสัิยทัศน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 
1.3.1 วสัิยทัศน์ (Vision) 
องคก์รท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการจดัหางานเพื่อผูสู้งวยั 
(The professional job matching for the elderly organization) 

 

1.3.2 พนัธกจิ (Mission) 
1) คน้หาศกัยภาพ ความรู้และความช านาญ เพื่อน าไปสู่การจัดหางานท่ี

เหมาะสมใหก้บัผูสู้งวยั 
2) ศูนย์กลางการเช่ือมต่อข้อมูลความตอ้งการและการรับสมัครงาน

ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และผูสู้งวยั  
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1.3.3 เป้าหมาย (Goals) 
เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที่ 1) 

1) น าเสนอแพลตฟอร์มให้กบัหน่วยงานภาครัฐ 6 หน่วยงาน ได้แก ่
กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ ้มครองแรงงาน ส านักงาน
ประกนัสังคม กรมพฒันาชุมชน และกรมกจิการผูสู้งอาย ุ 

2) น าเสนอแพลตฟอร์มให้กบัภาคเอกชน 15 แห่ง ท่ีร่วมลงนามบนัทึก
ความเขา้ใจว่าดว้ยความร่วมมือดา้นการส่งเสริมการมีงานท าใหผู้สู้งอาย ุไดแ้ก ่สมาคมผูค้า้ปลีกไทย, 
บริษทักลุ่มเซ็นทรัล จ ากดั, บริษทั เบอร์ล่ี ยคุเกอร์ จ ากดั (มหาชน), บริษทั เอก-ชัย ดิสทริบิวชั่น ซิส
เทม จ ากดั, บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) , บริษทั อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จ ากดั (มหาชน) , 
บริษทั ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากดั (มหาชน), บริษทั บางจากกรีนเนท จ ากดั, บริษทั บิซิเนส เซอร์วิสเซส 
อลัไลแอนซ์ จ ากดั, บริษทั เรสเทอรองตส์ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั , บริษทั ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม 
จ ากดั และ บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (กรมกจิการผูสู้งอาย,ุ 2562) 

3) ประชาสัมพนัธ์ใหก้บัผูใ้ชง้านผ่านทาง social media โดยเน้นผ่านทาง
แอพลิเคชั่น Line และ Facebook  เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีผู ้สูงวยันิยมใช้งาน (วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2561) 
 

เป้าหมายระยะกลาง (ปีที่ 2) 
1) มีผูล้งทะเบียนใชง้าน platform อยา่งนอ้ย 1,400 คน3 
2) มีผูใ้ช้งานท่ีลงทะเบียนได้รับงานจาก platform อย่างน้อยร้อยละ 50 จากผูใ้ช้งาน

ทั้งหมด4 
 

เป้าหมายระยะยาว (ปีที่ 3) 
1) ขยายการใหบ้ริการไปยงัเขตพื้นท่ีต่างจงัหวดั ไดแ้ก ่ชลบุรี เชียงใหม่ ขอนแกน่ และ

ประจบคีรีขนัธ์5 เพื่อใหค้รอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศไทย  

                                                           
3
 เป้าหมายกิจกรรมเพ่ิมโอกาสสร้างงาน สร้างความมัน่คงแก่ผูสู้งวยั กรมการจดัหางาน ปี 2563 

4
 จ านวนผูสู้งวยัท่ีลงทะเบียนกบักรมจดัหางาน และไดร้ับงานท าคิดเป็นร้อยละ 51.8 ของจ านวนผูล้งทะเบียนทั้งหมด ในปี 2562 

5 ส่วนหน่ึงในจงัหวดัเป้าหมายในโครงการน าร่องสร้างงานผูสู้งวยัโดยกระทรวงแรงงาน วนัท่ี 11 กมุภาพนัธ์ 2563 
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2) สร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐท่ีดูแลในเร่ืองสวสัดิการผูสู้งวยั ได้แก ่ศูนย์
พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีต่างๆ เพื่อสนบัสนุนดา้นสวสัดิการแรงงานสูงวยั
ใหก้บัผูป้ระกอบการ 

 
 

1.4 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) ของแพลตฟอร์มจัดหางานเพื่อผูสู้งวยั 

เป็นการวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบกบัธุรกจิจัดหางานรูปแบบ offline และธุรกจิจัดหางานรูปแบบ 
online 
 
จุดแข็ง (Strength) 

- มีงานใหเ้ลือกหลากหลาย สามารถเขา้ใชง้านไดทุ้กวนัตลอด 24 ชัว่โมง เม่ือเทียบกบั
ธุรกจิจดัหางานรูปแบบ offline 

- ใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการช่วยประมวลผลการ matching ท าให้การ
จบัคู่มีความแม่นย  าสูง (SOP Crop, 2562)  

- ใชง้านง่าย ตวัหนังสือขนาดใหญ่ ขั้นตอนน้อย เหมาะกบัพฤติกรรมการใช้งานส่ือ
ออนไลน์ของผูสู้งวยั (วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล, 2561)  

 
จุดอ่อน (Weakness)  

- มีงบประมาณและเงินทุนต ่า 
- ผูก้อ่ตั้งยงัไม่มีประสบการณ์ดา้นการทางธุรกจิบน platform 

 
โอกาส (Opportunity) 

- รัฐบาลมีโครงการส่งเสริมการจ้างงานผู ้สูงว ัยในอาชีพท่ีเหมาะกบัวัยและ
ประสบการณ์ (กรมจดัหางาน, 2563) เป็นโอกาสส าหรับธุรกจิจดัหางานทั้ง 2 รูปแบบ  

- แนวโนม้การท างานของผูสู้งวยัเพิ่มขึ้น (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2561) เป็นโอกาส
ส าหรับธุรกจิจดัหางานทั้ง 2 รูปแบบ 

- แนวโน้มกา รใช้ ส่ื อออนไลน์ ของผู ้สู งว ัย เพิ่ มขึ้ น  ( วิทย าลัย ก ารจั ดกา ร 
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2561) และลกัษณะการรับสมคัรงานของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใช้เว็บไซต์หา
งานเป็นช่องทางหลกั (JobsDB, 2018) ช่วยเพิ่มโอกาสส าหรับธุรกจิจดัหางาน online 
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อุปสรรค (Threat) 
- บทบาทการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ทดแทนแรงงานคนมีมากขึ้น (ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย, 2562) 
- ผูป้ระกอบการมี online business networking กบัแพลตฟอร์มคู่แข่ง (Tada Ratchakit, 

2019) และหน่วยงานภาครัฐ(กรมจดัหางาน, 2562) ซ่ึงสามารถประชาสัมพนัธ์การรับสมัครผูสู้งวยั
ผ่านทาง partner เหล่านั้นได ้

 
 

1.5 ปัญหาของผู้บริโภคและคุณค่าที่คาดว่าผู้บริโภคจะได้รับ (Customer Pains and 
Gains) 

 
ตาราง 1.2 แสดงปัญหาของผู้บริโภคและคุณค่าท่ีคาดว่าจะได้รับ 

รูปแบบการหางานของผู้สูงวยั 
ปัญหาของผู้บริโภค 
(Customer Pain) 

คุณค่าท่ีคาดว่าผู้บริโภคจะได้รับ 
(Customer Gain) 

การหางานแบบ offline 

วนัและเวลาไม่เ อ้ืออ านวย 
ตอ้งมีการนดัหมาย  

สาม ารถ ค้นห างานได้ ทุก ท่ี 
ตลอด 24 ชัว่โมง 

ล าบากในการเดินทางไปยงั
องคก์รท่ีสนใจหลายๆแห่ง 

รวบรวมงานจากหลายองค์กรไว้
ใ น ท่ี เ ดี ย ว  ล ดขั้ น ต อนก า ร
เดินทางเพื่อหางาน 

ติดต่อหางานผ่านคนรู้จกั ใช้
เวลา ในการรอตอบกลับ
นาน  

ระบบแจ้งเตือนว่าผู ้ใช้งานมี
คุณสมบัติผ่านหรือไม่ในทันที 
เม่ือคุณสมบตัิผ่าน จะระบุวนัท่ี
บริษทัติดต่อกลบั 

การหางานแบบ online 
ไม่รู้จกัแพลตฟอร์มทาง
ออนไลน์ ใชง้านยาก ไม่
ถนดั  

ใชง้านง่าย ตวัหนงัสือใหญ่
ชดัเจน ขั้นตอนนอ้ย 
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บทที่ 2 
แผนการตลาด 

 
 

2.1 การศึกษาพฤติกรรมการหางานและปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้งานแพลตฟอร์ม
จัดหางานเพ่ือผู้สูงวยั 

การใชง้านแพลตฟอร์มจดัหางานเพื่อผูสู้งวยั ผูต้อบแบบส ารวจไดใ้หค้วามคิดเห็นและ
ขอ้มูลเก ีย่วกบัปัจจยัการหางานดงัน้ี ร้อยละ 73 มีความประสงคท่ี์จะท างานต่อหลงัวยัเกษียณ มีความ
สนใจงานในลกัษณะ part-time มากกว่า full-time โดยใหค้วามส าคญักบังานตรงกบัความเช่ียวชาญ
ของตนเองมากท่ีสุด ผูต้อบแบบส ารวจร้อยละ 39 เลือกหางานด้วยวิธีสอบถามงานจากคนรู้จัก 
สอดคลอ้งกบัช่องทางการรับทราบข่าวรับสมคัรงานท่ีร้อยละ 79 มาจากคนรู้จัก อุปสรรคในการหา
งานท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ไม่ทราบว่ามีท่ีใดเปิดรับสมัครบ้าง ส่วนใหญ่ไม่รู้จักหรือเคยใช้งาน
แพลตฟอร์มจดัหางานมากอ่น และแพลตฟอร์มท่ีเหมาะสมจะตอ้งมีลักษณะเด่น 5 อย่างคือ ใช้งาน
ง่ายขั้นตอนนอ้ย มีงานให้เลือกหลากหลาย ตวัหนังสือขนาดใหญ่ สามารถแนะน าและจับคู่งานท่ี
เหมาะสมกบัผูใ้ชง้านได ้และสามารถพูดคุยแชทกบันายจา้งได ้ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 2.1 กราฟแสดงพฤติกรรมการหางานของผูสู้งวยั 

39% 34% 

12% 15% 

0%

20%

40%

60%

80%
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ถามงานจากคนรู้จกั คน้หาทางอินเทอร์เน็ต ติดต่อสถาน
ประกอบการ 

อ่ืนๆ 

กราฟแสดงพฤติกรรมการหางานของผู้สูงวยั 
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2.2 การแบ่งส่วนลูกค้า/ ผู้ใช้งาน (Segmentation) 
ส าหรับแผนธุรกจิแพลตฟอร์มจัดหางานเพื่อผูสู้งวยั สามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้โดยใช้

เกณฑ์อายุคือ ผูใ้ช้งานวยักอ่นเกษียณ (อายุ 55-59 ปี) ผูใ้ช้งานวยัหลังเกษียณ (อายุ 60-69 ปี) และ
เกณฑ์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นปัจจยัหลกัช่วยในการแบ่งกลุ่ม ดงัตาราง 2.1 
 
ตาราง 2.1 แสดงการแบ่งส่วนลูกค้า/ผู้ใช้งาน 
 

 ประสงคท์ างาน 

อาย ุ
รายได้ (บาท) 

ผูใ้ชง้านวยักอ่นเกษียณ (55-59 ปี) ผูใ้ชง้านวยัหลงัเกษียณ (60-69 ปี) 

รายได้ไม่เกนิ 30,000  
กลุ่มเป้าหมายรองกลุ่มท่ี 1 กลุ่มเป้าหมายหลกั 

30,0001-45,000 
45,001-60,000  กลุ่มเป้าหมายรองกลุ่มท่ี 2 
60,000 บาทขึ้นไป   

 
 

2.3 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  
จาก การส า รวจประชา กรทั่ว ไปอ ายุ  55-60 ปี  ใน เขตพื้ น ท่ีส า ทร  จัง หวัด

กรุงเทพมหานคร จ านวน 100 คน สามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายไดด้งัน้ี 
 

2.3.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั 
กลุ่มประชากรวยัเกษียณช่วงอายุ 60-69 ปี ท่ีประสงค์จะท างานต่อ มีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนไม่เกนิ 45,000 บาท เน่ืองจากการส ารวจโครงการรับสมคัรพนกังงานสูงวยัของผูป้ระกอบการ 
ส่วนใหญ่ก  าหนดอายผุูส้มคัร 60 ปีขึ้นไป  
 

2.3.2 กลุ่มเป้าหมายรอง 
กลุ่มเป้าหมายรองแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก ่



12 

1) กลุ่มเป้าหมายรองกลุ่มท่ี 1 ประชากรวยักอ่นเกษียณช่วงอายุ 55-59 ปี 
ท่ีประสงคจ์ะท างานต่อ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกนิ 30,000 บาท เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีเร่ิมวางแผน
และมองหางานส าหรับวยัเกษียณ 

2) กลุ่มเป้าหมายรองกลุ่มท่ี 2 ประชากรวยัเกษียณช่วงอายุ 60-69 ปี มี
รายได้เฉล่ีย 45,000-60,000 บาทต่อเดือน จากการส ารวจพบว่ากลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ียงัประสงค์
ท างานต่อในลกัษณะงาน Part-time 
 

 

2.4 การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ในใจลูกค้า (Positioning) 
การวิเคราะห์โดยใช ้Perceptual Map ของการวางกลยทุทธ์ในคร้ังน้ี ให้ความส าคญักบั

การหาจุดเด่นของแพลตฟอร์มจดัหางานเพื่อผูสู้งวยั ดงัน้ี 
มีงานส าหรับผูสู้งวยั 

 
 
 

ใชง้านยาก                  ใชง้านง่าย 
 
 
 

ไม่มีงานส าหรับผูสู้งวยั 
 
รูปภาพ 2.2 แสดงต าแหน่งผลิตภณัฑ์ในตลาดจดัหางานผูสู้งวยัในรูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ 
 

ต าแหน่งทางการคา้ของแพลตฟอร์มจัดหางานเพื่อผูสู้งว ัย ( JOBBING) คือ แหล่ง
รวบรวมงานส าหรับผูสู้งวยัโดยเฉพาะ มีงานให้เลือกหลากหลาย เน่ืองจากอุปสรรคในการหางาน
ของผูสู้งวยัท่ีเป็นปัจจยัหลกัคือ ไม่ทราบว่ามีท่ีใดเปิดรับสมคัรบา้ง แพลตฟอร์ม JOBBING จึงเขา้มา
ตอบโจทยผ์ูใ้ชง้านดว้ยลกัษณะเด่นท่ีมีความจ าเพาะต่อผูสู้งวยั 
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ดา้นการใชง้านท่ีใหค้วามส าคญัคือ สามารถใชง้านง่ายขั้นตอนนอ้ย6 แพลตฟอร์มน้ีถูก
ออกแบบการใชง้านมาเพื่อผูสู้งวยัโดยเฉพาะ จากการพิจารณาเสียงตอบรับจากผูใ้ช้งานวยั 55-69 ปี
พบว่าส่วนใหญ่ไม่รู้จักแพลตฟอร์มจัดหางานในทอ้งตลาด มีบางส่วนท่ีรู้จักแต่ไม่เคยใช้งาน 
เน่ืองจากสาเหตุหลกัคือ ใชง้านไม่เป็นและไม่ถนดัใช ้ 
 
 

2.5 การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด (4 P’s) 
2.5.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ หรือบริการ (Product Strategy) 

2.5.1.1 ตราสินคา้ (Brand Name) 
จากการเกบ็ข้อ มูลกลุ่มผู ้ใช้งานด้วยแบบส ารวจ  ตราสินค้าของ

แพลตฟอร์มจัดหางานเพื่อผูสู้งว ัยท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดคือ ตราสินค้า JOBBING โดยใช้
ตวัหนงัสือสีขาวบนพื้นหลงัสีฟ้า ภายใตแ้นวคิด Shopping Your Job เพื่อสร้างประสบการณ์คน้หา
งานใหเ้หมือนกบัการเลือก shopping สินคา้  
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 2.3 แสดงสัญลกัษณ์ของแพลตฟอร์มมจดัหางานเพื่อผูสู้งวยั 

2.5.1.2 รูปแบบการใหบ้ริการ 
รูปแบบการใหบ้ริการของแพลตฟอร์มจดัหางานเพื่อผูสู้งวยัเป็นไปใน

ลกัษณะ จบัคู่งาน (Job Matching) ระหว่างผูใ้ชง้านกบังานท่ีเหมาะสม โดยผูใ้ช้งานตอ้งลงทะเบียน
เม่ือเขา้สู่แพลตฟอร์มในคร้ังแรก เพื่อสามารถเขา้ถึงรายละเอียดของงานแต่ละประเภทได้ ระบบจะ
ประมวลผลขอ้มูลของผูใ้ชง้านแลว้ท าการจบัคู่งานท่ีมีลกัษณะสอดคล้องกบัขอ้มูล เพื่อให้ผูใ้ช้งาน
ไดรั้บงานท่ีเหมาะสมกบัตนเองรวมไปถึงผูป้ระกอบการกจ็ะได้รับพนักงานท่ีมีความเหมาะสมกบั
องคก์รมากยิง่ขึ้น โดยต าแหน่งงานท่ีถูกรวบรวมบนแพลตฟอร์มจะมุ่งเน้นท่ีงานส าหรับผูสู้งวยัเป็น
หลกั 

                                                           
6
 ขอ้มูลการส ารวจผูใ้ชง้านอาย ุ55-69 ปี ในเขตพ้ืนท่ีสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ต ั้งแตว่นัท่ี 1-30 มิถนุายน 2563 
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2.5.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
2.5.2.1 ใหบ้ริการผูใ้ชง้านฟรี ไม่มีค่าใชจ่้าย 
ผูใ้ชง้านสามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน่หรือลงทะเบียนบนเวบ็ไซต์

ของแพลตฟอร์มจดัหางานเพื่อผูสู้งวยัฟรี โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
2.5.2.2 การคิดราคาผูป้ระกอบการ 
จากการส ารวจปัจจัยด้านราคาผูป้ระกอบการท่ีลงประกาศงานตาม

แพลตฟอร์มจดัหางานทัว่ไปนิยมคิดราคาตามระยะเวลา จ านวนประกาศงาน และจ านวนคร้ังท่ีขอดู 
Resume ของผูส้มคัรงาน ดงันั้นแพลตฟอร์มจดัหางานเพื่อผูสู้งวยัจึงก  าหนดราคาผูป้ระกอบการโดย
พิจารณาจากคู่แข่งและตน้ทุนท่ีใชใ้นการด าเนินการ ซ่ึงได้ท าการเปรียบเทียบราคากบัแพลตฟอร์ม
จดัหางานทัว่ไปจ านวน 3 เจา้ไดแ้ก ่ JobsDB Jobtopgun และ Jobbkk ตามล าดบั ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์ม
ท่ีกลุ่มเป้าหมายรู้จักหรือเคยมีประสบการณ์ใช้งานมากท่ีสุด 3 อันดับ6 โดยอ้างอิงตามราคาของ
แพลตฟอร์ม Jobbkk เป็นหลกั เน่ืองจากราคาเหมาะสมกบังานส าหรับผูสู้งวยัซ่ึงส่วนใหญ่เป็นงาน
ในระดบัพนกังานทัว่ไป การคิดราคาของแพลตฟอร์มจดัหางานเพื่อผูสู้งวยัแบ่งออกเป็น 4 package 
ดงัตาราง 2.2 
 
ตาราง 2.2 การคดิราคาผู้ประกอบการ  

Package ระยะเวลา จ านวนประกาศงาน ราคา (บาท) 

1 1 เดือน 1 1,070 
2 3 เดือน 3 1,284 
3 3 เดือน 5 3,424 
4 12 เดือน ไม่จ ากดั 9,533 

 
2.5.2.3 การคิดราคาโฆษณาบนแพลตฟอร์ม 
การโฆษณาบนแพลตฟอร์มจดัหางานเพื่อผูสู้งวยั พิจารณาค่าบริการ

โดยเปรียบเทียบจากค่าบริการโฆษณาของแผนธุรกจิชุมชนผูสู้งอายุออนไลน์ บริษทั ใช้ง่ายคลับ 
เน่ืองจากเป็นธุรกจิออนไลน์ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเหมือนกนัคือ ผูสู้งวยั 
 
 
 



15 

ตาราง 2.3 ค่าบริการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ 

Package ต าแหน่ง รายละเอยีด ขนาด 
(pixel) 

ราคา 
 (บาท/เดือน) 

Big Banner เฉพาะหนา้แรก
ของเวบ็ไซต ์ 

- โดด เ ด่นและสะดุดตา
ท่ีสุด 

- แสดงสลบักบัเจา้อ่ืน 

W443xH150 45,000 

Boom Box 
Banner 

แสดงทุกหน้า
ของเวบ็ไซต ์

- แสดงทุกหนา้เวบ็ไซต ์
- แสดงสลบักบัเจา้อ่ืน 

W300xH250 28,000 

Bill Board 
Banner 

แสดงในหนา้
แรกของ
เวบ็ไซต ์

- รูปขนาดใหญ่ 
- แสดงสลบักบัเจา้อ่ืน 

W300xH250 28,000 

Leader Board 
Banner 

แสดงใน
ดา้นซ้ายของ
เพจ 

- แสดงสลบักบัเจา้อ่ืน W300xH250 12,000 

ท่ีมา: ยศพล เอ่ียมพิมพนัธ์ (2560) 
 

2.5.3 กลยุทธ์ด้านท าเลที่ตั้ง หรือสถานที่ (Place Strategy) 
ช่องทางในการจดัจ าหน่ายหรือช่องทางในการใหบ้ริการคือเว็บไซต์และแอปพลิเคชั่น 

จากการส ารวจพบว่า ผูใ้ช้งานเลือกใช้แพลตฟอร์มจัดหางานส าหรับผูสู้งวยัเพราะมีความสะดวก 
สามารถใชง้านผ่านสมาร์ทโฟนได ้ดงันั้นจึงมีการใหบ้ริการในรูปแบบแอปพลิเคชัน่ เพื่อรองรับการ
ใชง้านและสามารถเขา้ถึงแพลตฟอร์มอย่างรวดเร็วบนสมาร์ทโฟน อีกทั้งผูป้ระกอบการและผูท่ี้มี
ความสนใจยงัสามารถคน้หาขอ้มูลรายละเอียดเพิ่มเติมผ่านทางเวบ็ไซตไ์ดเ้ช่นกนั    
 

2.5.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
การส่งเสริมด้านการตลาดในแต่ละช่วงมีวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนั เ น่ืองจาก

แพลตฟอร์มจดัหางานเพื่อผูสู้งวยัเป็นแพลตฟอร์มจัดหางานรูปแบบใหม่จึงให้ความส าคญัในการ
สร้างการรับรู้ให้กบักลุ่มเป้าหมายในระยะแรก จากการส ารวจพบว่าก ลุ่มผู ้สูงว ัยซ่ึงเ ป็น
กลุ่มเป้าหมายยงัไม่คุน้เคยกบัการหางานบนแพลตฟอร์ม จึงเน้นการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ Social 
media โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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จากขอ้มูลการส ารวจพบว่าช่องทางการรับรู้ข่าวสารรับสมัครงานออนไลน์ท่ีผูสู้งวยั
นิยมและสามารถเขา้ถึงได ้ไดแ้ก ่Line, Facebook และ Webpage ต่างๆ ตามล าดับ ดังนั้นจะเลือกใช้
ช่องทางดังกล่าวในการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์เพื่อสร้างการรับรู้เป็นวงกวา้ง โดยน าเสนอใน
รูปแบบ Infographic และคลิปวิดิโอแนะน าแพลตฟอร์มความยาวไม่เกนิ 5 นาที  

ผลิตส่ือ contents ท่ีมีเน้ือหาท่ีเก ีย่วขอ้งออกมาอย่างต่อเน่ือง และจัดกจิกรรม Like & 
Share บน Facebook Fanpage และ Line Official เพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้เขา้มามีส่วนร่วมและ
เผยแพร่ใหแ้พลตฟอร์มเป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น  
 
 

2.6 เป้าหมายทางการตลาด 

จากการส ารวจพบว่ากลุ่มเป้าหมายร้อยละ 72 ไม่รู้จักแพลตฟอร์มจัดหางาน ดังนั้ น
เป้าหมายทางการตลาดในระยะแรกคือ การสร้าง Brand Awareness และท าให้เป็นท่ีรู้จักอย่าง
แพร่หลายทั้งในกลุ่มผูสู้งวยั ผูป้ระกอบการ และภาครัฐบาล เป้าหมายระยะต่อมาคือ จ านวนผูใ้ช้งาน
และความส าเร็จในการจบัคู่งาน และเป้าหมายระยะยาวคือการขยายการใช้งานให้ครอบคลุมทัว่ทั้ง
ประเทศ โดยเร่ิมประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มจงัหวดัเป้าหมายในโครงการสร้างงานผูสู้งวยัของรัฐบาล 
 

2.6.1 เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที่ 1) 
1) น าเสนอ platform ให้เป็นท่ีรู้จักในหน่วยงานภาครัฐท่ีเก ีย่วขอ้ง 6 

หน่วยงาน ไดแ้ก ่กรมการจัดหางาน กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
ส านกังานประกนัสังคม กรมพฒันาชุมชน และกรมกจิการผูสู้งอาย ุ 

2) น าเสนอ platform ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในผูป้ระกอบการภาคเอกชน ท่ีมีการ
ส่งเสริมการมีงานท าใหผู้สู้งวยั  

3) ประชาสัมพนัธ์ใหก้บัผูใ้ชง้านผ่านทาง social media โดยเน้นผ่านทาง
แพลตฟอร์ม Line และ Facebook เป็นหลกั   
 

2.6.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีที่ 2 และปีที่ 3) 
1) มีผูล้งทะเบียนใชง้าน platform อยา่งนอ้ย 1,400 คน 
2) มีผูใ้ช้งานท่ีลงทะเบียนได้รับงานจาก platform อย่างน้อย 50% จาก

ผูใ้ชง้านทั้งหมด 
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2.6.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีที่ 4 และปีที่ 5 เป็นต้นไป) 
1) เป็นท่ีรู้จักในกลุ่มเป้าหมายมากขึ้ น ออกส ารวจผู ้ประกอบการและ

ประชาสัมพนัธ์ใหก้บักลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นท่ีต่างจงัหวดัครอบคลุมทัว่ทุกภาคของประเทศไทย ท า
ให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้และรับทราบถึงการมีอยู่ของแพลตฟอร์มจัดหางานเพื่อผูสู้งวยั โดยวดัจาก
จ านวนผูล้งทะเบียนท่ีเพิ่มขึ้น 
 
 

2.7 แผนการด าเนินการส่งเสริมด้านการตลาดและงบประมาณ 
ส าหรับแผนการด าเนินการด้านการตลาดในปีท่ี 1 จะมุ่งเน้นท่ีการสร้าง Brand 

Awareness ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มเป้าหมาย คือ ประชากรวยั 55-69 ปี ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงจากการส ารวจพบว่าช่องทางการรับทราบข่าวสารเก ีย่วกบัการรับสมัครงานท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ 
การรับทราบจากคนรู้จัก การโฆษณาบน Line และ Facebook และการโฆษณาทางโทรทัศน์ 
หนงัสือพิมพ ์ตามล าดบั ดงันั้นจึงด าเนินการส่งเสริมดา้นโดยการประชาสัมพนัธ์ 2 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 ประชาสัมพนัธ์ออฟไลน์ 
การออกบูธ 60+ Job Fair ซ่ึงจัดขึ้ นโดยมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยและกระทรวง

แรงงาน ท่ีเทสโก ้โลตสั พลสั มอลล์ บางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี (Thailandplus, 2020) เพื่อให้สามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง และสร้างการรับรู้ให้กบักลุ่มผู ้ประกอบการภายในงาน และ
หน่วยงานภาครัฐท่ีจดักจิกรรมน้ีขึ้น  

ส่วนท่ี 2 ประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ 
จัดตั้ง Facebook Page และ Website JOBBING ท าการโฆษณาผ่าน Facebook และ 

Line Timeline โดยมีวตัถุประสงคค์ือ การเขา้ถึง ซ่ึงเนน้ปริมาณการเห็นโฆษณาเพื่อให้เกดิการรับรู้
แบรนด์ในกลุ่มเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 



18 

ตาราง 2.4 แผนการด าเนินการส่งเสริมด้านการตลาดและงบประมาณปีที่ 1 

กจิกรรม  งบประมาณ 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

เปิดใหด้าวน์โหลด App บน IOS, 
Android 

-             

จดัตั้ง Facebook Page และ Website  -             
ออกบูธ 60+ Job Fair บางใหญ่ 
นนทบุรี 

20,000             

โฆษณาผ่านทาง Facebook 36,000             
โฆษณาผ่านทาง Line Ads Platform 20,000             
ประชาสัมพนัธ์ผ่าน Influencer 10,000             
กจิกรรม Like & Share ทาง Social 
Media 

10,000             

ออกส ารวจตลาดแรงงานผูสู้งวยั 20,000             

รวม 116,000             

 
แผนการด าเนินการด้านการตลาดในปีท่ี 2 ยงัคงเน้นการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบ

ออฟไลน์และออนไลน์ดงัเดิม เพื่อเน้นย  ้าและสร้างการรับรู้ให้แพร่หลายมากขึ้น มีการพฒันาและ
ปรับปรุงระบบ Website และ Application ในช่วง 2 เดือนแรก เพื่อให้มีความเสถียร จัดระบบขอ้มูล
ใหดี้ยิง่ขึ้น 

ส าหรับกจิกรรม Like & Share ทาง Social Media ท่ีจัดขึ้ นในช่วงปีท่ี 1 ยงัคง
ด าเนินการต่อในปีท่ี 2  
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ตาราง 2.5 แผนการด าเนินการส่งเสริมด้านการตลาดและงบประมาณปีที่ 2 

กจิกรรม 

 
งบประมา

ณ 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ออกบูธ 60+ Job Fair ประจ าปี 20,000             
โฆษณาผ่านทาง Facebook 36,000             
โฆษณาผ่านทาง Line Ads Platform 20,000             
พฒันา/ปรับปรุง Website และ Application -             
กจิกรรม Like & Share ทาง Social Media 10,000             
ออกส ารวจตลาดแรงงานผูสู้งวยั 20,000             
รวม 106,000             

 
แผนการด าเนินการด้านการตลาดในปีท่ี 3 เร่ิมออกส ารวจตลาดแรงงานผูสู้งวยัและ

ผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีต่างจังหวดั ได้แก ่ชลบุรี เชียงใหม่ ขอนแกน่ และประจบคีรีขนัธ์7 เพื่อ
เตรียมขยายฐานลูกคา้ส าหรับปีท่ี 4 ใหก้วา้งขึ้น เขา้ถึงตลาดแรงงานสูงวยัในแต่ละภูมิภาค   
 
ตาราง 2.6 แผนการด าเนินการส่งเสริมด้านการตลาดและงบประมาณปีที่ 3 

กจิกรรม 

 
งบประมา

ณ 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ออกบูธ 60+ Job Fair ประจ าปี 20,000             
โฆษณาผ่านทาง Facebook 36,000             
โฆษณาผ่านทาง Line Ads Platform 20,000             
พฒันา/ปรับปรุง Website และ Application -             
ออกส ารวจตลาดแรงงานผูสู้งวยัและ
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีต่างจงัหวดั 

40,000             

รวม 116,000             
 

                                                           
7
 ส่วนหน่ึงในจงัหวดัเป้าหมายในโครงการน าร่องสร้างงานผูสู้งวยัโดยกระทรวงแรงงาน วนัท่ี 11 กมุภาพนัธ์ 2563 
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ตาราง 2.7 แผนการด าเนินการส่งเสริมด้านการตลาดและงบประมาณปีที่ 4 และ 5 

กจิกรรม 

 
งบประมา

ณ 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ออกบูธ Job fair ในเขตพื้นท่ี
ต่างจงัหวดั 

40,000             

โฆษณาผ่านทาง Facebook 36,000             
โฆษณาผ่านทาง Line Ads Platform 20,000             
พฒันา/ปรับปรุง Website และ Application -             
ออกส ารวจตลาดแรงงานผูสู้งวยัและ
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีต่างจงัหวดั 

40,000             

รวม 136,000             
 
 

2.8 การประมาณการยอดขาย 

ตาราง 2.8 แสดงการประมาณยอดขาย 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที่3 ปีที4่ ปีท5ี 
Package 1 ระยะเวลา 1 เดือน 1 ต าแหน่งงาน ราคา 1.070 บาท 
จ านวนผูป้ระกอบการ 37 46 57 68 78 
จ านวนคร้ังท่ีลงประกาศงานเฉล่ีย
ต่อบริษทั  

3 3 3 3 3 

ยอดขาย (บาท) 118,770 147,660 182,970 218,280 250,380 
Package 2 ระยะเวลา 3 เดือน 1 ต าแหน่งงาน ราคา 1,284 บาท 
จ านวนผูป้ระกอบการ 37 46 57 68 78 
จ านวนคร้ังท่ีลงประกาศงานเฉล่ีย
ต่อบริษทั  

3 3 3 3 3 

ยอดขาย (บาท) 142,524 177,192 219,564 261,936 300,456 
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ตาราง 2.8 แสดงการประมาณยอดขาย (ต่อ) 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที่3 ปีที4่ ปีท5ี 
Package 3 ระยะเวลา 3 เดือน 5 ต าแหน่งงาน ราคา 3,424 บาท 
จ านวนผูป้ระกอบการ 37 46 57 68 78 
จ านวนคร้ังท่ีลงประกาศงานเฉล่ีย
ต่อบริษทั 

3 3 3 3 3 

ยอดขาย (บาท) 380,064 472,512 585,504 698,496 801,216 
Package 4 ระยะเวาลา 12 เดือน ไม่จ ากดัต าแหน่งงาน ราคา 9,533 
จ านวนผูป้ระกอบการ 37 46 57 68 78 
จ านวนคร้ังท่ีลงประกาศงานเฉล่ีย
ต่อบริษทั 

1 1 1 1 1 

ยอดขาย (บาท) 352,721 438,518 543,381 648,244 753,574 
รวมจ านวนผูป้ระกอบการ 148 184 228 272 316 
รวมยอดขายทั้งหมด (บาท) 994,079 1,235,882 1,531,419 1,826,956 2,095,626 

จากการสืบคน้ขอ้มูลพบว่ามีผูป้ระกอบการท่ีเปิดรับสมัครผูสู้งวยัจ านวน 299 แห่ง มี
ต าแหน่งงานว่าง 327 ต าแหน่งงาน ซ่ึงคาดว่าจะมีผู ้ประกอบการเปิดรับเพิ่มขึ้ นในปีถัดไป 
(ประชาชาติธุรกจิ, 2562) ปี 2562 ประเทศไทยมีจ านวนผูสู้งวยัร้อยละ 16.73 ของจ านวนประชากร
ทั้งหมด และคาดการณ์ว่าปี 2564 จะมีจ านวนผูสู้งวยัร้อยละ 20 (กรมการปกครอง, 2562) ในการ
ประเมินยอดขายคร้ังน้ีจึงคาดการณ์ว่าจะมีผูป้ระกอบการท่ีรับสมัครผูสู้งวยัเพิ่มขึ้นร้อยละ 2 ต่อปี
ตามสัดส่วนผูสู้งวยั ซ่ึงในปีแรกบริษทัตอ้งการผูป้ระกอบการเขา้ใช้งานแพลตฟอร์มร้อยละ 50 ของ
ผูป้ระกอบการท่ีเปิดรับสมัครผูสู้งวยัทั้งหมด เน่ืองจากผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เปิดรับสมัครผ่าน
ช่องทางของตนเองเป็นหลกั บางส่วนผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานภาครัฐ (punpro, 2018) 
และ 2 – 5 รายผ่านทางแพลตฟอร์มจดัหางานทัว่ไป8 จึงคาดว่าจะมีผูป้ระกอบการเขา้ใช้บริการร้อย
ละ 50 ได้ในปีแรก และร้อยละ 60 70 80 90 ในปีท่ี 2 3 4 และ 5 ตามล าดับ โดยเฉล่ียให้แต่ละ 
Package มีผูป้ระกอบการเขา้ซ้ือเท่ากนั  ส าหรับจ านวนคร้ังท่ีลงประกาศงานโดยเฉล่ียคือ 3 คร้ังต่อปี 
เน่ืองจากบริษทัส่วนใหญ่นิยมประกาศรับสมัครงานใน  3 ช่วง คือ มกราคม-กุมภาพนัธ์ เมษายน-
พฤกษภาคม และช่วงปลายปีในเดือนธนัวาคม (JobsDB, 2019)  

                                                           
8
 จากการสืบคน้ งานส าหรับผูสู้งวยับนแพลตฟอร์มจดัหางานทัว่ไป ไดแ้ก่ Smart Job Center JobsDB Jobtopgun Jobbkk และ JobTH ช่วงเดือน

มิถนุายน – กรกฎาคม 2563 
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บทที่ 3 
แผนการด าเนินงาน 

 
 

ธุรกจิแพลตฟอร์มจดัหางานเพื่อผูสู้งวยั เป็นธุรกจิท่ีจัดตั้งขึ้นใหม่และให้บริการทาง
ออนไลน์เป็นหลัก จึงเลือกจัดตั้งส านักงานในรูปแบบส านักงานส่วนตวั (Private Office) ซ่ึงเป็น
ส านกังานท่ีตกแต่งแลว้เสร็จ โดยแผนการด าเนินงานขององคก์รมีดงัน้ี  
 
 

3.1 สถานที่ต้ัง 
บริษทัเลือกจดัตั้งส านกังานโดยเช่าพื้นท่ีส านักงานส่วนตวั (Private Office) ขนาดเล็ก

ส าหรับพนักงานจ านวนไม่เกนิ 5 คน ท าการตกแต่งแล้วเสร็จพร้อมส าหรับการใช้งาน ราคา
เหมาะสม 16,900 บาทต่อเดือน รวมค่าน ้ าค่าไฟและอินเทอร์เน็ต ให้เช่าโดยบริษทั Bizkit Office 
จดัตั้งภายในอาคารเจา้พระยาจิวเวลร่ี ชั้น 4 บนถนนพญาไท ตวัอาคารอยูใ่กลก้บั BTS สถานีพญาไท 
และ Airport Rail Link สถานีพญาไท ท าใหก้ารเดินทางสะดวกสบาย มีสถานท่ีอ านวยความสะดวก
โดยรอบอาคาร และส่ิงอ านวยความสะดวกภายในส านกังานครบครัน  

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพ 3.1 ท่ีต ั้ง Bizkit Office อาคารเจา้พระยาจิลเวอร์ร่ี 
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รูปภาพ 3.2 Private Office ใหเ้ช่าส าหรับ 5 คน โดยบริษทั Bizkitt Office  
 
 

3.2 กระบวนการจัดท าและเผยแพร่แพลตฟอร์ม 
3.2.1 โครงสร้างแพลตฟอร์ม 
แพลตฟอร์มจัดหางานเพื่อผู ้สู งว ัยจัดท าโปรแกรม 2 รูปแบบคือ เว็บไซต์ และ

แอปพลิเคชั่น สร้างสรรค์และพฒันาโดยบุคคลากรภายในบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญด้านระบบ
สารสนเทศน์ ซ่ึงจะมีการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการและผูใ้ช้งานไวบ้นแพลตฟอร์ม 
โดยกระบวนการจดัท ามีดงัน้ี 

1) การจดัท าเวบ็ไซต ์
เนน้รูปแบบเวบ็ไซตท่ี์ใชง้านง่าย สะดวกรวดเร็ว ขอ้มูลถูกตอ้งครบถ้วน

และมีความน่าเช่ือถือ โดยโครงสร้างของเวบ็ไซตแ์บ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
- หนา้แรกของเว็บไซต์ (Homepage) เป็นส่วนท่ีลูกคา้จะเขา้มาพบเห็น

เป็นอนัดบัแรก มีสัญลกัษณ์ (Icon) 2 ส่วนหลกัคือ คน้หางาน และคน้หาพนกังาน 
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รูปภาพ 3.3 แสดงหนา้แรกของเวบ็ไซต์ 

- แนะน างาน ส่วนน้ีจะแสดงประเภทอาชีพท่ีเป็นท่ีนิยมและจ านวน
ต าแหน่งงานท่ียงัว่าง ส าหรับผูท่ี้ลงทะเบียน แพลตฟอร์มจะช่วยแนะน าต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมและ
ใกลเ้คียงกบัคุณสมบตัิของผูใ้ชง้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 3.4 แสดงหนา้แนะน างานบนเวบ็ไซต ์

- ผูป้ระกอบการ ส่วนน้ีเป็นการแสดงขอ้มูลส าหรับผูป้ระกอบการท่ีจะ
เขา้ใช้งาน โดยจะมีรายละเอียด package ค่าบริการแสดงไว ้ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีสนใจคน้หา
พนกังานตอ้งลงทะเบียนสมคัรเป็นสมาชิก จึงจะสามารถเลือกเขา้ถึงประวตัิผูส้มคัรงานได้ 
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รูปภาพ 3.5 แสดงหนา้ผูป้ระกอบการบนเวบ็ไซต์ 
- บทความ รวบรวมบทความ กจิกรรม ข่าวน่าสนใจต่างๆท่ีเก ีย่วขอ้งกบัผู ้

สูงวยั  
- ติดต่ อ เ รา  แสดงข้อ มูลรายละ เ อี ยดท่ีสามารถติดต่ อก บับ ริษัท 

ประกอบดว้ยสถานท่ีตั้ง หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และช่องทางการติดต่อทาง Social media (Line, 
Facebook) 

2) การจดัท าแอปพลิเคชัน่ 
จดัท าแอปพลิเคชั่นท่ีสอดคล้องกบัเว็บไซต์แพลตฟอร์ม เน้นรูปแบบท่ี

เรียบง่ายและใชง่้ายสะดวก โดยใช้ช่ือ JOBBING ซ่ึงขั้นตอนการจัดท าแอปพลิเคชั่นประกอบด้วย 
การออกแบบโครงสร้างแอปพลิเคชัน่ การส่งมอบ design ให้กบัทีมพฒันา การทดสอบการใช้งาน 
การปล่อยแอปพลิเคชัน่ลงบน Google Play และ App Store และการสังเกตุการณ์ประเมินผลการใช้
งาน (Pichaya, 2018) 

การออกแบบแอปพลิเคชัน่จะใชสี้น ้ าเงินเป็นหลกัเพื่อให้สอดคล้องกบัสี
ของสัญลกัษณ์แบรนด์ โดยรูปแบบการใชง้านของแอปพลิเคชัน่ประกอบดว้ย  

 
- หนา้หลกั (Home) ประกอบด้วยสัญลักษณ์ หางาน เม่ือคลิกเขา้ไปจะ

แสดงงานของผูสู้งวยัทั้งหมด เรียงล าดับตามความนิยม สัญลักษณ์ หาคน ส าหรับผูป้ระกอบการท่ี
ก  าลงัมองหาพนกังานสามารถโพสต าแหน่งและคุณสมบติัพนกังานไดท่ี้ช่องทางน้ี 
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รูปภาพ 3.6 แบบจ าลองแอปพลิเคชัน่หนา้หลกั (Home) 

แถบเคร่ืองมือ (Meu Bar) ในหน้าหลัก ประกอบด้วย 4 สัญลักษณ์ซ่ึงจะ
เช่ือมต่อไปสู่หนา้ต่างอ่ืนๆดงัน้ี 

    
 
 

   หนา้หลกั          งานของฉนั     แชท              ฉนั 
รูปภาพ 3.7 สัญลกัษณ์บนแถบเคร่ืองมือ (Menu Bar) 

- งานของฉนั (My Jobs) หนา้น้ีจะแสดงงานท่ีระบบจบัคู่ใหก้บัผูใ้ชง้านท่ี
ลงทะเบียน โดยการจบัคู่งาน (Job Matching) จะใชปั้จจยัท่ีส าคญัคือ ความเช่ียวชาญ ช่วงเวลาในการ
ท างาน สถานท่ี และค่าตอบแทนตามล าดับ9 หากมีงานท่ีตรงตามคุณสมบตัิดังกล่าวของผูใ้ช้งาน 
ระบบจะท าการจบัคู่เรียงล าดบังานและแจง้เตือนในหนา้น้ี 
 
 
 
 
 
 

                                                           
9
 ขอ้มูลจากการส ารวจผูใ้ชง้านอาย ุ55-69 ปี ในเขตพ้ืนท่ีสาทร กรุงเทพมหานคร ในหวัขอ้ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การสมคัรงานมากท่ีสุด   
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รูปภาพ 3.8 แบบจ าลองแอปพลิเคชัน่หนา้ งานของฉนั (My Jobs) 

- แชท (Chats) หากผูใ้ชง้านหรือผูป้ะกอบการสนใจและอยากสอบถาม
รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถเขา้สู่หอ้งสนทนาน้ีเพื่อพูดคุยกนัไดโ้ดยตรง  

- ฉนั (Profile) แสดงรายละเอียดขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้งาน ซ่ึงบญัชี
สามารถเช่ือมต่อได้กบับญัชี E-mail Facebook และ Line เพื่อป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล และ
สามารถตั้งค่าภาษา ขนาดตวัอกัษร และส่วนอ่ืนๆของแอปพลิเคชัน่ไดท่ี้ ตั้งค่าทัว่ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 3.9 แบบจ าลองแอปพลิเคชัน่หนา้แชท (Chats) (ซ้าย) และหนา้ฉนั (Profile) (ขวา) 
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3.2.3 การเผยแพร่แพลตฟอร์ม 
การเผยแพร่แพลตฟอร์มจะเร่ิมด าเนินการเม่ือเว็บไซต์และแอปพลิเคชั่นด าเนินการ

สร้างและปรับปรุงแล้วเสร็จพร้อมใช้งาน ส าหรับแอปพลิเคชั่นจะเปิดให้ดาวน์โหลดฟรีบน App 
Store และ Google Play การเผยแพร่น้ีจะท าควบคู่ไปกบัการด าเนินการส่งเสริมด้านการตลาดใน
รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
 
ตาราง 3.1 แสดงขั้นตอนการด าเนินการและการเผยแพร่แพลตฟอร์ม 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ออกแบบแพลตฟอร์ม             
พฒันาแพลตฟอร์มโดยทีมพฒันา
โปรแกรม 

            

ทดสอบการใชง้านเบ้ืองตน้             
ปรับปรุงแพลตฟอร์มคร้ังท่ี 1             
ทดลองใชง้านจริง             
ปรับปรุงแพลตฟอร์มคร้ังท่ี 2             
เตรียมเผยแพร่แพลตฟอร์ม             
 
 

3.3 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 
ตาราง 3.2 แสดงค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเพ่ือสร้างแพลตฟอร์มจัดหางานเพ่ือผู้สูงวยั 

ล าดบัที่ รายการ จ านวน หน่วย 
ราคาต่อ
หน่วย 

ราคารวม 

ค่าเช่าส านกังานและอุปกรณ์ในส านกังาน 

1 
ค่าเช่าส านกังานต่อปี  
(สัญญาเช่าปีต่อปี) 

12 เดือน 16,900 202,800 

2 โนต้บุก๊ 4 เคร่ือง 20,000 80,000 
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ตาราง 3.2 แสดงค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเพ่ือสร้างแพลตฟอร์มจัดหางานเพ่ือผู้สูงวยั (ต่อ) 

ล าดบัที่ รายการ จ านวน หน่วย 
ราคาต่อ
หน่วย 

ราคารวม 

3 ปร้ินเตอร์ 1 เคร่ือง 4,900 4,900 
4 อุปกรณ์เคร่ืองเขียนและเบด็เตล็ด 1 ชุด 2,000 2,000 
5 ชั้นวางเอกสาร 1 ตู ้ 2,000 2,000 

ค่าใชจ่้ายดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศน์ 
6 Domain name (.com)10 1 ปี 500 500 
7 ค่าเช่า Cloud Server 12 เดือน 5,000 60,000 
8 ค่าฝากแอปพลิเคชัน่บน App 

Store11 

1 
ปี 

3,070 3,070 

9 
ค่าฝากแอปพลิเคชัน่บน Play 
Store11 1 คร้ัง 775 775 

รวม 356,045 
 
 

3.4 การบริการ 
ขั้นตอนการให้บริการแพลตฟอร์มจัดหางานเพื่อผู ้สูงวยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

ขั้นตอนการใชง้านส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป และขั้นตอนการใชง้านส าหรับผูป้ระกอบการ  
 

3.4.1 ขั้นตอนการใช้งานส าหรับผู้ใช้งานท่ัวไป 
รายละเอียดของขั้นตอนการใชง้านส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไปมีดงัน้ี 

1. ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน่ หรือเขา้สู่เวบ็ไซต ์JOBBING 
แอปพลิเคชั่น JOBBING จะเปิดให้ดาวน์โหลดทั้งบน App Store และ 

Google Play โดยคน้หาดว้ยค าว่า JOBBING หากผูใ้ช้งานไม่ประสงค์จะดาวน์โหลดแอปพลิเคชั่น
บนมือถือ สามารถเขา้ใชง้านผ่านเวบ็ไซตไ์ด้ 

2. ลงทะเบียนใชง้าน 
                                                           
10 อา้งอิงจาก บริษทั SIAM2DESIGH จ ากดั สืบคน้เม่ือวนัท่ี 2 สิงหาคม 2563 
11 11 อตัราแลกเปล่ียนสกลุเงิน USD ณ วนัท่ี 2 สิงหาคม 2563 
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การลงทะเบียนเขา้ใช้งานแพลตฟอร์ม ผูใ้ช้งานจ าเป็นตอ้งกรอกขอ้มูล 
ช่ือ-นามสกุล อีเมลหรือเบอร์โทรศพัท ์และรหสัผ่าน 

3. เขา้สู่ระบบ 
เม่ือลงทะเบียนแลว้ ผูใ้ชง้านสามารถเขา้สู่ระบบไดโ้ดยพิมพช่ื์อหรือเบอร์

โทรศัพท์ลงในช่อง ช่ือผูใ้ช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) ตามท่ีลงทะเบียนไว้ใน
ขั้นตอนท่ี 2 

4. สร้างโปรไฟล์โดยกรอกรายละเอียดงานและความเช่ียวชาญ 
ผูใ้ช้งานสามารถสร้างโปรไฟล์ของตนเอง โดยกรอกขอ้มูลส่วนตัว 

ลกัษณะงานท่ีตอ้งการ และความเช่ียวชาญของตนเอง ซ่ึงขอ้มูลบนโปรไฟล์จะมีผลต่อความแม่นย  า
ในการจับคู่ระหว่างผูใ้ช้งานกบัต าแหน่งงาน หากมีรายละเอียดความตอ้งการท่ีชัดเจนกจ็ะท าให้
ความแม่นย  าสูงขึ้น 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปภาพ 3.10 ข ั้นตอนการใชง้านส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป 
 
 

3.4.2 ขั้นตอนการใช้งานส าหรับผู้ประกอบการ 
รายละเอียดขั้นตอนการใชง้านส าหรับผูป้ระกอบการมีดงัน้ี 

1. เขา้สู่เวบ็ไซต ์JOBBING 
ผูป้ระกอบการสามารถเขา้สู่เว็บไซต์เพื่อศึกษารายละเอียดและการคิด

ค่าบริการของแพลตฟอร์มได้ทางเว็บไซต์ในหน้า ผูป้ระกอบการ หรือสามารถติดต่อสอบถามกบั
ทางบริษทัไดโ้ดยตรง 

1. ดาวน์โหลดแอปพลิเคชั่น หรือเข้าสู่เว็บไซต์ JOBBING 

2. ลงทะเบียนใช้งาน 

3. เข้าสู่ระบบ 

4. สร้างโปรไฟล์โดยกรอกรายละเอียดงานและความเชี่ยวชาญ 
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2. ลงทะเบียนใชง้าน 
การลงทะเบียนใช้งานของผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งกรอกขอ้มูล ช่ือ -

นามสกุล อีเมล ช่ือบริษทั เบอร์โทร และรหสัผ่าน 
3. เลือก Package การลงประกาศงาน 
เม่ือลงทะเบียนแลว้เสร็จ สามารถเลือก Package การลงประกาศงานโดย

มีรายละเอียดท่ีหนา้เวบ็ไซตห์รือสามารถติดต่อซ้ือผ่านช่องทางอ่ืนของบริษทัไดโ้ดยตรง 
4. ช าระค่าบริการ 
เม่ือช าระค่าบริการแลว้ ตอ้งอพัโหลดหลกัฐานการโอนช าระบนเวบ็ไซต ์
5. ลงประกาศงานบนแพลตฟอร์มตาม Package ท่ีเลือกซ้ือ 
สามารถลงประกาศงานไดโ้ดยมีเง่ือนไขตาม Package ท่ีเลือกใชบ้ริการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพ 3.11 ข ั้นตอนการใชง้านส าหรับผูป้ระกอบการ 
 

 
 

 

1.  เขา้สู่เวบ็ไซต ์JOBBING 

2. ลงทะเบียนใชง้าน 

3. เลือก Package การลงประกาศงาน 

4.  ช าระค่าบริการ 

5. ลงประกาศงานบนแพลตฟอร์มตาม Package ท่ีเลือกซ้ือ
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บทที่ 4  

การบริหารจัดการในองค์กร 
 
 

4.1 รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 
บริษทั จ็อบบ้ิง จ ากดั เป็นบริษัทท่ีจัดตั้ งขึ้ นใหม่ โดยมีแหล่งท่ีมาของเงินทุนจาก

เจา้ของกจิการทั้งหมด โดยมีทุนการจดทะเบียนจ านวน 1,000,000 บาท แบ่งออกเป็น 10,000 หุ้น 
มูลค่าหุน้ละ 100 บาท แบ่งสัดส่วนการถือหุน้ดงัตาราง 4.1 
 
ตาราง 4.1 แสดงโครงสร้างผู้ถือหุ้น 

ล าดบั ผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นางสาวภทัราวรรณ  สงวนสุทธิกุล 6,000 60.00% 600,000 

2 นายพิเชษฐ์  ฉิมทว้ม 2,000 20.00% 200,000 

3 นายณัฐพล  นนัทประเวชภณัฑ์ 2,000 20.00% 200,000 

รวม 10,000 100.00% 1,000,000 

 
 

4.2 ลักษณะการบริหารงาน 
เน่ืองจากบริษทั จ็อบบ้ิง เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งขึ้นใหม่มีขอ้จ ากดัด้านเงินทุน จึงตอ้งมีการ

วางแผนเพื่อจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ลดขั้นตอนด าเนินการท่ี
ซ ้ าซ้อน สามารถเขา้ถึงและดูแลบุคลากรภายในองค์กรได้ทุกคน เพื่อให้การบริหารงานสามารถ
ด าเนินไปไดอ้ยา่งคล่องตวั โดยมีการจัดวางโครงสร้างองค์กรตามหน้าท่ี (Functional Organization 
Structure) ดงัน้ี 
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รูปภาพ 4.1 โครงสร้างองคก์ร 
 
 

4.3 แผนการบริหารงาน 
การบริหารจดัการงานภายในองคก์รประกอบดว้ยบุคลากร 3 ต าแหน่ง ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมี

คุณสมบัติตามท่ีบริษัทก  าหนด เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกดิ
ประโยชน์สูงสุด โดยมีรายละเอียดคุณสมบติั หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ดงัน้ี 
 

4.3.1 กรรมการผู้จัดการบริษัท 
คุณสมบตัิ 

- จบการศึกษาปริญญาโทดา้นการบริหารธุรกจิ หรือสาขาท่ีเก ีย่วขอ้ง 
- มีประสบการณ์ดา้นการบริหารงาน 
- มีความเป็นผูน้ าสูง มีวิสัยทรรศน์กวา้งไกล 
- มีทกัษะดา้นการส่ือสารทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี 

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
- ด าเนินเร่ืองการจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั 
- ก  าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมาย และน าไปส่ือสารต่อให้บุคลากร
ในองคก์รใหเ้ขา้ใจและปฏิบตัิไปในทิศทางเดียวกนั 

- วางแผนกลยทุธ์บริหารและด าเนินงานขององคก์ร 
- ดูแลฝ่ายบญัชีและงบการเงิน 
- จดัท าแผนการเงินบริษทัทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

- ประสานงานลูกค้า 
- ออกแบบ/สร้าง Content 
บนแพลตฟอร์ม 

 

- ปรับปรุงและพัฒนา
แอปพลิเคชั่นและเว็บไซต์ 

- ดูแลบัญชีและ
การเงิน 

กรรมการผู้จัดการบริษัท 

ฝ่ายการตลาด ฝ่ายพัฒนาแพลตฟอร์ม ฝ่ายบัญชี 
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- ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบบญัชีและภาษี 
- ควบคุมใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้และตรวจสอบงาน
จากแต่ละฝ่าย 

- เป็นท่ีปรึกษา ใหก้ารสนบัสนุน และใหค้  าแนะน าทุกฝ่ายในองคก์ร 
 

4.3.2 โปรแกรมเมอร์ 
คุณสมบตัิ12 

- ไม่จ ากดัเพศ  
- จบการศึกษาปริญญาตรีขึ้ นไป ในสาขาวิศวกรรมคอมพิว เตอร์ 
วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศน์ หรือสาขาท่ี
เก ีย่วขอ้ง 

- มีความรู้และเขียนภาษา HTML, Javascript, JAVA  
- มีประสบการณ์ด้านการเขียนโปรแกรม พฒันาเว็บไซต์หรือ Mobile 

Application อยา่งนอ้ย 2 ปี  
- มีทกัษะดา้นภาษาองักฤษและคอมพิวเตอร์เป็นอยา่งดี 

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

- ประสานงานกบัฝ่ายการตลาดเร่ืองการออกแบบแพลตฟอร์ม 
- จดัท าแพลตฟอร์มทั้งเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
- ดูแลและพฒันาระบบใหมี้ความเสถียร จดัเกบ็และรักษาความปลอดภัย
ของขอ้มูล 

 

4.3.3 เจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาด 
คุณสมบตัิ13 

- จบการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป ในสาขาการตลาด บริหารธุรกจิ หรือ
สาขาท่ีเก ีย่วขอ้ง 

- มีประสบการณ์ดา้นการตลาดออนไลน์อยา่งนอ้ย 1 ปี 

                                                           
12  คณุสมบติัและหนา้ท่ีของต าแหน่ง Web Developer/ Programmer บริษทั ท็อปกนั จ ากดั สืบคน้เม่ือวนัท่ี 27 กรกฎาคม 2563 
13
 คณุสมบติัและหนา้ท่ีของต าแหน่ง Marketing Executive บริษทั ท็อปกนั จ ากดั สืบคน้เม่ือวนัท่ี 27 กรกฎาคม 2563 
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- มีทศันคติในการท างานท่ีดี มีความเป็นผูน้ า สามารถท างานเป็นทีมและ
ท างานภายใตแ้รงกดดนัได ้

- สามารถท างานนอกสถานท่ีและออกเดินทางต่างจังหวดัได้เป็นคร้ัง
คราว 

- มีทกัษะการส่ือสารทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

- ออกแบบแพลตฟอร์มเพื่อดึงดูดผูใ้ชง้าน 
- มีความรู้ดา้น digital marketing สามารถท าการตลาดผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เช่น Google, Facebook, Youtube, Line เป็นตน้ 

- จัดท าแผนส่งเสริมการขาย สร้าง content เพื่อประชาสัมพันธ์ทาง
การตลาดในช่องทางต่างๆ 

- ส ารวจ จดัเกบ็ และวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อจดัท ารายงาน
ทางการตลาดส่งมอบใหก้บักรรมการผูจ้ดัการบริษทั 

- ติดตามความพึงพอใจของลูกคา้ 
 
 

4.4 วนัและเวลาการท างาน 
แพลตฟอร์มจดัหางานเพื่อผูสู้งวยัเปิดใหใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชั่นตลอด 24 

ชัว่โมง โดยมีพนกังานท างานเบ้ืองหลังในช่วงเวลา 9.00 – 17.00 น. วนัจันทร์ถึงวนัศุกร์ รวมเวลา
การท าการ 8 ชัว่โมง 
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4.5 การวางแผนก าลังคนและโครงสร้างค่าตอบแทน 
ตาราง 4.2 แสดงการว่าจ้างพนักงานปีที่ 1-5 

ต าแหน่ง 
อตัราก าลงัคน 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กรรมการผูจ้ดัการบริษทั 1 1 1 1 1 

ฝ่ายพฒันาแพลตฟอร์ม 1 1 1 1 2 

ฝ่ายการตลาด 1 1 1 1 1 

รวม 3 3 3 3 4 

 
ตาราง 4.3 แสดงค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรปีที่ 1-5 

ต าแหน่ง 
ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร (บาท) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กรรมการผูจ้ดัการบริษทั 20,000 21,000 22,050 23,153 24,310 

ฝ่ายพฒันาแพลตฟอร์ม 27,000 28,350 29,800 31,259 59,819 

ฝ่ายการตลาด 20,000 21,000 22,050 23,153 24,310 

รวมค่าใชจ่้ายพนกังาน 

(ต่อเดือน) 
67,000 70,350 73,868 77,561 108,439 

รวมค่าใชจ่้ายพนกังาน(ต่อ

ปี) 

804,000 844,200 886,410 930,731 1,301,267 

ประกนัสังคม (ต่อปี) 27,000 27,000 27,000 27,000 36,000 

รวมค่าใชจ่้ายทั้งหมดต่อปี 831,000 871,200 913,410 957,731 1,337,267 

 
บริษทัก  าหนดอตัราการปรับขึ้นเงินเดือนพนกังานประจ าปีคือ ร้อยละ 5 ต่อปี14 

 

                                                           
14
 ตวัเลขคาดการณ์การข้ึนเงินเดือนของอตุสาหกรรมหลกัในไทย โครงการส ารวจคา่ตอบแทนและสวสัดิการของประเทศไทย ปี2562 โดย 

Mercer Asia Market Pulse Survey 
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4.6 การสรรหาและการคดัเลือกพนักงาน 
ทางบริษัทได้ก  าหนดคุณสมบัติของพนักงานให้สอดคล้องกบัหน้า ท่ีและความ

รับผิดชอบตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยใช้ช่องทางการรับสมัครทางออนไลน์และออฟไลน์ ได้แก ่
การประกาศผ่านหนา้เพจและกลุ่มรับสมคัรงานใน Facebook และการรับสมัครโดยผ่านการแนะน า
จากคนรู้จัก ซ่ึงบริษัทจ าเป็นตอ้งศึกษาประวัติและคัดเลือกโดยการสัมภาษณ์เพื่อตรวจสอบ
คุณสมบตัิ ทศันคติ และบุคลิกภาพ ดงัรายละเอียดตามท่ีก  าหนดในแต่ละต าแหน่ง เพื่อใหไ้ดบุ้คลากร
ท่ีเหมาะสมและสามารถท างานร่วมกบัคนในองคก์รไดอ้ยา่งมีความสุข 
 

4.7 แผนการพฒันาบุคลากร 
4.7.1 จดัท าแบบประเมินผลการทดลองงานส าหรับพนักงานใหม่ ระยะเวลาทดลอง

งาน 90 วนั ประเมินในหวัขอ้ ความรู้ความามารถ/ความรู้ทางวิชาชีพ ความรับผิดชอบ ความมีวินัย 
และดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์15 
 

4.7.2 จดัประชุมภายในองคก์รทุกเดือนเพื่อพูดคุยถึงขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหาท่ี
เกดิขึ้นในแต่ละฝ่าย และร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ข  
 

4.7.3 การตรวจประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปีโดยกรรมการผูจ้ัดการบริษทั ใช้
เคร่ืองมือ Key Performance Indicator (KPI) ซ่ึงพนักงานทุกฝ่ายร่วมกนัก  าหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินน้ีขึ้น ประกอบด้วยตวัช้ีวดัหลักระดับองค์กรและระดับหน่วยงาน (Tada Ratchagit, 2019) 
เพื่อช้ีวดัความส าเร็จขององคก์ร วดัความสามารถและศกัยภาพของพนกังาน น าไปพิจารณาการมอบ
โบนสัประจ าปีและปรับขึ้นเงินเดือนในปีถดัไป 

 

 

 

 

 

 

                                                           
15
 หวัขอ้จากแบบประเมินการทดลองงาน/ฝึกงาน บริษทั ไอแพค็โปรเฟสชัน่แนลไอที จ ากดั สืบคน้เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2563 



38 

 
บทที่ 5 

แผนการเงิน 
 
 

แผนการเงินเป็นการวางแผนจดัการดา้นการเงินของบริษทั เพื่อใหส้ามารถวางแผนการ
ด าเนินงาน วิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ความคุม้ค่า และความเส่ียงในการด าเนินการของธุรกจิ 
สามารถน าไปใชเ้พื่อวางแผนกลยุทธ์ของบริษทัให้สอดคล้องกนั และสามารถขบัเคล่ือนธุรกจิได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยในบทน้ีเป็นการอธิบายถึงสมมติฐานการจัดท าแผนการเงินและวิเคราะห์
ความคุม้ค่าการลงทุนโครงการของบริษทั จ็อบบ้ิง จ ากดั เป็นการวิเคราะห์แผนการเงินตามกรอบ
เวลา 5 ปี จ าแนกรายปี 
 
 

5.1 สมมติฐานเพื่อการจัดท าแผนการเงินและการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการ 
5.1.1 แหล่งที่มาของเงนิทุน 
แหล่งท่ีมาของเ งินทุนบริษัท มาจากการลงทุนในส่วนของเจ้าของบริษัท 100 

เปอร์เซ็นต์ ไม่มีการกูย้ืมจากสถาบนัการเงิน บริษัทมีผูร่้วมลงทุน 3 คน ด้วยทุนการจดทะเบียน
จ านวน 1,000,000 บาท แบ่งออกเป็น 10,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 100 บาท แบ่งสัดส่วนการถือหุน้ดงัน้ี 
 
ตาราง 5.1 โครงสร้างเงนิทุนของบริษัท 
 
ล าดบั ผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นางสาวภทัราวรรณ  สงวนสุทธิกุล 6,000 60.00% 600,000 

2 นายพิเชษฐ์  ฉิมทว้ม 2,000 20.00% 200,000 

3 นายณัฐพล นนัทประเวชภณัฑ์ 2,000 20.00% 200,000 

รวม 10,000 100.00% 1,000,000 
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5.1.2 สมมติฐานด้านเงนิทุน 
เงินลงทุนส าหรับบริษทั จ็อบบ้ิง จ ากดั มีรูปแบบการด าเนินกจิการโดยเป็นผูใ้ห้บริการ

จัดหางานส าหรับผู ้สูงว ัยผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีจัดท าขึ้ น โดยใช้เ งินลงทุนเบ้ืองต้น 
1,000,000 บาท ประกอบดว้ย เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื่อค่าใช้จ่ายกอ่นด าเนินงาน 
และเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 5.2 
 
ตาราง 5.2 แสดงเงินทุนในสินทรัพย์ถาวร เงินลงทุนเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุน
หมุนเวยีน 

รายการ มูลค่า (บาท) 
เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 88,900 
อุปกรณ์ส านกังาน (ตูเ้อกสาร เคร่ืองเขียน และเบด็เตล็ด) 4,000 
โน๊ตบุก๊และปร้ินเตอร์ 84,900 
เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายกอ่นด าเนินการ 6,000 
ค่าจดทะเบียนบริษทั 5,000 
ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1,000 
เงินทุนหมุนเวียน 905,100 
รวมมูลค่าการลงทุน 1,000,000 

 

5.1.3 สมมติฐานทางการเงิน 
บริษทั จ็อบบ้ิง จ ากดั มีการตั้งสมมติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 5.3 

 
ตาราง 5.3 สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
หกัค่าเส่ือมอุปกรณ์ส านกังาน 5 ปีแบบเส้นตรง 
หกัค่าเส่ือมอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ 5 ปีแบบเส้นตรง 
ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
อตัราการเพิ่มขึ้นของเงินเดือน เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ต่อปี 
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ตาราง 5.3 สมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรมพากร,2562) ร้อยละ 20 ต่อปี 
นโยบายการจ่ายปันผล บริษทัมีนโยบายจ่ายปันผลท่ีร้อยละ 10 และ

จะท าการจ่ายปันผลเม่ือบริษทัมีก  าไรสะสม
มากกว่า 1,000,000 บาท 

ภาษีมูลค่าเพิม่ (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 
เงินทุนหมุนเวียน ไม่มีการเปล่ียนแปลงระหว่างการลงทุนใน 5 

ปี 
ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1.0 
โบนสัพนกังาน ไม่มีนโยบายจ่ายโบนสัพนกังาน 
อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) ร้อยละ 6.59 
ตน้ทุนถัว่เฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั WACC (Weight 
Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 6.59 

อตัราการเติบโตของยอดขาย ร้อยละ 20.56 
อตัราการเปล่ียนแปลงของราคาค่าบริการ ไม่มีอตัราการเปล่ียนแปลงของราคา

ค่าบริการ 
ค่าเช่าส านกังาน 202,800 บาทต่อปี 
ค่าจา้งเหมาท าบญัชีรายเดือน16 2,500 บาทต่อเดือน 
ค่ารับจา้งตรวจสอบบญัชีและปิดงบ17 ปีท่ี1 8,000 บาทต่อปี  

ปีท่ี2-5 10,000 บาทต่อปี  
ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีอตัรา

เงินเดือนมากกว่า 10,000 บาท 

 

5.1.4 การประมาณรายได้ 
บริษทั จ็อบบ้ิง จ ากดั มีรายได้จากการให้บริการฝากประกาศกาศงานส าหรับผูสู้งวยั

ของผูป้ระกอบการ โดยผูป้ระกอบการสามารถเลือกซ้ือ Package เพื่อลงประกาศต าแหน่งงานตาม

                                                           
16 คา่จา้งเหมาท าบญัชีรายเดือน จ านวนรายการคา้ 0-30 รายการ บริษทั ลกัขณาวดี จ ากดั  
17 คา่รับจา้งตรวจสอบบญัชีและปิดงบ ปีแรกรายไดไ้ม่เกิน 1,000,000 บาท ปีท่ี 2-5 รายไดไ้ม่เกิน 5,000,000 บาท บริษทั ลกัขณาวดี จ ากดั 
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จ านวนต าแหน่งและระยะเวลาท่ีตอ้งการฝากไวบ้นแพลตฟอร์ม โดยราคาแต่ละ Package ท่ีต ั้งไวจ้ะ
เทียบเคียงกบัแพลตฟอร์มจัดหางาน Jobbkk ในปีแรกบริษทัคาดการณ์ว่ามีผูป้ระกอบการเขา้ใช้
บริการแพลตฟอร์มร้อยละ 50 ของจ านวนผูป้ระกอบการท่ีเปิดรับสมัครผู ้สูงว ัยทั้ งหมด และ
ตั้งสมมติฐานใหย้อดขายในแต่ละ Package โดยเฉล่ียมีผูป้ระกอบการเขา้ซ้ือจ านวนเท่ากนั ส าหรับ
ในปีท่ี 2 3 4 และ 5 จะมีผูป้ระกอบการเขา้ใช้บริการร้อยละ 60 70 80 และ 90 ของผูป้ระกอบการท่ี
เปิดรับสมคัรผูสู้งวยัทั้งหมด ตามล าดบั 
ตาราง 5.4 การประมาณการรายได้ปีที่ 1-5 

รายการ ปีที่1 ปีที2่ ปีที3่ ปีที่4 ปีท5ี 
Package 1 ระยะเวลา 1 เดือน 1 ต าแหน่งงาน ราคา 1.070 บาท 
จ านวนผูป้ระกอบการ 37 46 57 68 78 
จ านวนคร้ังท่ีลงประกาศงาน
เฉล่ียต่อบริษทั  

3 3 3 3 3 

ยอดขาย (บาท) 118,770 147,660 182,970 218,280 250,380 
Package 2 ระยะเวลา 3 เดือน 1 ต าแหน่งงาน ราคา 1,284 บาท 
จ านวนผูป้ระกอบการ 37 46 57 68 78 
จ านวนคร้ังท่ีลงประกาศงาน
เฉล่ียต่อบริษทั  

3 3 3 3 3 

ยอดขาย (บาท) 142,524 177,192 219,564 261,936 300,456 
Package 3 ระยะเวลา 3 เดือน 5 ต าแหน่งงาน ราคา 3,424 บาท 
จ านวนผูป้ระกอบการ 37 46 57 68 78 
จ านวนคร้ังท่ีลงประกาศงาน
เฉล่ียต่อบริษทั 

3 3 3 3 3 

ยอดขาย (บาท) 380,064 472,512 585,504 698,496 801,216 
Package 4 ระยะเวาลา 12 เดือน ไม่จ ากดัต าแหน่งงาน ราคา 9,533 
จ านวนผูป้ระกอบการ 37 46 57 68 78 
จ านวนคร้ังท่ีลงประกาศงาน
เฉล่ียต่อบริษทั 

1 1 1 1 1 

ยอดขาย (บาท) 352,721 438,518 543,381 648,244 753,574 
รวมจ านวนผูป้ระกอบการ 148 184 228 272 316 
รวมยอดขายทั้งหมด (บาท) 994,079 1,235,882 1,531,419 1,826,956 2,095,626 
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5.1.5 การประมาณต้นทุน 
บริษทั จ็อบบ้ิง จ ากดั มีตน้ทุนการด าเนินงานมาจากการจัดท าแพลตฟอร์มจัดหางาน

เพื่อผูสู้งวยั มีค่าใช้จ่ายด้านระบบสารสนเทศน์ ได้แก ่Domain name ค่าเช่า Cloud Server ค่าฝาก
แอปพลิเคชัน่บน App Store และค่าฝากแอปพลิเคชัน่บน Play Store ส าหรับค่าเช่า Cloud Sever จะมี
ค่าใชจ่้ายเพิ่มขึ้นตั้งแต่ปีท่ี 3 เพื่อรองรับจ านวนผูใ้ชง้านท่ีมากขึ้น โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 5.5 
 
ตาราง 5.5 การประมาณการต้นทุนปีที่ 1-5 

รายการ ปีที่1 ปีที่2 ปีที3่ ปีที่4 ปีที5่ 
Domain name (.com) 500 500 500 500 500 
ค่าเช่า Cloud Server 5,000 5,000 10,000 10,000 10,000 
ค่าฝากแอปพลิเคชัน่บน App 
Store 

3,070 3,070 3,070 3,070 3,070 

ค่าฝากแอปพลิเคชัน่บน Play 
Store 

775 - - - - 

รวมตน้ทุนการบริการ (บาท) 9345 8570 13570 13570 13570 
 

5.1.6 การประมาณค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร 
 
ตาราง 5.6 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการบริหารปีที่ 1-5 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
เงินเดือนพนกังาน 804,000 844,200 886,410 930,731 1,301,267 
เงินสมทบประกนัสังคม 27,000 27,000 27,000 27,000 36,000 
ค่าจา้งท าบญัชีรายเดือน 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
ค่าจา้งตรวจสอบบญัชี 8,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
ค่าเดินทางและประสานงาน 
รายเดือน 

24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

ค่าใชจ่้ายส านกังาน 313,700 226,800 226,800 226,800 226,800 
รวม  1,206,700 1,162,000 1,204,210 1,248,531 1,628,067 
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ตาราง 5.7 การประมาณการค่าใช้จ่ายทางการขายปีที่ 1-5 

รายการ ปีที่1 ปีที2่ ปีที3่ ปีที่4 ปีที5่ 
ผ่านทางออฟไลน ์
ออกบูธ 60+ Jon Fair 20,000 20,000 20,000 40,000 40,000 
ออกส ารวจตลาดแรงงานผู ้
สูงวยัในพื้นท่ีต่างจงัหวดั 

20,000 20,000 40,000 40,000 40,000 

ผ่านทางออนไลน ์
โฆษณาผ่านทาง Facebook 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
โฆษณาผ่านทาง Line Ads 
Platform 

20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

ประชาสัมพนัธ์ผ่าน 
Influencer 

10,000 - - - - 

กจิกรรม like&share ทาง 
social media 

10,000 10,000 - - - 

รวม 116,000 106,000 116,000 136,000 136,000 
 
ตาราง 5.8 การประมาณค่าใช้จ่ายส านักงาน 

รายการ 
ราคา
(เดือน) 

ราคา (ปี) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าอุปกรณ์ส านกังานเพื่อ
เร่ิมด าเนินงาน 

- 86,900 - - - - 

ค่าเช่าส านกังาน 16,900 202,800 202,800 202,800 202,800 202,800 
ค่าอุปกรณ์ส านกังาน
เบด็เตล็ด 

2,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

รวม 18,900 313,700 226,800 226,800 226,800 226,800 
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ตาราง 5.9 ค่าเส่ือมของสินทรัพย์ถาวร 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์
เคร่ืองใช ้ 17,780 17,780 17,780 17,780 17,780 
รวมค่าเส่ือมสะสม 17,780 35,560 53,340 71,120 88,900 

 
 

5.2 แผนการเงินกรอบเวลา 5 ปี (จ าแนกรายปี) 
5.2.1 แผนการเงินงบก าไรขาดทุน 

 
ตาราง 5.10 ประมาณการงบก าไรขาดทุนปีที่ 1-5 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
รายได้ 
รายไดจ้ากการขาย
สินคา้ 994,079 1,235,882 1,531,419 1,826,956 2,095,626 
หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ (9,345) (8,570) (13,570) (13,570) (13,570) 
ก  าไรขั้นตน้ 984,734 1,227,312 1,517,849 1,813,386 2,082,056 
ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน 
หกั-ค่าใชจ่้ายกอ่น
ด าเนินงาน 

(11,000) - - - - 

หกั-ค่าใชจ่้ายในการ
บริหาร 

(1,206,700) (1,162,000) (1,204,210) (1,248,531) (1,628,067) 

หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด (116,000) (106,000) (116,000) (136,000) (136,000) 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วน
การบริหาร 

(17,780) (17,780) (17,780) (17,780) (17,780) 

รวมค่าใชจ่้ายจากการ
ด าเนินงาน 

(1,351,480) (1,285,780) (1,337,990) (1,402,311) (1,781,847) 

ก  าไรจากการด าเนินการ (366,746) (58,468) 179,859 411,076 300,209 
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ตาราง 5.10 ประมาณการงบก าไรขาดทุนปีที่ 1-5 (ต่อ) 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าใชจ่้ายทางการเงิน 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 
ก  าไรกอ่นหกัภาษีเงินได้
นิติบุคคล 

(366,746) (58,468) 179,859 411,076 300,209 

ภาษ ี
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล 20% - - (35,972) (82,215) (60,042) 
ก  าไรสุทธิ (366,746)  (58,468)  143,887  328,860   240,167  
หกั-เงินปันผลจ่าย - - - - - 
ก  าไรหลงัจ่ายเงินปันผล (366,746) (58,468)  143,887  328,860  240,167  
ก  าไรสะสม (366,746)  (425,214) (281,327)  47,534  287,701  

 

5.2.2 แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะการเงนิ 
 
ตาราง 5.11 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงินปีที่ 1-5 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 
เงินสดและเงินสด
ในธนาคาร 

900,100 551,134 510,446 672,113 1,018,754 1,276,701 

ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - - - - - - 
รวมสินทรัพย์
หมุนเวียน 

900,100 551,134 510,446 672,113 1,018,754 1,276,701 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 
สินทรัพยถ์าวร 88,900 88,900 88,900 88,900 88,900 88,900 
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ตาราง 5.11 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงินปีที่ 1-5 (ต่อ) 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
เงินลงทุนกอ่นการ
ด าเนินงาน 

11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 

ค่าเส่ือมราคาสะสม 0 (17,780) (35,560) (53,340) (71,120) (88,900) 
รวมสินทรัพยไ์ม่
หมุนเวียน 

99,900 82,120 64,340 46,560 28,780 11,000 

รวมสินทรัพย์ 1,000,000 633,254 574,786 718,673 1,047,534 1,287,701 
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนี้สิินหมุนเวยีน 
เงินกูร้ะยะสั้น - - - - - - 
เจา้หน้ีการคา้ - - - - - - 
หน้ิสินหมุนเวียนอ่ืน - - - - - - 
รวมหน้ิสิน
หมุนเวียน 

- - - - - - 

หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 
เงินกูร้ะยะยาว - - - - - - 
หน้ีสินไม่
หมุนเวียนอ่ืน 

- - - - - - 

รวมหน้ิสินไม่
หมุนเวียน 

- - - - - - 

รวมหน้ีสิน - - - - - - 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 
ทุนหุน้สามญั 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
เงินสนบัสนุน
ธุรกจิจากรัฐบาล 

- - - - - - 

ก  าไรสะสม - (366,746) (425,214) (281,327) 47,534 287,701 
รวมส่วนของผูถื้อ
หุน้ 1,000,000 633,254 574,786 718,673 1,047,534 1,287,701 
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ตาราง 5.11 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงินปีที่ 1-5 (ต่อ) 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
รวมหนีสิ้นและ
ส่วนของผู้ถือหุ้น 

1,000,000 633,254 574,786 718,673 1,047,534 1,287,701 

 

5.2.3 แผนการเงินประเภทงบกระแสเงนิสด 
 
ตาราง 5.12 ประมาณการงบกระแสเงินสดปีที่ 1-5 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 
ก  าไรสุทธิ - (366,746) (58,468) 143,887 328,860 240,167 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหารและการขาย 

- 
17,780 17,780 17,780 17,780 17,780 

เจา้หน้ีการคา้ - - - - - - 
ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - - - - - - 
ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - - 
รวมกระแสเงินสด
จากการด าเนินงาน 

- (348,966) (40,688)  161,667  346,640  257,947  

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนใน
สินทรัพยถ์าวร 

88,900 - - - - - 

เงินลงทุนกอ่นการ
ด าเนินงาน 

11,000 - - - - - 

รวม กระแสเงินสด
จากการลงทุน 

99,900 - - - - - 
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ตาราง 5.12 ประมาณการงบกระแสเงินสดปีที่ 1-5 (ต่อ) 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
กระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน 
เงินสดจากการกูย้มื
ธนาคาร 

- - - - - - 

เงินสดรับจากการ
ออกหุน้ทุน 

1,000,000 - - - - - 

เงินสดรับจากการ
รัฐบาล 

- - - - - - 

เงินสดจ่ายปันผล - - - - - - 
รวมกระแสเงินสด
จากการจดัหาเงิน 

 1,000,000 - - - - - 

กระแสเงินสดสุทธิ 900,100 (348,966) (40,688)  161,667   346,640   257,947  
กระแสเงินสดตน้งวด - 900,100 551,134 510,446 672,113 1,018,754 
กระแสเงินสดปลาย
งวด 900,100 551,134 510,446 672,113 1,018,754 1,276,701 
 
 

5.3 ผลการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการระยะวลา 5 ปี 
ผลตอบแทนการลงทุนส าหรับธุรกจิแพลตฟอร์มจดัหางานเพื่อผูสู้งวยั จะพิจารณาโดย

การเปรียบเทียบเงินลงทุนทั้งหมดท่ีเสียไปกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนในด้านต่างๆ ดัง
ตาราง 5.13 
 
ตาราง 5.13 ผลตอบแทนการลงทุนส าหรับธุรกจิแพลตฟอร์มจัดหางานเพ่ือผู้สูงวยั 

รายการ ความหมาย มูลค่าท่ีค านวณได้ 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั 
(Weight Average Cost of 
Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษี
ของแหล่งเงินทุนต่างๆของบริษทั 

6.59% 
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ตาราง 5.13 ผลตอบแทนการลงทุนส าหรับธุรกจิแพลตฟอร์มจัดหางานเพ่ือผู้สูงวยั (ต่อ) 

รายการ ความหมาย มูลค่าท่ีค านวณได้ 

มูลค่าปัจจุบนั(บาท) (Net 
Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแส
เงินสดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายุ
โครงการ 

11,759,466 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหว่างกระแสเงิน
สดรับแต่ละปีตลอดอายโุครงการ
และจ านวนสินเช่ือ 

72.52% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกจิการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

4 ปี 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกจิการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิด
เป็นมูลค่าปัจจุบนั 

4 ปี 1 เดือน 

5.3.1 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value) 
ส าหรับการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงิน บริษทัพิจารณาจากมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ

ของกระแสเงินสดส าหรับกจิการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) ซ่ึงมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
(NPV) เป็นบวก มีมูลค่าเท่ากบั 11,759,466 บาท โดยใชอ้ตัราคิดลด (Discount Rate) จากตน้ทุนทาง
การเงินถัวเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักของกจิการ WACC (Weight Average Cost of Capital) โดยใช้สูตร
ค านวณดงัน้ี 

WACC  = wdkd (1-T) + weke 
= 0(9.12%)(1-20%) + (1)(6.59%) 
= 0 + 6.59% 
= 6.59% 

โดยท่ี 
wd = สัดส่วนของหน้ีสิน 
kd = อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการหรืออตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 
we = สัดส่วนของผูถื้อหุน้ 
ke = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) 
ดงันั้นตน้ทุนทางการเงินเฉล่ียของกจิการ WACC จึงมีค่าเท่ากบั 6.59% 
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การค านวณอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity) ด้วยวิธี CAPM โดย Risk 
Free Rate หาไดจ้ากการน าอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอายุ 5 ปีมาเฉล่ีย ส่วน Market Return 
หาไดจ้ากส่วนต่างร้อยละของค่า Market Cap ในตลาดหุน้เฉล่ียยอ้นหลงั 3 ปี และก  าหนดให้ค่า Beta 
มีค่าเท่ากบั 1 จากสูตรของ Hamada โดยสามารถค านวณหาค่า Beta และ CAPM ไดด้งัน้ี 

β(L)  = β (U) [1+(1-T)(D/E)] 
= 1[1+(1-0.2)(0/1.0)] 
= 1 

Ke  = Rf + (Rm-Rf) β(L) 
= 1.21%+(6.59%-1.21%)(1)  
= 6.59% 

โดยท่ี 
Rf = อตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพยป์ราศจากความเส่ียง 
Rm = อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพย ์
β(L) = อตัราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษทัฯ (Beta) 
ดงันั้นอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) จึงเท่ากบั 6.59% 

 

5.3.2 อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return) 
ในการวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษทัจะน าขอ้มูล Free Cash 

Flow ท่ีประมาณการไดม้าค านวณหาอตัราผลตอบแทนของโครงการ โดยใช้สมมติฐานเดียวกนักบั
การวิเคราะห์โดยใชว้ิธีมูลค่าสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบว่าบริษทัมี IRR เท่ากบั 72.52% 
 

5.3.3 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
ส าหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม 

ส าหรับกจิการเปรียบเทียบการลงทุนนั้น จะแสดงให้ผูล้งทุนทราบระยะเวลาท่ีใช้ในการเปล่ียน
สินทรัพยท่ี์ลงทุนไปกลบัมาเป็นเงินสดอีกคร้ัง ซ่ึงพบว่าบริษทัสามารถด าเนินกจิการและคืนทุนได้
ในระยะเวลา 4 ปี 
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5.3.4 ระยะคืนทุนแบบคดิลด (Discount Payback Period) 
ส าหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) เพื่อลด

จุดอ่อนของการวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุนท่ีไม่ไดค้  านึงถึงค่าของเงินตามเวลา หรือกระแสเงินสดท่ี
เกดิขึ้นต่างเวลากนั โดยใช้อัตราคิดลด (Discount Rate) ตาม WACC ในแต่ละปี พบว่ากจิการจะ
สามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 4 ปี 1 เดือน 
 

5.3.5 สรุปผลการวเิคราะห์การประเมินความคุ้มค่าการลงทุน 
จากการพิจารณาพบว่า แพลตฟอร์มจดัหางานเพื่อผูสู้งวยั ของบริษทั จ็อบบ้ิง จ ากดั มี

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 11,759,466 บาท นอกจากน้ียงัมีอัตรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบั 72.52% สูงกว่าอัตราผลตอบแทนเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักของบริษทั 
(WACC) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 6.59% รวมไปถึงมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยู่ท่ีประมาณ 4 ปี 
และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) อยู่ท่ีประมาณ 4 ปี 1 เดือน เม่ือ
พิจารณาผลตอบแทนท่ีได้รับจากการลงทุนในด้านมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) 
อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discounted Payback Period) จะแสดงใหเ้ห็นว่าธุรกจิแพลตฟอร์มจดัหางานเพื่อผูสู้งวยัของบริษทั จ็
อบบ้ิง จ ากดั มีความคุม้ค่าต่อการลงทุน    
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บทที่ 6 
การบริหารจัดการความเส่ียงและแนวทางรองรับความเส่ียง 

 
 

6.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงที่เกีย่วข้อง 
ปัจจุบนัแพลตฟอร์มจดัหางานออนไลน์สามารถเขา้สู่ตลาดได้ง่าย ผูบ้ริโภคมีตวัเลือก

หลากหลายมากขึ้น แม้ว่าแนวโน้มของการจ้างแรงงานผูสู้งวยัจะเพิ่มขึ้น แต่กย็งัไม่เพียงพอกบั
ปริมาณความตอ้งการงานในปัจจุบนั อีกทั้งสภาพเศรษฐกจิท่ีตกต ่า ผูร้ะกอบการหนัมาพึ่งเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์แทนแรงงานคน โดยฉพาะแรงงานท่ีท างานลักษณะซ ้ าๆ เป็นแบบแผน (พชัรพร ลี
พิพฒันไพบูลยแ์ละนนัทนิตย ์ทองศรี, 2562) ปัจจยัต่างๆทั้งภายในและภายนอกอาจส่งผลก  ระทบ
ต่อการด าเนินงานขององค์กร ดังนั้นเพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
บริษทั จ็อบบ้ิง จ ากดั จึงไดท้ าการประเมินความเส่ียงออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
 

6.1.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
6.1.1.1 ผูใ้ช้งานแพลตฟอร์มน้อยกว่าท่ีคาดการณ์ไว้ ยงัไม่เกดิ Brand 

Awareness 
แนวทางการแกไ้ขปัญหาคือ บริษัทท าการประชาสัมพันธ์ทาง Social 

media บ่อยและเป็นวงกวา้งมากขึ้น เนน้การผลิต Content ท่ีน่าสนใจและเก ีย่วขอ้งกบัผูสู้งวยัเพิ่มขึ้น 
แลว้ยงิโฆษณาบน Facebook และ Line ไปยงักลุ่มเป้าหมายหลักและกลุ่มเป้าหมายรอง ออกส ารวจ
ตลาดและเกบ็ขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อน ามาวิเคราะห์และปรับเปล่ียนแผนการตลาดใหเ้หมาะสมมากขึ้น  

6.1.1.2 ลกัษณะการท างานของแพลตฟอร์มยงัไม่ตอบโจทยผ์ูใ้ชง้าน 
รับฟังความคิดเห็นและค าติชมของผูใ้ช้บริการ โดยจัดท าแบบประเมิน

ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านและผูป้ระกอบการหลังการใช้งานนแพลตฟอร์ม เกบ็ขอ้มูลพฤติกรรม
การใชง้านของลูกคา้เพื่อดูว่า feature ใดท่ีมีปัญหาและ feature ใดท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบ รวบรวมขอ้มูลจาก
การประเมิน reviews บนเพจ และค าถามจากช่อง Q&A บนเว็บไซต์มาวิเคราะห์และพัฒนา
แพลตฟอร์มใหต้อบโจทยม์ากยิง่ขึ้น 
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6.1.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
6.1.2.1 ค่าด าเนินงานท่ีอาจสูงกว่าท่ีคาดการณ์ไว ้ 
อนัเน่ืองมาจากค่าใชจ่้ายในการพฒันาและปรับปรุงแพลตฟอร์มให้ตรง

ตามความตอ้งการของผูใ้ช้บริการซ่ึงอาจมีค่าด าเนินงานสูงกว่าท่ีตั้งงบประมาณไว ้แนวทางการ
แกไ้ขปัญหาคือ จดัล าดบัความส าคญัของ feature หรือส่วนท่ีตอ้งปรับปรุงบนแพลตฟอร์ม และเน้น
การลงทุนไปส่วนท่ีส าคญัมากท่ีสุด เพื่อลดกจิกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่าหรือมีความจ าเป็นนอ้ย นอกจากน้ี
ยงัมีการลงบนัทึกรายรายจ่าย ตรวจสอบบญัชีบริษทัสม ่ าเสมอ เพื่อควบคุมตน้ทุนการด าเนินงาน 
หากยงัประสบปัญหาดา้นสภาพคล่อง จะพิจารณาการระดมทุนจากผูร่้วมทุนเพิ่มเติม 

6.1.2.1 ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
ส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องของบริษัท แนวทางการแกไ้ขปัญหาคือ 

พิจารณาและปรับปรุงแผนการตลาด  ตรวจสอบบญัชีเพื่อควบคุมตน้ทุนและลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็น 
จดัท างบกระแสเงินสดล่วงหนา้ และพิจารณาการระดมทุนเพิ่มเติมเพื่อเสริมสภาพคล่อง 
 

6.1.3 ความเส่ียงด้านความปลอดภยั (Security Risk)  
เน่ืองจากเป็นธุรกจิแพลตฟอร์มออนไลน์ จึงตอ้งมีการบริหารความเส่ียงด้านความ

ปลอดภยัของขอ้มูลรวมไปถึงการสูญหายของขอ้มูล ทั้งขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช้บริการและขอ้มูล
ภายในขององค์กร ซ่ึงงบประมาณท่ีตั้ งไว้ส าหรับการด าเนินงานจะเป็นส่วนของการพัฒนา
แพลตฟอร์มและการเช่าระบบ cloud server เป็นหลกั แนวทางการแกไ้ขปัญหาคือ บริษทัจะท าการ 
backup ขอ้มูลตลอดเวลา และจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลโดยอนุญาตเฉพาะบุคคลท่ีท างานเก ีย่วกบัขอ้มูล
เท่านั้นจึงจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ เม่ือมีการขยายระบบการใช้งานมากขึ้น อาจพิจารณาการท า
สัญญากบับริษทั Outsource ท าหนา้ท่ีเกบ็รักษาขอ้มูลโดยเฉพาะ โดยบริษทัดงักล่าวจะตอ้งเกบ็ขอ้มูล
ไวอ้ยา่งเป็นความลบั 
 

6.1.4 ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (Operation Risk) 
6.1.4.1 ผูป้ระกอบการไม่ไดอ้พัเดทขอ้มูลต าแหน่งงานบนแพลตฟอร์ม 
หากผูป้ระกอบการสามารถหาพนกังานไดผ้่านช่องทางอ่ืนแล้ว แต่ไม่ได้

อพัเดทขอ้มูลบนแพลตฟอร์ม เม่ือระบบท าการจับคู่ ผูใ้ช้งานกจ็ะไม่ได้งานต าแหน่งนั้นเน่ืองจาก
ต าแหน่งเตม็ ท าให้การจับคู่ไม่ประสบความส าเร็จ แนวทางการแกไ้ขคือ เม่ือเกดิการจับคู่ ระบบ
จะแจง้เตือนไปยงัผูป้ระกอบการกอ่นเพื่อตรวจสอบว่าต าแหน่งงานยงัว่างอยู่ แล้วจึงแสดงการจับ คู่
ใหก้บัผูใ้ชง้าน 
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6.1.4.2 พนกังานไม่เพียงพอส าหรับการด าเนินงาน 
หากมีผูใ้หค้วามสนใจและเขา้มาใชบ้ริการสูงกว่าท่ีคาดการณ์ไว ้ส่งผลให้

มีพนกังานไม่เพียงพอส าหรับการด าเนินงาน อาจพิจารณาปรับเปล่ียนหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ของพนกังานภายในองค์กร เพื่อช่วยกระจายปริมาณงานให้เหมาะสมมากขึ้น หากยงัไม่สามารถ
แกไ้ขปัญหาไดจ้ะท าการจา้งพนกังานประจ าเพิ่ม 
 

6.1.5 ความเส่ียงด้านกฏระเบียบและข้อบงัคบั (Law and Regulation Risk) 
บริษทั จ็อบบ้ิง จ ากดั เป็นบริษทัท่ีใหบ้ริการแพลตฟอร์มจดัหางานเพื่อผูสู้งวยัออนไลน์ 

จึงตอ้งด าเนินการให้บริการ ให้ถูกตอ้งตามกฎหมายและข้อบังคับตามท่ีก  าหนด ซ่ึงอาจมีการ
เปล่ียนแปลงได้ แนวทางการแกไ้ขปัญหาคือ ติดตามสถานการณ์การปรับปรุง เปล่ียนแปลงข้อ
กฎหมาย นโยบายภาครัฐบาลอย่างใกล้ชิด เพื่อให้บริษทัสามารถด าเนินธุรกจิได้อย่างถูกตอ้งและ
สามารถน าไปปรับใชใ้นการก  าหนดกลยทุธ์ทางธุรกจิไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ี
เกดิขึ้น 
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6.2 บทวเิคราะห์และระบุทางเลือกเพือ่ปรับปรุงแก้ไขกรณีเผชิญความเส่ียงที่เกีย่วข้อง 
ความเร่งด่วนนอ้ย:  ระยะสั้น นอ้ยกว่า 1 ปี 
ความเร่งด่วนปานกลาง: ระยะกลางระหว่าง 1 ปี และไม่เกนิ 3 ปี 
ความเร่งด่วนมาก:  ระยะยาว มากกว่า 3 ปี 

 
ตาราง 6.1 แสดงการวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียงและแนวทางการแก้ไข 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางการแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 

ผูใ้ชง้านแพลตฟอร์มนอ้ยกว่าท่ี

คาดการณ์ไว ้ยงัไม่เกดิ Brand 

Awareness 

     

- ประชาสัมพนัธ์ทาง 

Social media บ่อยและ

เป็นวงกวา้ง 

- ผลิต Content ท่ีน่าสนใจ

และเก ีย่วขอ้งกบัผูสู้งวยั

เพิ่มขึ้น 

- ออกส ารวจตลาดและ

เกบ็ขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อใช้

ปรับแผนการตลาด 

ลกัษณะการท างานของ

แพลตฟอร์มยงัไม่ตอบโจทย์

ผูใ้ชง้าน 

     

- ท าแบบประเมินความพึง

พอใจของผูใ้ชง้าน 

- รวบรวมขอ้มูลจากการ

ประเมิน reviews บนเพจ 

และค าถามจากช่อง Q&A 

บนเวบ็ไซตม์าวิเคราะห์

และพฒันาแพลตฟอร์ม 
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ตาราง 6.1 แสดงการวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียงและแนวทางการแก้ไข (ต่อ) 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางการแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

ค่าด าเนินงานท่ีอาจสูงกว่าท่ี

คาดการณ์ไวจ้ากค่าใชจ่้ายในการ

พฒันาแพลตฟอร์ม  

   

 

- จดัล าดบัความส าคญั 
แลว้เนน้พฒันาส่วนท่ี
ส าคญัท่ีสุดกอ่น 
- บนัทึกรายรับรายจ่าย
ลงบญัชี 
- พิจารณาระดมทุนเพิ่ม 

ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ี

วางไว ้

 
 

   

 

- ปรับปรุงแผนการตลาด 

- ตรวจสอบบญัชีเพื่อ

ควบคุมตน้ทุน 

- จดัท างบกระแสเงิน

สดล่วงหนา้ 

- พิจารณาระดมทุนเพิ่ม 

ความเส่ียงด้านความปลอดภยั (Security Risk) 

ความปลอดภยัและการสูญหายของ

ขอ้มูล 

 

   

 

- Backup ขอ้มูล 

- ก  าหนดการเขา้ถึง

ขอ้มูลเฉพาะบุคคล 

- ท าสัญญากบับริษทั 

Outsource ท าหนา้ท่ี

เกบ็ขอ้มูลโดยเฉพาะ 
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ตาราง 6.1 แสดงการวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียงและแนวทางการแก้ไข (ต่อ) 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางการแก้ไข 
สูง ต ่า  สูง ต ่า 

ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (Operation Risk) 

ประกอบการไม่ไดอ้พัเดทขอ้มูล

ต าแหน่งงานบนแพลตฟอร์ม 

 

 

 

 

 

 - ปรับระบบใหแ้จง้

เตือนไปยงั

ผูป้ระกอบการกอ่นเพื่อ

ตรวจสอบว่าต าแหน่ง

งานยงัว่างอยู่ 

ความเส่ียงดา้นปฏิบตัิการ (Operation Risk) 

พนกังานไม่เพียงพอส าหรับการ

ด าเนินงาน 

 

 

 

 

 - ปรับเปล่ียนหนา้ท่ีและ

กระจายปริมาณงานให้

เหมาะสม 

- เพิ่มการจา้งพนกังาน 

ความเส่ียงดา้นกฏระเบียบและขอ้บงัคบั (Law and Regulation Risk) 

กฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีอาจเกดิการ

เปล่ียนแปลง 

 

 

 

  - ติดตามสถานการณ์

การเปล่ียนแปลงขอ้

กฎหมาย นโยบาย

ภาครัฐบาลอยา่งใกลชิ้ด 

เพื่อใหส้ามารถด าเนิน

ธุรกจิไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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แบบส ารวจผู้ใช้งาน 

แผนธุรกจิ แพลตฟอร์มจัดหางานเพ่ือผู้สูงวยั 
จัดท าโดย นางสาวภทัราวรรณ  สงวนสุทธิกุล 

แบบส ารวจน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา พฤติกรรมการหางาน และความสนใจในการใช้งานบนแพลตฟอร์ม
จดัหางานเพ่ือผูสู้งวัย โดยแบบส ารวจน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบส ารวจ 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการหางานและความสนใจในการใช้งานบนแพลตฟอร์มจดัหางานเพื่อผูสู้งวัย  

*********************************************************************** 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน  
1.  เพศ 
        ชาย       หญิง 
2. อายุ 
         55-59 ปี       60-64 ปี     65-69 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
    ประถมศึกษา     มธัยมศึกษา     ปริญญาตรี   
    ปริญญาโท      ปริญญาเอก   
4. อาชีพเดิมหรืออาชีพปัจจุบนั  
  พนกังานบริษทัเอกชน  พนกังานรัฐวิสาหกจิ  
  ขา้ราชการ  อาชีพอิสระ/ธุรกจิส่วนตวั   

 เกษียณอาย/ุไม่ไดท้ างาน อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………. 
5. ทรัพยสิ์นท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัมาจาก (เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  
    รายไดจ้ากอาชีพปัจจุบนั  ทรัพยสิ์นเดิม 
    เงินบ านาญ  ญาติ/บุตรหลาน  อ่ืนๆ (ระบุ)……. 
6. รายไดเ้ฉล่ีต่อเดือน 
   ต ่ากว่า 15,000 บาท 15,001 - 30,000 บาท 
   30,001 - 45,000 บาท 45,001 – 60,000 บาท 60,001 บาทขึ้นไป 

7. ท่านมีความประสงค์ท่ีจะท างานหลงัเกษียณหรือไม่ 
    ไม่มี  มี 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการหางานและความสนใจในการใช้งานบนแพลตฟอร์มจัดหางานเพ่ือผู้สูงวยั 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน  

1. หากท่านประสงคท่ี์จะท างานหลงัเกษียณ จะหางานดว้ยวิธีใด (เลือกเพียง 1 ขอ้)  
สอบถามงานจากคนรู้จกั กรมการจดัหางาน 

ติดตอ่สถานประกอบการโดยตรง อินเทอร์เน็ต   

บริษทัจดัหางาน อ่ืนๆ(ระบุ) ………………………………… 

2. อุปสรรคในการหางานของผูสู้งวยั (เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
ไม่ทราบว่ามีท่ีใดเปิดรับสมคัรบา้ง           ความยุง่ยาก ลา้ชา้ ในการติดต่อหน่วยงาน  

 การเดินทางล าบาก            อ่ืนๆ (ระบุ)………………………………..  

3. ทราบข่าวการรับสมคัรงานผูสู้งวยัจากช่องทางใด (เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 คนรู้จกั  กรมการจดัหางาน  

 โฆษณาทางโทรทศัน์  โฆษณาบน Line หรือ Facebook 

 webpage  อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………… 

4. ท่านรู้จกัหรือเคยใชบ้ริการแพลตฟอร์มจดัหางานใดต่อไปน้ี  

Smart Job Center (กรมจดัหางาน) JobsDB 
Jobtopgun Jobkk ไม่รู้จกั 

5. เลือกสัญลกัษณ์ (Logo) ต่อไปน้ีท่ีท่านชอบมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
  A B   C 

6. แพลตฟอร์มจดัหางานเพื่อผูสู้งวยั เป็นพื้นท่ีรวบรวมงานส าหรับผูสู้งวยัโดยเฉพาะ ซ่ึงช่วย
ในการจบัคู่งานท่ีเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ท่านจะเลือกใชแ้พลตฟอร์ม
ดงักล่าวหรือไม่ เพราะอะไร  

ใช ้เพราะ ……………………………………………………………………………………… 

ไม่ใช ้เพราะ …………………………………………………………………………………… 
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7. แพลตฟอร์มจดัหางานท่ีท่านตอ้งการใชง้านควรมีลกัษณะอยา่งไร (เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
ใชง้านง่าย ขั้นตอนนอ้ย    ตวัหนงัสือขนาดใหญ่ อ่านง่าย 

แอพลิเคชัน่มีสีสันสดใส     แอพลิเคชัน่มีสีเรียบๆ 

มีงานใหเ้ลือกหลากหลาย     วีดิโอแนะน าการใชง้าน 
แนะน าและจบัคู่งานท่ีเหมาะสมใหก้บัผูใ้ชไ้ด้   บทความเก ีย่วกบัผูสู้งวยั 

สามารถพูดคุย (แชท) กบันายจา้งได้    อ่ืนๆ (ระบุ) ……………… 

8. ตอ้งการท างานในลกัษณะใด 
  Full-time   part-time (ระบุความถ่ี/สัปดาห์) ......... 

9. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสมคัรงานมากท่ีสุด 

ค่าจา้ง   เวลาในการท างาน สถานท่ีท างาน 
งานตรงกบัความเช่ียวชาญ สวสัดิการพนกังาน  

 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

แผนธุรกจิ แพลตฟอร์มจัดหางานเพ่ือผู้สูงวยั 
จัดท าโดย นางสาวภทัราวรรณ สงวนสุทธิกุล 

แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา รายละเอียดโครงการรับสมคัรพนักงานสูงวัย คุณลักษณะของผู้
สูงวยัท่ีองคก์รตอ้งการ และผลลพัธ์ท่ีเกดิขึ้น โดยแบบสัมภาษณ์น้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูป้ระกอบการหรือองค์กร 

ส่วนท่ี 2 โครงการรับสมคัรพนักงานสูงวัย 

*********************************************************************** 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการหรือองค์กร 

1. ช่ือหน่วยงาน/องคก์ร 
……………………………………………………………………………………..……… 

2. ประเภทอุตสาหกรรม 
………………………………………………………………………….………………… 

ส่วนที่ 2 โครงการรับสมัครพนักงานสูงวยั 
1. ช่ือโครงการรับสมคัรผูสู้งวยั 

…………………………………………………………………………………………….. 
2. ระยะเวลาของโครงการ 

………………………………………………………………….………………………… 
3. จ านวนพนกังานสูงวยัท่ีตอ้งการ ………....... คน 
4. แรงจูงใจในการรับสมคัรพนกังงานสูงวยั 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
5. ปัจจุบนัมีพนกังานสูงวยัจ านวน ………....... คน 
6. เปิดรับสมคัรผ่านช่องทางใดบา้งและค่าด าเนินการในช่องทางนั้นๆ  

................................................................................................................................................ 
7. ช่องทางท่ีผูสู้งวยัติดต่อสมคัรงานมากท่ีสุด 

………………………………………..……………………………………………………. 
8. ลกัษณะงาน(full-time/ part-time) และสวสัดิการท่ีผูสู้งวยัจะได้รับ 

…………………………………………………………………………………………… 
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9. คุณลกัษณะของพนกังงานสูงวยัท่ีองคก์รตอ้งการ 
……………………………………………………………………………………………… 

10. ผลการปฏิบตัิงานของผูสู้งวยัเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่ 
……………………………….…………………………………………………………….. 

11. ปัญหาท่ีพบจากการท าโครงการน้ี  
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
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ผลจากการตอบแบบส ารวจ 

 
 

ผูต้อบแบบส ารวจคือ ประชากรอายุ 55-69 ปี ในเขตพื้นท่ีสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
จ านวน 100 คน ตั้งแต่วนัท่ี 1 - 30 มิถุนายน พ.ศ. 2563 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

54% 

46% 

1. เพศ 

หญิง ชาย 

76% 

20% 

[VALUE] 
2. อายุ 

55-59 ปี 

60-64 ปี 

65-69 ปี 

8% 

32% 

46% 

14% 

3. ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโท 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

51% 

2% 
3% 

35% 

9% 

4. อาชีพเดิมหรืออาชีพปัจจุบัน 

พนักงานบริษัทเอกชน 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ข้าราชการ 
อาชีพอิสระ/ ธุรกิจส่วนตัว 
เกษียณอาย/ุ ไม่ได้ท างาน 

18% 

42% 

16% 

9% 

13% 

2% 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ต่ ากว่า 15,000 บาท 

15,001-30,000 บาท 

30,001-45,000 บาท 

45,001-60,000 บาท 

60,001 บาทขึ้นไป 

ไม่มีรายได้ 

88% 

6% 

9% 

4% 

1% 

รายได้จากอาชีพในปัจจุบัน 

ทรัพย์สินเดิม 

เงินบ านาญ 

ญาติ/บุตรหลาน 

อ่ืนๆ (ดอกเบี้ย) 

5. ทรัพย์สินที่ใช้อยู่ในปัจจุบันมาจาก (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการหางานและความสนใจในการใช้งานบนแพลตฟอร์มจัดหางานเพ่ือผู้สูงวยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

73% 

27% 

7. ท่านมีความประสงค์ที่จะท างานหลังเกษียณหรือไม่ 

มี 

ไม่มี 

65% 

33% 

39% 

ไม่ทราบว่ามีที่ใดเปิดรับสมัครบ้าง 

ความยุ่งยากล่าช้าในการติดต่อหน่วยงาน 

การเดินทางล าบาก 

2.อุปสรรคในการหางานของผู้สูงวัย (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

39% 

34% 

12% 

2% 
4% 

9% 

1. หากท่านประสงค์ที่จะท างานหลังเกษียณ จะหางานด้วยวิธีใด (เลือกเพียง 1 ข้อ) 

สอบถามงานจากคนรู้จัก 

ค้นหาทางอินเทอร์เน็ต 

ติดต่อสถานประกอบการโดยตรง 

กรมการจัดหางาน 

ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัวเดิม 

อื่นๆ 
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79% 

9% 

26% 

38% 

23% 

3% 

1% 

คนรู้จัก 

กรมจัดหางาน 

โฆษณาทางTV/วิทยุ/หนังสือพิมพ์ 

โฆษณาทางFB/Line 

Web Page

ไม่เคยทราบข่าวการรับสมัคร 

จากต้นสังกัด 

3. ทราบข่าวการรับผู้สูวัยจากช่องทางใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

8% 

16% 

9% 

8% 

72% 

1% 

Smart Job Center (กรมจัดหางาน) 

JobsDB

Jobtopgun

Jobkk

ไม่รู้จัก 

อื่นๆ (Linkin) 

4. ท่านรู้จักหรือเคยใช้บริการแพลตฟอร์มจัดหางานใดต่อไปน้ี (เลือกได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

13% 

13% 

74% 

5. เลือกสัญลักษณ์ (Logo) ต่อไปน้ีที่ท่านชอบมากที่สุด 



70 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาเหตุท่ีเลือกใช ้: 
จะไดไ้ม่ตอ้งวิ่งหางานเอง เพราะไม่ค่อยรู้ว่าท่ีไหนเขารับหรือไม่รับคนสูงวยัแบบฉนับา้ง 
เป็นงานท่ีคดัมาส าหรับผูสู้งวยัโดยเฉพาะ 
สะดวกสามารถเลือกดูไดตัามความตอ้งการ 
สะดวกในการหางาน 
น่าจะท าใหง่้ายต่อการหางานท่ีตรงความตอ้งการมากยิ่งขึ้น 
อยากเขา้ไปดูว่ามีงานอะไรบา้งท่ีเราพอท าได้ 
สามารถเขา้ถึงลกัษณะงานท่ีตรงกบัเราไม่เสียเวลาในการหางาน 
สะดวกในการหาขอ้มูล และช่วยคดักรองงานท่ีเหมาะสม 

สาเหตุท่ีไม่เลือกใช:้  
คิดว่ายุง่ยาก ไม่ถนดั 
ไม่ถนดัใช ้
ติดต่อเองสะดวกกว่าและตรงตามตอ้งการมากกว่า 
ใชง้านไม่เป็น 
น่าจะมีหลายขั้นตอนยุง่ยาก 
ไม่คุน้เคยใชไ้ม่เป็น 
ไม่แน่ใจแพลตฟอร์ม 
ติดต่อสถานประกอบการโดยตรงสะดวกกว่า 
ตอ้งการเลือกงานดว้ยตวัเอง 

69% 

25% 

6% 

6.แพลตฟอร์มจัดหางานเพื่อผู้สูงวัย เป็นพื้นที่รวบรวมงานส าหรับ
ผู้สูงวัยโดยเฉพาะ ซ่ึงช่วยในการจับคู่งานที่เหมาะสมตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน ท่านจะเลือกใช้แพลตฟอร์มดังกล่าวหรือไม่ 
เพราะอะไร  

ใช้ 

ไม่ใช้ 

ไม่แน่ใจ 
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88% 

61% 

54% 

52% 

50% 

30% 

25% 

21% 

ใช้งานง่ายขั้นตอนน้อย 

มีงานให้เลือกหลากหลาย 

ตัวหนังสือขนาดใหญ่ 

จับคู่งานที่เหมาะสมให้ 

แชทกับนายจ้างได้ 

มีวิดีโอแนะน าการใช้งาน 

แอพพลิเคชั่นสีเรียบ 

มีบทความผู้สูงอายุ 

7. แพลตฟอร์มจัดหางานที่ท่านต้องการใช้งานควรมีลักษณะอย่างไร 
(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

81% 

19% 

8. ท่านสนใจหรือต้องหารท างานลักษณะใด 

Part-time

Full-time

14% 

18% 

15% 
45% 

8% 

9. ปัจจัยที่มีผลต่อการสมัครงานมากที่สุด 

ค่าจ้าง 
เวลาในการท างาน 
สถานที่ท างาน 
งานตรงกับความเชี่ยวชาญ 
สวัสดิการพนักงาน 
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ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 

- ควรมีการขยายอายุของผู้เกษียณการท างานจาก 60 ปี เป็น 65 ปี เนื่องจากปัจจุบัน
ผู้สูงอายุมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นและยังมีความรู้ความสามารถในการท างานได้ 

- มีการจัดสรรรายละเอียดงานให้ตรงตามความต้องการ มีการสอบถามรายละเอียดท่ี
ต้องการเพิ่มเติม เช่น วัย ค่าจ้าง การเดินทาง(บางคนอาจต้องการรถรับส่ง) สวัสดิการ (อาหารว่าง 
เวลาพักงาน วันหยุด ค่ารักษาพยาบาลเมื่อบาดเจ็บจากการท างาน) มีการพูดคุยหรือมองเห็น
สภาพแวดล้อมในการท างาน (ภาพท่ีท างาน ลักษณะนิสัยนายจ้าง) งานเหมาะสมกับความเชี่ยวชาญ 

- แพลตฟอร์มท่ีสามารถสัมภาษณ์งานได้เลย โดยไม่ต้องเดินทางหรือสามารถท างานผ่าน
ออนไลน์ได้ 

- หัวข้อวิจัยทันสมัย เข้ากับปัญหาผู้สูงวัยมากมายท่ีจะมีและเกิดขึ้นกับเมืองไทยท่ัวโลก 

- ต้องบอกค่าจ้างให้ชัดเจน 

- การมี community/close group เพื่อการหางานส ารับผู้สูงอายุน่าสนใจ เพราะ
ช่องทางส าหรับเร่ืองนี้กับคนกลุ่มนี้คิดว่ายังไม่เห็นมีใครท า. ควรแบ่ง tier ของแรงงานกลุ่มนี้ก็ดี. ยิ่ง
ในกรณีท่ีเป็นระดับ management level มาก่อน พอถึงช่วงหนึ่งก็อยากรับผืดชอบในระดับ mid 
mgmt level แล้ว การท างานต่อข้อดีคือคนเหล่านี้มี skill การท างานท่ีดีและสามารถจ้างแรงงาน
ในราคาท่ีถูกในขณะท่ีผู้สูงอายุเองก็ยังสามารถใช้ศักยภาพตัวเองท่ียังมีอยู่ ดีกว่าปล่อยให้หายใจไป
วันๆ 

- ควรก าหนดค่าจ้างให้รู้ว่าได้เท่าไร 
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