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กติตกิรรมประกาศ 

 

 

แผนธุรกิจการศึกษาความเป็นไปไดเ้บ้ืองตน้เพื่อพฒันาแผนธุรกิจผลิตและจดัจาํหน่าย

มาส์กเควอซิทินเสร็จสมบูรณ์ไดช่้วยเหลือและคาํปรึกษาจาก ผูช่้วยศาสตร์ดร.ธนพล วิราสา อาจารยท่ี์

ปรึกษาโครงการท่ีกรุณาช่วยแนะแนวทางท่ีถูกตอ้งหาช่องทางและโอกาสในการสาํรวจตลาดและความ

พร้อมของผลิตภณัฑ ์ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอ

มา 

ผู ้จัดทําขอขอบพระคุณคณะอาจารย์ผู ้สอนรายวิชาต่างๆในวิทยาลัยการจัดการ 

มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความรู้และสร้างความเขา้ใจในบทเรียน ตลอดจนการฝึกฝนการ

ปฏิบติัจริงจนผูจ้ดัทาํสามารถนาํความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการประกอบการทาํแผนธุรกิจฉบบัน้ีได ้อีกทั้ง

นายแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นผิวหน้า ไดแ้ก่ นพ.ดร.สัมพนัธ์ ไพทยะทตัย ์ท่ีช่วยให้คาํปรึกษาตั้งแต่

ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัผวิหนา้และการดูแลบาํรุง ตลอดจนความรู้เก่ียวกบัผูท่ี้มีผวิแพง่้าย 

สุดทา้ยน้ีผูจ้ดัทาํขอขอบพระคุณครอบครัว ญาติพี่น้องและเพื่อนๆ ท่ีให้การสนับสนุน

และเป็นกาํลงัใจท่ีสาํคญัมาโดยตลอด รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆท่ีไม่ไดก้ล่าวมา ณ ท่ีน้ีดว้ย ผูจ้ดัทาํหวงัว่า

แผนธุรกิจฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจเก่ียวกบัการทาํธุรกิจและหากมีขอ้ผิดพลาดประการใด 

ผูจ้ดัทาํขอนอ้มรับไวด้ว้ยความเตม็ใจและขออภยมัา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 

มาส์กโยเกิร์ตเควอซิทิน แบรนด ์JUNLIN เป็นธุรกิจผลิตและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑบ์าํรุง

ผิวประเภทมาส์ก โดยมาส์กโยเกิร์ตเควอซิทินผ่านการคิดคน้สูตรมาส์กโยเกิร์ตท่ีเหมาะสมสําหรับ

ใบหนา้โดยเฉพาะ ประกอบกบัวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพเหมาะสาํหรับผูท่ี้มาส์กหนา้ดว้ยโยเกิร์ต ผูท่ี้มีผวิแพ้

ง่าย และผูท่ี้ตอ้งการดูแลบาํรุงผิวหนา้จากมลภาวะ ให้มีสุขภาพผิวหนา้ท่ีดี ผ่านกระบวนการผลิตท่ีมี

คุณภาพ ปลอดภยัจากโรงงานผลิตท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน โดยมีการจดัจาํหน่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์ทางส่ือโซเซียลมีเดียต่างๆ ซ่ึงมาส์กโยเกิร์ตเควอซิทินมีสรรพคุณในดา้นความชุ่มช้ืน ความ

กระจ่างใส และการตา้นแบคทีเรียท่ีทาํใหเ้กิดสิว นอกจากน้ียงัช่วยในเร่ืองการตา้นอนุมูลอิสระและการ

รักษาระดบัคอลลาเจนของผวิใหค้งอยูอี่กดว้ย โดยส่วนประกอบหลกัท่ีสาํคญัของผลิตภณัฑน์ั้นไดจ้าก

สารสกัดธรรมชาติ โดยเฉพาะเควอซิทินท่ีเป็นสารสกัดจากสมุนไพรท่ีได้จากเปลือกหัวหอมท่ีมี

คุณสมบติัในการตา้นแบคทีเรียท่ีก่อให้เกิดสิวและตา้นอนุมูลอิสระ นาํมาประยุกตเ์ขา้กบัผลิตภณัฑ์

มาส์กโยเกิร์ตท่ีมีการนาํผลผลิตจากจุลินทรียท่ี์ดีมาใชป้ระโยชน์ ประกอบกบัการวางแนวคิดผลิตภณัฑ์

ให้มีความเป็นธรรมชาติและเรียบง่าย (Minimal) จึงลดการใชพ้ลาสติกและเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีไม่

ก่อให้เกิดขยะในส่ิงแวดลอ้มอยา่งกระปุกแกว้ท่ีสามารถนาํกลบัมาใชไ้ดซ้ํ้ าหรือนาํมาประยกุตใ์นการ

ใชป้ระโยชน์ทางดา้นอ่ืนไดต่้อ (Reuse) อีกทั้งมีความทนทานต่อการใชง้านและการเกบ็รักษา 

กลุ่มเป้าหมายหลกัของมาส์กโยเกิร์ตเควอซิทิน แบรนด ์JUNLIN คือ ผูท่ี้ใชม้าส์กโยเกิร์ต

ในการบาํรุงผิวท่ีมีอายุ 23 ปีข้ึนไป เพศชายและหญิงท่ีอาศัยอยู่ในจังหวดักรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยเป็นบุคคลตั้งแต่วยัเร่ิมตน้ทาํงานเป็นตน้ไปท่ีมีรายไดป้านกลางจนถึงรายไดสู้งและมี

ความสนใจในการบาํรุงดูแลผวิพรรณดว้ยการมาส์กหนา้ดว้ยโยเกิร์ตอยูแ่ลว้เป็นประจาํ นอกจากน้ียงัมี



ง 

กลุ่มเป้าหมายรองท่ีเป็นกลุ่มผูท่ี้มีผวิแพง่้ายหรือผูท่ี้ตอ้งการดูแลบาํรุงผวิหนา้จากมลภาวะท่ีมีผวิแพง่้าย

หรือผิวประสบปัญหาจากมลภาวะ ทาํให้เกิดสิว การระคายเคืองจากฝุ่ นละอองหรือสารเคมี โดย

กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีส่วนประกอบจากธรรมชาติและอ่อนโยนต่อผวิ โดย

มีช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็น 2 ช่องทาง คือ ช่องทางออนไลน์ (Online) ผา่นผา่นโซเซียลมิเดีย (Social 

Media) โดยเนน้ท่ี Facebook Instagram และLine@ เพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ประชาสัมพนัธ์

ส่งเสริมการขายและโฆษณา เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ พร้อมทั้งสร้างการรับรู้ให้แก่ลูกคา้มากยิ่งข้ึน 

รวมถึงการจาํหน่ายผ่านโซเซียลมิเดียของตัวแทนจาํหน่ายท่ีมีฐานลูกคา้ท่ีมีความสนใจเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหรือผลิตภณัฑค์วามงาม ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้และเขา้ถึงผลิตภณัฑท่ี์ไดง่้าย 

นอกจากน้ียงัมีการจาํหน่ายผลิตภณัฑผ์า่นช่องทางออนไลน์ (Online) ผา่นแพลตฟอร์ม (Platform) อยา่ง 

Shopee และ LAZADA ท่ีผูบ้ริโภคนิยม โดยจะมีการสร้างแคมเปญกิจกรรมหรือโปรโมชัน่ เพื่อกระตุน้

การซ้ือขายบนแพลตฟอร์ม (Platform) ส่วนอีกช่องทาง คือ  ช่องทางออฟไลน์ (Offline) ผา่นการออกบู

ธงานแสดงสินคา้และหนา้ร้านของตวัแทนจาํหน่ายท่ีขายผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัความงามและสุขภาพ ซ่ึง

ในการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ผูบ้ริโภคผา่นแบรนดโ์ดยตรงนั้นมีสดัส่วนการจดัจาํหน่ายออนไลน์ 

(Online) ร้อยละ 60  ออฟไลน์ (Offline) ร้อยละ 40 และในส่วนกระบวนการผลิตทางบริษทัทาํการจา้ง

ผลิตสินคา้ (Origianl Equipment Manufacturer: OEM) ร่วมกบับริษทั ควอลิต้ี พลสั เอสเทติค อินเตอร์

เนชัน่แนล จาํกดั จึงทาํให้มัน่ใจในเร่ืองของคุณภาพ มาตรฐานและความปลอดภยั รวมถึงผูว้ิจยัของ

บริษทัผลิตทาํการวิจยัร่วมกบัสถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตผลทางการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เพื่อคน้ควา้และพฒันางานวิจยัสาํหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางและความ

งามโดยเฉพาะ 

บริษัทฯ มีการลงทุนโดยใช้เงินลงทุนในปีแรกประมาณ 2,667,000 บาท และมีการ

คาดการณ์รายไดใ้นปีแรกอยูท่ี่ 17,636,400 บาท และเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จนกระทั้งในปีท่ี 5 อยูท่ี่ 29,394,000 

บาท โดยธุรกิจสามารถสร้างมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 26,504,918 บาท อตัราผลตอบแทน

ภายใน (IRR) 249.07 % โดยมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 5 เดือน แสดงใหเ้ห็นว่าธุรกิจมีความ

คุม้ค่าต่อการลงทุน 

 

คาํสาํคญั : แผนธุรกิจ/ ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิหนา้/ มาส์กโยเกิร์ต/ เควอซิทิน 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 

เน่ืองจากปัจจุบนัเกิดมลภาวะต่างๆ โดยเฉพาะมลภาวะทางอากาศหรือฝุ่ นละอองท่ีเรา

พบเจอในชีวิตประจาํวนัก่อให้เกิดการทาํร้ายผิวไม่ว่าจะเป็นฝุ่ นละอองท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ 

(Natural Particle) เช่น ดิน ทราย เขม่าควนัไฟ และอีกประเภท คือ ฝุ่ นละอองท่ีเกิดจากกิจกรรมท่ี

มนุษยส์ร้างข้ึน (Man-made Particle) เช่น ฝุ่ นจากการคมนาคม ฝุ่ นจากการก่อสร้างหรือปรับปรุง

ระบบสาธารณูปโภค เป็นตน้ โดยมลภาวะดงักล่าวนั้น อาจซึมผา่นเขา้ไปทางรูขมุขน ซ่ึงขนาดของ

ฝุ่ นผงหรือเขม่าสกปรกเหล่านั้ นมีขนาดเล็กกว่ารูขุมขนเราถึง 20 เท่า เม่ือมีการผ่านเขา้ชั้นผิว 

(Epidermis) อาจมีการทาํลายของชั้นคอลลาเจนและชั้นไขมนัท่ีเป็นชั้นเกราะกาํบงัหลกัในการ

ปกป้องผิวของร่างกาย ก่อใหเ้กิดการนาํมาซ่ึงสาเหตุหลกัของความหมองคลํ้า จุดด่างดาํ ร้ิวรอย สิว 

การอุดตนั รวมถึงอาการแพ ้และอกัเสบของผิวหนา้อีกดว้ย ทั้งน้ีการเก็บขอ้มูลในบางประเทศของ

ผูห้ญิงท่ีอาศยัอยูใ่นเขตชนบท พบว่าผูห้ญิงเหล่านั้นมีสุขภาพผิวหนา้ ผิวกายท่ีแขง็แรงและกระจ่าง

ใสกวา่ผูห้ญิงท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเมืองท่ีเตม็ไปดว้ยมลภาวะต่างๆ (วริศ, 2561)  

สิว (Acne vulgaris) เป็นปัญหาผวิหนงัเกิดจากความผดิปกติของหน่วยของต่อมรูขมุขน

และไขมนั (Pilosebaceous unit) ประกอบด้วยต่อมไขมัน (Sebaceous gland) เส้นขน (Hair) และ

เซลลบุ์ลอ้มรอบเส้นขน โดยกลไกการเกิดสิว เกิดจาก hair follicles หรือรูขมุขนอุดตนั ซ่ึงตามปกติ

ต่อมไขมนัจะผลิตซีบมัท่ีเป็นส่วนประกอบของไขมนัท่ีต่อมไขมนัออกมา และถูกขบัออกทางรูขุม

ขน เม่ือรูขุมขนอุดตนัแบคทีเรียPropionibacterium acnes (P. acnes) ซ่ึงพบท่ีต่อมไขมนัจะเขา้ไปทาํ

ให้ซีบมัเกิดการอกัเสบและเป็นสิว อีกทั้งจากการศึกษาผูป่้วยสิว พบว่าเช้ือท่ีพบมากท่ีสุดคือเช้ือ 

Staphylococcus aureus (S. aureus) จึงเป็นไปไดว้่าสิวมีสาเหตุจากเช้่ือ S. aureus มากกว่า P. acne ซ่ึง

ขดัแยง้กับรายงานบางฉบบัท่ีพบว่าเช้ือ Staphylococcus epidermidis (S. epidermidis), Malassezia 

furfur และ P. acne เป็นสาเหตุของสิว ในการศึกษาดงักล่าวพบวา่ภูมิประเทศอาจจะสมัพนัธ์กบัเช้ือท่ี

ก่อใหเ้กิดสิว (จงัคนิภา, 2560) 

การรักษาสิวในปัจจุบนัพบว่ามีหลายรูปแบบ สําหรับใชใ้นการยบัย ั้งเช้ือแบคทีเรียท่ี

เป็นสาเหตุของการเกิดสิว ทั้งการใชย้าปฏิชีวนะในรูปแบบรับประทานและรูปแบบยาใชภ้ายนอก

หรือใชค้วบคู่กนั แต่วิธีเหล่าน้ีพบว่ามีผลขา้งเคียงท่ีสามารถเกิดข้ึนได ้เช่น การแพย้าปฏิชีวนะ การ
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ระคายเคืองผิวผื่นคนั ผิวไวต่อแสง รวมถึงการด้ือยา จากขอ้มูลดงักล่าวจึงนาํมาสู่แนวคิดการนาํ

สมุนไพรมาใชเ้ป็นทางเลือกหน่ึงในการรักษาสิว ซ่ึงเป็นการรักษาเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาจากสารเคมี

และผลกระทบจากการใชย้า โดยพบว่าสมุนไพรอยา่งหอมใหญ่ หอมแดง กระเทียมท่ีเป็นพืชอยูใ่น

วงศ์กระเทียม (Fam. Alliceae) สามารถตา้นเช้ือแบคทีเรียไดห้ลายชนิด ไดแ้ก่ Bacillus cereus (B. 

cereus) , Salmonella typhi แ ละ Staphylococcus aureus ( S. aureus)  ( ว ัน วิสาข์แ ละ คณ ะ , 2559) 

เน่ืองจากพบสารกลุ่มฟลาโวนอยด์ (Flavonoids) อย่างสารเควอซิทิน (Quercetin) จึงมีฤทธ์ิในการ

ยบัย ั้งจุลินทรีย ์โดยเฉพาะหวัหอมใหญ่ (onion: ON) สามารถยบัย ั้งการเจริญของแบคทีเรีย S. aureus 

สาเหตุของการเกิดสิวไดม้ากกวา่หอมแดง  (Red onion: RO) และหอมแขก (Shallot onion: SO) ซ่ึงดู

จากขนาดบริเวณการยบัย ั้งของแบคทีเรีย (กิติพงศแ์ละนฤมล, 2560) 

 

 
 

ภาพที ่1.1 รูปแสดงผลการต้านเช้ือแบคทเีรียของหัวหอม 3 ชนิด 

 

เภสัชกรหญิงลกัษณา ทรัพยชู์กุล ผูเ้ช่ียวชาญผลิตภณัฑ์ ลา โรช-โพเซย ์และการดูแล

ผิวพรรณ ให้ขอ้มูลว่ามลภาวะทางอากาศไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบของแข็ง ของเหลว หรือก๊าซ ลว้น

ส่งผลกระทบต่อร่างกายของคนเรา ไม่เพียงแต่ระบบการทาํงานภายในร่างกายเท่านั้น แต่ยงัส่งผลต่อ

ผิวหนงัของเราดว้ย ซ่ึงมลภาวะทางอากาศแบ่งออกเป็น 2 อยา่ง คือ 1.สารอนุภาคละอองฝุ่ น ฝุ่ นท่ีมี

อนุภาคเลก็กว่า 10 ไมครอน ท่ีเล็กกว่าขนาดเส้นผม 100 เท่า ดว้ยอนุภาคขนาดท่ีเล็กฝุ่ นละออง จึง

สามารถผา่นเขา้ไปยงัเซลลผ์ิวหนงัและไปทาํปฏิกิริยาออกซิเดชัน่กบัผิวหนงั ทาํให้เกิดอนุมูลอิสระ

ส่งผลใหมี้การเปล่ียนแปลงของเซลลผ์วิ เกิดเป็นสิว ร้ิวรอย ทาํใหผ้วิหนา้หมองคลํ้า เกิดจุดด่างดาํได ้
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2.ก๊าซและไอระเหย สารประกอบไฮโดรคาร์บอนท่ีรวมตวักบัสารประกอบออกไซดข์องไนโตรเจน 

โดยมีแสงจากดวงอาทิตย์เป็นตัวเร่งปฏิกิริยา เกิดเป็น “ปฏิกิริยาโฟโตเคมิคลั” หรือท่ีเรียกว่า 

“ปรากฏการณ์หมอกพิษ” ก่อให้เกิดเป็นก๊าซโอโซนท่ีส่งผลต่อสุขภาพผิว โดยก๊าซนั้นจะไปรวมตวั

กบัผวิชั้นบนสุดของผิวชั้นหนงักาํพร้า ทาํใหผ้ิวเกิดการสูญเสียปราการปกป้องผิวตามธรรมชาติ ทาํ

ให้ผิวบอบบางระคายเคืองและเกิดปัญหาผิวแพง่้าย ดงันั้นขั้นตอนการปกป้องผิวจากมลภาวะนั้น

ควรเร่ิมจากการทาํความสะอาด การบาํรุงผวิ และการปกป้องผวิจากแสงแดดเป็นประจาํ ซ่ึงขั้นตอน

ท่ีสําคญั คือ ขั้นตอนการบาํรุง โดยจากการศึกษาพบว่าผิวท่ีทาผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวเป็นประจาํมี

ประสิทธิภาพทาํใหผ้ิวให้แขง็แรงไดดี้มากข้ึน 15% เม่ือเทียบกบัผวิท่ีไม่ไดท้าผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว ซ่ึง

การบาํรุงเป็นอีกหน่ึงในการช่วยเสริมและปกป้องผวิจากมลภาวะได ้เน่ืองจากการบาํรุงผวิดว้ยมอยซ์

เจอไรเซอร์จะช่วยฟ้ืนบาํรุงผิว รักษาสมดุลของนํ้ าและนํ้ ามนัในผิว จึงทาํให้ผิวทนต่อมลภาวะท่ีมา

รบกวนและทาํลายผิวได ้ดงันั้นในการบาํรุงควรเลือกผลิตภณัฑท่ี์เหมาะกบัประเภทและปัญหาของ

ผวิหนา้ (ลกัษณา, 2559)  

การมาส์กหนา้เป็นหน่ึงในการบาํรุงผวิหนา้โดยเนน้การปรับสมดุลใหแ้ก่ผวิ ซ่ึงเทรนด์

ความงามท่ีน่าจบัตามองในปี 2019 นั้นมีการนาํแนวคิดท่ีจะใชแ้บคทีเรียท่ีดีและแบคทีเรียท่ีไม่ดีใน

การรักษาสภาพเดิมไวเ้พื่อการทาํงานของระบบภูมิคุม้กนัท่ีดีท่ีสุดของผวิหนงั โดยแนวคิดน้ีน่าจะทาํ

ใหเ้กิดแนวโนม้การผสมผสานโพรไบโอติก (แบคทีเรียท่ีดี) ในผลิตภณัฑดู์แลผวิ แต่คาดวา่ยงัคงตอ้ง

มีการศึกษาเร่ืองความปลอดภยัและความเป็นไปได ้(9 เทรนด์ความงามท่ีน่าจบัตามองในปี 2019, 

2561) โดยจากงานวิจยัพบวา่ ผวิของคนท่ีเป็นสิวนั้น มีความหลากหลายของประชากรแบคทีเรียนอ้ย

กว่าผวิของคนท่ีไม่เป็นสิว เม่ือคนไขท่ี้เป็นสิวไดรั้บการรักษาดว้ยยาในกลุ่มอนุพนัธ์ุวิตามินเอจนสิว

ดีข้ึน ความหลากหลายและสมดุลของแบคทีเรียท่ีผิวก็กลบัมาเป็นปกติหรือรักษาสมดุลโดยการ

เลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนผสมของพรีไบโอติก ซ่ึงเป็นอาหารของแบคทีเรียดีท่ีผิว (ธิดากานต์, 

2561)  

แบคทีเรียจดัเป็นจุลินทรียท่ี์ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางเคมี โดยผลิตภณัฑท่ี์เกิดจาก

การหมกัดว้ยแบคทีเรียนั้นมีมากมาย โยเกิร์ตเป็นหน่ึงในผลิตภณัฑท่ี์เกิดจากการนาํนํ้ านมมาหมกั

ดว้ยแบคทีเรีย ซ่ึงแบคทีเรียท่ีนิยมใชใ้นอุตสาหกรรมการผลิตโยเกิร์ตนั้น คือ แลก็โทบาซิลลสั บลักา

ริคสั (Lactobacillus bulgaricus) และ สเตรพโตคอ็กคสั เทอร์โมฟิลสั (Streptococcus thermophiles) 

จัดเป็นแบคทีเรียในกลุ่ม LAB (Lactic acid bacteria) ซ่ึงเป็นกลุ่มของจุลินทรีย์ท่ีมีชีวิตและมี

ประโยชน์ต่อร่างกาย ท่ีเรารู้จกัในนามวา่ โพรไบโอติก (probiotic) เช้ือดงักล่าวเป็นกลุ่มของจุลินทรีย์

ท่ีมีชีวิตและมีประโยชน์ต่อร่างกาย โดยมีความสามารถในการหมกันํ้ าตาลแลคโทส (Lactose) ท่ีอยู่

ในนํ้ านมและเปล่ียนใหเ้ป็นกรดแลคติก (Lactic acid) ซ่ึงเป็นสาร AHA (Alpha Hydroxy Acid) ตาม
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ธรรมชาติท่ีมีความสําคัญในอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น อุตสาหกรรมยา อุตสาหกรรมส่ิงทอ 

อุตสาหกรรมอาหาร รวมไปถึงอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางในผลิตภณัฑต่์างๆ ดงัน้ี 

- ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ กรดแลคติกในโลชัน่หรือครีมบาํรุงผวิจะทาํใหเ้กิดกระบวนการท่ี

ทาํให้ผิวหนังชั้ นบนสุดหลุดออกและทําให้ผิวชั้ นต่อไปปรากฏข้ึนมาแทนผิวเดิม (Chemical 

exfoliation) ซ่ึงกระบวนการน้ีทาํให้จุดด่างดาํจางลง รอยเห่ียวย่นต้ืนข้ึนและรอยไหมจ้ากแสงแดด

หลุดลอกออกไป โดยทัว่ไปเอเอชเอ (AHAs) ท่ีใชใ้นผลิตภณัฑดู์แลผิวมีหลายชนิด เช่น กรดมาลิก 

(Malic acid) กรดซิต ริก  (Citric acid) กรดไกลโคลิก  (Glycolic acid) แต่จากการทดลองใน

หอ้งปฏิบติัการพบว่ากรดแลคติกเป็นตวัท่ีทาํใหอ้ตัราการเกิดเซลลใ์หม่ของผวิไดสู้งกว่าและเกิดการ

ระคายเคืองต่อผวินอ้ยท่ีสุด 

- ผลิตภณัฑช่์วยใหผ้วิขาว โดยสาเหตุท่ีทาํใหผ้วิคลํ้าข้ึนหลงัจากการตากแดดเป็นระยะ

เวลานานนั้นเกิดจากเมลานิน (Melanin) ซ่ึงเป็นเม็ดสีธรรมชาติของผิว กระบวนการเกิดเมลานินมี

กลไกหลายขั้นตอน โดยไทโรซีน (Tyrosine) เป็นสารตั้ งต้นและไทโรซิเนส (tyrosinase) เป็น

เอนไซมส์าํคญั ซ่ึงกรดแลคติกจะไประงบัการเกิดของเอนไซมไทโรซิเนส 

- ผลิตภณัฑเ์พิ่มความชุ่มช้ืน กรดแลคติกช่วยรักษาความชุ่มช้ืนให้กบัผิวและสามารถ

เพิ่มระดบัของเซราไมด ์(Ceramide) ได ้ซ่ึงเซราไมด์เป็นคอมเพลกซ์ลิพิดชนิดหน่ึงท่ีเกิดข้ึนภายใน

ผิวเปรียบเสมือนเป็นกาํแพงปกป้องเพื่อไม่ให้ผิวสูญเสียนํ้ าจากการสัมผสัส่ิงต่างๆในส่ิงแวดลอ้ม 

(มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ, 2561) 

อีกทั้งโยเกิร์ตมีส่วนประกอบอ่ืนๆท่ีสาํคญัอยา่ง แคลเซียม ท่ีช่วยให้ผิวมีสุขภาพดี สด

ช่ืนและป้องกนัไม่ให้ผิวแห้งขาดนํ้ า สังกะสี ท่ีเป็นแร่ท่ีมีช่ือในการตา้นการอกัเสบสามารถสมาน

แผล ช่วยในการสร้างเซลลแ์ละการเจริญเติบโตของเน้ือเยือ่ อีกทั้งช่วยในการควบคุมความมนัท่ีผลิต

โดยต่อมไขมนั จึงทาํให้ช่วยในการรักษาสิวได ้ส่วนวิตามินในโยเกิร์ต อย่างวิตามินบีนั้นเป็นสาร

แอนติออกซิแดนทท่ี์ช่วยให้ผิวชุ่มช้ืน ปกป้องเซลลผ์ิวจากความเสียหายท่ีเกิดจากอนุมูลอิสระและ

ช่วยฟ้ืนฟูเซลล ์รวมไปถึงการมีบทบาทในการผลิตไขมนัเซลลท่ี์ดีต่อสุขภาพ นอกจากน้ีในโยเกิร์ต

ยงัมีโปรตีน อนัเป็นส่วนประกอบของคอลลาเจนท่ีช่วยสร้างความยดืหยุน่ใหแ้ก่ผวิพรรณอีกดว้ย แต่

หากนําโยเกิร์ตบางชนิดท่ีไม่เหมาะสม หรือมีความเข้มข้นของนํ้ าตาลสูงนํามาใช้มาส์กหน้า

นายแพทยผ์ิวหนงั Shereene Idriss ไดก้ล่าวไวว้่านั้นอาจเป็นผลเสียต่อใบหนา้ เน่ืองจากนํ้ าตาลเป็น

แหล่งอาหารใหแ้ก่แบคทีเรียท่ีไม่ดี 

โดยผูจ้ดัทาํได้ทาํการทดสอบแนวคิดจากการสอบถามและสัมภาษณ์ถึงพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคท่ีมาส์กหน้าดว้ยโยเกิร์ตและผูท่ี้บาํรุงผิวหน้าดว้ยผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ พบว่ามีความ

ตอ้งการดูแลผิวหนา้จากการพกัผ่อนไม่เพียงพอ การมีความตอ้งการในการลดปัญหาสิวหรือปัญหา
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อ่ืนๆท่ีเกิดจากมลภาวะท่ีทาํร้ายผวิหนา้ท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขดูแล โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชม้าส์กใน

บาํรุงผวิหนา้อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 2 คร้ัง โดยส่ิงท่ีคาํนึงถึงเป็นอนัดบัแรกนั้นเป็นส่วนประกอบหรือ

วตัถุดิบท่ีไม่ก่อให้เกิดการระคายเคืองผิวหนา้ มีกล่ินหอมทาํให้ผ่อนคลายและท่ีสาํคญัช่วยในการ

บาํรุงผิวหรือการลดปัญหาผิวหน้าต่างๆจากมลภาวะท่ีสามารถเห็นผลลพัธ์ไดอ้ย่างชัดเจน แต่มี

ปัญหาหน่ึงท่ีผูม้าส์กหนา้ดว้ยโยเกิร์ตประสบ คือ ความแหง้จากการท้ิงไวจึ้งลา้งออกยากหลงัจากการ

มาส์ก และการคาดความมัน่ใจในการนาํโยเกิร์ตสาํหรับรับประทานมามาส์กหนา้ ถึงแมจ้ะมีเพื่อน

แนะนาํแบบปากต่อปากหรือมีผูรี้วิวอยา่งบลอ็กเกอร์ท่ีแนะนาํสูตรการผสมโยเกิร์ตกบัวตัถุดิบต่างๆ

ผ่านทางโซเซียลมีเดีย ซ่ึงจากการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคพบว่า ผูท่ี้ใชม้าส์กโยเกิร์ตและผูท่ี้

บาํรุงผิวหนา้จากผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติยงัคงตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์มีวตัถุดิบหรือส่วนประกอบท่ีไม่

ก่อการระคายเคืองผิวหน้าและตอ้งการผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับใบหน้าอย่างแทจ้ริง พร้อมทั้ ง

สามารถลา้งออกไดส้ะดวกหลงัจากการมาส์ก รวมทั้งสามารถลดปัญหาผวิหนา้ต่างๆจากมลภาวะได้

จากการมาส์กเพียงตวัเดียวและเห็นผลลพัธ์ไดอ้ย่างชดัเจนเม่ือใชผ้ลิตภณัฑ์เป็นประจาํ ดงันั้นสาร

นิพนธ์น้ีจึงมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อจดัทาํแผนธุรกิจเพื่อการจดัจาํหน่ายมาส์กโยเกิร์ตเควอซิทิน 
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บทที ่2 

ภาพรวมบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 

 

 

2.1 รายละเอยีดของบริษทั 

ช่ือบริษทั: บริษทั ยวู เฟซ จาํกดั (You Face Co., Ltd.) 

รูปแบบธุรกิจ: ผลิตและจดัจาํหน่ายมาส์กโยเกิร์ตเควอซิทิน 

สินคา้และบริการ: ผลิตภณัฑดู์แลบาํรุงผวิหนา้ ในรูปแบบมาส์กโยเกิร์ตเควอซิทิน โดย

ผ่านการคิดคน้สูตรมาส์กโยเกิร์ตท่ีเหมาะสมสําหรับใบหน้าโดยเฉพาะ ประกอบกบัวตัถุดิบท่ีมี

คุณภาพเหมาะสําหรับผูท่ี้มาส์กหนา้ดว้ยโยเกิร์ต ผูท่ี้มีผิวแพง่้าย และผูท่ี้ตอ้งการดูแลบาํรุงผิวหน้า

จากมลภาวะ ให้มีสุขภาพผิวหนา้ท่ีดี ผ่านกระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยัจากโรงงานผลิตท่ี

ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน โดยมีการจดัจาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ทางส่ือโซเซียลมีเดียต่างๆ 

และบริการจดัส่งผา่นบริษทัขนส่งท่ีดีในอุณหภูมิการเกบ็ผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสม 

โลโกบ้ริษทั:  

 
 

ภาพที ่2.1 รูปภาพแสดงตราสินค้า JUNLIN 

 

แบรนด ์จุลลิน (JUNLIN) ภายใต ้บริษทั ยวู เฟซ จาํกดั (You Face Co., Ltd.) มีท่ีมาจาก

คาํว่า จุล ท่ีแปลว่า เลก็นอ้ย และใส่คาํว่า ลิน ลงไปใหมี้ความพอ้งเสียงกบัคาํว่า จุลินทรีย ์ท่ีหมายถึง

ส่ิงมีชีวิตขนาดเลก็ โดยในภาษาไทยไดจ้ะเห็นวา่มีอกัษร ลลิน ซ่อนอยูมี่ความหมายวา่ พระจนัทร์ จึง

เป็นท่ีมาของตราสินคา้ท่ีเป็นวงกลมล้อมรอบอกัษรย่อจากช่ือแบรนด์ ซ่ึงวงกลมในท่ีน้ีส่ือถึง

พระจนัทร์มกัถูกเปรียบเทียบถึงความงาม ความเป็นผูห้ญิง และความสวยงามของธรรมชาติ ดงันั้น

แบรนด์ จุลลิน (JUNLIN) เป็นแบรนด์ผลิตภณัฑค์วามงามท่ีเน้นการนาํประโยชน์จากจุลินทรียท่ี์ดี
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หรือผลผลิตจากจุลินทรียม์าประยกุตใ์ชก้บัผลิตภณัฑแ์ละเนน้วตัถุดิบจากธรรมชาติหรือสมุนไพรทาํ

ใหเ้กิดคุณค่ามากยิง่ข้ึน 

 

 

2.2 วสัิยทศัน์  

บริษทั ยวู เฟซ จาํกดั มุ่งสู่ความเป็นผูน้าํดา้นผลิตภณัฑดู์แลบาํรุงผิวหนา้ โดยส่งมอบ

ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ ปลอดภยั ไดม้าตรฐานแก่ลูกคา้เสมอ โดยดาํเนินการควบคู่กบัการสร้างสรรค์

ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เพื่อรองรับความตอ้งการของตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

2.3 พนัธกจิ  

1) สร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ โดยการคิดคน้ผลิตภณัฑ์ดูแลบาํรุงผิวหน้าจากวตัถุดิบท่ีมี

คุณภาพ ปลอดภยั เพื่อใหลู้กคา้นั้นมีสุขภาพผวิหนา้ท่ีดีอยา่งแทจ้ริง  

2) ผลิตผลิตภณัฑดู์แลบาํรุงผิวหนา้ตามสูตรการวิจยัและคิดคน้ โดยผ่านกระบวนการ

ผลิตท่ีมีคุณภาพ ดูแลควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง โดยไดรั้บการรับรองเป็นไป

ตามมาตรฐานสากล  

3) รักษาและพฒันามาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ์ และบริการอย่างต่อเน่ือง เพื่อ

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ  

 

 

2.4 วตัถุประสงค์ 

1. วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑม์าส์กโยเกิร์ตท่ีเหมาะกบัผวิหนา้ โดยการนาํความคิดเห็น

และปัญหามาปรับปรุง พฒันาให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในดา้นผลิตภณัฑ์ เพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคและเพิ่มขีดสามารถในการแข่งขนั 

2. มุ่นเน้นการสร้างการรับรู้ตราสินค้าและคุณค่าของผลิตภัณฑ์ให้แก่กลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย โดยเร่ิมจากกลุ่มเป้าหมายหลกัและขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุ่มเป้าหมายรอง 
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2.5 เป้าหมาย 

2.5.1 เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที ่1)  

- สร้างการรับรู้ของผลิตภณัฑ์แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยให้ขอ้มูล ประชาสัมพนัธ์

เก่ียวกบับริษทัและตราสินคา้ รวมไปถึงผลิตภณัฑ ์โดยมุ่งเนน้ประเดน็สาํคญัในการสร้างความเขา้ใจ

ถึงคุณค่าและประโยชน์จากมาส์กโยเกิร์ตเควอซิทิน ผ่านทางช่องทางออนไลน์ (Online) และการ

ออกบูธเก่ียวกบัความงามและสุขภาพ 

- สร้างช่องทางการขายในรูปแบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคทางตรง ผา่นทางช่องทางออนไลน์ 

(Online) และการออกบูธเก่ียวกบัความงามและสุขภาพ 

- สร้างการรับรู้ ความน่าสนใจในดา้นตราสินคา้และผลิตภณัฑม์ากยิง่ข้ึน 

- ผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานและมีสินคา้พร้อมขายอยูเ่สมอ เพื่อใหผู้บ้ริโภค

เกิดการยอมรับทางดา้นคุณภาพสินคา้และบริการอยา่งทนัท่วงที 

- ประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดผ่านส่ือโซเซียลมิเดีย (Social Media) เพื่อสร้างแนวคิด 

ทศัคติท่ีดีต่อผูบ้ริโภคใหเ้ห็นถึงความสาํคญัในการเลือกสินคา้ท่ีมีคุณภาพ คุณค่าและประโยชน์คุม้ค่า

แก่ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

 

2.5.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีที ่2-3) 

- สร้างยอดขายเพิ่มข้ึนตามอตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมอยา่งนอ้ย ร้อยละ 10 ต่อปี 

- วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ท่ีมีการใชป้ระโยชน์

จากจุลินทรียท่ี์เป็นจุลินทรียท่ี์ดี (Probiotic) หรือผลผลิตจากจุลินทรียใ์นการสร้างสินคา้นวตักรรม

ใหม่ๆ เพื่อเกิดความน่าสนใจและซ้ือผลิตภณัฑ ์

- สร้างการรับรู้ของตราสินคา้ท่ีดีให้แก่ลูกคา้ โดยจะเป็นแบรนด์ดา้นผลิตภณัฑ์บาํรุง

ผวิหนา้ท่ีลูกคา้นิยมใชม้ากท่ีสุด 1 ใน 10 แบรนดม์าส์กท่ีคนไทยเลือกใช ้

- ออกผลิตภณัฑม์าส์กโยเกิร์ตเควอซิทินขนาดเลก็พกพาสะดวก บรรจุภณัฑมี์นํ้ าหนกั

เบาและปริมาณท่ีเหมาะสมสาํหรับผูท่ี้เดินทาง 

- เพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ใหค้รอบคลุมพื้นท่ีในประเทศไทยเพื่อความสะดวก

ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑม์ากยิง่ข้ึน 

- สร้างประสบการณ์ท่ีดีดา้นสินคา้และบริการ โดยการใหข้อ้มูลและคาํแนะนาํแก่ลูกคา้

มากยิ่งข้ึนอย่างทนัท่วงที ทั้งขอ้มูล คาํปรึกษาต่างๆแก่กลุ่มลูกคา้ใหม่และลูกคา้เก่า เพื่อสร้างความ

ประทบัใจ 
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- สร้างแบรนดสิ์นคา้ใหเ้ป็นท่ีจดจาํมากยิง่ข้ึนในดา้นผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิหนา้ในรูปแบบ

ของมาส์กท่ีมีสารสกดัจากธรรมชาติ 

 

2.5.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีที ่4 - 5)  

- สร้างยอดขายให้เพิ่มข้ึนตามอตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมอย่างนอ้ย ร้อยละ 15 

ต่อปี 

- วิจยัและพฒันาเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหน้าในรูปแบบหรือประเภทอ่ืนๆท่ีมี

การใช้ประโยชน์จากจุลินทรียท่ี์เป็นจุลินทรียท่ี์ดี (Probiotic) หรือผลผลิตจากจุลินทรีย ์เพื่อตอบ

โจทยแ์ก่ลูกคา้ใหม่และลูกคา้เดิม โดยมีการอา้งอิงจากการศึกษา การวิจยัจากการใชสิ้นคา้ของลูกคา้ 

- จดักิจกรรม สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่

ลูกคา้ใหม่และลูกคา้เดิม 

 

 

2.6 รูปแบบธุรกจิและรายละเอยีดของสินค้า   

บริษทั ยวู เฟซ จาํกดั (You Face Co., Ltd.) จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิหนา้ประเภท

ครีมมาส์กท่ีผสมผสานพลงัมหัศจรรยจ์ากธรรมชาติ อย่างสารสกัดหัวหอม (Allium Cepa Bulb 

Extract) โดยมีสารสาํคญัอย่าง เควอซิทิน (Quercetin) ท่ีมีคุณสมบติัยบัย ั้งเช้ือแบคทีเรียท่ีก่อให้เกิด

สิวและปกป้องผิวหนา้จากอนุมูลอิสระ นอกจากน้ียงัมีสารสาํคญัจากโพรไบโอติก (Probiotic) ท่ีมี

คุณสมบติัผลดัเซลลผ์วิ เกิดความกระจ่างใส พร้อมเพิ่มประสิทธิภาพความชุ่มช่ืนดว้ยโซเดียมไฮยาลู

รอเนต (Sodium Hyaluronate) ท่ีมีโมเลกุลขนาดเลก็สามารถซึมสู่ผิวไดดี้เพื่อเติมเตม็และกกัเก็บชุ่ม

ช้ืนให้กบัผิวไดอ้ย่างยาวนาน รวมทั้งมีเชียบตัเตอร์ (Shea Butter) ท่ีช่วยฟ้ืนบาํรุงผิวหน้าจากความ

แห้งกร้านให้กลบัมาเนียนนุ่มละมุน ซ่ึงมีการวิจยัและพฒันาให้เหมาะแก่ใบหน้าทุกประเภทผิว 

รวมทั้งผูท่ี้มีผวิแพง่้าย โดยมีขั้นตอนการดาํเนินการ ดงัน้ี 

1. การมองหาโอกาส สาํรวจความตอ้งการของตลาด 

ขั้นตอนเร่ิมตน้ทางบริษทัมองหาโอกาสจากการเติบโตของอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอาง

และความงาม รวมถึงการเติบโตของตลาดสมุนไพรท่ีปัจจุบนัมีการนาํประโยชน์ของสมุนไพรมา

ประยุกตใ์ชใ้ห้เขา้กบัผลิตภณัฑ ์จึงเกิดการเพิ่มมูลค่าแก่สมุนไพรและเพิ่มคุณค่าทางดา้นผลิตภณัฑ ์

ดงันั้นบริษทัจึงมีการวิเคราะห์ถึงปัญหาของผูท่ี้บาํรุงผิวหนา้ดว้ยการมาส์ก โดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีมาส์

กหน้าดว้ยโยเกิร์ต กลุ่มคนท่ีผิวแพง่้ายท่ีมกัความสนใจในผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ และกลุ่มคนท่ี

ตอ้งการบาํรุงผิวหน้าจากมลภาวะ อีกทั้งศึกษาความตอ้งการหรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
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ผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวรูปแบบมาส์ก เพื่อนาํมาวิเคราะห์หาแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ ทดสอบ

แนวคิดและวางแผนทางธุรกิจ 

2. สรุปผลการสาํรวจขอ้มูลและเตรียมขอ้มูลพื้นฐาน 

จากการสํารวจขอ้มูลพบว่า อุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางและความงามท่ีเป็นผลิตภณัฑ์

บาํรุงผวิหนา้รูปแบบมาส์กนั้นมีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของมาส์ก วตัถุดิบ สรรพคุณ 

และการใชง้าน แต่ในส่วนของผลิตภณัฑค์รีมมาส์กน่าจะมีโอกาสในการพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบ

โจทยแ์ละความตอ้งการผูบ้ริโภคไดต้ามตามตอ้งการ โดยเม่ือทดสอบแนวคิดจากการสอบถามและ

สัมภาษณ์ถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีบาํรุงผิวหน้าดว้ยการมาส์กหน้า โดยเฉพาะการมาส์กหน้าดว้ย

โยเกิร์ตและผูท่ี้บาํรุงผิวหน้าดว้ยผลิตภณัฑ์จากธรรมชาตินั้น มีความตอ้งการดูแลผิวหนา้ จากการ

พกัผ่อนไม่เพียงพอ ความตอ้งการในการลดปัญหาสิว หรือปัญหาอ่ืนๆท่ีเกิดจากมลภาวะท่ีทาํร้าย

ผิวหน้า ทาํให้ตอ้งไดรั้บการแกไ้ขดูแล  ซ่ึงพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชม้าส์กในบาํรุงผิวหนา้อย่าง

น้อยสัปดาห์ละ 2 คร้ัง โดยส่ิงท่ีคาํนึงถึงเป็นอนัดับแรกนั้นเป็นส่วนประกอบ หรือวตัถุดิบท่ีไม่

ก่อให้เกิดการระคายเคืองผิวหนา้ มีกล่ินหอมท่ีทาํให้ผ่อนคลาย และท่ีสาํคญัเม่ือใชเ้ป็นประจาํแลว้

เห็นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งชดัเจน แต่ก็ยงัมีหน่ึงปัญหาท่ีผูม้าส์กหนา้ดว้ยโยเกิร์ตประสบ คือ การลา้ง

ออกยากหลงัจากการมาส์ก ความเหนียวเหนอะหนะ อีกทั้งการคาดความมัน่ใจในการนาํโยเกิร์ต

สาํหรับรับประทานมามาส์กหนา้ ถึงแมจ้ะมีเพื่อนแนะนาํแบบปากต่อปาก หรือมีผูรี้วิวอย่างบล็อก

เกอร์ท่ีแนะนาํสูตรการผสมโยเกิร์ตกบัวตัถุดิบต่างๆผา่นทางโซเซียลมีเดีย 

ดงันั้นจากการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคพบว่าผูท่ี้ใช้มาส์กโยเกิร์ต และผูท่ี้บาํรุง

ผิวหน้าจากผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ ยงัคงตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีมีวตัถุดิบหรือส่วนประกอบท่ีไม่ก่อ

การระคายเคืองผิวหนา้ และตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมกบัใบหนา้อยา่งแทจ้ริง พร้อมทั้งสามารถ

ลา้งออกไดง่้ายหลงัจากการมาส์กหนา้เสร็จ รวมทั้งสามารถเห็นผลลพัธ์ไดอ้ย่างชดัเจนจากการใช้

ผลิตภณัฑ ์

3. วิจยั พฒันาและออกแบบผลิตภณัฑ ์

ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ทางบริษัทร่วมทําการวิจัยและพัฒนากับ

บริษทัผูผ้ลิต เน่ืองจากบริษทัผูผ้ลิตนั้น มีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการผลิตเคร่ืองสําอางและ

ผลิตภณัฑค์วามงาม  โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

- วิจัยและพัฒนาสูตรสินค้าร่วมกับบริษัทผู ้ผลิตท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญและ

ประสบการณ์ในดา้นการผลิตเคร่ืองสาํอางและผลิตภณัฑค์วามงาม โดยเฉพาะผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิท่ีมี

ส่วนประกอบจากธรรมชาติ ซ่ึงมีความรู้ตั้ งแต่การเลือกใช้วตัถุดิบ การเลือกส่วนประกอบท่ี

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์กระบวนการผลิตท่ีไดม้าตรฐาน การพฒันาผลิตภณัฑ ์จนไดเ้ป็นผลิตภณัฑท่ี์



11 

ปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค นอกจากน้ีบริษทัผูผ้ลิตยงัไดร่้วมมือกบัสถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตผลทาง

การเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตรมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เพื่อคน้ควา้และพฒันางานวิจยัเชิงลึก

ดา้นไบโอเทคโนโลยี จากผลิตผลทางการเกษตร จึงเป็นการเพิ่มมูลค่าของเหลือจากอุตสาหกรรม

เกษตรและสร้างโอกาสใหม่ให้ไดส้ารสกดัของไทย จึงทาํให้มัน่ใจในสารสกดัหรือส่วนประกอบท่ี

ใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑว์่าปลอดภยัและสามารถนาํมาประยุกตใ์ชก้บัผลิตภณัฑ์ไดต้รงกบัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

- การออกแบบผลิตภัณฑ์ บริษทัได้มีการวางแนวคิดผลิตภัณฑ์ให้มีความเรียบง่าย 

(Minimal) โดยมีการเลือกใช้สีหรือกราฟฟิกท่ีผูช้ายและผูห้ญิงก็สามารถเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ได้ 

(Unisex) เพื่อให้เขา้กับยุคสมยัในปัจจุบนั โดยบริษทัว่าจ้างผูรั้บจา้งออกแบบผลิตภัณฑ์ในการ

ออกแบบ ซ่ึงมีการคดัเลือกจากประสบการณ์ ผลงานท่ีเคยออกแบบและความคิดสร้างสรรคข์อง

ผูอ้อกแบบ เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัแนวคิดมีความสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการจะส่ือสาร

แก่ผูบ้ริโภค รวมถึงมีความสวยงาม มีความน่าสนใจและสามารถดึงดูดผูบ้ริโภคได ้

4. กระบวนการผลิตและกระจายสินคา้ 

เม่ือผลิตภณัฑด์าํเนินการผลิตเรียบร้อยแลว้ จะตอ้งดาํเนินการบรรจุ ตรวจสอบความ

เรียบร้อยของผลิตภัณฑ์ไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑ์ภายในบรรจุภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ไม่ให้มีตาํหนิ

เป็นไปตามมาตรฐานก่อนท่ีจะมีการกระจายสินคา้เขา้สู่ตลาด โดยทางบริษทัจะกระจายสินคา้ไปยงั

ตวัแทนจาํหน่ายและผูบ้ริโภคทางช่องทางออนไลน์ (Online) 

 

2.6.1 คุณประโยชน์ของวตัถุดิบในผลติภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑ์มาส์กโยเกิร์ตเควอซิทิน ภายใตแ้บรนด์ JUNLIN  มีส่วนประกอบท่ีสําคญั 

(Active Ingredients) ดงัน้ี 

2.6.1.1 Allium Cepa Bulb Extract : สารสกดัจากหวัหอม (Allium Cepa) 

มีช่ือทางการคา้ว่า Hi-Quercetin® ซ่ึงประกอบดว้ยสารเควอซิทินเขม้ขน้สูงเป็นพิเศษเป็นสารท่ีอยูใ่น

กลุ่มฟลาโวนอยด์ ท่ีให้ฤทธ์ิในการตา้น ออกซิเดชั่นสูงท่ีสุด มีมากในหัวหอม หอมแดง และพืช

ตระกูลถั่ว โดยป้องกันการอักเสบ ป้องกันไวรัสและแบคทีเรีย โดยมีการต้านเช้ือแบคทีเรีย 

Staphylococcus aureus ท่ีเป็นแบคทีเรียท่ีอาศยัอยูท่ี่ผวิหนงัและเป็นสาเหตุของการเกิดสิว นอกจากน้ี

มีคุณสมบติัช่วยรักษาแผลเป็น ช่วยสมานแผล มีฤทธ์ิต่อตา้นการอกัเสบ (anti-inflamatory) ตา้น

อนุมูลอิสระ (anti-oxidant) และ ตา้นการแพ ้(anti-histamine) จึงมีส่วนช่วยโดยตรงเก่ียวกบัเร่ืองของ

สิว นอกจากน้ี ยงัมีประสิทธิภาพในการลดการระคายเคือง ฟ้ืนฟเูกราะกาํบงัผวิ (skin-barrier) 
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2.6.1.2 Gluconobacter/Honey Ferment Filtrate : ส า ร ส กั ด จ า ก ก า ร

หมกันํ้ าผึ้งดว้ยเอน็ไซมจ์ากดอกพีชไดเ้ป็นสาร Gluconic Acid หรือ กรดนํ้ าผึ้ง โดยขบวนการทาํงาน

ของเช้ือจุลินทรียส์ายพนัธ์ุ Lactobacillus, Saccharomyces และ Pichia Anomala ซ่ึงมีประสิทธิภาพ

สูงในการกระตุน้การผลดัเซลลผ์ิว ปรับสีผิวให้กระจ่างใสข้ึนอย่างอ่อนโยนและตา้นอนุมูลอิสระ 

(Anti-oxidant) อีกทั้งมีวิตามินบี (Vitamin B complex) ท่ีช่วยชะลอการเส่ือมของเซลล์ผิว ลดการ

ระคายเคืองและเพิ่มความชุ่มช้ืนใหแ้ก่ผวิ 

2.6.1.3 Saccharide Isomerate : สารสกัดจากโมเลกุลนํ้ าตาล ชนิด D-

Glucose ของพืช อาทิ ขา้วสาลี (Wheat) เป็นสารท่ีมีโครงสร้างคลา้ยคลึงกบัส่วนประกอบของมอยซ์

เจอไรเซอร์ตามธรรมชาติท่ีเคลือบอยู่บนผิวของคนเรา (Natural Moisturizing Factor/NMF) จึงช่วย

กกัเกบ็ความชุ่มช้ืนใหก้บัผวิไดอ้ยา่งลํ้าลึก และต่อเน่ืองยาวนาน 

2.6.1.4 Allantoin : อลัลานโทอินเป็นสารสกดัธรรมชาติจากตน้คอมเฟรย ์

(Comfrey)โดยมีคุณสมบติักระตุน้การเพิ่มจาํนวนของเซลล ์ซ่อมแซมเน้ือเยื้อ (Granulation Tissue) 

สมบูรณ์ข้ึนมาใหม่ จึงเป็นส่วนผสมในผลิตภณัฑรั์กษาสิว เพื่อให้รอยแผลจากการเป็นสิวไดรั้บการ

สมานแผลและหายเร็วข้ึน พร้อมขจดัเซลลผ์ิวท่ีตายไป จึงทาํให้รอยสิวจางลง นอกจากน้ียงัช่วยกกั

เก็บนํ้ าหล่อเล้ียงผิวให้นุ่มชุ่มช้ืนตลอดเวลา จึงลดการเกิดผิวแห้งลอก ลดการระคายเคืองต่อผิวหลงั

ถูกสารเคมีหรือแสงแดด และยงัอ่อนโยนต่อผวิ ต่อตา้นการแพต่้างๆของผวิ ปลอดภยั ไร้ผลขา้งเคียง 

2.6.1.5 Ascorbyl Palmitate : วิตามินซีชนิดละลายในนํ้ ามนั ท่ีมีความคง

ตวัสูงและไม่เส่ือมสลายไดง่้าย สามารถตา้นอนุมูลอิสระ จึงช่วยต่อตา้นการเกิดร้ิวรอย สร้างคอลลา

เจนและการกาํจดัจุดด่างดาํทาํใหผ้วิดูอ่อนวยั 

2.6.1.6 Arbutin : สกัดได้จากพืช Bearberry ถูกนํามาใช้เป็นส่วนผสม

สําคญัในผลิตภณัฑ์เพื่อบาํรุงผิวให้ขาว (Skin Whitening Agent) ช่วยลดฝ้า กระ และจุดด่างดาํได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ใหผ้วิดู กระจ่างใสและเรียบเนียนข้ึนอยา่งเป็นธรรมชาติ 

2.6.1.7 Glutathione : โปรตีนท่ีประกอบดว้ยกรดอะมิโนท่ีสาํคญัในการ

ต่อตา้นอนุมูลอิสระ 3 ชนิด คือ ซิสเทอิน (Cystein) ไกลซิน (Glycine) และ กลูตามีน (Glutamine) 

โดยช่วยชะลอวยัและยบัย ั้งการสร้างเมด็สีเมลานินท่ีเป็นสาเหตุของการเกิดกระ ฝ้า จุดด่างดาํ ซ่ึงเกิด

จากการท่ีกลูตา้ไธโอนเขา้ไปยบัย ั้งการทาํงานของเอนไซมไ์ทโรซิเนส (Tyrosinase) ท่ีสงัเคราะห์เมด็

สีเมลานิน 

2.6.1.8 Sodium PCA : สารท่ีเกิดตามธรรมชาติภายในผวิหนงัของมนุษย ์

และเป็นส่วนหน่ึงของ Natural Moisturizing Factors ซ่ึงจะช่วยสมดุลและเพิ่มความชุ่มช้ืนให้กบัผิว 
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ป้องกนัการสูญเสียความชุ่มช้ืนซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีทาํใหผ้วิแหง้หยาบกร้าน และร้ิวรอยก่อนวยั อีกทั้งยงั

กระตุน้ใหผ้วิแขง็แรงมีนํ้าหล่อเล้ียง 

2.6.1.9 Sodium Hyaluronate : ช่วยเพิ่มความชุ่มช้ืนใตช้ั้นเซลลผ์วิ เม่ือผวิ

มีความชุ่มช้ืนเพียงพอผิวหน้าจะแลดูเรียบเนียน กระชับ แลดูมีชีวิตชีวา ผิวหน้าจึงดูอ่อนเยาว ์มี

สุขภาพดี และการสร้างความชุ่มช้ืนให้ผิวอย่างต่อเน่ืองดว้ย Sodium Hyaluronate จะช่วยลดร้ิวรอย

เห่ียวยน่ ร้ิวรอยแห่งวยั และความแหง้กร้านท่ีเกิดจากการขาดการบาํรุงไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.6.1.10 Glycerin : กลีเซอรีนนั้ นมีคุณสมบติัในการดูดความช้ืนหรือ

สามารถกกัเก็บความช้ืนท่ีอยู่รอบๆ ตวัลงสู่ผิวหนงัของเรา โดยเป็นการเพิ่มความแขง็แรงใหก้บัผิว

ในการกกัเก็บความชุ่มช้ืน นอกจากน้ียงัเป็นตวักระตุน้การทาํงานของอควาพอริน (Aquaporin) ซ่ึง

ทาํให้ช่องทางลาํเลียงนํ้ าของเซลล ์นั้นสามารถทาํงานไดดี้ยิ่งข้ึนและยงัช่วยรักษาระดบัความชุ่มช้ืน

ในผวิหนงัไดดี้อีกดว้ย 

2.6.1.11 Trehalose : ทรีฮาโลสเป็นสารให้ความชุ่มช้ืนปกป้องเซลล์ผิว 

สกดัไดจ้ากยีสต ์โดยเม่ือซึมเขา้สู่ผิวจะเขา้ไปจบัคู่กบัโมเลกุลนํ้ าในผิว ช่วยรักษาระดบัคอลลาเจน

ของผิวให้คงอยู่ เน่ืองมาจากคุณสมบติัในการปกป้องไฟโบลาสต์ (Fibroblasts) ซ่ึงมีหน้าท่ีสร้าง

คอลลาเจน อีกทั้งยงัปกป้องการทาํร้ายภายในเซลล ์อนัเกิดจากภาวะผวิหนงัขาดนํ้า 

2.6.1.12 Isononyl Isononanoate : สารให้ความนุ่มล่ืนและสารให้ความ

ชุ่มช้ืนท่ีมีเน้ือบางเบา ไม่มีส่วนประกอบของนํ้ ามนั ไม่อุดตนัรูขมุขน โดยถูกพฒันาข้ึนเพื่อทดแทน

ซิลิโคนไซโคลเมทิโคน (Cyclomethicone) โดยใหค้วามรู้สึกเบาบางนุ่มล่ืนกบัผวิเหมือนไซโคลเมทิ

โค (Cyclomethicone) แต่ไม่มีส่วนผสมของซิลิโคนจึงไม่อุดตันรูขุมขน อ่อนโยนต่อผิวและมี

พื้นฐานมาจากธรรมชาติสามารถใชใ้นผลิตภณัฑดู์แลผวิ 

2.6.1.13 Butyrospermum Parkii (Shea) Butter : กรดไขมนัท่ีอุดมไปดว้ย

วิตามิน A และ E ช่วยให้ความชุ่มช้ืนแก่ผิว โดยให้นํ้ ามนัชนิดเดียวกนักบัท่ีผลิตโดยต่อมไขมนัของ

ร่างกาย นอกจากน้ียงัช่วยปกป้องผวิจากมลภาวะต่างได ้

2.6.1.14 Tocopheryl Acetate : วิตามินอีปกป้องผิวจากอนุมูลอิสระ ท่ี

เป็นสาเหตุทาํให้ผิวมีร้ิวรอยก่อนเวลาอนัควร ช่วยรักษาผิวไหมเ้กรียมแดด ช่วยลดการสูญเสียน้า 

จากเซลลไ์ดเ้ป็นอยา่งดี ทา ให้ผวิชุ่มช้ืนและมีคุณสมบติัเป็นสารเคลือบผวิใหค้วามนุ่มล่ืน ทา ใหล้ด

การระคายเคืองผวิได ้

2.6.1.15 Niacinamide : วิตามินบี 3 มีคุณสมบติัในการช่วยกระตุน้การ

สร้างคอลลาเจนภายในผวิและช่วยปรับลดความมนับนใบหนา้อีกดว้ย 
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2.6.1.16 Dimethicone : สารเคลือบผิวท่ีทาํให้ผิวนุ่มล่ืน เรียบเนียน อ่อน

นุ่มและชุ่มช้ืนไม่ใหแ้หง้ โดยช่วยรักษาความชุ่มช้ืนและเพิ่มความยดืหยุน่แก่ผวิ 

2.6.1.17 Caprylic/Capric Triglyceride : ส กั ด จ า ก นํ้ า มั น ม ะ พ ร้ า ว 

ประกอบไปด้วยกรดไขมัน (Fatty acids) มากมายท่ีมีประโยชน์ต่อผิว โดยเป็น อีมอลเลียนท์ 

(Emollient) ท่ีเคลือบผิวกนันํ้ าระเหยออกจากผิวและทาํหนา้ท่ีหล่อล่ืนผิว ลดความเสียดทาน ทาํให้

ผวิเนียนนุ่ม ล่ืนมือเวลาสมัผสั ซ่ึงมีนํ้ ามนัเป็นองคป์ระกอบในการรักษาความชุ่มช้ืนของผวิเอาไว ้ทาํ

ใหผ้วิไม่แหง้ รักษาความชุ่มช้ืน เหมาะสาํหรับผวิขาดนํ้า 

2.6.1.18 Polyquaternium-51 : สารเคลือบผิวท่ีมีโครงสร้างคล้ายคลึง

กับฟอสโฟลิพิด(Phospholipides) ของผิวโดยมีประจุบวก ซ่ึงทาํให้สามารถเกาะอยู่กับเคราติน 

(Keratin) ของผิวหรือเส้นผมไดอ้ย่างรวดเร็วและอยู่ไดน้าน ไม่ถูกลา้งออกหรือเส่ือมสภาพไดง่้าย 

โดยการเกาะอยู่กบัผิวน้ีทาํหน้าท่ีป้องกนัการสูญเสียนํ้ าของผิว (Trans-Epidermal Water Loss) ท่ีมี

การเกิดข้ึนตลอดเวลา เม่ือผวิสัมผสักบัอากาศภายนอก อีกทั้งสามารถทาํงานร่วมกบัสารใหค้วามชุ่ม

ช้ืนผวิหรือสารกกัเกบ็ความชุ่มช้ืนไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

2.6.2 ลกัษณะบรรจุภัณฑ์ 

รูปแบบของกล่องผลิตภณัฑ์เน้นความเรียบง่าย (Minimal) โดยมีการเลือกใช้สีหรือ

กราฟฟิกท่ีผูช้ายและผูห้ญิงกส็ามารถเลือกใชผ้ลิตภณัฑไ์ด ้(Unisex) เพื่อใหเ้ขา้กบัยคุสมยัในปัจจุบนั 

โดยมีการใชสี้ขาวท่ีเป็นสีกลางๆสีท่ีผูช้ายหรือผูห้ญิงสามารถเลือกใชไ้ด ้และยงัใหค้วามรู้สึกสะอาด

ตาเรียบง่าย ส่วนดาํของอกัษรเป็นสีท่ีตดักบัสีขาวทาํให้มีความโดดเด่น นอกจากน้ีในส่วนของลาย

กล่องท่ีเป็นจุดๆเลก็ๆหลากหลายรูปทรงนั้น ส่ือถึงความเป็นแบรนดท่ี์มีการนาํส่ิงเลก็ๆจากธรรมชาติ

หรือสารสกดัต่างๆมาทาํให้เกิดคุณค่าในผลิตภณัฑน้ี์ โดยกล่องจะเป็นพื้นผิวดา้นท่ีถูกพิมพล์ายดว้ย 

Inkjet ซ่ึงบนกล่องมีการใชพ้ื้นท่ีกล่องอยู ่3 ดา้นในการระบุรายละเอียดต่างๆของผลิตภณัฑ ์เพื่อเป็น

ขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริโภคและสร้างความเช่ือมัน่ในดา้นคุณภาพของสินคา้ ประกอบดว้ยวิธีการใชง้าน 

ส่วนประกอบและขอ้มูลพื้นฐานของผลิตภณัฑ ์โดยขอ้มูลเหล่าน้ีจะอยู่บนสต๊ิกเกอร์ท่ีติดบนกล่อง

อีกที ซ่ึงสต๊ิกเกอร์จะเป็นมีมันวาวเพื่อให้ตัดกับความด้านของกล่อง นอกจากน้ียงัมีฐานล็อก

ผลิตภณัฑภ์ายในกล่อง เพื่อใหส้ามารถวางผลิตภณัฑไ์ดพ้อดี ไม่ไดรั้บการกระทบเสียหาย 

รูปแบบบรรจุภณัฑภ์ายในท่ีบรรจุมาส์กนั้นมีเลือกใชน้ั้นเป็นกระปุกแกว้หนาแบบขุ่น

ทรงสูง ฝาพลาสติกเกลียวลายไมสี้นํ้าตาลอ่อน เน่ืองจากทนทานต่อการใชง้านและการเกบ็รักษาของ

ผูบ้ริโภค โดยขวดแกว้สามารถนาํกลบัมาใชซ้ํ้ าได ้นาํมาประยกุตห์รือใชป้ระโยชน์ทางดา้นอ่ืนไดต่้อ 

(Reuse) นอกจากน้ีความหนาและขุ่นของแกว้ ส่งผลให้แสงผา่นทะลุเขา้ไปไดย้าก ทาํให้ผลิตภณัฑ์
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ยงัคงประสิทธิภาพอยู ่ ส่วนขวดทรงสูงนั้นใหค้วามรู้สึกนึกถึงการหมกัโยเกิร์ตในขวดโหลสมยัก่อน

หรือการหมกัโยเกิร์ตแบบโฮมเมด(Homemade) และฝาพลาสติกลายไมสี้นํ้ าตาลอ่อนท่ีไม่ทาํให้เกิด

การข้ึนรา เม่ือไดรั้บความช่ืนและยงัคงความรู้สึกถึงธรรมชาติดว้ยลายไม ้

 
 

ภาพที ่2.2 กล่องบรรจุภัณฑ์ (ด้านหน้า) และขวดบรรจุภัณฑ์มาส์กโยเกร์ิตเควอซิทิน แบรนด์ 

JUNLIN 

 
 

ภาพที ่2.3 กล่องบรรจุภัณฑ์มาส์กโยเกร์ิตเควอซิทนิ แบรนด์ JUNLIN (ด้านข้างและด้านหลงั) 
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ภาพที ่2.4 ขวดบรรจุภัณฑ์มาส์กโยเกร์ิตเควอซิทนิ แบรนด์ JUNLIN 

 

2.6.3 คุณค่าทีจ่ะได้รับของสินค้าและบริการ  

1. เพิ่มทางเลือกให้แก่กลุ่มเป้าหมายสําหรับการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวหน้าใน

รูปแบบครีมมาส์กโยเกิร์ตท่ีเหมาะสาํหรับใบหนา้โดยเฉพาะแทนการใชโ้ยเกิร์ตรับประทาน 

2. การดูแลบํารุงผิวหน้าและปกป้องผิวหน้าจากมลภาวะ  หรือส่ิงแวดล้อมท่ีมี

ผลกระทบไม่ดีต่อใบหนา้ ลดการแหง้ การระคายเคือง ซ่ึงผลิตภณัฑม์าส์กโยเกิร์ตเควอซิทินนั้นเป็น

ผลิตภณัฑท่ี์มีความอ่อนโยนต่อผวิหนา้ ผูท่ี้ผวิแพง่้ายกส็ามารถใชผ้ลิตภณัฑไ์ด ้

3. ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้มีคุณภาพและมีแตกต่างจากการใชม้าส์กทัว่ไป ดว้ยการใช้

สารสกดัจากธรรมชาติและสมุนไพรเป็นส่วนประกอบ ทาํใหสุ้ขภาพผวิหนา้ของผูท่ี้ใชม้าส์กโยเกิร์ต

เควอซิทินมีผวิหนา้ท่ีดีข้ึน โดยมาจากส่วนประกอบในผลิตภณัฑท่ี์ช่วยใหผ้วิชุ่มช้ืน กระจ่างใส ผลดั

เซลล์ผิวท่ีตายแลว้ และมีเควอซิทินท่ีเป็นสารสกดัจากหัวหอมท่ีช่วยลดการเกิดสิวจากแบคทีเรีย 

สมานแผลเป็นต่อตา้นการอกัเสบ (anti-inflamatory) ตา้นอนุมูลอิสระ (anti-oxidant) และตา้นการแพ ้

(anti-histamine) นอกจากน้ียงัลดการระคายเคือง ฟ้ืนฟเูกราะกาํบงัผวิ (skin-barrier) 

4. เม่ือใชผ้ลิตภณัฑค์ร้ังแรกจะเห็นผลในเร่ืองของความชุ่มช้ืนทนัที และต่อเน่ือง 3 - 4 

สัปดาห์ สามารถรับรู้ได้ถึงผิวหน้าท่ีดีข้ึน จากการท่ีผิวจะค่อยๆปรับสภาพและกระจ่างใสอย่าง

ชดัเจน  
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5. บรรจุภณัฑ์ใชง้านง่าย มีคุณภาพ คาํนึงถึงการใชง้านของผูบ้ริโภคเป็นหลกั โดยมี

ความทนทานต่อการใชง้านและการเก็บรักษาของผูบ้ริโภค ซ่ึงขวดแกว้สามารถนาํกลบัมาใชซ้ํ้ าได ้

นาํมาประยกุตห์รือใชป้ระโยชน์ทางดา้นอ่ืนไดต่้อ (Reuse) ทาํใหล้ดการเกิดขยะ  

6. ดา้นการบริการ ทางบริษทัมีการให้ขอ้มูล ความรู้ รายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

ให้แก่ผูบ้ริโภคอยา่งตรงไปตรงมา เพื่อสร้างความมัน่ใจในผลิตภณัฑว์่ามีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

เพื่อท่ีผูบ้ริโภคกลา้ตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้จากคุณค่าและความคุม้ค่าท่ีจะไดรั้บ 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์โอกาส อุตสาหกรรมและตลาด 

 

 

3.1 ขนาดตลาดและแนวโน้ม 

อุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางและความงาม ปี 2018 มีการเติบโต 7.3% มูลค่ารวม 192,000 

ลา้นบาท โดยแบ่งเป็นผลิตภณัฑ์ดูแลผิว (skincare) 45%, ผลิตภณัฑ์ผม (hair) 16%, เคร่ืองสําอาง 

(makeup) 13 %, ผลิตภณัฑ์ท่ีใชท้าํความสะอาดร่างกาย (hygiene) 9% และนํ้ าหอม (fragrance) 4% 

โดยตลาดผลิตภณัฑ์ดูแลผิว (Skincare) มีการเติบโต 7.9% มูลค่ารวม 86,500 ลา้นบาท ซ่ึงแบ่งเป็น

ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้า 82% ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวกาย12% และผลิตภัณฑ์กันแดด 6% จะเห็นว่า

อุตสาหกรรมความงามมีการเติบโตอยา่งยิง่ โดยเฉพาะตลาดผลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้ 

นอกจากน้ีผลการประเมินของศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้

ไทยพบว่า ปี 2562 ธุรกิจเคร่ืองสาํอางและสกินแคร์ เป็นธุรกิจรุ่งมาแรงเป็นอนัดบั 3 และคาดการณ์

วา่ตลาดเคร่ืองสาํอางของไทยปี 2562-2566 จะเติบโตราว 7.14% จากอตัราการเติบโตปี 2560 ท่ี 7.8% 

มีมูลค่ารวมสูงถึง 1.68 แสนลา้นบาท แบ่งเป็นกลุ่มสกินแคร์สูงสุด มีสัดส่วน 47% ของทั้งหมด 

รองลงมาคือผลิตภณัฑดู์แลเส้นผม 18% เคร่ืองสําอาง 14% ผลิตภณัฑท่ี์ใชท้าํความสะอาดร่างกาย 

16% และนํ้ าหอม 5% ขณะท่ีแนวโน้มในปี 2562-2566 คาดว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคและตลาดความ

งามจะเร่ิมเปล่ียนไปจากการให้ความสนใจเร่ืองการดูแลสุขภาพแบบองคร์วมมากข้ึน โดยเทรนด์

ท่ีมาแรง ไดแ้ก่ เคร่ืองสาํอางออแกนิก ท่ีมีการใชพ้ืชพรรณสมุนไพร รวมไปถึงบรรจุภณัฑท่ี์ตอ้งใส่

ใจในการนาํกลบัมาใชใ้หม่ได,้ นวตักรรมเพื่อความงาม โดยผูป้ระกอบการธุรกิจมุ่งเนน้การคิดคน้

สูตรการวิจยัหรือกระบวนการผลิต เช่น เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั การใชว้ตัถุดิบท่ีแตกต่าง ระบบควบคุม

คุณภาพ พร้อมตอบสนองต่อวิถีผูบ้ริโภคสมัยใหม่และสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ียอมรับในเวที

ต่างประเทศ, สมุนไพรไทย เน่ืองจากสมุนไพรไทยไดก้ารยอมรับจากทัว่โลก, การนาํ IoT (Internet 

of Things) มาเช่ือมโยงกบัความงาม เช่น การสร้างแอป เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดรู้้ถึงปริมาณมาภาวะ ท่ีส่งผละ

กระทบต่อผวิ, การตอบโจทยแ์ละใหค้วามสาํคญัในเร่ืองความหลากหลายทางพนัธุกรรม เน่ืองจากมี

การหันมาให้ความสําคญัในเร่ืองความหลากหลายทางพนัธุกรรมมากข้ึน ทาํให้เกิดการวิจยัและ

พฒันาผลิตภณัฑม์าเพื่อตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม, การปกป้องผวิจากมลพิษหรือมลภาวะต่างๆ 

เพราะฝุ่ นควนัในเมืองใหญ่เป็นเร่ืองยากท่ีจะปฏิเสธได ้ดงันั้นการผลิตเคร่ืองสาํอางหรือผลิตภณัฑ์

เพื่อปกป้องผิวจากมลภาวะจึงเป็นอีกการพฒันาท่ีตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดไ้ม่นอ้ย และสุดทา้ยการมี
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กล่ินหอมชวนฝัน โดยการนาํกล่ินต่างๆมาสร้างแรงบนัดาลใจในเพื่อต่อยอดการพฒันาผลิตภณัฑ์ 

และเพื่อเป็นการเขา้ถึงความรู้สึกและมอบประโยชน์เพิ่มเติมให้กบัลูกคา้ เช่น การให้ความรู้สึกสด

ช่ืนไปจนถึงการใหค้วามรู้สึกผอ่นคลาย  

ส่วนตลาดสมุนไพร ศูนยว์ิจยักสิกรไทยมีการประเมินว่า ในปี 2562 ตลาดสมุนไพรท่ี

ใช้สมุนไพรเป็นวัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมต่อเน่ือง อาทิ อุตสาหกรรม

เคร่ืองสาํอาง อาหารเสริม ยาสมุนไพร โดยจะมีมูลค่าไม่ตํ่ากว่า 18,200 ลา้นบาท และน่าจะพุ่งไปสู่

ระดบั 20,000 ลา้นบาท ไดภ้ายในปี 2563 โดยมีปัจจยัหนุนจากเทรนดก์ารบริโภคของคนรุ่นใหม่ท่ี

นิยมใชส้มุนไพรเป็นทางเลือกในการดูแลสุขภาพ โดยมองว่าปลอดภยัมาจากธรรมชาติและนโยบาย

ส่งเสริมการใชส้มุนไพรของรัฐ นอกจากน้ียงัมีตลาดรองรับท่ีมีความตอ้งการสูงในระยะขา้งหน้า 

ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกิจดา้นการแพทยแ์ละความงาม รวมถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวและตลาดส่งออก ถึงแมว้่าจะ

มีโอกาสทางการตลาด แต่ความท้าทายในธุรกิจท่ีสําคัญ คือ ความเช่ือถือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

ผลิตภณัฑส์มุนไพร หรือผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งมีการควบคุมการผลิตใหไ้ดคุ้ณภาพและมาตรฐาน

เพียงพอท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภค ควบคู่ไปกบัการพฒันาผลิตผลิตภณัฑ์ใหม่ๆให้เท่า

ทนัเทรนดก์ารบริโภคของตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.1 แสดงตลาดอุตสาหกรรมต่อเน่ืองทีใ่ช้สมุนไพรเป็นวตัถุดิบในปี พ.ศ. 2562                                                                                                                                              

ทีม่า : https://www.kasikornbank.com/th/business/sme /ksmeknowledge/ 

article/ksmeanalysis/pages/herb_market.aspx 
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ภาพที ่3.2 แสดงมูลค่าตลาดสมุนไพรปี พ.ศ. 2562 และปี พ.ศ. 2563                                                                                                                                            

ทีม่า : https://www.kasikornbank.com/th/business/sme/ksmeknowledge/ 

article/ksmeanalysis/pages/herb_market.aspx 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.3 แสดงปัจจัยหนุนตลาดสมุนไพรโต                                                                                                                                              

ทีม่า : https://www.kasikornbank.com/th/business/sme/ksmeknowledge/ 

article/ksmeanalysis/pages/herb_market.aspx 

 

สมุนไพรในธุรกิจเพื่อสุขภาพและความงามในระยะหลงัสามารถพฒันาไปสู่ผลิตภณัฑ์

ท่ีหลากหลายมากข้ึน ปัจจุบันการผลิตสมุนไพรในไทย ส่วนใหญ่เน้นการผลิตเพื่อบริโภคใน

ประเทศเป็นหลกั โดยมีผูผ้ลิตท่ีสาํคญั คือ กลุ่มเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ทั้งในลกัษณะการปลูกเพื่อ

จําหน่ายทั่วไปและการปลูกแบบ Contract Farming ให้กับกลุ่มธุรกิจต่อเน่ืองท่ีใช้สมุนไพร 

นอกจากน้ียงัมีสมุนไพรบางส่วนท่ีนาํเขา้มาจากต่างประเทศ เช่น จีน อินเดีย เป็นตน้ ส่วนใหญ่จะ

เป็นวตัถุดิบและสารสกดัสมุนไพรท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศนั้นๆและไม่สามารถผลิตในไทยได ้

เพื่อนาํมาใชเ้ป็นสารตั้งตน้ในการทาํผลิตภณัฑส์มุนไพร เม่ือพิจารณาถึงห่วงโซ่การผลิต จะพบว่า

ผูป้ระกอบการ SME ไทยจะกระจุกตวัอยูใ่นผลิตภณัฑต์น้นํ้าและกลางนํ้ามากท่ีสุด กล่าวคือ เป็นการ
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ผลิตสมุนไพรสดหรือหากเป็นสมุนไพรแปรรูปกจ็ะมีนวตักรรมท่ีไม่สูงมาก เช่น บด อดัเมด็/แคปซูล 

มูลค่าท่ีเกิดข้ึนจากผลิตภณัฑ์จึงไม่สูงนกั ในขณะท่ีผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีมีความไดเ้ปรียบดา้น

เงินทุนและเทคโนโลย ีจะเนน้ทาํตลาดผลิตภณัฑก์ลางนํ้ าข้ึนไปเนน้นวตักรรมขั้นสูงข้ึนมาอีกระดบั 

เช่นการผลิตสมุนไพรออร์แกนิคแปรรูป สารสกดัเขม้ขน้ ซ่ึงสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มไดม้ากข้ึน ทั้งน้ี 

การผลิตในประเทศมีตลาดรองรับท่ีสาํคญัคือ กลุ่มธุรกิจต่อเน่ืองขนาดกลางข้ึนไป อาทิ กลุ่มโรงงาน

แปรรูปสมุนไพร โรงงานผลิตในอุตสาหกรรมอาหารและยา ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางและสปา ใน

ลกัษณะการซ้ือขายแบบ B2B (Business-to-Business) คิดเป็นสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 80 ของการ

ผลิตทั้งหมดและอีกกลุ่มหน่ึง คือ ลูกคา้รายย่อย/ทอ้งถ่ินระดบัจงัหวดัในลกัษณะการซ้ือขายแบบ 

B2C (Business-to-Consumer) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.4 แสดห่วงโซ่อุปทานในธุรกจิสมุนไพรของไทยและความท้าทายของผู้ประกอบการ 

ทีม่า : https://www.kasikornbank.com/th/business/sme/ksmeknowledge/ 

article/ksmeanalysis/pages/herb_market.aspx 
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ทั้งน้ีแมว้่าโอกาสทางการตลาดสาํหรับผลิตภณัฑส์มุนไพรจะมีอยูม่าก แต่ความทา้ทาย

ของผูป้ระกอบการท่ีสําคัญ คือ ความน่าเช่ือถือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ในแง่มุมต่างๆ 

โดยเฉพาะมาตรฐานการผลิตคุณภาพความปลอดภยั ดงันั้นการควบคุมการผลิตให้ไดคุ้ณภาพและ

มาตรฐานเพียงพอท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภค ซัพพลายเออร์ เช่น การทราบแหล่งท่ีมา

หรือกระบวนการผลิตท่ีตรวจสอบยอ้นหลงัได ้การร่วมมือกบัสถาบนัวิจยัต่างๆในการวิจยัและ

พฒันาผลิตภณัฑ ์การตามใหเ้ท่าทนัเทรนดก์ารบริโภคของตลาด ตลอดจนการสร้างประสบการณ์ท่ีดี

ให้กบัผูบ้ริโภค ผ่านการออกแบบบรรจุภณัฑ ์การส่ือความไปยงัผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์

การใชส้มุนไพรท่ีถูกวิธี ปลอดภยัและเห็นผล ท่ีทาํให้สามารถยกระดบัธุรกิจสมุนไพรของไทยให้

เป็นท่ียอมรับในระดบัสากลได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.5 แสดง 4 วธีิยกระดับธุรกจิสมุนไพรไทย                                                                                                                                              

ทีม่า : https://www.kasikornbank.com/th/business/sme/ksmeknowledge/ 

article/ksmeanalysis/pages/herb_market.aspx 

 

 

3.2 วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก     

3.2.1 ปัจจัยด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political Factor)  

นโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจเร่ิมตน้ (Startup) และ

วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม (SMEs) มุ่งเนน้ใหใ้ชมี้การใชท้รัพยากรของประเทศในการผลิต

สินคา้และบริการท่ีก่อให้เป้าหมายทางดา้นอุตสาหกรรมใหม่ๆ รวมทั้งทาํให้เกิดมูลค่าทางด้าน

อุตสหกรรมเพิ่มข้ึน เพื่อเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจใหก้บัประเทศ ภาครัฐจึงสนบัสนุนการ

ใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันาดา้นนวตักรรม ส่งเสริมดา้นการตลาด และยกคุณภาพการผลิต โดยการ

จดทะเบียนในรูปแบบบริษทัดาํเนินการโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในการออกกฎหมายฉบบัใหม่ท่ี
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ช่วยสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการ Startup และ SMEs สามารถจดทะเบียนนิติบุคคลไดใ้นรูปแบบราย

ในการจดัตั้งบริษทัเพื่อท่ีจะผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการ Startup หรือ SMEs เขา้สู่ระบบมากข้ึน 

 

3.2.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor) 

จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีแนวโนม้การระบาด

อยา่งต่อเน่ืองทาํให้ส่งผลต่อเศรษฐกิจในปี 2563 โดยเศรษฐกิจโลกมีแนวโนม้การหดตวัและส่งผล

กระทบต่อเศรษฐกิจไทยเช่นกัน ซ่ึงข้อมูลจากศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ TMB (TMB Analytics) 

คาดการณ์วา่เศรษฐกิจไทยไตรมาส 1 ปี 2563 มีแนวโนม้หดตวัท่ี 2% เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน 

ขณะท่ีเม่ือเทียบการเติบโตไตรมาส 1 ปี 2563 กบัไตรมาสก่อนหนา้น้ี คาดว่าจะติดลบ 3.3% (ปรับ

ฤดูกาล) โดยมีสาเหตุมาจากเศรษฐกิจไทยไตรมาส 4 ปี 2562 ขยายตวัท่ี 1.6% ถือว่าตํ่ากว่าท่ี

คาดการณ์ไวเ้พราะมีปัจจยักระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19  ภยัแลง้และงบประมาณปี 

2563 ท่ีล่าชา้ โดยการการระบาดของโควิด-19 นั้นส่งผลกระทบรุนแรงต่อภาคการท่องเท่ียวและการ

ส่งออกในไตรมาสแรก ขณะท่ีผลกระทบของภยัแลง้จะส่งผลต่อการบริโภคภาคเอกชนเติบโตเพียง 

3%  อยา่งไรก็ตาม แมว้่าไตรมาส 1 ปี 2563 การขยายตวัเศรษฐกิจไทยจะติดลบ 2% แต่มองว่าจะไม่

เขา้สู่ภาวะถดถอย (Technical Recession หรือ GDP ติดลบต่อเน่ือง 2 ไตรมาสข้ึนไป) ส่วนหน่ึง

เพราะไตรมาส 2 ปี 2563 มีแนวโนม้ปรับตวัดีข้ึนจากการเบิกจ่ายงบประมาณไดใ้นไตรมาส 2 และ

การบริโภคภาคเอกชนปรับดีข้ึนจากมาตรการพยงุเศรษฐกิจ 

ดงันั้นจึงมีแผนการดาํเนินงานฟ้ืนฟเูศรษฐกิจตามกรอบนโยบายการฟ้ืนฟเูศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะโครงการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจดา้นการลงทุนและกิจการการ

พฒันาท่ีสามารถพลิกฟ้ืนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เพิ่มศกัยภาพ และยกระดบัการคา้ การผลิต และการ

บริการในสาขาเศรษฐกิจท่ีสาํคญัของประเทศ โดยครอบคลุมภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม การคา้

และการลงทุน ท่องเท่ียวและบริการ อย่างในภาคอุตสาหกรรมการคา้และการลงทุนท่ีมีการฟ้ืนฟู

อุตสาหกรรมและภาคธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบจากการระบาด โดยทาํงานร่วมกนัระหว่างภาครัฐและ

ภาคเอกชน สนับสนุนการใช้เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยีขั้นสูงและทนัสมยัมาใช้ใน

กระบวนการผลิต ส่วนทางภาคการเกษตรเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและสร้างมูลค่าเพิ่ม

ตลอดห่วงโซ่ โดยประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี นวตักรรม และพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นการเกษตร 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุนการผลิต วางระบบกระบวนการผลิตท่ีถูกสุขลกัษณะและความ

ปลอดภยัและสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้เกษตร โดยการใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพสินคา้ 
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3.2.3 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technological Factor) 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทสาํคญัต่อชีวิตเป็นอย่างมาก ทั้งในอุตสาหกรรมคา้

ปลีกส่งและการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบขอ้มูล เพื่อจะใชใ้น

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม คุม้ค่าในการจ่ายเงิน อีกทั้ง E-commerce เป็น

ช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้แบบ Online และ Social Media กเ็ป็นอีกช่องทางท่ีผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว จะเห็นไดว้่าการคา้ออนไลน์นั้นไดรั้บความนิยมและมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ โดยส่วน

ใหญ่มีการจบัจ่ายผา่นช่องทางออนไลน์บนอุปกรณ์มือถือมากท่ีสุดไม่ว่าจะเป็นสมาร์ท โฟน (Smart 

Phone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) เน่ืองจากมีขั้นตอนการดาํเนินการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีเขา้ถึงง่าย 

สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยไม่ว่าจะเป็นระบบการสั่งซ้ือสินคา้ การชําระเงินและการจัดส่ง 

โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดโควิด-19 ไดมี้การสาํรวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบว่าบริษทัคา้

ปลีกและธุรกิจท่ีตอ้งพบปะกบัลูกคา้คิดคน้วิธีใหม่ๆในโลกยคุนิวนอร์มอล ซ่ึงดา้นผูบ้ริโภคไทยหัน

มาซ้ือสินคา้ออนไลน์และชาํระเงินผ่านระบบอีเพยเ์มนตม์ากข้ึน แต่ธุรกิจตอ้งมีระบบรักษาความ

ปลอดภยัของขอ้มูลท่ีดี เพื่อสร้างความไวว้างใจใหก้บัผูบ้ริโภค ดงันั้นพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย

ของผูบ้ริโภคจึงมีการเร่งตวัข้ึนของการนาํดิจิทลัมาใชใ้นชีวิตประจาํวนั โดยซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ผา่นบนโทรศพัทมื์อถือ 45%, คอมพิวเตอร์ 41% และแทบ็เลต็ 33% 

จากการวิเคราะห์สถานการณ์ E-Commerce พบว่าอาเซียนมีแนวโนม้ว่าจะคน้หาสินคา้

มากกว่าค่าเฉล่ียจากทัว่โลก แต่ค่าเฉล่ียของคนทัว่โลกจะมีอตัราการเขา้เวบ็แบรนด์ตรงหรือร้านคา้

ออนไลน์โดยตรงของแบรนด์สินคา้นั้นๆมากกว่า ในส่วนของคนไทยมีสัดส่วนการซ้ือสินคา้หรือ

บริการทางออนไลน์สูงกว่าค่าเฉล่ียจากทัว่โลกรวมถึงค่าเฉล่ียจากทั้งอาเซียน โดยคนไทยซ้ือสินคา้

ทางออนไลน์ผา่นโทรศพัทมื์อถือเป็นส่วนใหญ่ถึง 74% เน่ืองจากคนไทยสามารถเขา้ถึง E-commerce 

หรือการซ้ือสินคา้ออนไลน์อยูท่ี่ 85% มากกวา่ค่าเฉล่ียโลกและอาเซียน 
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ภาพที ่3.6 แสดงข้อมูลกจิกรรมทีเ่กดิขึน้บนอนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย                                                                                                                                              

ทีม่า : https://www.everydaymarketing.co/trend-insight/e-commerce-trend-thailand-and-

asean-2020/ 

 

 

3.3 การวเิคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis)     

การวิเคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่งในอุตสาหกรรม แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

 

3.3.1 คู่แข่งทางตรง 

คู่แข่งทางตรงของมาส์กโยเกิร์ตเควอซิทินเกิดจากรูปแบบธุรกิจและกลุ่มเป้าหมายท่ีมี

ความใกลเ้คียงกนั ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวหน้าประเภทมาส์กท่ีเป็นผลิตภณัฑ์มาส์กโยเกิร์ตใน

รูปแบบของเน้ือครีม  

จากตารางการวิเคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่งในอุตสาหกรรมท่ีมีรูปแบบธุรกิจและ

กลุ่มเป้าหมายใกลเ้คียงกนัประเภทผลิตภณัฑม์าส์กโยเกิร์ตบาํรุงผิวรูปแบบเน้ือครีมไดแ้ก่ Mistine, 

Merci และGarnier ท่ีเป็นธุรกิจจาํหน่ายผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิหนา้ประเภทมาส์กบาํรุงผวิ โดยเม่ือมีการ

เปรียบเทียบผลิตภณัฑส์ามารถจาํแนกสรรพคุณจากส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์ราคา ขนาดปริมาณ 

และรูปแบบบรรจุภณัฑ ์ดงัน้ี 
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ตารางที ่3.1 แสดงคู่แข่งทางตรงประเภทผลติภัณฑ์มาส์กบํารุงผวิรูปแบบเนือ้ครีม 

 

ตราสินค้า 

 

    

รูปแบบบรรจุภัณฑ์   

 

 

ความชุ่มช้ืน     

ต้านแบคทเีรียที่

ก่อให้เกดิสิว     

ความกระจ่างใส 

    

สารสกดัจาก

ธรรมชาต ิ     

ปริมาณ (กรัม) 100 48 30 50 

ราคา (บาท) 690 250 1,290 239 

ราคาต่อกรัม (บาท) 

6.9 5.2 43 4.78 

 

3.3.2 คู่แข่งทางอ้อม 

คู่แข่งทางออ้มของผลิตภณัฑม์าส์กโยเกิร์ตเควอซิทินเกิดจากการเปรียบเทียบในเร่ือง

ของส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์มีการใชผ้ลผลิตท่ีไดจ้ากจุลินทรีย ์ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกบัโยเกิร์

ตรับประทานรสธรรมชาติท่ีมีผลผลิตอยา่งกรดแลกติก (Lactic acid) ท่ีเป็นสาร AHA ตามธรรมชาติ

ท่ีช่วยลดความหมองคลํ้าของผวิและช่วยผลดัเซลลผ์วิท่ีตายออก รวมถึงการไดรั้บความชุ่มช้ืนจากโย
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เกิร์ต แต่ทั้งน้ีโยเกิร์ตรับประทานอาจไม่ไดเ้หมาะกบัการนาํมาบาํรุงผวิหนา้ ถึงแมก้ารมาส์กหนา้ดว้ย

โยเกิร์ตรับประทานจะใหค้วามชุ่มช้ืน แต่ไม่ไดมี้ส่วนประกอบท่ีสาํคญัในการบาํรุงผวิอยา่งแทจ้ริงท่ี

จะช่วยทาํให้ผิวไดรั้บการบาํรุงอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างในส่วนของสารสกดัจากธรรมชาติหรือ

ส่วนประกอบท่ีช่วยป้องกนัการสูญเสียความชุ่มช้ืนหรือการกกัเกบ็ความชุ่มช้ืนใหแ้ก่ผวิ 

 

 

3.4 การวเิคราะห์พฤตกิกรมผู้บริโภค   

จากการสํารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัการใชผ้ลิตภณัฑ์

บาํรุงผิวหน้าในรูปแบบมาส์ก เพื่อสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์มาส์กโยเกิร์ตเควอซิทิน 

พบวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภค จาํนวน 20 ท่าน ดงัน้ี 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้ผลติภัณฑ์บํารุงผวิหน้าในรูปแบบมาส์ก 

พฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิหนา้ในรูปแบบมาส์กของผูบ้ริโภค พบว่าผูบ้ริโภค

กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชม้าส์กรูปแบบเน้ือครีมไม่ว่าจะเป็นแบบสูตรลา้งออกและ

ไม่ลา้งออก ร้อยละ 65 รองลงมาเป็นมาส์กรูปแบบโคลน ร้อยละ 20 และรูปแบบแผน่ ร้อยละ 15  

 
 

ภาพที ่3.7 แสดงข้อมูลพฤตกิรรมการใช้ผลติภัณฑ์บํารุงผวิหน้าในรูปแบบมาส์ก 

 

จากการสาํรวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัจาํนวนคร้ังหรือความถ่ีใน

การมาส์กหนา้ต่อสัปดาห์ พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชผ้ลิตภณัฑม์าส์กบาํรุงผิว 2 คร้ัง/สัปดาห์ ร้อย

ละ 60 รองลงมา 3 คร้ัง/สปัดาห์ ร้อยละ 25 และ 2-3 คร้ัง/สปัดาห์ ร้อยละ 15 

65%
20%

15%

รูปแบบเนือ้ครีม รูปแบบโคลน รูปแบบแผ่น
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ภาพที ่3.8 แสดงข้อมูลพฤตกิรรมความถ่ีของการใช้ผลติภัณฑ์มาส์กบํารุงผวิ 

 

พฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑม์าส์กบาํรุงผวิหนา้ของผูบ้ริโภคนั้นมีการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากหลายปัจจยั โดยพบว่าจากกลุ่มเป้าหมายมีการเลือกซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยคาํนึงถึงผลลพัธ์

ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑเ์ป็นหลกัเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการหรือปัญหาของสภาพผิวของตนเอง 

ร้อยละ 85 รองลงมาการมาส์กหน้าของผูบ้ริโภคต้องการความชุ่มช้ืนให้แก่ผิว ซ่ึงเป็นหน่ึงใน

คุณสมบติัท่ีผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิรูปแบบมาส์กควรมี ร้อยละ 70 นอกจากน้ียงัมีผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย

ท่ีคาํนึงถึงดา้นส่วนประกอบท่ีมีคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ไม่ก่อใหเ้กิดการระคายเคืองหรือแพ ้ร้อยละ 

60 และผลิตภณัฑมี์ความน่าเช่ือถือไดรั้บการผลิตภณัฑท่ี์ดีตามมาตรฐาน ร้อยละ 50 สุดทา้ยคาํนึงถึง

ปัจจยัดา้นราคาท่ีควรเหมาะสมกบัคุณค่าท่ีจะไดรั้บ ร้อยละ 20  

 

 
 

ภาพที ่3.9 แสดงข้อมูลปัจจัยในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์มาส์กบํารุงผวิ 

60%25%

15%

2 ครัง้/สปัดาห์ 3 ครัง้/สปัดาห์ 2-3 ครัง้/สปัดาห์

85%

70%
60%

50%

20%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%
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จากการสาํรวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบวา่มีการรับรู้ถึงผลิตภณัฑม์าส์กบาํรุงผวิจาก

หลายแหล่งข้อมูล โดยส่วนใหญ่จะทราบข้อมูลและการรับรู้จาก Beauty Blogger ร้อยละ 90 

เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีมีความสนใจทางดา้นความงาม ทาํให้มีอิทธิพลต่อผูติ้ดตามในการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ์เก่ียวกับความงาม รองลงมาเป็นกระทูรี้วิว ร้อยละ 80 โดยเป็นบุคคลทั่วไปท่ีเคยใช้

ผลิตภณัฑม์าตั้งกระทูรี้วิว นอกจากน้ียงัมีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในสังคมหรือดาราท่ีมีบุคลิกภาพตรงกบั

ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการรับรู้ถึงผลิตภณัฑแ์ละการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ ์ร้อยละ 

70 แต่ทั้งก็ยงัมีบุคคลใกลชิ้ดผูบ้ริโภคท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลในการรับรู้ผลิตภณัฑม์าส์กบาํรุงผิวเช่นกนั 

อยา่ง ญาติ พี่นอ้ง เพื่อนและคนรู้จกั ร้อยละ 50 และสุดทา้ยเป็นการรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑจ์ากการเห็น

โฆษณาบนโซเชียลมิเดียท่ีทางแบรนดเ์ป็นคนลงโฆษณาสร้างการรับรู้และให้ขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ทาํ

ใหผู้ท่ี้เห็นเกิดความสนใจในผลิตภณัฑ ์ร้อยละ 50  

 

 
 

ภาพที ่3.10 แสดงข้อมูลแหล่งข้อมูลการรับรู้ผลติภัณฑ์มาส์กบํารุงผวิ 

 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายมีการซ้ือผลิตภณัฑม์าส์กหนา้จากแหล่งจาํหน่าย

ท่ีหลากหลายตามความสะดวกและความพึงพอใจ โดยพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือผา่นช่องทาง

ออนไลน์ท่ีเป็นแพลตฟอร์ม (Platform) อย่าง Shopee และ LAZADA ร้อยละ 80 เน่ืองจากมีการจดั

โปรโมชัน่และแคมเปญเป็นประจาํทาํใหสิ้นคา้หรือผลิตภณัฑมี์ราคาถูกกว่าราคาปกติ รองลงมาเป็น

การซ้ือผ่านช่องทางออฟไลน์ท่ีเป็นร้านคา้เฉพาะผลิตภณัฑสุ์ขภาพและความงามหรือเคร่ืองสาํอาง 

เช่น Watsons, Boots, Beautrium และEVEANDBOY เป็นต้น ร้อยละ 70 เพราะผูบ้ริโภคได้เห็น

สินคา้หรือผลิตภณัฑจ์ริงหรือทดลองก่อนตดัสินใจซ้ือได ้รวมถึงมีพนกังานภายในร้านท่ีสามารถให้

คาํแนะนําได้ ซ่ึงในท่ีน้ีมีผูบ้ริโภคบางส่วนหน่ึงท่ีทดลองและตดัสินใจซ้ือคร้ังแรกจากช่องทาง

90%

80%

70%

50%

50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Beauty Blogger

กระทู้ รีวิวผลิตภณัฑ์

ดารา/ผู้ ท่ีมีช่ือเสียงในสงัคม

ปากต่อปาก (เพ่ือน/ญาต/ิคนรู้จกั)

โฆษณาบนโซเซียลมิเดีย
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ออฟไลน์ แต่เม่ือมีการซ้ือซํ้ าเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์จากช่องทางออนไลน์ในคร้ังต่อๆไปตามความ

สะดวกและพึงพอใจ นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัเลือกซ้ือทางช่องทางออนไลน์ผา่นโซเซียลมิเดียของแบ

รนด์เอง เช่น Facebook, Instagram และLine@ ร้อยละ 65 เน่ืองจากมีความน่าเช่ือถือและสามารถ

สอบถามขอ้มูลผลิตภณัฑ์ไดโ้ดยตรง และผูบ้ริโภคยงัเลือกซ้ือทางช่องทางออนไลน์ผ่านโซเซียล

มิเดียของร้านคา้ปลีกท่ีขายสินคา้หรือผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัความงาม เช่น Facebook, Instagram และ

Line@ ร้อยละ 50 โดยร้านคา้ประเภทน้ีมีผลิตภณัฑห์ลากหลาก ทาํให้มีผูติ้ดตามเพื่อดูสินคา้ต่างๆ 

รวมถึงบางร้านมีราคาสินคา้ท่ีถูกกวา่ราคาปกติ และสุดทา้ยมีผูบ้ริโภคบางส่วนยงัมีการซ้ือผลิตภณัฑ์

มาส์กบาํรุงตามร้านคา้ปลีกผลิตภณัฑค์วามงามแบบมีหนา้ร้าน ร้อยละ 20 เน่ืองจากสะดวกใกลก้บั

สถานท่ีพกัอาศยั สถานท่ีทาํงานหรือเป็นทางผา่น 

 

 
 

ภาพที ่3.11 แสดงข้อมูลแหล่งซ้ือผลติภณัฑ์มาส์กบํารุงผวิ 

 

จากการสํารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายดา้นราคาของผลิตภณัฑ์มาส์ก

บาํรุงผิว พบว่าช่วงราคาท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่สามารถยอมรับไดเ้ม่ือเทียบกบัคุณภาพผลิตภณัฑอ์ยูท่ี่ 

600 – 900 บาท ร้อยละ 50 เน่ืองจากเป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคสามารถยอมรับไดเ้ม่ือเทียบกบัคุณภาพ 

คุณค่าและผลลพัธ์ท่ีจะไดรั้บ รวมถึงปริมาณท่ีคุม้ค่า รองลงมาเป็นช่วงราคา 900 – 1,200 บาท อยูท่ี่ 

ร้อยละ 30 เพราะผูบ้ริโภคให้ความสําคญัทางด้านช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์ ความน่าเช่ือถือและ

ส่วนประกอบเป็นหลกั ส่วนช่วงราคาผลิตภณัฑม์าส์กบาํรุงท่ีผูบ้ริโภคบางส่วนยอมรับอยูท่ี่ช่วงราคา 

300 – 600 บาท ร้อยละ 20 ซ่ึงเป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้าย แต่อาจไม่ไดค้าํนึงถึงผลลพัธ์

ดา้นอ่ืนนอกจากความชุ่มช้ืนของผวิ 
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ร้านค้าเฉพาะอย่าง (Specialty Store) เช่น Watsons, 
Boots, Beautrium และEVEANDBOY

ออนไลน์บน Marketplace เช่น Shopee และ LAZADA

โซเซียลมิเดียของแบรนด์ เช่น Facebook, Instagram และ

Line@ 

โซเซียลมิเดียของร้านค้าปลีกผลิตภณัฑ์ความงาม เช่น 

Facebook, Instagram และLine@ 

ร้านค้าปลีกผลิตภณัฑ์ความงาม
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ภาพที ่3.12 แสดงข้อมูลด้านราคาของผลติภัณฑ์มาส์กบาํรุงผวิทีผู้่บริโภคยอมรับได้ 

 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการใชม้าส์กบาํรุงผิวหนา้เพื่อตอบโจทยห์รือความตอ้งการ

ของตนเอง โดยจากการสาํรวจผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความคาดหวงัเม่ือใชผ้ลิตภณัฑ์มาส์กบาํรุงผิวหน้า 

พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คาดหวงัความชุ่มช้ืนจากการมาส์กหนา้ ร้อยละ 90 เน่ืองจากเป็นคุณสมบติั

หลกัของมาส์กและตอ้งการเติมนํ้ าให้กบัผวิ รองลงมาเป็นความคาดหวงัดา้นผลลพัธ์ท่ีเห็นไดเ้ม่ือใช้

ผลิตภณัฑ์ ร้อยละ 80 โดยควรเป็นไปตามคาํกล่าวอา้งของผลิตภณัฑ์ไม่ว่าจะเป็นดา้นความชุ่มช้ืน 

ดา้นกระจ่างใส ดา้นร้ิวรอย เป็นตน้ นอกจากน้ีมีการคาดหวงัในเร่ืองการฟ้ืนฟูผิวจากสภาพเส่ือม

โทรม ร้อยละ 70 ซ่ึงบางทีผูบ้ริโภคมีการพบเจอมลภาวะหรือแสงแดดท่ีทาํลายผิวหน้า จึงตอ้งการ

ฟ้ืนฟูบาํรุงมากกว่าปกติ อีกทั้ งผูบ้ริโภคยงัคาดหวงัไม่ให้เกิดอาการแพห้รือระคายเคืองเม่ือใช้

ผลิตภณัฑ ์ร้อยละ 50 เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีผิวแพง่้ายจึงตอ้งเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีอ่อนโยนต่อผิว ส่วน

ความคาดหวงัในเร่ืองความผอ่นคลาย ร้อยละ 45 โดยทาํให้ความรู้สึกสบายผอ่นคลาย เม่ือไดบ้าํรุง

ผวิดว้ยการมาส์กหนา้ รวมถึงกล่ินท่ีไดรั้บท่ีทาํใหรู้้สึกผอ่นคลายและส่งผลใหน้อนหลบัสบายยิ่งข้ึน 

และสุดทา้ยผูบ้ริโภคยงัคาดหวงัในเร่ืองความสดช่ืนเยน็สบาย ร้อยละ 30 ซ่ึงทาํให้รู้สึกสดช่ืนปลอบ

ประโลมผวิ 
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50%

30%

(หน่วย : บาท)300 - 600 600 - 900 900 - 1,200
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ภาพที ่3.13 แสดงข้อมูลความคาดหวงัเกีย่วกบัการใช้ผลติภัณฑ์มาส์กบํารุงผวิ 

 

ส่วนที ่2 ความคดิเห็นต่อผลติภัณฑ์มาส์กโยเกร์ิตเควอซิทนิ แบรนด์ JUNLIN 

จากการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑ์มาส์กโยเกิร์ตเควอซิทิน แบรนด์ 

JUNLIN พบว่าในดา้นเน้ือสัมผสั ผูบ้ริโภคเห็นดว้ย ร้อยละ 80 เน่ืองจากมีเน้ือสัมผสัท่ีเขม้ขน้เกาะ

ใบหน้า ไม่ไหลเยิ้มจึงให้สามารถทาํกิจกรรมอ่ืนรวบคู่กบัการมาส์กหน้าไปได ้อีกทั้งความเขม้ขน้

ของเน้ือสัมผสัทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าไดรั้บการบาํรุงอย่างแทจ้ริงและไดรั้บความชุ่มช้ืนตลอดเวลา 

แต่มีผูบ้ริโภคร้อยละ 20 ท่ีไม่เห็นดว้ย เพราะเน้ือสัมผสัมีความหนืดทาํให้ตอ้งใชเ้วลาในการเกล่ีย 

ส่วนในดา้นสีของมาส์กโยเกิร์ตเควอซิทิน ผูบ้ริโภคเห็นดว้ย ร้อยละ 95 โดยส่วนใหญ่ให้ความเห็น

ว่าเป็นสีท่ีดูอ่อนโยน ละมุน น่าใช ้รู้สึกไม่เป็นอนัตราย แต่มีผูบ้ริโภคบางส่วนไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 5 

โดยใหค้วามเห็นว่ามาส์กครีมควรมีสีขาว ต่อไปในดา้นของกล่ินผลิตภณัฑ ์ร้อยละ 90 ผูบ้ริโภคเห็น

ดว้ย เน่ืองจากกล่ินของผลิตภณัฑไ์ม่หอมฉุน แต่มีความหอมอ่อนๆธรรมชาติ จึงทาํใหรู้้สึกผอ่นคลาย

ขณะมาส์กหน้า แต่ยงัมีผูบ้ริโภคท่ีไม่เห็นด้วย ร้อยละ 10 ซ่ึงตอ้งการผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มีกล่ินเลย 

นอกจากน้ีในส่วนของดา้นการชาํระลา้งหลงัจากการมาส์ก ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เห็นดว้ย ร้อยละ 80 

เน่ืองจากสามารถชาํระออกได ้ไม่ไดท้าํให้รู้สึกว่าลาํบากให้การชาํระลา้งและดว้ยความเขม้ขน้ของ

เน้ือครีมท่ีมีความชุ่มช้ืนตลอดเวลา เม่ือมาส์กครบตามระยะเวลาเน้ือครีมไม่มีความแห้งจึงสามารถ

ปาดเน้ือครีมออกก่อนลา้งไดง่้าย แต่มีผูบ้ริโภคบางส่วนไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 20 โดยให้ความเห็นว่า

เน้ือครีมมีความเขม้ขน้และมีความล่ืนของเน้ือสัมผสัทาํให้ตอ้งใชเ้วลานานในการลา้งออก แต่ยงั

สามารถลา้งออกได้อยู่ และสุดทา้ยด้านราคา ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เห็นด้วย ร้อยละ 90 กับราคาท่ี

เหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ผลลพัธ์ท่ีไดรั้บและปริมาณการใชง้าน รวมถึงเป็นราคาผูบ้ริโภค

กลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถึงผลิตภัณฑ์ได้ แต่มีร้อยละ 10 ของผูบ้ริโภคท่ีไม่เห็นด้วย โดยให้
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33 

ความเห็นว่าหากเป็นแบรนดใ์หม่ในตลาด ควรมีขนาดท่ีผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจไดง่้ายในการซ้ือ

ผลิตภณัฑใ์หม่มาทดลองในราคาท่ียอมรับไดเ้ม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ ์

 

 
 

ภาพที ่3.14 ความคดิเห็นต่อผลติภณัฑ์มาส์กโยเกร์ิตเควอซิทนิ แบรนด์ JUNLIN 

 

ส่วนดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์มาส์กโยเกิร์ต

เควอซิทิน แบรนด์ JUNLIN หลงัจากการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย พบว่า

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ร้อยละ 100 ผูบ้ริโภคเห็นว่าเน้ือมาส์กเกาะผิวหนา้ดี เน้ือครีมไม่ไหลเยิม้หรือทาํ

ให้เลอะเทอะขณะมาส์กหน้า และผลลพัธ์ทางดา้นความชุ่มช้ืนผูบ้ริโภค ร้อยละ 100 ให้ความเห็น

ตรงกนัว่าขณะมาส์กรู้สึกถึงความชุ่มนํ้ าของใบหนา้จากเน้ือครีม และเม่ือมาส์กเสร็จรับรู้ถึงความชุ่ม

ช้ืนของผิวไดเ้ลยทนัที ส่วนรองลงมาเป็นผลลพัธ์ทางดา้นความนุ่มล่ืนของผิว ร้อยละ 95 ท่ีผูบ้ริโภค

กล่าวถึง โดยสัมผสัไดห้ลงัจากมาส์กเสร็จและมีการสัมผสัใบหนา้ ส่วนผลลพัธ์ทางดา้นลดการเกิด

สิวจากแบคทีเรีย ร้อยละ 80 ของผูบ้ริโภคเห็นผลลพัธ์ โดยใหค้วามเห็นวา่อาการอกัเสบของสิวลดลง 

ไม่มีสิวเกิดข้ึนเพิ่มเติมจากเดิมหรือผูบ้ริโภคบางรายไม่มีสิว แต่มีอาการคนัจากผดลดลงและไม่มีผด

เกิดข้ึนจากเดิม และสุดทา้ยดา้นความกระจ่างใส ร้อยละ 75 เห็นผลท่ีเกิดข้ึน โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

เห็นผลลพัธ์หรือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เม่ือมีการใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นประจาํไปในระยะเวลาหน่ึง ซ่ึง

ความกระจ่างใสท่ีผูบ้ริโภคสัมผสัไดไ้ม่ใช่ความกระจ่างใสแบบขาวสวา่งออร่าหรือขาวข้ึนต่างระดบั 

แต่เป็นความกระจ่างใสเหมือนเป็นการผลดัเซลลผ์ิวท่ีเสียออกมีความกระจ่างใสท่ีเป็นธรรมชาติ จึง

ทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่ผวิไม่โดนทาํลาย 
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ภาพที ่3.15 ผลลพัธ์หลงัจากทดลองใช้ผลติภัณฑ์มาส์กโยเกร์ิตเควอซิทนิ แบรนด์ JUNLIN 

 

ส่วนที ่3 ความคดิเห็นต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์มาส์กโยเกร์ิตเควอซิทนิ แบรนด์ JUNLIN 

จากสอบถามความคิดเห็นผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเก่ียวกับผลิตภณัฑ์มาส์กโยเกิร์ต

เควอซิทิน แบรนด์JUNLIN โดยสอบถามดา้นบรรจุภณัฑ์ ไม่ว่าจะเป็นรูปลกัษณ์บรรจุภณัฑ์ การ

ออกแบบกราฟฟิก การใชสี้บนบรรจุภณัฑ ์รวมไปถึงความรู้สึกเม่ือเห็นบรรจุภณัฑ ์พบว่าร้อยละ 80 

เห็นดว้ยว่าบรรจุภณัฑมี์การส่ือตามแนวคิดของผลิตภณัฑ ์อย่างฝาลายไมท่ี้ให้ความรู้สึกธรรมชาติ 

กระปุกแกว้ดูน่าใชใ้ส่ใจส่ิงแวดลอ้มลดการใชพ้ลาสติกและในส่วนกราฟฟิกท่ีมีความเขา้กบัยคุสมยั 

เน้นความเรียบง่ายมินิมอลและกล่องสีขาวตดักบัสีอกัษรทาํให้รู้สึกสะดุด แต่มีผูบ้ริโภคบางส่วน 

ร้อยละ 20 ไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ ในเร่ืองของฝากระปุกท่ีควรจะมีสีเดียวกบักล่องบรรจุ

ภณัฑอ์ยา่งสีขาว เพื่อใหไ้ปในโทนสีเดียวกนัมากข้ึน ส่วนลายกราฟฟิกบนกล่องกบัขนาดอกัษรบน

บรรจุภณัฑท่ี์มีขนาดใกลเ้คียงกนัทาํใหรู้้สึกไม่สบายตา 

 

 
 

ภาพที ่3.16 ความคดิเห็นต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์มาส์กโยเกร์ิตเควอซิทนิ แบรนด์ JUNLIN 
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ส่วนที ่4 ความคดิเห็นทีมี่ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้า แบรนด์ JUNLIN 

จากสอบถามความคิดเห็นผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

แบรนด ์JUNLIN เม่ือพิจารณาจากตราสินคา้ ช่ือตราสินคา้ บรรจุภณัฑ ์พบว่าผูบ้ริโภครับรู้ถึงความ

เป็นธรรมชาติจากช่ือ ทาํใหค้าดหวงัในส่วนของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากธรรมชาติ ท่ีมีความอ่อนโยนและไม่

ก่อให้เกิดการแพร้ะคายเคืองท่ีเป็นความกงัวลของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่นั้น

เป็นกลุ่มบุคคลท่ีใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของการใส่ใจดูแลตวัเอง โดยมีความสนใจทางดา้นผลิตภณัฑ์

บาํรุงผิวจึงมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว จึงทาํให้มีการศึกษาและพิถีพิถนัในการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ 

 

 

3.5 วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน บริษัทฯใช้เคร่ืองมือ SWOT Analysis ในการ

วิเคราะห์โดยรวมพบวา่มีโอกาสทางการตลาดท่ีน่าสนใจในการลงทุนโดยมีปัจจยัสนบัสนุน ดงัน้ี 

 

3.5.1 จุดแข็ง (Strengths)  

• ผลิตภณัฑม์าส์กโยเกิร์ตบาํรุงผวิรูปแบบเน้ือครีมในกลุ่มคู่แข่งทางตรง

ยงัไม่มีสรรพคุณในดา้นการตา้นแบคทีเรียท่ีเป็นสาเหตุของการเกิดสิว 

• มาส์กโยเกิร์ตเควอซิทินมีสรรพคุณดา้นความชุ่มช้ืน กระจ่างใสและ

ลดแบคทีเรียท่ีก่อใหเ้กิดสิว ซ่ึงมีสรรพคุณครอบคลุมหลายดา้นในผลิตภณัฑต์วัเดียว 

• บริษัทมีการนําสารสกัดจากธรรมชาติมา เ ป็นส่วนประกอบ 

โดยเฉพาะเควอซิทินท่ีสกดัมาจากส่วนเปลือกของหวัหอมท่ีเป็นสมุนไพรชนิดหน่ึง โดยเป็นการนาํ

ส่วนท่ีไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์มาทาํใหเ้กิดคุณค่าและเป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัสมุนไพรอีกดว้ย 

• ส่วนประกอบหลกัหรือสารสําคญัในผลิตภณัฑ์ (Active Ingredients) 

เป็นสารสกดัจากธรรมชาติเป็นหลกั จึงทาํให้ส่วนประกอบหลกัไม่มีผลกระทบต่อผิวในเร่ืองของ

การแพห้รือระคายเคือง 

• บริษทัมีการคิดคน้และพฒันาสูตรร่วมกบับริษทั ควอลิต้ี พลสั เอสเท

ติค อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั ท่ีมีการวิจยัสารสาํคญัจากวตัถุดิบธรรมชาติร่วมกบัสถาบนัคน้ควา้และ

พฒันาผลิตผลทางการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เพื่อคน้ควา้และ

พฒันางานวิจยัสําหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางโดยเฉพาะ ทาํให้มัน่ใจในเร่ืองของวตัถุดิบหรือ

ส่วนประกอบวา่ปลอดภยัและสามารถประยกุตใ์ชก้บัผลิตภณัฑไ์ด ้
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3.5.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

• เน่ืองจากบริษทัมีการจาํหน่ายผลิตภณัฑท์างออนไลน์เป็นหลกัและมี

ช่องทางการจาํหน่ายท่ีน้อยไม่ไดมี้การวางจาํหน่ายตามร้านคา้ท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้ายใน

ช่วงแรก ทาํใหผู้บ้ริโภคไม่มีโอกาสในการทดลองสินคา้หรือเขา้ถึงสินคา้ไดง่้าย ทาํใหผู้บ้ริโภคตอ้ง

ใชเ้วลาในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้  

• ผลิตภณัฑเ์ป็นแบรนดใ์หม่ในตลาดทาํใหย้งัไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค 

ส่งผลใหผู้บ้ริโภคใชเ้วลานานในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือไม่กลา้เปิดใจท่ีจะลองผลิตภณัฑแ์บ

รนดใ์หม่ จึงตอ้งมีการสร้างการรับรู้และประชาสมัพนัธ์แก่ผูบ้ริโภค 

• เน่ืองจากในตลาดมีผูผ้ลิตรายใหญ่ท่ีมีปริมาณการผลิตสูง ทาํให้มี

ตน้ทุนตํ่ากวา่ตน้ทุนของบริษทั จึงทาํใหร้าคาของผลิตภณัฑต่์อปริมาณของผูผ้ลิตรายใหญ่มีราคาท่ีตํ่า

ดว้ยเช่นกนั 

 

3.5.3  โอกาส (Opportunities) 

• รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาสมุนไพรเชิงเศรษฐกิจ เพื่อ

กระตุน้เศรษฐกิจ โดยเนน้การใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมต่างๆใหผู้ป้ระกอบการไดน้าํไปพฒันาต่อ

ยอดเชิงเศรษฐกิจของประเทศใหมี้ศกัยภาพและเพิ่มโอกาสในตลาดโลกมากข้ึน 

• อุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางและความงามมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและ

มีมูลค่าของตลาดสูง โดยเฉพาะในประเทศไทยท่ีมีการเติบโตเฉล่ียปีละไม่ตํ่ากวา่ 10% 

• การเติบโตของการค้าออนไลน์ โดยคนไทยมีพฤติกรรมการใช้

อินเตอร์เน็ตมากข้ึนและมีการการซ้ือสินคา้ออนไลน์มากข้ึน เน่ืองจากสามารถคน้หาซ้ือสินคา้ผ่าน

ทางออนไลน์ไดง่้ายและสะดวก รวมถึงรัฐบาลยงัส่งเสริมการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดย

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เขา้กบักระบวนการและกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมใน

ดา้นต่างๆ 

• ศูนย์นาโนเทคโนโลยีแห่งชาติ  (นาโนเทค) สํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)มีนโยบายการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง

ไทยใหมี้ศกัยภาพ โดยการนาํเอาเทคโนโลย ีนวตักรรม มาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์โดยมุ่งเนน้การ

พฒันา นวตักรรมสารสกดั/สารออกฤทธ์ิจากธรรมชาติ 

• ปัจจุบนัผูบ้ริโภคหนัมาใส่ใจสุขภาพตามวิถีธรรมชาติและบาํบดัอาการ

ต่างๆ ดว้ยพืชพรรณสมุนไพร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเคร่ืองสาํอางจากธรรมชาติและสมุนไพรไทย ซ่ึง
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ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ความสนใจผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติมากข้ึนเร่ือยๆ โดยเนน้การใชส้ารสกดัจาก

ธรรมชาติจากสมุนไพรท่ีมีคุณสมบติัท่ีสามารถตอบโจทยใ์นเร่ืองความงามได ้

 

3.5.4 อุปสรรค (Threats) 

• เน่ืองจากอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางและความงามมีการเติบโตข้ึน ทาํ

ให้มีธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวและเคร่ืองสําอางจาํนวนมาก จึงหาโอกาสหรือช่องวางทาง

ธุรกิจไดย้าก รวมถึงผูบ้ริโภคมีทางเลือกท่ีหลากหลายข้ึนเกิดการแข่งขนัทางดา้นราคา 

• ผลิตภณัฑม์าส์กบาํรุงผิวมีสินคา้อ่ืนท่ีสามารถใชท้ดแทนได ้โดยช่วย

ในการบาํรุงเช่นกนัไม่ว่าจะเป็น ครีม เซร่ัม รวมถึงเทคโนโลยีทางดา้นความงามท่ีช่วยในการบาํรุง

ผวิอยา่งหนา้กากเลเซอร์ (LED Face Mask) 

• การแข่งขนัในตลาดค่อยขา้งสูง เน่ืองจากอุตสาหกรรมมีการเติบโตข้ึน

เร่ือยๆ ทาํให้มีการแข่งขนักนัของผูแ้ข่งขนัรายใหม่และรายเก่าในตลาด ท่ีไม่ว่าจะเป็นเร่ืองวตัถุดิบ 

นวตักรรม เทคโนโลยใีนการผลิตและราคา 

 

 

3.6  การวเิคราะห์อุตสาหกรรม (Five Forces Analysis) 

บริษทั ยูว เฟซ จาํกดั ไดท้าํการวิเคราะห์อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางและความงามใน

ส่วนของผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ โดยทาํการวิเคราะห์ผา่นทฤษฎี Five Forces Model ท่ีเป็นเคร่ืองมือ

ในการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัทางการตลาด ซ่ึงเคร่ืองมือน้ีถูกนาํมาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของ

ตลาดท่ีเรากาํลงัดาํเนินธุรกิจอยูห่รือกาํลงัจะเร่ิมดาํเนินธุรกิจเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกบัสภาพตลาดท่ี

จะเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์เพื่อลดความเส่ียงในการดาํเนินธุรกิจ โดยแบ่งปัจจัยท่ีจะทาํการ

วิเคราะห์เป็น 5 ปัจจยั ท่ีส่งผลกระทบหรือมีแรงกระทาํกบัธุรกิจโดยตรง ดงัน้ี 

 

3.6.1 อาํนาจต่อรองของผู้ผลติ (Bargaining Power of Suppliers) 

อาํนาจต่อรองของผูผ้ลิตเป็นแรงกระทาํกบัธุรกิจท่ีมาจากซพัพลายเออร์ในดา้นวตัถุดิบ 

การคิดคน้สูตร รวมถึงการผลิต ซ่ึงในดา้นของวตัถุดิบหรือส่วนประกอบในผลิตภณัฑน์ั้น ซพัพลาย

เออร์มีอาํนาจการต่อรองท่ีตํ่า เน่ืองจากมีบริษทัหรือซัพพลายเออร์จาํนวนมากในตลาดท่ีมีวตัถุดิบ

หรือส่วนประกอบท่ีใช้ในผลิตภัณฑ์ รวมถึงในด้านการผลิตท่ีมีบริษัทรับจ้างผลิตสินค้าหรือ

ผลิตภณัฑ์ (Origianl Equipment Manufacturer: OEM) เก่ียวกบัเคร่ืองสําอางหรือความงามจาํนวน

มาก จึงทาํใหอ้าํนาจการต่อรองของผูผ้ลิตตํ่าเช่นกนั แต่ในส่วนของการคิดคน้สูตรนั้น บริษทัผูผ้ลิตมี
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อาํนาจการต่อรองท่ีสูง เน่ืองจากบริษทัมีการคิดคน้และพฒันาร่วมกับบริษทัผูผ้ลิตและมีความ

ร่วมมือกับนักวิจัยสถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตผลทางการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อค้นควา้และพฒันางานวิจัยสําหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง

โดยเฉพาะ 

 

3.6.2 อาํนาจต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Customers) 

สภาวะการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนในปัจจุบนั ทาํใหลู้กคา้หรือผูซ้ื้อมีอาํนาจการต่อรองเช่นกนั 

ไม่ว่าจะเป็นดา้นราคาหรือดา้นคุณภาพสินคา้ ซ่ึงในท่ีน้ีอาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคตํ่า 

เน่ืองจากผลิตภณัฑม์าส์กโยเกิร์ตเควอซิทินเป็นมาส์กท่ีมีสรรพคุณครอบคลุมไม่ว่าจะเป็นในเร่ือง

ของความชุ่มช้ืน ความกระจ่างใส และการตา้นแบคทีเรียท่ีทาํให้เกิดสิว รวมทั้งมีสรรพคุณทางดา้น

อ่ืนอยา่งการตา้นอนุมูลอิสระและการรักษาระดบัคอลลาเจนของผิวให้คงอยู ่อีกทั้งผลิตภณัฑม์าส์ก

โยเกิร์ตเควอซิทินมีส่วนประกอบท่ีสาํคญัจากสารสกดัธรรมชาติ ไม่ก่อใหเ้กิดอาการแพร้ะคายเคือง 

โดยเห็นไดว้่าผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างจากผลิตภณัฑคู่์แข่งโดยตรงในตลาดท่ียงัไม่มีสรรพคุณบาง

ดา้นอย่างการนาํสารสกดัจากสมุนไพรมาช่วยในเร่ืองของการเกิดสิว และเม่ือเปรียบกบัผลิตภณัฑ์

มาส์กรูปแบบอ่ืนอยา่งมาส์กแผน่ท่ียงัมีการใชส้ารสงัเคราะห์หรือยงัมีสรรพคุณเพียงดา้นใดดา้นหน่ึง 

อีกทั้งมาส์กโยเกิร์ตเควอซิทินยงัตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคท่ีตอ้งการแกปั้ญหาผิวหน้าหลายๆดา้นดว้ย

ผลิตภณัฑต์วัเดียว 

 

3.6.3 การแข่งขันระหว่างคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Rivalry Among Current 

Competitors) 

การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนัเป็นการวิเคราะห์คู่แข่งและความรุนแรงในการ

แข่งขนั โดยวิเคราะห์จากจาํนวนของธุรกิจท่ีมีอยู่แลว้ในอุตสาหกรรมนั้นว่ามีสภาพการแข่งขนัท่ี

รุนแรงมากน้อยเพียงใด ซ่ึงในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางและความงามมีการแข่งขันภายใน

อุตสาหกรรมท่ีค่อนขา้งสูง ไม่ว่าจะเป็นดา้นวตัถุดิบ ส่วนประกอบ นวตักรรมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 

รวมไปถึงเทคโนโลยต่ีางๆท่ีใชใ้นการผลิต จึงส่งผลทางดา้นตน้ทุนและราคาของผลิตภณัฑ ์ทาํใหแ้ต่

ละบริษทัมีการทาํโปรโมชัน่เพื่อดึงดูดลูกคา้เป็นการแข่งขนัทางดา้นราคา ซ่ึงผลิตภณัฑบ์าํรุงผวินั้นมี

การแข่งขนักนัสูงไม่วา่จะเป็นจากบริษทัใหญ่หรือบริษทัเลก็ท่ีมีการแข่งขนักนัเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์

ตอ้งโจทยก์บัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทาํให้มาส์กโยเกิร์ตเควอซิทินไดรั้บผลกระทบจากการ

แข่งขนั จึงตอ้งมีการสร้างความแตกต่างหรือจุดเด่นให้แก่ผลิตภณัฑใ์นส่วนท่ีธุรกิจคู่แข่งยงัขาดอยู่ 
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รวมถึงการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อนาํมาพฒันาสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบ

โจทยแ์ละดึงดูดผูบ้ริโภค โดยการเนน้การสร้างการรับรู้และกลยทุธ์ทางดา้นการตลาด 

 

3.6.4 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products) 

ปัจจุบนัมีสินคา้ท่ีมาทดแทนสินคา้ท่ีเราจาํหน่ายอยูจ่าํนวนมากท่ีอาจเป็นสินคา้ประเภท

เดียวกนัหรือสินคา้ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารใชง้านท่ีเหมือนกนั ถึงแมว้่าผลิตภณัฑม์าส์กโยเกิร์ตเควอซิ

ทินจะเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความเขม้ขน้จากสารสกดัธรรมชาติในการบาํรุงและมีสรรพคุณท่ีครอบคลุม

ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคภายในผลิตภณัฑ์เดียว แต่ยงัคงภยัคุมคามจากสินคา้ทดแทนอยู่

ระดบัท่ีสูง เน่ืองจากมีผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัการบาํรุงท่ีเป็นทางเลือกให้แก่ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคในการ

เลือกซ้ือสินคา้ทดแทน อย่างการเลือกใชค้รีม เซร่ัม หรือหนา้กากเลเซอร์ ในการบาํรุงผิวหนา้แทน

การบาํรุงผิวหน้าด้วยการมาส์ก แต่ทั้ งน้ีการมาส์กยงัคงเป็นการบาํรุงฟ้ืนฟูผิวอย่างเร่งด่วนท่ีมี

ประสิทธิภาพดว้ยสารสกดัเขม้ขน้ท่ีใชร้ะยะเวลาสั้นๆภายใน 15 -20 นาที  

 

3.6.5 ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrance) 

ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่นั้ นข้ึนอยู่กับความอยากง่ายของการเข้าสู่ตลาดของ

ผูป้ระกอบการรายใหม่ โดยในส่วนของอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางและความงามมีผูป้ระกอบการราย

ใหม่สนใจท่ีเขา้มาจาํนวนมาก เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตข้ึนเร่ือยๆ อีกทั้งในปัจจุบนั

ผูป้ระกอบการไม่จาํเป็นตอ้งมีการลงทุนในเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์เก่ียวกบัการผลิต เพราะมีบริษทัท่ี

รับจา้งผลิต จึงทาํให้ภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่นั้นสูง แต่ในส่วนของทางดา้นผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว

ประเภทมาส์กในไทยยงัการคุกคามจากผูเ้ล่นรายใหม่ภายในประเทศอยู่ในระดับตํ่า เน่ืองจาก

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เช่ือมัน่และใชผ้ลิตภณัฑม์าส์กจากแบรนดต่์างประเทศ ดงันั้นผลิตภณัฑม์าส์กโย

เกิร์ตเควอซิทินจึงมีการสร้างการรับรู้และประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ให้แก่ผูบ้ริโภครับรู้ถึง

คุณภาพมาตรฐานท่ีดีมีความปลอดภยั รวมทั้งสรรพคุณของผลิตภณัฑ์ท่ีครอบคลุมเก่ียวกบัปัญหา

ของผวิหนา้หรือตอบโจทยค์วามตอ้งการผูบ้ริโภคในเร่ืองของความชุ่มช้ืน ความกระจ่างใส และการ

ตา้นแบคทีเรียท่ีทาํให้เกิดสิว นอกจากน้ียงัช่วยในเร่ืองการตา้นอนุมูลอิสระและการรักษาระดับ

คอลลาเจนของผิวให้คงอยู่อีกดว้ย โดยต่างจากมาส์กบรนด์อ่ืนท่ียงัเน้นสรรพคุณดา้นใดดา้นหน่ึง

ของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงยงัไม่ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ีตอ้งการดูแลรักษาปัญหาหน้าพร้อมกนัใน

ผลิตภณัฑ์เดียว โดยมาส์กโยเกิร์ตเควอซิทอนมีสารสกดัธรรมชาติเป็นส่วนประกอบสําคญั จึงไม่

ก่อให้เกิดอาการแพร้ะคายเคือง โดยเฉพาะสารสกดัจากสมุนไพรอยา่งเปลือกหัวหอมท่ีมีคุณสมบติั

ในการตา้นแบคทีเรียท่ีก่อให้เกิดสิวและตา้นอนุมูลอิสระ ซ่ึงนาํมาประยกุตเ์ขา้กบัมาส์กโยเกิร์ตท่ีมี
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การนาํผลผลิตจากจุลินทรียม์าใชป้ระโยชน์ โดยในอนาคตแบรนด ์JUNLIN จะมีการคน้ควา้และวิจยั

เก่ียวกับจุลินทรียช์นิดต่างๆท่ีมีประโยชน์และมีคุณสมบติัเฉพาะตวัในการนํามาประยุกต์ใช้กับ

ผลิตภณัฑ์ ถือว่าเป็นการเพิ่มโอกาสให้กบัธุรกิจดว้ยส่ิงใหม่ๆพร้อมคุณภาพท่ีลํ้ า จึงสามารถเพิ่ม

ศกัยภาพในการแข่งขนัไดท้ั้งภายในประเทศและในระดบัสากล 

 

 

3.7  ข้อสรุปจากการวเิคราะห์อุตสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด 

เม่ือวิเคราะห์อุตสาหกรรมและโอกาสทางการตลาดผ่าน Five Force Model พบว่า

อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางและความงามมีการแข่งขันท่ีค่อนข้างสูง เน่ืองจากการเติบโตของ

อุตสาหกรรมท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จึงทาํให้มีผูป้ระกอบการสนใจในการลงทุนในอุตสาหกรรมน้ี แต่

อยา่งไรก็ตามผลิตภณัฑม์าส์กโยเกิร์ตเคลอซิทินยงัมีโอกาสในส่วนแบ่งทางการตลาดของผลิตภณัฑ์

มาส์กบาํรุง เพราะมีการสํารวจพฤติกรรมผูบ้ริโภค รวมถึงปัญหาหรือความตอ้งการท่ีเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวประเภทมาส์ก ทาํให้ทราบขอ้มูลและนาํมาวิเคราะห์เพื่อพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้อบ

โจทยผ์ูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
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ตารางที ่3.2 ตารางแสดงสรุปผลการวเิคราะห์อุตสาหกรรม 

 

ปัจจัยกระทบ ระดับของแรงกระทบ ผลกระทบโดยรวมต่อบริษัท 

อาํนาจต่อรองของผูผ้ลิต (Bargaining 

Power of Suppliers) ตํ่า 

 

(,-,+) 

ซพัพลายเออร์ดา้นสูตรผลิตภณัฑ ์ สูง 

ซพัพลายเออร์ดา้นวตัถุดิบจากสาร

สกดัธรรมชาติ ตํ่า 

อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining 

Power of Customers) ตํ่า (+) 

การแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งใน

อุตสาหกรรมเดียวกนั (Rivalry 

Among Current Competitors) สูง (+) 

ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat 

of Substitute Products) สูง (-) 

ภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat 

of New Entrance) สูง (-) 

(+) ส่งผลดีต่อบริษทั, (-) ส่งผลเสียต่อบริษทั, (0) อาจสร้างทั้งผลดีและผลเสียใหก้บับริษทั 
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บทที ่4 

แผนการตลาด 

 

 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 

บริษทั ยวู เฟซ จาํกดั (You Face Co., Ltd.) ผูจ้ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิหนา้ประเภท

มาส์กหนา้สาํหรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบการมาส์กหนา้ดว้ยโยเกิร์ต ผูท่ี้มีผวิแพง่้ายหรือผูท่ี้ตอ้งการ

ดูแลผิวจากมลภาวะ โดยมีความเช่ือเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ใชส้ารสกดัจากธรรมชาติ โดยวางแผนกล

ยทุธ์ทางการตลาด ในการสร้างการรับรู้ใหก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมายและสร้างความตระหนกัใหเ้ห็นถึง

ความสําคญัของผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวหน้า เพื่อให้เกิดการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์และเช่ือมัน่ใน

คุณภาพของสินคา้ จนสามารถแนะนาํต่อแก่ผูบ้ริโภคคนอ่ืนได ้

 

 

4.2 วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 

1. เพื่อใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกั ยอมรับในดา้นสินคา้ท่ีมีคุณภาพของผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิหนา้

ประเภทมาส์กและสร้างความจดจาํในตราสินคา้ ภาพลกัษณ์แบรนดไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 

2. เพื่อสร้างความตระหนักให้เห็นถึงความสําคญัในการเลือกซ้ือสินคา้ โดยคาํนึงถึง

คุณค่า ประโยชน์ท่ีจะได้รับแก่ผูบ้ริโภคและให้ผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวหน้าเป็นตวัเลือกหน่ึงในการ

ตดัสินใจซ้ือมาส์กทุกคร้ังของผูบ้ริโภค 

3. สร้างรายไดแ้ละยอดขายให้เติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยมีการวิจยั พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ี

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ พร้อมทั้งการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี

กบัผูบ้ริโภค เพื่อใหเ้กิดการซ้ือซํ้า 

 

 

4.3 การกาํหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customer) 

4.3.1 การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย (Segmentation) 

• ดา้นประชากรศาสตร์ 

1. ผูท่ี้ใชโ้ยเกิร์ตมาส์กหนา้ ท่ีมีอาย ุ23 ปีข้ึนไป เพศชายและหญิงท่ีอาศยั 
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อยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. กลุ่มบุคคลตั้งแต่วยัเร่ิมตน้ทาํงานเป็นตน้ไป 

3. รายไดร้ะดบัปานกลาง - สูง  

4. ลกัษณะผวิหนา้ทุกประเภทผวิ 

• ดา้นภูมิภาค 

1. เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

• ดา้นจิตวิทยา 

1. ช่ืนชอบและสนใจในการบาํรุงดูแลผวิหนา้ดว้ยผลิตภณัฑท่ี์มีสารสกดั 

จากธรรมชาติ 

2. มีความเช่ือวา่การมาส์กหนา้เป็นทางเลือกหน่ึงในการดูแลผวิหนา้จาก 

จากมลภาวะ 

• ดา้นพฤติกรรม 

1. ช่ืนชอบผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิหนา้ท่ีมีสารสกดัจากธรรมชาติ 

2. รูปแบบการใชชี้วิตรักสวยรักงาม บาํรุงดูแลตวัเองดา้นผวิพรรณ 

สมํ่าเสมอ 

 

4.3.2 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 

กลุ่มผูท่ี้ใชโ้ยเกิร์ตในการมาส์กหน้า อายุ 23 ปีข้ึนไป เพศชายและหญิงท่ีอาศยัอยู่ใน

จงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเป็นบุคคลตั้งแต่วยัเร่ิมตน้ทาํงานเป็นตน้ไปท่ีมีรายได้

ปานกลางจนถึงรายไดสู้งและมีความสนใจในการบาํรุงดูแลผิวพรรณดว้ยการมาส์กหนา้ดว้ยโยเกิร์

ตอยู่แลว้เป็นประจาํ ซ่ึงเป็นวตัถุดิบจากธรรมชาติ จึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีจะสามารถให้ขอ้มูล

เก่ียวผลิตภณัฑใ์นงานวิจยัน้ีเพื่อนาํมาพฒันาแผนธุรกิจผลิตและการจดัจาํหน่ายมาส์กโยเกิร์ตเควอซิ

ทิน 

 

4.3.3 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 

กลุ่มผูท่ี้มีผวิแพง่้ายหรือผูท่ี้ตอ้งการดูแลบาํรุงผวิหนา้จากมลภาวะ อาย ุ23 ปีข้ึนไป เพศ

ชายและหญิง ท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเป็นบุคคลตั้งแต่วยัเร่ิมตน้

ทาํงานเป็นตน้ไปท่ีมีรายไดป้านกลางจนถึงรายไดสู้งและมีความสนใจในการบาํรุงดูแลผิวพรรณ 

โดยเป็นผูท่ี้มีผิวแพง่้ายหรือผิวประสบปัญหาจากมลภาวะท่ีทาํให้เกิดสิว การระคายเคืองจากฝุ่ น

ละอองหรือสารเคมี ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายรองนั้นมกัเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีส่วนประกอบจากธรรมชาติ
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และอ่อนโยนต่อผิว จึงมีความใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายหลัก โดยสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑใ์นงานวิจยัน้ีเพื่อนาํมาพฒันาแผนธุรกิจผลิตและการจดัจาํหน่ายมาส์กโยเกิร์ตเควอซิทิน 

 

 

4.4 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) 

4.4.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 

• JUNLIN ผลิตและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวหนา้ในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชโ้ยเกิร์ต

ในการมาส์กหนา้ ผูท่ี้มีผวิแพง่้ายหรือผูท่ี้ตอ้งการดูแลบาํรุงผวิหนา้จากมลภาวะ โดยผลิตภณัฑมี์การ

วิจัย พฒันาให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึนและสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผูบ้ริโภคได้ โดย

ผลิตภณัฑน์ั้นมีส่วนประกอบจากธรรมชาติท่ีช่วยบาํรุงผิวหนา้ใหชุ่้มช้ืน กระจ่างใส และสารสกดัเค

วอซิทินจากเปลือกหวัหอมท่ีช่วยลดการเกิดสิวท่ีมีสาเหตุมาจากแบคทีเรีย ทาํใหมี้การบาํรุงและปรับ

สภาพผวิใหดี้ข้ึน 

• การเลือกบรรจุภณัฑท่ี์คาํนึงถึงการใชง้านของผูบ้ริโภคเป็นหลกั โดยคงทนต่อการ

ใชง้าน การเก็บรักษาและมีความเป็นกลาง ไม่ทาํปฏิกิริยาใดๆ กบัผลิตภณัฑท่ี์บรรจุอยูภ่ายใน เพื่อให้

ผูบ้ริโภคไดรั้บความปลอดภยัอีกทั้งบรรจุภณัฑ์ยงัสามารถนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ได ้(Reuse) เป็น

การลดการสร้างขยะ 

• วิจยั พฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพอยา่งสมํ่าเสมอและคิดคน้ผลิตภณัฑน์วตักรรมใหม่ 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้สมํ่าเสมอ 

• สร้างความแตกต่างโดยร่วมกับพันธมิตรของบริษัท  เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ท่ี

หลากหลาย มีคุณภาพ 

• และเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

• สร้างความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ทัว่ไป โดยนาํเสนอ

ในดา้นส่วนประกอบท่ีเนน้สารสกดัจากธรรมชาติท่ีมีคุณสมบติับาํรุงผิวหนา้ให้ชุ่มช้ืน กระจ่างใส 

และสารสกดัเควอซิทินจากเปลือกหัวหอมท่ีช่วยลดการเกิดสิวท่ีมีสาเหตุมาจากแบคทีเรีย โดยปรับ

สภาพผวิหนา้ใหดี้ข้ึน 

 

4.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 

ระยะแรกบริษทัมีผลิตภณัฑ์ประเภทครีมมาส์ก ขนาด 100 กรัม โดยจะแบ่งการจดั

จาํหน่ายเป็น 2 ราคา ดงัน้ี 
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• การสั่งซ้ือผ่านช่องทางโซเซียลมิเดีย (Social Media) หรือการซ้ือขายผ่านตวัแทน

จาํหน่าย ราคา 690 บาท ต่อกระปุก โดยกําหนดราคาจากการเปรียบเทียบจากราคาคู่แข่งและ

ความสามารถในการซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย จากท่ีไดส้าํรวจกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชโ้ยเกิร์ตในการ

มาส์กหนา้ ผูท่ี้มีผิวแพง่้ายหรือผูท่ี้ตอ้งการดูแลบาํรุงผิวหนา้จากมลภาวะ โดยกาํหนดราคาให้คุม้ค่า

กบัคุณภาพของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ 

• การขายส่งให้แก่กลุ่มตวัแทนจาํหน่ายท่ีสั่งจาํนวนมากกว่า 50 กระปุก โดยจะไดรั้บ

ราคาพิเศษ 483 บาท ต่อกระปุก (ส่วนลด 30% ของราคาขายปลีก) เป็นการกาํหนดราคาท่ีให้ส่วน

แบ่งกบัตวัแทนจาํหน่าย โดยสอบถามจากร้านตวัแทนเก่ียวกบัความงามและสุขภาพ ซ่ึงส่วนใหญ่จะ

กาํหนด 20 – 30% ของราคาสินคา้ 

 

4.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channel Strategy) 

จากการวางกลุ่มเป้าหมายหลกั คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชโ้ยเกิร์ตในการมาส์กหนา้  ผูท่ี้มีผวิแพ้

ง่ายหรือผูท่ี้ตอ้งการดูแลบาํรุงผิวหนา้จากมลภาวะ อายุ 23 ปีข้ึนไป เพศชายและหญิงท่ีอาศยัอยู่ใน

จงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเป็นบุคคลตั้งแต่วยัเร่ิมตน้ทาํงานเป็นตน้ไปท่ีมีรายได้

ปานกลางจนถึงรายไดสู้งและมีความสนใจในการบาํรุงดูแลผวิพรรณดว้ยผลิตภณัฑท่ี์มีสารสกดัจาก

ธรรมชาติและอ่อนโยนต่อผิว โดยช่องทางการเขา้ถึงผูบ้ริโภค สัดส่วนการจดัจาํหน่ายออนไลน์ 

(Online) : ออฟไลน์ (Offline) 60:40 ดงัน้ี 

4.4.3.1 ช่องทางออฟไลน์ (Offline) 

• การจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ผ่านตวัแทนจาํหน่ายท่ีขายผลิตภณัฑ์เก่ียวกบั

ความงามและสุขภาพท่ีมีหนา้ร้าน โดยระยะแรกจะนาํเสนอสินคา้ให้แก่ตวัแทนท่ีมีความน่าเช่ือถือ

และขายผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัความงามและสุขภาพท่ีเนน้ผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ เพื่อเป็นการเปิดตลาด 

สร้างการรับรู้ของแบรนด์ให้มากท่ีสุด โดยผ่านตวัแทนจาํหน่าย ซ่ึงตวัแทนจาํหน่ายสามารถเขา้ถึง

กลุ่มลูกคา้ เขา้ใจพฤติกรรมลูกคา้ของตนเองเป็นอยา่งดี 

• การจาํหน่ายผลิตภณัฑผ์่านงานแสดงสินคา้ผ่านการออกบูธ โดยเป็น

การประชาสัมพนัธ์ ส่งเสริมการขายและสร้างการรับรู้แก่ลูกคา้โดยตรง พร้อมทั้งสามารถศึกษา

พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรงเก่ียวกบัการเลือกซ้ือสินคา้หรือการใชผ้ลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้า เพื่อ

นาํไปวิเคราะห์และพฒันาสินคา้ใหดี้ยิง่ข้ึน 

4.4.3.2 ช่องทางออนไลน์ (Online) 

• การจดัจาํหน่ายผา่นโซเซียลมิเดีย (Social Media) โดยเนน้ท่ี Facebook 

Instagram และLine@ ของแบรนด์เองเพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการ
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ขายและโฆษณา เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ พร้อมทั้งสร้างการรับรู้ให้แก่ลูกคา้มากยิง่ข้ึน จากการศึกษา

พบว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคช่องทาง Social Media เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือและเป็น

ช่องทางท่ีมีจาํนวนคนใชง้านจาํนวนมาก ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บผา่นช่องทางน้ีจะเป็นผลตอบรับและความ

คิดเห็นของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อท่ีจะขอ้มูลหรือความคิดเห็นไปวิเคราะห์และพฒันาปรับปรุง

สินคา้และบริการให้ดียิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัตวัแทนจาํหน่ายท่ีมีการขายผ่านโซเซียลมิเดีย (Social 

Media) เช่นกนัถึงว่าเป็นอีกช่องทางท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้และเขา้ถึงผลิตภณัฑท่ี์ไดง่้าย โดย

ร้านคา้ออนไลน์ของตวัแทนจาํหน่ายนั้นมีฐานลูกคา้ท่ีมีความสนใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหรือ

ผลิตภณัฑค์วามงาม 

• การจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ Online โดยดาํเนินการ

แบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Electronic Commerce: E - Commerce ) เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่ง

ครอบคลุมและเป็นการสร้างการรับรู้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากผูค้นจาํนวนมากเขา้มาคน้หาสินคา้บน

แพลตฟอร์ม (Platform) โดยช่องทางการขายของออนไลน์บน Marketplace ในประเทศไทยท่ีไดรั้บ

ความนิยมเป็นจาํนวนมากอยา่ง Shopee และ LAZADA ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีการสร้างแคมเปญกิจกรรม

หรือโปรโมชัน่ เพื่อกระตุน้การซ้ือขายบนแพลตฟอร์ม (Platform)  

 

4.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่ือสารทางตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 

บริษทั ยูว เฟซ จาํกดั (You Face Co., Ltd.) วางกลยุทธ์ดา้นการส่ือสารทางการตลาด

แบบบูรณาการโดยพิจารณาร่วมกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ตอบโจทยท์ั้งในดา้นความตอ้งการ ความ

สนใจ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุด เพื่อบรรลุเป้าหมายทางการตลาด โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ 

ดงัน้ี 

4.4.4.1 ระยะ 1 Brand Awareness: การสร้างการรับรู้ดา้นผลิตภณัฑ ์ตรา

สินคา้ ภาพลกัษณ์ของแบรนดใ์หก้ลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกัความเป็นเอกลกัษณ์ของแบรนดแ์ละสามารถ

รับรู้ถึงรายละเอียดสินคา้ โดยผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) ออฟไลน์ (Offline) และการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆ เพื่อให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีสนใจสามารถเขา้ถึง รับรู้ขอ้มูลไดอ้ย่าง

ทัว่ถึง รวดเร็วและเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง โดยมีการสร้างเน้ือหาหรือคอนเทนตใ์นรูปแบบของโปรเตอร์

ท่ีเน้ือหากระชับอ่านเข้าใจง่ายสะดุดตาเม่ือผูอ่้านเห็นผ่านส่ือโซเซียล ซ่ึงเน้นเน้ือหาเก่ียวกับ

คุณสมบติัของส่วนประกอบหลกัในผลิตภณัฑ ์อย่างเควอซิทินท่ีเป็นสารสกดัจากเปลือกหัวหอมท่ี

ช่วยในการตา้นแบคทีเรียท่ีทาํให้เกิดสิวให้คนรู้จกัมากข้ึน รวมถึงส่วนประกอบสาํคญัท่ีไดจ้ากสาร

สกดัธรรมชาติ อีกทั้งนาํเสนอผลิตภณัฑใ์นทางเชิงรักษโ์ลกรณรงคล์ดการใชพ้ลาสติกใหมี้ความรู้สึก

ถึงธรรมชาติจากบรรจุภณัฑ ์ 
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4.4.4.2 ระยะ 2 Brand Engagement: การสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกคา้ 

ทั้งทางดา้นสินคา้และดา้นบริการ เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บการบริการท่ีดีและรับรู้ไดต้ั้งแต่คร้ังแรกท่ีไดซ้ื้อ

สินคา้ให้รับรู้ถึงขอ้ดีและความแตกต่างจากแบรนดอ่ื์น อยา่งการใหค้าํแนะนาํหรือตอบคาํถามลูกคา้

อย่างรวดเร็ว การจดัส่งสินคา้รวดเร็วและบรรจุไม่ให้เกิดความเสียหายระหว่างขนส่ง รวมถึงการท่ี

ลูกคา้มีส่วนร่วมกบัแบรนด์ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี ทาํให้ลูกคา้สามารถจดจาํภาพลกัษณ์ของ

สินคา้ไดอ้ยู่เสมอ เช่น กิจกรรมประยุกตก์ระปุกแกว้ท่ีเหลือจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ให้ลูกคา้ไดน้าํมา

เสนอหรือแนะนาํกนัในโซเซียลมิเดีย 

4.4.4.3 ระยะ 3 Repurchase: การวิจัย  พัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพและ

มาตรฐานตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ สร้างการบริการท่ีมีคุณภาพ เพื่อให้ผูบ้ริโภคประทบัใจ

และมอบสิทธิพิเศษส่วนลดหรือขอ้เสนอพิเศษสําหรับลูกคา้ท่ีมีการซ้ืออย่างต่อเน่ือง รวมถึงลูกคา้

ใหม่ เพื่อกระตุน้ให้เกิดการซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภค โดยการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง Online 

และ Offline โดยทางบริษทัจะวางกลยทุธ์ดา้นการส่ือสารทางการตลาด แบบเป็น 2 ช่องทาง ดงัน้ี 

• ช่องทางออนไลน์ (Online) 

- Facebook, Instagram แ ล ะ Line@: ส ร้ า ง บัญ ชี ข อ ง  JUNLIN เ พื่ อ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล รายละเอียดของสินคา้ บ่งบอกความเป็นเอกลกัษณ์ของแบรนด์ ถือเป็นการ

สร้างการรับรู้ด้านตราสินคา้และภาพลักษณ์ของแบรนด์เพิ่มมากข้ึน รวมทั้ งการจัดโปรโมชั่น

ส่งเสริมทางการตลาดผา่นช่องทางออนไลน์ (Online) เพื่อขยายฐานลูกคา้ คนท่ีสนใจใหรู้้จกัแบรนด์

เพิ่มมากข้ึน โดยแบรนด์จะมีการนาํรูปจากผูท่ี้รีวิวมานาํเสนอบนส่ือโซเซียลให้เห็นถึงผลลพัธ์จาก

คนท่ีใชผ้ลิตภณัฑจ์ริง นอกเหนือจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เพื่อสร้างความมัน่ใจและแสดงความจริงใจ

ใหก้บัผูท่ี้สนใจ ซ่ึงผูท่ี้รีวิวนั้นก็จะไดรั้บส่วนลดในการซ้ือผลิตภณัฑค์ร้ังต่อไป ถือเป็นการบอกปาก

ต่อปาก (Word-of-Mouth) รูปแบบหน่ึงท่ีสร้างการรับรู้แก่ผูบ้ริโภครายใหม่และยงัสามารถรักษา

ผูบ้ริโภครายเก่าไวไ้ด ้

- Influencer/KOLs (Key Opinion Leader): การจ้างผูมี้อิทธิพลทางด้าน

ผลิตภัณฑ์บํารุงผิวหน้า เช่น Blogger, Youtuber, Celebrity เป็นต้น เพื่อรีวิวผลิตภัณฑ์ทางด้าน

สรรพคุณ วิธีการใช ้ผลการทดลองใช ้ซ่ึงปัจจุบนั Influencer เป็นผูท่ี้มีอิทธิพลบนสังคมออนไลน์ 

เม่ือมีการรีวิวหรือใชสิ้นคา้ ทาํใหเ้กิดการกระตุน้ใหผู้ติ้ดตามมีความตอ้งการในสินคา้นั้น โดยจะมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือมาก โดยการเลือก Influencer จะเลือกบุคคลท่ีมีลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัการใช้

ผลิตภณัฑ ์เพื่อท่ีเห็นผลการใชง้านตามคุณสมบติั ซ่ึงผูท่ี้มีช่ือเสียงและมีบุคลิกท่ีตรงกบัเอกลกัษณ์

ความเป็นธรรมชาติของแบรนด์ท่ีสามารถเป็นตวัแทนในการส่ือสารผลิตภณัฑ์ออกมาไดดี้ ไดแ้ก่ 
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คุณเตย้ จรินทร์พร จุนเกียรติ นกัแสดงท่ีมีความสดใสเป็นธรรมชาติ ประกอบกบัมีสุขภาพผวิพรรณ

ท่ีดี รวมถึงเป็นผูท่ี้มีช่ือเสียงท่ีสนใจดา้นงานเชิงอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

• ช่องทางออฟไลน์ (Offline) 

- Event Marketing: เพื่อเปิดตวัผลิตภณัฑใ์นแต่ละประเภทสินคา้และเชิญ

ผูมี้อิทธิพลทางดา้นความงามพร้อมจดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งต่อคุณค่าของแบรนดท่ี์จะมอบให้ลูกคา้ 

โดยเลือกย่านใจกลางเมืองท่ีมีกลุ่มคนจาํนวนมากเพื่อสร้างการรับรู้ถึงตราสินคา้ โดยรูปแบบ

ผลิตภณัฑท่ี์เปิดตวัในแต่ละคร้ังจะแจกสินคา้ทดลอง (ขนาดซอง) เพื่อให้คนท่ีสนใจสามารถนาํไป

ทดลองใชก่้อนและให้ขอ้มูล สรรพคุณ วิธีการใชอ้ย่างถูกวิธี นอกจากน้ีมีการทาํการตลาดและจดั

จาํหน่ายแบบ Direct Selling ตามงานนิทรรศการหรืองานแสดงสินคา้เก่ียวกบัความงามและสุขภาพ

อยู่เป็นประจาํ เพื่อสร้างการรับรู้ถึงตราสินคา้ เช่น งานAsean beauty, งาน Beauty & Makeover 

Expo, Beyond Beauty Asean Bangkok และงานCosmex เป็นตน้ 

- Sales Promotion: การส่งเสริมการขายเพื่อกระตุน้การซ้ือของลูกคา้ โดย

การจดักิจกรรมเพื่อจะใหลู้กคา้ใหม่ไดพ้ิจารณาเป็นตวัเลือกและลูกคา้เก่าไดเ้กิดการซ้ือซํ้า เช่น การมี

ส่วนลดพิเศษ การมีโปรโมชัน่ในช่วงวนัสาํคญั การแจกสินคา้ทดลองผลิตภณัฑต์วัใหม่ เป็นตน้ 

จากการสํารวจพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ คือ ช่องทาง

ออนไลน์ (Online) เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงไดง่้าย สะดวกต่อการสร้างการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์อีก

ทั้ งช่องทางออฟไลน์ (Offline) เป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ เน่ืองจาก

สามารถมีส่วนร่วมในการไดรั้บคาํปรึกษา การไดรั้บขอ้มูลของผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจนและไดรั้บการ

บริการท่ีดี 
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บทที ่5 

แผนการดาํเนินงาน 

 

 

5.1 เป้าหมายของการดาํเนินงาน  

1. วิจยั พฒันาผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิหนา้ท่ีมีคุณภาพสาํหรับกลุ่มลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

2. พฒันาผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยูเ่สมอ 

3. จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิหนา้ท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นสินคา้และบริการ 

 

 

5.2 การวางแผนในการดาํเนินงาน    

บริษทั ยูว เฟซ จาํกดั (You Face Co., Ltd.) เป็นบริษทัจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์มาส์กโย

เกิร์ตเควอทิน โดยมีส่วนประกอบจากสารสกดัธรรมชาติ ผลิตภณัฑ์จึงเหมาะสมกบัผิวหน้าและ

อ่อนโยน รวมทั้งมีการนาํสมุนไพรมาเป็นส่วนประกอบทาํใหเ้กิดการเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่สมุนไพรและ

เป็นการนาํประโยชน์หรือสรรพคุณของสมุนไพรมาประยกุตใ์หเ้ขา้กบัผลิตภณัฑ ์โดยผา่นการคิดคน้

สูตรและผา่นกระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยัจากโรงงานผลิตท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 

 

 

5.3 ขั้นตอนการทาํงาน 

5.3.1 กจิกรรมแรกเข้า 

การเลือกซ้ือสินคา้ JUNLIN แบ่งออกเป็น 2 กรณี ตามช่องทางการจดัจาํหน่าย ดงัน้ี 

• กรณีลูกคา้เขา้มาท่ีร้านคา้ตวัแทนจาํหน่ายหรือบูธต่างๆ ท่ีทางบริษทัไดท้าํการออก

งานแสดงสินคา้ โดยบริษทัจะใหค้าํแนะนาํและขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ รวมถึงใหค้าํปรึกษา

เพิ่มเติมในเร่ืองเก่ียวกบัการใชง้าน สรรพคุณ เพื่อใหไ้ดก้ารใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

• กรณีลูกคา้สัง่ซ่ือผา่นทางโซเซียลมิเดีย (Social Media) ลูกคา้จะทราบถึงรายละเอียด

และขอ้มูลของสินคา้และสามารถเลือกสินคา้ท่ีตอ้งการสั่งซ้ือได ้โดยจะมีพนกังานของบริษทัคอยให้

คาํแนะนาํตลอด 
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5.3.2 กจิกรรมระหว่างให้บริการ  

• กรณีลูกคา้เขา้มาซ้ือท่ีร้านคา้ตัวแทนจาํหน่าย ลูกคา้จะได้รับคาํแนะนําเพิ่มเติม 

รวมถึงสอบถามความคิดเห็น ความตอ้งการของสินคา้เพิ่มเติม เพื่อจะไดท้ราบถึงขอ้มูลท่ีแทจ้ริงและ

ความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้ เม่ือลูกคา้เลือกซ้ือ ลูกคา้สามารถตรวจสอบคุณภาพของสินคา้

อย่างละเอียด เพื่อให้ได้รับสินค้าท่ีถูกต้องและมีคุณภาพ รวมทั้ งความคิดเห็นของลูกค้าหรือ

คาํแนะนาํทางบริษทัจะนาํมาวิเคราะห์ เพื่อนาํขอ้มูลมาพฒันาและปรับปรุงสินคา้ต่อไป 

• กรณีลูกคา้สั่งซ้ือผ่านทางโซเซียลมิเดีย (Social Media) ทั้งการสั่งซ้ือผ่านการขาย

ปลีกช่องทางโซเซียลมิเดีย (Social Media) ของบริษทัหรือร้านคา้ออนไลน์ (Online) ของตวัแทน

จําหน่าย เม่ือลูกค้าสั่งซ้ือสินค้าเรียบร้อยแล้ว ผูข้ายทาํการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าและ

รายละเอียดต่างๆอย่างละเอียด ไม่ว่าจะเป็นสภาพสินคา้ท่ีจะตอ้งสมบูรณ์แบบไม่มีการชาํรุด วนั

เดือนปีหมดอาย ุรวมทั้งจาํนวนการสั่งซ้ือ ราคา ท่ีอยูใ่นการจดัส่ง โดยมีการจดัส่งสินคา้ตามช่องทาง

ท่ีลูกคา้ระบุไว ้

 

5.3.3 กจิกรรมหลงัให้บริการ  

• การใหค้าํปรึกษาและคาํแนะนาํขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ ทั้งวิธีการใชง้าน การเก็บรักษา 

เพื่อทาํใหไ้ดป้ระสิทธิภาพการใชง้านท่ีดีท่ีสุด 

• การตรวจสอบและติดตามความพึงพอใจของลูกคา้ เพื่อนาํขอ้มูลเหล่าน้ีมาปรับปรุง

และพฒันาสินคา้หรือบริการใหดี้ยิง่ข้ึน โดยการใหร้ะดบัความพึงพอใจ (Rating) ผา่นทางโซเซียลมิ

เดีย (Social Media)  

 

 

5.4 แผนงานด้านผลติภณัฑ์   

5.4.1 การออกแบบดีไซน์บรรจุภัณฑ์ 

บรรจุภณัฑ์ท่ีทางบริษทัเลือกใชน้ั้นเป็นกระปุกแกว้หนาแบบขุ่นทรงสูง ฝาพลาสติก

เกลียวลายไมสี้นํ้ าตาลอ่อน เน่ืองจากทนทานต่อการใชง้านและการเก็บรักษาของผูบ้ริโภค โดยขวด

แกว้สามารถนาํกลบัมาใชซ้ํ้ าได ้นาํมาประยกุตห์รือใชป้ระโยชน์ทางดา้นอ่ืนไดต่้อ (Reuse) ทาํใหล้ด

การเกิดขยะ อีกทั้ งมีความเป็นกลางไม่ทาํปฏิกิริยาใดๆกับผลิตภัณฑ์ท่ีบรรจุอยู่ภายในจึงทาํให้

ผูบ้ริโภคไดรั้บความปลอดภยั นอกจากน้ีความหนาและขุ่นของแกว้ ส่งผลใหแ้สงผา่นทะลุเขา้ไปได้

ยาก ทาํใหผ้ลิตภณัฑย์งัคงประสิทธิภาพอยู ่ ส่วนขวดทรงสูงนั้นใหค้วามรู้สึกนึกถึงการหมกัโยเกิร์ต

ในขวดโหลสมยัก่อนหรือการหมกัโยเกิร์ตแบบโฮมเมด (Homemade) บวกกบัฝาพลาสติกลายไมสี้
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นํ้าตาลอ่อนท่ีไม่ทาํใหเ้กิดการข้ึนรา เม่ือไดรั้บความช่ืน เน่ืองจากเป็นพลาสติก แต่ยงัคงใหค้วามรู้สึก

ถึงธรรมชาติดว้ยลายไม ้

 

5.4.2 ระบบหลงับ้าน 

• จดัเก็บระบบสมาชิกของตวัแทนจาํหน่าย ระยะแรกทางบริษทัจะใชร้ะบบในการ

บริหารจดัการสําหรับดาํเนินธุรกิจ เช่น การสั่งสินคา้ การบนัทึกบญัชี การบนัทึกขอ้มูลการผลิต

จนถึงการบริหารสินคา้คงคลงั โดยทางบริษทัจะใชร้ะบบท่ีเป็น Freeware ก่อน โดยไม่มีค่าใชจ่้าย

และระยะถดัไปจะมีการใชบ้ริการ Web site สาํเร็จรูปโดยอาจจะมีการปรับปรุงใหส้ามารถตอบโจทย์

ต่อการใชง้านของธุรกิจไดม้ากท่ีสุด เพื่อนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ถึงความเหมาะสมของสินคา้ในการสั่ง

ผลิตในคร้ังถดัไป  

ติดตามความพึงพอใจของลูกคา้ถึงการใช้งานของผลิตภณัฑ์อย่างสมํ่าเสมอ โดยนาํ

ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงและพฒันา ทั้งในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการใหดี้ยิง่ข้ึน 
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บทที ่6 

การบริหารและจดัการองค์กร  

 

 

6.1 ข้อมูลบริษทั   

ช่ือบริษทั    บริษทั ยวู เฟซ จาํกดั  

You Face Co., Ltd. 

เบอร์โทรศพัท ์   095-614-1422 

กลุ่มอุตสาหกรรม  อุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางและความงาม (ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิหนา้) 

ประเภทธุรกิจ    ธุรกิจผลิตและจดัจาํหน่ายมาส์กโยเกิร์ตเควอซิทิน 

 

 

6.2 รายช่ือคณะกรรมการบริษทั   

คณะกรรมการ บริษทั ยวู เฟซ จาํกดั มีทั้งหมด 3 คน ไดแ้ก่ 

1. นางสาวมินทร์ฐิตา เอกอคัรภูวพงษ ์

2. นางสาวเหมือนแพร กสุสลานุภาพ 

3. นางสาวพิมพร์วี กสุสลานุภาพ 

 

 

6.3 รายช่ือผู้ถอืหุ้น 

 

ตารางที ่6.1 แสดงรายช่ือผู้ถือหุ้น บริษัท ยูว เฟซ จํากดั 

 

รายช่ือผูถื้อหุน้ จาํนวนหุน้ (หุน้) สดัส่วนการถือหุน้ 

นางสาวมินทร์ฐิตา เอกอคัรภูวพงษ ์ 50,000 ร้อยละ 50 

นายพงษพ์นัธ์ รุ่งเรืองนรารัตน ์ 25,000 ร้อยละ 25 

นายฉตัรวชัร์ วรรณวรารัศม์ิ 25,000 ร้อยละ 25 

การจดัตั้ง บริษทั ยวู เฟซ จาํกดั ใชเ้งินลงทุนจดทะเบียนจากผูถื้อหุน้ ร้อยละ 100  
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6.4 โครงสร้างองค์กร 

ในระยะแรกโครงสร้างองคขอ์ง บริษทั ยวู เฟซ จาํกดั แบ่งเป็น 3 ฝ่าย (ระยะแรก) ดงัน้ี  

1. ฝ่ายบริหารจดัการ จาํนวน 1 คน  

2. ฝ่ายการตลาด จาํนวน 1 คน  

3. ฝ่ายบญัชี จาํนวน 1 คน   

โดย Co-Founder 3 คน จะรับผดิชอบในแต่ละส่วนงาน ดงัน้ี   

นางสาวมินทร์ฐิตา เอกอคัรภูวพงษ ์Co-Founder รับผดิชอบบริหารจดัการ 

นายพงษพ์นัธ์ รุ่งเรืองนรารัตน์    Co-Founder รับผดิชอบฝ่ายการตลาด   

นายฉตัรวชัร์ วรรณวรารัศม์ิ  Co-Founder รับผดิชอบฝ่ายบญัชี 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

ภาพที ่6.1 แสดงโครงสร้างองค์กร 

 

 

6.5 หน้าทีค่วามรับผดิชอบของแต่ละฝ่าย  

6.5.1 กรรมการผู้จัดการ (Managing Director)  

• ผูด้าํรงตาํแหน่ง นางสาวมินทร์ฐิตา เอกอคัรภูวพงษ ์

• อตัราเงินเดือน   35,000 บาท  

• หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

- รับผดิชอบดูแลบริหารภาพรวมของบริษทั 

- กาํหนดกลยทุธ์และทิศทางของบริษทั 

- บริการจดัการระบบงานต่างๆภายในบริษทัให้มีการทาํงานอย่างเป็น

ระบบสามารถตรวจสอบได ้

กรรมการผูจ้ดัการ

ฝ่ายบริหารจดัการ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการบญัชี

พนกังานแอด
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- สามารถตดัสินใจในการบริหารและการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

- บริการจดัการทรัพยากรบุคคลในบริษทั 

- วางแผนวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์

• คุณสมบติัและประสบการณ์  

- จบการศึกษาปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวิทยาศาสตร์การ

อาหารเพื่อสุขภาพ มหาวิทยาลยัมหิดล 

-  มีประสบการณ์ดา้นงานขายออนไลน์ (Online) 3 ปี 

- มีประสบการณ์ดา้นงานขายแบบ B2B (Business-to-Business) 1 ปี 

 

6.5.2 ผู้จัดการฝ่ายการตลาด 

• ผูด้าํรงตาํแหน่ง  นายพงษพ์นัธ์ รุ่งเรืองนรารัตน์ 

• อตัราเงินเดือน   25,000 บาท  

• หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  

- กาํหนดกลยทุธ์ทางดา้นการตลาด  

- ดูแลควบคุมการดาํเนินงานทางดา้นการตลาด  

- ติดต่อประสานงานตวัแทนจาํหน่าย 

- วิเคราะหขข์อ้มูลเพื่อจดัทาํแผนการตลาด ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

• คุณสมบติัและประสบการณ์  

- จบการศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม 

มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 

- จบการศึกษาปริญญาโท วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล สาขา

การตลาด 

- มีประสบการณ์ทางดา้น Digital Marketing 

 

6.5.3 ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 

• ผูด้าํรงตาํหน่ง นายฉตัรวชัร์ วรรณวรารัศม์ิ 

• อตัราเงินเดือน   25,000 บาท  

• หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  

- ดูแลจดัการระบบบญัชีของบริษทั  

- บริหารจดัการงบประมาณและตน้ทุนการผลิต  
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- ดูแลกระบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบในการผลิต 

- ดูแลจดัการระบบคลงัสินคา้ 

• คุณสมบติัและประสบการณ์ 

-  จบการศึกษาปริญญาตรี  บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบัญชี

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

- มีประสบการณ์ดา้นตรวจสอบบญัชี 7 ปี 

- มีประสบการณ์ดา้นการจดัระบบคลงัสินคา้ 
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บทที ่7 

แผนการเงนิ 

 

 

7.1 ประมาณการเงนิลงทุนโครงการ  

 

ตารางที ่7.1 แสดงประมาณการเงินลงทุนโครงการ (บาท) 

 

 เงินลงทุนในโครงการ  รวม  แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน  

   เงินลงทุน   เงินกู ้ 

 ท่ีดินและการปรับปรุง  15,000 15,000 - 

 ส่ิงปลูกสร้าง  - - - 

 เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์  - - - 

 ยานพาหนะ  - - - 

 อุปกรณ์สาํนกังาน  93,000 93,000 - 

 ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน  24,000 24,000 - 

 เงินทุนหมุนเวียน  2,535,000 2,535,000 - 

 รวม  2,667,000 2,667,000 - 

 

โครงการใชเ้งินลงทุนทั้งหมด 2,667,000 บาท โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1. ท่ีดินและการปรับปรุง 15,000 บาท (ค่ามดัจาํค่าเช่าสถานท่ี) 

2. อุปกรณ์สํานักงาน 93,000 บาท (คอมพิวเตอร์ แล็ปท็อป เคร่ืองพิมพ์เอกสาร 

โทรศพัท ์อุปกรณ์สาํนกังาน) 

5. ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน 24,000 บาท (ค่าวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ค่าข้ึนทะเบียน

อย. ค่าออกแบบบรรจุภณัฑ ์ค่าจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั) 

6. เงินทุนหมุนเวียนเพื่อใชเ้พิ่มสภาพคล่อง 2,535,000 บาท 
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7.2 การประมาณการรายได้   

ระยะแรกผลิตภณัฑข์องบริษทันั้นมี 1 รูปแบบ โดยแบ่งราคาในการจดัจาํหน่าย 2 ราคา 

ตามช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

ตารางที ่7.2 แสดงรายละเอยีดและราคาสินค้า 

 

  ช่ือสินคา้ บาท หน่วย 

สินคา้ 1 มาส์กโยเกิร์ตเควอซิทิน (ปลีก) 690 กระปุก 

สินคา้ 2 มาส์กโยเกิร์ตเควอซิทิน (ส่ง) 483 กระปุก 

 

หมายเหตุ: จาํหน่ายตั้งแต่ 50 กระปุก ข้ึนไป ลด 30% (ราคาส่ง) 

 

ตารางที ่7.3 แสดงประมาณการยอดขายสินค้า (กระปุก) ปีที ่1 – 5 

 

คิดเป็นร้อยละของปริมาณการผลิตสูงสุด 60% 70% 80% 90% 100% 

  ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินคา้ 1 มาส์กโยเกิร์ตเควอซิทิน (ปลีก) 18,000 21,000 24,000 27,000 30,000 

สินคา้ 2 มาส์กโยเกิร์ตเควอซิทิน (ส่ง) 10,800 12,600 14,400 16,200 18,000 

 รวม 28,800 33,600 38,400 43,200 48,000 

 

โดยประมาณการยอดขายในปีท่ี 1 เป็นการประมาณการจากการศึกษาการเติบโตของ

ภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางและความงาม พฤติกรรมของบริโภคและจากการสาํรวจแบบสอบถาม

และทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์โดยร้อยละ 60 ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑม์าส์กโยเกิร์ตเควอซิทิน รวมถึงการ

วางกลยุทธ์ดา้นการตลาดของบริษทั ซ่ึงวางช่องทางการจดัจาํหน่ายทางออนไลน์ (ปลีก) และจดั

จาํหน่ายผ่านทางตวัแทนจาํหน่าย (ส่ง) ไม่ว่าจะเป็นตวัแทนท่ีมีหนา้ร้านหรือตวัแทนท่ีขายผ่านทาง

โซเซียลมิเดีย (Social Media) โดยเป็นอีกช่องทางท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถึงไดง่้ายทางบริษทัจึง

เนน้การวางจดัจาํหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ เป็นสดัส่วน 60:40 
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ตารางที ่7.4 แสดงประมาณการยอดขายสินค้า (บาท) ปีที ่1 – 5 

 

 ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินคา้ 1 มาส์กโยเกิร์ตเควอซิทิน (ปลีก) 12,420,000 14,490,000 16,560,00 18,630,000 20,700,000 

สินคา้ 2 มาส์กโยเกิร์ตเควอซิทิน (ส่ง) 5,216,400 6,085,800 6,955,200 7,824,600 8,694,000 

 รวม 17,636,400 20,575,800 23,515,200 26,454,600 29,394,000 

 ยอดขายต่อเดือน 1,469,700 1,714,650 1,959,600 2,204,550 2,449,500 

 

 

7.3 การเปรียบเทยีบจาํนวนสินค้าขายกบักาํลงัการผลติสูงสุด 

 

ตารางที ่7.5 แสดงความสามารถในกาํลงัผลติสูงสุด 

 

ความสามารถในการผลติสูงสุดต่อเดือน 

 ช่ือสินคา้ จาํนวน/เดือน หน่วย 

สินคา้ 1 มาส์กโยเกิร์ตเควอซิทิน (ปลีก) 2,500 กระปุก 

สินคา้ 2 มาส์กโยเกิร์ตเควอซิทิน (ส่ง) 1,500 กระปุก 

 รวม 4,000  
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7.4 การประมาณการต้นทุนและค่าใช้จ่าย 

ต้นทุนสินค้าซ้ือมา (ต้นทุนแปรได้ต่อหน่วย) 

 

ตารางที ่7.6 แสดงต้นทุนสินค้า (ปลกี) 

 

สินค้า 1 มาส์กโยเกร์ิตเควอซิทนิ (ปลกี)    

ตน้ทุน 1 ค่ามาส์กโยเกิร์ตเควอซิทิน 220 บาท / กระปุก 

ตน้ทุน 2 ค่ากระปุกผลิตภณัฑ ์ 20 บาท / กระปุก 

ตน้ทุน 3 ค่าสต้ิกเกอร์บนกระปุก 1 บาท / กระปุก 

ตน้ทุน 4 ค่ากล่องบรรจุภณัฑ ์ 4.8 บาท / กระปุก 

ตน้ทุน 5 ค่าสต้ิกเกอร์บนกล่องบรรจุภณัฑ ์ 3 บาท / กระปุก 

ตน้ทุน 6 ค่ายงิ lot วนัหมดอาย ุ 1 บาท / กระปุก 

ตน้ทุน 7 ค่าบรรจุประกอบ 3 บาท / กระปุก 

ตน้ทุน 8 ฟิมลหุ์ม้กล่อง 0.45 บาท / กระปุก 

 รวม 253.25 บาท / กระปุก 

 

ตารางที ่7.7 แสดงต้นทุนสินค้า (ส่ง) 

 

สินค้า 1 มาส์กโยเกร์ิตเควอซิทนิ (ส่ง)    

ตน้ทุน 1 ค่ามาส์กโยเกิร์ตเควอซิทิน 220 บาท / กระปุก 

ตน้ทุน 2 ค่ากระปุกผลิตภณัฑ ์ 20 บาท / กระปุก 

ตน้ทุน 3 ค่าสต้ิกเกอร์บนกระปุก 1 บาท / กระปุก 

ตน้ทุน 4 ค่ากล่องบรรจุภณัฑ ์ 4.8 บาท / กระปุก 

ตน้ทุน 5 ค่าสต้ิกเกอร์บนกล่องบรรจุภณัฑ ์ 3 บาท / กระปุก 

ตน้ทุน 6 ค่ายงิ lot วนัหมดอาย ุ 1 บาท / กระปุก 

ตน้ทุน 7 ค่าบรรจุประกอบ 3 บาท / กระปุก 

ตน้ทุน 8 ฟิมลหุ์ม้กล่อง 0.45 บาท / กระปุก 

 รวม 253.25 บาท / กระปุก 
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ต้นทุนสินค้าซ้ือมา 

 

ตารางที ่7.8 แสดงต้นทุนสินค้าซ้ือมา (บาท) 

 

 ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินคา้ 1 มาส์กโยเกิร์ตเควอซิทิน (ปลีก) 4,558,500 5,318,250 6,078,000 6,837,750 7,597,500 

สินคา้ 2 มาส์กโยเกิร์ตเควอซิทิน (ส่ง) 2,735,100 3,190,950 3,648,800 4,102,650 4,558,500 

 รวม 7,293,600 8,509,200 9,724,800 10,940,400 12,156,000 

 

ต้นทุนคงที:่ แรงงานในการจําหน่าย 

 

ตารางที ่7.9 แสดงแรงงานในการจําหน่าย (บาท)  

 

เงินเดือน 

ตําแหน่ง 

จํานวนคน 

บาท/เดือน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

25,000 ฝ่ายการตลาด 1 1 1 1 1 

 ค่าแรงในการจาํหน่าย 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

 

ต้นทุนคงที:่ ค่าแรงในการบริหาร 

 

ตารางที ่7.10 แสดงค่าแรงงานในการบริหาร (บาท) 

 

เงินเดือน 

ตําแหน่ง 

จํานวนคน 

บาท/เดือน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

35,000 ฝ่ายบริหารจดัการ 1 1 1 1 1 

25,000 ฝ่ายบญัชี 1 1 1 1 1 

15,000 พนกังานแอดมิน 1 1 2 2 2 

 ค่าแรงในการบริหาร 900,000 900,000 1,080,000 1,080,000 1,080,000 
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ต้นทุนคงที:่ ค่าใช้จ่ายในการจําหน่าย (ต่อปี) 

 

ตารางที ่7.11 แสดงค่าใช้จ่ายในการจําหน่าย (บาท) 

 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าออกบูธแสดงสินคา้ 200,000 200,000 250,000 300,000 300,000 

ค่าขนส่งสินคา้สาํหรับลูกคา้ออนไลน์ (ปลีก) 630,000 735,000 840,000 945,000 1,050,000 

ค่าขนส่งสินคา้สาํหรับตวัแทนจาํหน่าย (ส่ง) 43,200 84,000 96,000 108,000 120,000 

ค่ากล่องสาํหรับลูกคา้ออนไลน์ (ปลีก) 432 840 960 1,080 1,200 

ค่ากล่องสาํหรับตวัแทนจาํหน่าย (ส่ง) 5,400 10,500 12,000 13,500 15,000 

รวม 879,032 1,030,340 1,198,960 1,367,580 1,486,200 

 

ต้นทุนคงที:่ ค่าใช้จ่ายทางการตลาด (ต่อปี) 

 

ตารางที ่7.12 แสดงค่าใช้จ่ายทางการตลาด (บาท) 

 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่า Online Marketing เช่น โฆษณา 

Facebook, โฆษณา Instagram 
200,000 150,000 150,000 200,000 200,000 

ค่า Influence และ Blogger 200,000 150,000 150,000 200,000 200,000 

 รวม 400,000 300,000 300,000 400,000 400,000 
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ต้นทุนคงที:่ ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (ต่อปี) 

 

ตารางที ่7.13 แสดงค่าใช้จ่ายในการบริหาร (บาท) 

 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าเช่าสาํนกังาน (สาํนกังานและเกบ็สินคา้) 60,000 60,000 12,000 12,000 12,000 

ค่านํ้ า ค่าไฟ 36,000 36,000 48,000 48,000 48,000 

ค่าทาํบญัชี 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

ค่าจดอย. (มีอาย ุ3 ปี) 2,500 0 0 2,500 0 

ค่าพฒันาสูตร 5,000 0 0 0 0 

ค่าโทรศพัท ์ 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

ค่าอินเตอร์เน็ต 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 181,500 174,000 138,000 140,500 138,000 
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ตารางที ่7.14 แสดงประมาณการงบแหล่งทีม่าและใช้ไปของเงินลงทุน (บาท) 

 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

แหล่งทีม่าของเงินลงทุน      

- เงินลงทุน 2,667,000 - - - - 

- เงินกูย้มื - - - - - 

- ยอดขาย 17,636,400 20,575,800 23,515,200 26,454,600 29,394,000 

- เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพิ่มข้ึน 607,800 101,300 101,300 101,300 101,300 

รวมแหล่งท่ีมา  (ก.) 20,910,478 20,677,100 23,616,500 26,555,900 29,495,300 

แหล่งทีใ่ช้ไปของเงินลงทุน      

- เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 132,000 - - - - 

- ตน้ทุนขาย - ไม่รวมค่าเส่ือมราคา 8,472,632 9,839,540 11,223,760 12,607,980 13,942,200 

- ค่าใชจ่้ายในการขายฯ -ไม่รวมค่าเส่ือม 1,481,500 1,374,000 1,518,000 1,620,500 1,618,000 

- ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 

- ภาษีเงินได ้ 1,531,774 1,867,772 2,150,008 2,440,544 2,762,080 

- ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพิ่มข้ึน 1,469,700 244,950 244,950 244,950 244,950 

- สตอ็กสินคา้สาํเร็จรูปท่ีเพิ่มข้ึน 706,053 113,909 115,352 115,352 111,185 

- สตอ็กวตัถุดิบท่ีเพิ่มข้ึน 607,800 101,300 101,300 101,300 101,300 

- ชาํระคืนเงินกู ้ - - - - - 

รวมแหล่งท่ีใชไ้ป  (ข.) 14,401,458 13,541,471 15,353,370 17,130,626 18,779,715 

เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด - 6,509,742 13,645,371 21,908,501 31,333,775 

เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่งงวด (ก.-ข.) 6,509,742 7,135,629 8,263,130 9,425,274 10,715,585 

เงินสดคงเหลอื - ปลายงวด 6,509,742 13,645,371 21,908,501 31,333,775 42,049,360 
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7.5 ประมาณการงบการเงนิ   

7.5.1 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 

 

ตารางที ่7.15 แสดงงบกาํไรขาดทุน (บาท) 

 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ยอดขาย 17,636,400 20,575,800 23,515,200 26,454,600 29,394,000 

ต้นทุนขาย      

- ตน้ทุนสินคา้ซ้ือมา 7,293,600 8,509,200 9,724,800 10,940,400 12,156,000 

- แรงงานในการจาํหน่าย 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

- ค่าเส่ือมราคาในการจาํหน่าย - - - - - 

- ค่าใชจ่้ายในการจาํหน่าย 879,032 1,030,340 1,198,960 1,367,580 1,486,200 

รวมตน้ทุนขาย 8,472,632 9,839,540 11,223,760 12,607,980 13,942,200 

กาํไรขั้นต้น 9,163,768 10,736,260 12,291,440 13,846,620 15,451,800 

ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร      

- แรงงานในการขายและบริหาร  900,000   900,000   1,080,000   1,080,000   1,080,000  

- ค่าเส่ือมราคาในการขายและบริหาร  23,400   23,400   23,400   23,400   23,400  

- ค่าใชจ่้ายทางการตลาด  400,000   300,000   300,000   400,000   400,000  

- ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร  181,500   174,000   138,000   140,500   138,000  

รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 1,504,900 1,397,400 1,541,400 1,643,900 1,641,400 

กาํไรก่อนหักดอกเบีย้และภาษีเงินได้ 7,658,868 9,338,860 10,750,040 12,202,720 13,810,400 

ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 

กาํไรก่อนหักภาษีเงินได้ 7,658,868 9,338,860 10,750,040 12,202,720 13,810,400 

ภาษีเงินได ้ 1,531,774 1,867,772 2,150,008 2,440,544 2,762,080 

กาํไรสุทธิ 6,127,094 7,471,088 8,600,032 9,762,176 11,048,320 
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7.5.2 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

 

ตารางที ่7.16 แสดงงบแสดงฐานะทางการเงิน (บาท) 

 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์      

สินทรัพย์หมุนเวยีน      

- เงินสดและเงินในธนาคาร 6,509,742 13,645,371 21,908,501 31,333,775 42,049,360 

- ลูกหน้ีการคา้ 1,469,700 1,714,650 1,959,600 2,204,550 2,449,500 

- สตอ็กสินคา้รอจาํหน่ายท่ีเพิ่มข้ึน 706,053 819,962 935,313 1,050,665 1,161,850 

- สตอ็กสินคา้ซ้ือมาท่ีเพิ่มข้ึน 607,800 709,100 810,400 911,700 1,013,000 

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 9,293,294 16,889,082 25,613,814 35,500,690 46,673,710 

สินทรัพย์ถาวร      

- ท่ีดินและการปรับปรุง 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 

- ส่ิงปลูกสร้าง - - - - - 

- เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ - - - - - 

- ยานพาหนะ - - - - - 

- อุปกรณ์สาํนกังาน 93,000 93,000 93,000 93,000 93,000 

- ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

รวมสินทรัพยถ์าวร 132,000 132,000 132,000 132,000 132,000 

หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม 23,400 46,800 70,200 93,600 117,000 

รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 108,600 85,200 61,800 38,400 15,000 

รวมสินทรัพย์ 9,401,894 16,974,282 25,675,614 35,539,090 46,688,710 

      

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ      

หนีสิ้นหมุนเวยีน      

- เจา้หน้ีการคา้ 607,800 709,100 810,400 911,700 1,013,000 

รวมหน้ีสินหมุนเวยีน 607,800 709,100 810,400 911,700 1,013,000 
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หนีสิ้นระยะยาว - - - - - 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รวมหน้ีสิน 607,800 709,100 810,400 911,700 1,013,000 

ส่วนของเจ้าของ      

- เงินลงทุน 2,667,000 2,667,000 2,667,000 2,667,000 2,667,000 

- กาํไรสะสม 6,127,094 13,598,182 22,198,214 31,960,390 43,008,710 

รวมส่วนของเจา้ของ 8,794,094 16,265,182 24,865,214 34,627,390 45,675,710 

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 9,401,894 16,974,282 25,675,614 35,539,090 46,688,710 

 

 

7.6 การวเิคราะห์การลงทุน  

สมมติฐานให้ค่า K = 10% จากการประมาณการของโครงการในระยะเวลา 5 ปี 

โครงการน้ีมีค่ามูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ท่ี 26,504,918 บาท อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 

249.07 % และระยะเวลาคืนทุน (Payback) ประมาณ 5 เดือน  

 

ตารางที ่7.17 แสดงการวเิคราะห์การลงทุน 

 

มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 26,504,918 บาท 

BC Ratio 10.94 เท่า 

อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 249.07 % 

ระยะเวลาคืนทุน 5 เดือน 
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บทที ่8 

แผนงานในอนาคต 

 

 

8.1 แผนงานในปีที ่6 – 9 

1. บริษทัมีเป้าหมายขยายช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยขยายช่องทางการจาํหน่ายเขา้สู่

ช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบสมยัใหม่ (Modern Trade) ประเภทร้านคา้เฉพาะอยา่ง (Specialty Store) 

เช่น Watsons, Boots, Beautrium และEVEANDBOY เป็นตน้ เน่ืองจากเป็นร้านคา้จดัจาํหน่ายสินคา้

กลุ่มความงาม เนน้สินคา้อุปโภคบริโภคเก่ียวกบัเวชภณัฑเ์คร่ืองสาํอาง ดูแลผิวและเส้นผม รวมทั้ง

ร้านคา้มีบริการท่ีสะดวกเป็นกนัเอง จึงทาํให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ์จาก

ร้านเหล่าน้ี โดยปัจจุบนันบัเป็นช่องทางท่ีมีศกัยภาพและมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ทาํให้เกิดกลุ่ม

ผูบ้ริโภคใหม่นอกเหนือจากช่องทางโซเซียลมิเดีย (Social Media) และตวัแทนจาํหน่าย จึงเป็นการ

ขยายฐานลูกคา้ เพิ่มยอดขายและการเติบโตอยา่งต่อ เพื่อใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 

2. บริษทัมีการจดัตั้งทีมสาํหรับการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ โดยใชส้ารสกดัจาก

ธรรมชาติเป็นหลกั โดยเฉพาะจุลินทรียท่ี์ดีชนิดต่างๆ (Probiotic) หรือผลผลิตจากจุลินทรีย ์โดยทาํ

การคิดคน้วิจยัและพฒันาให้ไดจุ้ลินทรียท่ี์มีคุณสมบติัตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละ

ผลิตภณัฑ ์นอกจากน้ียงัเนน้การนาํสมุนไพรมาใชเ้ป็นวตัถุดิบหรือนาํมาประยกุตใ์หเ้ขา้กบัผลิตภณัฑ ์

เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กบัสมุนไพร โดยคิดคน้สูตรผลิตภณัฑ์ต่างๆภายใตแ้บรนด์ JUNLIN ให้มีความ

หลากหลายเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะเนน้เป็นผลิตภณัฑป์ระเภทบาํรุงผวิหนา้ เช่น เซร่ัม เอสเซนส์ ครีมบาํรุง

ผวิหนา้ เป็นตน้ การวิจยัผลิตภณัฑใ์หม่ในกลุ่มประเภทเดียวกนัน้ี เม่ือผูบ้ริโภคมีการใชง้านประกอบ

กนัอย่างต่อเน่ืองจะทาํให้ประสิทธิภาพของผิวจะดียิ่งข้ึน อาจเป็นการขยายฐานลูกคา้ใหม่ท่ีมีความ

ตอ้งการสินคา้ท่ีแตกต่างกนั แต่ยงัคงรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการใหไ้ดม้าตรฐาน 

 

 

8.2 แผนงานในปีที ่10 

วางแผนและสร้างกลยุทธ์ในการเขา้สู่ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 

Economic Economy: AEC) เช่น ลาว เวียดนาม พม่า เป็นตน้ ซ่ึงจะมีการพิจารณาการขยายตวัของ

อุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางและความงามประเทศนั้นๆก่อน หากมีอตัราการขยายตวัสูงหรือเพิ่มข้ึนใน

ทุกๆปีนั้นทาํให้มีโอกาสท่ีจะเขา้ไปแข่งขนัแย่งส่วนแบ่งการตลาดได ้โดยเน้นการศึกษาวิจยัการ
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สร้างแบรนด ์เร่ิมจากการพฒันากลยทุธ์การตลาดใหม่ๆ ของผูป้ระกอบการ เพื่อพฒันาความสามารถ

การแข่งขนัในตลาด AEC ได ้ซ่ึงตอ้งมีการศึกษาปัจจยัท่ีสําคญัในการพฒันาแบรนด์สินคา้ไทยให้

เป็นท่ีนิยมในตลาด AEC ไม่ว่าจะด้านการวางแผนกลยุทธ์เขา้สู่ตลาด AEC ด้านการพฒันาการ

ดาํเนินงาน พร้อมกับทาํการวิจยัและพฒันาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพเหมาะสมกับผูบ้ริโภคแต่ละ

ประเทศเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการมากท่ีสุด อีกทั้งสร้างความเช่ือมัน่ สร้างการรับรู้ภาพลกัษณ์ ตรา

สินคา้หรือแบรนดผ์ลิตภณัฑใ์หดี้มีความเป็นเอกลกัษณ์และเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค 
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บทที ่9 

แผนสํารองฉุกเฉิน 

 

 

9.1 ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่าํหนดไว้ 

9.1.1 เม่ือยอดขายของผลิตภณัฑ ์JUNLIN ไม่เป็นไปตามท่ีตั้งไว ้บริษทัมีการวางแผน

สาํรองดว้ยการทาํการคิดคน้และวิจยั โดยนาํเทคโนโลยีหรือนวตักรรมมาประยุกตใ์นกระบวนการ

ผลิตหรือผลิตภณัฑ ์รวมไปถึงทางดา้นการบริการ ซ่ึงทาํให้เกิดความแตกต่าง แปลกใหม่ น่าสนใจ 

ทนัสมยัตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีหรือนวตักรรมในปัจจุบนั โดยคาํนึงถึงประสิทธิภาพ

สูงสุดและตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือความตอ้งการของตลาด จึงมีการทาํการศึกษา 

วิจยัความตอ้งการ ปัญหาของผูบ้ริโภค รวมถึงอาจมีการปรับเปล่ียนการขาย การทาํการตลาดหรือ

การนาํเสนอสินคา้ดว้ยบรรจุภณัฑรู์ปแบบใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม 

9.1.2 เม่ือยอดขายของผลิตภณัฑ ์JUNLIN ไม่เป็นไปตามท่ีตั้งไว ้บริษทัอาจตอ้งมีการ

ปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจการจดัจาํหน่ายสินคา้ ปรับเปล่ียนช่องทางการเขา้ถึงผูบ้ริโภคหรือการทาํ

กิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพิ่มมากข้ึน 

 

 

9.2 ปัญหาทางสภาวะเศรษฐกจิ 

เน่ืองจากปัจจุบนัเศรษฐกิจอยู่ในสภาพชะลอตวั จากสาเหตุต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการ

อุบติัการณ์ของไวรัสโควิด-19 ในวงกวา้ง ความขดัแยง้ทางการคา้ระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีนท่ี

ส่งผลกระทบดา้นลบต่อสถานการณ์การคา้ การผลิต และการลงทุนโลก เศรษฐกิจไทยจึงไดรั้บ

ผลกระทบเช่นกนั อุตสาหกรรมหดตวัส่งผลให้ภาพรวมธุรกิจส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบ ทาํใหก้าร

จา้งงานและรายไดค้รัวเรือนปรับลดลง ผูบ้ริโภคมีกาํลงัซ้ือนอ้ยลง ขณะท่ีมีหน้ีสินครัวเรือนอยูร่ะดบั

ท่ีสูง ซ่ึงจากการท่ีเศรษฐกิจชะลอตวันั้น ส่งผลกระทบต่อการบริโภคสินคา้ทาํใหผู้ป้ระกอบการอาจ

มียอดขายลดลง ถึงแมว้่าอตัราการเติบโต ส่วนแบ่งทางการตลาดของสินคา้ประเภทผลิตภณัฑบ์าํรุง

ผวิยงัคงครองส่วนแบ่งทางการตลาดไดสู้ง แต่ถือว่าอตัราการเติบโตไม่สูงมาก ดงันั้นการขบัเคล่ือน

ธุรกิจให้ดาํเนินต่อไปนั้นจะตอ้งมีการศึกษาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากข้ึนและชดัเจน เพื่อ

ทาํการวิจัยและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน รวมถึงตอบโจทยต่์อความตอ้งการ

ผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 
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9.3 ปัญหาทางอุตสาหกรรม 

9.3.1 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 

อุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางและความงามประเภทผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ มีการแข่งขนั

ภายในอุตสาหกรรมค่อนขา้งสูง จึงทาํใหมี้สินคา้ทดแทนจาํนวนมาก เน่ืองจากผลิตภณัฑไ์ดรั้บความ

ตอ้งการและความนิยมจากผูบ้ริโภค ทาํให้อตัราการเติบโตของผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวหนา้มีอตัราการ

เติบโตท่ีสูงอย่างต่อเน่ือง ทาํให้ผูป้ระกอบการแต่ละรายมีการคิดคน้ การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์

อย่างต่อเน่ือง เพื่อจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีหลากหลายทั้งในกลุ่มเป้าหมายหลกั

และกลุ่มเป้าหมายรอง โดยมีการใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมเขา้มาช่วยในการพฒันาผลิตภณัฑ ์การ

ผลิต หรือการใหบ้ริการ 

 

9.3.2 การลอกเลยีนแบบผลติภัณฑ์ 

เน่ืองจากอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางและความงามประเภทผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวหน้า

รูปแบบมาส์กในปัจจุบนัมีความคลา้ยคลึงกนั ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิต การ

ออกแบบบรรจุภณัฑ ์สรรพคุณหรือผลลพัธ์จากการใชง้านลว้นมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ทาํใหมี้การ

แข่งขนัในอุตสาหกรรมค่อนขา้งสูง จึงเกิดรูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์ไม่แตกต่างกนัมากนกั ทาํให้การ

เกิดพฤติกรรมการเปรียบเทียบผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคก่อนการตดัสินใจเลือกซ้ือ ทั้งในดา้นคุณภาพ

สินคา้ ดา้นราคา ดา้นความคุม้ค่า ดา้นการบริการ และดา้นคุณค่าท่ีจะไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์จากขอ้มูล

ปัญหาขา้งตน้ บริษทั ยวู เฟซ จาํกดั รับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการหรือปัญหาของผูบ้ริโภค จึงทาํ

การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อลดขอ้บกพร่องของปัญหาส่วนใหญ่ โดยมีการนาํจุดเด่นของตวั

ผลิตภณัฑแ์ละแบรนด์ในดา้นสารสกดั วตัถุดิบ การผลิต และการออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้เหมาะสม

กับกลุ่มเป้าหมาย โดยพฒันาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ มีผลลพัธ์ท่ีดีตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค พร้อมกับสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อสร้างการจดจาํและความประทบัใจให้แก่

ผูบ้ริโภค ทาํใหผู้บ้ริโภคนึกถึงหากตอ้งการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิหนา้ประเภทมาส์ก 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถาม เร่ือง การศึกษาความเป็นไปได้เบือ้งต้น 

เพือ่พฒันาแผนธุรกจิผลติและจดัจาํหน่ายมาส์กโยเกร์ิตเควอซิทนิ 

 

ชุดคาํถามสําหรับกลุ่มผู้มาส์กหน้าด้วยโยเกร์ิต กลุ่มผู้ที่มีผวิแพ้ง่าย และกลุ่มผู้ทีต้่องการดูแลบํารุงผิว

จากมลภาวะ 

 

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. ช่ือ – นามสกลุ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. รายได ้

 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้ผลติภณัฑ์บํารุงผวิหน้าในรูปแบบมาส์ก 

1. ท่านมีประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑม์าส์กบาํรุงดูแลผวิหนา้ในรูปแบบใดและ 

มาส์กหนา้จาํนวนก่ีคร้ังต่อสปัดาห์ 

2. ท่านมีประสบการณ์การเลือกใชผ้ลิตภณัฑม์าส์กบาํรุงดูแลผวิหนา้ โดยคาํนึกถึง  

ปัจจยัใดเป็นหลกั  

3. ท่านมีประสบการณ์การรับรู้ตราสินคา้ หรือผลิตภณัฑม์าส์กบาํรุงดูแลผวิหนา้จาก 

แหล่งขอ้มูลใด 

4. ท่านมีประสบการณ์การซ้ือสินคา้ หรือผลิตภณัฑม์าส์กบาํรุงดูแลผวิหนา้จากแหล่งท่ี 

ซ้ือใด 

5. ท่านมีประสบการณ์การซ้ือสินคา้ หรือผลิตภณัฑม์าส์กดูแลบาํรุงผวิหนา้ราคาเฉล่ีย 

ต่อช้ินมูลค่าเท่าไร  

6. ท่านมีประสบการณ์การซ้ือสินคา้ หรือผลิตภณัฑม์าส์กดูแลบาํรุงผวิหนา้ราคาสูงสุด 

เท่าไรต่อช้ิน 

7. ท่านมีประสบการณ์เก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์าส์กดูแลบาํรุงผวิหนา้ของ 

ไทยอยา่งไร 

8. ท่านคาดหวงัเก่ียวกบัการใชผ้ลิตภณัฑม์าส์กดูแลบาํรุงผวิหนา้อยา่งไร 
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9. ท่านมีขอ้เสนอแนะ หรือความตอ้งการอ่ืนๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑม์าส์กดูแลบาํรุง 

ผวิหนา้อยา่งไรบา้ง 

 

ส่วนที ่2 : ความคดิเห็นทีมี่ต่อผลติภณัฑ์มาส์กโยเกร์ิตเควอซิทนิ 

1. ท่านมีความคิดเห็นในเร่ืองเน้ือสมัผสัของผลิตภณัฑอ์ยา่งไร 

2. ท่านมีความคิดเห็นในเร่ืองสีของผลิตภณัฑอ์ยา่งไร 

3. ท่านมีความคิดเห็นในเร่ืองกล่ินของผลิตภณัฑอ์ยา่งไร 

4. ท่านมีความคิดเห็นในเร่ืองของการชาํระลา้งหลงัการมาส์กอยา่งไร 

5. ท่านมีความคิดเห็นในเร่ืองของผลลพัธ์หลงัจากการใชม้าส์กอยา่งไร  

6. ท่านมีความคิดเห็นดา้นความเหมาะสมของราคาของตวัผลิตภณัฑอ์ยา่งไร 

 

ส่วนที ่3 : ความคดิเห็นทีมี่ต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์มาส์กโยเกร์ิตเควอซิทนิ 

1. ท่านมีความคิดเห็นในเร่ืองรูปทรงแบบบรรจุภณัฑอ์ยา่งไร 

2. ท่านมีความคิดเห็นในเร่ืองการออกแบบกราฟฟิกและการใชสี้อยา่งไร 

3. เม่ือเห็นแบบบรรจุภณัฑแ์ลว้ ท่านรู้สึกอยา่งไร 

 

ส่วนที ่4 : ความคดิเห็นทีมี่ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

1. เม่ือพิจารณาจากแบบบรรจุภณัฑ ์ท่านคิดอยา่งไรกบั คุณสมบติั (Attribute) ของ 

สินคา้ภายใตต้ราสินคา้น้ี 

2. เม่ือพิจารณาจากแบบบรรจุภณัฑ ์ท่านคิดอยา่งไรกบั คุณประโยชน ์(Benefits) ของ 

สินคา้ภายใตต้ราสินคา้น้ี 

3. เม่ือพิจารณาจากแบบบรรจุภณัฑ ์ท่านคิดอยา่งไรกบั คุณค่า (Values) ของสินคา้ 

ภายใตต้ราสินคา้น้ี 

4. เม่ือพิจารณาจากแบบบรรจุภณัฑ ์ท่านคิดอยา่งไรกบั บุคลิกภาพของผูซ้ื้อ (Buyer  

Personality) ของสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ 

 

 

 

 

 



76 

ภาคผนวก ข 

 

แบบสอบถาม เร่ือง การศึกษาความเป็นไปได้เบือ้งต้น 

เพือ่พฒันาแผนธุรกจิผลติและจดัจาํหน่ายมาส์กโยเกร์ิตเควอซิทนิ 

 

ชุดคาํถามสําหรับแพทย์ผู้เช่ียวชาญทางด้านผวิหนัง 

 

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. ช่ือ – นามสกลุ 

2. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

3. ตาํแหน่ง และสถานท่ีทาํงาน 

 

ประเด็นที ่1 : ประสบการณ์การทาํงาน 

1. จากประสบการณ์การทาํงานคนไขส่้วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบัผวิหนา้ในเร่ืองใด และ 

สาเหตุปัญหานั้นเกิดจากอะไร ปัจจยัใด และมีวิธีการรักษาอยา่งไร  

2. จากประสบการณ์การทาํงานส่วนใหญ่สภาพผวิแบบใดท่ีพบปัญหาเก่ียวกบัผวิหนา้ 

มาก และสาเหตุมาจากอะไร 

3. จากประสบการณ์การเป็นแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นผวิหนงั มีความเห็นอยา่งไร 

เก่ียวกับปัญหามลภาวะในปัจจุบนัท่ีมีผลต่อผิวหน้า และมีผลมากน้อยเพียงใดต่อ

ผวิหนา้ 

4. จากประสบการณ์การทาํงานปัญหาผวิหนา้ท่ีพบจากการไดรั้บผลกระทบของ 

มลภาวะส่วนใหญ่เป็นปัญหาใด และคนไขค้วรไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งไร 

5. จากประสบการณ์การทาํงานคนไขมี้การบาํรุงดูแลผวิหนา้ตนเองดว้ยการมาส์ก 

หรือไม่ และใชม้าส์กในการดูแลเร่ืองใด 

 

ประเด็นที ่2 : การแพ้สารเคมีของผู้ทีมี่ผวิแพ้ง่าย 

1. ผูท่ี้มีผวิแพง่้ายส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตุ หรือปัจจยัใด 

2. ส่วนผสม หรือสารเคมีชนิดใดในผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิหนา้ท่ีทาํใหผู้ท่ี้มีผวิแพง่้ายเกิด 

การระคายเคืองมีโอกาสแพไ้ดง่้าย และควรหลีกเล่ียง 

3. ประเภทผลิตภณัฑ ์หรือส่วนผสมชนิดใดท่ีเหมาะสมกบัการบาํรุงผวิหนา้ท่ีแพง่้าย 
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4. หากผลิตผลิตภณัฑม์าส์กบาํรุงผวิหนา้ท่ีผูมี้ผวิแพง่้ายสามารถใชไ้ด ้ตอ้งคาํนึงถึง 

เร่ืองใดบา้ง 

 

ประเด็นที ่3 : ความรู้พืน้ฐานเกีย่วกบัการดูแลบํารุงผวิหน้า และผลติภัณฑ์ดูแลบํารุงผวิหน้า 

1. ประเภทของผวิหนา้มีก่ีประเภท ความแตกต่างแต่ละประเภทเป็นอยา่งไร  

2. สภาพผวิแต่ละประเภทมีปัญหาผวิหนา้เร่ืองใด และควรไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งไร 

3. ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิหนา้ในรูปแบบมาส์กมีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร  

เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิหนา้รูปแบบอ่ืน เช่น เซร่ัม ครีม นํ้าตบเอสเซนส์ เป็นตน้ 

4. ผลิตภณัฑม์าส์กชนิดใด หรือประเภทใดท่ีเหมาะกบัการบาํรุงดูแลผวิหนา้ไดอ้ยา่ง 

อ่อนโยน และส่งผลกระทบต่อผวิหนา้นอ้ยท่ีสุด 

5. การบาํรุงดูแลผวิหนา้ดว้ยการมาส์กโยเกิร์ต มีผลดี ผลเสียอยา่งไร เพราะเหตุใด 

6. หากบาํรุงดูแลผวิหนา้ดว้ยการมาส์กโยเกิร์ตท่ีมาจากโยเกิร์ตสาํหรับรับประทานมี 

ผลดีหรือผลเสียอยา่งไร เพราะเหตุใด 
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