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กติติกรรมประกาศ 

 

   แผนธุรกิจการศึกษาความเป็นไปได้เบ้ืองต้นเพื่อพฒันาแผนธุรกิจผลิตภัณฑ์ผงปรุงรส
โซเดียมต ่า เพื่อสุขภาพส าหรับผูท่ี้ตอ้งการปรุงรสเพื่อประกอบอาหารเสร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยความช่วยเหลือ
ค าปรึกษาจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนพล วีราสา อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการท่ีกรุณาช่วยแนะแนวทางท่ี
ถูกต้องเหมาะสม หาช่องทางและโอกาสในการส ารวจตลาดและความพร้อมของการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถี่ถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณ
คณะอาจารยผ์ูส้อนรายวิชาต่าง ๆ ในวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามรู้และสร้าง
ความเขา้ใจในบทเรียน ตลอดจนการฝึกฝนการปฏิบติัจริง 

ขอขอบพระคุณผูใ้หข้อ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก และผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละ เวลาเพื่อช่วย
ให้ไดข้อ้มูลท่ีเพียงพอส าหรับแผนธุรกิจน้ี ขอบคุณเพื่อน ๆ ทุกคน ท่ีให้ก าลงัใจและให้ความช่วยเหลือเป็น
อย่างดี รวมทั้งผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณบิดามารดา และครอบครัว ซ่ึงเปิดโอกาสให้ไดรั้บการศึกษาเล่าเรียน 
ตลอดจนคอยช่วยเหลือและให้ก าลงัใจผูจ้ดัท าเสมอมาจนส าเร็จการศึกษา คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจาก
แผนธุรกิจน้ี ผูจ้ดัท าขอนอ้มบูชาคุณความดีและกุศล ท่ีพึงบงัเกิดแก่บิดามารดา และบูรพาจารยท์ุกท่าน เป็น
เคร่ืองบูชาพระคุณด๎วยความเคารพและ สักการะยิ่ง สุดท้านน้ีผูจ้ ัดท าหวงัว่าแผนธุรกิจฉบับน้ีจะเป็น
ประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจสนใจท าธุรกิจ และหากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูจ้ดัท าขอนอ้มรับไวด้ว้ยความเต็ม
ใจและขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 
บริษทั ปรุงใจ จ ากดั เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งขึ้นโดยมีแนวคิดจากแผนธุรกิจท่ีจดัจ าหน่ายผงปรุงรสโซเดียม

ต ่าเพื่อสุขภาพ ท่ีผา่นการคิดคน้และพฒันาสูตรอาหารใหมี้ความเหมาะสมทางโภชนาการอาหารและตอบโจทย์
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัในดา้นคุณประโยชน์ท่ีดีต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค โดยพบว่าผูบ้ริโภค
ในปัจจุบนัมีการกินอาหารท่ีมีโซเดียมหรือรสเค็มเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงไดค้นเหล่านั้นจะไดรั้บปริมาณของเกลือ
เฉล่ียต่อคนสูงกว่าค่าปริมาณสารอาหารท่ีควรได้รับประจ าวนั ส าหรับคนไทยท่ีก าหนดให้ได้รับปริมาณ
โซเดียมไม่เกินวนัละ 2,000 มิลลิกรัมเท่านั้น ตามขอ้แนะน าขององคก์ารอนามยัโลก (WHO) โดยทางบริษทัจึง
ไดมี้การเสนอผลิตภณัฑ์ผงปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพท่ีเป็นเคร่ืองปรุงส าหรับผูท่ี้ตอ้งการประกอบอาหาร
เพื่อรับประทาน ซ่ึงผลิตภณัฑผ์งปรุงรสโซเดียมต ่าน้ีไดมี้การผลิตจากวตัถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติ 100% ไม่วา่จะ
เป็นเน้ือสัตว ์มีส่วนผสมของสมุนไพรไทยต่าง ๆ ท่ีมีสรรพคุณและประโยชน์มากมายท่ีสามารถเขา้มาช่วยให้
เกิดการรับรสชาติเค็มได้ดีขึ้นและรู้สึกอร่อยกลมกล่อมขึ้น เช่น กระเทียม หอมแดง หัวหอม พริกไทยขาว 
พริกไทยด า เป็นตน้ โดยสูตรอาหารส าหรับผลิตภณัฑ์ผงปรุงรสโซเดียมต ่าน้ีจะมีสูตรแรกจะเป็นสูตรไก่ ท่ี
บรรจุอยูใ่นซองอลูมิเนียมฟอยลอ์ยา่งหนาและมีซิปล็อค เพื่อท่ีจะง่าย สะดวกต่อการใชง้าน และสามารถยืดอายุ
การเก็บรักษาของผลิตภัณฑ์ให้อยู่ได้นานท่ีสุด และจากการศึกษาอุตสาหกรรมของธุรกิจประเภทน้ีท าให้
สามารถเล็งเห็นว่าธุรกิจผงปรุงรสเพื่อสุขภาพน้ียงัอยู่ในอุตสาหกรรมท่ีก าลงัมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองและ
รวดเร็ว ท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีหันมาใส่ใจสุขภาพของตนเองและคนในครอบครัวมากยิ่งขึ้น 
ซ่ึงคงปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าการมีสุขภาพท่ีดีเป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งการและจ าเป็นมาก ๆ ส าหรับสถานการณ์ปัจจุบนั
ท่ีเพิ่งผ่านวิกฤต Covid -19 มา อาหารจึงถือว่าเป็นส่วนท่ีส าคัญมากส าหรับการท่ีจะมีสุขภาพท่ีดีทั้งส้ิน คน
ตอ้งการอาหารครบ 5 หมู่เพื่อใหพ้ลงังาน และอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพท่ีจะเขา้ไปช่วยใหส่้วนต่าง ๆ ของ



ง 
 

ร่างกายท างานได้ปกติและเพิ่มความต้านทานโรค ถ้าหากรับประทานอาหารท่ีไม่มีประโยชน์ อาหารท่ีมี
ส่วนประกอบของสารท่ีก่อให้เกิดผลเสียต่อร่างกายนั้นก็จะท าให้เกิดโรคภยัไขเ้จ็บหรืออาการเจ็บป่วยได้ง่าย 
ดงันั้น อาหารเป็นส่ิงส าคญัมากต่อการด ารงชีวิตและการมีสุขภาพท่ีดี ดงันั้น ผงปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพ
จึงถูกจดัให้เป็นอาหารประเภทเคร่ืองปรุงรสอีกทางเลือกหน่ึงท่ีดีให้กบัผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการประกอบอาหารเพื่อ
รับประทานได ้

กลุ่มเป้าหมายหลักท่ีคาดว่าจะเป็นลูกค้ารายแรก คือ กลุ่มลูกค้า B2B ประเภทธุรกิจ
ร้านอาหารเพื่อสุขภาพและธุรกิจอาหารคลีน เป็นร้านอาหารท่ีให้ความส าคัญกับการคดัเลือกวตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพ คดัสรรมาเป็นอย่างดี  มีการใช้เคร่ืองปรุงรสท่ีดีต่อสุขภาพในการประกอบอาหารเพื่อให้รสชาติ
อาหารเป็นอยู่ประจ า และมีการจ าหน่ายอาหารเพื่อสุขภาพอย่างสม ่า เสมอ และมีกลุ่มเป้าหมายรองคือ กลุ่ม
ลูกค้าวยัท างานท่ีมีอายุตั้ งแต่ 20-50 ปี ซ่ึงจะมีพฤติกรรมท่ีจะให้ความส าคัญในการใส่ใจสุขภาพ มีการ
ประกอบอาหารทานเองหรือให้คนในครอบครัวรับประทานเป็นประจ า โดยกลุ่มเป้าหมายหลกัมีสัดส่วน 
60% ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด และ กลุ่มเป้าหมายรองมี สัดส่วน 40% 

ส าหรับช่องทางการจดัจ าหน่ายจะแบ่งเป็น 2 ช่องทางคือการจ าหน่ายโดยตรงผ่านพนักงานขาย
ของทางบริษทั (ส่วนใหญ่เป็นขายส่ง) และการจ าหน่ายผ่าน Social Media ได้แก่ Facebook Instagram และ 
Line@ โดยจะมีการให้ขอ้มูลรายละเอียดในการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์สร้างการรับรู้ในตราสินคา้ โดยมี
สดัส่วนการวางจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ร้อยละ 40 และผา่นพนกังงานขายของบริษทัโดยตรงร้อยละ 60  

บริษทัปรุงใจจะมีการลงทุนโดยใชเ้งินลงทุนในปีแรก 1,122,000บาท และมีการคาดการณ์รายได้
ในปีแรกไวท่ี้ 5,616,000บาทและเพิ่มขึ้นเป็น 9,360,000 บาทในปีท่ี 5 โดยคาดวา่จะมีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 
9.8  เดือน ภายใตผ้ลตอบแทนในการลงทุน (IRR) ท่ีร้อยละ 147.84 และมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ท่ีประมาณ 
6,840,670 บาท แสดงวา่ธุรกิจมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
 
ค าส าคญั : แผนธุรกิจ/ ผงปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพ 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 

ในสภาวะสังคมในปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดเ้ร่ิมมีการเปล่ียนแปลงไป มีการใชชี้วิตกนั
อย่างเร่งรีบขึ้นและมีความจ ากดัในเร่ืองของเวลา เน่ืองจากตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการท างานหาเงินท า
ให้ไม่ค่อยมีเวลาท่ีจะดูแลตวัเอง แต่ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีก็ยงัอยากจะมีสุขภาพท่ีแข็งแรงไปพร้อม ๆ กนั บางคน
จึงหันมาสนใจเร่ืองสุขภาพและให้ความส าคญักบัสุขภาพกนัมากขึ้น อีกทั้งอาหารก็ยงัคงเป็นปัจจยัหลกัใน
การด ารงชีวิต ผูบ้ริโภคเร่ิมค านึงถึงการรับประทานอาหารท่ีดีต่อสุขภาพมากขึ้น เลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ี
ให้คุณประโยชน์แก่ร่างกาย จากกระแสรักสุขภาพ อีกส่ิงหน่ึงท่ีไม่ควรมองขา้มไปก็คือปริมาณโซเดียมท่ี
ซ่อนอยูใ่นกระบวนการผลิตหรือเคร่ืองปรุงรสในอาหารส่วนใหญ่ โดยพบวา่ผูบ้ริโภคไดรั้บปริมาณโซเดียม
เฉล่ียต่อคนสูงกว่าค่าปริมาณโซเดียมท่ีควรได้รับประจ าวนั ส าหรับคนไทยท่ีก าหนดให้ได้รับปริมาณ
โซเดียมไม่เกินวนัละ 2,000 มิลลิกรัม ตามขอ้แนะน าขององคก์ารอนามยัโลก (WHO) แต่ค่าเฉล่ียของคนไทย
ไดรั้บปริมาณโซเดียมจากการรับประทานอาหารประมาณ 4,000 มิลลิกรัมต่อวนั โดยการท่ีไดรั้บโซเดียมเกิน
กวา่ปริมาณท่ีแนะน านั้นจะท าให้เกิดปัญหาทางสุขภาพตามมา ซ่ึงเป็นสาเหตุส าคญัของการเกิดโรคไม่ติดต่อ
เร้ือรัง หรือ โรคกลุ่ม NCDs (non-communicable diseases) โดยเฉพาะโรคความดันโลหิตสูง โรคไต โรค
หลอดเลือดหวัใจ โรคหลอดเลือดสมอง และอาจมีความเส่ียงต่อการมีน ้ าหนกัตวัเกินและเป็นโรคอว้นไดง้่าย 
เน่ืองจากร่างกายไดรั้บปริมาณโซเดียมเขา้ไปมาก ๆ ส่งผลให้รู้สึกกระหายน ้ ามากขึ้น และพบว่าเคร่ืองด่ืม
ส่วนใหญ่ท่ีผูบ้ริโภคชอบรับประทานรสเค็มเลือกนั้นก็คือ เคร่ืองด่ืมประเภทน ้ าหวาน จึงท าให้ไดรั้บน ้ าตาล
สูงขึ้น ซ่ึงในประเทศไทยไดมี้ผูเ้สียชีวิตจากโรคติดต่อไม่เร้ือรังหรือโรคกลุ่ม NCDs มากถึงร้อยละ 75 ของ
ผูเ้สียชีวิตทั้งหมดหรือประมาณ 320,000 คนต่อปี โดยมีปัจจยัเส่ียงมาจากการรับประทานอาหารท่ีมีรสเค็ม
หรือหวานเกินไป ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ สูบบุหร่ี มีกิจกรรมทางกายไม่เพียงพอ และมีแนวโน้มการ
เสียชีวิตเพิ่มขึ้น (การประชุมมหกรรมสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อ, 2561) และจากสถานการณ์ความรุนแรงของ
โรคไม่ติดต่อไม่เร้ือรัง (NCDs) และปัญหาของการการบริโภคโซเดียมดงักล่าวน้ี ประเทศไทยจึงจะตอ้งมี
การด าเนินงานและจดัการในส่วนของการลดภาระโรคจากโรคในกลุ่ม NCDs โดยการลดการบริโภคเกลือ
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และโซเดียมในปริมาณท่ีสูงเกินไป ซ่ึงไดจ้ดัใหมี้การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การลดการบริโภคเกลือ
และโซเดียมในประเทศไทย พ.ศ. 2559-2568 ท่ีมีเป้าหมายการลดบริโภคโซเดียมลดลงร้อยละ 30 ในปี 2568
ภาพรวมธุรกิจเคร่ืองปรุงรสในประเทศไทย ปี 2561 มีมูลค่า 43,994 ลา้นบาท และเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยมี
อตัราขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 3.4  ต่อปี โดยเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าท่ีมีมูลค่า 40,400 ลา้นบาท (Euromonitor 
International, November 2018, Dressing and condiments in Thailand) และพบว่าในปัจจุบันผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรุงรสส าเร็จรูปไดมี้สัดส่วนร้อยละ 23 ของมูลค่าตลาด โดยผลิตภณัฑ์ท่ีได้รับความนิยมอย่างมาก
ไดแ้ก่ ซอสปรุงรสประกอบอาหารส าเร็จรูป ผงปรุงรสส าเร็จรูป ซุปกอ้นส าเร็จรูป เน่ืองจากสามารถตอบ
โจทยไ์ลฟ์สไตล์ผูท่ี้ช่ืนชอบการประกอบอาหารยุคใหม่ไดดี้ และเป็นตวัช่วยให้การท าอาหารสะดวกและ
ประหยดัเวลามากยิ่งขึ้น โดยคาดว่ามูลค่าตลาดจะมีแนวโนม้เติบโตได้สูงต่อเน่ือง ไปอยู่ท่ี 50,000 ลา้นบาท
ในปี 2563 นอกจากตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคในเร่ืองของความสะดวกสบายแลว้ ยงัตอ้งตอบโจทยเ์ร่ืองสุขภาพ
เพื่อลดความเส่ียงในการเกิดโรคดว้ย โดยขอ้มูลจากส านกันโยบายและยทุธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุขในปี 
2558 ระบุว่าโรคยอดฮิตของคนไทย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรคความดนัโลหิตสูง โรคเบาหวาน และโรคไต
วาย  ซ่ึงโรคเหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีไม่ดีต่อสุขภาพของคนไทยและ
ปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพเหล่าน้ีจะเป็นตวักระตุน้ใหค้นไทยรุ่นใหม่หนัมาใส่ใจดูแลสุขภาพกนัมากขึ้น 

ในแต่ละวนัของผูบ้ริโภคจะตอ้งไดรั้บประทานอาหารท่ีมีการปรุงรสเพื่อใหไ้ดร้สชาติท่ีถูกปาก ซ่ึง
เคร่ืองปรุงรสในปัจจุบนันั้นมีปริมาณโซเดียมค่อนขา้งสูงโดยเฉพาะผงปรุงรสท่ีมีประมาณโซเดียมเฉล่ียท่ี 
960 มิลลิกรัมต่อ 1 ชอ้นชา (สมาคมนกัก าหนดอาหารแห่งประเทศไทย, 2557) ท่ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะสามารถ
ส่งผลเสียต่อสุขภาพ อาจเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดโรคไตและโรคในกลุ่ม NCDs ได ้ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้ผูจ้ดัท า
เห็นโอกาสในการท าธุรกิจใหเ้ป็นอีกช่องทางหน่ึงในการบริโภคผงปรุงรสและเป็นผงปรุงรสในรูปแบบใหม่
ท่ีตอบโจทยใ์นเร่ืองของความสะดวกสบายและยงัค านึงถึงสุขภาพของผูบ้ริโภค มีคุณค่าทางโภชนาการสูง
เน่ืองจากผลิตมาจากวตัถุดิบธรรมชาติ อีกทั้งยงัมีปริมาณโซเดียมต ่า แต่ให้ความกลมกล่อมของอาหาร
เหมือนผงปรุงในตลาดท าให้ไม่ต้องกังวลเร่ือของสุขภาพท่ีจะตามมาหลังจากรับประทานและให้
คุณประโยชน์ในการรับประทาน 

ดังนั้น ผูจ้ัดท าจึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันาธุรกิจผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผงปรุงรสเพื่อสุขภาพ
โซเดียมต ่า โดยริเร่ิมตั้งแต่การคิดคน้สูตรไปถึงกระบวนการผลิต จนกระทัง่ส่งมอบผลิตภณัฑ์ผงปรุงรส
โซเดียมต ่าท่ีมีคุณค่าด้านสุขภาพให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงผลิตภัณฑ์ผงปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพน้ีได้ให้
ความส าคัญกับคุณภาพในการกระบวนการผลิตเป็นอย่างมากเพราะเป็นตัวแปรหลกัท่ีสามารถควบคุม
คุณภาพของผลิตภณัฑ์และสามารถเป็นผลิตภณัฑ์ผงปรุงรสเพื่อสุขภาพท่ีสามารถน าไปปรุงแต่งรสชาติ
อาหารนานาชนิดจนได้รสชาติท่ีอร่อยถูกปากผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง โดยคดัสรรแหล่งวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
ผลิตจากเน้ือสัตว ์และใชส้มุนไพรไทยมาช่วยในการลดปริมาณโซเดียมลดแต่ไดร้สชาติท่ีอร่อยกลมกล่อม 
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ไม่ใส่ผงชูรส ไม่มีน ้ าตาล ไม่มีแป้งผสมและไม่มีวตัถุกนัเสีย นอกจากจะท าให้อาหารมีรสชาติอร่อย กลม
กล่อมแลว้ยงัมีประโยชน์ต่อสุขภาพ เป็นผลิตภณัฑ์ผงปรุงรสทางเลือกใหม่ให้กบัผูท่ี้ช่ืนชอบการประกอบ
อาหาร อีกทั้งยงัค านึงถึงเร่ืองสุขภาพของผูบ้ริโภค ไม่ส่งผลเสียต่อร่างกาย และไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองปริมาณ
โซเดียมในการรับประทาน เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บคุณค่าโภชนาการมากท่ีสุด
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บทที่ 2 
ภาพรวมบริษัทและรูปแบบธุรกจิ 

 
 

2.1 รายละเอยีดของบริษัท 

ช่ือบริษทั:  บริษทั ปรุงใจ จ ากดั (Prung-Jai Co., Ltd.)  
รูปแบบธุรกิจ: ผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์งปรุงรสโซเดียมต ่า เพื่อสุขภาพส าหรับร้านอาหารเพื่อ

สุขภาพท่ีตอ้งการปรุงรสเพื่อประกอบอาหาร 
สินคา้และบริการ: ผลิตภณัฑ์ผงปรุงรสโซเดียมต ่า เป็นเคร่ืองปรุงรสทางเลือกใหม่ ท่ีผลิตด้วย

เน้ือสัตวธ์รรมชาติและปรุงรสดว้ยสมุนไพรท่ีหลากหลายท่ีมีสรรพคุณช่วยใหมี้การรับรสเคม็ไดดี้ยิง่ขึ้น เป็น
การน าเอาจุดเด่นดา้นสมุนไพรท่ีสร้างและกระตุน้กล่ินรสมาช่วยในกระบวนการผลิตและจะส่งผลโดยตรง
ต่อรสชาติของอาหาร ท าให้อาหารมีความอร่อยกลมกล่อมมากยิ่งขึ้น ด้วยผลิตภณัฑ์ผงปรุงรสคลีนเพื่อ
สุขภาพโซเดียมต ่าท่ีมีคุณภาพ รวมทั้งเป็นการชูจุดเด่นดา้นสุขภาพจากวตุัดิบธรรมชาติและสมุนไพรนานา
ชนิดด้วย โดยมีการคิดค้นและพฒันาสูตรผลิตภัณฑ์ให้มีความอร่อยกลมกล่อมและมีคุณประโยชน์แก่
ผู ้บริโภคท่ีรักสุขภาพและช่ืนชอบการประกอบอาหาร  ตอบโจทย์เร่ืองสุขภาพและไลฟ์สไตล์ความ
สะดวกสบายของผูบ้ริโภคได ้

โลโกบ้ริษทั:  

ภาพท่ี 2.1 รูปภาพแสดงตราสินคา้ปรุงใจ
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บริษทั ปรุงใจ จ ากดั ประกอบดว้ยค าวา่ปรุงและใจมารวมกนั ซ่ึงบ่งบอกถึงผลิตภณัฑข์องทางบริษทั
ท่ีเป็นผลิตภณัฑผ์งปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพ ท่ีถูกผลิตดว้ยกระบวนผลิตอยา่งพิถีพิถนั ตั้งแต่การเลือกวตุั
ดิบท่ีมีคุณภาพจนกระทั่งออกมาเป็นตัวผลิตภัณฑ์สินค้า เม่ือผูบ้ริโภครับประทานผลิตภัณฑ์ผงปรุงรส
โซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพน้ีแลว้ จะท าให้รับรู้ถึงรสชาติของความอร่อย ความกลมกล่อม จนผูบ้ริโภคสามารถ
รับรู้ถึงความสุขในการรับประทานอาหาร รู้สึกออกมาจากใจจริงของผูบ้ริโภคเอง อีกทั้งทางบริษัทก็มี
ความสุขดว้ยท่ีไดส่้งมอบผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของธุรกิจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัมีตรา
สินคา้เป็นรูปตน้ไมสี้เขียวอยู่ขา้งบนค าว่า Prung ท่ีส่ือความหมายถึงความเป็นผูน้ าท่ีมีความเป็นเลิศทั้งใน
ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ผงปรุงรสเพื่อสุขภาพและดา้นการตลาด เพื่อให้มีความสารถท่ีจะอยู่เหนือคู่คา้อ่ืน  ๆ
ได ้และยงัมีรูปหวัใจตรงค าว่า Jai ท่ีแสดงถึงความรักและความจริงใจท่ีมีต่อผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัมีพื้นหลงัเป็น
สีเขียวท่ีส่ือถึงธรรมชาติ ท่ีจะมีประโยชน์และไม่ก่อผลเสียให้แกสุขภาพของผูบ้ริโภค อีกทั้งวตัถุดิบของ
ผลิตภัณฑ์ย ังเป็นวัตถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติ เป็นมิตรต่อสุขภาพของผู ้บริโภคสะท้อนถึงคุณค่าและ
คุณประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ 
 
 

2.2  วิสัยทัศน์  

ผลิตภณัฑผ์งปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพ ตรา ปรุงใจ เป็นผงปรุงรสคู่ครัวเรือน ท่ีผลิตดว้ยวตัถุดิบ
ท่ีสด สะอาด ถูกสุขลกัษณะ พร่ังพร้อมไปดว้ยวตัถุดิบธรรมชาติ และสมุนไพรเต็มสูตร มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพและมุ่งเนน้ใหเ้กิดความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอยา่งสูงสุด 
 
 

2.3 พนัธกจิ  

1. คดัสรรเฉพาะวตัถุดิบธรรมชาติท่ีสดใหม่ มีคุณภาพสูง และผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและตรงตาม
มาตรฐานส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคและสังคม 

2. พัฒนาสินค้าให้แปลกใหม่ตรงต่อความต้องการและชีวิตประจ าวันของผู ้บริโภคท่ีแปร
เปล่ียนไปใหม้ากท่ีสุด 

3. มีการพฒันาสินคา้ให้มีคุณภาพอยู่เสมอและน าเอาเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้ห้ เกิดประโยชน์ 
ส่งถึงผูบ้ริโภคโดยคงคุณภาพความสด สะอาด และปลอดภยั 

4. มุ่งเนน้การสร้างแบรนดเ์พื่อใหค้รองใจกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
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2.4 วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปไดเ้ก่ียวกบัอุตสาหกรรม ตลาด ลูกคา้ สินคา้และบริการ คู่
แข่งขนัและการลงทุนในการเร่ิมตน้ธุรกิจผลิตภณัฑผ์งปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพ 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาแผนธุรกิจผลิตภณัฑผ์งปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพ  โดยการ
พฒันาแผนธุรกิจในการจดัตั้งและจดทะเบียนในนามบริษทั ปรุงใจ จ ากดั ต่อไปในอนาคต 

 
 

2.5 เป้าหมาย 

2.5.1 เป้าหมายระยะส้ันภายใน 1 ปี 
- สร้างการรับรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สินค้าให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยมีการให้ข้อมูลและ

ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับบริษทั ตราสินคา้ และผลิตภณัฑ์ โดยมุ่งเน้นการสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจเร่ือง
ประโยชน์ของผลิตภณัฑผ์งปรุงรสเพื่อสุขภาพโซเดียมต ่า ผ่านช่องทางการออกบูธแสดงสินคา้และช่องทาง
ออนไลนผ์า่นส่ือ Social Media 

- สร้างช่องทางการตลาดและช่องทางการขายผลิตภณัฑ์สินคา้สู่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายโดยตรง
และช่องทางออนไลน์ (Online)   

- สร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจท่ีเก่ียวกบับริษทั ตราสินคา้ และผลิตภณัฑใ์หม้ากท่ีสุด 
- ผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพ บริหารจดัการให้มีสินคา้พร้อมขายอยู่เสมอเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการ

ยอมรับทางดา้นคุณค่าทั้งดา้นสินคา้และบริการ  
- ประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดผ่านส่ือ Social Media เพื่อสร้างแนวคิด ทศัคติท่ีดีต่อผูบ้ริโภค

ให้เห็นถึงความส าคญัในการเลือกสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีประโยชน์และคุณค่าทางสุขภาพแก่ผูบ้ริโภคให้มาก
ท่ีสุด 

- สร้างประสบการณ์ท่ีดีดา้นสินคา้และบริการ ให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้มากยิ่งขึ้น โดยให้ขอ้มูล 
ค าปรึกษาส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคเพื่อสร้างความประทบัใจ 

 
2.5.2 เป้าหมายระยะกลางภายใน 2-5 ปี 
- สร้างยอดขายและสร้างการเติบโตของยอดขายตามอตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมอาหาร

เพื่อสุขภาพใหม้ากขึ้นร้อยละ 15 ต่อปี 
-  เร่ิมด าเนินการน าผลิตภัณฑ์สินค้าเข้าไปขายผ่านช่องทางร้านขายสินค้าและอาหารเพื่อ

สุขภาพเพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคมากยิ่งขึ้น ให้ครอบคลุมพื้นท่ีในประเทศไทยเพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑม์ากยิง่ขึ้น  
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- วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัสูตรอาหารอ่ืน ๆ เพิ่มเติมอย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็นทางเลือก
รสชาติใหม่ ๆใหก้บักลุ่มเป้าหมายมากยิง่ขึ้น เช่น รสหมู รสเห็ด ฯลฯ 

- ออกผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรุงรสเพื่อสุขภาพในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น ซอสปรุงรสโซเดียมต ่า เพื่อ
ทางเลือกทางดา้นผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราปรุงใจใหมี้ความหลากหลายมากยิง่ขึ้นส าหรับผูบ้ริโภค 

- สร้างการรับรู้ของตราสินคา้ท่ีดีให้แก่ผูบ้ริโภค โดยจะตอ้งเป็นแบรนด์ดา้นเคร่ืองปรุงรสเพื่อ
สุขภาพท่ีผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ือมากท่ีสุด  

 
2.5.3 เป้าหมายระยะยาว 
- สร้างยอดขายใหเ้พิ่มมากขึ้นตามอตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมอยา่งนอ้ย ร้อยละ 20 ต่อปี  
- มีการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองปรุงรสเพื่อสุขภาพ ในรูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อ

ตอบโจทยท์ั้งกลุ่มลูกคา้ใหม่และกลุ่มลูกคา้เดิม โดยอา้งอิงจากการศึกษาวิจยัจากการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ท่ี
ผา่นมา 

- มีการจดักิจกรรมและสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้างประสบการณ์และ
ความประทบัใจท่ีดีอยา่งต่อเน่ืองใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ใหม่และกลุ่มลูกคา้เดิม 

 
 

2.6 รูปแบบธุรกจิและรายละเอยีดของสินค้า    

บริษทั ปรุงใจ จ ากดั เป็นธุรกิจจดัจ าหน่ายเคร่ืองปรุงรสประเภทผงปรุงรสโซเดียมต ่าในรูปแบบ
คา้ขายส่ง โดยมุ่งเนน้การขายผลิตภณัฑผ์งปรุงรสท่ีมีคุณภาพสูง และมีคุณประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคเน่ืองจากมี
การคิดคน้และพฒันาสูตรเป็นเคร่ืองปรุงรสโซเดียมต ่า ท าให้สามารถลดความเส่ียงต่อการเกิดโรคไตหรือ
โรคในกลุ่ม NCDs ได ้ ซ่ึงผลิตภณัฑผ์งปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพน้ีผลิตจากวตัถุดิบจากธรรมชาติ ไดแ้ก่ 
เน้ือสัตวแ์ทท่ี้เป็นวตัถุดิบจากธรรมชาติซ่ึงเป็นทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภคท่ีค านึงถึงสุขภาพ และมีการพฒันา
เป็นผงปรุงรสลดโซเดียมเพื่อสุขภาพโดยการน าเอาเทคนิคด้านกล่ินรสจากสมุนไพรไทยมาช่วยใน
กระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มกล่ินรสใหมี้รสชาติดี อร่อย กลมกล่อมได ้ท าใหมี้การใชป้ริมาณโซเดียม เพื่อใหไ้ด้
รสชาติท่ีอร่อยถูกปาก ผูบ้ริโภคยอมรับได้  และให้เกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุด โดยไดมี้การจดัจ าหน่าย
ใหก้บัผูบ้ริโภคทั้งขายส่งและขายปลีกโดยตรง โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 

1. การมองหาโอกาสทางธุรกิจและส ารวจความตอ้งการของตลาด  
โดยเร่ิมตน้จากทางท่ีบริษทัมองหาโอกาสดว้ยการหาขอ้มูลการเติบโตของตลาดเคร่ืองปรุงรสท่ี

ปัจจุบนัก าลงัมีการเติบโตขึ้นมาจากในอดีต และมูลค่าตลาดของอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพท่ีมีการ
เติบโตขึ้นในทุก ๆ ปีตามกระแสนิยมการรักสุขภาพของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ซ่ึงปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าผูบ้ริโภค
มีพฤติกรรมการใช้ชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปหันมาดูแลสุขภาพกนัมากขึ้น รวมถึงไดมี้การวิเคราะห์ถึงปัญหา
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ของผูบ้ริโภค ศึกษาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป
เพื่อท่ีจะน ามาวิเคราะห์หาแนวทางในการวางแผนธุรกิจผงปรุงรสเพื่อสุขภาพ 

2. สรุปผลการค้นควา้และวิเคราะห์ขอ้มูลตามท่ีได้กล่าวไปข้างต้น แล้วขึ้นตอนต่อไปจึง
เตรียมขอ้มูลพื้นฐานท่ีส าคญัในการจดัท าแผนธุรกิจผงปรุงรสเพื่อสุขภาพ จากการส ารวจขอ้มูลพบว่า ตลาด
ผงปรุงรสมีรูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย สามารถวิจยั พฒันาและผลิตสินคา้เพื่อเพิ่มมูลค่าได ้จึงมอง
วา่น่าจะมีโอกาสในการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์จะสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

3. วิจยั พฒันาและออกแบบผลิตภณัฑ ์
ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้ นทางบริษัทได้มีกากรร่วมวิจัยและพัฒนากับ

บริษทัผูผ้ลิตเพื่อคิดคน้สูตรท่ีเหมาะตามความตอ้งการ เน่ืองจากว่าบริษทัผูผ้ลิตมีความรู้และความเช่ียวชาญ
ในดา้นการผลิตผงปรุงรสอยู่แลว้ เพื่อท่ีจะท าให้เกิดความสมดุลรูปแบบของผลิตภณัฑผ์งปรุงรสเพื่อสุขภาพ
ท่ีดีท่ีสุด โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

• มีการปรึกษาและขอค าแนะน าส าหรับสูตรอาหาร และส่วนผสมเหมาะสมส าหรับ
สูตรอาหารของผงปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพ โดยมีการค านึงถึงถูกตอ้งตามหลกัโภชนาการอาหารด้วย 
ซ่ึงทางบริษทัไดรั้บค าปรึกษานางสาวอภิชญา สิงหา นกัโภชนาการอาหารจากโรงพยาบาลเกษมราชอินเตอร์
เนชลัแนล 

• วิจัยและพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์ร่วมกับบริษัทผูผ้ลิตท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ประสบการณ์ในดา้นของการผลิตภณัฑผ์งปรุงรส 

• การออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยด าเนินการจ้างผูรั้บจ้างออกแบบผลิตภัณฑ์ เพื่อ
ออกแบบให้มีความสวยงาม น่าสนใจ ดึงดูดสายตาของผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการจะ
ส่ือสารออกไปยงัผูบ้ริโภค โดยคดัเลือกผูรั้บจา้งจากประสบการณ์การท างานออกแบบและการมีความคิด
สร้างสรรค ์

4. กระบวนการผลิตและกระจายสินคา้ 
เม่ือผลิตภณัฑด์ าเนินการผลิตเรียบร้อยแลว้ จะตอ้งด าเนินการบรรจุลงบรรจุภัณฑ ์และจะตอ้งมี

การตรวจสอบความเรียบร้อยของผลิตภณัฑ ์และกระจายสินคา้เขา้สู่ตลาด โดยทางบริษทัจะเก็บสินคา้ไวใ้น
คลงัของส านักงานบริษทั โดยมีการจ าหน่ายสินคา้ผ่านทางพนักงานขายของทางบริษทัเองและขายผ่าน
ช่องทาง Social media ซ่ึงทางบริษทัไดเ้ลือกบรรจุภณัฑท่ี์ใชส้ าหรับบรรจุผงปรุงรสโซฌดียมต ่าเพื่อสุขภาพ
เป็นซองอลูมิเนียมฟอยลอ์ยา่งหนา แบบมีซิปลอ็ก และสามารถตั้งได ้ซ่ึงจะแตกต่างจากบรรจุภณัฑท์ัว่ไปใน
ตลาดท่ีเป็นซองแลว้ไม่สามารถเก็บผลิตภณัฑไ์วใ้นซองต่อไปได ้ซ่ึงยุ่งยากส าหรับการใชง้านในคร้ังต่อไป 
ซ่ึงบรรจุภณัฑ์ท่ีทางบริษทัไดเ้ลือกนั้นสามารถป้องกนัน ้ าและความช้ืนไม่ให้สามารถเขา้ไปในซองไดเ้ป็น
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อย่างดี รวมทั้งมีความสะดวก ง่ายต่อการใช้งานและจดัเก็บ สามารถยืดอายุการเก็บรักษาของผลิตภณัฑไ์ด้
นานท่ีสูงสุด 6 เดือน 

 

2.6.1 คุณสมบัติของผลติภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑผ์งปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพ เป็นสูตรไก่ โดยมีสัดส่วนของวตัถุดิบและปริมาณของ
วตัถุดิบ (%) ต่อ 100 กรัม ดงัน้ี 

ตารางท่ี 2.1 แสดงปริมาณของวตัถุดิบ (%) ต่อ 100 กรัมของผลิตภณัฑ ์
วตัถุดิบ ปริมาณ (%) ต่อ 100 กรัม 

เน้ือไก่ 60% 
เค ร่ือง เทศจากสมุนไพรไทย (กระเทียม 
พริกไทยด า พริกไทยขาว หวัหอม หอมแดง) 

34% 

Yeast extract 10% 

Non-Iodized refined salt 5% 

Soy sauce powder 1% 
 

จะพบว่าผลิตภณัฑผ์งปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพน้ีมีส่วนผสมของซอสถัว่เหลืองอยู่บา้งเล็กนอ้ย 
ดังนั้นจึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เหมาะสมกับผูท่ี้แพอ้าหารประเภทผลิตภณัฑ์จากถัว่เหลือง จะตอ้งมีการให้
ขอ้มูลหรือแสดงขอ้มูลส่วนน้ีบนฉลากผลิตผลิตภณัฑใ์ห้ผูบ้ริโภคไดท้ราบ เพื่อป้องกนัไม่ให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ
อนัตรายจากการแพอ้าหาร 

ภาพท่ี 2.2 รูปภาพแสดงขอ้มูลการแพอ้าหารของผลิตภณัฑผ์งปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพตราปรุงใจ 
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ส าหรับคุณประโยชน์ของวตัถุดิบในผลิตภณัฑผ์งปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพ ตราปรุงใจ  มี
ส่วนประกอบท่ีส าคญัและคุณประโยชน์ ดงัตาราง 2.2 ต่อไปน้ี 

 
ตาราง 2.2 แสดงคุณประโยชน์ของวตัถุดิบส าคญัในผลิตภณัฑ ์

คุณประโยชน์ของวตัถุดิบส าคญัในผลิตภณัฑผ์งปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพ 
ส่วนประกอบ คุณประโยชน์ 

เน้ือไก่ เน้ือไก่มีคุณค่าสารอาหารประเภทโปรตีนท่ีครบถว้น และมีไขมนัและแคลอร่ีท่ีน้อยกว่า 
สามารถเกิดกระบวนการย่อยง่าย มีวิตามินบี  3 หรือไนอาซินเป็นประโยชน์ต่อระบบ
ประสาทและสมองช่วยในการเรียนรู้ท่ีดี มีซีลีเนียม แหล่งรวมไอโอดีน ช่วยบ ารุงต่อม
ไทรอยดไ์ดเ้ป็นอยา่งดีและส่งเสริมการท างานของร่างกายใหป้กติดีเสมอ 

เคร่ืองเทศจาก
สมุนไพรไทย 

(กระเทียม 
พริกไทยด า 
พริกไทยขาว 
หวัหอม 
หอมแดง) 

เป็นสมุนไพรไทยท่ีน าเอามาช่วยในการปรับลดปริมาณโซเดียมจากเคร่ืองปรุงรส ซ่ึงไม่
เพียงแต่ท าให้รสชาติเค็มลดลง แต่ยงัมีผลต่อความกลมกล่อม และกล่ินรสได้ รวมถึง
สมุนไพรเหล่าน้ีแต่ละตวัก็จะมีสรรพคุณต่าง ๆ ในตวัมนัเองด้วย เช่น กระเทียม ช่วยเพิ่ม
ความอยากอาหารและเพิ่มความสามารถในการยอ่ยอาหารของร่างกาย และยงัอุดมไปดว้ยใย
อาหาร วิตามินบี 1 วิตามินซี และ สามารถช่วยลดระดบัโคเลสเตอรอลและไขมนัชนิดไม่ดีท่ี
ร่างกายไม่ตอ้งการคือ LDL (Low Density Lipoprotein) ในกระแสเลือด และช่วยเพิ่มปริมาณ
ไขมันชนิดดีคือ HDL (High Density Lipoprotein) ในกระแสเลือด เพื่อใช้ในการเก็บ
โคเลสเตอรอลท่ีตกคา้งตามส่วนต่างๆ ของร่างกายไปท าลายท่ีตบั เป็นตน้ 

Yeast extract สารสกดัยีสตเ์ป็นสารท่ีสามารถน ามาเพิ่มรสชาติในอาหารได ้โดยจะให้รสชาติออกไปทาง
เค็มหวาน มกัใชก้บัอาหารคาว หรือแมก้ระทัง่ขนมปังแครกเกอร์ น ้ าซุป และอ่ืน ๆ โดยสาร
สกดัยสีตจ์ะมีกรดกลูตามิก (Glutamic Acid) หรือสารโมโนโซเดียมกลูตาเมท (Monosodium 
Glutamate) อยู่ในตวัของมนัเองโดยธรรมชาติ โดยในอุตสาหกรรมอาหารจะใช้สารสกดั
ยสีตแ์ทนการใชผ้งชูรส 

 
2.6.2 กฎหมายและมาตรฐานท่ีจ าเป็นส าหรับผลติภัณฑ์ผงปรุงรสเพือ่สุขภาพโซเดียมต ่า  

1. ดา้นมาตรฐานผลิตภณัฑห์รือบริการมาตรฐาน GMP (Good Manufacture Practice) 
หลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร เป็นเกณฑ์หรือขอ้กา หนดขั้นพื้นฐานท่ีจา เป็น ในการผลิตและ
ควบคุมเพื่อให้ผูผ้ลิตปฏิบติัตาม และท าให้สามารถผลิตอาหารไดอ้ย่างปลอดภยั โดยเน้นการป้องกนัและ
ขจดัความเส่ียงท่ีอาจจะท าให้อาหารเป็นพิษ เป็นอนัตราย หรือเกิดความไม่ปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค GMP มี 2 
ประเภท คือ GMP สุขลกัษณะทัว่ไป หรือ General GMP ซ่ึงเป็นหลกัเกณฑท่ี์น าไปใชป้ฏิบติัส าหรับอาหาร
ทุกประเภท อีกประเภทหน่ึง คือ GMP เฉพาะผลิตภณัฑ ์หรือ Specific GMP ซ่ึงเป็นขอ้ก าหนดท่ีเพิ่มเติมจาก 
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GMP ทัว่ไป เพื่อมุ่งเน้นในเร่ืองความเส่ียงและความปลอดภยัของแต่ละผลิตภณัฑ์อาหารเฉพาะมากยิ่งขึ้น
ขอ้ก าหนดทัว่ไป หรือ General GMP มีอยู่ 6 ขอ้กาหนดโดยมีวตัถุประสงค์หลกั เพื่อให้ผูผ้ลิตมีมาตรการ
ป้องกนัการปนเป้ือนอนัตราย ทั้งทางดา้นจุลินทรียเ์คมีและกายภาพลงสู่ผลิตภณัฑซ่ึ์งอาจมาจากส่ิงแวดลอ้ม 
ตัวอาคาร เคร่ืองจักร อุปกรณ์ท่ีใช้การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนการผลิตรวมถึงการจดการในด้าน
สุขอนามยัทั้งในส่วนของความสะอาด การบ ารุงรักษา และผูป้ฏิบติังาน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. สุขลกัษณะของสถานท่ีตั้งกบัอาคารผลิต 
2. เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต 
3. การควบคุมกระบวนการผลิต 
4. การสุขาภิบาล 
5. การบ ารุงรักษา 
6. บุคลากร 

2. กฎหมายอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ 
2.1. การขออนุญาตผลิตอาหารกรณีเขา้ข่ายโรงงานตามพระราชบญัญติัอาหาร

พ.ศ. 2522 ไดก้ าหนดไวว้่า ห้ามมิให้ผูใ้ดตั้งโรงงานผลิตอาหารเพื่อจ าหน่าย เวน้แต่ไดรั้บใบอนุญาตจากผูมี้
อ  านาจอนุญาตก่อน ไม่อย่างนั้นจะถือว่ากระท าผิด และจะถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย ผูป้ระกอบกิจการซ่ึงมี
สถานท่ีผลิตอาหารเขา้ข่ายเป็นโรงงาน ตามกฎหมายว่าดว้ยโรงงาน ท่ีตั้งขึ้นเพื่อผลิตอาหารจะตอ้งยื่นขอ
อนุญาตผลิตอาหาร ตามพระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 ท่ีมีการใชเ้คร่ืองจกัรมีก าลงัรวมตั้งแต่ 5 แรงมา้ 
หรือ ก าลงัเทียบเท่า ตั้งแต่ 5 แรงมา้ขึ้นไป หรือใชค้นงานตั้งแต่ 7 คนขึ้นไป โดยใชเ้คร่ืองจกัรหรือไม่ก็ตาม 
ในกรณีท่ีสถานท่ีผลิตอาหารท่ีมีการใช้เคร่ืองจกัร ก าลงัแรงมา้หรือกาลงัแรงมา้เปรียบเทียบรวมไม่ถึง 5 
แรงมา้ และใชค้นงานรวมไม่ถึง 7 คน โดยใชเ้คร่ืองจกัรหรือไม่ก็ตาม ให้ถือว่าเป็นสถานท่ีผลิตอาหารท่ีไม่
เขา้ข่ายโรงงาน 

2.2. ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 237) พ.ศ.2544 เร่ือง การแสดง
ฉลากของอาหารพร้อมปรุงและอาหารส าเร็จรูปท่ีพร้อมบริโภคทนัที รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข
ออกประกาศไวว้า่ การแสดงฉลากของอาหารพร้อมปรุงและอาหารส าเร็จรูปท่ีพร้อมบริโภคทนัทีท่ีจ าหน่าย 
ต่อผูบ้ริโภค ตอ้งมีขอ้ความเป็นภาษาไทยแต่จะมีภาษาต่างประเทศด้วยก็ได้และจะต้องมีขอ้ความแสดง 
รายละเอียดตามเง่ือนไข และวิธีการแสดงฉลาก เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

2.3. ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 392) พ.ศ. 2561 ออกตามความใน
พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 เร่ือง ฉลากโภชนาการ (ฉบบัท่ี 3) ว่าด้วยฉลากโภชนาการ เก่ียวกับค่า
ปริมาณสารอาหารท่ีแนะน าให้ บริโภคประจ าวนัส าหรับคนไทยอายุตั้งแต่ 6 ปี ขึ้นไป (Thai Recommended 
Daily Intakes, Thai RDI) ของโซเดียม (Sodium) ซ่ึงเป็นสารอาหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกิด โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 
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(Non-Communicable Diseases, NCDs) และส่งผลต่อสุขภาพของประชากรไทย ให้มีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัสากล ปริมาณสารอาหารท่ีแนะน าใหป้ริโภคไม่เกิน 2,000 มิลลิกรัมต่อวนั 

3. สัญลกัษณ์โภชนาการทางเลือกสุขภาพ 
ในประเทศไทยตอนน้ีมีแค่หน่วยรับรองสัญลกัษณ์โภชนาการ “ทางเลือกสุขภาพ” เป็น

หน่วยงานท่ีให้การรับรองสินคา้ประเภทต่าง ๆ  ซ่ึงสินคา้ใดท่ีได้รับการรับรองแลว้ ก็สามารถแสดงโลโก ้
Healthier บนฉลากได ้ วตัถุประสงคข์องโลโกน้ี้จะช่วยในการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑอ์าหารของผูบ้ริโภค
เพื่อลดการบริโภคน ้ าตาล โซเดียม และไขมนั ซ่ึงถา้หากสินคา้ไดรั้บการรับรองน้ีจะช่วยท าให้ลูกคา้ท่ีใส่ใจ
สุขภาพหนัมาเลือกสินคา้เราได ้ส าหรับอาหารประเภทเคร่ืองปรุงรส มีเกณฑใ์นการพิจารณา ตามรูปดา้นล่าง 

ภาพท่ี 2.3 รูปภาพแสดงขอ้มูลเกณฑก์ารพิจารณาใหส้ัญลกัษณ์โภชนาการส าหรับเคร่ืองปรุงรส 
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 และจากประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง ฉลากโภชนการอาหาร (ฉบบัท่ี 182) พิจารณาในส่วน
บญัชีแนบทา้ยหมายเลข 4  หากตอ้งการท่ีจะแสดงขอ้ความ เพื่อสุขภาพ บนฉลากบรรจุภณัฑจ์ะตอ้งมีการ
ปฏิบติัตามเง่ือนไขตามรูปภาพดา้นล่างน้ี 

ภาพท่ี 2.4 รูปภาพแสดงเง่ือนไขการแสดงขอ้ความเก่ียวกบัสุขภาพ 
 

2.6.3 ลกัษณะบรรจุภัณฑ์ 

รูปแบบของฉลากผลิตภณัฑ์ท่ีใช้จะเน้นออกแบบให้มีความเรียบง่าย ดูน่าสนใจ และแอบแฝงไป
ด้วยความน่ารัก ความสนุกสนาน โดยใช้โทนสีท่ีสบายตา ไม่ฉูดฉาด เสมือนให้ความสนุกสนานในการ
ท าอาหาร เพียงแค่มองฉลากคร้ังแรกก็ทราบว่าเป็นผลิตภณัฑ์ผงปรุงรสซ่ึงมีการเน้นในส่วนของสมุนไพร
ไทยท่ีเขา้มาวตัถุดิบส าคญัในผลิตภณัฑ ์ส าหรับบรรจุภณัฑ์ ประกอบดว้ย ช่ือผลิตภณัฑ์ รสชาติ สรรพคุณ
ของผลิตภณัฑ ์ปริมาณสุทธิ ช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่วนผสมและวิธีการเตรียมผลิตภณัฑ ์วนั เดือน ปีท่ีผลิต
และวนัหมดอายขุองผลิตภณัฑ ์ขอ้มูลพื้นฐานของตราสินคา้และคุณค่าทางโภชนาการเพี่อเป็นขอ้มูลส าหรับ
ลูกคา้และใหเ้ช่ือมัน่ในคุณภาพของสินคา้ 
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ภาพท่ี 2.5 รูปภาพแสดงฉลากดา้นหนา้ของผลิตภณัฑผ์งปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพ ตราปรุงใจ 

ภาพท่ี 2.6 รูปภาพแสดงซองบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑผ์งปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพ ตราปรุงใจ 
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2.6.4 คุณค่าท่ีจะได้รับจากสินค้าและบริการ  

1. มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ลดความเส่ียงท่ีจะเกิดโรคไต ความดนั เป็นตน้ ท่ีมีปัจจยั
เส่ียงมาจากการรับประทานอาหารเคม็จดั 

2. คุณภาพของวตัถุดิบท่ีน ามาเป็นผลิตภณัฑถ์ูกคดัสรรมาเป็นอย่างดี คดัสรรมาจาก
ฟาร์มธรรมชาติท่ีทีมาตรฐาน เป็นวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี สด สะอาดและปลอดภยั  

3. ผูบ้ริโภคไม่ต้องเสียเวลาในการจัดหาเคร่ืองปรุงรสท่ีความหลากหลายมาปรุง
รสชาติอาหารดว้ยตนเอง ช่วยท าใหเ้กิดความสะดวกสบายและยงัช่วยลดระยะเวลาในการประกอบอาหาร 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



16 
 

บทที ่3 
การวิเคราะห์โอกาส อุตสาหกรรมและตลาด 

 
 

3.1 ขนาดตลาดและแนวโน้มอุตสาหกรรม 
3.1.1 ขนาดตลาดและแนวโน้มอุตสาหกรรมเคร่ืองปรุงรส 
ผูบ้ริโภคไทยในปัจจุบันได้ให้ความส าคญักับเร่ืองอาหารการกินและเร่ิมหันมาใช้เคร่ืองปรุงรส

ประกอบอาหารกันมากขึ้น เน่ืองจากสามารถตอบโจทยใ์นเร่ืองของไลฟ์สไตล์ความสะดวกสบาย และ
ประหยดัเวลาไดดี้ ประกอบกบัในปัจจุบนัผูป้ระกอบการไดพ้ฒันาเคร่ืองปรุงรสใหม่ๆออกมาอย่างต่อเน่ือง
ท าให้มีผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรุงรสส าเร็จรูปนั้นมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป อีกทั้งยงัท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงตวัผลิตภณัฑ์ได้มากยิ่งขึ้นด้วย ซ่ึงเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีผลกัดันให้ตลาดเคร่ืองปรุงรสในประเทศไทยมีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ. 
2561 ท่ีผ่านมามีมูลค่าสูงถึง 43,994 ลา้นบาท และมีอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 3.4 ต่อปี (Euromonitor 
International, November 2018, Dressing and condiments in Thailand) โดยมีรสดี, อายิโนะโมะโต๊ะ, คนอร์ 
และทิพรส เป็นเจา้ตลาด ซ่ึงในปัจจุบนัผูป้ระกอบการไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรุงรสในรูปแบบและ
รสชาติท่ีหลากหลายมากยิง่ขึ้น ส่งผลให้คาดว่าแนวโนม้การเติบโตของมูลค่าตลาดเคร่ืองปรุงรสโดยรวม มี
แนวโนม้ท่ีจะเติบโตไดสู้งต่อเน่ืองไปอยู่ท่ี 5 หม่ืนลา้นบาทในปี 2563 นอกจากน้ีการท่ีผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรุง
รสจะตอบโจทย์ผูบ้ริโภคในเร่ืองของความสะดวกสบายและความหลากหลายของผลิตภัณฑ์สินคา้ใน
รูปแบบต่าง ๆ แลว้ ยงัตอ้งตอบโจทยใ์นเร่ืองสุขภาพเพื่อลดความเส่ียงในการเกิดโรคดว้ย โดยในช่วงหลายปี
ท่ีผา่นมาผูบ้ริโภคคนไทยไดห้นัมาสนใจในเร่ืองสุขภาพกนัมากขึ้น จนเกิดความตอ้งการสินคา้ท่ีคุณภาพและ
คุณประโยชน์มากขึ้น โดยเฉพาะสินคา้ซอสและเคร่ืองปรุงรสท่ีดีต่อสุขภาพ เช่น มีปริมาณโซเดียมต ่า ไขมนั
ต ่า ไม่มีผงชูรสและวตัถุกนัเสีย เป็นตน้ ถึงแม่ว่าผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพนั้นจะมีราคาท่ีสูงกวา่สินคา้มาตรฐาน
ทัว่ไปก็ตาม



17 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงมูลค่าตลาดและอตัราการเติบโตของธุรกิจเคร่ืองปรุงรสในปี พ.ศ.2561 
ท่ีมา http://www.fic.nfi.or.th/FoodMarketShareInThailandDetail.php?id=215 

จากบทความของ Economic Intelligence Center (EIC)  ท่ี วิ เคราะห์ข้อมูลจาก Marketeer และ
สถาบนัอาหาร ไดก้ารแบ่งผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรุงรสตามการใช้งาน ดงัน้ี 1. เคร่ืองปรุงเสริมบนโต๊ะอาหาร
ประกอบไปด้วยซอสหรือน ้ าจ้ิมท่ีใช้ทานคู่กับอาหาร เช่น ซอสพริก น ้ าสลัด น ้ าจ้ิมไก่ หรือมัสตาร์ด 2. 
เคร่ืองปรุงรสประกอบอาหารอ่ืน ๆ มกัอยู่ในรูปของน ้ ามะเขือเทศเขม้ขน้หรือของหมกัดองเปร้ียวอ่ืน ๆ 3. 
เคร่ืองปรุงรสประกอบอาหารส าเร็จรูปประกอบไปด้วยซุปก้อน ผง หรือซอสปรุงรสประกอบอาหาร
ส าเร็จรูป 4. เคร่ืองปรุงรสประกอบอาหารพื้นฐานประกอบไปดว้ยซอสหรือผงเป็นหลกั เช่น น ้ าปลา ซีอ้ิว 
เกลือ พริกไทย พริกป่น หรือซอสน ้ามนัหอย เป็นตน้ 

 
 

http://www.fic.nfi.or.th/FoodMarketShareInThailandDetail.php?id=215
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ภาพท่ี 3.2 แสดงความตอ้งการสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรุงรสประกอบอาหารส าเร็จรูปมากขึ้นท่ีเป็น
ปัจจยัสนบัสนุนต่อการเติบโตมูลค่าธุรกิจเคร่ืองปรุงรสในช่วงระหวา่งปี 2012-2020F 

ท่ีมา Economic Intelligence Center (EIC), 2017 
 
 จากกราฟขา้งตน้แสดงอตัราการเติบโตเฉล่ียช่วงระหว่างปี 2555- 2563 แบ่งตามประเภทของกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรุงรสจะเห็นได้ว่าสัดส่วนสีเหลืองเพิ่มขึ้น (เคร่ืองปรุงรสส าเร็จรูป) และสัดส่วนสีม่วง
ลดลง (เคร่ืองปรุงรสพื้นฐาน) ซ่ึงมูลค่าตลาดของเคร่ืองปรุงรสมีการเติบโตขึ้นทุกปีร้อยละ 5.5 แต่เคร่ืองปรุง
รสส าเร็จรูปมีอตัราการเติบโตต่อปีร้อยละ 8.1 ในขณะท่ีเคร่ืองปรุงรสพื้นฐานมีอตัราการเติบโตเพียง 4.8% 
ซ่ึงหมายความว่ามูลค่าตลาดเคร่ืองปรุงรสพื้นฐานยงัเติบโตอยู่ แต่เติบโตในอัตราท่ีลดลง ในขณะท่ี
เคร่ืองปรุงรสส าเร็จรูปค่อย ๆ มีสัดส่วนการเติบโตท่ีเพิ่มขึ้น 

ดงันั้นในปัจจุบนัเร่ิมเห็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรุงรสประกอบอาหารเพื่อสุขภาพมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
เคร่ืองปรุงรสท่ีลดปริมาณโซเดียมลงในกลุ่มเคร่ืองปรุงรสพื้นฐาน เช่น น ้ าปลา เกลือ ซีอ๊ิว และน ้ ามนัหอย 
เป็นตน้ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าได้มีแนวโน้มการวิจยัและพฒันาองค์ความรู้ท่ีสามารถน ามาสนับสนุนการ
ด าเนินการทางดา้นธุรกิจผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรุงรสเพื่อสุขภาพใหมี้ความหลากหลายมากยิ่งขึ้น และยงัขยายไป
ยงักลุ่มเคร่ืองปรุงรสส าเร็จรูปอย่างผงปรุงรสดว้ย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งทางการ
คา้และตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัเป็นการขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพ 
โดยถือเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะสามารถเขา้ไปช่วยใหธุ้รกิจเคร่ืองปรุงรสน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อพฒันาขีด
ความสามารถในการแข่งขนัและสร้างการเติบโตท่ีดีในอนาคตต่อไป ซ่ึงท่ีผ่านไดมี้การวิจยัและพฒันาสูตร
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อาหารให้มีโซเดียมต ่า มีความเค็มลดลง โดยใช้เทคนิคทางด้านกล่ินของสมุนไพรไทยและพฒันาเป็น
ตน้แบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรุงรสจากสมุนไพรไทย จากการศึกษาคุณสมบติัดา้นกล่ินรสสมุนไพรต่อการรับ
ความเค็มพบว่า การปรับลดปริมาณโซเดียมจากเคร่ืองปรุงรส ท าให้รสชาติความเค็มของอาหารลดลง และ
ยงัมีผลท าให้ความกลมกล่อมและกล่ินรสของอาหารลดลงดว้ย แต่การเพิ่มสัดส่วนสมุนไพรในอาหารและ
ปรับลดโซเดียมในเคร่ืองปรุงรสประมาณ 25% นั้นจะไม่ท าให้รสชาติโดยรวมของอาหารเปล่ียนไปและ
ผูบ้ริโภคสามารถยอมรับได ้ซ่ึงผลท่ีกล่าวมาน้ีจะเกิดจากกลไกหลกัคือ ปฏิสัมพนัธ์ของรสชาติและกล่ินรส
ของสมุนไพรสามารถท าให้ผูบ้ริโภคสามารถรับรสความเค็มได้มากขึ้น และอาจเกิดจากกรดอะมิโนบาง
ชนิดในสมุนไพร เช่น กรดกลูตามิก ท่ีช่วยเพิ่มความกลมกล่อมและท าให้ความเค็มในอาหารเพิ่มขึ้น โดย
สมุนไพรท่ีสามารถมาช่วยเพิ่มการรับรสความเคม็ไดดี้ท่ีสุดคือ กระเทียม และมะนาว พริก ผกัชีฝร่ัง โหระพา 
ใบมะกรูด และหอมแดง สามารถเพิ่มการรับรสเคม็ไดต้ามล าดบั 

 

3.1.2 แนวโน้มตลาดอาหารเพือ่สุขภาพ 
จากการรายงานการประมาณการของบริษทัยบีูเอม็ เอเชีย (ประเทศไทย) จ ากดั ไดร้ะบุวา่ในปัจจุบนั

กระแสความนิยมในเร่ืองของการบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพก าลงัมีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
โดยมีมูลค่าการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพในปีพ.ศ. 2563 ขยายตวัเพิ่มมากขึ้นไม่น้อยกว่า 1 
แสนลา้นบาทจากปีก่อนหน้า ปีพ.ศ. 2562 ท่ีมีมูลค่าตลาดอยู่ประมาณ 88,731 ลา้นบาท หรือมีอตัราการ
เติบโตร้อยละ 2.4 เม่ือเทียบจากปี 2561ท่ีมีมูลค่าประมาณ 86,648 ลา้นบาท นอกจากน้ีขอ้มูลจากบทความ
ของคุณยงยุทธ เสาวพฤกษ์ ผอ.สถาบันอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม ได้ระบุไวอี้กว่าพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปมีการใชชี้วิตดว้ยความเร่งรีบ ใชเ้วลาในการท างานมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกนันั้น
ก็ยงัตะหนกัถึงการมีสุขภาพท่ีดีท าให้ผูบ้ริโภคพยายามท่ีจะเสาะแสวงหาสินคา้เพื่อสุขภาพและความเป็นอยู่
ท่ีดีเพื่อให้ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลก์ารใชชี้วิตในปัจจุบนั อีกทั้งภาครัฐเองก็ไดมี้การส่งเสริมสนับสนุนให้คน
ไทยหันมาดูแลใส่ใจสุขภาพและพฤติกรรมการรับประทานอาหารกนัมากขึ้น โดยการหลีกเล่ียงหรือลดการ
บริโภคอาหารท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น น ้ าตาล โซเดียม และไขมนั เป็นตน้ และให้หันไป
บริโภคอาหารท่ีดีและมีคุณประโยชน์ต่อร่างกายมากยิง่ขึ้น 

 
 

3.2 การวิเคราะห์อุตสาหกรรม 

ในการวิเคราะห์อุตสาหกรรมผงปรุงรสเพื่อสุขภาพนั้นจะเป็นการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ในปัจจุบนัท่ีมี
ผลกระทบต่อการด าเนินการทางธุรกิจเพื่อน าไปใช้ประเมินความเป็นไปได้ของธุรกิจ โดยการใช้ Five 
Forces Model มาเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัราย
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ใหม่ (Entry of competitors), ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน (Threat of substitutes), อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 
(Bargaining power of buyers), อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ (Bargaining power of suppliers) และความ
รุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among the existing firms) มาใชใ้นการวิเคราะห์ 

 
3.2.1 การเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันรายใหม่ (Entry of competitors) 

ธุรกิจผงปรุงรสเพื่อสุขภาพ คู่แข่งรายใหม่มีโอกาสในการเขา้มาสู่ธุรกิจผงปรุงรสไดง้่าย มีอุปสรรค
ในการเขา้สู่ธุรกิจต ่า เน่ืองจากว่าธุรกิจผงปรุงรสเพื่อสุขภาพน้ีมีความยืดหยุ่นสูง มีการลงทุนท่ีไม่มากและ
ไดรั้บผลตอบแทนกลบัมารวดเร็ว จึงส่งผลให้ธุรกิจน้ีมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง คู่แข่งรายใหม่ ๆ จึงเขา้มาสู่
ตลาดเสมอ ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัเหล่าน้ีท่ีมาเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ 

1. ตน้ทุนในการลงทุนต ่า ผงปรุงรสเพื่อสุขภาพเป็นผลิตภณัฑท์างเลือกท่ีสามารถท า
ให้อาหารมีรสชาติอร่อย ซ่ึงตอ้งมีการพฒันาสูตรอาหารหรือรสชาติให้มีคุณประโยชน์และตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค เพียงแค่รู้จกัวิธีหาขอ้มูลและพฒันาเพื่อให้ไดสู้ตรอาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์และตอบ
โจทยผ์ูบ้ริโภคก็สามารถผลิตอาหารไดแ้ลว้ ไม่ตอ้งพึงพาเทคโนโลยขีั้นสูงท่ีอาจท าให้เสียค่าใชจ่้ายใด ๆ ใน
ราคาท่ีสูงเกินไป 

2. ช่องทางจดัจ าหน่าย ธุรกิจผงปรุงเพื่อสุขภาพมีการเขา้ถึงช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีง่าย 
ซ่ึงมีการจัดจ าหน่ายได้ในหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการเข้าไปขายโดยตรงและผ่านส่ือ Social Media ก็
สามารถท าได้ง่ายและไม่ตอ้งลงทุนเร่ืองสถานท่ีจดัจ าหน่าย อีกทั้งยงัสามารถเขา้ถึงและขายสินคา้ให้แก่
ผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรงดว้ย 

3. นโยบายและกฎระเบียบต่าง ๆ ของภาครัฐ ปัจจุบนัยงัไม่มีขอ้จ ากดัหรือขอ้ก าหนด
ส าหรับการด าเนินธุรกิจผงปรุงรสเพื่อสุขภาพ แต่จะมีในเร่ืองของกฎเกณฑ ์ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวกบัมาตรฐ าน
การผลิตสินคา้ตาม GMP ท่ีจะเป็นเกณฑ์พื้นฐานท่ีจะก่อให้เกิดการผลิตอาหารอย่างความปลอดภยัและถูก
สุขอนามยัต่อผูบ้ริโภค 

 

3.2.2 ความเส่ียงจากสินค้าทดแทน (Threat of substitutes) 

สินคา้ทดแทนของธุรกิจผงปรุงรสเพื่อสุขภาพน้ีถือวา่อยูใ่นระดบัต ่า เน่ืองจากวา่เป็นสินคา้ท่ีมีคุณค่า
ในตวัเอง ซ่ึงสินคา้ประเภทอ่ืนหรือผงปรุงรสอ่ืน ๆ ทัว่ไปท่ีมีอยู่ตามทอ้งตลาดจะไม่ถือว่าเป็นผงปรุงรสเพื่อ
สุขภาพ เน่ืองจากวตัถุดิบ กระบวนการผลิตท่ีแตกต่างกนั หรืออาจจะยงัมีสารท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ร่างกาย อีกทั้งผงปรุงรสเพื่อสุขภาพจะมีความภกัดีต่อตราสินคา้สูง ซ่ึงจะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีค านึงถึงสินคา้ท่ี
มีประโยชน์และดีต่อสุขภาพ 
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3.2.3 อ านาจต่อรองของผู้ซื้อ (Bargaining power of buyers) 

ส าหรับธุรกิจผงปรุงเพื่อสุขภาพ ผูบ้ริโภคจะมีอ านาจการต่อรองค่อนขา้งสูง เน่ืองจากในตลาดเองก็
เร่ิมมีผลิตภณัฑผ์งปรุงรสเพื่อสุขภาพจ านวนมากขึ้นตามกระแสนิยมรักสุขภาพท่ีมากขึ้นในปัจจุบนั ซ่ึงท าให้
ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากขึ้นและผูบ้ริโภคเองก็มีต้นทุนในการเปล่ียนไปใช่สินค้าอ่ืนท่ีต ่า ถ้าหากว่ามี
ผลิตภณัฑ์ผงปรุงรสเพื่อสุขภาพอ่ืนท่ีดีกว่าหรือตอบโจทยค์วามต้องการของผูบ้ริโภคมากกว่า ผูบ้ริโภค
เหล่านั้นก็อาจจะเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืนได ้

 

3.2.4 อ านาจต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ (Bargaining power of suppliers) 

อ านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบต ่า เน่ืองจากว่าในปัจจุบนัในตลาดมีผูจ้ดัจ าหน่ายวตัถุดิบและ
สินคา้เพื่อสุขภาพอยู่หลายเจา้ ซ่ึงผูป้ระกอบการจะมีทางเลือกในการเลือกซ้ือวตัถุดิบท่ีดี มีคุณภาพ ราคาต ่า 
และบริการอ่ืน ๆ ท่ีมากบัการขาย เช่น มีบริการส่งฟรี เป็นตน้ 

 

3.2.5 ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among the existing firms) 

ธุรกิจผงปรุงรสเพื่อสุขภาพมีแนวโนม้การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมยงัอยูใ่นระดบัต ่า เน่ืองจากว่า
ในตลาดยงัคงมีผลิตภณัฑผ์งปรุงรสเพื่อสุขภาพไม่มากนกั แต่ในขณะเดียวกนัก็เร่ิมมีผูป้ระกอบการรายใหม่
ทยอยเข้ามาในตลาดอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมาจากมีการเร่ิมเข้ามาลงทุนในต้นทุนท่ีไม่สูงมากนักและได้
ผลตอบแทนในระยะเวลาไม่นาน ดงันั้นผูป้ระกอบการเองควรท่ีจะมีการน าเอากลยุทธ์ต่าง ๆ มาใชเ้พื่อท่ีจะ
ท าให้ธุรกิจของตนเองเกิดความแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจท าไดโ้ดยการพฒันาสูตรอาหารท่ีตอบ
โจทยผ์ูบ้ริโภค การใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ พร้อมทั้งการใหบ้ริการอยา่งดีเยีย่ม เพื่อใหส้ามารถช่วงชิงส่วนแบ่ง
ทางการตลาดไวไ้ด ้

ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงสรุปผลการวิเคราะห์อุตสาหกรรม 
ปัจจยักระทบ ระดบัของแรงกระทบ ผลกระทบโดยรวมต่อบริษทั 

อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ 
(Bargaining power of suppliers)  

 
 

(-,+) ผูข้ายวตัถุดิบดา้นสูตรอาหาร สูง 
ผูข้ายวตัถุดิบจากธรรมชาติ ต ่า 
อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 

(Bargaining power of buyers)  
สูง (-) 

ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน 
(Threat of substitutes) 

ต ่า (+) 
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ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงสรุปผลการวิเคราะห์อุตสาหกรรม (ต่อ) 
ปัจจยักระทบ ระดบัของแรงกระทบ ผลกระทบโดยรวมต่อบริษทั 

การเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่
แข่งขนัรายใหม่ (Entry of 

competitors) 
สูง (-) 

(+) ส่งผลดีต่อบริษทั, (-) ส่งผลเสียต่อบริษทั, (0) อาจสร้างทั้งผลดีและผลเสียใหก้บับริษทั 
 
 

3.3 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมระดับมหภาค (PEST Analysis) 
3.3.1 ปัจจัยด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political Factor) 

ผงปรุงรสเพื่อสุขภาพนบัเป็นสินคา้ประเภทบริโภค ซ่ึงในปัจจุบนัทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนต่าง
ก็ให้ความส าคญัและส่งเสริมสนับสนุนการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรเพื่อเพิ่มมูลค่าและสร้างรายได้
ให้กบัเกษตรกร และทางภาครัฐและเอกชนเองก็ยงัมีการสนบัสนุนทางนโยบายและกิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกบั
การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพมากมาย เช่น กระทรวงสาธารณสุขจึงมีนโยบายเน้นลดการบริโภคอาหาร
หวาน มนั เคม็ และผลกัดนัการลดการบริโภคเกลือหรือโซเดียมตามสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ คร้ังท่ี 8 รวมถึง
ด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การลดโซเดียมในประเทศไทย พ.ศ.2559-2568 เพื่อลดการเกิดโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์การอนามยัโลก (WHO) ท่ีตอ้งการลดการบริโภคอาหารท่ีมีโซเดียมลง
ร้อยละ 30 ของประชากรท่ีบริโภคเกลือหรือโซเดียม ซ่ึงความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้ งภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการขบัเคล่ือนการลดปริมาณเกลือหรือโซเดียมในผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปในประเทศไทย 
จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งช่วยกนั เพื่อสุขภาพท่ีดีของผูบ้ริโภคไทย รวมถึงมีการจดัท ามาตรการแกไ้ขปัญหาโรค
ไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCDs) จากผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปเพื่อด าเนินการขบัเคล่ือน “มาตรการปรับลดปริมาณ
เกลือหรือโซเดียมในผลิตภณัฑอ์าหารเชิงสมคัรใจ” โดยมีผูป้ระกอบการจากภาคอุตสาหกรรมส าเร็จรูปเขา้
ร่วมมาตรการดงักล่าวน้ี ไดแ้ก่ 1.กลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรุงรส 2.กลุ่มอาหารก่ึงส าเร็จรูป 3.กลุ่มอาหารแช่
เยน็-แช่แข็ง 4.กลุ่มขนมขบเคี้ยว เป็นตน้ นอกจากน้ีผลิตภณัฑผ์งปรุงรสเพื่อสุขภาพเองก็ตอ้งให้ความส าคญั
ในเร่ืองการควบคุมการผลิตให้มีมาตรฐานตรงตามกฎของกระทรวงสาธารณะสุขและหน่วยงานต่างๆ ท่ี
ก าหนดขึ้นดว้ยเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 

 
3.3.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor) 

จากขอ้มูลของส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รายงานวา่เศรษฐกิจไทยในไตร
มาสท่ีสองของปี 2563 ปรับตวัลดลงร้อยละ 12.2 ต่อเน่ืองจากการลดลงร้อยละ 2.0 ในไตรมาสก่อนหนา้ ดา้น
การใชจ่้ายการส่งออก สินคา้และบริการ และการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนปรับตวัลดลง ขณะท่ีการ
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ใช้จ่ายและการลงทุนภาครัฐกลับมาขยายตัว ด้านการผลิต ด้านท่ีพกัแรมและบริการด้านอาหาร สาขา
อุตสาหกรรม สาขาเกษตรกรรม สาขาการขนส่งและสถานท่ีเก็บสินคา้ สาขาการขายส่งการขายปลีก และ
สาขาไฟฟ้า และก๊าซปรับตวัลดลง เน่ืองจากการแพร่ ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ี
ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมการผลิตทั้งดา้นสินคา้และบริการ และส่งผลกระทบต่อเน่ืองมาถึงรายไดแ้ละก าลงั
การซ้ือของครัวเรือน ในขณะท่ีการผลิตสาขาก่อสร้าง การเงินการประกนัภยั และสาขาขอ้มูลขา้วสารและ
การส่ือสารขยายตวั เศรษฐกิจไทยในไตรมาสท่ีสองของปี 2563 ลดลงจากไตรมาสแรกของปี 2563 ร้อยละ 
9.7 รวมคร่ึงแรกของปี 2563 เศรษฐกิจไทยปรับตวัลดลงร้อยละ 6.9 

ภาพท่ี 3.3 เศรษฐกิจไทยไตรมาสท่ีสองของปี 2563 
ท่ีมา  ส านกังานเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช) 

 
อย่างไรก็ตาม แนวโน้มเศรษฐกิจไทยในปี 2563 ในกรณีท่ีไม่มีการระบาดในประเทศรอบท่ีสอง 

คาดว่าเศรษฐกิจไทยในช่วงท่ีเหลือของปี 2563 มีแนวโน้มท่ีจะปรับตวัดีขึ้นจากจุดต ่าสุดในไตรมาสท่ี 2 
อยา่งชา้ ๆ โดยมีปัจจยัสนบัสนุนจากการผ่อนคลายมาตรการควบคุมของภาครัฐซ่ึงจะส่งผลใหภ้าคเศรษฐกิจ
ในประเทศปรับตวัเขา้สู่ภาวะปกติมากขึ้น การปรับตวัดีขึ้นอย่างชา้ ๆ ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศ
คู่คา้ การเบิกจ่ายภายใตก้รอบงบประมาณและมาตรการขบัเคล่ือน เศรษฐกิจของภาครัฐ และแรงขบัเคล่ือน
จากการผลิตและการส่งออกสินคา้ท่ีไดรั้บประโยชน์จากมาตรการกีดกนัทางการคา้และการระบาดของโรค
โควิด 19  

 
3.3.3 ปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social Factors) 
พฤติกรรมของคนไทยในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมากจากอดีตจนไปถึงปัจจุบัน 

เน่ืองมาจากมีการพฒันาทั้งในดา้นของเศรษฐกิจและสังคม จนท าใหเ้กิดวิถีชีวิตแบบคนเมืองท่ีนบัว่าเป็นวิถี
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ชีวิตรูปแบบใหม่ และส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิตและสุขภาพของคนไทยในปัจจุบันอย่างท่ี
หลีกเล่ียงไม่ได ้อีกทั้งยงัส่งผลให้มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปอย่างมากจนท าให้
เกิดปัญหาทางดา้นโภชนาการ  โดยองคก์ารอนามยัโลกแนะน าว่า ปริมาณโซเดียมท่ีควรบริโภคต่อวนัของ
ผูใ้หญ่นั้นไม่ควรเกิน 2,000 มิลลิกรัม หรือบริโภคได้ไม่เกิน 1 ช้อนชาหรือ 5 กรัมต่อวนั นอกจากน้ีจาก
บทความของผศ.นพ.สุรศักด์ิ กันตชูเวสศิริ อาจารย์สาขาวิชาโรคไต คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล
รามาธิบดี และประธานเครือข่ายลดบริโภคเค็ม ยงักล่าวไวอี้กว่าคนไทยบริโภคโซเดียมสูงถึง 4,351.7 
มิลลิกรัม/วนั และมีภาวะความดันโลหิตสูงถึง 24.7 %  แต่ในปัจจุบนัประเทศไทยได้อยู่ในระหว่างการ
ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การลดการบริโภคเกลือและโซเดียมในประเทศไทย ปี 2559 - 2568 ท่ีมีเป้าหมายใหค้น
ไทยลดการบริโภคโซเดียมลง 30% ภายในปี 2568 และในปัจจุบนัไดมี้คณะกรรมการนโยบายการลดบริโภค
เกลือและโซเดียมแห่งชาติท่ีท าหน้าท่ีสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพ (Health Literacy) ให้ประชาชนจนเกิด
ความตระหนกั สร้างกระแสให้สังคมไทยรู้เท่าทนัและเลือกบริโภคอาหารท่ีมีโซเดียมต ่า รวมถึงการพฒันา
รูปแบบ การส่ือสาร และเชิญชวนภาคอุตสาหกรรมปรับปรุงสูตรอาหาร เพิ่มช่องทางให้ประชาชนเขา้ถึง
อาหารท่ีมีโซเดียมต ่า โดยด าเนินการร่วมกบัมาตรการอ่ืน ๆ เช่น มาตรการทางภาษี ในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีมี
โซเดียมสูงเกินความจ าเป็น 3 กลุ่มผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ กลุ่มอาหารก่ึงส าเร็จรูป โจ๊ก/ขา้วตม้ และกลุ่มขนมกรุบ
กรอบ โดยจดัเก็บภาษีเฉพาะในส่วนปริมาณโซเดียมท่ีเกินค่ามาตรฐานท่ีก าหนด 

คนไทยในยุคปัจจุบนัไดห้ันมาใส่ใจในเร่ืองสุขภาพกนัมากขึ้น เพื่อจะไดมี้สุขภาพท่ีดีและอายุยืน
ยาว รวมทั้งคนยคุสมยัน้ีไดมี้การใส่ใจรายละเอียดและคุณภาพอาหารกนัมากขึ้น โดยผูบ้ริโภคเหล่าน้ีจะยอม
จ่ายเงินใหก้บัผลิตภณัฑค์ุณภาพดี โดยเฉพาะกลุ่มผูท่ี้มีรายไดอ้ยูใ่นระดบักลาง ซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะพิจารณา
การเลือกซ้ือสินคา้จากคุณภาพและประโยชน์มากกว่าราคา โดยผลส ารวจพบว่า 89% ของผูบ้ริโภคมีความ
ตอ้งการท่ีจะซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีดีต่อสุขภาพ และให้ความส าคญัในการพิจารณาซ้ือสินคา้จากคุณภาพ
มากกว่าราคา (ไทยรัฐออนไลน์, 1 ส.ค. 2560) โดยจากขอ้มูลสภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรมมา
วิเคราะห์จะพบว่ามี ผลดีทางธุรกิจ เน่ืองจากปัจจุบนัคนไทยท่ีมีพฤติกรรมท่ีมีแนวโนม้ในการหันมาสนใจ
สุขภาพและใส่ใจในรายละเอียดเก่ียวกบัอาหารมากขึ้น จึงท าใหเ้ป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีจะเขา้ไปตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 
3.3.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factor) 

ในปัจจุบนัน้ีปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไดมี้การเจริญกา้วหนา้ขึ้นเป็นอย่างยิ่ง
ในเวลาอนัรวดเร็ว ซ่ึงเทคโนโลยีน้ีไดส่้งผลต่อวิถีชีวิตของผูบ้ริโภค และประเด็นดา้นสุขภาพก็เป็นประเด็น
ส าคญัท่ีประชาชนผูบ้ริโภคให้ความสนใจกันอย่างกวา้งขวาง โดยจะเน้นในส่วนของดา้นการสร้างเสริม
สุขภาพและการป้องกนัโรคเพื่อให้เกิดความเป็นอยู่ท่ีดีและมีสุขภาพท่ีดีดว้ย ทั้งในระดบับุคคลเอง ระดบั
ครอบครัว และระดบัชุมชน โดยส่วนใหญ่จะมีการรณรงคใ์ห้เกิดกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ดา้นการออกก าลงั 
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กาย ด้านโภชนาการ ด้านการนันทนาการ และการพกัผ่อนนอนหลบั ดังนั้นเทคโนโลยีด้านสุขภาพจึงมี 
ความส าคญัอยา่งมากต่อสุขภาพและการด ารงชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคในยคุสมยัน้ีเป็นอยา่งมาก ในแต่ละ
วนัคนเราจะต้องอาศัยเทคโนโลยีหลายอย่างเพื่อการอุปโภคและบริโภค นับตั้งแต่ต่ืนนอนในตอนเช้า
จนกระทัง่เขา้นอน เทคโนโลยเีหล่าน้ีนบัเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกสบายใหก้บัผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถสรุปได้
ว่ามีอยู่ 3 อย่าง คือ ความส าคญัในเร่ืองการดูแลสุขภาพ การป้องกนัโรค และการรักษาโรคภยัไขเ้จ็บและจะ
เห็นไดว้า่ส่ิงเหล่าน้ีคือ แนวโนม้ใหม่ของเทคโนโลยดีา้นสุขภาพ (New Trends in Health Technology) 
  สถานการณ์ไวรัส COVID-19 ส่งผลให้ประชาชนทั้งหลายเกิดการปรับตวัในหลายรูปแบบ เช่น 
การท างานท่ีเปล่ียนจากการท างานท่ีออฟฟิตมาเป็นการ Work from home แทน ช่วงปิดเทอมของนักเรียน
และการประกาศเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลยั ท าให้การ พฤติกรรมการใช ้Internet ของคนไทยมากขึ้น 
จากการส ารวจการใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทยประจ าปี 2562 ของ ETDA พบว่า คนไทยใช้งานอยู่บน
อินเทอร์เน็ตสูงสุด 10.22 ชัว่โมง โดยเพิ่มขึ้นจากปี 2561 มา 17 นาที และผูท่ี้ใชง้านมากท่ีสุดยงัคงเป็นคนท่ี
อยูช่่วง Gen Y 

ภาพท่ี 3.4 แสดงถึงอนัดบักิจกรรมยอดฮิตของคนไทย 
ท่ีมา  Thailand Internet User Behavior, 2019 
 
จะเห็นไดว้่าคนไทยส่วนใหญ่จะมีการใช ้Social Media เช่น Facebook, Line, Instagram คิดเป็น 91.2% และ
จากขอ๎มูลยงัพบอีกว  าการใชชี๎วิตประจ าวนัผ  านอินเทอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูลออนไลน์ คิดเป็น 70.7% 
 
 นอกจากน้ีจากรายงานของ EDTA ระบุว่า e-Marketplace เป็นช่องทางการตลาดท่ีมีการแข่งขนักนั
ระหว่างแพลตฟอร์มมาตลอด และคนไทยก็นิยมท่ีจะซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง e-Marketplace มากกว่าช่องทาง
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โซเชียลมีเดีย ไม่ว่าจะเป็น Shopee ท่ีมีผูใ้ช้งานมากถึง 75.6% รองมาคือ Lazada ท่ีมีผูใ้ช้งาน 65.5% และ 
Facebook มีผูใ้ช้งาน 47.5% แต่ในขณะเดียวกัน ช่องทางท่ีร้านค้าใช้ในการขายสินค้าอันดับ 1 กลับเป็น 
Facebook ท่ีมีผูใ้ชง้าน 64.0% รองลงมาเป็น Shopee ท่ีมี 43.1%และ Line 39.5% แล มีการใชบ้ริการออนไลน์
มากขึ้น ท าให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคปรับเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะเทรนด์การสั่งอาหารออนไลน์มี
ความนิยมเพิ่มมากถึง 15.1% และยิ่งในสถานการณ์ท่ีมีโรคระบาด COVID-19 ท าให้การสั่งอาหารออนไลน์
นั้นไดรั้บความนิยมมากขึ้นกว่าเดิม เพราะรัฐบาลไดป้ระกาศห้ามนั่งรับประทานอาหารในบริเวณร้านให้
น ากลบับา้นเท่านั้นและคนไทยก็เลือกท่ีจะอยูบ่า้นมากกว่าเดินทางออกไปขา้งนอก น่ีจึงเป็นเหตุผลหลกัท่ีท า
ใหเ้ทรนดก์ารสั่งอาหารออนไลน์มีเพิ่มมากขึ้น 
 
 

3.4 การวิเคราะห์คู่แข่งทางตรง และทางอ้อม (Competitors Analysis) 

การวิเคราะห์คู่แข่งขนัเพื่อศึกษาขอ้มูล ความสามารถในการแข่งขนัของคู่แข่ง เพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ในการวางแผนและก าหนดกลยทุธ์ในการด าเนินการของกิจการแผนธุรกิจผงปรุงรสโซเดียมต ่า
เพื่อสุขภาพ สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ คู่แข่งทางตรง และคู่แข่งทางออ้ม โดยใชเ้กณฑใ์นการพิจารณา
แบ่งกลุ่มคู่แข่ง คือ ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

3.4.1 คู่แข่งทางตรง 

 เป็นคู่แข่งท่ีมีรูปแบบธุรกิจและกลุ่มเป้าหมายใกลเ้คียงกนั โดยแบ่งตามประเภทผลิตภณัฑ์ผงปรุงรส
เพื่อสุขภาพท่ีเป็นแบรนดไ์ทย ได ้3 แบรนด์ ไดแ้ก่ Nize seasonings, Care choice และ Tammachart ท่ีเป็น
ธุรกิจผงปรุงรสเพื่อสุขภาพ ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบผลิตภณัฑ ์สามารถจ าแนกส่วนผสมในการผลิต ราคา ขนาด 
ช่องทางจดัจ าหน่าย ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงคู่แข่งทางตรงของอาหารประเภทผงปรุงรสเพื่อสุขภาพ 

ตราสินค้า 
 

 
 

 

   

รูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์ 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงคู่แข่งทางตรงของอาหารประเภทผงปรุงรสเพื่อสุขภาพ (ต่อ) 

 

 

สูตรอาหาร สูตรไก่ 

สูตรตน้ต าหรับ, 
หวัหอม, ผง

กระหร่ี, ปาปริกา้, 
พริกไทยด า, ไม่มี

เกลือ 

สูตรเห็ดหอม, สูตร
ผดัผกั, ดั้งเดิม, ชาบู

เห็ดหอม, ลด
โซเดียม 60%, สูตร

เด็ก 

สูตรไก่, หมู, เห็ด 

วัตถุดิบจาก
ธรรมชาติ 100% 

    

ปราศจากน ้าตาล
และสารแทนความ

หวาน 
    

ไม่มีแป้งผสม     
ปราศจากสารเคมี
และสารกนัเสีย 

    

ไม่มีผงชูรส     
มีส่วนผสมของ
สมุนไพรไทย

หลากหลายชนิดที่
สามารถช่วยลด

โซเดียม 

    

ปริมาณ (กรัม) 100 กรัม 70 กรัม 100 กรัม 100 กรัม 
ราคา (บาท) 140 บาท 150 บาท 180 บาท 200 บาท 

ราคาต่อกรัม 1.4 บาท 2.14  บาท 1.8 บาท 2.0 บาท 

ช่องทางจัด
จ าหน่าย 

ฝ่ายขายของ
บริษทั, Facebook, 
Instagram, Line@ 

Facebook, 
Instagram, 

Line@, ร้านขาย
สินคา้เพื่อสุขภาพ 

Facebook, 
Instagram, 
Line@, villa 
market 

Facebook, 
Instagram, 
Line@ 
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3.4.2 คู่แข่งทางอ้อม 

จากการวิเคราะห์คู่แข่งทางออ้มจะพิจารณาจากอาหารท่ีเป็นเคร่ืองปรุงรสท่ีสามารถน ามาปรุงอาหาร
ไดใ้กลเ้คร่ืองกบัผงปรุงรส เช่น ซอสปรุงรส ผงปรุงรสทัว่ไป เป็นตน้ 

ตารางท่ี 3.3 แสดงคู่แข่งทางออ้มของอาหารประเภทผงปรุงรสเพื่อสุขภาพ 
ผลติภัณฑ์ ข้อดี ข้อเสีย 

ซอสปรุงรส 
1. ราคาถูก 
2. หาซ้ือไดง้่าย 

1. ตอ้งใชใ้นปริมาณท่ีเหมาะสม 
2. รสชาติค่อนขา้งเคม็ อาจจะ

ตอ้งใชป้รุงรสควบคู่กบั
เคร่ืองปรุงรสอ่ืน ๆ อีก 

3. มีปริมาณโซฌดียมสูงอาจจะ
ส่งผลเสียต่อสุขภาพหาก
รับประทานในปริมาณมาก ๆ 

ผงปรุงรสทัว่ไป 
1. ราคาถูก 
2. หาซ้ือไดง้่าย 

1. ตอ้งใชใ้นปริมาณท่ีเหมาะสม 
2. ส่วนใหญ่มีผงชูรส น ้าตาล 

และเกลือจ านวนมาก อาจ
ส่งผลเสียต่อสุขภาพได ้

 
 

3.5 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

 จากการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกอุตสาหกรรมและประเมินปัจจยัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 
ท าให้สามารถทราบถึงผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งในทางบวกและทางลบ ต่อไปจะเป็นการน าขอ้มูล
ต่าง ๆ มาปรับใชแ้ละสร้างกลยุทธ์ของธุรกิจโดยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในเพิ่มเติม เพื่อให้ธุรกิจน้ี
สามารถด าเนินอยู่บนความส าเร็จและความยัง่ยืนต่อไป โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
จากภายในโครงสร้างของธุรกิจ คือ SWOT Analysis ซ่ึงจะมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 3.5.1 จุดแข็ง (Strengths)   

• ธุรกิจผงปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพ ตราปรุงใจ  เป็นการผลิตเคร่ืองปรุงรส
ประเภทผงปรุงรสท่ีมีคุณภาพและมีคุณประโยชน์ท่ีดีต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ช่วยให้การท าอาหารให้มี
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รสชาติอร่อยเป็นเร่ืองท่ีง่ายดาย ไม่ตอ้งมีขั้นตอนมากมาย อีกทั้งยงัตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคท่ีตอ้งการจะดูแลเอาใจ
ใส่สุขภาพของตนเองอีกดว้ย 

• มีการพฒันาและคิดสูตรเฉพาะส าหรับผงปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพ โดยทีม
วิจยัท่ีเช่ียวชาญทางดา้นผงปรุงรสและนกัโภชนาการดา้นอาหารจากโรงพยาบาลซ่ึงสามารถเพิ่มความมัน่ใจ
ให้กบัผูบ้ริโภคไดว้่าผลิตภณัฑ์จะมีความปลอดภยัและได้รับคุณค่าทางโภชนาการ คุณประโยชน์ท่ีดีตาม
มาตรฐานก าหนดท่ีควรจะเป็น 

• ผลิตมาจากวตัถุดิบจากธรรมชาติ  โดยปราศจากสารเคมีในทุกขั้นตอนการผลิต 
เป็นจุดขายท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดแ้ละเป็นมาตรฐานในการผลิตท่ีเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีกว่า
ผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ 

 
 3.5.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

• ผลิตภณัฑ์ผงปรุงรสเพื่อสุขภาพ ตราปรุงใจ ยงัเป็นแบรนด์ใหม่ในตลาด ผูบ้ริโภค
อาจจะยงัไม่รู้จกัแบรนด์ ไม่มัน่ใจในคุณภาพของสินคา้ และผูบ้ริโภคส่วนมากยงัไม่ทราบถึงคุณประโยชน์
ของผลิตภณัฑม์ากนกั จึงจะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการประชาสัมพนัธ์และสร้างการรับรู้ของสินคา้ 

• เป็นบริษัทจัดตั้ งใหม่ อาจมีความยุ่งยากในการบริหารจัดการในส่วนเงินทุน 
ทรัพยากร บุคคล และการด าเนินงานของบริษทัในช่วงเร่ิมธุรกิจ 

 

 3.5.3  โอกาส (Opportunities) 

• จากแนวโนม้พฤติกรรมของคนไทยท่ีหนัมาดูแลสุขภาพมากกนัขึ้น ส่งผลใหธุ้รกิจ 

อาหารเพื่อสุขภาพในประเทศไทยมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตมากขึ้น ประกอบกบัคนไทยเร่ิมหันมารับประทาน
อาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย เพื่อดูแลรูปร่างหรือป้องกนัโรคภยั ดงันั้นธุรกิจผงปรุงรสเพื่อสุขภาพจึงอยู่
ในช่วงท่ีก าลงัจะเติบโตและนบัวา่เป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะเกิดการลงทุนท าธุรกิจ 

• จากการข้อมูลมูลค่าอาหารเพื่อสุขภาพทั่วโลกมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง 
ส าหรับประเทศไทย ตลาดเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพในปีพ.ศ. 2563 ขยายตวัเพิ่มมากขึ้นไม่นอ้ยกว่า 1 แสนลา้น
บาทจากปีก่อนหนา้ ปีพ.ศ. 2562 ท่ีมีมูลค่าตลาดอยูป่ระมาณ 88,731 ลา้นบาท ท าใหโ้อกาสท่ีขยายฐานลูกคา้
มีมากขึ้น 

• ขอ้มูลจากส านกันโยบายและยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุขในปี 2558 ระบุถึง
โรคยอดฮิตของคนไทย คือ โรค NCDs ซ่ึงโรคเหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ี
ไม่ดีต่อสุขภาพของคนไทยและปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพ ดงันั้นในปัจจุบนัทางภาครัฐและเอกชนจึงไดมี้การ
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ออกนโยบายและยุทธศาสตร์ชาติการลดบริโภคเกลือและโซเดียมเพื่อการลดโรคไม่ติดต่อ (NCDs)ท่ีเป็น
ตวักระตุน้ใหค้นไทยรุ่นใหม่หนัมาใส่ใจดูแลสุขภาพกนัมากขึ้น 

 

3.5.4  อุปสรรค (Threats) 
• ปัจจุบนัธุรกิจผงปรุงรสเพื่อสุขภาพเร่ิมมีจ านวนมากขึ้นในตลาด ท าให้ผูบ้ริโภคมี

ทางเลือกท่ีหลากหลายและมีการแข่งขนัทางดา้นราคาท่ีสูงขึ้น 
 
 

3.6 ข้อสรุปจากการวิเคราะห์อุตสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด 

เม่ือพิจารณาการวิเคราะห์อุตสาหกรรมแลว้ ถึงแมจ้ะมีการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมท่ีค่อนขา้งสูง
จากผูป้ระกอบการภายในประเทศท่ีหลากหลาย แต่อย่างไรก็ตามยงัมีโอกาสในการแบ่งส่วนแบ่งการตลาด
การจ าหน่ายสินคา้ประเภทผงปรุงรสเพื่อสุขภาพในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรุงรสได ้เพื่อเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนัในตลาด บริษทัปรุงใจจึงไดมี้การพฒันารูปแบบธุรกิจให้แปลกใหม่และมีความเป็นเอกลกัษณ์
เพื่อหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองจนกระทัง่ธุรกิจมีการเติบโตขึ้นของธุรกิจในอนาคต 

 

 

3.7 การวิเคราะห์พฤติกกรมกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 

จากการส ารวจพฤติกรรมของผูป้ระกอบกการร้านอาหารเพื่อสุขภาพเก่ียวกบัการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรุงรสประเภทผงปรุงรส จ านวน 5 ร้าน 

ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรุงรสประเภทผงปรุงรสเพื่อสุขภาพในการ
ประกอบอาหาร 

 ตาราง 3.4 แสดงความถี่ในการใชผ้งปรุงรสเพื่อสุขภาพในการประกอบอาหารของร้านอาหารเพื่อนสุขภาพ
จ านวน 5 ร้าน 

 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการร้านอาหารเพื่อสุขภาพ จ านวน 5 ร้านในเขตจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีร้านอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเลือกใชเ้คร่ืองปรุงรสประเภทผงปรุงรสเพื่อสุขภาพมาใช้

จ านวนร้านอาหารเพื่อสุขภาพ ใชผ้งปรุงรสเป็นประจ า ใช ้3-4 คร้ังต่อวนั ไม่ใชผ้งปรุงรสเลย 

N = 5 2 2 1 
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ในการประกอบอาหารเพื่อจ าหน่ายเป็นประจ าทุกคร้ัง จ านวน 2 ร้าน ในขณะท่ีใช้ผงปรุงรสเพื่อสุขภาพ
ความถ่ี 3-4 คร้ังต่อวนัเท่ากบั 2 ร้าน และท่ีอีกหน่ึงร้านไม่ไดใ้ชผ้งปรุงรสเพื่อสุขภาพในการประกอบอาหาร
เลยแต่ใชวิ้ธีการปรุงตามธรรมชาติทัว่ไป เพียงแค่ใชซ้อสปรุงรส น ้าตาล หรือเกลือ เป็นตน้ ซ่ึงหมายความว่า
ร้านอาหารเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัในการปรุงอาหารเป็นอย่างมาก โดยจะใส่ใจรายละเอียด
ของเคร่ืองปรุงแต่ละชนิดท่ีน ามาประกอบอาหารให้กับลูกคา้ เช่น น ้ ามนัมะกอก น ้ าปลาโซเดียมต ่า ซีอ๊ิว
โซเดียมต ่า น ้าตาลมะพร้าว ผงปรุงเพื่อสุขภาพ เป็นตน้ หรือแมก้ระทัง่การไม่ใชน้ ้ามนัในการประกอบอาหาร 
ปรุงให้น้อย แต่จะตอ้งท าให้อาหารนั้นมีรสชาติท่ีอร่อยถูกปากและปลอดภยัดว้ย ซ่ึงแทบทุกร้านจะมีกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมีโรคประจ าตวั อย่างเช่น โรคเบาหวาน โรคเก๊า โรคไต โรคมะเร็ง เป็นตน้ ซ่ึงเป็นลูกคา้ท่ีจะตอ้งมี
การควบคุมอาหารโดยจะตอ้งมีการไปปรึกษานกัโภชนาการมาแลว้และมีตารางอาหารมาให้ดูประกอบการ
ท าอาหารเพื่อสุขภาพให้กบัลูกคา้กลุ่มนั้นโดยตรง และส่วนใหญ่แลว้ร้านอาหารเพื่อสุขภาพจะมีลูกคา้เป็น
ผูสู้งอายุด้วย ไม่ใช่แค่เพียงลูกคา้ท่ีอยากจะลดความอ้วนหรือต้องการดูแลรูปร่างเพียงอย่างเดียวเท่านั้น 
เน่ืองจากว่าในปัจจุบนัน้ีคนรักสุขภาพกนัมากขึ้น อย่างเช่น ผูสู้งอายุท่ีลูกหลานท างาน ไม่มีเวลาท าอาหาร
เหมือนกบัฝากพ่อแม่ใหท้างร้านดูแลจดัการเร่ืองอาหารและมีความสบายใจกวา่การรับประทานขา้วแกงหรือ
ไปซ้ืออาหารมาจากขา้งนอกท่ีไม่รู้วา่ใส่อะไรหรือปรุงรสอยา่งไรบา้ง 
 ส าหรับความถ่ีในการซ้ือผงปรุงรสเพื่อสุขภาพเพื่อมาประกอบอาหารต่อเดือน จากร้านอาหารเพื่อ
สุขภาพ 4 ร้านท่ีมีการเลือกใช้ผงปรุงรสเพื่อสุขภาพขา้งตน้ท่ีไดก้ล่าวมา พบว่า มีร้านอาหารเพื่อสุขภาพจะ
ออกไปซ้ือผงปรุงรสเพื่อสุขภาพมาใชท้ าอาหาร 1-2 คร้ังต่อเดือนจ านวน 3 ร้าน และรองลงมาคือมีความถ่ีใน
การซ้ือผงปรุงรสเพื่อสุขภาพ 3-4 คร้ังต่อเดือนจ านวน 1 ร้าน โดยร้านอาหารเพื่อสุขภาพทุกร้านจะมีปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการซ้ืออสินคา้อนัดบัแรกคือ รสชาติและคุณภาพของสินคา้ รองลงมาจะเป็นปัจจยัในดา้นราคาโดย
จะพิจารณาซ้ือในราคาท่ีสมเหตุสมผล 

 
ตาราง 3.5 แสดงพฤติกรรมความถ่ีในการซ้ือผงปรุงรสเพื่อสุขภาพของร้านอาหารเพื่อสุขภาพ 

จ านวนร้านอาหารเพือ่สุขภาพ 1-2 คร้ังต่อเดือน 3-4 คร้ังต่อเดือน 

N = 4 3 1 

 
 ในส่วนของปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผงปรุงรสเพื่อ
สุขภาพพบว่า ร้านอาหารเพื่อสุขภาพให้ความส าคัญการสามารถหาซ้ือได้ง่าย เข้าถึงได้หลายช่องทาง 
(Offline, Online) ท าให้เกิดความสะดวกสบายในการซ้ือ เช่น มีสินคา้จ าหน่ายอยู่ในซุปเปอร์มาร์เก็ตใกล้
บา้น สามารถสั่งออนไลน์ได ้เป็นตน้และส่ิงท่ีรองลงมาคือ การวางผลิตภณัฑอ์ยูใ่นต าแหน่งท่ีพบเห็นง่ายท า
ใหส้ามารถเปรียบสินคา้ในแต่ละตวัไดส่้งผลใหง้่ายต่อการตดัสินใจซ้ือดว้ย 
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ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัแนวคิดผลติภัณฑ์ 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ตราสินคา้ของผลิตภณัฑผ์งปรุงรสโซเดียม

ต ่าเพื่อสุขภาพ ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการร้านอาหารเพื่อสุขภาพจ านวน 5 ร้าน ซ่ึงเป็นการ
สอบถามถึงรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์ว่ามีความสวยงาม ความสะดวก มีความเหมาะสมกบัการใชง้าน และ
ยอมรับในราคาท่ีเสนอไป คือ ผงปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพ ปริมาณ 100 กรัม ขายในราคา 140 บาทต่อ
ซอง หากซ้ือจ านวนตั้งแต่ 10 ซองขึ้นไป(ขายส่ง) ราคาซองละ 120 บาท พบวา่ร้านอาหารเพื่อสุขภาพทุกร้าน 
จ านวน 5 ร้าน เห็นดว้ยว่าบรรจุภณัฑ์ของผงปรุงรสตราปรุงใจมีความสะดวกง่ายต่อการใชง้าน และมีความ
เหมาะสมกับราคาท่ีได้น าเสนอมาน้ี แต่มีร้านอาหารเพื่อสุขภาพ 1 ร้านท่ีให้ค  าแนะน าส าหรับขนาดของ
บรรจุภณัฑท่ี์อาจจะพฒันาเพิ่มขึ้นในอนาคตคือ อาจจะมีขนาดบรรจุภณัฑท่ี์ใหญ่ขึ้นจากเดิมท่ีขนาด 100 กรัม 
เพื่อใหส้ามารถใชง้านไดน้านขึ้นและลดความถ่ีในการออกไปซ้ือสินคา้ 
 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัช่องทางจัดจ าหน่าย  
 จากการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าผลิตภณัฑผ์งปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพไปเสนอ
ขายให้กบัร้านอาหารเพื่อสุขภาพโดยตรง พบว่า ร้านอาหารเพื่อสุขภาพจ านวน 5 ร้าน มีความคิดเห็นว่า การ
น าเสนอขายสินค้าแบบโดยตรง ท่ีมีการเข้าไปให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการ และการสั่งซ้ือแบบ
ออนไลน์มีความสะดวกสบายมากกว่าการออกไปซ้ือข้างนอกตามตลาดหรือห้างสรรพสินค้า โดยท่ี
ร้านอาหารเพื่อสุขภาพจ านวน 4 ร้าน มีการยอมรับในการเสนอขายส่ง ซ่ึงเป็นแบบท่ีมีการสั่งซ้ือตั้งแต่ 10 
ซองขึ้นไป ในขณะท่ีร้านอาหารเพื่อสุขภาพจ านวน 1 ร้าน มีความคิดเห็นว่า ไม่สะดวกท่ีจะซ้ือสินคา้ใน
จ านวนมาก ๆ ในคร้ังเดียวเน่ืองจากไม่จ าเป็นตอ้งใชผ้งปรุงรสเพื่อสุขภาพในปริมาณมากในเวลาไม่นาน 
  
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเกีย่วกบัผลติภัณฑ์และการยอมรับของผงปรุงรสโซเดียมต ่าเพือ่สุขภาพตราปรุงใจ 

จากแบบสอบถามแบบสอบถามประกอบการชิมอาหารท่ีผ่านการปรุงรสดว้ยผงปรุงรสโซเดียมต ่า
ตราปรุงใจ โดยทดสอบทางประสาทสัมผสักบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายของร้านอาหารเพื่อสุขภาพทั้งหมด 4 ร้าน 
ในรายการอาหารท่ีแตกต่างกนัของแต่ละร้าน ไดแ้ก่ กะเพราอกไก่ไข่ดาว คัว่กลิ้งไก่ แกงจืดไก่สับ และอกไก่
กระเทียม โดยมีจ านวนผูท้ดสอบเท่ากบั 102 ท่าน หลงัจากกินอาหาร พบวา่ อาหารเมนูคัว่กลิ้งไก่ ผูบ้ริโภคมี
ความชอบในความอร่อยโดยรวมของอาหารเท่ากบั 8.70 และมีการยอมรับไดโ้ดยรวมของอาหารเท่ากบั 8.74 

 
ตาราง 3.6 แสดงความชอบในความอร่อยโดยรวมของอาหารของผูบ้ริโภค ในเมนูคัว่กลิ้งไก่ 

คุณลกัษณะ N Min Max Mean 
รูปลกัษณ์ หนา้ตาอาหารท่ีปรากฏ 27 8 9 8.63 

สีสันของอาาหาร 27 7 9 8.52 
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ตาราง 3.6 แสดงความชอบในความอร่อยโดยรวมของอาหารของผูบ้ริโภค ในเมนูคัว่กลิ้งไก่ (ต่อ) 
กล่ินสัมผสัของอาหาร 27 8 9 8.67 
ความเคม็นอ้ยของอาหาร 27 8 9 8.74 
ความหวานนอ้ยของอาหาร 27 7 9 8.59 

ความอร่อยโดยรวมของอาหาร 27 8 9 8.70 
การยอมรับไดโ้ดยรวมต่ออาหาร 27 8 9 8.74 

 
ตาราง 3.7 แสดงความชอบในความอร่อยโดยรวมของอาหารของผูบ้ริโภค ในเมนูแกงจืดไก่สับ 

คุณลกัษณะ N Min Max Mean 
รูปลกัษณ์ หนา้ตาอาหารท่ีปรากฏ 23 8 9 8.65 

สีสันของอาาหาร 23 7 9 8.30 
กล่ินสัมผสัของอาหาร 23 7 9 8.04 
ความเคม็นอ้ยของอาหาร 23 7 9 8.52 
ความหวานนอ้ยของอาหาร 23 7 9 8.26 

ความอร่อยโดยรวมของอาหาร 23 8 9 8.65 
การยอมรับไดโ้ดยรวมต่ออาหาร 23 8 9 8.65 

 
 จะเห็นไดว้า่ อาหารเมนูแกงจืดไก่สับ ผูบ้ริโภคมีความชอบในความอร่อยโดยรวมของอาหารเท่ากบั 
8.65 และมีการยอมรับไดโ้ดยรวมของอาหารเท่ากบั 8.65 
 
ตาราง 3.8 แสดงความชอบในความอร่อยโดยรวมของอาหารของผูบ้ริโภค ในเมนูกะเพราอกไก่ไข่ดาว 

คุณลกัษณะ N Min Max Mean 
รูปลกัษณ์ หนา้ตาอาหารท่ีปรากฏ 22 7 9 8.18 

สีสันของอาาหาร 22 7 9 8.09 
กล่ินสัมผสัของอาหาร 22 7 9 8.41 
ความเคม็นอ้ยของอาหาร 22 7 9 8.32 
ความหวานนอ้ยของอาหาร 22 7 9 8.41 

ความอร่อยโดยรวมของอาหาร 22 7 9 8.50 
การยอมรับไดโ้ดยรวมต่ออาหาร 22 7 9 8.45 
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 จะเห็นไดว้า่ อาหารเมนูกะเพราอกไก่ไข่ดาว ผูบ้ริโภคมีความชอบในความอร่อยโดยรวมของอาหาร
เท่ากบั 8.50 และมีการยอมรับไดโ้ดยรวมของอาหารเท่ากบั 8.45 
 
ตาราง 3.9 แสดงความชอบในความอร่อยโดยรวมของอาหารของผูบ้ริโภค ในเมนูอกไก่กระเทียม 

คุณลกัษณะ N Min Max Mean 
รูปลกัษณ์ หนา้ตาอาหารท่ีปรากฏ 30 7 9 8.53 

สีสันของอาาหาร 30 7 9 8.50 
กล่ินสัมผสัของอาหาร 30 7 9 8.73 
ความเคม็นอ้ยของอาหาร 30 7 9 8.40 
ความหวานนอ้ยของอาหาร 30 7 9 7.87 

ความอร่อยโดยรวมของอาหาร 30 8 9 8.03 
การยอมรับไดโ้ดยรวมต่ออาหาร 30 8 9 8.53 

 
 จะเห็นไดว้า่ อาหารเมนูอกไก่กระเทียม ผูบ้ริโภคมีความชอบในความอร่อยโดยรวมของอาหาร
เท่ากบั 8.03 และมีการยอมรับไดโ้ดยรวมของอาหารเท่ากบั 8.53 
 
 จากขอ้มูลการทดสอบทางประสาทสัมผสัของอาหารทั้งหมด 4 รายการขา้งตน้น้ี จะพบว่า การ
ทดสอบทางประสาทสัมผสัโดยการใหผู้บ้ริโภคลองชิมอาหารท่ีถูกปรุงดว้ยผงปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพ 
ตราปรุงใจ เป็นการทดสอบความชอบของผูบ้ริโภคดว้ยวิธี 9Point Hedonic Scales Test เป็นการให้คะแนน
จากชอบมากท่ีสุดไปไม่ชอบมากท่ีสุด (9-1) สามารถสรุปไดว้่า อาหารในแต่ละเมนูท่ีให้ผูบ้ริโภคทดสอบ
โดยการชิมแลว้ท าแบบทดสอบในคุณลกัษณะทั้งหมด 7 หวัขอ้ดงัในตาราง จะเห็นไดว้า่ในแต่ละหวัขอ้จะได้
คะแนนใกลเ้คียงกนัซ่ึงมีคะแนนอยู่ประมาณ 8 คะแนน ดงันั้นหมายความว่า ผูบ้ริโภคมีความชอบในดา้น
ความอร่อยของอาหารค่อนขา้งมากและมีการยอมรับในรสชาติอาหารท่ีไดชิ้มไปอยู่ในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ
มาก 
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บทที่ 4 
แผนการตลาด 

 
 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 

บริษทั ปรุงใจ จ ากดั เป็นผูจ้ดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรุงรส ประเภทผงปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อ
สุขภาพ ส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นร้านอาหารเพื่อสุขภาพและผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบการประกอบอาหารเพื่อ
สุขภาพ มีพฤติกรรมในการใส่ใจสุขภาพของตนเองและคนรอบขา้ง โดยทางบริษทัไดมี้การวางแผนกลยทุธ์
ทางการตลาดส าหรับการสร้างการรับรู้ให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและสร้างความตระหนักให้เห็นถึง
ความส าคญัของผลิตภณัฑผ์งปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพน้ี เพื่อท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเกิดการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ละเช่ือมัน่ในเร่ืองของคุณภาพของตวัสินคา้ จนเกิดความประทบัใจจนกระทัง่มี
การบอกต่อหรือสามารถแนะน าสินคา้ใหก้บัผูอ่ื้นได ้
 
 

4.2 วัตถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 

1. เพื่อสร้างการรับรู้ท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นท่ีรู้จัก จนเกิดการยอมรับในตัวของสินค้าในด้านของ
คุณภาพและคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ผงปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพ และสร้างความน่าจดจ าในตรา
สินคา้ ภาพลกัษณ์แบรนดไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 

2. เพื่อสร้างความตระหนักให้เห็นถึงความส าคญัในการเลือกซ้ือสินค้าโดยค านึงถึงคุณค่าและ
คุณประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ 

3. สร้างรายไดแ้ละยอดขายให้มีความเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยมีแผนการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์
ให้สอดคลอ้งและตอบโจทยก์บัความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนั รวมถึงการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการ
ขาย เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้จนเกิดความจงรักภกัดีต่อสินคา้และใหเ้กิดการกลบัมาซ้ือซ ้า
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4.3 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customer) 

4.3.1 การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย (Segmentation) 

• ดา้นประชากรศาสตร์ 

1. ธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพและธุรกิจอาหารคลีน โดยท่ีร้านตั้งอยูใ่นประเทศไทย 
2. กลุ่มคนวยัท างานท่ีมีอายตุั้งแต่ 20-50 ปี อาศยัอยูใ่นประเทศไทย  

3. รายไดร้ะดบัปานกลาง-สูง 

• ดา้นภูมิภาค 
1. เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

• ดา้นจิตวิทยา 
1. มีความช่ืนชอบและมีความเช่ือในคุณค่าและคุณประโยชน์ท่ีดีของผงปรุงรสเพื่อ

สุขภาพ 
2. มีความเช่ือว่าการประกอบอาหารให้ตนเอง ผู ้อ่ืนหรือสมาชิกในครอบครัว

รับประทานโดยให้ความส าคญักบัวตัถุดิบของอาหาร เป็นการปฏิบติัท่ีเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กบัคนเหล่านั้น
ดว้ยความรักและความห่วงใย 

• ดา้นพฤติกรรม 
1. มีพฤติกรรมในการช่ืนชอบการประกอบอาหารดว้ยตนเองเป็นประจ า 
2. มีความช่ืนชอบและมกัจะเลือกสรรผลิตภณัฑท่ี์ดีและมีประโยชน์มาให้ตนเองและ

คนรอบตวั 
3. ให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพของตนเองและผูอ่ื้น ไม่ว่าจะเป็นการป้องการ

โรคภยัหรือการดูแลรูปร่างและร่างกาย 
 

  4.3.2 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 
กลุ่มลูกคา้ B2B ประเภทธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพและธุรกิจอาหารคลีน เป็นร้านอาหาร

ท่ีให้ความส าคญักบัการคดัเลือกวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ คดัสรรมาเป็นอย่างดี รวมไปถึงมีกรรมวิธีในการปรุง
อาหารท่ีไม่มากเกินไปจนเสียคุณค่าทางอาหารและมีประโยชน์ต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค  มีการใชเ้คร่ืองปรุง
รสท่ีดีต่อสุขภาพในการประกอบอาหารเพื่อให้รสชาติอาหารเป็นอยู่ประจ า และมีการจ าหน่ายอาหารเพื่อ
สุขภาพอยา่งสม ่าเสมอ 
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4.3.3 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
กลุ่มลูกคา้วยัท างานท่ีมีอายุตั้งแต่ 20-50 ปี รายไดป้านกลาง-สูง ซ่ึงจะมีพฤติกรรมท่ีจะให้

ความส าคญัในการใส่ใจสุขภาพ มกัเลือกซ้ือหรือรับประทานอาหารท่ีมีคุณประโยชน์และดีต่อสุขภาพ และมี
การประกอบอาหารทานเองหรือใหค้นในครอบครัวทานเป็นประจ า 
 ซ่ึงทางบริษทัไดมี้การตดัสินใจเลือกกลุ่มลูกคา้ธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพ (B2B) เป็นกลุ่มลูกคา้
หลกั เน่ืองจากว่ากลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารเพื่อสุขภาพ (B2B) มีโอกาสท่ีจะขายไดใ้นจ านวนท่ีมากกวา่ 
และมีความยัง่ยนืท่ีมากกวา่กลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไป (B2C) โดยกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพนั้นมี
ความจ าเป็นจะตอ้งซ้ือสินคา้เพื่อน าไปใช้ในการด าเนินกิจการอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งค่าใช้จ่ายทางการตลาด
และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานมีนอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัขายใหก้บักลุ่มคา้ปลีกทัว่ไปอีกดว้ย 
 
 

4.4 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) 
4.4.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 

• ปรุงใจ เป็นผูจ้ดัจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรุงรส ประเภทผงปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อ
สุขภาพ ส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นร้านอาหารเพื่อสุขภาพและผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบการประกอบอาหา รเพื่อ
สุขภาพ โดยผลิตภณัฑ์ผงปรุงรสเพื่อสุขภาพน้ีไดผ้่านการวิจยัและพฒันาให้เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีคุณภาพและ
คุณประโยชน์ต่อร่างกายมากยิ่งขึ้นและสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัได ้โดย
ผลิตภณัฑ์ผงปรุงรสโซเดียมต ่าน้ีได้ผ่านการวิจยัคิดค้นสูตรจากผูเ้ช่ียวชาญทางด้านอาหารไม่ว่าจะเป็น
นกัวิจยัอาหารและนกัโภชนการอาหารจากโรงพยาบาล 

• การเลือกบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑ์นั้นจะค านึงถึงความสะดวกสบายของผูบ้ริโภค
เป็นหลกั โดยจะบรรจุลงในบรรจุภณัฑ์รูปแบบถุงซองอลูมิเนียมฟอยลอ์ย่างหนา กน้ตั้งได ้และมีซิปล็อค
ส าหรับใช้บรรจุอาหารประเภทผงปรุงรส ซ่ึงมีปริมาณซองละ 100 กรัม บรรจุภัณฑ์แบบน้ีจะให้ความ
สะดวกสบายต่อการใช้งาน จดัเก็บ และการขนส่ง โดยจะยงัคงเก็บผงปรุงรสไวใ้นซองส าหรับการใช้คร้ัง
ต่อไปไดเ้พียงแต่ปิดซิปล็อคไว ้ไม่ให้อากาศและความช้ืนเขา้ไปในซองผลิตภณัฑม์ากเกินไป เพื่อให้มีอายุ
การเก็บรักษามีประสิทธิภาพสูงสุดไดน้านถึง 6 เดือน 

• มีการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพอยา่งสม ่าเสมอและคิดคน้ผลิตภณัฑ์ใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ดว้ยนวตักรรมใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ในปัจจุบนัอยูส่ม ่าเสมอ 

• สร้างความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากผงปรุงรสทัว่ไปในตลาด โดยน าเสนอดา้น
สัดส่วนของวตัถุดิบหลกัท่ีมีคุณภาพและเน้นคุณค่าและคุณประโยชน์ทางโภชนาการ และสร้างให้ความ
เปล่ียนแปลงส าหรับสุขภาพของผูบ้ริโภคไปในทางท่ีดีขึ้น 
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4.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
ระยะแรกบริษทัมีผลิตภณัฑ์ผงปรุงรสโซฌดียมต ่าเพื่อสุขภาพ มีปริมาณสุทธิซองละ 100 

กรัม โดยจะแบ่งการจดัจ าหน่ายเป็น 2 ราคา ดงัน้ี 
• การขายส่งใหก้ลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพ โดยจะมี

การสั่งในจ านวนท่ีมากกว่า 10 ซองขึ้นไป ซ่ึงจะไดรั้บราคาพิเศษ 120 บาทต่อซอง (ส่วนลดประมาณ 14% 
ของราคาขายปลีก)  

• การสั่งซ้ือแบบขายปลีกผ่านทาง Social media หรือการขายผ่านการจดับูธแสดง
สินค่ จะจ าหน่ายในราคา 140 บาทต่อซอง โดยมีวิธีการก าหนดราคาจากการพิจารณาจากตน้ทุนในการผลิต
สินคา้และเปรียบเทียบกบัราคาของคู่แข่งอุตสาหกรรมผงปรุงรสเพื่อสุขภาพโดยทัว่ไปในตลาดทั้ง Online 
และ Offline ซ่ึงเป็นการก าหนดราคาให้คุ ้มค่ากับคุณภาพของสินค้าท่ีผูบ้ริโภคควรจะได้รับและท าให้
ผูป้ระกอบการมีความสามารถในการแข่งขนัได ้

 

4.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channel Strategy) 
จากการวางกลุ่มเป้าหมายหลกัคือ กลุ่มลูกคา้ B2B ประเภทธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพ

และธุรกิจอาหารคลีน เป็นร้านอาหารท่ีให้ความส าคญักบัการคดัเลือกวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ คดัสรรมาเป็น
อย่างดี รวมไปถึงมีกรรมวิธีในการปรุงอาหารท่ีไม่มากเกินไปจนเสียคุณค่าทางอาหารและมีประโยชน์ต่อ
สุขภาพของผูบ้ริโภค  โดยกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการใช้เคร่ืองปรุงรสท่ีดีต่อสุขภาพในการประกอบอาหาร
เป็นประจ า และมีการจ าหน่ายอาหารเพื่อสุขภาพอยา่งสม ่าเสมอ โดยช่องทางการเขา้ถึงผูบ้ริโภค สัดส่วนการ
จดัจ าหน่าย Online: Offline 40:60 ดงัน้ี 

4.4.3.1 ช่องทาง Offline 
• เป็นการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ผงปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพผ่านการขาย

ของพนกังานขายโดยตรง โดยจะมีพนกังานขายของทางบริษทัเขา้ไปให้ขอ้มูล น าเสนอเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
และบริการแก่ผูป้ระกอบการร้านอาหารเพื่อสุขภาพ หากลูกคา้มีความสนใจในสินคา้และตดัสินใจสั่งสินคา้
ไดโ้ดยตรงผา่นพนกังานขายของบริษทั 

4.4.3.2 ช่องทาง Online 
• เป็นการจัดจ าหน่ายผ่านช่องทาง Social Media โดยเน้นท่ี Facebook 

Instagram และ Line@ ซ่ึงในแต่ละช่องทางจะมีการใหข้อ้มูลประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการขายและโฆษณาให้
ลูกค้าเกิดการรับรู้มากยิ่งขึ้นและช่วยเพิ่มความน่าสนใจของสินค้าและแบรนด์ได้ จากการศึกษาพบว่า
พฤติกรรมผูบ้ริโภคช่องทาง Social Media เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือและเป็นช่องทางท่ีมี
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จ านวนผูใ้ช้งานจ านวนมาก ซ่ึงข้อมูลท่ีได้รับผ่านช่องทางน้ีจะทราบผลตอบรับและความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดีเพื่อท่ีจะน าความคิดเห็นไปพฒันา ปรับปรุงการใหสิ้นคา้และบริการใหดี้ยิง่ขึ้น 

ภาพท่ี 4.1 Facebook page ของผงปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพ ตราปรุงใจ 
 

4.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่ือสารทางตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 
บริษทัปรุงใจ จ ากัด ได้มีการวางแผนกลยุทธ์ด้านการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ โดย

พิจารณาร่วมกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้ตอบโจทย์ทั้งในดา้นความตอ้งการ ความสนใจ และให้สอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุดเพื่อบรรลุเป้าหมายทางการตลาด โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 

4.4.4.1 ระยะ1 Brand Awareness: การสร้างการรับรู้ดา้นผลิตภณัฑต์ราสินคา้ ภาพลกัษณ์
ของแบรนด์ให้กลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกัเอกลกัษณ์ของแบรนด์และสามารถรับรู้ถึงรายละเอียดสินคา้ โดยผ่าน
ช่องทางทั้ง Online & Offline รวมถึงการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ขอ้มูลต่าง ๆ แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ท่ีสนใจใหส้ามารถเขา้ถึงสินคา้และแบรนดไ์ดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

4.4.4.2 ระยะ 2 Brand Engagement: การสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกคา้ ทั้งทางดา้น
สินคา้และดา้นบริการเพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บความประทบัใจจากการบริการท่ีดี และรับรู้ไดต้ั้งแต่คร้ังแรกท่ีได้
ซ้ือสินคา้ ลูกคา้ไดรั้บรู้ถึงขอ้ดีและจุดเด่นของแบรนดท่ี์แตกต่างขากแบรนด์อ่ืน ๆ ในตลาด รวมทั้งใหลู้กคา้มี
ส่วนร่วมกบัแบรนด์เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี จนส่งผลให้ลูกคา้สามารถจดจ าภาพลกัษณ์ของสินคา้ได้เป็น
อยา่งดี 

 4.4.4.3 ระยะ3 Repurchase: การวิจยั พฒันาสินคา้อย่างต่อเน่ืองให้มีคุณภาพตรงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนั รวมถึงการสร้างการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ ช่วยอ านวยความสะดวกสบายใหก้บั
ลูกคา้มากยิ่งขึ้นเพื่อให้ผูบ้ริโภคประทบัใจ นอกจากน้ียงัมีการมอบสิทธิพิเศษ ส่วนลดหรือขอ้เสนอพิเศษ
ส าหรับลูกคา้ท่ีมีการซ้ืออย่างต่อเน่ืองหรือในโอกาสพิเศษต่าง ๆ และมีการกระตุน้ลูกคา้รายใหม่เพื่อให้เกิด
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การซ้ือซ ้ า ดว้ยการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทาง Online & Offline โดยทางบริษทัจะวางกลยุทธ์ดา้น
การส่ือสารทางการตลาด แบบเป็น 2 ช่องทาง ดงัน้ี 

 
• ช่องทาง Online 

- ช่องทาง Social media ไดแ้ก่ Facebook  Instagram และ Line@ จะมี
การประชาสัมพนัธ์ถึงขอ้มูล รายละเอียดของสินคา้และบริการ และบ่งบอกความเป็นเอกลกัษณ์ของแบรนด์
ซ่ึงจดัว่าเป็นการสร้างการรับรู้ถึงตราสินคา้และภาพลกัษณ์ของแบรนด์ให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น รวมทั้งยงัมีการจดั
กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด ไม่วา่จะเป็น โปรโมชัน่ผา่นช่องทาง online เพื่อขยายฐานลูกคา้คนท่ีสนใจให้
รู้จกัแบรนดเ์พิ่มมากขึ้น 

-    มีการจา้งผูมี้อิทธิพล (Influencers) เช่น Blogger, Youtuber, Celebrity 
ท่ีมีไลฟ์สไตลรั์กสุขภาพ มีการดูแลร่างกาย เลือกรับประทานอาหารและออกก าลงักาย เพื่อให ้Influencer มา
รีวิวผลิตภณัฑ ์ทั้งในดา้นของสรรพคุณและประโยชน์ของสินคา้ วิธีการใชสิ้นคา้ ผลการทดลองใช ้ซ่ึงจาก
การศึกษาพบว่าในสังคมคนไทยในปัจจุบนัส่วนใหญ่ Influencer จะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เป็นอย่าง
มาก 

• ช่องทาง Offline 

- Event Marketing เพื่อท าการตลาดและจัดจ าหน่ายแบบ Direct 
Selling ท่ีผ่านงานจัดแสดงสินคา้หรือการออกบูธ ซ่ึงอาจจะเป็นห้างสรรพสินคา้ท่ีมีคนจ านวนมาก ใน
ส านกังานต่าง ๆ หรือแมก้ระทัง่ในโรงพยาบาลดว้ย เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ถึงตราสินคา้ โดยจะมีการจดั
กิจกรรมทางการขายน้ีอยา่งนอ้ย 3 เดือนต่อคร้ัง 

- Sales Promotion เป็นการส่งเสริมการขายเพื่อกระตุน้การซ้ือของ
ลูกค้า โดยผ่านการจัดกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดเพื่อจะให้ลูกคา้ใหม่ได้รับรู้ พิจารณาเป็นตัวเลือก 
จนกระทัง่ตดัสินใจซ้ือสินคา้และใหลู้กคา้เก่าไดเ้กิดการซ้ือซ ้ า เช่น ส่วนลดราคาพิเศษหากซ้ือครบ 3 ซองขึ้น
ไป แจกสินคา้ทดลองผลิตภณัฑต์วัใหม่ เป็นตน้ 
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บทที่ 5 

แผนการด าเนินงาน 
  
 

5.1 เป้าหมายของการด าเนินงาน  
1. วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ผงปรุงรสโซเดียมต ่ า เพื่อสุขภาพท่ีมีคุณภาพ ท่ี มีคุณค่าและ

คุณประโยชน์ต่อสุขภาพส าหรับผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย  
2. พฒันาาผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยูเ่สมอ  
3. การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์งปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นสินคา้และบริการ 
4. เพื่อสร้างรายไดแ้ละก าไรใหบ้ริษทัอยา่งย ัง่ยนื 

  
 

5.2 การวางแผนในการด าเนินงาน    
บริษทัปรุงใจ จ ากดั เป็นบริษทัท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑป์ระเภทผงปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพ ซ่ึงได้

มีการคิดค้นและพัฒนาสูตรอาหารขึ้ นมา โดยผ่านการปรึกษากับทางนักโภชนาการด้านอาหารจาก
โรงพยาบาลและปรึกษากบัโรงงานรับผลิตผลิตภณัฑ์แลว้เป็นอย่างดี ทั้งในแง่ของคุณประโยชน์ คุณภาพ
และมาตรฐานในการผลิตตั้งแต่การคดัเลือกวตัถุดิบจนกระทัง่ไดอ้อกมาเป็นสินคา้ท่ีตอ้งการ เพื่อท่ีจะให้
สามารถผลิตสินคา้ท่ีถูกหลกัโภชนาการและมีประโยชน์ต่อสุขภาพของผูบ้ริโภคได ้นอกจากน้ียงัสามารถท า
ใหผ้ลิตภณัฑผ์งปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพน้ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มและใหมี้ความแตกต่างท่ีโดดเด่นจาก
ผงปรุงรสรูปแบบทัว่ไปในตลาดได ้
 
 

5.3 แบบแผนการด าเนินงาน 
5.3.1 การเลือกบริษทัรับจา้งผลิตและบรรจุภณัฑ์  
จากการศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจผงปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพน้ี ไดใ้ห้ความส าคญักบั

การวางแผนในกระบวนการผลิตเป็นกระบวนการส าคัญ  เน่ืองจากธุรกิจผลิตผงปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อ
สุขภาพเป็นธุรกิจท่ีค่อนขา้งใหม่ในตลาด และตอ้งใชต้น้ทุนสูงในการผลิต ดงันั้นทางบริษทัจึงไดมี้การ
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ด าเนินการจ้างผลิตในลักษณะ OEM (Original Equipment Manufacturer) ในระยะแรกเร่ิมของธุรกิจ ซ่ึง 
บริษทัท่ีรับจา้งผลิตจะตอ้งเป็นบริษทัท่ีมีประสบการณ์ในหลาย ๆ ดา้น รวมไปถึงการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานของระบบการผลิต เคร่ืองจกัร อีกทั้งยงัจะตอ้งมีการผ่านมาตรฐานการผลิตท่ีดี ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานในระดบัสากล เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีความมัน่ใจในคุณภาพของสินคา้ และไดรั้บคุณค่าทางสารอาหาร
เท่ากันในทุก ๆ คร้ังท่ีบริโภค การคดัเลือกบริษทัท่ีรับจ้างผลิต มีหลายปัจจยัท่ีต้องให้ความสนใจเพื่อให้
เป็นไปตามเป้าวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด โดยในกระบวนการคดัสรรมีเกณฑใ์นการเลือกดงัน้ี  

1. ปัจจยัดา้นคุณภาพ โดยพิจารณาจากสถานท่ีตั้ง ประวติัผลงานท่ีผูผ้ลิตด าเนินการอยู่และท่ีผ่าน
มา และจะตอ้งไดรั้บความเช่ือถือจากกลุ่มลูกคา้ และยงัรวมถึงระยะเวลาในการผลิตท่ีไม่นานจนเกินไป ควร
มีการจดัการกบัระยะเวลาท่ีชดัเจนและเป็นระบบ  

2. ปัจจยัดา้นราคา ในช่วงเร่ิมตน้กิจการราคาเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะตอ้งพิจารณา เน่ืองจากยงัไม่ 
สามารถผลิตไดเ้ป็นปริมาณมาก ท าใหมี้อ านาจในการต่อรองต ่า มีตน้ทุนในการด าเนินการสูง  

3. ปัจจยัดา้นการขนส่ง โดยพิจารณาจากตน้ทุนและรายละเอียดค่าใช้จ่ายท่ีทางบริษทัรับจา้งผลิต
เป็นผูด้  าเนินการให้ เม่ือพิจารณาจากปัจจยัดงักล่าวทั้งหมดแลว้ มีบริษทัท่ีรับจา้งผลิตเขา้เกณฑ์ คือ บริษทั 
openland seasoning 

 

5.3.2 การขอรับเลขสารบบอาหาร 

กฎระเบียบอาหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความปลอดภยัอาหาร ภายใตพ้ระราชบญัญติั
อาหาร พ.ศ. 2522 มีดงัน้ี (ส านกัอาหาร, 2016) 

• เร่ิมตน้จากการท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งรู้ประเภทของผลิตภณัฑ์อาหารก่อน ซ่ึงผง
ปรุงรสน้ีจดัเป็นอาหารทัว่ไป (ยกเวน้แต่หากผงปรุงรสมีการเติมใส่ Flavor enhancer เกิน10% ซ่ึงจะจดัเป็น 
วตัถุเจือปนในอาหาร) โดยอาหารทัว่ไปจะเป็นอาหารท่ีไม่ได้มีการบงัคบัให้ขอเลขสารบบอาหาร แต่หาก
ตอ้งการขอเลขสารบนอาหารก็สามารถยืน่ขอเลขสารบบได ้

• ส่วนของการขึ้นทะเบียนจะมีอยู่ดว้ยกนั 2 ส่วน ซ่ึงจะตอ้งท าส่วนท่ี 1 ให้เสร็จส้ิน
เรียบร้อยก่อน จึงจะสามารถไปท าส่วนท่ี 2 ได ้

ส่วนท่ี 1 ต้องมีใบอนุญาตผลิตอาหารคือเลขสถานท่ีผลิตอาหารท่ีเข้าข่ายโรงงานและ 
ประเภทอาหาร จดัเป็นอาหารประเภทอาหารทัว่ไป ไดแ้ก่ เคร่ืองปรุงรสท่ีผา่นการตรวจประเมินแลว้ และได้
เลขท่ีใบอนุญาตผลิตอาหาร XX-X-XXXYY  

ส่วนท่ี 2 ขอเลขสารบบส าหรับผลิตภณัฑผ์งปรุงรส โดยการขอเลขสารบนจะขอผา่นระบบ 
E-submission ของทางส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยเป็นการยื่นขอจดแต่ช่ืออาหาร ซ่ึงจะใช้
ระยะเวลาประมาณ 3 วนัท าการ ก็จะไดเ้ลขสารบบอาหาร 
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5.3.3 การจัดตั้งบริษัท 

การจดัตั้งบริษทัมีขั้นตอนรายละเอียดต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. จองช่ือบริษทัท่ีเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ โดยใชช่ื้อ “บริษทั ปรุงใจ จ ากดั” 
2. การจดทะเบียนบริษทั การตั้งบริษทัจะท าในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Registration โดยมี

ขั้นตอนดงัน้ี 

• ลงทะเบียนผูใ้ชง้านเพื่อจดทะเบียนบริษทั 
• การยืนยันตัวตนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าเพื่อเปิดบัญชีผู ้ใช้งานในการจด

ทะเบียน 
• ท าการจดทะเบียนบริษทัผา่นทางเวบ็ไซต ์
• ผูถื้อหุน้ทุกคนจะตอ้งลงนามทางอิเลก็ทรอนิกส์ในการจดทะเบียนบริษทั 
• ช าระค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนบริษทั 
• รับเอกสารในการจดทะเบียนบริษทัตามช่องทางท่ีระบุไว ้

โดยจดดว้ยทุนจดทะเบียน 100,000 บาท ท่ีตั้งของส านกังานใหญ่เป็นสถานท่ีเดียวกบัท่ีตั้งส านกังาน 
 

5.3.4 การจัดการทรัพยากรบุคคล 

1. มีการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังานใน
บริษทัในแต่ละต าแหน่ง รวมถึงมีการวางแผนการในการฝึกอบรมพนกังานให้มีความเช่ียวชาญในงานมาก
ขึ้น  

2. ก าหนดอัตราค าตอบแทนอย่างเหมาะสมตามความสามารถและผลงานของ
พนักงานแต่ละคน รวมถึงมีการสร้างโอกาสความก้าวหน้าในสายงานให้แก่พนักงานโดยการสร้างแรง
กระตุน้ในการปฏิบติังานเพื่อใหพ้นกังานเกิดแรงบนัดาลใจพร้อมท่ีจะเติบโตไปกบัทางบริษทั 

โดยมีอตัราผลตอบแทนและชัว่โมงการท างาน ดงัน้ี 
• ระยะเวลาในการท างาน (เวลาท างาน 9.00 น.ถึง 17.00 น.) จ านวน 8 ชัว่โมงต่อวนั 

• จ านวนวนัท่ีใชใ้นการท างานต่อเดือนเฉล่ีย 25 วนัต่อเดือน 

• จ านวนแรงงานท่ีใชใ้นการท างาน 5 คนต่อวนั 

• อตัราค่าแรงในการท างานเฉล่ีย 18,600 บาทต่อเดือน 

และมีประกนัสังคมส าหรับพนกังาน ทางบริษทัไดจ้ดัท าประกนัสังคมให้กบัพนกังานทุกคนตามท่ี
กฎหมาย ก าหนดตามผูป้ระกนัตนภาคบงัคบั (มาตรา 33) โดยจ่ายในอตัราร้อยละ 5 ของเงินเดือนและจ่าย
สูงสุดไม่เกิน 750 บาทต่อเดือน (ส านกังานประกนัสังคม, 2561) 
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5.4 ขั้นตอนการท างาน  
5.4.1 กจิกรรมแรกเข้า   

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ผงปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพ ตรา ปรุงใจ  แบ่งออกเป็น 2 กรณี ตาม
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดงัน้ี  

• กรณีท่ีเป็นการขายท่ีจะให้พนักงานขายของทางบริษทัไปเสนอขายสินค้าและ
บริการให้แก่ลูกคา้โดยตรง โดยลูกคา้ในกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มร้านอาหารท่ีประกอบอาหารคลีนเพื่อสุขภาพจะ
เป็นการซ้ือผงปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพไปในปริมาณมาก หรือมากกว่า 10 ซองขึ้นไปเพื่อน าไปใชใ้น
การประกอบอาหารของทางร้านเพื่อส่งมอบอาหารคลีนเพื่อสุขภาพให้แก่กลุ่มลูกคา้ของทางร้านต่อไป ซ่ึง
พนกังานขายของทางบริษทัจะตอ้งมีการน าเสนอตวัสินคา้และให้ขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผง
ปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขให้ลูกคา้ได้ทราบอย่างละเอียด รวมไปถึงการให้ค  าแนะน าและค าปรึกษาเก่ียว
วิธีการใช ้และสรรพคุณต่าง ๆ ของผลิตภณัฑเ์พื่อให้ลูกคา้ทราบถุงคุณค่าท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑผ์งปรุงรส
เพื่อสุขภาพน้ี 

• กรณีลูกคา้สั่งซ้ืออผ่านช่องทาง Social Media ลูกคา้จะทราบถึงรายละเอียดและ
ข้อมูลของสินค้า อีกทั้งยงัสามารถเลือกสินค้าท่ีต้องการสั่งซ้ือได้ โดยจะมีพนักงานของบริษทัคอยให้
ค  าแนะน าอย่างรวดเร็ว และในบางคร้ังลูกคา้ก็สามารถเขา้มาซ้ือหรือสอบถามขอ้มูลไดท่ี้บูธจดัแสดงสินคา้
ไดใ้นกรณีท่ีทางบริษทัไดมี้กิจกรรมการออกไปแสดงและจดัจ าหน่ายสินคา้ โดยบริษทัจะให้ค  าแนะน าและ
ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัตวัสินคา้ รวมถึงให้ค  าปรึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองเก่ียววิธีการใช ้และสรรพคุณต่าง ๆ 
ของผลิตภณัฑด์ว้ย 

 

5.4.2 กจิกรรมระหว่างให้บริการ  

• กรณีลูกค้าท่ีเป็นร้านค้าอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเข้ามาซ้ือสินค้ากับทางพนักงาน
ตัวแทนขายของทางบริษทั ลูกค้าจะได้รับปรึกษาและค าแนะน าเพิ่มเติมเก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ์หรือการ
ให้บริการ รวมถึงมีการสอบถามความคิดเห็นและความตอ้งการของลูกคา้เก่ียวกบัตวัสินคา้เพิ่มเติม เพื่อท่ีจะ
ไดท้ราบถึงขอ้มูลและความตอ้งการท่ีแทจ้ริง นอกจากน้ียงัให้ทราบถึงความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้
และบริการของทางบริษทั ในขณะท่ีลูกคา้เลือกซ้ือสินคา้นั้นลูกคา้จะสามารถตรวจสอบคุณภาพของสินคา้
อย่างละเอียดเพื่อให้ไดรั้บสินคา้ท่ีถูกตอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ตั้งแต่แรก รวมทั้งความคิดเห็นของ
ลูกคา้จะสามารถน ามาเป็นขอ้มูลและเป็นแนวทางท่ีทางบริษทัจะพิจารณาถึงการพฒันา ปรับปรุงสินคา้
ต่อไปในอนาคตได ้  
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• กรณีท่ีลูกคา้เป็นผูท่ี้สั่งซ้ือสินคา้เองผ่านช่องทาง Social Media ไม่ว่าจะเป็นทาง 
Facebook, Instagram และ Line@ นั้น เม่ือลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้เรียบร้อยแลว้จะมีการตรวจสอบคุณภาพของ
สินคา้อย่างละเอียดตามท่ีลูกคา้สั่ง รวมถึงมีการยืนยนัรสชาติ จ านวนท่ีลูกคา้สั่ง ราคารวมสุทธิ ช่องทางการ
ช าระเงิน ท่ีอยู่ในการจดัส่งใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนจดัส่งทุกคร้ัง ซ่ึงเป็นการลด
ความผิดพลาดในการให้บริการ ไม่ท าให้ลูกคา้เกิดความไม่พึงพอใจ และสุดทา้ยบริษทัจะด าเนินการจดัส่ง
สินคา้ตามช่องทางท่ีลูกคา้ไดส้ั่งซ้ือสินคา้ไว ้ 

 

5.4.3 กจิกรรมหลงัให้บริการ  

• ทางพนักงานขายและ Admin ของทางบริษทัจะมีการให้ค  าปรึกษาและค าแนะน า
ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้ ทั้งวิธีการใช้งาน การเก็บรักษาท่ีเหมาะสม เพื่อท่ีจะสามารถเก็บสินคา้ให้ได้นาน
ท่ีสุดและใหไ้ดซ่ึ้งคุณค่าทางโภชนการท่ีดีต่อสุขภาพของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด  

• มีการตรวจสอบและติดตามความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากการซ้ือสินคา้ เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงและพฒันาสินคา้ให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป และเพื่อให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้มาก
ขึ้น โดยการให ้Rating ผา่นช่องทาง Social Media และสอบถามความคิดเห็นของลูกคา้โดยตรงผ่านพนกังาย
ขายของบริษทั 

• มีการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านการท ากิจกรรมร่วมกันเม่ือสามารถท า
ยอดขายไดถึ้งเป้าหมายท่ีก าหนด เพื่อเป็นการสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกคา้เพื่อเป็นการดึงดูดให้ลูกคา้
กลบัมซ้ือซ ้าและยงัคงรักษาฐานลูกคา้เก่าไว ้

 
 

5.5 แผนงานด้านผลติภัณฑ์  

5.5.1  การออกแบบดีไซน์บรรจุภัณฑ์ 

บรรจุภณัฑท่ี์ทางบริษทัเลือกใช้จะเป็นบรรจุภณัฑ์รูปแบบถุงซองอลูมิเนียมฟอยลอ์ย่างหนา กน้ตั้ง
ได ้และมีซิปล็อคส าหรับใชบ้รรจุอาหารประเภทผงปรุงรส ซ่ึงบรรจุภณัฑน้ี์จะให้ความสะดวกสบายต่อการ
ใชง้าน จดัเก็บ และการขนส่ง โดยจะยงัคงเก็บผงปรุงรสไวใ้นซองส าหรับการใชค้ร้ังต่อไปไดเ้พียงแต่ปิดซิป
ล็อคไว ้ไม่ให้อากาศและความช้ืนเขา้ไปในซองผลิตภณัฑม์ากเกินไป หรือจะสามารถเปล่ียนถ่ายผลิตภณัฑ์
ลงในบรรจุภณัฑท่ี์ใหญ่กวา่อยา่งเช่น กระปุก เป็นตน้ เพื่อใหง้่ายต่อการใชง้านได ้แต่ตอ้งระวงัการปิดฝาหรือ
การเก็บรักษาผลิตภณัฑ์เป็นอย่างดี โดยอายุการเก็บรักษาสูงสุดของผลิตภณัฑ์ผงปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อ
สุขภาพน้ีจะสามารถเก็บรักษาไดน้านท่ีสุดถึง 6 เดือน 
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5.5.2 ระบบหลงับ้าน 

• มีแผนการจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าผ่านการสั่งซ้ือ เพื่อน าข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์
ทางดา้นการตลาดและปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้อบโจทยค์วามตอ้งการลูกคา้มากยิง่ขึ้น  

• การติดตามความพึงพอใจและสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าหลงัจากการซ้ือ
สินคา้และบริการ รวมไปถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัสินคา้เม่ือเกิดการบริโภคสินคา้แลว้ เพื่อน ามาเป็นขอ้มูล
ในการปรับปรุงพฒันาสินคา้และบริการให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต นอกจากน้ียงัให้มีการรับฟังและให้ค  าปรึกษา
ถึงปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ดว้ย  

• มีแผนการวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้เพื่อมองหาโอกาสในการคิดค้นและ
พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ภายใตแ้บรนด์ปรุงใจเพื่อให้เกิดความหลากหลายและสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิง่ขึ้น 
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บทที่ 6 
การบริหารและจัดการองค์กร  

   
 

6.1 ข้อมูลบริษัท   
ช่ือบริษทั    บริษทั ปรุงใจ จ ากดั      

Prung-Jai Co., Ltd. 
เบอร์โทรศพัท ์   098-1056082   
กลุ่มอุตสาหกรรม  เคร่ืองปรุงรส  
ประเภทธุรกิจ    ธุรกิจจดัจ าหน่ายผงปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพ   

  
 

6.2 รายช่ือคณะกรรมการบริษัท   
คณะกรรมการ บริษทั ปรุงใจ จ ากดั  มีทั้งหมด 3 คน ไดแ้ก่  
1. นางสาววรรณฤดี อุ่นเจริญ 
2. นางสาวรัศมี อุ่นเจริญ 
3. นายประสงค ์ตระกลูแสงเงิน 

 
 

6.3 รายช่ือผู้ถือหุ้น 

ตารางท่ี 6.1 แสดงรายช่ือผูถื้อหุน้ บริษทั ปรุงใจ จ ากดั   
รายช่ือผูถื้อหุน้ จ านวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถือหุน้ 

นางสาววรรณฤดี อุ่นเจริญ 60,000 ร้อยละ 60 
นางรัศมี อุ่นเจริญ 20,000 ร้อยละ 20 
นายประสงค ์ตระกลูแสงเงิน 20,000 ร้อยละ 20 

 

   การจดัตั้งบริษทั ปรุงใจ จ ากดัใชเ้งินลงทุนจดทะเบียนจากผูถื้อหุน้ร้อยละ 100
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6.4 โครงสร้างองค์กร  
ในระยะแรกโครงสร้างองคก์รของบริษทั ปรุงใจ จ ากดั แบ่งเป็น 3 ฝ่าย (ระยะแรก) ดงัน้ี  
1. ฝ่ายการจดัซ้ือและผลิตสินคา้ จ านวน 1 คน  
2. ฝ่ายการขายและการตลาด จ านวน 1 คน  
3. ฝ่ายบญัชี จ านวน 1 คน   

โดย Co-Founder 3 คน จะรับผิดชอบในแต่ละส่วนงาน ดงัน้ี   
นางสาววรรณฤดี อุ่นเจริญ  Co-Founder รับผิดชอบบริหารจดัการองคก์รและฝ่าย

การจดัซ้ือผลิตสินคา้ 
นางรัศมี อุ่นเจริญ     Co-Founder รับผิดชอบฝ่ายการตลาด   
นายประสงค ์ตระกลูแสงเงิน  Co-Founder รับผิดชอบฝ่ายบญัชี 

  
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6.1 แสดงโครงสร้างองคก์ร  
  
 

6.5 หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย  
 6.5.1 กรรมการผู้จัดการ (Managing Director)  

• ผูด้  ารงต าแหน่ง นางสาววรรณฤดี อุ่นเจริญ 

• อตัราเงินเดือน   30,000 บาท  

• หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
- ก าหนดกลยทุธ์และทิศทางของบริษทั 
- บริหารจดัการภาพรวมขององคก์ร 
- บริหารจัดการระบบงานต่าง ๆ ภายในบริษัทให้มีการท างานอย่างเป็นระบบและ

ตรวจสอบได ้ 
- บริหารจดัการทรัพยากรบคุคลในบริษทั 

กรรมการผูจ้ดัการ

ฝ่ายการจดัซ้ือและ
ผลิตสินคา้

ฝ่ายการขายและ
การตลาด

ฝ่ายการบญัชี
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- มีอ านาจในการตดัสินในการบริหารและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  
- วางแผนเก่ียวกบัการจดัซ้ือและผลิตสินคา้ บริหารจดัการคลงัสินคา้ 

• คุณสมบติัและประสบการณ์  
- จบการศึกษาปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขา เทคโนโลยีชีวภาพ คณะ

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

 6.5.2 ผู้จัดการฝ่ายการตลาด  

• ผูด้  ารงต าแหน่ง  นางรัศมี อุ่นเจริญ 

• อตัราเงินเดือน   20,000 บาท  

• หนา้ท่ีความรับผิดชอบ  
- ก าหนดกลยทุธ์ทางดา้นการตลาด  
- ดูแลควบคุมการด าเนินงานทางดา้นการตลาด  
- วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อจดัท าเป็นแผนการตลาดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

• คุณสมบติัและประสบการณ์  
- จบการศึกษาปริญญาตรี คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
- มีประสบการณ์เภสัชกรรม 32 ปี 
- มีประสบการณ์เก่ียวกบัการบริหารธุรกิจและการขาย (ธุรกิจส่วนตวั) 3 ปี 
 

6.5.3 ผู้จัดการฝ่ายบัญชี  

• ผูด้  ารงต าแหน่ง นายประสงค ์ตระกลูแสงเงิน  

• อตัราเงินเดือน   18,000 บาท  

• หนา้ท่ีความรับผิดชอบ  
- ดูแลจดัการระบบบญัชีของบริษทั  
- บริหารจดัการงบประมาณและตน้ทุนการผลิต  

• คุณสมบติัและประสบการณ์  
- จบการศึกษาปริญญาตรี สาขาการบญัชี มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
- จบการศึกษาปริญญาโท สาขาการบญัชี มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
- มีประสบการณ์ดา้นการบญัชี 28 ปี 
- มีประสบการณ์เก่ียวกบัการบริหารธุรกิจและการขาย (ธุรกิจส่วนตวั) 3 ปี
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บทที ่7 

แผนการเงิน 
 

 

7.1.  วัตถุประสงค์ทางการเงิน 
1. เพื่อแสวงหาความมัง่คัง่ขั้นสูงสุดให้กับผูถื้อหุ้น (Maximize Share Holder Wealth) โดยมี

การค านึงถึงความเส่ียงภัยทางธุรกิจท่ียอมรับได้และอยู่ภายในระยะเวลาของการได้รับผลตอบแทนท่ี  
เหมาะสมท่ีสุด  

2. เพื่อก าหนดโครงสร้างเงินทุนอย่ าง เหมาะสม โดยการจัดหาแหล่ง เ งินทุนและมี
ความสามารถในการบริหารกิจการให้มีสภาพคล่องท่ีสุด และมีกระแสเงินสดท่ีเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ
ต่อไปได ้

3. เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจให้มีความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ทางการตลาด และเป็นไปตาม
แผนด าเนินงานท่ีก าหนดไว ้โดยใชเ้งินลงทุนอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 

7.2. ประมาณการเงินลงทุนโครงการ 

ตารางท่ี 7.1 แสดงประมาณการเงินลงทุนโครงการ (บาท) 
เงินลงทุนในโครงการ 

  หน่วย : บาท 
รายการ รวม แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 

  เงินลงทุน เงินกู ้
ท่ีดินและการปรับปรุง 10,000 10,000 - 

ส่ิงปลูกสร้าง 100,000 100,000 - 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละ

อุปกรณ์ 
80,000 80,000  

ยานพาหนะ - - - 
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ตารางท่ี 7.1 แสดงประมาณการเงินลงทุนโครงการ (บาท) (ต่อ) 
เงินลงทุนในโครงการ 

หน่วย :       บาท 

รายการ รวม 
แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 
เงินลงทุน เงินกู ้

อุปกรณ์ส านกังาน 100,000 100,000 - 
ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 30,000 30,000 - 

เงินทุนหมุนเวียน 802,000 802,000 - 
รวม 1,122,000 1,122,000 - 

 

 โครงการใชเ้งินลงทุนทั้งหมด 829,000 บาท โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1. ท่ีดินและการปรับปรุง จ านวน 10,000 บาท (ค่ามดัจ าเช่าท่ี) 
2. ส่ิงปลูกสร้าง จ านวน 100,000 บาท (ค่าตกแต่งและบ ารุงรักษาส านกังาน) 
3. เค ร่ืองมือเค ร่ืองใช้และอุปกรณ์  จ านวน 80,000 บาท (อุปกรณ์จ า เ ป็นในส านักงาน เ ช่น 

เคร่ืองปรับอากาศ ตูเ้ก็บสินคา้ โต๊ะ เกา้อ้ี) 
4. อุปกรณ์ส านักงาน จ านวน100,000 บาท (คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์เอกสาร อุปกรณ์ต่าง ๆ ใน

ส านกังาน) 
5. ค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน จ านวน 30,000 บาท (ค่าวิจัยและพฒันาผลิตภัณฑ์ ค่าขอขึ้นทะเบียน

เลขอย. ค่าออกแบบบรรจุภณัฑ ์ค่าจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั) 
6. เงินทุนหมุนเวียนเพื่อใชเ้พิ่มสภาพคล่อง จ านวน 802,000 บาท   

 
 

7.3.  การประมาณการรายได้   
 ระยะแรกผลิตภณัฑข์องบริษทัจะมี 1 รูปแบบ โดยมีราคาในการจดัจ าหน่ายดงัน้ี 
ตารางท่ี 7.2 แสดงรายละเอียดและราคาสินคา้ 

ราคาขายต่อหน่วย 
 ช่ือสินคา้ บาท หน่วย 

สินคา้ 1 ผงปรุงรสคลีนรสไก่ ขายปลีก 140 ซอง 
สินคา้ 2 ผงปรุงรสคลีนรสไก่ ขายส่ง 120 ซอง 
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ตารางท่ี 7.3 แสดงประมาณการยอดขายสินคา้ (ซอง) ปีท่ี 1 – 5 

ปริมาณการจ าหน่าย ตามประมาณการยอดขาย   หน่วย : ซอง 
คิดเป็นร้อยละของปริมาณการจ าหน่ายสูงสุด 60% 70% 80% 90% 100% 

 ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สินคา้ 1 ผงปรุงรสคลีนรสไก่ขายปลีก 21,600 25,200 28,800 32,400 36,000 
สินคา้ 2 ผงปรุงรสคลีนรสไก่ขายส่ง 21,600 25,200 28,800 32,400 36,000 

 รวม 43,200 50,400 57,600 64,800 72,000 
 

โดยประมาณการยอดขายในปีท่ี 1 เป็นการประมาณการจากการศึกษาการเติบโตของอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรุงรส พฤติกรรมการบริโภคผงปรุงรสของผูบ้ริโภค โดยอุตสาหกรรมเคร่ืองปรุงรสนั้นคาดว่าจะมี
การเติบโตขึ้นทุกปีร้อยละ 5.5 ในขณะท่ีเคร่ืองปรุงรสส าเร็จรูปมีอตัราการเติบโตต่อปีร้อยละ 8.1 และจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกและการส ารวจแบบสอบถามในการทดลองให้ผลิตภณัฑ์กบัผงปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อ
สุขภาพ โดยร้อยละ 60 ตดัสินใจซ้ือผงปรุงรสโซเดียมต ่าน้ี รวมถึงการวางกลยุทธ์ด้านการตลาดของทาง
บริษทัปรุงใจ จ ากดั ไดมี้การวางช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยการไปเสนอขายสินคา้โดยตรงแก่ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารเพื่อสุขภาพและไดมี้ช่องทางจดัจ าหน่ายแบบออนไลน์ผ่านทาง Social media ซ่ึงเป็นช่องทางท่ี
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถึงไดง้่าย ทางบริษทัจะไดมี้การวางแผนเก่ียวกบัการวางหน่ายสินคา้ใน
ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ในสัดส่วน 40:60  

 
ตารางท่ี 7.4 แสดงประมาณการยอดขายสินคา้ (บาท) ปีท่ี 1 – 5  

ยอดขาย (ต่อปี) 
    หน่วย : บาท 

 ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สินคา้ 1 ผงปรุงรสคลีน รสไก่ ขายปลีก 3,024,000 3,528,000 4,032,000 4,536,000 5,040,000 
สินคา้ 2 ผงปรุงรสคลีน รสไก่ ขายส่ง 2,592,000 3,024,000 3,456,000 3,888,000 4,320,000 

 รวม 5,616,000 6,552,000 7,488,000 8,424,000 9,360,000 
 ยอดขายต่อเดือน 468,000 546,000 624,000 702,000 780,000 
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7.4. การเปรียบเทียบจ านวนสินค้าขายกบัก าลงัการผลติสูงสุด 
ตารางท่ี 7.5 แสดงความสามารถในก าลงัผลิตสูงสุด 

ความสามารถในการจ าหน่ายสูงสุดต่อเดือน 
 ช่ือสินคา้ จ านวน/เดือน หน่วย 

สินคา้ 1 ผงปรุงรสคลีน รสไก่ ขายปลีก 3,000 ซอง 
สินคา้ 2 ผงปรุงรสคลีน รสไก่ ขายส่ง 3,000 ซอง 

 รวม 6,000  

 
 

7.5. การประมาณการต้นทุนและค่าใช้จ่าย 

 ตน้ทุนขายส าหรับผลิตภณัฑผ์งปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพขนาด 100 กรัม ประกอบดว้ย 3 ส่วน
หลกัๆ คือ ค่าวตัถุดิบต่าง ๆ ท่ีจะน ามาผลิตเป็นผลิตภณัฑผ์งปรุงโซเดียมต ่า ค่าบรรจุภณัฑ ์และค่าพิมพ์
สต๊ิกเกอร์ ดงัตารางขา้งล่างน้ี 
 
ตารางท่ี 7.6 แสดงตน้ทุนสินคา้ 1 (ซอง)  

ต้นทุนสินค้าซื้อมา (ต้นทุนแปรได้ต่อหน่วย) 
สินค้า 1 ผงปรุงรสคลีน รสไก่ ขายปลีก    

ตน้ทุน 1 เน้ือไก่ ถัว่เหลือง สมุนไพร 45 บาท / ซอง 
ตน้ทุน 2 ค่าอลูมิเนียมฟอยลอ์ยา่งหนา ติดซิป 4 บาท / ซอง 
ตน้ทุน 3 ค่าสต๊ิกเกอร์ 2 บาท / ซอง 

 รวม 51 บาท / ซอง 
 
ตารางท่ี 7.7 แสดงตน้ทุนสินคา้ 2 (ซอง) 

ต้นทุนสินค้าซื้อมา (ต้นทุนแปรได้ต่อหน่วย) 
สินค้า 2 ผงปรุงรสคลีน รสไก่ ขายส่ง    

ตน้ทุน 1 เน้ือไก่ ถัว่เหลือง สมุนไพร 45 บาท / ซอง 
ตน้ทุน 2 ค่าอลูมิเนียมฟอยลอ์ยา่งหนา ติดซิป 4 บาท / ซอง 
ตน้ทุน 3 ค่าสต๊ิกเกอร์ 2 บาท / ซอง 

 รวม 51 บาท / ซอง 
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ตารางท่ี 7.8 แสดงตน้ทุนสินคา้ซ้ือมา (บาท) 

ต้นทุนสินค้าซื้อมา    หน่วย : บาท 
 ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ตน้ทุน 1 ผงปรุงรสคลีน รสไก่ ขายปลีก 1,101,600 1,285,200 1,468,800 1,652,400 1,836,000 
ตน้ทุน 2 ผงปรุงรสคลีน รสไก่ ขายส่ง 1,101,600 1,285,200 1,468,800 1,652,400 1,836,000 

 รวม 2,203,200 2,570,400 2,937,600 3,304,800 3,672,000 
 
ตารางท่ี 7.9 แสดงแรงงานในการผลิต 

แรงงานในการจ าหน่าย    หน่วย: บาท 
เงินเดือน 

ต าแหน่ง 
จ านวนคน 

บาท/เดือน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
10,000 ค่าคนงาน 1 1 1 1 1 
15,000 Admin 1 1 1 1 1 

 ค่าแรงในการจ าหน่าย 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 
 

ตารางท่ี 7.10 แสดงค่าแรงงานในการบริหาร 

แรงงานในการบริหาร    หน่วย: บาท 
เงินเดือน 

ต าแหน่ง 
จ านวนคน 

บาท/เดือน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
30,000 CEO 1 1 1 1 1 
20,000 พนกังานฝ่ายการตลาด 1 1 1 1 1 
18,000 พนกังานฝ่ายบญัชี 1 1 1 1 1 

 ค่าแรงในการบริหาร 816,000 816,000 816,000 816,000 816,000 
 
ตารางท่ี 7.11 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

ค่าใช้จ่ายทางการตลาด (ต่อปี)   หน่วย : บาท 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่า online marketing 50,000 50,000 30,000 30,000 30,000 
ค่าจา้งรีวิวโดย influencer 300,000 300,000 300,000 100,000 100,000 

 รวม 350,000 350,000 330,000 130,000 130,000 
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ตารางท่ี 7.12 แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหาร 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (ต่อปี)    หน่วย : บาท 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าเช่าส านกังาน (ส านกังานและคลงัเก็บสินคา้) 5,000 5,000 5,000 8,000 8,000 
ค่าน ้าค่าไฟ 30,000 30,000 30,000 36,000 36,000 

ค่าอินเตอร์เน็ต ค่าโทรศพัท ์ 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 
ค่าจดอย. 2,500 - - 2,500 - 

ค่าพฒันาสูตร 5,000 - - - - 
 รวม 57500 50000 50000 61500 59000 
 
 ตน้ทุนคงท่ีจะประกอบไปด้วยค่าใช้จ่ายท่ีต้องจ่ายทุกเดือนถึงแม้จะไม่มียอดขายก็ตาม ทั้งน้ีจะ
ประกอบดว้ย ค่าแรงงานในการผลิต ค่าแรงงานในการบริหาร ค่าใชจ่้ายทางการตลาด และค่าใชจ่้ายในการ
บริหาร ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 7.9 - 7.12 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7.13 แสดงงบประมาณการงบแหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงินลงทุน 

ประมาณการงบแหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงินลงทุน 
   หน่วย : บาท 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน      

- เงินลงทุน 1,122,000 - - - - 
- เงินกูย้มื - - - - - 
- ยอดขาย 5,616,000 6,552,000 7,488,000 8,424,000 9,360,000 

- เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพิ่มขึ้น 183,600 30,600 30,600 30,600 30,600 
รวมแหล่งท่ีมา  (ก.) 6,921,600 6,582,600 7,518,600 8,454,600 9,390,600 

แหล่งท่ีใช้ไปของเงินลงทุน      

- เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 320,000 - - - - 
- ตน้ทุนขาย – ไม่รวมค่าเส่ือมราคา 2,683,200 3,050,400 3,387,600 3,754,800 4,102,000 

- ค่าใชจ่้ายในการขายฯ -ไม่รวมค่าเส่ือม 1,223,500 1,216,000 1,196,000 1,007,500 1,005,000 
- ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 
- ภาษีเงินได ้ 333,060 448,320 572,080 723,540 841,800 

- ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพิ่มขึ้น 468,000 78,000 78,000 78,000 78,000 
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ตารางท่ี 7.13 แสดงงบประมาณการงบแหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงินลงทุน (ต่อ) 

ประมาณการงบแหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงินลงทุน 
หน่วย :           บาท 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
- สตอ็กสินคา้รอจ าหน่ายท่ีเพิ่มขึ้น 225,100 30,600 28,100 30,600 28,933 

- สตอ็กสินคา้ซ้ือมาท่ีเพิ่มขึ้น 183,600 30,600 30,600 30,600 30,600 
- ช าระคืนเงินกู ้ - - - - - 

รวมแหล่งท่ีใชไ้ป  (ข.) 5,436,460 4,853,920 5,292,380 5,625,040 6,086,333 
เงินสดคงเหลือ – ตน้งวด - 1,485,140 3,213,820 5,440,040 8,269,600 

เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่งงวด (ก.-ข.) 1,485,140 1,728,680 2,226,220 2,829,560 3,304,267 
เงินสดคงเหลือ – ปลายงวด 1,485,140 3,213,820 5,440,040 8,269,600 11,573,867 

 

 

7.6. ประมานการงบการเงิน   
7.6.1.  ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

ตารางท่ี 7.14 แสดงงบก าไรขาดทุน 

ประมาณการงบก าไรขาดทุน    
หน่วย : บาท 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ยอดขาย 5,616,000 6,552,000 7,488,000 8,424,000 9,360,000 
ต้นทุนขาย 

     

- ตน้ทุนสินคา้ซ้ือมา 2,203,200 2,570,400 2,937,600 3,304,800 3,672,000 
- แรงงานในการจ าหน่าย 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

- ค่าเส่ือมราคาในการจ าหน่าย 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 
- ค่าใชจ่้ายในการจ าหน่าย 180,000 180,000 150,000 150,000 130,000 

รวมตน้ทุนขาย 2,701,200 3,068,400 3,405,600 3,772,800 4,120,000 
ก าไรขั้นต้น 2,914,800 3,483,600 4,082,400 4,651,200 5,240,000 

ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 
     

- แรงงานในการขายและบริหาร 816,000 816,000 816,000 816,000 816,000 

- ค่าเส่ือมราคาในการขายและบริหาร 26,000 26,000 26,000 26,000 26,000 
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ตารางท่ี 7.14 แสดงงบก าไรขาดทุน (ต่อ) 

ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 หน่วย : บาท 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
- ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 350,000 350,000 330,000 130,000 130,000 

- ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร 57,500 50,000 50,000 61,500 59,000 
รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 1,249,500 1,242,000 1,222,000 1,033,500 1,031,000 
ก าไรก่อนหักดอกเบีย้และภาษีเงินได้ 1,665,300 2,241,600 2,860,400 3,617,700 4,209,000 

ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 
ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้ 1,665,300 2,241,600 2,860,400 3,617,700 4,209,000 

ภาษีเงินได ้ 333,060 448,320 572,080 723,540 841,800 
ก าไรสุทธิ 1,332,240 1,793,280 2,288,320 2,894,160 3,367,200 

 

 จากการประมาณทางการเงิน ซ่ึงประกอบด้วยการประมาณการรายได้ การเติบโตของยอดขาย 
ตน้ทุนขาย ค่าใชจ่้ายในการจ าหน่าย ค่าเส่ือมราคาในการจ าหน่าย ค่าใชจ่้ายในการบริหาร จะท าใหท้างบริษทั
สามารถประมาณงบก าไรขาดทุนไดด้งัในตาราง 7.14 

 

7.6.2.  ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

ตารางท่ี 7.15 แสดงงบแสดงฐานะทางการเงิน  

ประมาณการงบดุล    
หน่วย : บาท 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สินทรัพย์ 

     

สินทรัพย์หมุนเวียน 
     

- เงินสดและเงินในธนาคาร 1,485,140 3,213,820 5,440,040 8,269,600 11,573,867 
- ลูกหน้ีการคา้ 468,000 546,000 624,000 702,000 780,000 

- สตอ็กสินคา้รอจ าหน่ายท่ีเพิ่มขึ้น 225,100 255,700 283,800 314,400 343,333 
- สตอ็กสินคา้ซ้ือมาท่ีเพิ่มขึ้น 183,600 214,200 244,800 275,400 306,000 
รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 2,361,840 4,229,720 6,592,640 9,561,400 13,003,200 
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ตารางท่ี 7.15 แสดงงบแสดงฐานะทางการเงิน (ต่อ) 

ประมาณการงบดุล 
 หน่วย : บาท 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สินทรัพย์ถาวร      

- ท่ีดินและการปรับปรุง 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
- ส่ิงปลูกสร้าง 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

- เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 
- ยานพาหนะ - - - - - 

- อุปกรณ์ส านกังาน 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
- ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

รวมสินทรัพยถ์าวร 320,000 320,000 320,000 320,000 320,000 
หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม 44,000 88,000 132,000 176,000 220,000 
รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 276,000 232,000 188,000 144,000 100,000 

รวมสินทรัพย์ 2,637,840 4,461,720 6,780,640 9,705,400 13,103,200 
หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 

     

หนีสิ้นหมุนเวียน 
     

- เจา้หน้ีการคา้ 183,600 214,200 244,800 275,400 306,000 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 183,600 214,200 244,800 275,400 306,000 
หนีสิ้นระยะยาว - - - - - 
รวมหน้ีสิน 183,600 214,200 244,800 275,400 306,000 

ส่วนของเจ้าของ 
     

- เงินลงทุน 1,122,000 1,122,000 1,122,000 1,122,000 1,122,000 
- ก าไรสะสม 1,332,240 3,125,520 5,413,840 8,308,000 11,675,200 

รวมส่วนของเจา้ของ 2,454,240 4,247,520 6,535,840 9,430,000 12,797,200 
รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 2,637,840 4,461,720 6,780,640 9,705,400 13,103,200 
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7.7. การประเมินโครงการ  
 สมมติฐานให้ค่า K = 10% จากการประมาณการของโครงการในระยะเวลา 5 ปี โครงการน้ีมีค่า
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ท่ี  6,840,670 บาท โดยมีอัตราผลตอบแทนในการลงทุน  (IRR) 147.84% มี
ระยะเวลาคืนทุน (Payback) 9.8 เดือน และมีจุดคุม้ทุนอยูท่ี่ 7,646 ซอง 

 
ตารางท่ี 7.16 แสดงการวิเคราะห์การลงทุน 

มูลค่าโครงการปัจจุบันสุทธิ (NPV) 6,840,670 บาท 
BC Ratio 7.10 เท่า 

อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 147.84% 
 

ระยะเวลาคืนทุน 9.8 เดือน 
จุดคุ้มทุน 7,646 ซอง 
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บทที่ 8 

แผนงานในอนาคต 
 
 

8.1. แผนงานในปีที่ 6 – 9 
8.1.1 บริษทัปรุงใจมีเป้าหมายท่ีจะขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายเพิ่มเติมให้มีการครอบคลุมไปยงั

โรงพยาบาลต่าง ๆ มากขึ้น เน่ืองจากว่าโรงพยาบาลส่วนใหญ่จะมีแผนกโภชนาการท่ีจะตอ้งมีการวางแผน
และควบควบคุมอาหารส าหรับผูป่้วยเป็นอย่างมาก ผงปรุงรสเพื่อสุขภาพโซเดียมต ่าน้ีจึงตอบโจทยส์ าหรับ
การน าไปประกอบอาหารให้แก่ผูป่้วยท่ีอาจจะตอ้งมีการควบคุมปริมาณโซเดียมและง่ายต่อการแนะน าการ
บริโภคอาหารส าหรับนกัโภชนาการอาหาร อีกทั้งทางบริษทัยงัมีการวางแผนท่ีจะขยายช่องทางจดัจ าหน่าย
ไปยงัร้านอาหารท่ีเป็น Green restaurant ซ่ึงเป็นร้านอาหารหารท่ีไดรั้บการส่งเสริมจากกรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มโดยเป็นหน่วยงานของภาครัฐท่ีเขา้มาสนับสนุนให้ร้านอาหารมีศกัยภาพและประสิทธิภาพใน
การผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุดและปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคและวิถีชีวิตของผูบ้ริโภค
ให้เป็นเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและมีความยัง่ยืน ดงันั้นแผนการขยายช่องทางจดัจ าหน่ายของทางบริษทัน้ี
จดัท าขึ้นเพื่อเป็นการเพิ่มยอดขาย ขยายฐานลูกคา้ และท าให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวาง จนกระทัง่
ส่งผลใหเ้กิดการเติบโตทางธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนืในอนาคต 

 
8.1.2 วิจยั พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยเน้นให้

ความส าคัญกับคุณภาพของวตัถุดิบ การใช้นวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการผลิตอย่างมีมาตรฐาน จนได้
ผลิตภณัฑสิ์นคา้ท่ีมีคุณภาพเพื่อส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงจะเป็นการขยายฐานลูกคา้ใหม่ท่ีมีความตอ้งการสินคา้
ท่ีแตกต่างกนั แต่ยงัคงรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการท่ีไดม้าตรฐานดว้ย



61 
 

บทที่ 9 

การประเมินความเส่ียงและแผนรองรับความเส่ียง 

 

 
 ในการด าเนินธุรกิจทุกประเภทควรมีการประเมินความเส่ียงและแผนรองรับความเส่ียงของธุรกิจไว ้
ซ่ึงเป็นการเตรียมแนวทางการด าเนินงานไวล้่วงหนา้ ในกรณีท่ีสถานการณ์หรือผลลพัธ์จากการด าเนินงาน
ไม่เป็นไปตามท่ี คาดไวห้รือมีเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝันเกิดขึ้นจนอาจเป็นผลกระทบในทางลบกบักิจการ โดย
แผนการรองรับท่ีทางบริษทั ปรุงใจ จ ากดั เตรียมไวมี้รายละเอียดดงัน้ี 

 
 

9.1 บริษัทที่รับจ้างผลติไม่สามารถผลติและจัดส่งสินค้าได้ 
 เน่ืองจากว่าธุรกิจผงปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพ ตราปรุงใจ ยงัเป็นช่วงเร่ิมตน้ของธุรกิจ ซ่ึงทาง
บริษทัก็ยงัไม่มีโรงงานผลิตสินคา้เป็นของบริษทัเอง หากเกิดเหตุการณ์ท่ีโรงงานรับจา้งผลิตไม่สามารถผลิต
ผลิตภณัฑแ์ละไม่สามารถจดัส่งสินคา้ไดต้ามวนัเวลาท่ีก าหนด อาจท าใหส่้งผลต่อโอกาสในการขายสินคา้ได ้
ดงันั้นทางบริษทัจึงเตรียมแผนรับมือกบักรณีเกิดสถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้โดยการเตรียมบริษทัรับจา้งผลิต
สินคา้ส ารองเอาไว ้เพื่อให้ทางบริษทัสามารถผลิตสินคา้ไดอ้ย่างต่อเน่ืองและสามารถบริหารคลงัสินคา้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพท าให้สินคา้ไม่ขายสต็อก สามารถท าให้เสนอขายสินคา้ให้แก่ผูบ้ริโภคไดจ้นสามารถ
สร้างยอดใหเ้ป็นไปตามแผนเป้าหมายของบริษทั 
 
 

9.2 ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 9.2.1 หากยอดขายของผลิตภณัฑ์ผงปรุงรสโซเดียมต ่าเพื่อสุขภาพ ตราปรุงใจ ไม่เป็นไปตามท่ี
ก าหนดไว ้จะท าใหส่้งผลต่อปัจจยัหลาย ๆ ดา้น เช่น กระแสเงินของธุรกิจ เงินทุนหมุนเวียน หรือแมแ้ต่ความ
เช่ือมัน่ของพนกังานต่อผูบ้ริหาร ดงันั้นทางบริษทัจึงมีการวางแผนส ารอง โดยท่ีทางบริษทัจะท ามีแผนการ
ไปการสอบถามขอ้มูลจากร้านอาหารเพื่อสุขภาพและร้านขายสินคา้เพื่อสุขภาพเก่ียวกบัการน าผลิตภณัฑเ์ขา้
ไปจดัจ าหน่ายเพิ่มเติม รวมถึงขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีท าการซ้ือสินคา้ของบริษทั นอกจากน้ีจะมีแผนในการ
คิดคน้หรือหานวตักรรมใหม่ ๆ ในการผลิตสินคา้ใหมี้ความแปลกใหม่ น่าสนใจ และตอบโจทยค์วาม
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ตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างสูงสุด โดยไดมี้การศึกษาวิจยัถึงความตอ้งการและปัญหาท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค
เพื่อท่ีจะน าข้อมูลเหล่านั้นมาปรับปรุงและแก้ไขเพิ่มเติมให้ตรงกับความต้องการของผูบ้ริโภคมากขึ้น
นอกจากน้ีทางบริษทัอาจจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิธีการขายและการน าเสนอสินคา้ดว้ยบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็น
รูปแบบใหม่ท่ีมีความแตกต่างหรือแปลกใหม่ไปจากเดิม   
 
 9.2.2 มีการวางแผนให้ปรับเปล่ียนรูปแบบของการจัดจ าหน่ายและการท ากิจกรรมส่งเสริม
ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัตวัผลิตภณัฑ์และให้มีการท าการตลาดเพิ่มมากขึ้นดว้ย เพื่อเป็นการกระตุน้
ยอดขายใหม้ากขึ้น  
 
 

9.3 ปัญหาทางสภาวะเศรษฐกจิ      
 ในสถานการณ์ปัจจุบนัน้ีเศรษฐกิจอยู่ในสภาวะชะลอตวัอนัเน่ืองมาจากสถานการณ์โรคระบาด 
COVID-19 ท่ีส่งผลให้ภาพรวมธุรกิจส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบมาจากผูบ้ริโภคมีก าลงัซ้ือน้อยลง ขณะท่ีมี
หน้ีสินครัวเรือนอยู่ในระดบัท่ีสูง แต่อย่างไรก็ตามจากการท่ีเศรษฐกิจอยู่ในสภาวะชะลอตวัน้ีส่งผลกระทบ
ให้กับผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการอาจมียอดขายท่ีลดน้อยลง ถึงแม้ว่าอัตราการเติบโต ส่วนแบ่งทาง
การตลาดของสินคา้ประเภทเคร่ืองปรุงรสเพื่อสุขภาพไดมี้ครองส่วนแบ่งทางการตลาดไดสู้งขึ้นมาจากอดีต
ท่ีผา่นมา เน่ืองจากกระแสนิยมของคนรักสุขภาพมีมากขึ้น ดงันั้น การท่ีจะขบัเคล่ือนธุรกิจใหด้ าเนินต่อไปได ้
โดยจะตอ้งเน้นท่ีช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีง่ายและสะดวกต่อผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุด เช่น การจ าหน่ายผ่าน
ช่องทางออนไลน์และการขายผ่านผูบ้ริโภคโดยตรง นอกจากน้ียงัจะตอ้งมีการศึกษาถึงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคเป้าหมายให้มากยิ่งขึ้น และมีการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง เพื่อท าให้
ผลิตภณัฑต์ราปรุงใจมีมาตรฐานสูงสุดและสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
 
 

9.4 ปัญหาทางอุตสาหกรรม     
 9.4.1 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม      
 อุตสาหกรรมเคร่ืองปรุงรสนั้ นมีการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมค่อนข้างสูง เน่ืองจากว่ามี
ผูป้ระกอบการรายใหม่เร่ิมเขา้มาในตลาดมาดขึ้น จึงส่งผลให้เกิดสินคา้ทดแทนมากยิ่งขึ้น และผลิตภณัฑ์
ประเภทผงปรุงรสเป็นผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคในปัจจุบนั และอตัราการเติบโตของธุรกิจผง
ปรุงรสก็ได้มีอตัราเติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยท่ีผูป้ระกอบการทั้งปัจจุบนัและรายใหม่ไดมี้การคิดคน้
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ขึ้ นมาอย่างต่อเน่ืองเพื่อจะตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคท่ี
หลากหลาย โดยอาจมีการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ อยา่งเทคโนโลยีจากต่างประเทศหรือการสรร
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หาวตัถุดิบใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพใหมี้ความแปลกใหม่และลหายหลายมากยิง่ขึ้น แผนการท่ีกล่าว
มาขา้งตน้น้ีจะสามารถเขา้มาช่วยส่วนในการด าเนินงานของธุรกิจได้เพื่อท่ีจะให้สามารถเขา้ไปช่วยลด
ระยะเวลาและลดตน้ทุนในการผลิตและการสรรหาวตัถุดิบและสูตรใหม่ ๆ เพื่อท่ีใหเ้กิดการตอบสนองความ
ตอ้งการในรูปแบบท่ีหลากหลายทั้งในกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายหลกัและกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายรอง  
 
 9.4.2 การลอกเลยีนแบบผลติภัณฑ์      
 เน่ืองจากอุตสาหกรรมผลิตภณัฑป์ระเภทผงปรุงรส มีผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัอยู่ ทั้ง
ในดา้นของวตัถุดิบท่ีน าใชใ้นการผลิต รูปแบบของบรรจุภณัฑ์ รวมถึงสรรพคุณของผลิตภณัฑ์ท่ีลว้นแต่มี
ลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั อีกทั้งในปัจจุบนัก็มีการแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ีค่อนขา้งสูง จึงส่งผลใหเ้กิดรูปแบบ
ของผลิตภณัฑท่ี์ไม่แตกต่างกนัมากนกั ดงันั้น การตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคอาจจะตอ้งเปรียบเทียบทั้ง
ในดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ ราคา ความคุม้ค่า และคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑใ์นหลาย ๆ แง่ 
อย่างเช่น การมีประโยชน์ต่อสุขภาพ เป็นตน้ ซ่ึงจากขอ้มูลปัญหาท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้น้ี ทางบริษทั ปรุงใจ 
จ ากดั ไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลเหล่านั้นมาตลอด จึงท าให้มีแผนการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างจุดเด่นของ
ผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราปรุงใจ ทั้งในดา้นคุณภาพของวตัถุดิบท่ีน ามาผลิต คุณค่าและคุณประโยชน์ท่ีส่งผลดีต่อ
สุขภาพของผูบ้ริโภค รวมถึงมีการออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้มีความสะดวกในการใช้งานและการจดัเก็บแก่
ผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะให้สามารถสร้างจุดแข็งและความแตกต่างให้อยู่เหนือคู่แข่งได ้อีกทั้งยงัท าใหผ้ลิตภณัฑ์ผง
ปรุงรสเพื่อสุขภาพน้ีเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายจะนึกถึง อนัดบัตน้ ๆ หากตอ้งการเลือกซ้ือผง
ปรุงรส 
  
 

9.5 ปัญหาที่อาจเกดิจากผู้บริโภค 
 เน่ืองจากว่าผลิตภณัฑ์ภายใตต้ราปรุงใจเป็นผลิตภณัฑ์ผงปรุงรสเพื่อสุขภาพ ถือว่าเป็นผลิตภณัฑ์
ประเภทอาหาร ซ่ึงทางบริษทัไดใ้ห้ความส าคญัในขั้นตอนกระบวนการผลิตเป็นอย่างมาก โดยทางเราไดมี้
การคดัสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ สะอาดถูกหลกัอนามยั รวมไปถึงโรงงานรับผลิตผงปรุงรสและกระบวนการ
ผลิตจะตอ้งผ่านการรับรองจากมาตรฐาน GMP และ HACCP เป็นอยา่งนอ้ย อีกทั้งบริษทัไดมี้การปรึกษากบั
นกัโภชนาการอาหาร และผูผ้ลิตวตัถุดิบผงปรุงรสเพื่อสุขภาพโซเดียมต ่า เพื่อดูแลในดา้นความสะอาดตลอด
กระบวนการผลิตผลิตภณัฑผ์งปรุงรส และคุณภาพตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมวตัถุดิบจนถึงขั้นตอนการบรรจุ 
ตลอดจนขั้นตอนการทดสอบการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผสั รวมถึงผลกระทบขา้งเคียงและแนว
ทางการแกไ้ขอนัก่อให้เกิดความปลอดภยัสูงสุดต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงจะมีการระบุรายละเอียดส่วนประกอบของ
ผงปรุงรสทั้งหมดและขอ้มูลทางโภชนาการ เพื่อเป็นขอ้มูลและแนวทางการเลือกรับประทานส าหรับผูท่ี้มี
ประวติัการแพอ้าหาร แต่หากเกิดกรณีท่ีผูบ้ริโภครับประทานผลิตภณัฑ์ผงปรุงรสเขา้ไปแลว้เกิดอาการแพ ้
หรือระคายเคือง ควรหยดุรับประทานและปรึกษาแพทยท์นั
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ภาคผนวก ก 
  

แบบสอบถาม เร่ือง การศึกษาความเป็นไปได้เบือ้งต้นเพือ่พฒันาแผนธุรกจิผลติภัณฑ์ผงปรุงรสโซเดียมต ่า 
เพือ่สุขภาพส าหรับผู้ท่ีต้องการปรุงรสเพือ่ประกอบอาหาร 

ผู้วิจัย : นางสาววรรณฤดี อุ่นเจริญ 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกจิอาหาร วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ส่วนท่ี 1 : ชุดค าถามดา้นลกัษณะประชากร เพศ อาย ุอาชีพและรายได ้
1. ช่ือ 

............................................................................................................................................................. 
2. อาย ุ

............................................................................................................................................................. 
3. อาชีพ 

............................................................................................................................................................. 
4. รายได ้

............................................................................................................................................................. 

ส่วนท่ี 2 : ชุดค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชผ้งปรุงรส 
1. ในร้านอาหารของท่านจ าหน่ายอาหารประเภทใดบา้งเป็นหลกั และมีรายการอาหารใดบา้งท่ีลูกคา้

นิยมสั่งรับประทานเป็นประจ า 
............................................................................................................................................................. 

2. ร้านของท่านมีลกัษณะการจ าหน่ายหรือใหบ้ริการอยา่งไรบา้ง ขายท่ีหนา้ร้านอยา่งเดียว หรือมีขาย
บนช่องทางออนไลน์หรือไม่ และมีบริการ delivery ดว้ยหรือไม่
............................................................................................................................................................. 

3. อาหารแต่ละรายการมีราคาเท่าไรบา้ง
............................................................................................................................................................. 

4. ร้านของท่านประกอบอาหารเพื่อจ าหน่ายบ่อยหรือไม่ ก่ีคร้ังต่อวนัหรือก่ีคร้ังต่อสัปดาห์
.......................................................................................................................................................... 
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5. ท่านมีแนวทางในการจดัเก็บรักษาอาหารเพื่อยืดอายอุาหารอยา่งไรบา้ง และอาหารดงักล่าวมี
ระยะเวลาเก็บรักษานานท่ีสุดก่ีวนัท่ีไม่ส่งผลต่อรสชาติและยงัสามารถรับประทานได้
............................................................................................................................................................. 

6. ทางร้านของท่านใชเ้คร่ืองปรุงรสในการประกอบอาหารประเภทใดบา้ง
............................................................................................................................................................. 

7. ทางร้านของท่านเคยใชผ้งปรุงรสหรือไม่
............................................................................................................................................................. 

8. เหตุผลใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผงปรุงรสของท่าน
............................................................................................................................................................. 

9. ท่านมีความกงัวลหรือมีปัญหาหรือไม่ เม่ือมีการประกอบอาหารเพื่อสุขภาพทั้งในรูปแบบใชผ้งปรุง
รสหรือหรือไม่ใชผ้งปรุงรส
............................................................................................................................................................. 

10. ตราสินคา้ของผงปรุงรสใดบา้งท่ีท่านมกัเลือกซ้ือเป็นประจ า (ในกรณีท่ีผูป้ระกอบอาหารใชผ้งปรุง
รส) 
............................................................................................................................................................. 

11. ท่านรับรู้ตราสินคา้ผงปรุงรสจากแหล่งใดบา้ง (ในกรณีท่ีผูป้ระกอบอาหารใชผ้งปรุงรส) 
............................................................................................................................................................. 

12. ท่านมกัจะซ้ือสินคา้ผงปรุงรสจากสถานท่ีจดัจ าหน่ายใดบา้ง (ในกรณีท่ีผูป้ระกอบอาหารใชผ้งปรุง
รส) 
............................................................................................................................................................. 

13. ท่านใชผ้งปรุงรสในการประกอบอาหารปริมาณเท่าไรต่อการประกอบอาหารหน่ึงรายการและต่อ
หน่ึงคร้ัง และท่านใชผ้งปรุงรสบ่อยหรือไม่ ก่ีคร้ังต่อวนั 
............................................................................................................................................................. 

14. ท่านมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ผงปรุงรสโดยเฉล่ียต่อเดือนเท่าไร
............................................................................................................................................................. 

15. ท่านมีความคาดหวงัจากการใชผ้งปรุงรสหรือผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึ้นหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บประทาน
อาหารเพื่อสุขภาพอยา่งไรบา้ง
............................................................................................................................................................. 

16. ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือความตอ้งการอ่ืน ๆ หรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
 



68 
 

ส่วนท่ี 3 : ชุดค าถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ตราสินคา้ 
1. เม่ือท่านเห็นบรรจุภณัฑแ์ลว้ ท่านมีความคิดเห็นในเร่ืองรูปทรงแบบบรรจุภณัฑน้ี์อยา่งไร  
2. ท่านคิดอยา่งไรกบัคุณประโยชน์ (Benefits) ของสินคา้ภายใตต้ราสินคา้น้ี  
3. ท่านมีความคาดหวงัจากสินคา้ในเร่ืองใดมากท่ีสุด  
4. ท่านคิดอยา่งไร หากมีสินคา้และบริการในรูปแบบและราคาท่ีน าเสนอมาน้ี ท่านจะสนใจหรือไม่ 

อยา่งไร  
5. หากท่านเห็นผลิตภณัฑ ์คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์รูปแบบการบริการและราคาดงักล่าวน้ี ท่านจะ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑด์งักล่าวน้ีหรือไม่  

ส่วนท่ี 4 : ชุดค าถามเก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1. ทางร้านของท่านมีเง่ือนไขและขอ้ก าหนดส าหรับการน าผลิตภณัฑผ์งปรุงรสเขา้ไปจ าหน่ายท่ี

ร้านอาหารของท่านอยา่งไรบา้ง
............................................................................................................................................................. 

2. ท่านคิดวา่ขอ้ราคาสินคา้ดงักล่าวมีความเหมาะสม และทางร้านอาหารของท่านยอมรับไดห้รือไม่ 
อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 

3. ปริมาณสินคา้ขั้นต ่าเท่าไรท่ีสามารถจ าหน่ายใหก้บัร้านคา้อาหารเพื่อสุขภาพของท่านได ้
............................................................................................................................................................ 

4. ท่านมีสิทธิพิเศษส าหรับผูจ้  าหน่ายสินคา้และเง่ือนไขอ่ืนใดบา้ง ส าหรับการจ าหน่ายสินคา้ผงปรุงรส
เพื่อสุขภาพใหก้บัทางร้านของท่าน
............................................................................................................................................................. 

5. ท่านมีขอ้เสนอแนะส าหรับการจดัจ าหน่ายของผูจ้  าหน่ายสินคา้หรือไม่ อยา่งไร
............................................................................................................................................................. 

6. ท่านมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์งปรุงรสเพื่อสุขภาพน้ีหรือไม่ อยา่งไรบา้ง เพื่อน าไปเป็น
แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หดี้ขึ้นและใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด
............................................................................................................................................................. 

7. ท่านมีความคิดเห็นส าหรับการท าการตลาดท่ีสอดคลอ้งกับผลิตภณัฑ์ผงปรุงรสเพื่อสุขภาพและ
เหมาะสมกบัร้านคา้อาหารเพื่อสุขภาพของท่านอยา่งไรบา้ง และมีขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมหรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม เร่ือง เร่ือง การศึกษาความเป็นไปได้เบือ้งต้นเพือ่พฒันาแผนธุรกจิผลติภัณฑ์ผงปรุงรส
โซเดียมต ่า เพือ่สุขภาพส าหรับผู้ท่ีต้องการปรุงรสเพือ่ประกอบอาหาร 

 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาโครงการปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจอาหาร 

วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา “ ความเป็นไปไดเ้บ้ืองตน้เพื่อ
พฒันาแผนธุรกิจผลิตภณัฑผ์งปรุงรสโซเดียมต ่า เพื่อสุขภาพส าหรับผูท่ี้ตอ้งการปรุงรสเพื่อประกอบอาหาร ” 
โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั ทางผูว้ิจยัจะน าเสนอเพียงขอ้มูลในภาพรวมและน าขอ้มูลไปใช้
ประโยชน์ในการศึกษาเฉพาะเร่ืองน้ีเท่านั้น ทั้งน้ีจึงใคร่ขอให้ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้มูลตามความเป็น
จริงเพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์ในการวิจยัและขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
เป็นอยา่งดี 
 
 

แบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม 2 ส่วนดังนี ้

ส่วนท่ี 1: แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2: แบบทดสอบการยอมรับทางประสาทสัมผัส 
 

ส่วนท่ี 1: แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม (เลือก
เพียงค าตอบเดียว) 

1. เพศ 
     ชาย                หญิง 

2. อาย ุ
 ต ่ากวา่ 25 ปี  25 – 39 ปี 
 40 – 54 ปี  55 ปีขึ้นไป 

3. อาชีพ 

 นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา  ขา้ราชการ 
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 พนกังานเอกชน 
 วา่งงาน 

 ธุรกิจส่วนตวั 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 
 

ส่วนท่ี 2: แบบทดสอบการยอมรับทางประสาทสัมผัส 
แบบทดสอบการยอมรับทางประสาทสัมผัสด้วยวิธี Hedonic scale 9 points 

ผูท้ดสอบ……………………………………………………………………………………………………... 
วนัท่ี…………………………………………………………………………………………………………... 
รายการอาหาร………………………………………………………………………………………………… 
ค าชี้แจง กรุณาชิมอาหารแลว้ให้คะแนนตามลกัษณะต่าง ๆ ท่ีก าหนด แลว้ให้คะแนนความชอบตรงตาม
ความรู้สึก โดยใหค้ะแนนความชอบ ดงัน้ี 

ระดับความชอบ ระดับคะแนน ระดับความชอบ ระดับคะแนน 
ชอบมากท่ีสุด 9 ไม่ชอบเลก็นอ้ย 4 
ชอบมาก 8 ไม่ชอบปานกลาง 3 
ชอบปานกลาง 7 ไม่ชอบมาก 2 
ชอบเลก็นอ้ย 6 ไม่ชอบมากท่ีสุด 1 
เฉย ๆ 5   

 

คุณลกัษณะ ระดับคะแนน 
รูปลกัษณ์ หนา้ตาอาหารท่ีปรากฏ  
สีสันของอาาหาร  
กล่ินสัมผสัของอาหาร  
ความเคม็ของอาหาร  
ความหวานของอาหาร  
ความอร่อยโดยรวมของอาหารท่ีท่านชิม  
การยอมรับไดโ้ดยรวมต่ออาหารท่ีท่านชิม  

 

ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

 


