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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการของประเทศไทยในปัจจุบนันั้น มีความส าคญัต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอุตสาหกรรมในภาคการบริการท่ีนอกจากจะ
สร้างรายไดเ้ป็นอนัดบั 1 ของประเทศแลว้ ยงัถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดธุรกิจต่อเน่ืองตามมา 
เช่น ธุรกิจท่ีพกัและโรงแรม ภตัตาคาร ร้านอาหาร หรือธุรกิจน าเท่ียวต่างๆ ซ่ึงลว้นก่อให้เกิดการ
ลงทุน การจา้งงานและยงัเป็นการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดส้ร้างรายได้
เขา้สู่ประเทศปีละหลายแสนลา้นบาท และจากการคน้หาขอ้มูลจ านวนการเดินทางเขา้ประเทศของ
นกัท่องเท่ียวในเดือนมกราคม ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ.2562 พบวา่มีจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติสะสม 
จ านวน 32.05 ลา้นคน ซ่ึงมีการขยายตวักวา่ 4.29% เม่ือเทียบกบัปี 2561 โดยประเทศไทยมีรายไดจ้าก
การท่องเท่ียวกวา่ 1.57 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงขยายตวัเพิ่มข้ึน 3.97% จากปี 2561 ซ่ึงปรากฎขอ้มูล 5 อนัดบั
สัญชาติแรกของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มายงัประเทศไทย ไดแ้ก่ จีน มาเลเซีย อินเดีย ลาวและ
เกาหลีใต ้ตามล าดบั 

เม่ือนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเขา้สู่ประเทศไทย หน่วยงานภาครัฐหน่วยงานแรกท่ีมี
การให้บริการกบันักท่องเท่ียวต่างชาติ คือ ส านักงานตรวจคนเขา้เมืองซ่ึงเป็นหน่วยงานในสังกดั
ส านกังานต ารวจแห่งชาติท่ีมีบทบาทส าคญัในการตรวจคดักรองบุคคลเขา้เมืองและควบคุมคนต่าง
ด้าว โดยมีภารกิจหลักในการตรวจบุคคลและยานพาหนะท่ีเ ดินทางเข้ามาและออกไปนอก
ราชอาณาจกัร ท าหนา้ท่ีเปรียบเสมือนประตูของประเทศ รวมทั้งให้บริการคนต่างดา้วขณะพ านกัอยู่
ภายในประเทศ เพื่อสกดักั้นภยัคุกคามดา้นความมัน่คงและความสงบเรียบร้อยของประเทศ  

จากขอ้มูลของจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาในประเทศไทยภายในปี พ.ศ.
2562 (ปรากฏตามตารางท่ี 4.1) และตกเป็นผูเ้สียหายรวมถึงเป็นผูต้อ้งหาในคดีอาญาโดยเฉพาะใน
พื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต พบว่า มีนักท่องเท่ียวต่างชาติเป็นผูต้้องหาในคดีอาญา จ านวน 111 ราย เป็น
ผูเ้สียหายในคดีอาญา จ านวน 10 ราย และเสียชีวิตภายในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 51 ราย (ขอ้มูล
สถิติคดีของชาวต่างชาติในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต, 2562) ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ีค่อนข้างสูง ด้วยเหตุน้ีทาง
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยส านักงานตรวจคนเข้าเมืองควรจะมีการร่วมมือกับภาคเอกชนท่ี



2 

 
ให้บริการหรือสัมผสักบันักท่องเท่ียวในด้านของการแลกเปล่ียนขอ้มูลเบ้ืองตน้ของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ เพื่อเป็นการป้องกนัอาชญากรรมท่ีอาจจะเกิดข้ึนเพราะภาคเอกชนนั้นมีโอกาสท่ีจะมี
ปฏิสัมพนัธ์กบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากกวา่ภาครัฐ ซ่ึงปัจจุบนัในภาคเอกชนยงัขาดโอกาสใน
การเขา้ถึงขอ้มูลของส านกังานต ารวจตรวจคนเขา้เมือง และส านกังานต ารวจตรวจคนเขา้เมืองซ่ึงเป็น
หน่วยงานภาครัฐก็ยงัคงขาดการเขา้ถึงขอ้มูลของภารเอกชนเช่นกนั 

ดังนั้ นเพื่อเป็นการป้องกันการก่ออาชญากรรมและเพื่อช่วยส่งเสริมภาคเอกชนใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในด้านขอ้มูลของนักท่องเท่ียว ผูว้ิจยัจึงสนใจจะศึกษาว่า ในปัจจุบนั
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมีการจดัเก็บขอ้มูลดา้นต่างๆของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาในประเทศ
ไทยอย่างครอบคลุมเพียงพอและมีคุณภาพส าหรับการน ามาใช้ป้องกนัอาชญากรรมท่ีอาจจะเกิด
ข้ึนกบันกัท่องเท่ียว หรืออาชญากรรมท่ีเกิดจากนกัท่องเท่ียวไดท้นัท่วงทีตามพนัธกิจของส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมืองท่ีวางไวห้รือไม่อยา่งไร และขอ้มูลในปัจจุบนัท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมีอยูน่ั้น
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดห้รือไม่ ทั้งน้ีเพื่อน าผลการศึกษาวิจยัท่ี
ได ้มาใช้ในการเสนอแนวทางการพฒันาการจดัเก็บขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาใน
ประเทศไทยของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในดา้นความมัน่คงปลอดภยั
ของประเทศและเอ้ือประโยชนต่์อการด าเนินธุรกิจของภาคเอกชน  

 
ตารางที ่1.1  ขอ้มูลการเดินทาง เขา้-ออก ของนกัท่องเท่ียว ท่ีเดินทางผา่นด่านตรวจคนเขา้เมือง       
ท่าอากาศยานภูเก็ต ประจ าปี 2562 

 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
  1.2.1 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของด่านตรวจคนเขา้
เมืองท่าอากาศยานภูเก็ตร่วมกบัภาคเอกชน 
  1.2.2 เพื่อศึกษาเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
(ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต) กบัภาคเอกชนเพื่อป้องกนัอาชญากรรมในพื้นท่ีจงัหวดั
ภูเก็ต 
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  1.2.3 เพื่อศึกษาเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
(ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต) กบัภาคเอกชนเพื่อประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจของ
ภาคเอกชน 
 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษาวจิัย 
 การศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของด่านตรวจคนเขา้เมืองท่า
อากาศยานภูเก็ตร่วมกบัภาคเอกชน” ผูศึ้กษามุ่งศึกษาถึงแนวทางการพฒันารวบรวมขอ้มูลของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต โดยสนใจในดา้นการวางกลยุทธ์การป้องกนัอาชญากรรมของ
ส านกังานต ารวจตรวจคนเขา้เมืองและดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
ประจ าท่าอากาศยานภูเก็ตกบัธุรกิจภาคเอกชนเพื่อป้องกนัอาชญากรรมและเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
ภาคเอกชนในการประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้เลือกใช้วิธี
การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึง
มีการเก็บขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลท่ีส าคญั จ านวน 25 ราย ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองประจ า
ท่าอากาศยานภูเก็ต จ  านวน 9 ราย เจา้หน้าท่ีต ารวจตรวจคนเข้าเมืองจงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 4 ราย 
พนกังานการท่าอากาศยาน จ านวน 3 ราย และผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชนในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตอีก 
จ านวน 9 ราย รวมทั้งส้ิน 25 ราย 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.4.1 เพื่อทราบแนวทางการพฒันาการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของด่านตรวจคนเขา้เมือง
ท่าอากาศยานภูเก็ตร่วมกบัภาคเอกชน 
 1.4.2 เพื่อทราบแนวทางการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
(ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต) กบัธุรกิจภาคเอกชนเพื่อป้องกนัอาชญากรรมในพื้นท่ี
จงัหวดัภูเก็ต 

1.4.3 เพื่อทราบแนวการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างส านักงานตรวจคนเขา้เมือง (ด่าน
ตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานภูเก็ต) กับภาคเอกชนเพื่อประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจของ
ภาคเอกชน 
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1.5 ค าจ ากดัความทีใ่ช้ในการวจิัย 
 “แนวทางการพัฒนาการรวบรวมข้อมูล” หมายถึง กรอบแนวคิดท่ีเป็นแนวทางในการ

พฒันาการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง โดยมีรูปแบบในการพฒันาทั้งหมด      
2 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาการรวบรวมขอ้มูลของต ารวจตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเป็นการวางกลยุทธ์การ
ป้องกนัอาชญากรรมของส านกังานต ารวจแห่งชาติ และดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งส านกังาน
ต ารวจตรวจคนเขา้เมืองประจ าท่าอากาศยานภูเก็ตกบัธุรกิจภาคเอกชนเพื่อป้องกนัอาชญากรรมใน
พื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตและเพื่อประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจของภาคเอกชน 

“เจ้าหน้าที่ต ารวจตรวจคนเข้าเมืองประจ าด่านตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดภูเก็ต” 
หมายถึง เจา้หน้าท่ีของรัฐ มีหน้าท่ีในการตรวจตรารักษาความสงบรวมถึงจบักุมและปราบปราม
ผูก้ระท าผดิต่อกฎหมาย รวมถึงการปฏิบติังานดา้นการสืบสวนสอบสวน และการปฏิบติังานเก่ียวกบั
การตรวจลงตรากบัการเดินทางเขา้-ออกราชอาณาจกัรไทย ซ่ึงปฏิบติังานในท่าอากาศยานภูเก็ต ทั้ง
ในระดบัชั้นประทวนและระดบัสัญญาบตัร 

“ธุรกิจภาคเอกชน” เจ้าของธุรกิจ วิสาหกิจ หน่วยงานสาธารณะ หรือองค์การไม่
แสวงหาผลก าไรเอกชน รวมถึงธุรกิจร้านค้า โรงแรมและมกัคุเทศก์ท่ีอาศยัและช านาญในพื้นท่ี
จงัหวดัภูเก็ตท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

 
 

1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 
รูปภาพที ่1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั เร่ืองแนวทางการพฒันาการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของ
ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ตร่วมกบัภาคเอกชน 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 ในการศึกษาวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันาการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของด่านตรวจ
คนเข้าเมืองท่าอากาศยานภูเก็ตร่วมกับภาคเอกชน ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นพื้นฐานในการวิจยั และน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดและ
ประเด็นในการศึกษาวจิยั ดงัน้ี  

 
 

2.1 ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัการสืบสวน 
 

2.1.1 การสืบสวนและการสอบสวนของเจ้าหน้าทีต่ ารวจ  
เป็นวิธีการด าเนินการเพื่อให้รู้ถึงข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์การท าผิดของผูก้ระท า

ความผดิ เพื่อน าผูก้ระท าความผิดมาลงโทษตามกระบวนการของกฎหมาย โดยการสืบสวนสอบสวน
นั้นจ าเป็นท่ีจะต้องแสวงหาข้อมูลหรือเบาะแสต่างๆ ของผูก้ระท าความผิด ทั้ งในด้านของการ
แสวงหาหลกัฐานหรือการติดตามตวัจบักุม ซ่ึงหากการท างานสืบสวนขาดขอ้มูลเก่ียวกบัผูก้ระท า
ความผิดท่ีส าคญัดา้นใดดา้นหน่ึงไป การจบักุมผูต้อ้งหาก็จะเป็นไปดว้ยความยากล าบาก และส่งผล
ให้ผูก้ระท าความผดิอาจจะไม่ไดรั้บโทษตามท่ีตนเองไดก้ระท าลงไป โดยการสืบสวนของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจ หมายถึง การแสวงหาขอ้เทจ็จริงและหลกัฐานเพื่อให้ทราบถึงรายละเอียดแห่งความผดิ โดยมี
วตัถุประสงค ์2 ประการ คือ การแสวงหาขอ้เท็จจริงเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน และ 
การแสวงหาหลกัฐานเพื่อทราบรายละเอียดแห่งความผดิ 

ส่วนการสอบสวน คือ การรวบรวมพยานหลกัฐานรวมถึงการด าเนินการอ่ืนๆ ตาม
กรอบอ านาจท่ีกฎหมายระบุไว ้เพื่อพิสูจน์ทราบการกระท าผิดหรือขอ้เท็จจริง ในการท่ีจะเอาตวั
ผูก้ระท าผดิมาฟ้องลงโทษ 
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2.1.2 แนวความคิดเกีย่วกบัการสืบสวนคดีอาญา 
กระบวนการสืบสวนถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการพิจารณาคดีอาญา (Criminal 

Process) ท่ีมีวตัถุประสงค์เป็นไปเพื่อแสวงหาขอ้เท็จจริงและรายละเอียดในการกระท าความผิด ซ่ึง
ถือว่าเป็นภาระหน้าท่ีประการหน่ึงในการรักษาความสงบภายในของรัฐ เพื่อควบคุมปัญหา
อาชญากรรมภายในประเทศ โดยจะเห็นไดว้่าเป็นปัญหาท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่อย่างต่อเน่ืองและ
เป็นไปตามสภาพของสังคมและเศรษฐกิจ ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีก็ถือเป็น
ปัจจยัหลกัท่ีท าให้ปัญหาอาชญากรรมทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน และในขณะเดียวกนัคนในสังคมก็มี
แนวคิดท่ีตอ้งการให้รัฐคุม้ครองสิทธิของตนมากข้ึนเช่นกนั เช่นน้ีแล้วจะเห็นได้ว่ากระบวนการ
สืบสวนคดีอาญาในบางวิธีอาจเป็นการล่วงละเมิดต่อสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน ทั้ง ๆ ท่ีรัฐเองก็
มีความประสงคจ์ะคุม้ครองความปลอดภยัของคนในสังคมจากปัญหาอาชญากรรมเช่นกนั 

 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัทางการพฒันาการจัดเกบ็รวบรวมข้อมูลของภาครัฐ 
 

2.2.1 การพฒันาระบบสารสนเทศของส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ไดก้ าหนดการพฒันาระบบการบริการให้มีการเช่ือมโยง

กนัทั้งระบบ โดยมุ่งเน้นในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นตวัช่วยขบัเคล่ือน เพื่อเป็นการ
สนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล ตามหลักการ “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์” หรือท่ี
เรียกวา่ E-Government ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการบริหารจดัการและพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี
ส าคญัคือ มีการน านวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในภารกิจตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเป็นการ
บริการประชาชนและการให้บริการหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึง เพื่อพฒันาบุคลากรในสังกดั
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2.1.1 ระบบสารสนเทศท่ีใชอ้ยูใ่นภารกิจงานตรวจคนเขา้เมือง 
ระบบสารสนเทศของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองในปัจจุบนัมีการก าหนด

สิทธ์ิและระดบัความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล รวมถึงมีการจดัเก็บประวติัการใชง้านเพื่อใชใ้นการ
ตรวจสอบในภายหลังได้ ซ่ึงระบบสารสนเทศท่ีใช้มีการใช้งานบนระบบโครงข่ายในรูปแบบ 
Intranet ท่ีเป็นระบบเครือข่ายเฉพาะท่ีใชใ้นส านกังานตรวจคนเขา้เมือง โดยไดด้ าเนินการตามระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศตรวจคนเข้าเมือง ระบบศูนย์ข้อมูลบุคคล ระบบจดัเก็บ และตรวจสอบ
ลายน้ิวมืออตัโนมติัและระบบงานขออยู่ต่อในราชอาณาจกัรเป็นการชั่วคราว ซ่ึงเป็นเครือข่าย
สนับสนุนให้หน่วยงานปฏิบัติท างานผ่านเครือข่ายส่ือสารโทรคมนาคม มีการเช่ือมโยงระบบ
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เครือข่ายส่ือสารระหว่างศูนยเ์ทคโนโลยีตรวจคนเขา้เมืองไปยงัหน่วยงานในสังกดัส านกังานตรวจ
คนเขา้เมืองท่ีร่วมโครงการ ซ่ึงถือเป็นเครือข่ายท่ีมีเทคโนโลยีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพในการ
รับส่งขอ้มูล  

ทั้งน้ีระบบสารสนเทศของส านักงานตรวจคนเขา้เมืองยงัมีการ
เช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานอ่ืนภายใตส้ังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติและหน่วยงานภายนอก ดงัน้ี 

1.  เ ช่ือมโยงข้อมูลกับระบบ POLIS ในส่วนของฐานข้อมูล
หมายจบัเพื่อน าขอ้มูลมาจดัท าเป็นบญัชีเฝ้าดูหรือเฝ้าระวงั และระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์
รวมถึงระบบขอ้มูลทะเบียนรถยนตร์ในการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการสืบสวนสอบสวน 

2.  เ ช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก ได้แก่  เ ช่ือมโยง
ฐานขอ้มูลหนังสือเดินทางจากกระทรวงการต่างประเทศเพื่อใช้ในภารกิจตรวจคนเข้าเมืองและ
เช่ือมโยงขอ้มูลกบัคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 

2.2.1.2 สถานภาพความตอ้งการระบบสารสนเทศของส านกังานตรวจคน
เขา้เมือง 

แบ่งตามระดบัของผูใ้ชง้านระบบ เป็น 2 ระดบัดงัน้ี  
ก ระดับผู้ปฏิบัติงาน 

 ตอ้งการระบบจดัเก็บขอ้มูลกลางท่ีไดม้าตรฐาน มีความทนัสมยั สามารถบนัทึกขอ้มูลไดง่้ายและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการในการเรียกใชข้อ้มูล 
 ตอ้งการฐานขอ้มูลท่ีมีความทนัสมยั ถูกตอ้งแม่นย  าและสามารถเรียกใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็วและมี

การเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลของหน่วยงานอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน เช่น กระทรวงการ
ต่างประเทศ 

 ตอ้งการระบบจดัท ารายงานต่างๆ ท่ีมีความยึดหยุ่นและสามารถท่ีจะก าหนดรูปแบบของการ
รายงานได ้ตามวตัถุประสงคข์องผูใ้ชง้าน 

ข ระดับผู้บริหาร 
 ตอ้งการเห็นขอ้มูลในรูปแบบของเชิงสถิติและเชิงวิเคราะห์ โดยฐานขอ้มูลท่ีมีจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้งแม่นย  าสามารถติดตามและประเมินผลไดร้วมทั้งขอ้มูลท่ีมีจะตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มูลใน
รูปแบบไฟลไ์ดห้ลายรูปแบบ เช่น Microsoft word, Excel หรือ Acrobat Reader เป็นตน้ 

 ตอ้งการใหข้า้ราชการต ารวจใชค้อมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยท่ีีมีมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 ตอ้งการความปลอดภยัของระบบ 
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 ต้องการให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ในกรณีมีนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีประวติัอาชญากรรมติดตวัเดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัร ควรมีการตรวจสอบ
และติดตามตวัเป็นพิเศษ โดยอาศยัใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั 
 

2.2.2 การให้บริการศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) 
การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ หรือข้อมูลเปิดภาครัฐ องค์การสหประชาชาติ ได้ให้

ความหมายว่า เป็น ขอ้มูลของรัฐบาลท่ีเปิดเผยผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ทุก
คนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวและสามารถน าขอ้มูลไปใช้ต่ออย่างไม่มีขอ้จ ากดั ซ่ึงการเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐนั้นถือเป็นกุญแจส าคญัในการสนับสนุนการท างานเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายอ่ืนๆ 
ส าหรับการพฒันาท่ีย ัง่ยืนดว้ยเช่นกนั โดยองค์กร World Wide Web Foundation ซ่ึงเป็นองคก์รหน่ึง
ท่ีท าการส ารวจการเปิดเผยขอ้มูลภาครัฐของในแต่ละประเทศ ไดร้ะบุคุณลกัษณะท่ีส าคญัของขอ้มูล
เปิดไว ้5 ประการ คือ 1) สามารถเข้าถึงได้ผ่านช่องทางออนไลน์ 2) รวบรวมข้อมูลยงัท่ีกระจดั
กระจายอยู่ให้อยู่ในชุดข้อมูล (Dataset) เดียวกันและข้อมูลนั้นสามารถน าไปใช้วิเคราะห์ด้วย
เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ไดง่้าย 3) การเขา้ใช้ขอ้มูลเปิดจะตอ้งไม่มีค่าใช้จ่ายเพื่อความเสมอภาคใน
การเขา้ถึงขอ้มูล 4) ขอ้มูลจะตอ้งประมวลผลไดด้ว้ยเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ และ 5) ทุกคนจะตอ้ง
ไดรั้บอนุยาตใหส้ามารถน าขอ้มูลไปใชแ้ละใชซ้ ้ าได ้

ซ่ึงการเปิดเผยขอ้มูลภาครัฐนั้นมีการประเมินและจดัอนัดบัจากดชันีต่าง ๆ ในหลาย
ประเทศ เ ช่น ดัชนี ช้ีว ัด ช่ือ “Global Open Data Index” ซ่ึ งจัดท าโดยหน่วย Open Knowledge 
International เป็นดชันีท่ีใช้ส าหรับประเมินการเปิดเผยขอ้มูลภาครัฐในหลายดา้น เช่น ด้านผลการ
เลือกตั้ง ดา้นกฎหมาย ดา้นงบประมาณรายจ่ายของรัฐ ดา้นการพยากรณ์อากาศ ดา้นการปล่อยมลพิษ 
หรือจะเป็นดา้นการจดทะเบียนบริษทั หรืออีกองคก์รหน่ึงคือ World Wide Web Foundation ก็มีการ
ใช้ดชันีช้ีวดัช่ือ “Open Data Barometer”มาใชใ้นการประเมินเช่นกนั จะเห็นไดว้า่การจดัอนัดบัการ
เปิดเผยขอ้มูลของภาครัฐนั้น ถือเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัประการหน่ึงในเร่ืองของความโปร่งใสของ
ภาครัฐและสร้างความไวว้างใจให้กบัประชาชนในการท างานของรัฐบาล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีคือเป้าหมาย
ส าคญัของรัฐบาลยุคใหม่ท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนการเป็น “รัฐบาลแบบเปิด” เพื่อให้ทุกคนใน
สังคมสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและสามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์และต่อยอดให้เกิดนวตักรรมใหม่
ให้แก่ประเทศชาติ ซ่ึงเป็นไปตามสิทธิของประชาชนท่ีจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีหน่วยงาน
ของรัฐครอบครองตาม พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

ส าหรับในประเทศไทยมีหน่วยงาน ส านกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน)
(EGA)  ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมุ่งให้รัฐบาลไทยเป็นรัฐบาลเปิด (Open Government) โดยการน า
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ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในยุคดิจิทลัมาเป็นตวัช่วยให้ประชาชน
เขา้ถึงขอ้มูลภาครัฐและภาครัฐเองก็สามารถบูรณาการขอ้มูลระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดขอ้มูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) ท่ีมีประสิทธิภาพ โดย EGA มีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนหน่วยงาน
ภาครัฐในประเทศให้เป็นรัฐบาลดิจิทลั และเป็นหน่วยงานท่ีสนบัสนุนให้เกิดโครงสร้างพื้นฐานท่ี
หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นจะตอ้งใชบ้นแพลตฟ์อร์มเดียวกนั ทั้งน้ีเพื่อวตัถุประสงคใ์นการเกิดการบูร
ณาการฐานขอ้มูลของภาครัฐและเกิดการเช่ือมโยงกนัของขอ้มูลท่ีจ  าเป็นส าหรับใหบ้ริการประชาชน  

โดยปัจจุบนั ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ EGA มีการ
ด าเนินการบริการใน 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

 
ตารางที ่2.1  ตารางรูปแบบการใหบ้ริการของส านกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน)ใน
ปัจจุบนั 

ลกัษณะ ค าอธิบาย 
Government to Government 

(G2G) 

การพัฒนาบริการด้านต่าง ๆ เช่น โครงสร้างพ้ืนฐานแพลตฟอร์ม ท่ี
หน่วยงานภาครัฐสามารถใชร่้วมกนั เพ่ือสนบัสนุนให้หน่วยงานภาครัฐมี
โครงข่ายส่ือสารภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภยั รวมถึงการ
พฒันาศกัยภาพบุคลากรภาครัฐ  

Government to Business 
(G2B) 

การพฒันาบริการของภาครัฐท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ภาคธุรกิจ โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการอ านวยความสะดวกให้แก่ผูป้ระกอบการท่ี
ตอ้งการด าเนินธุรกิจภายในประเทศ 

Government to Citizen 
(G2C) 

การพฒันาบริการภาครัฐให้อยูใ่นรูปแบบดิจิทลั เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เขา้ถึงบริการได้สะดวก รวดเร็ว รวมถึงลดความเหล่ือมล ้ าในการเขา้ถึง
ขอ้มูลหน่วยงานภาครัฐ และอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการ
ติดต่อกบัภาครัฐ 

 
ส าหรับการด าเนินการในดา้น Government to Government หรือการให้บริการแบบรัฐ

ต่อรัฐ หน่วย EGA ได้ให้บริการผ่านระบบต่างๆ เช่น การสร้างเครือข่ายส่ือสารข้อมูลเช่ือมโยง
หน่วยงานภาครัฐ (Government Information Network: GIN), ระบบคลาวด์ภาครัฐ (Government 
Cloud: G-Cloud), ระบบติดต่อส่ือสารออนไลน์ภาครัฐ (G-Chat), การให้บริการ Public API ผ่าน
เวบ็ไซต์ https://api.data.go.th รวมถึงการให้บริการศูนยก์ลางขอ้มูลเปิดภาครัฐ (Open Government 
Data) ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางส าหรับให้ ผูใ้ช้บริการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของ
ภาครัฐท่ีอยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมและเปิดโอกาสให้นกัพฒันาแอพพลิเคชัน่สามารถน าขอ้มูลเปิด
ภาครัฐไปใชส้ร้างนวตักรรมไดโ้ดยใหบ้ริการภายใตเ้วบ็ไซต ์https:// www.data.go.th 

https://api.data.go.th/
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รูปภาพที ่2.1 การใหบ้ริการศูนยก์ลางขอ้มูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) (ส านกังานรัฐบาล
อีเล็กทรอนิกส์, 2560) 
 

2.2.3 แนวคิดโครงการ Digital Tourism Platform 
ในปัจจุบนัดิจิทลัไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนัของคนไทยมากข้ึน โดยเฉพาะกบั

ภาคธุรกิจท่ี หากไม่มีการปรับตวัรองรับกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีหรือดิจิทลัใหม่ๆ การ
ด าเนินธุรกิจก็อาจจะเป็นไปดว้ยความยากล าบากหรือไม่สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งรายอ่ืนในตลาดได ้
จากสภาวการณ์ในปัจจุบนัเศรษฐกิจโลกถดถอยลงท าให้การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย
ไดรั้บผลกระทบต่อเป็นอยา่งมาก ซ่ึงส าหรับประเทศไทยนั้นภาคการท่องเท่ียวยงัคงเป็นภาคธุรกิจท่ี
ส าคญัในการช่วยประคองภาวะเศรษฐกิจของไทย ไม่ให้ชะลอตวัลงไปมากนัก เช่นน้ีจึงน ามาซ่ึง
แนวคิดในการท่ีจะหาวิธีดึงดูดเม็ดเงินด้านการท่องเท่ียวจากต่างประเทศเพื่อให้เศรษฐกิจของ
ประเทศยงัคงเติบโตได ้ซ่ึงตวัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้นลว้นมีความเก่ียวขอ้งกบัทุกภาคส่วน หาก
ภาครัฐกบัภาคเอกชนมีการท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ จะท าใหก้ารท่องเท่ียวขยายตวัได้
อย่างต่อเน่ือง โดยภาครัฐกับภาคเอกชนควรใช้เคร่ืองมือดิจิทัลจะเป็นแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้เติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยืน จึงน ามาสู่โครงการ Digital 
Tourism Platform ท่ี เ ป็นการสร้าง Platform การท่องเ ท่ียวแห่งชาติ  โดยมี ช่ือ Application ว่า 
TAGTHAi (ทกัทาย) ซ่ึงเป็นความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชนกว่า 40 หน่วยงาน โดยปัจจุบนั
ไดมี้การลงนามความร่วมมือกนัไว ้
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ทั้ ง น้ี  Platform Application TAGTHAi (ทักทาย) จะเป็นการเ ช่ือมโยงข้อมูลการ

ท่องเท่ียว สินคา้และบริการของผูป้ระกอบการภาคเอกชน เพื่อเป็นการยกระดบัประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวแบบครบวงจรโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เป็นตวัช่วยส าหรับอ านวยความสะดวก
ตลอดการเดินทางของนักท่องเท่ียว ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การให้ข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียว มาช่วยในการ
วางแผนท่องเท่ียว และมีการเช่ือมโยงไปยงัระบบการจองท่ีพกัและตัว๋เคร่ืองบิน รวมถึงความ
ช่วยเหลือต่างๆจากภาครัฐ ซ่ึงจะเร่ิมตั้งแต่ในเฟสแรกน้ี และส าหรับเฟสต่อไปจะมีการเช่ือมโยง
ขอ้มูลไปยงัผูป้ระกอบการใน Value Chain การท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็น แพค็เกจทวัร์ สปา ของท่ีระลึก 
ประกนัภยั การขนส่ง และอีกหลายภาคส่วนธุรกิจ ซ่ึงโครงการน้ีจะสร้างความเช่ือมัน่และความ
สะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียว ในเร่ืองของการไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ีเช่ือถือได ้และยงั
ถือเป็นการช่วยสนับสนุนผูป้ระกอบธุรกิจได้มีโอกาสเพิ่มช่องทางดิจิทลัในการเขา้ถึงลูกคา้กลุ่ม
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงโดยรวมแลว้การสร้างโครงการ Digital Tourism Platform จะเกิดประโยชน์ในดา้น
การกระจายรายไดล้งสู่ชุมชนและช่วยลดความเหล่ือมล ้าในสังคมอนัเป็นการตอบรับกบัยทุธศาสตร์
ชาติ ในดา้นของการสร้างความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงปัจจุบนัโครงการ มีพนัธมิตรรวมกว่า 48 
องค์กร/หน่วยงาน ซ่ึงแบ่งเป็น หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 20 หน่วยงาน และหน่วยงานภาคเอกชน 
จ านวน 28 หน่วยงาน ดงัน้ี 

ก) หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 20 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 
1. กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา   12. กองบญัชาการต ารวจท่องเท่ียว  
2. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย    13. บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
3. กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม   14. ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ  
4. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  15. ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและ 
5. กระทรวงคมนาคม     นิทรรศการ  
6. กระทรวงมหาดไทย                      16. องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อ 
7. กระทรวงกลาโหม    การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
8. กระทรวงการคลงั   17. ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค ์
9. กระทรวงแรงงาน     18. กรุงเทพมหานคร  
10. กระทรวงวฒันธรรม     19. กระทรวงการต่างประเทศ  
11. ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง    20. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

ข) หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 28 หน่วยงาน ไดแ้ก่    
1. หอการคา้ไทย    16. สมาคมประกนัชีวติไทย 
2. สมาคมธนาคารไทย   17. สมาคมสนามกอลฟ์ไทย 
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3. สมาคมโรงแรมไทย   18. สมาคมการตลาดท่องเท่ียวไทย 
4. สมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว  19. สมาคมผูป้ระกอบการน าเท่ียวไทย 
5. สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 20. สมาคมรถเช่าไทย 
6. บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 21. สมาคมศูนยก์ารคา้ไทย 
7. บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 22. สมาคมส่งเสริมธุรกิจท่องเท่ียวไทย 
8. บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จ  ากดั  23. สมาคมสวนสนุกและสวนพกัผอ่นหยอ่นใจ 
9. บริษทั สายการบินนกแอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
10. สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย                  24. สมาคมของขวญัของช าร่วยไทยและของ 
11. สมาคมไทยบริการท่องเท่ียว  ตกแต่งบา้น 
12. สมาคมสปาไทย   25. สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวภายในประเทศ 
13. สมาคมภตัตาคารไทย   26. สมาคมผูค้า้อญัมณีไทยและเคร่ืองประดบั 
14. สมาคมผูค้า้ปลีกไทย   27. สมาคมรถโดยสารไม่ประจ าทาง 
15. สมาคมเรือไทย   28. สมาคมผูป้ระกอบการรถขนส่งทัว่ไทย 
     

2.2.4 ระบบสารสนเทศของส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
ส านักงานตรวจคนเข้า เ มือง  เ ป็นหน่วยงานหลักในการควบคุมคนเข้า -ออก

ราชอาณาจกัร และการก ากบัดูแลการอยู่ในราชอาณาจกัรของคนต่างด้าวทั้งระบบ การน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้นบัว่าจะมีบทบาทส าคญัเป็นอย่างยิ่งท่ีจะสามารถน ามาช่วยสนบัสนุน
และเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และช่วยยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัดา้นการตรวจคนเขา้
เมืองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งยงัสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศในความทนัสมยัของงาน
ตรวจคนเขา้เมือง และมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ ซ่ึงปัจจุบนัมีระบบสารสนเทศท่ีถูกน ามาใชด้งัน้ี 

2.2.4.1 ระบบสารสนเทศตรวจคนเขา้เมือง (PIBICS) 
ตั้งแต่ เดือนกันยายน 2555 ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองได้มีน าระบบ

สารสนเทศส านักงานตรวจคนเข้าเมือง (Personal Identification Blacklist Immigration Control 
System:PIBICS) มาใชง้านเป็นระบบการท างานหลกัของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
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รูปภาพที ่2.2 ระบบสารสนเทศส านกังานตรวจคนเขา้เมือง (หนงัสือ Immigration 24/7 อิมมิเกรชัน่ 
ทเวนต้ีโฟร์เซเวน่, 2560) 
 

ซ่ึงระบบสารสนเทศส านกังานตรวจคนเขา้เมือง หรือระบบPIBICS จะ
ประกอบไปดว้ย 32 ระบบงาน โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มงานหลกั ดงัน้ี  

 1. ระบบในกลุ่มงานตรวจคนเขา้เมือง 
2. ระบบในกลุ่มงานบริการคนเขา้เมือง 
3. ระบบในกลุ่มงานควบคุมคนเขา้เมือง 
4. ระบบในกลุ่มงานธุรการและอ านวยการ 
5. ระบบกลุ่มงานอ่ืนๆ เช่น ระบบงานเช่ือมต่อขอ้มูลจากโครงการ POLIS (ระบบ

สารสนเทศต ารวจ) 
2.2.4.2 ระบบช่องตรวจหนงัสือเดินทางอตัโนมติั (Automatic Channel) 
ในปัจจุบนัมีการติดตั้ง ณ ท่าอากาศยานนานาชาติ จ  านวน 2 แห่ง คือ ด่าน

ตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพ
(สนามบินดอนเมือง) ซ่ึงผูโ้ดยสารสามารถใชง้านโดยการสแกนหนงัสือเดินทางและพิมพล์ายน้ิวมือ 
โดยตวัเคร่ืองตรวจหนังสือเดินทางอตัโนมติัจะด าเนินการตรวจอนุญาตผูโ้ดยสารแทนเจา้หน้าท่ี
ตรวจคนเขา้เมือง ตั้งแต่ขั้นตอนในการตรวจสอบความถูกตอ้งของหนงัสือเดินทางและตวัผูโ้ดยสาร
เอง เพื่อความสะดวกรวดเร็วของผูโ้ดยสาร โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลต่างๆ ซ่ึงถือเป็นตวัช่วยส าคญั
ในการลดขั้นตอนการให้บริการ รวมถึงลดระยะเวลาในการกระบวนการตรวจหนงัสือเดินทางและ
ยงัช่วยลดปัญหาในการกระทบกระทัง่ระหวา่งผูโ้ดยสารและเจา้หนา้ท่ีตลอดจนสามารถลดก าลงัพล 
(ก าลงัแรงงานของเจา้หนา้ท่ี 1 คน) ของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไดใ้นระยะยาว 
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2.2.4.3 โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บและตรวจสอบลายพิมพ์น้ิวมือ

อตัโนมติั (E–Finger Print) 
ระบบจดัเก็บและตรวจสอบลายพิมพน้ิ์วมืออตัโนมติัซ่ึงใชใ้นงานจดัเก็บ

ลายพิมพน้ิ์วมือของผูต้อ้งหา ผูต้อ้งกกัและผูถู้กผลกัดนั เพื่อตรวจสอบกบัฐานขอ้มูลบญัชีเฝ้าดูใน
ระบบ PIBICS และเป็นระบบท่ีใช้สืบคน้ลายพิมพน้ิ์วมือเพื่อยืนยนัตวับุคคลของผูต้อ้งหา โดยเป็น
การวางกลไกส าหรับควบคุมตรวจสอบบุคคลเข้า–ออกราชอาณาจกัรให้รัดกุมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงมี
วตัถุประสงค์เพื่อสกดักั้นการลกัลอบเดินทางออกนอกราชอาณาจกัรของผูก้ระท าความผิด ซ่ึงมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความมัน่คงของประเทศ 

2.2.4.4 ระบบบริหารจดัการขอ้มูลคดีและข่าวกรอง (Case Management 
& Intelligence System: CMIS) 

เป็นระบบบนัทึกขอ้มูลอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในความรับผิดชอบของแต่
ละหน่วยงาน โดยเม่ือมีการบนัทึกรายละเอียดของอาชญากรรมเขา้สู่ระบบแลว้ขอ้มูลท่ีบนัทึกนั้น จะ
ถูกโอนยา้ยโดยอตัโนมติัผา่นระบบเขา้มายงั “ศูนยป์ระสานงานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมขา้ม
ชาติ” (ศปอช.ตร.) หรือ Transnational Crime Coordination Centre :TCCC ซ่ึงอยูใ่นความควบคุมดูแล
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยหากพบวา่ขอ้มูลใดจากแต่ละหน่วยงานมีความซ ้ าหรือเหมือนกนั
ระบบโปรแกรม CMIS ก็จะเช่ือมโยงความเหมือนของข้อมูลเหล่านั้นให้เห็นเป็นเครือข่าย ซ่ึง
สามารถช่วยใหม้องเห็นการเกิดข้ึนของอาชญากรรมในมิติท่ีกวา้งมากข้ึน 

2.2.4.5 ระบบตรวจสอบและคดักรองผูโ้ดยสารล่วงหนา้ (APPS: Advance 
Passenger Processing System) 

 
รูปภาพที ่2.3 ระบบตรวจสอบและคดักรองผูโ้ดยสารล่วงหนา้ (หนงัสือ Immigration 24/7 อิมมิ
เกรชัน่ ทเวนต้ีโฟร์เซเวน่, 2560) 
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ระบบตรวจสอบและคดักรองผูโ้ดยสารล่วงหน้า หรือ ระบบ APPS คือ 

การให้บริการระบบตรวจสอบและคดักรองผูโ้ดยสารล่วงหน้าส าหรับสายการบิน โดยตวัระบบจะ
ส่งข้อมูลผูโ้ดยสารและลูกเรือท่ีประสงค์เดินทางเข้า-ออกหรือแวะผ่านราชอาณาจกัรไทย ให้
ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองตรวจสอบและแจ้งการประมวลผลตอบกลับ ถึงการอนุญาตหรือไม่
อนุญาตให้เดินทางเข้า–ออก หรือแวะผ่านประเทศ รวมไปถึงการแจง้ยกเลิกการเดินทาง โดยตวั
ระบบมีการตรวจสอบขอ้มูลระหวา่ง ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองและศุลกากร ภายใตก้ารก าากบัดูแล
ของการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย 

2.2.4.6 ศูนยอ์  านวยการควบคุมและก ากบัดูแลการบริหารขอ้มูลคนต่าง
ดา้ว (Thai Immigration 24/7 Center: TIC) 

เป็นศูนย์กลางในการบัญชาการ  ควบคุมสั่งการ ก ากับดูแล  ส าหรับ
ผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดบัปฏิบติัการต่างๆ เช่น ระบบสารสนเทศ
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง  (PIBICS) ระบบช่องตรวจอัตโนมัติ (Automatic Channel) รวมถึง
ฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานดา้นตรวจคนเขา้เมือง สถิติขอ้มูลดา้นตรวจคนเขา้เมืองต่างๆ 
รวมทั้งขอ้มูลจากการเช่ือมโยงกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกส านกังานต ารวจแห่งชาติ เช่น 
ระบบ POLIS, ระบบ CRIMES และ ขอ้มูลของหน่วย Interpol เป็นตน้ ซ่ึงการตั้งศูนยด์งักล่าวถือเป็น
การน าขอ้มูลดา้นต่างๆ มาบูรณาการร่วมกนั 

2.2.4.7 ระบบออนไลน์ 
ระบบท่ี 1 : ระบบการให้บริการแจ้งท่ีพักอาศัยเกินกว่า 90 วนั ผ่าน

อินเทอร์เน็ต (TM47) 

 
รูปภาพที ่2.4  ระบบการใหบ้ริการแจง้ท่ีพกัอาศยัเกินกวา่ 90 วนั ผา่นอินเทอร์เน็ต (TM47) (หนงัสือ 
Immigration 24/7 อิมมิเกรชัน่ ทเวนต้ีโฟร์เซเวน่, 2560) 
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ระบบท่ีใช้ส าหรับการแจง้ท่ีพกัอาศยัเกินกว่า 90 วนัเป็นระบบท่ีช่วยลด

เวลาในการเดินทางของคนต่างดา้วหรือนักท่องเท่ียวสัญชาติอ่ืนมายงั ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
หรือตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัท่ีรับเร่ือง และเพื่ออ านวยความสะดวกให้เจา้หน้าท่ีท างานไดร้วดเร็ว
ยิง่ข้ึน โดยคนต่างดา้วสามารถบนัทึกขอ้มูลแจง้ท่ีพกัอาศยัเกินกวา่ 90 วนัดว้ยโปรแกรมดงักล่าวผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ระบบท่ี 2 : ระบบแจง้ท่ีพกัส าหรับสถานประกอบการ 

 
รูปภาพที ่2.5 ระบบแจง้ท่ีพกัส าหรับสถานประกอบการ 
 

การแจง้ท่ีพกัของคนต่างดา้ว ซ่ึงตาม พ.ร.บ.คนเขา้เมือง พ.ศ.2522 มาตรา 
38 ไดว้างหลกัไว ้ให้เจา้บา้น เจา้ของหรือผูค้รอบครองเคหสถาน หรือผูจ้ดัการโรงแรมท่ีรับคนต่าง
ดา้วเขา้พกัอาศยั จะตอ้งแจง้ต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี ณ ท่ีท าการตรวจคนเขา้เมือง ภายในยี่สิบส่ีชัว่โมง
นบัแต่เวลาท่ีรับคนต่างดา้วเขา้พกัอาศยั ดงันั้น เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก ส านกังานตรวจคน
เข้าเมือง จึงได้จดัท าช่องทางการแจ้งท่ีพกัอาศยัคนต่างด้าว ส าหรับสถานประกอบการผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต 

2.2.4.8 ระบบ BIOMETRICS (ลายพิมพน้ิ์วมือและภาพถ่ายใบหนา้) 
เป็นระบบท่ีเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจพิสูจน์บุคคลดว้ย ของงานตรวจ

คนเขา้เมือง โดยการน าเอาขอ้มูลชีวภาพ (ลายพิมพน้ิ์วมือ/ภาพใบหนา้) มาประยกุตร่์วมกบัการตรวจ
หนังสือเดินทางในการพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลเพื่อช่วยในการตรวจสอบและพิสูจน์ตวัตนของผู ้
เดินทางกบัหนงัสือเดินทางท่ีถืออยู ่
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2.2.4.9 โครงการระบบตรวจพิสูจน์เอกลกัษณ์บุคคลแบบพกพา 
เป็นการสร้างเคร่ืองมือในการสนับสนุนงานสืบสวนสอบสวนผ่าน

อุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile Devices) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพิสูจน์เอกลกัษณ์บุคคลของงาน
ตรวจคนเขา้เมือง 

 
 2.2.5 การพฒันารัฐบาลดิจิทัลของประเทศออสเตรเลยี 

2.2.5.1 ขอ้มูลและปัญหาอุปสรรคของการพฒันารัฐบาลดิจิทลัของ
ประเทศออสเตรเลีย 

ด้วยประเทศออสเตรเลียเป็นประเทศท่ีถือว่าเป็นผูน้ าของโลกในด้าน
รัฐบาลดิจิทลัและรัฐบาลของออสเตรเลียเองก็มีการมุ่งมัน่ตั้งใจในการท่ีจะพฒันารัฐบาลดิจิทลัอยู่
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงการพฒันาดงักล่าวนั้นมี ขอ้มูลของปัญหาอุปสรรค แผนการด าเนินงานของรัฐบาล 
และความส าเร็จ โดยแบ่งเป็นประเด็นท่ีส าคญัและน่าสนใจได ้4 ประเด็นดงัน้ี 

ประเด็นท่ี  1 : การตั้ ง เ ป้าในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  คือ การให้
ความส าคัญต่อการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในประเทศท่ีมาใช้บริการจาก
หน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงรัฐบาลได้มุ่งมัน่ท่ีจะศึกษาถึงปัญหาและความยุ่งยากของประชาชนท่ีมารับ
บริการจากภาครัฐในปัจจุบนั จากนั้นไดพ้ยายามท่ีจะหาแนวทางแกไ้ขหรือปรับเปล่ียนการใหบ้ริการ 
โดยการใช้เทคโนโลยีใหม่มาเป็นเคร่ืองมือในการลดขั้ นตอนการให้บริการท่ียุ่งยากหรือ
สลบัซบัซ้อนลง ทั้งน้ีหลกัยึดถือท่ีส าคญัของรัฐบาลออสเตรเลีย คือการท่ีจะท าให้บริการดิจิทลัท่ีมี
ภายในประเทศ รวดเร็ว เรียบง่าย และชดัเจน เพราะหลกัยึดถือดงักล่าวจะเป็นการยกระดบัคุณภาพ
ชีวติของประชาชนรวมถึงส่งผลดีต่อสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ 

ประเด็นท่ี  2 : การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้ น มี
ความกา้วหนา้และพฒันาอยู่ตลอดเวลา เช่นน้ีแลว้การพฒันารัฐบาลดิจิทลัก็จะตอ้งมีการปรับตวัอยู่
อย่างต่อเน่ืองเช่นกนั เพราะความตอ้งการของประชาชนจะมีการเรียกร้องการใช้บริการจากภาครัฐ
เพิ่มข้ึน และหน่วยงานของรัฐเองก็ควรมีการปรับเปล่ียนกระบวนการให้บริการให้มีความรวดเร็ว
และคล่องตวัมากข้ึน (Agile) เพื่อจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างทนัต่อ
เหตุการณ์ และก็ควรท่ีจะรับฟังความเห็นของประชาชนผูใ้ชบ้ริการเพื่อน ามาใชป้รับปรุงระบบหรือ
การใหบ้ริการต่อไป 

ประเด็นท่ี 3 : การพฒันารัฐบาลดิจิทลัจ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัปัจจยัแวดลอ้ม
อ่ืนๆ อีกหลายดา้น เช่น เร่ืองกฎหมาย นโยบายของรัฐบาลท่ีชดัเจนและมัน่คง ความตั้งใจของผูน้ า
รัฐบาล วฒันธรรมสังคมท่ีเอ้ืออ านวย การอบรมให้ความรู้กบัเจา้หน้าท่ีภาครัฐและประชาชนให้
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สามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและอยูบ่นพื้นฐานของความ
ปลอดภยั รวมถึงการไดรั้บความร่วมมือจากภาครัฐและภาคเอกชนเอง 

ประเด็นท่ี 4 : การท่ีมีประชาชนบางกลุ่มไม่เต็มใจหรือไม่สามารถใช้
บริการดิจิทลัของรัฐได ้แมว้า่รัฐบาลจะมีความพยายามท่ีจะส่งเสริมให้ประชาชนไดใ้ชบ้ริการดิจิทลั
อยา่งต่อเน่ืองก็ตาม เช่นน้ีแลว้รัฐบาลยงัคงตอ้งสร้างช่องทางหรือแนวทางการให้บริการอ่ืนส าหรับ
ประชาชนกลุ่มดงักล่าว เช่น การตั้งศูนยบ์ริการขอ้มูล หรือมีหมายเลขโทรศพัทส์ าหรับใหป้ระชาชน
สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลได ้

2.2.5.2 บทบาทและหน่วยงานของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารัฐบาล
ดิจิทลัของประเทศออสเตรเลีย 

ในระดบัรัฐบาลกลางของประเทศออสเตรเลียนั้น มีหน่วยงานจ านวน
หลายหน่วยงานเขา้มามีภารกิจในการพฒันารัฐบาลดิจิทลัและเศรษฐกิจดิจิทลั ซ่ึงมีหน่วยงานท่ีมี
บทบาทและหนา้ท่ีท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

- หน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานในส่วนของการเปิดเผยขอ้มูลภาครัฐ (Open 
Government Data) ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ (Cyber Security) รวมถึงวางแผนในการพฒันา
เมืองอจัฉริยะ (Smart City) ซ่ึงหน่วยงานท่ีรับผดิชอบคือ ส านกันายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี 

- หน่วยงานท่ี รับผิดชอบด้านการดูแลนโยบายภาพรวมเ ก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ รวมถึงบริการท่ีช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถส่ือสารและ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการสร้างเว็บไซต์ ช่ือ GovShare ท่ีท า
หนา้ท่ีเป็นระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลกลางของรัฐบาล (Central Data Sharing Platform) ซ่ึงหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบคือ กระทรวงการเงิน 

- หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการสร้างโครงสร้างพื้นฐานดา้นดิจิทลั โดยเน้น
โครงการสร้างอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโครงข่ายใยแกว้น าแสง ซ่ึงหน่วยงานท่ีรับผิดชอบคือ 
กระทรวงการส่ือสารและศิลปะ 

- หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีก าหนดมาตรฐานบริการดิจิทัลของหน่วยงาน
ภาครัฐรวมถึงช่วยสนบัสนุนหน่วยงานภาครัฐให้มีการพฒันาหรือปรับปรุงแนวทางการให้บริการ
ดิจิทลัแก่ประชาชน ซ่ึงหน่วยงานท่ีรับผดิชอบคือ ส านกังานการเปล่ียนแปลงสู่ดิจิทลั 

- หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีต่อสู้กบัภยัคุกคามไซเบอร์ รวมถึงการด าเนินการ
จดัท ามาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ เช่น มาตรฐานความปลอดภยัของ Cloud มาตรฐานความปลอดภยั
ของขอ้มูลซ่ึงหน่วยงานท่ีรับผดิชอบคือ กรมสัญญาณแห่งออสเตรเลีย 
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2.2.5.3 แนวคิดการพฒันารัฐบาลดิจิทลัของประเทศออสเตรเลีย 
- แนวคิดในการใหค้วามส าคญักบัการท าความเขา้ใจถึงความตอ้งการของ

ประชาชนและภาคธุรกิจ เพราะเน่ืองจากวตัถุประสงค์หลกัในการพฒันารัฐบาลดิจิทลัของเครือรัฐ
ออสเตรเลีย มิไดมุ้่งหวงัประโยชน์ของรัฐบาลเป็นหลกั แต่มีเป้าหมายในการท่ีจะยกระดบัคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน เช่นน้ีแลว้ก่อนท่ีภาครัฐจะเร่ิมด าเนินการสร้างแนวทางหรือปรับเปล่ียนบริการ
ดิจิทัลส าหรับให้บริการประชาชน ภาครัฐจ าเป็นท่ีจะต้องศึกษาก่อนว่าปัจจุบนัประชาชนและ
ภาคเอกชนตอ้งเผชิญกบัปัญหาหรือความยุง่ยากใดบา้งจากการรับบริการจากภาครัฐ เม่ือทราบปัญหา
แล้วถึงจะมาแสวงหาวิธีการสร้างแนวทางหรือปรับเปล่ียนวิธีการให้บริการโดยอาศยัเทคโนโลยี
ดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือส าคญั ทั้งน้ีเพื่อเป็นการลดขั้นตอนการรับบริการจากภาครัฐท่ียุง่ยากหรือซบัซอ้น
ลง ซ่ึงหลกัการส าคญัท่ีหน่วยงานภาครัฐของเครือรัฐออสเตรเลียยึดมัน่คือ การมุ่งท าให้การบริการ
ดิจิทลัทั้งหลาย มีความชดัเจน (clear) เรียบง่าย (simple) และรวดเร็ว (fast) ซ่ึงจะเป็นการส่งผลดีต่อ
การยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนและน าไปสู่การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศต่อไป 

- แนวคิดในการบริหารงานอย่างรวดเร็ว และคล่องตวั (agile) ภายใต้
ทรัพยากรท่ีจ ากดั ไม่วา่จะเป็นงบประมาณหรือกรอบระยะเวลาด าเนินงาน ซ่ึงแนวคิดน้ีเนน้การสร้าง
ทีมหรือคณะท างานท่ีไม่มีขนาดใหญ่ เพื่อให้ทุกคนในทีมมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
แต่ละดา้น ซ่ึงหลกัส าคญัของแนวคิดน้ี คือ โลกในปัจจุบนัเทคโนโลยีดิจิทลัมีการพฒันากา้วหนา้อยู่
ตลอดเวลา ทุกส่ิงอยา่งสามารถเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่นน้ีแลว้ เราไม่ควรคาดหวงัผลลพัธ์ท่ี
เกิดจากการท างานอยา่งสมบูรณ์แบบได ้กระบวนการท างานตอ้งมีการด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงอยู่
อยา่งต่อเน่ือง 

 
 

2.3 กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.3.1 การเปิดเผยข้อมูล: พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
2.3.1.1 ขอ้มูลข่าวสารของราชการ 
พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 15 วางหลกั

ไวว้่า ขอ้มูลข่าวสารของราชการท่ีมีลกัษณะอย่างหน่ึงอย่างใดดงัต่อไปน้ี หน่วยงานของรัฐหรือ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐอาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผยก็ได้ โดยค านึงถึงการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์ของเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งประกอบกนั 
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(1) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศและความมัน่คงในทางเศรษฐกิจหรือการคลงัของประเทศ 
(2) การเปิดเผยจะท าใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายเส่ือมประสิทธิภาพ หรือไม่

อาจส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ด ้ไม่วา่จะเก่ียวกบัการฟ้องคดี การป้องกนั การปราบปราม การทดสอบ 
การตรวจสอบหรือการรู้แหล่งท่ีมาของขอ้มูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม 

(3) ความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐในการด าเนินการ
เร่ืองหน่ึงเร่ืองใดแต่ทั้งน้ีไม่รวมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานขอ้เท็จจริง หรือขอ้มูลข่าวสารท่ี
น ามาใชใ้นการท าความเห็นนหรือค าแนะน าภายในดงักล่าว 

(4) การเปิดเผยจะก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวติหรือความปลอดภยัของบุคคล
หน่ึงบุคคลใด 

(5) รายงานการแพทยห์รือขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลซ่ึงการเปิดเผยจะเป็น
การรุกล ้าสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร 

(6) ข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีมีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีผูใ้หม้าโดยไม่ประสงคใ์หท้างราชการน าไปเปิดเผยต่อผูอ่ื้น 

(7) กรณีอ่ืนตามท่ีก าหนดใหพ้ระราชกฤษฎีกา  
 ค าสั่งมิให้เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของราชการจะก าหนดเง่ือนไขอยา่งใดก็ได ้แต่ตอ้ง

ระบุไวด้ว้ยวา่ท่ีเปิดเผยไม่ไตเ้พราะเป็นขอ้มูลข่าวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด และให้ถือวา่การ
มีค าสั่งเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของราชการเป็นดุจพินิจโดยเฉพาะของเจา้หนา้ท่ีของรัฐตามล าดบัสาย
การบงัคบับญัชาแต่ผูข้ออาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารได้ตามท่ี
ก าหนดในพระราชบญัญติัน้ี 

2.3.1.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลและผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีการไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ “ขอ้มูลส่วน

บุคคล” คือ ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลท่ีจะท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั้นได ้ไม่วา่ทางตรงทางออ้ม แต่ไม่
รวมถึงการระบุเฉพาะช่ือ ต าแหน่ง สถานท่ีท างาน หรือท่ีอยู่ทางธุรกิจและขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรม
โดยเฉพาะ และยงัไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” คือ บุคคลหรือนิติบุคคล
ซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ีตดัสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล(บนัทึก
หลกัการและเหตุผลประกอบร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. ....,ออนไลน์,2558) 
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2.3.2 การแจ้งทีพ่กัของคนต่างด้าว: พ.ร.บ.คนเข้าเมือง พ.ศ.2522 มาตรา 38 
พ.ร.บ.คนเข้าเมือง  พ.ศ.2522 มาตรา  38 ได้ก าหนดไว้ว่า เจ้าบ้าน  เจ้าของหรือผู ้

ครอบครองเคหสถาน หรือผูจ้ดัการโรงแรมซ่ึงรับคนต่างดา้วซ่ึงไดรั้บอนุญาตให้อยูใ่นราชอาณาจกัร 
เป็นการชัว่คราวเขา้พกัอาศยั จะตอ้งแจง้ต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี ณ ท่ีท าการตรวจคนเขา้เมือง ซ่ึงตั้งอยู่
ในทอ้งท่ีท่ีบา้น เคหสถาน หรือโรงแรมนั้นตั้งอยูภ่ายในยี่สิบส่ีชัว่โมงนบัแต่เวลาท่ีคนต่างดา้วเขา้พกั
อาศยั ถา้ทอ้งท่ีใดไม่มีท่ีท าาการตรวจคนเขา้เมืองตั้งอยู ่ให้แจง้ต่อเจา้พนกังานต ารวจ ณ สถานีต ารวจ
ทอ้งท่ีนั้น ในกรณี ท่ีบา้น เคหสถาน หรือโรงแรมท่ีคนต่างดา้วเขา้พกัอาศยัตามวรรคหน่ึงตั้งอยู่ใน
เขตทอ้งท่ีกรุงเทพมหานคร ให้แจง้ต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี ณ กองตรวจคนเขา้เมือง การแจง้ตามวรรค
หน่ึงและวรรคสองใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีอธิบดีก าหนด 
 
 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
2.4.1 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องในประเทศ 

2.4.1.1 การศึกษาเร่ืองแนวทางการใชป้ระโยชน์จากการบูรณาการขอ้มูล
จดัตั้งคลงัขอ้มูลแห่งชาติเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ 

รณดล นุ่มนนท ์(2560) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการใชป้ระโยชน์
จากการบูรณาการขอ้มูลและจดัตั้งคลงัขอ้มูลแห่งชาติ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทาง
เศรษฐกิจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอแนวทางการบูรณาการขอ้มูลท่ีเหมาะสมส าหรับประเทศ
ไทย พบว่า ปัจจุบนัมีขอ้มูลจ านวนมากจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดน้ั้นเป็นผลพวงมา
จากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี โดยขอ้มูลท่ีไดเ้หล่าน้ี หากมีการน ามาบูรณาการและเปิดเผยแก่
สาธารณะใหส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ จะท าให้เป็นตวัช่วยเร่งใหเ้กิดนวตักรรมหรือการผลิตสินคา้
และบริการใหม่ๆเกิดข้ึนในระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ป็นจ านวนมากน้ี ไดน้ าไปมาสู่แนวคิด
การเปิดเผยขอ้มูลหรือ Open Data โดยเน้นไปท่ีขอ้มูลส าคญัท่ีภาครัฐด าเนินการจดัเก็บไว ้ซ่ึงใน
สหรัฐอเมริกาเองมีการประมาณการประโยชน์จาก Open Data ต่อระบบเศรษฐกิจสูงถึง 3 ลา้นลา้น
ดอลลาร์  

ทั้งน้ีการท่ีจะบูรณาการขอ้มูลในประเทศไทยยงัมีปัญหาท่ีเป็นอุปสรรค
ส าคญั คือ ประชาชนหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ขาดทกัษะความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบกบั
การไม่มีนโยบายภาครัฐท่ีชดัเจนส าหรับแกไ้ขปัญหาดงักล่าว รวมไปถึงกฎหมายท่ีออกมารองรับ 
เช่น การขาดความชัดเจนของกฎหมายคุม้ครองความเป็นส่วนตวัเก่ียวกับหลักการคุม้ครองการ
เคล่ือนยา้ยขอ้มูลขา้มพรมแดน, กฎหมายความมัน่คงไซเบอร์เก่ียวกบัดา้นความสมดุลระหวา่งความ
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มัน่คงของประเทศและความเป็นส่วนตวัของประชาชน จากปัญหาและอุปสรรคดงักล่าว (นายรณดล 
นุ่มนนท์,ผู ้วิจ ัย )  ได้น า เสนอแนวทางแก้ไขโดยการจัดตั้ งคลังข้อมูลแห่งชาติในรูปแบบ                        
Decentralized ซ่ึงมีตน้แบบจากประเทศเอสโตเนียท่ีใช ้ระบบ Data Exchange Platform (X-Road) ท่ี
แบ่งออกเป็นสองระยะ โดยระยะแรกเสนอใหมี้การจดัตั้งหน่วยงานกลางเพื่อดูแลการใหบ้ริการ Data 
Sharing Platform และจดัท ามาตรฐานขอ้มูล Data Sharing Platform ของประเทศไทย เพื่อท่ีจะท า
หนา้ท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลของหน่วยงานภาครัฐใหง่้ายต่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลขา้มหน่วยงานในภายหลงั 
ทั้งน้ีการสร้างจดัท ามาตรฐานขอ้มูล ยงัถือเป็นพื้นฐานในการสร้าง e-service ภาครัฐ และในระยะท่ี
สองจะขยายการเช่ือมโยงไปยงัฐานขอ้มูลภาคเอกชน เพื่อใหท้ั้งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถเขา้ถึง
และแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัได ้

2.4.1.2 การบริการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Service): กรณีศึกษา 
ศูนยข์อ้มูลข่าวสารของส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 

ปุญญิสา สุโขยะชัย (2561) ได้ศึกษาเร่ือง การบริการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Service): กรณีศึกษา ศูนยข์อ้มูลข่าวสารของส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี พบวา่ 
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านการให้บริการขอ้มูลข่าวสารของส านักงานปลดัส านัก
นายกรัฐมนตรีมีดงัน้ี 

- แต่ละหน่วยในสังกดัไม่ด าเนินการจดัส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีอยู่ในความ
รับผดิชอบไปยงัศูนยข์อ้มูลข่าวสารส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรีและส านกังานคณะกรรมการ
ขอ้มูลข่าวสารของราชการ  

- เจ้าหน้าท่ีผูป้ระสานงานในหน่วยงานเองยงัขาดความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารว่ามีข้อมูลใดบ้างท่ีต้องน าส่งให้ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
พิจารณาวา่มีขอ้มูลประเภทใดบา้งท่ีจ  าเป็นตอ้งเปิดเผยต่อสาธารณะ  

- ผูบ้ริหารไม่ให้ความส าคญักบัเร่ืองการบริการขอ้มูลข่าวสารของราชการ 
ท าใหก้ารด าเนินงานและการพฒันางานดา้นขอ้มูลข่าวสารเป็นไปอยา่งล่าชา้ 

- งบประมาณรวมถึงจ านวนของบุคลากรท่ีได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ
ส าหรับการด าเนินงานและการพฒันาการบริการให้ทนัสมยั เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานดา้นขอ้มูลข่าวสารและการบริการให้เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และสามารถสนองตอบ
ต่อความตอ้งการของประชาชน  

- ทศันคติของผูม้ารับบริการท่ีมีต่อหน่วยงานราชการท่ีเป็นไปในทางลบ 
และเพราะผูรั้บบริการไม่เขา้ใจขั้นตอนการปฏิบติังานของระบบราชการ จึงท าให้เจา้หนา้ท่ีมกัถูกต่อ
วา่และถูกร้องเรียนบ่อยคร้ัง 
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จากการท่ีศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการจะตอ้งด าเนินการตามแนวทาง

ของนโยบายรัฐบาล ซ่ีงปัจจุบันรัฐบาลได้ประกาศให้พระราชบัญญัติการบริหารงานและการ
ให้บริการภาครัฐผา่นระบบดิจิทลั พ.ศ.2562 ซ่ึงมีเน้ือหาส าคญัคือ ให้หน่วยงานของรัฐจดัท าขอ้มูล
และบริการในรูปแบบดิจิทลั และให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผยขอ้มูลภาครัฐในรูปแบบดิจิทลั รวมถึง
ให้หน่วยงานของรัฐมีการแลกเปล่ียนและเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกัน โดยก าหนดให้มีศูนย์
แลกเปล่ียนขอ้มูลกลาง เพื่อคอยสนบัสนุนการเช่ือมโยงบริการขอ้มูลดิจิทลั เพื่อเป็นการยกระดบัการ
ให้บริการของศูนยข์อ้มูลข่าวสารในยุคไทยแลนด์ 4.0 ปุญญิสา สุโขยะชยั(ผูว้ิจยั) ไดมี้ขอ้เสนอแนะ
ในแนวทางส าหรับการพฒันาแนวทางการให้บริการข้อมูลข่าวสารของส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรีนั้น วา่ การพฒันารูปแบบการใหบ้ริการใหม่ ๆ ของศูนยข์อ้มูลข่าวสารส านกังานปลดั
ส านกันายกรัฐมนตรีควรเป็นไปตามการพฒันาระบบราชการ 4.0 โดยยึดหลกัท่ีพึงประสงคใ์นการ
บริหารงานภาครัฐหรือหลกัการบริหารราชการแผ่นดินท่ีดี ซ่ึงองค์ประกอบ 3 ดา้น คือ 1.ภาครัฐท่ี
เปิดกว้างและเ ช่ือมโยงกัน (Open and Connected Government) 2.ภาครัฐท่ียึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลางในการบริการและสามารถเข้าถึงความต้องการของประชาชนในระดับปัจเจกบุคคล 
(Citizen – Centric and Service – Oriented Government) และ 3.ภาครัฐอจัฉริยะท่ีมีขีดสมรรถนะสูง
และทนัสมยั (Smart and High Performance Government) ทั้งน้ีในการด าเนินงานและการให้บริการ
จะตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดยมีการบูรณาการขอ้มูลร่วมกนัระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน 

2.4.1.3 มาตรการท่ีมีประสิทธิภาพในการป้องกนัปัญหาอาชญากรรมท่ีมี
ต่อนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต 

ส าราญ สุดจิตร เพ็ญศรี พทัธ์วิวฒันศิริ และชาติชาย มหาคีตะ  (2562) 
กล่าวว่ามาตรการท่ีมีประสิทธิภาพในการป้องกนัปัญหาอาชญากรรมท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวในพื้นท่ี
จงัหวดัภูเก็ตมีดว้ยกนั 4 มาตรการ ดงัน้ี 

- มาตรการด้านกฎหมาย ต้องก าหนดนโยบายอย่างเป็นรูปธรรมมีการ
ก าหนดบทลงโทษชัดเจน และตวักฎหมายควรมีการปรับปรุงแก้ไขให้ทนัต่อสถานการณ์ ทนัต่อ
รูปแบบการท่องเท่ียวในปัจจุบนัรวมไปถึงควรมีการสร้างความร่วมมือท่ีดีระหวา่งแต่ละองค์กรใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการคุม้ครองผลประโยชน์ของนกัท่องเท่ียว 

- มาตรการการบงัคบัใช้กฎหมาย จะตอ้งท าอยา่งเคร่งครัดและควรมีการ
เพิ่มจ านวนผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย 

- มาตรการสอดส่องดูแล ประชาชนทุกคนในสังคมควรมีส่วนร่วมในการ
ช่วยกันสอดส่องดูแลความปลอดภยัในสังคม เพราะการป้องกันอาชญากรรมไม่อาจพึ่ งพาการ
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คุม้ครองจากภาครัฐไดเ้พียงอยา่งเดียว ควรมีอุปกรณ์ตรวจจบัเพื่อป้องกนัภยัท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึง
ปรับปรุงภูมิทศัน์ใหไ้ม่รกร้าง 

- มาตรการในการคุ้มครองนักท่องเ ท่ียว  ท่ีควรมีการจัดตั้ งศูนย์
ประสานงานหลกัเป็นศูนยก์ลางส าหรับประสานงานรับแจง้เหตุเก่ียวกบันกัท่องเท่ียว และกฎหมาย
ควรมีการก าหนดมาตรการเก่ียวกบัการโฆษณาทางเวบ็ไซต ์เช่น ตอ้งเปิดเผยเก่ียวกบัการจดทะเบียน
ผูป้ระกอบการ เง่ือนไขการช าระและคืนเงิน หรือการยกเลิกรายการท่องเท่ียว รวมถึงเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ตรวจมีการเพิ่มความถ่ีในการตรวจความปลอดภยัในพื้นท่ีเพิ่มข้ึน 

2.4.1.4 การเปิดเผยขอ้มูลภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลแบบเปิด: นวตักรรม
การบริหารราชการแผน่ดินยคุดิจิทลัของประเทศไทย 

ทิพย์ศริน ภัคธนกุล  และทศพล เช่ียวชาญประพนัธ์ (2559)  กล่าวว่า 
ปัจจุบนัแนวคิดท่ีเรียกร้องให้รัฐบาลเปิดเผยขอ้มูลภาครัฐ โดยตอ้งการให้สร้างรัฐบาลแบบเปิดนั้น 
ถือเป็นท่ียอมรับขององค์การระหว่างประเทศและประเทศผู ้น าด้านรัฐบาลดิจิทัลต่างๆ อัน
เน่ืองมาจากในยุคปัจจุบนัท่ีความเจริญกา้วหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการส่ือสารในยุค
ดิจิทลัมีการพฒันาไปอยา่งมาก โดยส าหรับ รัฐบาลไทยนั้นไดเ้ร่ิมมีการเปิดเผยขอ้มูลของภาครัฐผา่น
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ มากข้ึน เพื่อเป็นการสร้างความโปร่งใสในการบริหารราชการแผน่ดิน
ทั้งเป็นการน าเอาขอ้มูลท่ีภาครัฐครอบครองอยู่มาให้ระชาชนใช้ประโยชน์ในการสร้างนวตักรรม
มากข้ึน แต่ถึงอยา่งไรก็ตาม ในการเปิดเผยขอ้มูลของรัฐบาลไทยยงัมีขอ้ควรพิจารณาใน 10 ประเด็น
ดงัน้ี 

ประเด็นท่ี 1 หน่วยงานของรัฐตอ้งยึดถือหลกัการท่ีว่า ขอ้มูลเป็นสมบติั
ของชาติ ซ่ึงประชาชนควรมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลท่ีภาครัฐบาลครอบครองอยูไ่ดอ้ยา่งเสมอภาคเท่าเทียม
กนั 

ประเด็นท่ี 2 รัฐบาลควรมีการพฒันาตวับทกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการเปิดเผย
ขอ้มูลภาครัฐอย่างชดัเจนเป็นรูปธรรม โดยยึดเอา พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 เป็น
พื้นฐานในการพิจารณายกร่างกฎหมายใหม่ ทั้ งน้ีเพื่อให้กฎหมายมีความสอดคล้องกับความ
เจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยดิีจิทลัในปัจจุบนั 

ประเด็นท่ี 3 การประชุมลบัของรัฐสภา สภาผูแ้ทนราษฎร และวุฒิสภา
ควรจ ากดัใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด รวมถึงควรมีการบญัญติัหา้มประชุมลบัส าหรับงกรณีท่ีส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนอยา่งชดัเจน 
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ประเด็นท่ี 4 รัฐบาลควรมีการพิจารณาขยายขอบเขตและประเภทของ

ขอ้มูลข่าวสารท่ีจะเปิดเผยให้สาธารณชนรับทราบ และขอ้มูลท่ีเปิดเผยควรอยูใ่นรูปแบบท่ีประชาชน
สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

ประเด็นท่ี 5 จะมีประชาชนส่วนหน่ึงท่ีไม่เต็มใจหรือไม่สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลของรัฐ ถึงแมว้า่รัฐบาลจะพยายามสนบัสนุนการเปิดเผยขอ้มูลภาครัฐผา่นช่องทางดิจิทลัก็ตาม 
ดงันั้น รัฐบาลยงัคงตอ้งรับผิดชอบดูแลประชาชนเหล่าน้ี โดยตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถ
รับขอ้มูลข่าวสารของรัฐไดโ้ดยวธีิอ่ืน เช่น การโทรศพัท ์หรือมีการติดตั้งตูบ้ริการอเนกประสงคข์อง
รัฐ 

ประเด็นท่ี 6 รัฐบาลควรมีการสอบถามหรือหารือกับภาคเอกชนและ
ประชาชนวา่ ตอ้งการขอ้มูลในเร่ืองใดจากรัฐบาล ถึงจะช่วยใหภ้าคเอกชนและประชาชนสามารถน า
ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมหรือเพื่อสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ประเด็นท่ี 7 ควรมีการพฒันาระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลโดยเสนอให้มีการ
สร้างและพฒันาเวบ็ท่าท่ีส าหรับรวบรวมขอ้มูลข่าวสารของรัฐในทุกดา้น เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การเขา้ถึงขอ้มูลของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 

ประเด็นท่ี 8 หน่วยงานของรัฐควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและภาคธุรกิจ
สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงการ นโยบายสาธารณะ หรือร่างกฎหมายฉบบัต่างๆ ผ่าน
ช่องทางดิจิทลัได ้เพื่อเป็นการส่งเสริมใหส้ังคมมีแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัอยา่งกวา้งขวาง 

ประเด็นท่ี 9 หน่วยงานของรัฐควรสร้างแรงบนัดาลใจให้สังคมในการ
ร่วมกนัพฒันานวตักรรมจากขอ้มูลเปิดภาครัฐ โดยท่ีภาครัฐควรมีการประชาสัมพนัธ์ถึงนวตักรรมท่ี
ไดจ้ากการน าขอ้มูลท่ีถูกเผยแพร่อยูใ่นเวบ็ไซต ์https://www.data.go.th ไปใช ้

ประเด็นท่ี 10 รัฐบาลควรพิจารณาการเปิดเผยรายละเอียดสัญญาของงาน
โครงการภาครัฐ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้สังคมสามารถตรวจสอบการท างานของรัฐบาลได้อย่าง
สะดวกยิง่ข้ึน 

2.4.1.5 ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการบริหารจดัการขอ้มูลเทคโนโลยี
สารสนเทศกระบวนการยติุธรรม 

ธิติพงศ ์ภิวฒัน์วฒิุกุล (2561) ไดก้ล่าววา่ ในปัจจุบนัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการยุติธรรมมีจ านวนหลายหน่วยงานและแต่ละหน่วยงานมีอ านาจหน้าท่ีแยกจากกนั 
รัฐบาลจึงควรมีการพฒันากระบวนการบริหารงานดา้นยุติธรรมให้ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถ

https://www.data.go.th/
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ท างานร่วมกนัไดใ้นลกัษณะของการบูรณาการ เช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างกนัเพื่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วในการด าเนินงานและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

และจากการศึกษาถึง พ.ร.บ.พฒันาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.
2549 พบว่ายงัมีข้อจ ากัดทางกฎหมายบางประการ ในกรณีท่ีไม่มีหน่วยงานกลางมาท าหน้าท่ี
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงรายงานผลการด าเนินการ อีกทั้งไม่มีข้อก าหนดให้แต่ละ
หน่วยงานจดัเก็บขอ้มูลมายงัฐานขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม จึงเป็นผลให้
กระบวนการยุติธรรมของประเทศไทยไม่มีการพฒันา ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงเห็นว่าควรมีการ
ปรับปรุงแกไ้ข พ.ร.บ.พฒันาการบริหารงานยติุธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2549 

 
2.4.2 ปัจจัยหรือข้อติดขัดเกีย่วกบัการบริหารข้อมูลภาครัฐจากบทความในต่างประเทศ 

2.4.2.1 การพัฒนารูปแบบใหม่  เ ก่ียวกับการน าข้อมูลท่ีได้จากการ
วิ เคราะห์ ชุดข้อมูลขนาดใหญ่ไปใช้ประโยชน์ของภาครัฐ (Pandula Gamage (2559) ,New 
development : Leveraging ‘big data’ analytics in the public sector) 

การใช้ประโยชน์จากชุดข้อมูลขนาดใหญ่ หรือ Big data จะสามารถ
น ามาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมากมายส าหรับภาครัฐ แต่อยา่งไรก็ตาม การใชง้านชุดขอ้มูลขนาดใหญ่ 
หรือ Big data ยงัคงมีปัจจยัท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคในการใชง้านท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 4 ดา้น ดงัน้ี 

- ด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) ซ่ึงเป็นขอ้ควรพิจารณาหลกัในการใช้
งานชุดขอ้มูลขนาดใหญ่ หรือ Big data ซ่ึงหมายถึงการเข้าถึงข้อมูลความเป็นส่วนตวัของปัจเจก
บุคคล โดยเฉพาะขอ้มูลส่วนตวัท่ีมีความละเอียดอ่อนสูง ตวัอย่างเช่น ข้อมูลด้านสุขภาพ ขอ้มูล
ทางการเงิน ขอ้มูลสถานท่ี ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ และขอ้มูลการท ากิจกรรมออนไลน์
ต่างๆ (จาก McNeely and Hahm (2014, p.308) กล่าววา่ ในการใชง้านชุดขอ้มูลขนาดใหญ่นั้นมีความ
กงัวลเก่ียวกบัการล่วงละเมิดความเป็นส่วนตวั และขอ้จ ากดัต่อเสรีภาพส่วนบุคคลอย่างส้ินเชิง ซ่ึง
ปัญหาขอ้มูลความเป็นส่วนตวัเป็นหน่ึงในปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีถูกระบุไวใ้นวาระท่ีประชุมเก่ียวกบั
ขอ้มูลขนาดใหญ่ 

- ด้านการเข้าถึงข้อมูล (Access) ถือเป็นข้อควรพิจารณาท่ีส าคัญอีก
ประการหน่ึงเน่ืองจาก องค์กรการค้าส่วนใหญ่เกิดความกังวลท่ีจะแบ่งปันฐานข้อมูลลูกค้า 
ผูใ้ช้บริการ รวมถึงผลการด าเนินงานและขอ้มูลบุคคลท่ีสามท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรของตนเอง ทั้งน้ี
หน่วยงานส่วนใหญ่ของภาครัฐเองก็ยงัไม่มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลต่อกนั ซ่ึงหากเป็นอยา่งท่ีกล่าวมาน้ี 
การแลกเปล่ียนหรือแบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัก็จะไม่มีประสิทธิภาพ (Cheng,(2014)) กล่าวว่า 
เหตุผลท่ีท าให้เกิดความไม่ยินดีท่ีจะแบ่งปันข้อมูลมีดังน้ี ก) ความกังวลเก่ียวกับการสูญเสีย
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ความสามารถในการแข่งขนั ข) ความเส่ียงของการละเมิดต่อกฎหมายความเป็นส่วนตวั และ ค) มี
โอกาสท่ีจะท าใหช่ื้อเสียงขององคก์รเสียหาย 

- ด้านคุณภาพของข้อมูล (Quality of data)  ท่ีจะสามารถน ามาใช้งาน
ร่วมกนัได ้(ความเขา้กนัไดข้องขอ้มูล) ซ่ึงถือเป็นอีกขอ้ควรพิจารณาหรือความทา้ทายอีกประการใน
การใชง้านขอ้มูลขนาดใหญ่ เพราะการน าขอ้มูลมาใชว้ิเคราะห์เพื่อการตดัสินใจนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยั
ขอ้มูลท่ีแม่นย  า ซ่ึง Bays (2015) ให้ความส าคญักบัปัญหาน้ีวา่ ขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ีจดัเก็บไม่ไดอ้ยู่ใน
รูปแบบท่ีสามารถใชง้านไดง่้าย เน่ืองจากชุดรูปแบบขอ้มูลท่ีไม่สอดคลอ้งกนั ท าให้การรวบรวมชุด
ขอ้มูลท าไดย้ากข้ึน นอกจากน้ีชุดขอ้มูลท่ีมีอยู่จ  านวนมากส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือไม่
ตรงตามความตอ้งการท่ีจะถูกน ามาใชง้าน หรือขอ้มูลมีการตกหล่นในบางส่วน ถึงแมว้า่จะขา้มผา่น
ปัญหาขา้งตน้ไปไดน้ั้น แต่ก็ยงัมีอีกหลายองคก์รท่ีสนใจจะใชป้ระโยชน์จากชุดขอ้มูลขนาดใหญ่ แต่
ยงัขาดเคร่ืองมือหรือซอฟตแ์วร์ท่ีจ  าเป็นต่างๆ ส าหรับการวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลขนาดใหญ่ 

- ด้านการขาดแคลนพนักงานท่ีมีทักษะและประสบการณ์ (Shortage of 
skills and experience) เพราะการจะด าเนินโครงการเก่ียวกบัขอ้มูลขนาดใหญ่ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสบความส าเร็จ จ าเป็นจะต้องมีผูใ้ช้งานท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เช่น โปรแกรมเมอร์ 
นกัวทิยาศาสตร์ นกัวเิคราะห์ขอ้มูล วิศวกรขอ้มูล และนกัวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงอยา่งไรก็ตามปัญหาการ
ขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญเหล่าน้ียงัคงมีอยู่ในปัจจุบนั ยกตวัอย่างจากการท่ี McKinsey Global Institute 
(2011) ได้ท านายว่าการจะใช้ประโยชน์จากขอ้มูลขนาดใหญ่จะพบปัญหาการขาดแคลนผูมี้ทกัษะ
ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับองคก์ร และจากรายงานท่ีวา่ ภายในปี 2561 สหรัฐอเมริกาอาจประสบ
ปัญหาการขาดแคลนผูท่ี้มีทกัษะการวิเคราะห์เชิงลึก จ านวน 140,000 ถึง 190,000 คน เช่นเดียวกนัน้ี
อาจจะมีการขาดแคลนผูจ้ดัการและนกัวิเคราะห์ท่ีมีความเช่ียวชาญในการใชข้อ้มูลขนาดใหญ่เพื่อใช้
ในการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพอีกกวา่ 1.5 ลา้นคน และในอีกหลายประเทศ เช่น สหราชอาณาจกัร 
ออสเตรเลีย และอินเดีย ก็มีแนวคิดเช่นเดียวกนั ดงันั้นจึงเห็นไดช้ดัวา่ ปัญหาการขาดแคลนผูมี้ทกัษะ
ความสามารถในการใช้งานขอ้มูลขนาดใหญ่นั้นเป็นปัญหาระดบัโลก ท่ีทุกภูมิภาคตอ้งจะเผชิญกบั
ความทา้ทายท่ีคลา้ยคลึงกนั 

จากผลการวิจยั (see Olavsrud,2556 ;Rowe,2556;Yerak,2556) ไดร้ะบุถึง 
ความทา้ทายหรือขอ้ควรระวงัในดา้นการขาดกลยุทธ์หรือแนวทางการใช้ขอ้มูลและการขาดผู ้ท่ีจะ
บริหารจดัการขอ้มูลทางเทคนิคต่างๆ เน่ืองจากมหาวิทยาลยัท่ีมีการเรียนการสอนเร่ืองดงักล่าวมีไม่
เพียงพอ รวมถึงการขาดมืออาชีพและขาดโปรแกรมการศึกษาส าหรับผูบ้ริหาร ดงันั้น ประโยชน์ของ
การใช้ขอ้มูลขนาดใหญ่จะถูกจ ากดั เน่ืองจากการขาดแคลนพนกังานท่ีมีทกัษะและประสบการณ์ 
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โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในภาครัฐเม่ือเทียบกบัภาคเอกชน และทั้งน้ีส าหรับภาคเอกชนเองก็จะมีค่าใชจ่้าย
ส าหรับการดึงดูดผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่สูงข้ึน 

2.4.2.2 การใช้งานชุดข้อมูลขนาดใหญ่ หรือ Big data ในภาครัฐ (Big-
Data Applications in the Government Sector, 2557) 

การใช้งานชุดข้อมูลขนาดใหญ่ในภาครัฐมีปัญหาอุปสรรคท่ีส าคญั 3 
ประการดงัน้ี 

ประการท่ี 1 การท่ีแต่ละหน่วยงานมีฐานของข้อมูลเป็นของตนเอง (Silo) 
และฐานขอ้มูลของแต่ละหน่วยงานของภาครัฐไม่มีความเช่ือมโยงกนั  

ประการท่ี 2 ปัญหาด้านความปลอดภัยของข้อมูล (Security) ซ่ึงหมายถึง
การละเมิดต่อความเป็นส่วนตวัในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 

ประการท่ี 3 ลักษณะของข้อมูลท่ีมีความหลายหลาย (Variety of data) 
และไม่มีโครงสร้างหรือรูปแบบขอ้มูลในลกัษณะเดียวกนั 

ซ่ึงจากประเด็นปัญหาทั้งสามดงักล่าวน ามาสู่ความทา้ทายความสามารถ
หรือขอ้ควรพิจารณาของภาครัฐในการท่ีจะแกไ้ขปัญหาดงักล่าวโดยจะตอ้งด าเนินการให้ฐานขอ้มูล
ของทุกหน่วยงานมีใชง้านบนฐานขอ้มูลเดียวกนั และสร้างศูนยก์ลางการควบคุมการใชง้านชุดขอ้มูล
ขนาดใหญ่ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้รวมถึงการแกไ้ขหรือก าหนดระเบียบขอ้บงัคบั
ต่างๆ ของภาครัฐ (Gang-Hook Kim, Silvana Trimi, and Ji-Hyong Chung,2014) 

2.4.2.3 ความพร้อมและความไม่ชดัเจนในการใชง้านชุดขอ้มูลขนาดใหญ่
ของภาครัฐ (BigData In The Public Sector Uncertainties and readiness, 2560) 

ความสามารถขององค์กรภาครัฐท่ีจ าเป็นส าหรับการใช้ชุดขอ้มูลขนาด
ใหญ่ หรือ Big data พบวา่มีปัจจยัในเร่ืองของความสามารถแบ่งเป็น 7 ประการ ดงัน้ี 

ประการท่ี 1 การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี (IT governance) 
หมายถึง ความสามารถในการออกแบบและพัฒนากลยุทธ์ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับใช้ในการตดัสินใจขององคก์รและความรับผิดชอบ
ในการน าระบบไอทีใหม่ๆ มาใชส้นบัสนุนงานขององคก์ร 

ประการท่ี 2 ทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยี (IT resources) 
หมายถึง ความสามารถในการออกแบบและพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมถึงการบ ารุงรักษา และความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา
อ านวยความสะดวกให้กับการด าเนินงานขององค์กรและยงัหมายความรวมถึงระบบ
เทคโนโลยใีหม่ๆท่ีองคก์รมีอยู ่
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ประการท่ี 3 ทัศนคติขององค์กร (Internal attitude) 
หมายถึง ความสามารถในการมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาขององคก์รและวสิัยทศัน์

ในการท างานแบบใหม่ โดยเฉพาะการเปิดรับการตดัสินใจจากการใช้ขอ้มูลท่ีมีอยู่ของคน
ในองคก์ร 

ประการท่ี 4 ทัศนคติของหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ (External attitude) 
หมายถึง ความสามารถท่ีจะมุ่งมัน่พฒันาขององค์กร รวมถึงการได้รับ

ความร่วมมือจากองคก์รภายนอกหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมีความส าคญัต่อองคก์รในการท่ีจะใช้
กระบวนการท างานรูปแบบใหม่ 

ประการท่ี 5 การด าเนินการตามกฎหมาย (Legal compliance) 
หมายถึง ความสามารถท่ีจะเขา้ใจและพฒันาแผนการด าเนินงานรวมถึง

การติดตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กรและการปรับรูปแบบการท างานต่างๆ 
โดยเฉพาะการให้ความส าคญักบักฎหมายท่ีคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของสาธารณชนและ
ความปลอดภยัของการเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าว 

ประการท่ี 6 การก ากับดูแลข้อมลู (Data governance) 
หมายถึง การพฒันาและออกแบบแนวทางการด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลท่ี

มีอยู่ในองค์กร ทั้งในดา้นของการเก็บรวบรวม, ขอ้มูลการซ้ือหรือควบรวมกิจการ, ขอ้มูล
หุน้ส่วนท่ีส าคญั และคุณภาพการบริหารจดัการกบัขอ้มูลดงักล่าว 

ประการท่ี 7 ความเช่ียวชาญในด้านการบริหารจัดการข้อมูล (Data 
science expertise) 

หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการข้อมูล การรักษาไวแ้ละ
พฒันาองคค์วามรู้เก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลภายในองคก์รให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ในการสร้างองคค์วามรู้เก่ียวเทคโนโลยใีหม่ๆ รวมถึงความสามารถในการรายงานผลของ
ขอ้มูลในเชิงสถิติ 

 
2.4.3 สรุปปัจจัยของปัญหาหรือความท้าทายในการพฒันาแนวทางการเกบ็รวบรวม     

    ข้อมูลขนาดใหญ่ทีไ่ด้จากการศึกษาค้นคว้าบทความทางวชิาการและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  
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ตารางที่ 2.2 ตารางการสรุปปัจจยัของปัญหาหรือความทา้ทายในการพฒันาแนวทางการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลขนาดใหญ่ 
ล าดบั ปัจจยัหลกั ปัจจยัรอง ท่ีมา 

1 Privacy/ดา้น
ความเป็น
ส่วนตวั 

1.1 ด้ า น ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว 
(Privacy)  
     : การ ล่วงละ เ มิดความ เ ป็น
ส่วนตัว และข้อจ ากัดต่อเสรีภาพ
ส่วนบุคคล 

Gamage, P. (2016). New development: 
Leveraging “big data” analytics in the public 
sector. Public Money & Management, 36(5), 
385–390. 
https://doi.org/10.1080/09540962.2016.1194087 

1.2 ปัญหาดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูล (security) 
     : ก า ร ละ เ มิ ดต่ อ ค ว าม เ ป็ น
ส่วนตัวในการเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคล 

Kim, G.-H., Trimi, S., & Chung, J.-H. (2014 ) . 
Big-data applications in the government sector. 
Communications of the ACM, 57 (3 ) , 78–85 . 
https://doi.org/10.1145/2500873 
 

1.3 การด าเนินการตามกฎหมาย 
(Legal compliance) 
    : การใหค้วามส าคญักบักฎหมาย
ท่ีคุ ้มครองความเป็นส่วนตัวของ
สาธารณชนและความปลอดภัย
ของการเขา้ถึงขอ้มูล 

Klievink, B., Romijn, B.-J., Cunningham, S., & 
de Bruijn, H. (20 1 6 ) .  Big data in the public 
sector: Uncertainties and readiness. Information 
Systems Frontiers, 1 9 ( 2 ) , 2 6 7 – 2 8 3 . 
https://doi.org/10.1007/s10796-016-9686-2 
 
 

2 Different 
types of data 
structures/ 
รูป แบบของ
ชุ ด ข้ อ มู ล ท่ี
ต่างกนั 

2.1 ดา้นคุณภาพของขอ้มูล 
(Quality of data) 
     : ชุดรูปแบบขอ้มูลท่ีไม่
สอดคลอ้งกนั ท าใหก้ารรวบรวม
ชุดขอ้มูลท าไดย้ากข้ึน 

Gamage, P. (2016). New development: 
Leveraging “big data” analytics in the public 
sector. Public Money & Management, 36(5), 
385–390. 
https://doi.org/10.1080/09540962.2016.1194087 

2.2 ลกัษณะของขอ้มูลท่ีมีความ
หลายหลาย (Variety of data) 
     : ไม่มีโครงสร้างหรือรูปแบบ
ขอ้มูลในลกัษณะเดียวกนั 

Kim, G.-H., Trimi, S., & Chung, J.-H. (2014 ) . 
Big-data applications in the government sector. 
Communications of the ACM, 57 (3 ) , 78–85 . 
https://doi.org/10.1145/2500873 

3 Management/ 
ความสามารถ
ในการบริหาร
จดัการ 

3.1 การบริหารจดัการดา้น
เทคโนโลย ี(IT governance) 
     : ความสามารถในการออกแบบ
และพฒันากลยทุธ์ดา้นเทคโนโลยี 

Klievink, B., Romijn, B.-J., Cunningham, S., & 
de Bruijn, H. (20 1 6 ) .  Big data in the public 
sector: Uncertainties and readiness. Information 
Systems Frontiers, 1 9 ( 2 ) , 2 6 7 – 2 8 3 . 
https://doi.org/10.1007/s10796-016-9686-2 

https://doi.org/10.1007/s10796-016-9686-2
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3.2 ความเ ช่ียวชาญในด้านการ
บริหารจดัการขอ้มูล (Data science 
expertise) 
    : ความสามารถในการบริหาร
จดัการขอ้มูล การรักษาไวแ้ละ
พฒันาองคค์วามรู้เก่ียวกบัการ
จดัการขอ้มูลภายในองคก์รใหมี้
ประสิทธิภาพรวมถึงความสามารถ
ในการรายงานผลของขอ้มูลในเชิง
สถิติ 

Klievink, B., Romijn, B.-J., Cunningham, S., & 
de Bruijn, H. (20 1 6 ) .  Big data in the public 
sector: Uncertainties and readiness. Information 
Systems Frontiers, 1 9 ( 2 ) , 2 6 7 – 2 8 3 . 
https://doi.org/10.1007/s10796-016-9686-2 

3.3 การก ากับดูแลข้อมูล (Data 
governance) 
    : การพฒันาและออกแบบแนว
ทางการด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลท่ี
มีอยูใ่นองคก์ร 

Klievink, B., Romijn, B.-J., Cunningham, S., & 
de Bruijn, H. (20 1 6 ) .  Big data in the public 
sector: Uncertainties and readiness. Information 
Systems Frontiers, 19(2), 267–283. 
https://doi.org/10.1007/s10796-016-9686-2 

3.4 การท่ีแต่ละหน่วยงานมีฐาน
ของขอ้มูลเป็นของตนเอง (Silo of 
database) และฐานข้อมูลของแต่
ละหน่วยงานของภาครัฐไม่มีความ
เช่ือมโยงกนั 

Kim, G.-H., Trimi, S., & Chung, J.-H. (2014 ) . 
Big-data applications in the government sector. 
Communications of the ACM, 57 (3 ) , 78–85 . 
https://doi.org/10.1145/2500873 

  3.5 ไม่ มีห น่วยงานกลางมาท า
หนา้ท่ีรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล 
รวมถึงรายงานผลการด าเนินการ 

ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการบริหารจัดการ
ข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ
ยติุธรรม ธิติพงศ ์ภิวฒัน์วฒิุกุล (2561) 

4 Technology/ 
ดา้นความ
พร้อมของ
เทคโนโลย ี

4.1 ทรัพยากรทางดา้นเทคโนโลยี 
(IT resources) 
     : การออกแบบและพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการ
บ ารุงรักษา และความเช่ียวชาญใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

Klievink, B., Romijn, B.-J., Cunningham, S., & 
de Bruijn, H. (20 1 6 ) .  Big data in the public 
sector: Uncertainties and readiness. Information 
Systems Frontiers, 1 9 ( 2 ) , 2 6 7 – 2 8 3 . 
https://doi.org/10.1007/s10796-016-9686-2 

  4.2 โครงสร้างพ้ืนฐานแพลตฟอร์ม รายงานประจ าปี 2560 ของ ส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)(EGA) ช่ือ
หนงัสือ Open and connected government 

  4.3 การพฒันาระบบการเช่ือมโยง
ขอ้มูลโดยเสนอใหมี้การสร้างและ 

ทิพย์ศ ริน ภัคธนกุล , และทศพล เ ช่ียวชาญ
ประพนัธ์. (2559). การเปิดเผยขอ้มลูภาครัฐสู่การ
เป็นรัฐบาลแบบเปิด: นวตักรรมการบริหาร 

https://doi.org/10.1145/2500873
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  พฒันาเว็บท่าท่ีส าหรับรวบรวม
ขอ้มูลข่าวสาร 

ราชการแผ่นดินยุคดิจิทัลของประเทศไทย, 27 
กุมภาพนัธ์ 2563.  
https://www.dga.or.th/upload/downlo 
ad/file_8fa586cf682605b8cbaf62cefcf901c0.pdf 

5 Point of view/ 
ทศันคติของ
เจา้หนา้ท่ี
ภาครัฐ/บุคคล
คนในแต่ละ
องคก์ร 

5.1 การตั้ ง เ ป้ า ในการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทลั 

ส่วนวเิคราะห์และจดัเตรียมขอ้มลู ฝ่ายอ านวยการ 
ส านักงานรัฐบาลอิ เล็กทรอนิกส์  (องค์การ
มหาชน) (สรอ.). (2559). โครงการพฒันาตนเอง
ของคณะกรรมการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ก ากบัดูแลองคก์ารมหาชน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๙ ณ เครือรัฐออสเตรเลียวนัท่ี ๑๖ – 
๒๒ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๕๙, 5 มีนาคม 2563. 
http://www.oic.go.th/FILEWEB/ 
CABINFOCENTER6/DRAWER021/GENERA
L/DATA0000/00000167.PDF 

5.2 นโยบายของรัฐบาลท่ีชดัเจน
และมัน่คง รวมถึงตวักฎหมาย 

ส่วนวเิคราะห์และจดัเตรียมขอ้มลู ฝ่ายอ านวยการ 
ส านักงานรัฐบาลอิ เล็กทรอนิกส์  (องค์การ
มหาชน) (สรอ.). (2559). โครงการพฒันาตนเอง
ของคณะกรรมการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ก ากบัดูแลองคก์ารมหาชน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๙ ณ เครือรัฐออสเตรเลียวนัท่ี ๑๖ – 
๒๒ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๙, 5 มีนาคม 2563. 
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCE
NTER6/DRAWER021/GENERAL/DATA0000
/00000167.PDF 
รณดล นุ่มนนท.์ 2561. แนวทางการใชป้ระโยชน์
จากการบูรณาการขอ้มลูจดัตั้งคลงัขอ้มลูแห่งชาติ
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจ. ปริญญาบตัร วปอ, วทิยาลยั 
ป้องกันราชอาณาจักรหลักสูตรการป้องกัน
ราชอาณาจกัร. กรุงเทพฯ. 

  5.3 รัฐบาลควรมีการพฒันาตวับท
กฎหมายท่ีเ ก่ียวกับการเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐอย่างชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

ทิพย์ศ ริน ภัคธนกุล , และทศพล เ ช่ียวชาญ
ประพนัธ์. (2559). การเปิดเผยขอ้มลูภาครัฐสู่การ
เป็นรัฐบาลแบบเปิด: นวัตกรรมการบริหาร
ราชการแผ่นดินยุคดิจิทัลของประเทศไทย, 27 
กุ ม ภ า พั น ธ์  2 5 6 3 . 
https://www.dga.or.th/upload/download/file_8fa
586cf682605b8cbaf62cefcf901c0.pdf 

https://www.dga.or.th/upload/download/file_8fa586cf682605b8cbaf62cefcf901c0.pdf
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  5.4 งบประมาณรวมถึงจ านวน
ของบุคลากรท่ีได้รับจัดสรรไม่
เพียงพอส าหรับการด าเนินงาน
และการพฒันาการบริการ 

ปุญญิสา สุโขยะชยั. 2561. การบริการภาครัฐ
แนวใหม่ (New Public Service): กรณีศึกษา ศูนย์
ขอ้มลูข่าวสารของส านกังานปลดัส านกั
นายกรัฐมนตรี. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง. กรุงเทพฯ. 
 

5.5 ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล (Access) 
     :  ความกัง วล ท่ีจะแ บ่ง ปัน
ฐานข้อมูลลูกค้า  ผู ้ใช้บ ริการ 
รวมถึงผลการด าเนินงาน 

Gamage, P. (2016). New development: 
Leveraging “big data” analytics in the public 
sector. Public Money & Management, 36(5), 
385–390. 
https://doi.org/10.1080/09540962.2016.119408
7 

5.6 ทศันคติขององค์กร (Internal 
attitude) 
     : มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาขององคก์ร 
ท างานรูปแบบใหม่ 

Klievink, B., Romijn, B.-J., Cunningham, S., & 
de Bruijn, H. (2016). Big data in the public 
sector: Uncertainties and readiness. Information 
Systems Frontiers, 19(2), 267–283. 
https://doi.org/10.1007/s10796-016-9686-2 

5.7 ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามส าคญักบั
เร่ืองการบริการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ 

ปุญญิสา สุโขยะชัย. 2561. การบริการภาครัฐ
แนวใหม่ (New Public Service): กรณีศึกษา ศูนย์
ข้อมู ล ข่ า วส ารขอ งส านัก ง านปลัดส านั ก
นายกรัฐมนตรี. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง. กรุงเทพฯ. 

6 Lack of skills 
and experience 
ด้านก ารข าด
แคลนพนกังาน
ท่ีมีทักษะและ
ประสบการณ์ 

6.1 ดา้นการขาดแคลนพนกังานท่ี
มี ทั ก ษ ะ แ ล ะป ร ะสบก า ร ณ์  
( Shortage of skills and 
experience) 

Gamage, P. (2016). New development: 
Leveraging “big data” analytics in the public 
sector. Public Money & Management, 36(5), 
385–390. 
https://doi.org/10.1080/09540962.2016.119408
7 

6.2 ประชาชนหรือเจา้หน้าท่ีของ
รั ฐ  ข า ด ทั ก ษ ะ ค ว า ม รู้ ด้ า น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

รณดล นุ่มนนท.์ 2561. แนวทางการใชป้ระโยชน์
จากการบูรณาการขอ้มลูจดัตั้งคลงัขอ้มลูแห่งชาติ
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจ. ปริญญาบัตร วปอ, วิทยาลัยป้องกัน
ร า ช อ า ณ า จั ก ร ห ลั ก สู ต ร ก า ร ป้ อ ง กั น
ราชอาณาจกัร. กรุงเทพฯ. 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

งานวิจัย น้ีผู ้วิจ ัยใช้กระบวนการวิจัย เ ชิง คุณภาพ (Qualitative analysis) ในการ
ด าเนินงานวิจยั โดยเร่ิมตน้จากการเก็บการรวมรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) โดยการศึกษา
เอกสาร บทความวิชาการ กฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นด าเนินการเก็บขอ้มูล
ปฐมภูมิ (Primary data) ประกอบกบัการใชแ้บบสัมภาษณ์  (In-depth interview) เป็นเคร่ืองมือในการ
วิจยั เพื่อศึกษาหาแนวทางการพฒันาการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศ
ยานภูเก็ตร่วมกบัภาคเอกชน ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินการ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. ค  าถามส าหรับการสัมภาษณ์ 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัคร้ังน้ี มีการก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่มหลกั รวม 

25 ราย ดงัน้ี 
กลุ่มท่ี 1 : เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองประจ าท่าอากาศยานภูเก็ต จ  านวน 9 ราย 
กลุ่มท่ี 2 : เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 4 ราย 
กลุ่มท่ี 3 : พนกังานการท่าอากาศยาน จ านวน 3 ราย 
กลุ่มท่ี 4 : ผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชน จ านวน 9 ราย 
โดยใช้กระบวนการเลือกกลุ่มตวัอย่างทั้ง 4 กลุ่มโดยใช้วิธีแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยพิจารณาจากการตดัสินใจของผูว้ิจยั และลกัษณะของ
กลุ่มท่ีเลือกเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชท้  าการการศึกษาจะตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์งานในหนา้งานของตนเองมากกวา่ 1 ปีข้ึนไป  
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3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดกระบวนการและขั้นตอนส าหรับการด าเนิน

การศึกษา โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 
 
3.2.1 เก็บการรวมรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) โดยการศึกษาเอกสาร บทความ

วชิาการ กฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลภาครัฐกบัภาคเอกชน, 
แนวทางการพฒันาการจดัเก็บขอ้มูลภาครัฐ, การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลภาครัฐ ตลอดจนปัญหาและ
ขอ้ติดขดัต่าง ๆ ในการบริหารจดัการขอ้มูลภาครัฐ รวมทั้งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ผา่นช่องทางส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์หรือเว็บไซต์ต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาใช้ในการสร้างองค์ความรู้พื้นฐาน 
ส าหรับเป็นแนวทางในการตั้ งค  าถามสัมภาษณ์ท่ีจะน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 

3.2.2 เก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการสร้างแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็น
ค าถามปลายเปิดมาใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth interview) ซ่ึงแนวค าถามท่ีใช้ในการ
สัมภาษณ์นั้น เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ มาตั้งเป็น
ลกัษณะค าถาม เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา โดยโครงสร้างค าถามในแบบสัมภาษณ์มี
ดว้ยกนั มี 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 : เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 : แนวค าถามเก่ียวกบัประสบการณ์การรับบริการจากด่านตรวจคนเมืองท่า

อากาศยานภูเก็ตหรือตรวจคนเข้าเมืองจงัหวดัภูเก็ต หรือผูป้ระกอบการภาคเอกชนท่ีให้บริการ
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต 

ส่วนท่ี 3 : แนวค าถามเก่ียวกับแนวทางการพฒันาการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของ
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองท่ีประจ าท่าอากาศยานภูเก็ตร่วมกบัภาคเอกชนเพื่อใชป้ระโยชน์ในการ
ป้องกนัอาชญากรรม 

ส่วนท่ี 4 : แนวค าถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของ
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองท่ีประจ าท่าอากาศยานภูเก็ตร่วมกบัภาคเอกชนเพื่อใช้ประโยชน์ในทาง
ธุรกิจท่องเท่ียว 

ส่วนท่ี 5 : แนวค าถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้ติดขดัในการประสานงานหรือแลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหวา่งด่านตรวจคนเมืองท่าอากาศยานภูเก็ตกบัภาคเอกชนหรือหน่วยงานอ่ืน 

ส่วนท่ี 6 : ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นส าหรับแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ของมูลของด่านตรวจคนเมืองท่าอากาศยานภูเก็ตร่วมกบัภาคเอกชน 
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3.2.3 น ากระบวนการและขั้นตอนการวิจยั รวมถึงโครงสร้างของค าถามส าหรับแบบ

สัมภาษณ์มาปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมส าหรับน ามาใช้
ในการเก็บขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ  

3.2.4 น าแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 

3.3 ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ 
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูมี้ประสบการณ์งานในหน้างานของตนเองไม่

นอ้ยกวา่ 1 ปี โดยรูปแบบค าถามในแบบสัมภาษณ์มีดว้ยกนั มี 6 ส่วน คือ  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัประสบการณ์การรับบริการจากด่านตรวจคนเมืองท่าอากาศ

ยานภูเก็ตหรือตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัภูเก็ต หรือผูป้ระกอบการภาคเอกชนท่ีให้บริการเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต  

ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมืองท่ีประจ าท่าอากาศยานภูเก็ตร่วมกบัภาคเอกชนเพื่อใช้ประโยชน์ในการป้องกนั
อาชญากรรม 

ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของส านกังาน
ตรวจคนเข้าเมืองท่ีประจ าท่าอากาศยานภูเก็ตร่วมกับภาคเอกชนเพื่อใช้ประโยชน์ในทางธุรกิจ
ท่องเท่ียว 

ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้ติดขดัในการประสานงานหรือแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหวา่งด่านตรวจคนเมืองท่าอากาศยานภูเก็ตกบัภาคเอกชนหรือหน่วยงานอ่ืน 

ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นส าหรับแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ขอ้มูลของด่านตรวจคนเมืองท่าอากาศยานภูเก็ตร่วมกบัภาคเอกชน 

ค าถามทั้ง 6 ส่วนขา้งตน้ ผูว้ิจยัจะเป็นผูส้ัมภาษณ์โดยตรง โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ในการ
สอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงมีค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : ........................................................................ 
ต าแหน่ง : ......………………………………………….……......   ...… 
สถานท่ีท างานในปัจจุบนั : .......………………….…………………… 
ประสบการณ์การท างานในองคก์รปัจจุบนั(ปี)  : ................................... 
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วนั/เดือน/ปี ท่ีสัมภาษณ์ : ............................................................... ....... 
สถานท่ีสัมภาษณ์ : ......…………………………………………        .. 

ส่วนท่ี 2 : ค าถามเก่ียวกับประสบการณ์การรับบริการจากด่านตรวจคนเมืองท่า             
อากาศยานภูเก็ตหรือตรวจคนเข้าเมืองจงัหวดัภูเก็ต หรือผูป้ระกอบการภาคเอกชนท่ีให้บริการ
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต 

 ค าถามท่ี 1 : ท่านเคยรับบริการดา้นการประสานขอ้มูลจากหน่วยงานต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง หรือผูป้ระกอบการเก่ียวกบัธุรกิจท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต
ไม่ อยา่งไร 

 ค าถามท่ี 2 : หากท่านเคยไดรั้บบริการดา้นการประสานขอ้มูลจากงานต ารวจ
ตรวจคนเข้าเมืองหรือผูป้ระกอบการเก่ียวธุรกิจท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 
ขอ้มูลท่ีท่านแจ้งต่อเจ้าหน้าท่ีหรือผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในจงัหวดั
ภูเก็ต เป็นขอ้มูลประเภทใดบา้ง และการแจง้ขอ้มูลดงักล่าวท่านเต็มใจท่ีจะให้
หรือไม่ 

ส่วนท่ี 3 : ค าถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมืองท่ีประจ าท่าอากาศยานภูเก็ตร่วมกบัภาคเอกชนเพื่อใช้ประโยชน์ในการป้องกนั
อาชญากรรม 

 ค าถามท่ี 1 : ท่านคิดวา่ขอ้มูลนกัท่องเท่ียวต่างชาติของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง
มีประสิทธิภาพและมีความคลอบคลุมเพียงพอท่ีจะใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรมหรือไม่ 

 ค าถามท่ี 2 : ท่านคิดว่าต ารวจตรวจคนเข้า เมือง ควรมีข้อมูลเ ก่ียวกับ
นกัท่องเท่ียวใดบา้งท่ีจะน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการป้องกนัอาชญากรรม 

 ค าถามท่ี 3 : ท่านคิดวา่ขอ้มูลใดบา้งของภาคเอกชนท่ีสามารถน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการป้องกันอาชญากรรมท่ีเกิดกับนักท่องเท่ียว หรือเกิดจาก
นกัท่องเท่ียว 

ส่วนท่ี 4 : ค าถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของส านกังาน
ตรวจคนเข้าเมืองท่ีประจ าท่าอากาศยานภูเก็ตร่วมกับภาคเอกชนเพื่อใช้ประโยชน์ในทางธุรกิจ
ท่องเท่ียว  

 ค าถามท่ี 1 : ท่านคิดวา่ขอ้มูลนกัท่องเท่ียวต่างชาติของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 
ในส่วนใดบา้งท่ีผูป้ระกอบการเก่ียวกบัธุรกิจท่องเท่ียวจะสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ได ้
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 ค าถามท่ี 2 : ท่านทราบหรือไม่ว่าในปัจจุบนัมีขอ้มูลของต ารวจตรวจคนเขา้

เมืองใดบ้าง ท่ีผูป้ระกอบการเก่ียวกับธุรกิจท่องเท่ียวจะสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ได ้

 ค าถามท่ี 3 : ท่านคิดวา่ต ารวจตรวจคนเขา้เมือง ควรมีขอ้มูลใดบา้งท่ีจะน ามาใช้
ใหเ้กิดประโยชน์ในทางธุรกิจท่องเท่ียว 

ส่วนท่ี 5 : ค าถามเก่ียวกับปัญหาและข้อติดขดัในการประสานงานหรือแลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหวา่งด่านตรวจคนเมืองท่าอากาศยานภูเก็ต กบัภาคเอกชนหรือหน่วยงานอ่ืน 

 ค าถามท่ี 1 : ท่านเคยมีความจ า เ ป็นใดบ้าง ท่ีต้องการทราบข้อมูลของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

 ค าถามท่ี 2 : หากท่านตอ้งการทราบขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ขอทราบ
วา่มีขอ้มูลใดบา้งท่ีท่านตอ้งการทราบ 

 ค าถามท่ี 3 :  หากท่านมีความจ าเป็นท่ีจะทราบขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
ขอทราบว่าขั้นตอนการได้มาของข้อมูลมีขั้นตอนใดบ้างท่ีเป็นปัญหาและ
อุปสรรคในการประสานขอ้มูล 

 ค าถามท่ี 4 : ท่านคิดวา่ปัญหาและอุปสรรคในขอ้ขา้งตน้ควรแกไ้ขดว้ยวธีิใด 
 ค าถามท่ี 5 : ท่านคิดวา่ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวท่ีท่านตอ้งการทราบ เป็นขอ้มูล

ท่ีละเมิดความเป็นส่วนตวัของนกัท่องเท่ียวหรือไม่อยา่งไร 
ส่วนท่ี 6 : ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นส าหรับแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ

ขอ้มูลของด่านตรวจคนเมืองท่าอากาศยานภูเก็ตร่วมกบัภาคเอกชน 
 ค าถามท่ี 1 : ท่านคิดวา่ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งด่านตรวจคนเขา้เมือง

จงัหวดัภูเก็ตและผูป้ระกอบการเก่ียวกบัธุรกิจท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต จ  าเป็น
จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานใดบา้ง 

 ค าถามท่ี 2 : ท่านคิดวา่ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งด่านตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัภูเก็ตและผูป้ระกอบการเก่ียวกบัธุรกิจท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต จ  าเป็น
จะตอ้งใชเ้ทคโนโลยใีดบา้ง 

 ค าถามท่ี 3 : ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นส าหรับแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการของมูลของด่านตรวจคนเมืองท่าอากาศยานภูเก็ตร่วมกับ
ภาคเอกชน 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) 

พร้อมทั้งจดบนัทึกและบนัทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ ทั้งน้ีโดยได้รับอนุญาตจากผูรั้บการสัมภาษณ์ 
ส าหรับกรณีท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่สะดวกใหเ้ขา้พบเพื่อให้ขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ผา่นทาง
โทรศพัทแ์ละจดบนัทึกขณะสัมภาษณ์ จากนั้นผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิง
เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อพิสูจน์ทราบความสัมพนัธ์และความเช่ือมโยงกนัระหวา่งขอ้มูล โดย
มีขั้นตอนในการวเิคราะห์ 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

3.4.1 น าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาบนัทึกใหอ้ยูใ่นรูปแบบเอกสาร ท าการ
ทบทวนขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้จากนั้นด าเนินการจดัเรียงขอ้มูลและเปรียบเทียบขอ้มูล พร้อมทั้งสรุป
ประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูล 

3.4.2 น าประเด็นส าคญัท่ีสรุปได้มาจดักลุ่มใหม่ โดยให้แต่ละกลุ่มค าตอบมีประเด็น
หรือลกัษณะขอ้มูลเป็นไปในทิศทางเดียวกนั รวมถึงก าหนดประเด็นหลกัใหม่จากแต่ละกลุ่มค าตอบ
ท่ีได้ (Theme) เพื่อค้นหาแบบแผน (Pattern) ของข้อมูลในแต่ละกลุ่มประเด็น พร้อมทั้ งสร้าง
ค าอธิบายของแต่ละกลุ่มค าตอบท่ีได ้(Theme) 

3.4.3 วิเคราะห์หาความเช่ือมโยงกนัของขอ้มูลในแต่ละกลุ่มค าตอบท่ีได ้(Theme) เพื่อ
ตอบวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัได้น าเอาขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างมาท าการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและความครบถว้นของขอ้มูล จากนั้นน าขอ้มูลมาจ าแนกและจดัหมวดหมู่ใหม่ เพื่อใชใ้นการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และใช้กรอบท่ีได้จาก
การศึกษาเอกสาร บทความวิชาการหรืองานวิจยัอ่ืนเป็นกรอบในการวิเคราะห์ โดยยึดขอ้มูลท่ีผูใ้ห้
สัมภาษณ์เป็นส าคญั ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายของการวิเคราะห์เพื่อคน้หาค าตอบส าคญัของวตัถุประสงคใ์น
งานวจิยั (Research Question)  
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บทที ่4 

ผลการวจิัยและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของด่านตรวจคน
เขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ตร่วมกบัภาคเอกชน” ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลงานวิจยัแบ่งออกเป็น 7 หวัขอ้
หลกั ดงัน้ี 

หวัขอ้ท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
หวัขอ้ท่ี 2 ขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบการภาคเอกชนตอ้งการ เพื่อประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ 
หวัขอ้ท่ี 3 ขอ้มูลท่ีเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองตอ้งการ เพื่อป้องกนัอาชญากรรม 
หวัขอ้ท่ี 4 ปัญหาและขอ้ติดขดัในการประสานขอ้มูล 
หวัขอ้ท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาการจดัเก็บรวบรวม

ขอ้มูล 
หวัขอ้ท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีอาจจะน ามาใชใ้นประสานขอ้มูลร่วมกนั 
หวัขอ้ท่ี 7 ความคิดเห็นในดา้นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต จากกลุ่มตวัอย่าง

แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม รวมจ านวน 21 ราย ดงัน้ี  
กลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 : เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต จ  านวน 5 ราย  
กลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 : เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 4 ราย  
กลุ่มตวัอยา่งท่ี 3 : พนกังานการท่าอากาศยาน จ านวน 3 ราย  
กลุ่มตวัอยา่งท่ี 4 : ผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียว จ านวน 9 ราย  

 ทั้งน้ีขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัขา้งตน้มีรายละเอียดปรากฎตามตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
กลุ่มตวัอยา่ง เพศ ต าแหน่ง ประสบการณ์

ท างาน(ปี) ชาย หญิง 
กลุ่มท่ี 1 4 1 คนท่ี 1. รองสารวตัร ตม.ทอ.ภูเก็ต 

คนท่ี 2. รองสารวตัร ตม.ทอ.ภูเก็ต 
คนท่ี 3. รองสารวตัร ตม.ทอ.ภูเก็ต 
คนท่ี 4. รองสารวตัร ตม.ทอ.ภูเก็ต 
คนท่ี 5. รองสารวตัร ตม.ทอ.ภูเก็ต 

5 
3 
5 
5 
8 

กลุ่มท่ี 2 3 1 คนท่ี 1. สารวตัร ตม.จว.ภูเก็ต 
คนท่ี 2. รองสารวตัร ตม.จว.ภูเก็ต 
คนท่ี 3. รองสารวตัร ตม.จว.ภูเก็ต 
คนท่ี 4. ผูบ้งัคบัหมู่ ตม.จว.ภูเก็ต 

7 
5 
3 
4 

กลุ่มท่ี 3 0 3 คนท่ี 1. ปกท.4 ส่วนบริการการบิน 
คนท่ี 2. ปกท.4 ส่วนบริการการบิน 
คนท่ี 3. ปกท.4 ส่วนบริการการบิน 

5 
4 
4 

กลุ่มท่ี 4 6 3 คนท่ี 1. เจา้ของโรงแรมในพื้นท่ี ต.ป่าตอง 
คนท่ี 2. เจา้ของโรงแรมในพื้นท่ี ต.ป่าตอง 
คนท่ี 3. เจา้ของโรงแรมในพื้นท่ี ต.ฉลอง 
คนท่ี 4. เจา้ของโรงแรมในพื้นท่ี ต.วชิิต 
คนท่ี 5. เจา้ของโรงแรมในพื้นท่ี ต.ป่าตอง 
คนท่ี 6. เจา้ของกิจการทวัร์       
คนท่ี 7. เจา้ของกิจการรถเช่า     
คนท่ี 8. ผูจ้ดัการโรงแรม ในพื้นท่ี ต.วชิิต  
คนท่ี 9. ผูจ้ดัการบริษทัทวัร์  

15 
15 
5 

10 
10 
20 
5 
5 

22 
รวม 21 ราย 

 
 

4.2 ข้อมูลทีผู้่ประกอบการภาคเอกชนต้องการ เพือ่ประโยชน์ในการด าเนินธุรกจิ 
ผูว้ิจ ัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างของผูป้ระกอบการภาคเอกชนในพื้นท่ี

จงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงประกอบธุรกิจโรงแรม ธุรกิจทวัร์ และธุรกิจรถเช่า รวมจ านวน 9 ราย พบว่าขอ้มูล
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เก่ียวกบันักท่องเท่ียวท่ีฝ่ายผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะได้รับจากด่านตรวจคนเขา้เมือง            
ท่าอากาศยานภูเก็ต เพื่อประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจสามารถสรุปออกเป็น 6 ประเภทขอ้มูล โดยมี
รายละเอียดปรากฏตามหวัขอ้ท่ี 4.2.1 – 4.2.6 ตามล าดบัดงัน้ี 

 
4.2.1 สถิติสัญชาติของนักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางเข้ามาและออกไปจากประเทศไทยในแต่

ละช่วงเวลาของปีและสถิติท าเลสถานทีเ่ข้าพกัของนักท่องเทีย่ว 
ในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว เม่ือกล่าวถึงลกัษณะ

ของขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบหรือตอ้งการไดรั้บจากส านกังานตรวจคนเขา้เมืองพบว่า ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจส่วนใหญ่ตอ้งการขอ้มูลสถิติสัญชาติของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวไปท าการตลาด ในการออกแบบบริการหรือออกโปรโมชัน่ให้
ตรงกบัสัญชาติของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต เพื่อเป็นการดึงดูด
นกัท่องเท่ียวเขา้มาใชบ้ริการกบัทางธุรกิจของตนเองไดม้ากยิง่ข้ึน ดงัท่ี  

ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 4 (คนที่ 2) [ เจา้ของโรงแรมในพื้นท่ี ต าบลป่าตอง ประสบการณ์
บริหารกิจการ 15 ปี ] ไดก้ล่าวถึงขอ้มูลนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการจากส านกังานตรวจคนเขา้เมือง วา่ “ 
สถิติสัญชาติ อายุ เพศ เช่น สัญชาติคาซัคสถานมาเท่ียวป่าตองเยอะ แต่ผู้หญิง UAE ไปพักแถวหาด
สุรินทร์เยอะ เราก็จะได้ไปวิเคราะห์ต่อว่า ท าไมเขาไปพักตรงนั้น มันใกล้สุเหร่าหรือเปล่า ผู้หญิง
เคร่งศาสนาหรือเปล่า ส่วนผู้ชายท าไมมาเท่ียวป่าตองเยอะ กม็นัมีท่ีเท่ียวส าหรับผู้ชาย ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 4 (คนที่ 4) [ เจา้ของโรงแรมในพื้นท่ี ต าบลวิชิต ประสบการณ์
บริหารกิจการ 10 ปี ] ได้กล่าวถึงข้อมูลท่ีต้องการจากส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ดังน้ี “ สถิติ
นักท่องเท่ียวในแต่ละสัญชาติ, อาย ุ, พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวว่ามาพักท่ีโรงแรมฝ่ังไหน ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 4 (คนที่ 8) [ผูจ้ดัการโรงแรมในพื้นท่ี ต าบลวิชิต ประสบการณ์
งาน 5 ปี ] ไดก้ล่าวถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการจากส านกังานตรวจคนเขา้เมือง วา่ “ ข้อมูลท่ีส าคัญของ ตม. ก็
คือในส่วนของการตลาด เราเรียกว่า  market segment ท่ีบอกว่าลูกค้าไหนเข้ามาภูเก็ตเป็นอันดับ 1 
และส่วนมากนักท่องเท่ียวนั่นจะมาเป็น group หรือ FIT (เป็น free individual tour) ซ่ึงมาเด่ียว ๆ  
ส่วนมากเราจะเช็คสัญชาติของลูกค้า มันมีประโยชน์มากส าหรับโรงแรม มันมีส่วนส าคัญ เราเก็บ
ข้อมูลนะคะ ในส่วนของสัญชาติท่ีเข้าพักของลูกค้า สมมุติ ตม.บอกว่า อังกฤษ เข้ามาในภูเก็ตมาก
ท่ีสุด เรากจ็ะไปท าการตลาดว่าคนอังกฤษชอบแบบไหน เราจะไปท าการตลาด ณ จุดนั้นได้อย่างไร 
อย่างเช่น ถ้าจีนเข้ามามาก เราต้องเดินไปตลาดไหนเพ่ือให้จีนมาพักท่ีโรงแรมเรามากขึน้ด้วยค่ะ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 4 (คนที่ 9) [ผูจ้ดัการบริษทัทวัร์ ประสบการณ์งาน 22 ปี] ได้
กล่าวถึงความส าคญัของขอ้มูลสถิตินกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้ประเทศไทยในแต่ละช่วง
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ของปีวา่ “ พ่ีอยากจะได้ข้อมลูสัญชาติ เพราะสัญชาติมันจะบอกพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและทาง
ฝ่าย marketing จะต้องดูว่า นักท่องเท่ียวสัญชาตินีจ้ะชอบ product ของเราหรือไม่ สัญชาติมนัจะบอก
พฤติกรรมของเขา เช่น ฝร่ังเศสจะชอบเท่ียวดูโบราณสถาน แต่ละประเทศมันจะมี รสนิยม 
พฤติกรรมไม่เหมือนกัน และ อายขุองนักท่องเท่ียว เพราะอายมุันจะก าหนดได้ เช่น ของทัวร์พ่ีถ้าเขา
อาย ุ60 เขากไ็ม่ควรไปทัวร์ประเภทนีแ้ล้ว เช่น พวกล่องแก่ง ” 

 
4.2.2 ระยะเวลาการเข้ามาพกัอาศัยในประเทศไทย (Range of stay in Thailand)  
จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจากผูป้ระกอบการภาคเอกชนยงัพบว่า ขอ้มูลช่วง

ระยะเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาพ านกัในประเทศถือเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัต่อภาคเอกชนในการ
ท าธุรกิจในดา้นของการออกแบบโปรโมชัน่การเขา้พกั หรือการวางแผนรองรับนกัท่องเท่ียว ดงัท่ี 
ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 4 (คนที่ 8) [ผูจ้ ัดการโรงแรมในพื้นท่ี ต าบลวิชิต ประสบการณ์งาน 5 ปี ] 
กล่าวถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดรั้บจากส านกังานตรวจคนเขา้เมืองเพิ่มเติมว่า “ เข้ามาพัก range of stay 
ไหนมากท่ีสุด กคื็อ พักก่ีวัน เพราะว่าทาง ตม.เค้าจะทราบว่านักท่องเท่ียวมาก่ีวนั และพักท่ีไหนอะไร
แบบนี้ค่ะ ”  ซ่ึงมีความเห็นตรงกันกับ ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 4 (คนที่ 9) [ผูจ้ ัดการบริษัททัวร์  
ประสบการณ์งาน 22 ปี] ท่ีไดก้ล่าวถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการรวมถึงระยะเวลาการเขา้มาพกัในประเทศไทย
ดว้ยวา่ “ เราอยากรู้สัญชาติ ระยะเวลาพ านัก ก่ีวนั ” ทั้งน้ียงัมีความเห็นจากผูป้ระกอบการท่ีไดอ้ธิบาย
ถึงประโยชน์จากการทราบ range of stay ดงัท่ี ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 4 (คนที่ 1) [เจา้ของโรงแรมใน
พื้นท่ี ต.ป่าตอง ประสบการณ์งาน 15 ปี] กล่าวโดยสรุปวา่ “ ผู้ประกอบการจะได้ rage of stay ของ
นักท่องเท่ียว แต่กจ็ะได้หลังจากท่ีมีข้อมลู เข้า-ออกแล้ว เพ่ือเอามา design program ว่าแขกจะเข้าพัก
ก่ีคืน และถ้าเขารู้ time of arrival เช่น landing มาลงตี 1 โรงแรมกจ็ะได้จัด package early check in , 
early check out  คือเอามาจัดอีก rate ให้แขกท่ีเขา check out ออกเป็นส่ีทุ่ม ” 

 
4.2.3 ข้อมูลอเีมลของนักท่องเทีย่ว (E-mail) 
ขอ้มูลอีเมลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติยงัถือเป็นขอ้มูลท่ีภาคเอกชนตอ้งการไดรั้บ

จากส านกังานตรวจคนเขา้เมือง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อท าการตลาดในมิติของดา้นการเขา้ถึงลูกคา้ 
เพื่อน าเสนอสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ของภาคเอกชน ตามท่ี ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 4 (คนที่ 9) [ผูจ้ดัการ
บริษทัทวัร์ ประสบการณ์งาน 22 ปี] ไดก้ล่าวว่า “ บริษทัพี่ท่ีจะเกิดประโยชน์ก็คือ พี่อาจจะเขา้ถึง
ลูกคา้ในการน าเสนอแพค็เกจทวัร์ได ้ถ้าได้ อีเมลของนักท่องเท่ียว ทางเราก็จะได้เสนอแพ็คเกจให้
ลูกค้าดูว่าสนใจทัวร์ของเราไหม ถ้าสนใจก็ให้จองกับเราได้โดยตรง นี้ก็เป็นข้อมูลท่ีประกอบการ
ต้องการมาก ” 



44 

 
4.2.4 สถานะการเข้า-ออกประเทศของนักท่องเทีย่ว 
ส าหรับขอ้มูลการตรวจสอบสถานะของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติวา่ปัจจุบนัยงัคงอยูใ่น

ประเทศไทยหรือเดินทางกลบัออกไปแลว้นั้น เป็นขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบการโรงแรมส่วนใหญ่เคยติดต่อ
ขอทราบขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองมากท่ีสุด เน่ืองจากในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้มา
ใชบ้ริการเขา้พกักบัทางโรงแรมแลว้ก่อปัญหา เช่น เขา้พกัแลว้ไม่ช าระค่าห้อง หรือท าลายทรัพยสิ์น
เสียหายแล้วหนี ซ่ึงกรณีดังกล่าวเป็นการขอทราบข้อมูลในลักษณะเร่งด่วน เน่ืองจากหาก
นักท่องเท่ียวรายท่ีก่อเหตุเดินทางออกนอกประเทศไทยไปแล้วก็จะก่อให้เกิดความเสียหายกับ
ผูป้ระกอบการภาคเอกชน ดงัท่ี ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่4 (คนที่ 8) [ผูจ้ดัการโรงแรมในพื้นท่ี ต าบลวชิิต 
ประสบการณ์งาน 5 ปี ] กล่าววา่ “ ในกรณีท่ีนักท่องเท่ียวมีปัญหาเท่านั้น เราถึงจะเช็ค เช่น ลูกค้าพัก
แล้วไม่จ่าย ลูกค้าหนี เราอยากรู้ว่าเขาบินออกนอกประเทศแล้วหรือยัง หรือว่าเขายังอยู่ในประเทศ
และกไ็ปพักต่อท่ีไหน เราจะได้ตามติดได้ ถ้าลูกค้าอยู่ ท่ีสนามบินแล้วแต่ยังไม่ได้บินทาง ตม.จะช่วย
เราได้อย่างไร” 

 
4.2.5 ช่ือ-สกุล สัญชาติ และหมายเลขหนังสือเดินทางของนักท่องเทีย่วทีม่ีปัญหา 
ในการเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการโรงแรมพบว่า การด าเนินกิจการในบางคร้ังท่ีมี

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ หรือลูกค้าท่ีเข้าพกักบัทางโรงแรมแสดงหนังสือเดินทางท่ีไม่ตรงกับ
หนงัสือเดินทางท่ีไดแ้สดงต่อเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง ซ่ึงในรายละเอียดดงักล่าวผูว้ิจยัไดส้อบถาม
ถึงเหตุผลวา่เหตุใดทางโรงแรมจึงสงสัยวา่หนงัสือเดินทางของลูกคา้ท่ีแสดงไม่ถูกตอ้ง จึงไดค้  าตอบ
วา่เป็นเพราะหมายเลขหนงัสือเดินทางท่ีถูกระบุไวใ้น ใบ ตม.6 (departure card) ท่ีแนบติดกบัหนงัสือ
เดินทางเล่มท่ีมาแสดงต่อพนกังานโรงแรมขณะ check in เขา้พกัมีหมายเลขไม่ตรงกนั ตามท่ี ผู้ให้
สัมภาษณ์กลุ่มที่ 4 (คนที่ 1) [เจา้ของกิจการโรงแรมในพื้นท่ี ต าบลป่าตอง ประสบการณ์งาน 15 ปี ] 
กล่าวว่า “ เคยมีขอเช็คข้อมูลแต่ไม่บ่อย จะมีในลักษณะของคนถือพาส 2 สัญชาติ เราต้องการรีเช็ค
ข้อมูล ท่ีเลขพาสในพาสปอร์ตไม่ตรงกับ ใบ ตม.6 จึงต้องการรีเช็คข้อมูล คือ ช่ือ สกุล เลขพาส ”  
ทั้งน้ีทางดา้นผูป้ระกอบการรถเช่ายงัไดมี้ความเห็นสอดคลอ้งตอ้งกนัถึงการตอ้งการทราบ ช่ือ สกุล 
สัญชาติ รูปพรรณสันฐานท่ีแทจ้ริงของนกัท่องเท่ียว เพื่อประโยชน์ในดา้นของความปลอดภยัของ
ผูป้ระกอบการดว้ยเช่นกนั 

 
4.2.6 ข้อมูลประวตัิอาชญากรรม ข้อมูลบุคคลต้องห้าม และข้อมูลบุคคลเฝ้าระวงั 
ในส่วนของขอ้มูลประวติัการก่ออาชญากรรม ขอ้มูลบุคคลตอ้งห้าม (blacklist) และ

ขอ้มูลบุคคลเฝ้าระวงั (watchlist) ยงัคงเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีทางผูป้ระกอบการภาคเอกชนตอ้งการจาก
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เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองดว้ยเหตุผลของความตอ้งการป้องกนัทรัพยสิ์น หรือความเสียหายท่ี
อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ดังท่ี ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 4 คนที่ 2 [เจา้ของโรงแรมในพื้นท่ี ต.ป่าตอง               
อ.กะทู ้จว.ภูเก็ต ประสบการณ์บริหารกิจการ 15 ปี ] กล่าวไวว้่า “ตม. ควรแชร์ข้อมูลนักท่องเท่ียว
พวกรายช่ือท่ีมีประวัติ หรือคนร้ายท่ีทางการดักจับอยู่  แต่กเ็ข้าใจว่าถ้าแชร์กันใน line ก็อาจจะถึงหู
คนร้าย” ซ่ึงสอดคลอ้งตอ้งกนักบัผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่4 คนที ่7 [เจา้ของกิจการรถเช่า ประสบการณ์
บริหารกิจการ 5 ปี ] ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ “ถ้ามีข้อมลูเก่ียวกับการก่อการร้ายกส่็งข้อมลูไปยังโรงแรมหรือ
ผู้ประกอบการเอกชน ถ้าเจอบุคคลต้องสงสัยกใ็ห้กระจายให้ทราบว่าบุคคลเหล่านีเ้ข้ามาในสถานท่ี
เขา เพ่ือป้องกันเพราะคนท างานกับนักท่องเท่ียว เขาจะคุ้นเคยกับลูกค้า” และ ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 4 
คนที่ 8 [ผูจ้ดัการโรงแรมในพื้นท่ี ต.วิชิต อ.เมืองภูเก็ต จว.ภูเก็ต ประสบการณ์ท างาน 5 ปี ] ยงัมี
ความเห็นเก่ียวความส าคญัของขอ้มูลประวติัอาชญากรของนกัท่องเท่ียว ไวว้่า “ข้อมูลมาไม่ถึงเรา 
สมมุติว่า ตม.มีข้อมูลอาชญากรคนหน่ึง แล้วเขา walk in เข้ามาในโรงแรมเรากจ็ะไม่สามารถรู้ได้เลย 
นาน ๆ ถึงจะมีการ forward ข้อมูลอาชญากรรม บุคคลเฝ้าระวงั พ่ีว่าในภูเกต็มันต้องเยอะ ท ายังไงจะ
อัพเดทข้อมลูร่วมกันได้ ควรให้ผู้ประกอบการได้รับทราบเฝ้าระวงั”   

 
ทั้งน้ีเม่ือสอบถามความเห็นจากผูใ้ห้สัมภาษณ์กลุ่มท่ี 1 และ 2 ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีต ารวจ

ตรวจคนเขา้เมือง เก่ียวกบัขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีหน่วยงานมีอยูใ่นปัจจุบนั วา่มีขอ้มูล
ใดบ้างท่ีหากมีการเผยแพร่หรือส่งต่อให้กับผูป้ระกอบการธุรกิจภาคเอกชนแล้ว ภาคเอกชนจะ
สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจ พบว่าเจา้หน้าท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองส่วนใหญ่มี
ความเห็นสอดคลอ้งกนักบัผูป้ระกอบการธุรกิจภาคเอกชนวา่ ขอ้มูลสถิติสัญชาติของนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางเข้า-ออกประเทศ สถิติกลุ่มท่ีพกัอาศยั รวมถึง ข้อมูลประเภทวีซ่าท่ีนักท่องเท่ียวใช้เดิน
ทางเขา้มายงัประเทศไทยลว้นเป็นขอ้มูลท่ีหากมีการเผยแพร่ไปยงัผูป้ระกอบการ ก็จะเป็นการต่อยอด
หรือยกระดบัการใหบ้ริการท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินกิจการของภาคเอกชนได ้ดงัท่ี 

ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 1 (คนที่1) [ต าแหน่ง รอง สว.ตม.ทอ.ภก. ประสบการณ์งาน 5 ปี] 
ไดใ้ห้ความเห็นวา่ “ข้อมูลสถิติแยกสัญชาติเข้า-ออกประเทศของชาวต่างชาติท่ีรายงานแต่ละวัน และ
ในรายไตรมาส ถือว่าไม่ใช่ข้อมูลความลับ แต่ไม่เอาข้อมูลเข้า-ออกของคนไทยนะ เด่ียวจะมีปัญหา 
เพราะพวกเอกชน พวกโรงแรมจะได้รู้ว่าเป้าหมายลูกค้าเขาคือสัญชาติอะไร”  

ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่1 (คนที่ 2) [ต าแหน่ง รอง สว.ตม.ทอ.ภก. ประสบการณ์งาน 3 ปี] 
ไดใ้หค้วามเห็นวา่ “ ข้อมลูสถิติสัญชาติว่า ช่วงนีเ้ป็นหน้า high ของชาติไหนเข้าเยอะ เอกชนจะได้จัด
โปรแกรมท าตลาดได้ถกู เช่น ช่วงนีจี้นเข้าเยอะ..” 
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ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 1 (คนที่ 5) [ต าแหน่ง รอง สว.ตม.ทอ.ภก. ประสบการณ์งาน 8 ปี] 

ไดใ้หค้วามเห็นวา่ “ ข้อมลูหมายจับ ข้อมลู Black list ข้อมลู Watch list เอาไปป้องกันเลือกแขกได้ ” 
ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 2 (คนที่ 1) [ต าแหน่ง สว.ตม.ภก. ประสบการณ์งาน 7 ปี] ไดใ้ห้

ความเห็นวา่ “ข้อมูลสถิตินักท่องเท่ียวแต่ละสัญชาติท่ีเดินทางเข้ามาในพืน้ท่ี พวกนักท่องเท่ียวท่ีเดิน
ทางเข้ามาใน ภูเก็ตตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง เดือนธันวาคม ตลาดของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาจะไม่
เหมือนกัน เช่น ถ้าเป็นหน้าหนาว นักท่องเท่ียวก็จะเป็น จีน , รัสเซีย, ยุโรป ท่ีหนีหนาวมา พอเดือน
พฤษภาคม ถึงเดือนตุลาคม นักท่องเท่ียวก็จะเป็นทางใต้แทน พวกออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ซ่ึงพวก
เอกชนกจ็ะเอาข้อมลูนีไ้ปวิเคราะห์ได้ว่าจะท าตลาดกลุ่มประเทศไหน ช่วงเดือนไหน” 

ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 2 (คนที่ 2) [ต าแหน่ง รอง สว.ตม.ภก. ประสบการณ์งาน 5 ปี] ได้
ให้ความเห็นวา่ “สถิติกลุ่มการพักอาศัยของนักท่องเท่ียว เช่น จีนชอบท่ีพักสไตล์นี ้ส่วนยโุรปชอบท่ี
พักสไตล์นี ้รวมถึง ข้อมูลประเภท VISA ของนักท่องเท่ียว ท่ีเอามาวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
เพ่ือเอกชนสามารถวางแผน จับกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจนได้ถูกจุด และเอกชนก็จะสามารถปรับตัวได้
ตามสถานการณ์” 

และจากการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์กลุ่มท่ี 4 ซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีการท่า พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่ง ทั้ง 3 รายไม่ทราบแน่ชดัวา่ ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมีขอ้มูลใดบา้ง แต่มีจ านวน 2 ราย ให้
ความเห็นตรงกันว่า ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองอาจจะมีข้อมูลเก่ียวประวติัอาชญกรรมของ
ชาวต่างชาติท่ีเคยเขา้มาก่อเหตุหรือกระท าผิดกฎหมายในประเทศไทย ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวหากมีการ
เผยแพร่ไปยงัผูป้ระกอบการภาคเอกชนก็จะเป็นประโยชน์ในด้านของการป้องกนัทรัพยสิ์นหรือ
ระแวดระวงัภยั ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวท่ีมีประวติัก่อเหตุในอนาคต ดงัท่ี  

ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่4 (คนที ่2) [พนกังานการท่า งานส่วนบริการการบิน ประสบการณ์
งาน 5 ปี] ไดใ้ห้ความเห็นวา่ “ ข้อมลูประวติัการก่อลักทรัพย์ เช่น นักท่องเท่ียวคนนีเ้คยเชิดรถบ่อย ๆ 
ต่อไปถ้าเขากลับมาเช่ารถกับเขาอีก เขาจะได้ปฏิเสธไป มันก็เหมือนลดความเส่ียงท่ีจะเกิด
อาชญากรรมซ ้าอีกคร้ังนึง ” 

และจากการสอบถามถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งการทราบขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ี
ผา่นมาพบวา่มีสาเหตุหลกั ดงัน้ี  

ก. นกัท่องเท่ียวมีปัญหา ยกตวัอย่างไดจ้ากกรณีของการเขา้พกักบัทางโรงแรมแลว้ไม่
จ่ายค่าท่ีพกั หรือมีการท าลายทรัพยสิ์นของโรงแรมในระหวา่งท่ีเขา้พกั 

ข. นักท่องเท่ียวท่ีเข้าใช้บริการกับทางโรงแรมมีพฤติกรรมแสดงหนังสือเดินทาง/
Passport ท่ีมีขอ้มูลไม่ตรงกบัใบ departure card ของด่านตรวจคนเขา้เมือง หรือมีการแสดงหนงัสือ
เดินทาง/Passport ท่ีหมดอาย ุ
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ค. เพื่อท าการตลาดหรือออกโปรโมชัน่ในการดึงดูดนกัเท่ียวใหเ้ขา้มาใชบ้ริการของ

ตนเอง 
 
 

4.3 ข้อมูลทีเ่จ้าหน้าทีต่ ารวจตรวจคนเข้าเมอืงต้องการ เพือ่ป้องกนัอาชญากรรม 
ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเจา้หนา้ต ารวจตรวจคนเขา้เมือง ทั้งใน

ส่วนของเจา้หนา้ท่ีท่ีสังกดัด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต (กลุ่มตวัอยา่งท่ี1) และเจา้หนา้ท่ี
ท่ีสังกดัด่านตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัภูเก็ต (กลุ่มตวัอยา่งท่ี 2) พบวา่ ขอ้มูลเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวท่ีเจา้
หนา้ต ารวจตรวจคนเขา้เมืองส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะไดรั้บจากผูป้ระกอบการเก่ียวกบัธุรกิจท่องเท่ียว
ในภาคเอกชน เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการป้องกนัอาชญากรรมหรือติดตามตวัผูก้ระท าความผิด 
สามารถสรุปเป็น 4 ประเภทขอ้มูล โดยมีรายละเอียดปรากฏตามหวัขอ้ท่ี 4.3.1 – 4.3.4 ตามล าดบัดงัน้ี 

 
 4.3.1 ข้อมูลยนืยนัการเข้าพกักบัโรงแรม 

ในการเก็บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองพบว่า ขอ้มูลการยืนยนัการเขา้
พกัหรือการเขา้ใช้บริการกบัทางโรงแรมเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ในการระวงัภยั เช่น การวางแผน
การออกตรวจตราพื้นท่ีในพื้นท่ีท่ีมีสัญชาติกลุ่มเส่ียงก่ออาชญากรรมพกัอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก เพื่อ
ลดอตัราเส่ียงต่อการก่อเหตุของคนร้าย หรือติดตามบุคคลอนัตราย  

ขอ้มูลยืนยนัการเขา้พกักบัโรงแรมเป็นขอ้มูลท่ีเจา้หน้าท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองส่วน
ใหญ่ตอ้งการจากผูป้ระกอบการ เน่ืองจากขอ้มูลท่ีทางเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองไดรั้บรายงาน
จากผูป้ระกอบการโรงแรมตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ผูป้ระกอบการโรงแรมจะตอ้งรายงานไปยงั
พนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองภายในยี่สิบส่ีชัว่โมงนบัแต่เวลาท่ีรับคนต่างดา้วเขา้พกัอาศยันั้น 
ไม่สามารถท่ีจะยนัยืนสถานท่ีเขา้พกัอาศยัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดแ้น่นอนเท่ากบัขอ้มูลจาก
ผูป้ระกอบการเอง ซ่ึงเกิดจากสาเหตุท่ีขอ้มูลท่ีไดรั้บรายงานไม่อพัเดทเป็นปัจจุบนั หรือขอ้มูลท่ีไดรั้บ
รายงานไม่ครบถว้นสมบูรณ์ เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจึงจ าเป็นจะตอ้งรีเช็คขอ้มูลการเขา้พกั
ของนักท่องเท่ียวจากผู ้ประกอบการว่ามีข้อมูลถูกต้องตรงกันกับข้อมูลท่ีได้รับรายงานจาก
ผูป้ระกอบการจริง ดงัท่ี ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่1 (คนที ่1) [ เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศ
ยานภูเก็ต ประสบการณ์งาน 5 ปี] กล่าวว่า “พวกโรงแรมไม่ค่อยให้ข้อมูล ช่ือ สกุล แขกท่ีเข้าพัก 
หมายถึงแขกท่ีเข้าพักจริง ๆ เพราะลงข้อมูลว่า check in เข้าพักแค่คนเดียว เช่น ก กับ ข พักห้อง
เดียวกัน แต่มีแค่ช่ือ ก ท่ี check in เข้าพัก ซ่ึงข้อมูลในส่วนนี ้ตม. จ าเป็นจะต้องรู้เก่ียวกับจ านวนคนท่ี
เข้าพักจริง เพ่ือประโยชน์ในการติดตามแขกท่ีวีซ่ามีปัญหาหรือมีหมายจับในภายหลัง” และทางดา้น 
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ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 2 (คนที่ 2) [ เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัภูเก็ต ประสบการณ์งาน 3 
ปี] ก็ไดมี้ความเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของขอ้มูลการเขา้พกัของนกัท่องเท่ียวหรือท่ีเรียกว่า ขอ้มูล
ตาม ม.38 เน่ืองจากเป็นขอ้มูลท่ีกฎหมายตามพระราชบญัญติัตรวจคนเขา้เมือง มาตรา 38 ก าหนดให้
โรงแรมตอ้งรายงานการรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้พกัอาศยั  ดงัน้ี “ข้อมูลตาม ม.38 ท่ี update ซ่ึง
ข้อมูลนีเ้ราสามารถเอามาวิเคราะห์ การย้ายถ่ินฐานสัญชาติกลุ่มเส่ียงได้ เช่น พวกรัสเซียท่ีไม่มีเงิน ก็
จะพักแถวหาดราไวย์ แต่ถ้ารัสเซียมีเงินกจ็ะพักแถวลากูนา หรือพวกออสเตรเรีย  ท่ีเขามีเงินกจ็ะพัก
แถบหาดกมลา” 

 
4.3.2 สถานที่ท่องเทีย่วต่อไปของนักท่องเทีย่ว 
ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวหรือขอ้มูลจุดหมายปลายทางต่อไปหลงัท่ีมีการ Check out กบั

ทางโรงแรม ก็เป็นขอ้มูลท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองตั้งค  าถามกบัพนกังานโรงแรมเป็นส่วน
ใหญ่ ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการใชเ้ป็นขอ้มูลเบาะแสในการติดตามจบักุม หรือเฝ้าระวงันกัท่องเท่ียว
รายท่ีเป็นบุคคลเฝ้าระวงัต่อไป ดงัท่ี ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 1 (คนที่ 5) [ เจา้หน้าท่ีต ารวจตรวจคนเขา้
เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต ประสบการณ์งาน 8 ปี] ไดก้ล่าวถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดรั้บจากผูป้ระกอบการ
ไวว้า่ “ข้อมูลท่ีพักอาศัย ของนักท่องเท่ียว ข้อมูล route การเดินทาง บางคร้ังนักท่องเท่ียวเขาจะแจ้ง
กับโรงแรมว่าไปพักท่ีไหนต่อ ส่วนใหญ่โรงแรมเขาจะตามถามว่าออกจากท่ีไหนแล้วจะไปเท่ียว
ไหนกันต่อ” ซ่ึงสอดคลอ้งตอ้งกนักบั ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่2 (คนที่ 1) [ เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้
เมืองจงัหวดัภูเก็ต ประสบการณ์งาน 7 ปี] ท่ีไดใ้หค้วามเห็นถึงความส าคญัของขอ้มูลสถานท่ีเดินทาง
ต่อไปของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไวว้า่ “ กมี็ขอข้อมูลบ้าง เช่น ข้อมูลพักก่ีวัน , check out วันไหน
อะไรอย่างนี ้ในกรณีตามตัวนักท่องเท่ียวนะ , โรงแรมมีเบอร์โทร หรืออีเมลอะไรไหม แล้ว เขาแจ้ง
ไหมว่าไปพักท่ีไหนต่อ ถ้าเกิดเขาเดินทางกลับทราบไฟล์ทบินเขาไหม เขาได้แจ้งไว้ไหม ซ่ึงข้อมูล
พวกนีเ้ป็นข้อมลูท่ีต้องขอเพ่ิมอยู่แล้ว” 

 
4.3.3 รายละเอยีดเทีย่วบินกลับของนักท่องเทีย่ว  
ส าหรับขอ้มูลรายละเอียดเท่ียวบินของนกัท่องเท่ียวซ่ึงปรากฎวา่ในบางโรงแรมมีการ

สอบถามนกัท่องเท่ียวหรือแขกท่ีเขา้พกั ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท าการ Check out ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าว
ทางโรงแรมไม่ไดเ้ก็บบนัทึกเขา้ระบบ เพียงแต่เป็นขอ้มูลท่ีพนกังานไดรั้บทราบจากการให้บริการ
นกัท่องเท่ียว โดยขอ้มูลรายละเอียดเท่ียวบินหรือไฟล์ทบินกลบัประเทศของนกัท่องเท่ียว ยงัคงเป็น
หน่ึงในขอ้มูลท่ีทางเจา้หน้าท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองตอ้งการทราบจากผูป้ระกอบการ เน่ืองจาก
ขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ในการติดตามตวันกัท่องเท่ียว ซ่ึงมีผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดเ้ล่าถึงเหตุผล
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บางประการในการติดตามตวันกัท่องเท่ียว ท่ีนอกเหนือจากการจบักุมตวัคือ การไดรั้บประสานขอ
ความร่วมมือจากสถานทูตให้ด าเนินการติดตามตวับุคคลชาวต่างชาติ โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์รายดงักล่าว 
ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 2 (คนที่ 1) [ เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัภูเก็ต ประสบการณ์งาน 7 
ปี] ท่ีกล่าวถึงขอ้มูลรายละเอียดเท่ียวบินไวใ้นค าตอบเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีเคยขอทราบจากผูป้ระกอบการ
โรงแรม ดงัน้ี “ กมี็ขอข้อมลูบ้าง เช่น ข้อมูลพักก่ีวนั , check out วันไหนอะไรอย่างนี ้ในกรณีตามตัว
นักท่องเท่ียวนะ , โรงแรมมีเบอร์โทร หรืออีเมลอะไรไหม แล้วเขาแจ้งไหมว่าไปพักท่ีไหนต่อ ถ้าเกิด
เขาเดินทางกลับทราบไฟล์ทบินเขาไหม เขาได้แจ้งไว้ไหม ซ่ึงข้อมลูพวกนีเ้ป็นข้อมลูท่ีต้องขอเพ่ิมอยู่
แล้ว” 

 
4.3.4 อเีมล (E-mail) และเบอร์โทรของนักท่องเทีย่ว 
ขอ้มูลส าหรับใชติ้ดต่อไปยงันกัท่องเท่ียวโดยตรงทั้งขอ้มูลอีเมลและเบอร์โทรศพัทข์อง

นักท่องเท่ียว ถือเป็นข้อมูลท่ีทางเจ้าหน้าท่ีต ารวจรวจคนเข้าเมืองต้องการผูป้ระกอบการธุรกิจ
ภาคเอกชน ในกรณีท่ีตอ้งการติดต่อส่ือสาร เช่น ในกรณีท่ีตอ้งการขอตรวจสอบเอกสารเพิ่มเติม
เก่ียวกบัการใหว้ซ่ีาหรือการอนุญาตเขา้พกัในประเทศไทย หรือกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวลืมทรัพยสิ์นไวย้งั
เคาน์เตอร์ตรวจคนเขา้เมืองขณะเขา้ท าการตรวจบุคคลเขา้-ออกประเทศ ซ่ึงการตอ้งการขอ้มูลอีเมล
และเบอร์โทรศพัทข์องนกัท่องเท่ียวนั้น ไดมี้กลุ่มตวัอยา่งกล่าวไวด้งัน้ี ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่1 (คนที่ 
3) [ เจา้หน้าท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต ประสบการณ์งาน 3 ปี ] ไดก้ล่าวไวว้่า “ 
ตอนนีเ้วลาเราจะติดต่อกับทางโรงแรม เราจะแค่โทรศัพท์ไปถาม เราอยากจะเช็คคนท่ีพักในโรงแรม
นีมี้ช่ืออะไรบ้าง พวก ช่ือ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ของนักท่องเท่ียวท่ีเข้าพัก ” และผูใ้ห้สัมภาษณ์ราย
ดังกล่าวยงัมีการกล่าวถึงข้อมูลอีเมลของนักท่องเท่ียวในค าตอบเก่ียวกับข้อมูลท่ีต้องการจาก
ผูป้ระกอบการ ซ่ึงความตอ้งการขอ้มูลดงักล่าวสอดคลอ้งตรงกนักบั ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่2 (คนที่ 1) 
[ เจ้าหน้าท่ีต ารวจตรวจคนเข้าเมืองจงัหวดัภูเก็ต ประสบการณ์งาน 7 ปี ] ท่ีกล่าวถึงข้อมูลเบอร์
โทรศพัท์และอีเมลดงัน้ี “ ก็มีขอข้อมูลบ้าง เช่น ข้อมูลพักก่ีวัน , check out วันไหนอะไรอย่างนี ้ใน
กรณีตามตัวนักท่องเท่ียวนะ  โรงแรมมีเบอร์โทร หรืออีเมลอะไรไหม แล้วเขาแจ้งไหมว่าไปพักท่ี
ไหนต่อ” 

 
 

4.4 ปัญหาและข้อติดขดัในการประสานงาน 
จากการศึกษาวิจยัพบวา่ปัญหาการประสานงานระหวา่งด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศ

ยานภูเก็ตและผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวภาคเอกชนท่ีผ่านมาสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
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คือ ปัญหาขอ้ติดขดัของผูป้ระกอบการภาคเอกชนในการประสานขอขอ้มูลจากด่านตรวจคนเขา้เมือง
ท่าอากาศยานภูเก็ต และปัญหาขอ้ติดขดัของเจา้หน้าท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองในการประสานขอ
ขอ้มูลหรือการรวบรวมขอ้มูลจากภาคเอกชน ซ่ึงมีรายละเอียดปรากฏตาม หัวขอ้ท่ี 4.4.1 และ 4.4.2 
ตามล าดบั ดงัน้ี 

 
4.4.1 ปัญหาข้อติดขัดของผู้ประกอบการภาคเอกชน 
ส าหรับปัญหาขอ้ติดขดัของผูป้ระกอบการภาคเอกชนในการประสานขอขอ้มูลไปยงั

เจ้าหน้าท่ีต ารวจตรวจคนเข้าเมืองของผูป้ระกอบการภาคเอกชนท่ีผ่านมา พบว่า มีปัญหาหลัก              
4 ประการ ปรากฏตามขอ้ 4.4.1.1 ถึง 4.4.1.4 ดงัน้ี 

4.4.1.1 ไม่สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองนอกเวลา 
ราชการ 

จากการสอบถามผูป้ระกอบเก่ียวกบัความจ าเป็นท่ีจะตอ้งประสานขอ้มูล
ของนกัท่องเท่ียวจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองพบวา่ ผูป้ระกอบการจะท าการขอตรวจสอบ
ขอ้มูลของแขกหรือนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้พกัวา่ปัจจุบนัไดเ้ดินทางออกนอกประเทศไปหรือไม่อย่างไร 
เน่ืองจากแขกหรือนกัท่องเท่ียวรายดงักล่าวเขา้ใชบ้ริการท่ีพกักบัทางโรงแรมแลว้ไม่ช าระค่าบริการ 
หรือจะเป็นในกรณีท่ีแขกหรือนกัท่องเท่ียวมีการจงใจแสดงหนงัสือเดินทางท่ีไม่ผ่านการตรวจจาก
เจา้หนา้ท่ีต่อพนกังานโรงแรม ซ่ึงปรากฏปัญหาหรือขอ้ติดขดัในการประสานไปยงัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง ในกรณีท่ีแขกหรือนกัท่องเท่ียวก่อเหตุในช่วงดึก ซ่ึงอยูร่ะหว่างนอกเวลาราชการ 
ผูป้ระกอบการบางรายซ่ึงรู้จกักบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองเป็นการส่วนตวัก็จะไม่กลา้ท่ีจะ
ติดต่อไปยงัเจา้หนา้ท่ีท่ีตนสนิทหรือรู้จกัดว้ยเกรงวา่จะเป็นการรบกวนการพกัผอ่น และการประสาน
ขอ้มูลดงักล่าวเป็นการใช ้connection ส่วนตวัของผูป้ระกอบการ ดงัท่ี ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 4 (คนที่ 
1) [เจา้ของโรงแรมในพื้นท่ี ต.ป่าตอง ประสบการณ์การบริหารกิจการ 15  ปี ]ไดก้ล่าวเก่ียวกบัปัญหา
หรือขอ้ติดขดัในการประสานไปยงัเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองวา่ “ท่ีผ่านมาไม่มีเพราะใช้การ
โทรหรือเพราะผมใช้ contact ส่วนตัวเลยมองว่าไม่มีปัญหา แต่ถ้าดึกๆจะมีปัญหาท่ีต้องรอเวลา
ราชการถึงจะกล้าโทรหา contact ส่วนตัว”  แต่ทั้งน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์รายดงักล่าวไดใ้ห้ขอ้มูลว่าหาก
นกัท่องเท่ียวหรือแขกก่อเหตุร้ายแรง ตนก็จะใช้การแจง้เจา้หน้าท่ีต ารวจในทอ้งท่ีเขา้มาระงบัเหตุ 
ส่วนเร่ืองการติดต่อประสานงานก็จะเป็นเร่ืองท่ีเจา้หน้าท่ีต ารวจในทอ้งท่ีตอ้งไปประสานงานกบั
เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมือง ทั้งน้ีไดมี้ ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่4 (คนที ่2) [เจา้ของโรงแรมในพื้นท่ี 
ต.ป่าตอง ประสบการณ์การบริหารกิจการ 15  ปี ] มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับการท างานของด่าน
ตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต วา่ “หรือไม่เขา ตม.ก็จ้าง outsource มาเป็น call center ท่ีคอย
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ตอบค าถามพวกโรงแรมได้ตลอด 24 ช่ัวโมงเลย”  ซ่ึงจากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งสอง 
ดงักล่าวท าให้เห็นถึงปัญหาขอ้ติดขดัในดา้นของความตอ้งการติดต่อเจา้หน้าท่ีต ารวจตรวจคนเขา้
เมืองในเวลานอกราชการ 

4.4.1.2 ไม่ไดรั้บขอ้มูลหรือการติดต่อกลบัจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคน 
เขา้เมือง 

อีกประเด็นปัญหาหน่ึงท่ีพบในการประสานงานไปยงัเจา้หน้าท่ีต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง ซ่ึงในประเด็นปัญหาน้ีจะเป็นการประสานไปยงัเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัภูเก็ต พบวา่ การประสานหรือสอบถามขอ้มูลผา่นอีเมลราชการเป็นเพียงการส่ือสารทางเดียว 
กล่าวคือ ทางผูป้ระกอบการมีการส่งอีเมลไปสอบถามเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัภูเก็ต
แต่ปรากฏวา่ ไม่มีการไดรั้บการตอบอีเมลหรือการติดต่อกลบัจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัภูเก็ตแต่อย่างใด ดงัท่ี ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 4 (คนที่ 2) [เจา้ของโรงแรมในพื้นท่ี ต.ป่าตอง 
ประสบการณ์การบริหารกิจการ 15  ปี] ไดก้ล่าวไวว้า่ “พ่ีเคยส่งข้อมูลตอนโควิด เร่ืองแขกท่ีมาพักท่ี
โรงแรมพ่ี ก็ส่งไม่ได้ การติดต่อเป็น 1 way ไม่มีการตอบกลับมาเลย” ซ่ึงปัญหาในการไม่ไดรั้บการ
ติดต่อกลบัเจา้หนา้ท่ีดงักล่าวก็สอดคลอ้งตอ้งกนักบัผูป้ระกอบการรายอ่ืน ดงัท่ี ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 
4 (คนที่ 8) [ผูจ้ดัการโรงแรม ในพื้นท่ี ต.วิชิต ประสบการณ์การงาน 5 ปี] ได้ให้ข้อมูลว่า “เคย
ประสานขอข้อมูล ตม. เพ่ือเช็คแขกท่ี check out ว่าไปเขาไปไหนต่อเพราะแขกไม่จ่ายเงิน ก็ไม่ได้
ค าตอบ” 

4.4.1.3 ขั้นตอนในการติดต่อหน่วยงานท่ีซบัซอ้น 
ส าหรับปัญหาขอ้ติดขดัอีกหน่ึงประการท่ีผูป้ระกอบการพบเจอในการ

ประสานขอขอ้มูลการตรวจสอบสถานะการเขา้-อออกประเทศของนกัท่องเท่ียว คือ ขั้นตอนการ
ประสานงานท่ียงัไม่สามารถตอบสนองความต้องการของภาคเอกชนได้รวดเร็ว หรือไม่มีการ
ให้บริการบนอินเตอร์เน็ต ซ่ึงในปัญหาของขั้นตอนการติดต่อ ได้มีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงความ
ยุง่ยากในการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานเก่ียวกบัการรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้พกักบัโรงแรม
ของตน และตอ้งเสียเวลาในการเดินทางจากโรงแรมไปยงัท่ีท าการด่านตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัภูเก็ต
เพื่อแสดงหลกัฐานการเขา้พกั ก่อนท่ีจะไดรั้บบริการการตรวจสอบสถานะของนกัท่องเท่ียวรายท่ีก่อ
ปัญหาให้กบัทางโรงแรม ว่าปัจจุบนันักท่องเท่ียวรายดงักล่าวเดินทางออกนอกประเทศไปแล้ว
หรือไม่ หรือนักท่องเท่ียวรายดงักล่าวมีการแจง้เขา้พกัใหม่ไวก้บัท่ีโรงแรมใด ดงัท่ี ผู้ให้สัมภาษณ์
กลุ่มที ่4 (คนที ่4) [เจา้ของโรงแรม ในพื้นท่ี ต.วชิิต ประสบการณ์การงาน 10  ปี] ไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบั
การติดต่อไปยงัเจา้หน้าท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองว่า “มันช้า เสียเวลากว่าเจ้าหน้าท่ีจะรับเร่ือง”, “ 



52 

 
ปัจจุบันยังรอเช็คเอกสารเป็นกระดาษ มันเปลืองทรัพยากร แฟกซ์เองก็ไม่รวดเร็วพอ ควรใช้
อินเตอร์เนต็ ถามปุ๊ป ตอบป๊ับ” 

4.4.1.4 ระบบการรายงานท่ีพกัของคนต่างดา้วไม่มีประสิทธิภาพ 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ

โรงแรมส่วนใหญ่ ไดก้ล่าวถึงระบบแจง้ท่ีพกัส าหรับสถานประกอบการ ซ่ึงเป็นการใหบ้ริการรับแจง้
ขอ้มูลการรับบุคคลต่างด้าว หรือนักท่องเท่ียวต่างชาติเขา้พกักบัทางโรงแรมหรือผูป้ระกอบการ
เก่ียวกบัให้บริการท่ีพกัอาศยั บนระบบอินเตอร์เน็ตของส านกังานต ารวจแห่งชาติ พบว่าบ่อยคร้ังท่ี
ระบบดงักล่าวล่มหรือไม่สามารถใชง้านไดอ้ยา่งเสถียร ท าให้การรายงานขอ้มูลบุคคลชาวต่างชาติท่ี
เขา้พกัไม่สามารถรายงานไดท้นัภายใน 24 ชัว่โมงตามท่ีกฎหมายก าหนด ดงัท่ี ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่4 
(คนที่ 8) [ผูจ้ดัการโรงแรม ในพื้นท่ี ต.วิชิต ประสบการณ์การงาน 5  ปี] ไดใ้ห้ขอ้มูลวา่ “ข้อมูลท่ีส่ง 
ตม. บางคร้ัง error ส่งไม่ผ่าน เลยไม่ real time พอระบบล่มกเ็ลยมาส่งอีกวนั” 

 
4.4.2 ปัญหาข้อติดขัดของเจ้าหน้าทีต่ ารวจตรวจคนเข้าเมือง 
ส าหรับปัญหาขอ้ติดขดัในการประสานขอ้มูลไปยงัผูป้ระกอบการภาคเอกชน หรือการ

รวบรวมข้อมูลจากการท่ีภาคเอกชนรายงานข้อมูลมายงัเจา้หน้าท่ีต ารวจตรวจคนเข้าเมืองพบว่า 
ปัญหาส าคญัมีดว้ยกนั 3 ประการ ปรากฏตามขอ้ 4.4.2.1 ถึง 4.4.2.3 ดงัน้ี 

4.4.2.1 ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการโรงแรมไม่ครบถว้น 
ส าหรับปัญหาของข้อมูลท่ีได้รับรายงานจากทางผู ้ประกอบการไม่

ครบถว้นนั้น เกิดจากการกรอกขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวท่ีไม่ครบถว้น หรือขอ้มูลท่ีรายงานมีการกรอก
ขอ้มูลท่ีผิดพลาดของทางผูป้ระกอบการซ่ึงเม่ือสอบถามไปยงัเจ้าหน้าท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมือง
เก่ียวกบัสาเหตุท่ีตอ้งการทราบขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวก็ไดท้ราบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมือง
จะตอ้งท ารายงานเก่ียวกบันักท่องเท่ียวท่ีเกิดอุบติัเหตุในพื้นท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงในกรณีของความไม่
สมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูป้ระกอบการนั้นจะท าให้การด าเนินงานของเจา้หน้าท่ีต ารวจตรวจ
คนเขา้เมืองยุง่ยากข้ึน โดยไดมี้เจา้หนา้ท่ียกตวัอยา่งถึง เหตุการณ์เรือนกัท่องเท่ียวชาวจีนล่มในพื้นท่ี
จงัหวดัภูเก็ตท่ีไม่สามารถพิสูจน์ทราบตวับุคคลได้ว่าผูเ้สียชีวิตจากเหตุดงักล่าวคือใคร โดยมี ผู้ให้
สัมภาษณ์กลุ่มที่ 2 (คนที่ 2) [เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัภูเก็ต ประสบการณ์การงาน 5  
ปี] ไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาขอ้ติดขดัในมิติของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูป้ระกอบการวา่ “ได้ข้อมูลจาก
โรงแรมไม่ครบถ้วน เช่น เคสเรือล่ม ข้อมูลท่ี ตม.ได้มาจากโรงแรม มีแต่เลขพาส ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีไม่
ครบถ้วน บางคร้ังข้อมลู error ” 
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4.4.2.2 ผูป้ระกอบการโรงแรมไม่ใหค้วามร่วมมือ 
ปัญหาของการไม่ให้ความร่วมมือกบัทางเจา้หน้าท่ีต ารวจตรวจคนเข้า

เมืองก็ถือเป็นปัญหาหน่ึงท่ีท าใหก้ารท างานของเจา้หนา้ท่ีล่าชา้หรือยุง่ยากข้ึน ซ่ึงจากการสอบถามไป
ยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมือง พบวา่มีการกล่าวถึงประเด็นการไม่ให้ความ
ร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีดงัน้ี ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 2 (คนที่ 3) [เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
ภูเก็ต ประสบการณ์การงาน 3 ปี] ไดใ้ห้ขอ้มูลวา่ “ตอนเคสเรือชนกันในเวลากลางคืน เม่ือโทรศัพท์
ติดต่อประสานข้อมูลไปยังโรงแรม ปรากฎว่าโรงแรมไม่ให้ข้อมูล ไม่ให้ความร่วมมือ” ซ่ึงปัญหา
การไม่ให้ความร่วมมือกบัเจา้หน้าท่ีดงักล่าวไดมี้ ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 1 (คนที่ 5) [เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต ประสบการณ์การงาน 8 ปี] ได้ให้ความเห็นตรงกนัเก่ียวกบั
ปัญหาอุปสรรคในการประสานขอ้มูลกนัวา่ “ทางโรงแรมเขากั๊กข้อมลู คือเขาไม่รู้ว่าเราเป็นเจ้าหน้าท่ี
จริงหรือไม่ บางทีเขาไม่แน่ใจว่าเราจะเอาข้อมลูไปท าอะไร” 

4.4.2.3 ขั้นตอนในการประสานขอ้มูล 
ส าหรับปัญหาขอ้ติดขดัในดา้นขั้นตอนการขอขอ้มูลไปยงัผูป้ระกอบการ

ภาคเอกชนในบ่อยคร้ังท่ีพบ คือ การใชเ้วลาในการเดินทางไปยงัสถานประกอบการหรือโรงแรม เพื่อ
เขา้ไปแสดงตวัต่อพนกังานหรือผูจ้ดัการโรงแรมเพื่อขอตรวจสอบขอ้มูล ดงัท่ี ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่1 
(คนที่ 1) [เจา้หน้าท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต ประสบการณ์การงาน 5 ปี] ไดใ้ห้
ขอ้มูลไวว้่า “การท่ีเราโทรประสานงานบางคร้ังข้อมูลอาจจะได้ยังไม่ครบอย่างแรกนะ บางคร้ัง เรา
ต้องเดินทางไปท่ีโรงแรมเอง การท่ีเดินทางไปท่ีโรงแรมจะมีประเด็นปัญหาอย่างหน่ึงคือ ถ้าเป็น
เจ้าหน้าท่ีไป การจะเข้าในอาคารบางทีกไ็ม่อนุญาต เพราะเขามองถึงความปลอดภัยของแขก ” ทั้งน้ี
ในบางคร้ังทางเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองยงัพบปัญหาของการขอขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ ท่ี
ตอ้งการเอกสารหลกัฐานในการขอตรวจสอบขอ้มูล ท าให้เป็นการเพิ่มขั้นตอนในการออกหนงัสือ
ราชการเพิ่มเติม เพื่อประกอบการขอขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ โดยไดมี้ ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 2 (คนที่ 
4) [เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัภูเก็ต ประสบการณ์การงาน 4 ปี] ไดก้ล่าวถึงขอ้ติดขดั
ในการประสานงานไวว้่า “คือ ต้องท าเป็นหนังสือราชการถึงจะได้ข้อมูลมา เขาให้ยากต้องให้
ผู้บังคับบัญชาประสานผู้จัดการ เพราะเอกชนกลัวเร่ืองภาษี กลัวเขาฟ้องว่าเปิดเผยข้อมลูส่วนเขา” 

 
 

4.5 ความคดิเห็นเกีย่วกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการพฒันาการจัดเกบ็รวบรวมข้อมูล  
จากการศึกษาวิจยัแนวทางในการพฒันาการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของด่านตรวจคนเขา้

เมืองท่าอากาศยานภูเก็ตร่วมกบัภาคเอกชนในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดต้ั้งค  าถามเก่ียวกบั หน่วยงานท่ีอาจจะ
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ต้องเก่ียวข้องหรือมีส่วนร่วมในการร่วมกันจดัเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างทั้ง 4 กลุ่ม ปรากฏว่า 
นอกเหนือจากองค์กรของด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต ด่านตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
ภูเก็ต และผูป้ระกอบการแลว้ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นว่า หน่วยงานท่ีจะตอ้งเขา้มามีส่วน
ร่วมในการประสานข้อมูลร่วมกนัเพื่อประโยชน์ในเชิงการท่องเท่ียวและเพื่อประโยชน์ในการ
ป้องกนัอาชญกรรม สามารถเรียงตามล าดบัได ้ดงัน้ี 

1. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
2. ต ารวจภูธรจงัหวดัภูเก็ต 
3. ต ารวจท่องเท่ียวภูเก็ต 
4. สมาคมมคักุเทศกภ์ายในจงัหวดัภูเก็ต 
5. ท่าอากาศยานภูเก็ต (AOT) 
6. ธุรกิจสายการบิน 
7. สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (TDRI) 
ซ่ึงจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กล่าวถึง ททท.หรือการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย ซ่ึงเป็นหน่วยงานรัฐวสิาหกิจภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
วา่เป็นหน่วยงานท่ีควรมีส่วนร่วมในการพฒันาการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลร่วมกนัระหวา่งท่าอากาศ
ยานภูเก็ตและผูป้ระกอบการในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีมีการรับรายงานจาก
ต ารวจตรวจคนเขา้เมือง และเป็นหน่วยงานท่ีมีขอ้มูลผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว จึงถือเป็น
หน่วยงานท่ีจะมีประสิทธิภาพในการน าข้อมูลภาครัฐไปกระจายต่อให้กับผูป้ระกอบการ และ
หน่วยงานท่ีอาจจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในล าดบัต่อมาคือ หน่วยงานภายใตส้ านกังานต ารวจแห่งชาติ 
คือ ต ารวจภูธรจงัหวดัภูเก็ต และต ารวจท่องเท่ียวภูเก็ต ซ่ึงมีข้อมูลเก่ียวกับสถิติคดีอาชญากรรม 
ขอ้มูลจุดเส่ียง จุดเฝ้าระวงั และเป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการระงบัเหตุด่วนเหตุร้ายในพื้นท่ีจงัหวดั
ภูเก็ต ทั้งน้ียงัมีหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึง คือ สมาคมมคักุเทศก์ภายในจงัหวดั
ภูเก็ต ท่าอากาศยานภูเก็ต (AOT) ธุรกิจสายการบิน และ สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย 
(TDRI) อีกดว้ย 
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ตารางที ่4.2  ตารางแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 
 
4.6 ความคดิเห็นเกีย่วกบัเทคโนโลยทีีอ่าจจะน ามาใช้ในประสานข้อมูล 

จากการสอบถามกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีอาจจะน ามาใช้ในการประสาน
ขอ้มูลร่วมกนัระหวา่งท่าอากาศยานภูเก็ตและผูป้ระกอบการภาคเอกชน พบว่า กลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์
ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า เทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้ควรเป็นการให้บริการระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึง
อาจจะเป็นเวบ็ไซต ์หรือแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ หรือจะเป็น social platform อ่ืนๆท่ีสามารถ
ส่ือสารถามตอบขอ้มูลร่วมกนัไดแ้บบ 2 way communication โดยกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ยงัได้
กล่าวถึงสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลหรือการใช้ระบบท่ีอาจจะถูกจัดท าข้ึนในอนาคตเพื่อใช้ในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัวา่ ควรตอ้งมีการสร้างความปลอดภยัเก่ียวกบัสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูล เช่น มีการ
ลงทะเบียนผูป้ระกอบการ หรือการยืนยนัตวัตนก่อนเขา้ใชง้านในระบบ เพื่อความปลอดภยัของการ
ใช้ขอ้มูล ทั้งน้ียงัมีกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์รายหน่ึงซ่ึงเป็นเจา้ของธุรกิจโรงแรม ไดมี้ความเห็นเก่ียวกบั 
การน า AI มาใชใ้นการประมวลผล big data  ผา่น Amazon cloud หรือ  Microsoft cloud หรือ google 
cloud เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวลผลมาวิเคราะห์วา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติรายใดตอ้งสงสัยว่า
เป็นผูถื้อ visa run กล่าวคือ บุคคลต่างชาติท่ีเขา้มาอยูใ่นประเทศระยะยาวโดยอาจจะเขา้มาประกอบ
อาชีพมคัคุเทศก์โดยไม่ไดรั้บอนุญาต แต่ไดอ้าศยัช่องวา่งทางกฎหมายโดยการถือวีซ่านกัท่องเท่ียว
เดินทางเขา้ประเทศ ซ่ึงบุคคลดงักล่าวถือเป็นภยัคุกคามส าหรับผูป้ระกอบการมคัคุเทศก์ชาวไทยท่ี
ไดรั้บอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมาย เน่ืองจากเป็นการแย่งลูกคา้หรือช่องทางการประกอบอาชีพของ
คนไทย 
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4.7 ความคดิเห็นในด้านการละเมดิความเป็นส่วนตวั 
ส าหรับมุมมองเก่ียวกับข้อมูลของนักท่องเท่ียวท่ีทั้ งฝ่ายของผูป้ระกอบการธุรกิจ

ภาคเอกชนและเจ้าหน้าท่ีต ารวจตรวจคนเข้าเมืองตอ้งการทราบ ว่าเป็นการละเมิดต่อความเป็น
ส่วนตวัของนกัท่องเท่ียวหรือไม่อยา่งไรนั้น ปรากฏว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์กวา่ร้อยละ 80 (14 คน จาก 21 
คน) เห็นวา่ขอ้มูลท่ีตนตอ้งการทราบไม่ถือเป็นการละเมิดขอ้มูลส่วนตวัของนกัท่องเท่ียวแต่อยา่งใด 
ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีการแสดงตน
ต่อเจา้หน้าท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐอยู่แล้วก่อนจะได้รับอนุญาตให้เขา้
ประเทศ รวมถึงเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งแสดงยืนยนัตวัตนก่อนเขา้ใชบ้ริการเขา้พกักบั
ทางโรงแรม ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบนั้น เป็นเพียงการขอทราบขอ้มูลเท่าท่ีจ  าเป็น ทั้งยงัเป็นการ
ขอทราบขอ้มูลเพื่อเป็นประโยชน์ต่อตวันกัท่องเท่ียวเอง เช่น กรณีการท่ีเจา้หนา้ท่ีตอ้งการทราบเบอร์
โทรศพัทข์องนกัท่องเท่ียวลืมทรัพยสิ์นไวใ้นท่ีสาธารณะ หรือจะเป็นในกรณีท่ีจากติดตามจบักุมตวั
นกัท่องเท่ียวท่ีก่อเหตุก็ลว้นแต่ไม่ถือวา่เป็นการละเมิดเพราะเป็นการป้องกนัภยัใหก้บัประชาชนมิให้
นกัท่องเท่ียวท่ีก่อเหตุไปก่อเหตุซ ้ าต่อบุคคลอ่ืนและเป็นการปฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ีของต ารวจ 

แต่ทั้ ง น้ี มีผู ้ให้สัมภาษณ์จ านวน 3 ราย กล่าวว่า  การต้องการทราบข้อมูลของ
นกัท่องเท่ียวอาจจะเขา้ข่ายเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตวัของนกัท่องเท่ียวแต่ทั้งน้ีก็เพื่อประโยชน์
อย่างอ่ืน เช่น การเขา้ถึงนักท่องเท่ียวเพื่อน าเสนอแพคเกจทวัร์หรือเพื่อติดตามนักท่องเท่ียวท่ีก่อ
ปัญหาใหก้บัผูป้ระกอบการเช่น การเขา้พกักบัทางโรงแรมแลว้ไม่ช าระค่าเขา้พกั  
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของด่านตรวจคนเขา้
เมืองท่าอากาศยานภูเก็ตร่วมกบัภาคเอกชน” มีวตัถุประสงคข์องการศึกษา 3 ขอ้ ดงัน้ี 
 1) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของด่านตรวจคนเขา้เมือง                       
ท่าอากาศยานภูเก็ตร่วมกบัภาคเอกชน 
 2) เพื่อศึกษาเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างส านกังานตรวจคนเขา้เมือง (ด่าน
ตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต) กบัภาคเอกชนเพื่อป้องกนัอาชญากรรมในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต 
 3) เพื่อศึกษาเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างส านกังานตรวจคนเขา้เมือง (ด่าน
ตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานภูเก็ต) กับภาคเอกชนเพื่อประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจของ
ภาคเอกชน 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้กระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative analysis) ในการ
ด าเนินงานวิจยั ซ่ึงเร่ิมตน้จากการเก็บการรวมรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) โดยการศึกษา
เอกสาร บทความวิชาการ กฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นด าเนินการเก็บขอ้มูล
ปฐมภูมิ (Primary data) โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ (In-depth interview) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึง
ผูว้ิจยัได้ท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญัส าหรับพฒันาแนวทางการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของด่าน
ตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานภูเก็ตร่วมกับภาคเอกชน เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการป้องกัน
อาชญากรรมในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 และเพื่อให้เกิดประโยชน์ในการด าเนิน
ธุรกิจของภาคเอกชนตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 โดยผลการศึกษาวิจยัรวมถึงขอ้เสนอแนะของงานวิจยั
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
จากผลการศึกษาพบวา่ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต

และเจา้หน้าท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัภูเก็ตส่วนใหญ่ยงัคงตอ้งมีความตอ้งการทราบขอ้มูล
ของนักท่องเท่ียวในเหตุผลและความจ าเป็นท่ีแตกต่างกนัไปโดยในด้านของผูป้ระกอบการธุรกิจ
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ท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ท่ีผ่านมามีความจ าเป็นท่ีตอ้งการทราบขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวเม่ือ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ใชบ้ริการก่อเหตุ หรือก่อปัญหา ยกตวัอยา่งเช่น การเขา้พกักบัทางโรงแรมและหนี
ไม่ช าระค่าท่ีพกั ซ่ึงท าให้ทางผูป้ระกอบการต้องการทราบข้อมูลของนักท่องเท่ียวว่าปัจจุบัน
นกัท่องเท่ียวรายดงักล่าวมีการเดินทางออกนอกประเทศไปแลว้หรือไม่อย่างไร หรือขอ้มูลอ่ืนท่ีจะ
สามารถท าให้ติดตามทวงค่าใช้บริการจากนกัท่องเท่ียวรายดงักล่าวได ้และในส่วนของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจตรวจคนเขา้เมืองเองก็ยงัมีความตอ้งการทราบขอ้มูลของนักท่องเท่ียวจากผูป้ระกอบการ
ภาคเอกชนเช่นกนัในดา้นของการติดตามนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นบุคคลเฝ้าระวงั เพื่อป้องกนัภยัท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนต่อประชาชนส่วนรวม หรือในดา้นของการติดตามจบักุมนกัท่องเท่ียวตามหมายจบั รวมไปถึง
ในดา้นของการรายงานเหตุนกัท่องเท่ียวประสบอุบติัเหตุในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต หรือจะเป็นในกรณี
ของการตอ้งการตรวจสอบเอกสารเพิ่มเติมในการใหว้ซ่ีาเขา้พกัในประเทศไทย  

ซ่ึงจากการศึกษาทราบว่าในปัจจุบันเม่ือเจ้าหน้าท่ีต ารวจตรวจคนเข้าเมืองหรือ
ผูป้ระกอบการภาคเอกชนตอ้งการทราบขอ้มูลเพิ่มเติมของนกัท่องเท่ียว ขั้นตอนการไดม้าของขอ้มูล
ส่วนใหญ่จะเป็นการถามจากเจา้หนา้ท่ีหรือผูป้ระกอบการท่ีตนรู้จกัเป็นการส่วนตวั ถึงจะไดข้อ้มูลท่ี
สะดวกและรวดเร็ว แต่ยงัไม่มีการพฒันาระบบการรวบรวมขอ้มูลหรือระบบท่ีสามารถแชร์ขอ้มูลไป
มาระหวา่งกนัไดอ้ย่างถูกตอ้งชดัเจน ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาเก่ียวกบัขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวท่ีทั้งฝ่ายของ
ผูป้ระกอบการภาคเอกชนตอ้งการทราบจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมือง และขอ้มูลท่ีเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจตรวจคนเขา้เมืองตอ้งการทราบจากผูป้ระกอบการภาคเอกชน ว่ามีขอ้มูลประเภทใดบา้ง ซ่ึง
สามารถสรุปขอ้มูลท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความเห็นตรงกนัเป็นใหญ่ ปรากฏตามหวัขอ้ท่ี 5.1.1 และ 5.1.2 

ดงัน้ี 

 

5.1.1 ข้อมูลทีผู้่ประกอบการภาคเอกชนต้องการ 
ขอ้มูลท่ีฝ่ายผูป้ระกอบการตอ้งการทราบเพื่อประโยชน์ในการต่อยอดธุรกิจรวมถึงใช้

แกปั้ญหาท่ีเกิดจากนกัท่องเท่ียวในการด าเนินธุรกิจ สามารถสรุปออกเป็น 6 ประเภทขอ้มูล ดงัน้ี  
5.1.1.1 สถิติสัญชาติของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาและออกไปจาก

ประเทศไทยในแต่ละช่วงเวลาของปีและสถิติท าเลสถานท่ีเขา้พกัของนักท่องเท่ียว เพื่อน าขอ้มูล
ดังกล่าวไปท าการตลาด ในการออกแบบบริการหรือออกโปรโมชั่นให้ตรงกับสัญชาติของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวแต่ละสัญชาติจะมี
ความต้องการหรือสไตล์การท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบแตกต่างกันไป ทั้งน้ีเพื่อเป็นการยกระดับการ
ใหบ้ริการของธุรกิจไดม้ากยิง่ข้ึน 
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5.1.1.2 ระยะเวลาการเขา้มาพกัอาศยัในประเทศไทย เพื่อออกแบบ

โปรโมชัน่ดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้ใชบ้ริการ หรือน าไปใชใ้นการวางแผนรองรับนกัท่องเท่ียว 
5.1.1.3 ขอ้มูลอีเมลของนกัท่องเท่ียว (E-mail) เพื่อท าการตลาดในมิติของ

ดา้นการเขา้ถึงลูกคา้ เพื่อน าเสนอสินคา้หรือผลิตภณัฑข์องภาคเอกชน 
5.1.1.4 สถานะการเขา้-ออกประเทศของนกัท่องเท่ียว เพื่อตอ้งการติดตาม

ค่าใช้บริการหรือค่าเสียหายท่ีเกิดจากนกัท่องเท่ียว ดงัในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้มาใชบ้ริการเขา้พกั
กบัทางโรงแรมแลว้ก่อปัญหา โดยการเขา้พกัแลว้ไม่ช าระค่าห้อง หรือท าลายทรัพยสิ์นเสียหายแลว้
หนี ซ่ึงกรณีดงักล่าวเป็นการขอทราบขอ้มูลในลกัษณะเร่งด่วน เน่ืองจากหากนกัท่องเท่ียวรายท่ีก่อ
เหตุเดินทางออกนอกประเทศไทยไปแลว้ก็จะท าผูป้ระกอบการภาคเอกชนไม่ไดรั้บค่าบริการ 

5.1.1.5 ช่ือ-สกุล สัญชาติ และหมายเลขหนงัสือเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีปัญหา เพื่อต้องการพิสูจน์ทราบตัวตนท่ีแท้จริงของนักท่องเท่ียวท่ีเข้าใช้บริการโดยจะเป็น
ประโยชน์ในดา้นของความปลอดภยัของผูป้ระกอบการ ดงัในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ หรือ
ลูกค้าท่ีเข้าพกักับทางโรงแรมแสดงหนังสือเดินทางท่ีไม่ตรงกับหนังสือเดินทางท่ีได้แสดงต่อ
เจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมือง ซ่ึงอาจจะสันนิษฐานได้ว่านักท่องเท่ียวรายดงักล่าวอาจจะมีการท าผิด
กฎหมายเน่ืองจากมีการตั้งใจปกปิดตวัตนท่ีแทจ้ริง 

5.1.1.6 ขอ้มูลประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลบุคคลตอ้งหา้ม และขอ้มูลบุคคล
เฝ้าระวงั เพื่อตอ้งการป้องกันทรัพย์สิน หรือความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากบุคคลท่ีมีประวติั
อาชญากรรมในอนาคต 
 

5.1.2 ข้อมูลทีเ่จ้าหน้าทีต่ ารวจตรวจคนเข้าเมืองต้องการ 
 ขอ้มูลท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองตอ้งการทราบเพื่อประโยชน์ในการป้องกนั

อาชญกรรม สามารถสรุปออกเป็น 4 ประเภทขอ้มูล ดงัน้ี 
5.1.2.1 ขอ้มูลยืนยนัการเขา้พกักบัโรงแรม เพื่อติดตามตวันักท่องเท่ียว

โดยเจา้หน้าท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งยืนยนัว่าขอ้มูลไดรั้บรายงานการรับบุคคลต่างดา้วเขา้พกัจาก
ผูป้ระกอบการตรงกนักบัขอ้มูลการเขา้พกัของนกัท่องเท่ียวจากผูป้ระกอบการจริง เน่ืองจากขอ้มูลท่ี
ไดรั้บรายงานจากผูป้ระกอบการในปัจจุบนัในบางคร้ังจะไม่อพัเดทหรือขอ้มูลมีความผดิพลาด 

5.1.2.2 สถานท่ีท่องเท่ียวต่อไปของนกัท่องเท่ียว เพื่อประโยชน์ในการใช้
เป็นขอ้มูลเบาะแสในการติดตามจบักุม หรือเฝ้าระวงันกัท่องเท่ียวรายท่ีเป็นบุคคลเฝ้าระวงัต่อไป 
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5.1.2.3 รายละเอียดเท่ียวบินกลบัของนกัท่องเท่ียว เพื่อเป็นประโยชน์ใน

การติดตามตวันักท่องเท่ียว ทั้งในด้านของการติดตามจบักุมตวั หรือการได้รับประสานขอความ
ร่วมมือจากสถานทูตใหด้ าเนินการติดตามตวับุคคลชาวต่างชาติ 

5.1.2.4 ขอ้มูลอีเมลและเบอร์โทรศพัท์ของนกัท่องเท่ียว เพื่อใชใ้นกรณีท่ี
ตอ้งการติดต่อไปยงันกัท่องเท่ียว เช่น ในกรณีท่ีตอ้งการขอตรวจสอบเอกสารเพิ่มเติมเก่ียวกบัการให้
วีซ่าหรือการอนุญาตเขา้พกัในประเทศไทย หรือกรณีท่ีนักท่องเท่ียวลืมทรัพยสิ์นไวย้งัเคาน์เตอร์
ตรวจคนเขา้เมืองขณะเขา้ท าการตรวจบุคคลเขา้-ออกประเทศ 

 
 5.1.3 ปัญหาและข้อติดขัดในการประสานงาน 

ทั้งน้ีในการศึกษาวิจยัผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัญหาขอ้ติดขดัในการประสานขอทราบ
ขอ้มูลระหวา่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองและผูป้ระกอบการธุรกิจภาคเอกชนท่ีผา่นมาวา่มีขอ้
ติดขดัใดบา้ง รวมถึงไดรั้บความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีอาจจะเก่ียวขอ้งในพฒันาแนวทางเก็บ
รวบรวมขอ้มูลระหวา่งด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ตร่วมกบัภาคเอกชน ดงัน้ี 

5.1.3.1 ปัญหาขอ้ติดขดัของผูป้ระกอบการภาคเอกชน  
มีดว้ยกนั 4 ประการ ดงัน้ี 

  ประการท่ี 1 ไม่สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองนอกเวลา
ราชการ 

  ประการท่ี 2 ไม่ไดรั้บขอ้มูลหรือการติดต่อกลบัจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจ
คนเขา้เมือง 

  ประการท่ี 3 ขั้นตอนในการติดต่อหน่วยงานท่ีซบัซอ้น 
  ประการท่ี 4 ระบบการรายงานท่ีพกัของคนต่างดา้วไม่มีประสิทธิภาพ 

5.1.3.2 ปัญหาขอ้ติดขดัของเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมือง  
มีดว้ยกนั 3 ประการ คือ 

  ประการท่ี 1 ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการโรงแรมไม่ครบถว้น 
  ประการท่ี 2 ผูป้ระกอบการโรงแรมไม่ใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล 
  ประการท่ี 3 ขั้นตอนในการประสานขอ้มูลท่ียุง่ยาก 
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5.1.4 เทคโนโลยีทีอ่าจจะน ามาใช้การพฒันาการจัดเกบ็รวบรวมข้อมูลของด่านตรวจ

คนเข้าเมืองท่าอากาศยานภูเก็ตร่วมกบัภาคเอกชน 
เทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้ควรเป็นการให้บริการระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงอาจจะเป็นการ

ให้บริการผ่านเว็บไซต์ หรือแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ หรือจะเป็น social platform อ่ืนท่ี
สามารถส่ือสารถามตอบขอ้มูลร่วมกนัไดแ้บบ 2 way communication โดยไม่วา่จะเป็นการใหบ้ริการ
บนช่องใดก็ควรมีการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงข้อมูลหรือสิทธ์ิการเขา้ใช้ระบบดังกล่าว เพื่อความ
ปลอดภยัของการใช้ขอ้มูลซ่ึงควรมีการให้ลงทะเบียนเป็นผูป้ระกอบการ หรือการยืนยนัตวัตนก่อน
เขา้ใชง้านในระบบ 

 
 

5.2 การอภิปรายผล 
จากผลการวิจยัดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของด่านตรวจคนเขา้

เมืองท่าอากาศยานภูเก็ตซ่ึงเป็นหน่วยงานราชการภายใตส้ านกังานตรวจคนเขา้เมือง ซ่ึงในปัจจุบนัมี
การเก็บรวบรวมขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวและเก็บขอ้มูลในเชิงสถิติสัญชาติของนกัท่องเท่ียวท่ีมีการ
เดินทางเขา้มาในประเทศ โดยขอ้มูลดงักล่าวสามารถน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในมิติของการสนบัสนุนขอ้มูลไปยงัผูป้ระกอบการธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวภาคเอกชน 
เพียงแต่ในปัจจุบนันั้นขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยยงัไม่มีการ
เปิดเผยหรือกระจายให้กับผูป้ระกอบการภาคเอกชนเท่าท่ีควร ซ่ึงจากการศึกษายงัพบว่าข้อมูล
นกัท่องเท่ียวของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองถือเป็น ขอ้มูลข่าวสารของราชการ ตามพระราชบญัญติั
ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กล่าวคือเป็น ขอ้มูลข่าวสารท่ีอยู่ในความครอบครองหรือ
ควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานของรัฐหรือ
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเอกชน ซ่ึงการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของราชการ จะตอ้งเป็นไปตามระเบียบ
หรือขอ้ก าหนดของราชการ แต่จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การเปิดเผยขอ้มูลของภาครัฐนั้น
ถือเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัประการหน่ึงในเร่ืองของความโปร่งใสของภาครัฐและสร้างความไวว้างใจ
ให้กบัประชาชนในการท างานของรัฐบาล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีคือเป้าหมายส าคญัของรัฐบาลยุคใหม่ท่ี
จะตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนการเป็นรัฐบาลแบบเปิด เพื่อใหทุ้กคนในสังคมสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและ
สามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์และต่อยอดให้เกิดนวตักรรมใหม่ใหแ้ก่ประเทศชาติ ซ่ึงเป็นไปตาม
สิทธิของประชาชนในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีหน่วยงานของรัฐครอบครองตาม พ.ร.บ.ขอ้มูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยในปัจจุบนัประเทศไทยเองมีหน่วยงาน ส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน)(EGA) ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีจุดมุ่งหมายให้รัฐบาลไทยเป็นรัฐบาล
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เปิด (Open Government) โดยการน าความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในยุคดิจิทลัมาเป็นตวัช่วยให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลภาครัฐและภาครัฐเองก็สามารถบูรณาการขอ้มูล
ระหวา่งหน่วยงานเพื่อใหเ้กิดขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ท่ีมีประสิทธิภาพ ส าหรับใหก้ารบริการแก่
ประชาชนได ้

เช่นน้ีแลว้ขอ้มูลนกัท่องเท่ียวของส านกังานต ารวจแห่งชาติก็ถือเป็นขอ้มูลภาครัฐหน่ึง
ท่ีควรมีการเปิดเผยให้ผูป้ระกอบการธุรกิจสามารถเขา้ถึง เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ส าหรับการพฒันา
ต่อยอดธุรกิจของตนหรือเป็นประโยชน์ในการระวงัภยัในการให้บริการนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ต่อไป ซ่ึงจากการวิจยัพบว่าขอ้มูลท่ีฝ่ายผูป้ระกอบการตอ้งการจากส านกังานตรวจคนเขา้เมือง คือ    
1.ขอ้มูลสถิติสัญชาติของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาและออกไปจากประเทศไทยในแต่ละช่วงเวลา
ของปีและสถิติท าเลสถานท่ีเขา้พกัของนกัท่องเท่ียว  2.ระยะเวลาการเขา้มาพกัอาศยัในประเทศไทย 
3.ขอ้มูลอีเมลของนกัท่องเท่ียว (E-mail) 4.สถานะการเขา้-ออกประเทศของนกัท่องเท่ียว 5.ช่ือ-สกุล 
สัญชาติ และหมายเลขหนงัสือเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีมีปัญหา และ 6.ขอ้มูลประวติัอาชญากรรม 
ขอ้มูลบุคคลตอ้งหา้ม และขอ้มูลบุคคลเฝ้าระวงั (ปรากฎตามขอ้ 5.1.1.1 ถึง 5.1.1.6 ) 

ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาในฝ่ายของภาครัฐโดยเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยาน
ภูเก็ตเอง ก็ยงัปรากฎวา่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งการทราบขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีอยูใ่น
ความครอบครองของผูป้ระกอบการภาคเอกชนโดยข้อมูลท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจตรวจคนเข้าเมือง
ตอ้งการทราบ คือ 1.ขอ้มูลยืนยนัการเขา้พกักบัโรงแรม  2.สถานท่ีท่องเท่ียวต่อไปของนกัท่องเท่ียว 
3.รายละเอียดเท่ียวบินกลบัของนกัท่องเท่ียว และ 4.ขอ้มูลอีเมลและเบอร์โทรศพัทข์องนกัท่องเท่ียว 
(ปรากฎตามขอ้ 5.1.2.1 ถึง 5.1.2.4) 

เช่นน้ีแล้วในเม่ือทั้งสองฝ่ายล้วนมีความต้องการข้อมูลของนักท่องเท่ียว ผูว้ิจยัจึงมี
ขอ้เสนอแนะให้มีการพฒันาการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต
ร่วมกบัภาคเอกชนข้ึน ซ่ึงถือเป็นการบูรณาการร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน แต่
ส าหรับแนวทางการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้น จ  าเป็นท่ีจะตอ้งจดัท าข้ึนบนระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัยคุสมยัในปัจจุบนัท่ีสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และใหบ้ริการไดจ้ากทัว่
ทุกพื้นท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไปรับบริการประสานขอ้มูลจากท่ีท าการของส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมืองหรือสถานประกอบการของภาคเอกชน 

ส าหรับปัจจยัของปัญหาหรือความทา้ทายในการพฒันาแนวทางการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ขนาดใหญ่ท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้าบทความทางวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทั้ งในและ
ต่างประเทศพบว่า ปัจจยัปัญหาหลกัท่ีถูกกล่าวถึงคือ 1.ดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล 2.รูปแบบ
ของชุดขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 3.ความสามารถในการบริหารจดัการ 4.ดา้นความพร้อมของเทคโนโลยี 



63 

 
5.ดา้นทศันคติของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ/บุคคลคนในแต่ละองคก์ร และ 6.ดา้นการขาดแคลนพนกังานท่ีมี
ทกัษะและประสบการณ์  ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงแนวทางการพฒันาการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของด่าน
ตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ตร่วมกบัภาคเอกชนท่ีอาจจะมีการให้บริการบนเว็ปไซต์หรือ
แอพพลิเคชัน่ในลกัษณะของ 2 way communications ท่ีทั้งฝ่ายของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจคนเขา้เมืองท่า
อากาศยานภูเก็ตและฝ่ายของผูป้ระกอบการมีการลงทะเบียนยนืยนัสิทธ์ิเขา้ใชง้านในอนาคตนั้น ก็จะ
มีปัจจยัของปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งเพียงในส่วนของ ด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ด้านความพร้อม
ของเทคโนโลยี และ ด้านทัศนคติของเจ้าหน้าที่ภาครัฐหรือบุคคลคนในแต่ละองค์กร เน่ืองจาก
แนวทางการจดัเก็บขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษาปรากฎผลว่า ทั้งเจา้หน้าท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองและ
ผูป้ระกอบการเพียงแต่ตอ้งการขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวเท่าท่ีจ  าเป็นและเพียงตอ้งการความสะดวกใน
การถามตอบขอ้มูลซ่ึงอาจจะมีการพฒันาเป็นแพลตฟอร์มหรือระบบท่ีสามารถแชทส่ือสารขอ้มูลกนั
ไดต้ลอด 24 ชัว่โมงเท่านั้น  

 และเม่ือพิจารณาปัจจยัปัญหาของ ด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล จากการศึกษาพบวา่
กลุ่มตวัอยา่งกวา่ร้อยละ 80 (14 คน จาก 21 คน) เห็นวา่ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวท่ีตนเองตอ้งการทราบ
ไม่ถือเป็นการละเมิดข้อมูลส่วนตัวของนักท่องเท่ียวแต่อย่างใด ด้วยเหตุผลท่ีว่าข้อมูลของ
นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการทราบส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวท่ีมีการแสดงต่อเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจตรวจคนเขา้เมืองซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐก่อนจะไดรั้บอนุญาตให้เขา้ประเทศอยูแ่ลว้ รวมถึง
เป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีนกัท่องเท่ียวจะตอ้งแสดงต่อพนกังานเพื่อยืนยนัตวัตนก่อนเขา้ใชบ้ริการเขา้พกั
กบัทางโรงแรมหรือผูป้ระกอบการอ่ืนๆ ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบนั้น เป็นเพียงการขอทราบขอ้มูล
เท่าท่ีจ  าเป็นและยงัเป็นการขอทราบขอ้มูลเพื่อเป็นประโยชน์ต่อตวันกัท่องเท่ียว หรือเพื่อเป็นการ
ป้องกนัภยัใหก้บัประชาชนมิใหน้กัท่องเท่ียวท่ีก่อเหตุไปก่อเหตุซ ้ าต่อบุคคลอ่ืน 

ส าหรับปัจจัยปัญหาของ  ด้านความพร้อมของเทคโนโลยี จากการศึกษาพบว่า
เทคโนโลยีท่ีประเทศไทยมีอยู่ในปัจจุบนัสามารถจดัให้มีระบบบริการบูรณาการข้อมูลร่วมกัน
ระหวา่งด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ตร่วมกบัภาคเอกชนได ้เพราะระบบดงักล่าวจะเป็น
เพียงให้การบริการบนเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชัน่ ซ่ึงถือวา่เพียงต่อความตอ้งการทราบขอ้มูลของทั้ง
สองฝ่ายและจะช่วยลดปัญหาขอ้ติดขดัในการประสานขอ้มูลท่ีผา่นมาไดเ้พียงพอ แต่การให้บริการ
บนอินเตอร์เน็ตนั้นมีขอ้ควรระวงัท่ีพบจากการศึกษาวิจยัวา่ท่ีผา่นมาระบบการรายงานการรับคนต่าง
ดา้วเขา้พกัซ่ึงเป็นการให้บริการบนระบบอินเตอร์เน็ตของส านกังานต ารวจตรวจคนเขา้เมืองไม่มี
ความเสถียรพอ ซ่ึงปรากฎขอ้มูลวา่บ่อยคร้ังท่ีระบบดงักล่าวล่มไม่สามารถใหบ้ริการได ้ 

และปัจจยัปัญหาขอ้สุดทา้ยคือ ด้านทัศนคติของเจ้าหน้าที่ภาครัฐหรือบุคคลคนในแต่
ละองค์กร ปัญหาในข้อนี้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะให้ทั้งฝ่ายของเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองและ
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บุคคลากรในธุรกิจภาคเอกชนควรมีการท าความเขา้ใจถึงประโยชน์ของการให้ข้อมูลกบัอีกฝ่าย 
เพราะจากการศึกษาพบว่าความตอ้งการทราบขอ้มูลนั้น ลว้นเกิดจากความจ าเป็นท่ีเช่ือถือไดว้า่เป็น
การตอ้งการขอ้มูลไปเพื่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมายหรือตอ้งการขอ้มูลเพื่อประโยชน์ของธุรกิจ 
มิใช่ตอ้งการทราบขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวดว้ยเหตุผลส่วนตวัแต่อยา่งใด 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพฒันาการจัดเกบ็รวบรวมข้อมูลของด่านตรวจคน
เข้าเมอืงท่าอากาศยานภูเกต็ร่วมกบัภาคเอกชน 

ส าหรับแนวทางการพฒันาการจดัเก็บรวบรวมข้อมูลของด่านตรวจคนเข้าเมืองท่า
อากาศยานภูเก็ตร่วมกบัภาคเอกชนท่ีอาจจะมีการจดัท าข้ึนในอนาคตเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริม
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในมิติของการสนบัสนุนขอ้มูลจากด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยาน
ภูเก็ต และเพื่อประโยชน์ของการป้องกนัอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศ
ยานภูเก็ตนั้น ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะแบ่งออกเป็น 2 หัวขอ้ คือ ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ
ภาคเอกชนและขอ้เสนอแนะส าหรับด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต ปรากฏรายละเอียด 
ตามขอ้ 5.3.1 และ 5.3.2 ดงัน้ี 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการผู้ประกอบการภาคเอกชน 
มีดว้ยกนั 4 ขอ้ ดงัน้ี 

5.3.1.1 ควรเพิ่มความละเอียดรอบคอบในการเก็บข้อมูลพื้นฐานของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ใชบ้ริการ ทั้งในดา้นของการตรวจสอบต าหนิรูปพรรณของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ใช้
บริการว่าเป็นบุคคลตรงกบัหนังสือเดินทางท่ีนกัท่องเท่ียวใช้แสดงตวัตน รวมถึงการกรอกขอ้มูล
ส าคญัทั้งหมายเลขหนงัสือเดินทาง สัญชาติ เบอร์โทรศพัท์ติดต่อ รวมถึงบุคคลท่ีเดินทางมาเขา้พกั
หรือใชบ้ริการดว้ยกนั 

5.3.1.2 ปฏิบติัตามกฎหมายในการรายงานการรับคนต่างดา้วเขา้พกัอยา่ง
เคร่งครัด 

5.3.1.3 ให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้า ท่ีในการตรวจสอบข้อมูลของ
นกัท่องเท่ียว 

5.3.1.4 หากมีการน าแพลตฟอร์มหรือระบบท่ีมีการใช้งานร่วมกัน
ระหว่างเจา้หน้าท่ีต ารวจตรวจคนเข้าเมืองและผูป้ระกอบการธุรกิจ เจ้าของธุรกิจควรมอบหมาย
หนา้ท่ีให้กบัพนกังานท่ีมีคุณสมบติัพร้อมท่ีจะปฏิบติัติงานเน่ืองจากแพลตฟอร์มหรือระบบท่ีอาจจะ



65 

 
มีการจดัท าข้ึน อาจจะมีการเก็บประวติัการการเขา้ดูขอ้มูล และเก็บสถิติการตรวจสอบขอ้มูลซ่ึงหาก
มีการน าขอ้มูลไปใชผ้ิดวตัถุประสงคก์็จะก่อให้เกิดปัญหาตามมาในภายหลงั ทั้งน้ีพนกังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้ดูแลระบบจะตอ้งสามารถให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเมืองเม่ือเป็น
ฝ่ายถูกร้องขอขอ้มูลไดต้ลอด 24 ชัว่โมงเช่นกนั 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานภูเกต็ 
มีดว้ยกนั 4 ขอ้ ดงัน้ี 

5.3.2.1 ควรมีการน าเสนอแนวทางการบูรณาการขอ้มูลร่วมกนัระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชนไปยงัส านักงานต ารวจตรวจคนเขา้เมือง เพื่อขออนุมติัให้มีการออกแบบ
แพลตฟอร์มในรูปแบบแอพพลิเคชัน่หรือระบบบริการบนอินเตอร์เน็ตท่ีสามารถแชร์ขอ้มูลพื้นฐาน
ของนกัท่องเท่ียวไปยงัผูใ้ชง้านในระบบเม่ือมีการขอตรวจสอบขอ้มูล โดยผูท่ี้จะสามารถเขา้ใชง้าน
แพลตฟอร์มดงักล่าวจะตอ้งมีการลงทะเบียนแสดงตวัตนผูเ้ขา้ใช้ ซ่ึงในส่วนของผูเ้ขา้ใช้ระบบนั้น 
ผูว้ิจยัเสนอว่าควรจะอนุญาตให้เฉพาะบุคคลท่ีจดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายเท่านั้น เพื่อเป็นการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวโดย
ปราศจากความจ าเป็น และการเขา้ใช้งานระบบหรือแพลตฟอร์มดงักล่าวควรเก็บประวติัการเขา้ถึง
ขอ้มูล ทั้งน้ีระบบดงักล่าวควรมีการให้บริการรับแจง้เหตุเก่ียวกบันกัท่องเท่ียว บริการท่ีผูใ้ชง้านใน
ภาคเอกชนสามารถติดต่อสอบถามกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองไดต้ลอด 24 ชัว่โมง บริการ
ตรวจสอบประวติัอาชญากรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และประการส าคญั คือ ผูป้ระกอบการท่ี
มีการลงทะเบียนเขา้ใช้งานในแพลตฟอร์มหรือระบบดงักล่าวก็จะตอ้งมีหนา้ท่ีในการให้ขอ้มูลของ
นกัท่องเท่ียวเม่ือมีการร้องขอจากฝ่ายเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองดว้ยเช่นกนั 

5.3.2.2 หากระบบการจดัเก็บรวบรวมมีการน ามาใช ้ภาครัฐโดยส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมือง ควรมีนโยบายในการน าขอ้มูลสถิติสัญชาติของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาใน
ประเทศมาวิเคราะห์ถึงความนิยมหรือสไตลก์ารท่องเท่ียวของแต่ละสัญชาติ ทั้งในดา้นของช่วงเวลา
เข้าประเทศและระยะพ านักและพฤติกรรมการการเลือกท าเลท่ีพกั และส่งต่อขอ้มูลดังกล่าวให้
ภาคเอกชนสามารถน าขอ้มูลไปใชต่้อยอดในธุรกิจ โดยจะตอ้งมีการพิจารณาถึงหน่วยงานท่ีจะไดรั้บ
อนุญาตให้รู้ขอ้มูลดงักล่าว เน่ืองจากหากประเทศเพื่อนบา้นของไทยหรือประเทศท่ีเป็นคู่แข่งดา้น
การท่องเท่ียวได้ข้อมูลดงักล่าวไป ก็อาจจะเกิดความเสียหายต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย อาทิ เช่น ประเทศท่ีไดข้อ้มูลไปมีการน าขอ้มูลไปประมวลผลและออกโปรโมชัน่หรือมี
นโยบายระหว่างเทศฟรีวีซ่าเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว ก็จะท าให้ประเทศดงักล่าวสามารถแย่งชิงหรือ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวจากประเทศไทยไปได ้
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5.3.2.3 ควรมีการน าเสนอแนวทางการบูรณาการร่วมกนัระหวา่งภาครัฐ

และภาคเอกชนไปยงัส านกังานต ารวจตรวจคนเขา้เมือง เพื่อขออนุมติัใหมี้การออกแบบระบบติดตาม
การเขา้พกัของนกัท่องเท่ียววา่มีขอ้มูลตรงกบัท่ีให้ไวก้บัเจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมืองขณะเขา้รับวีซ่า
หรือไม่อยา่งไร เพื่อเป็นการเก็บขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวในขณะท่ีอยูใ่นประเทศไทยและสะดวกต่อ
การติดต่อหรือติดตามตวันกัท่องเท่ียวแต่ละรายในภายหลงั 

5.3.2.4 ควรจดัให้มี Call center หรือหมายเลขบริการประสานข้อมูลท่ี
ใหบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมงเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน 

 
 

5.4 ข้อเสนอส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. กลุ่มท่ีตวัอยา่งท่ีศึกษา ควรมีการกระจายไปยงัหน่วยงานภาครัฐอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวและกีฬา ต ารวจท่องเท่ียว หน่วยงานศุลกากร รวมไปถึงผูป้ระกอบการ
ภาคเอกชนกลุ่มอ่ืนนอกเหนือจากโรงแรม ทวัร์ และรถเช่า เช่น ผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพย ์ 

2. ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งของหน่วยงานราชการท่ีใชศึ้กษา ควรมีการกระจายตามต าแหน่ง
และหนา้งานท่ีแตกต่างกนัไป ไดเ้ห็นแนวคิดในแง่มุมท่ีต่างกนัตามต าแหน่งและหนา้งานมากข้ึน 

 
 

5.5 ข้อจ ากดัของการวจิัย 
1. การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์ กลุ่มตวัอยา่งของผูป้ระกอบการภาคเอกชน

เฉพาะในส่วนของธุรกิจโรงแรม ทวัร์ รถเช่า ซ่ึงอาจไดข้อ้มูลท่ียงัไม่ครอบคลุมเพียงพอ จึงอาจท าให้
ขาดขอ้มูลส าคญัในมุมมองของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบธุรกิจอ่ืนท่ีจะน ามาประเมินหาความตอ้งการ
ขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองของภาคเอกชน 

2. การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งหวงัเพื่อทราบแนวทางการพฒันาการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล
ร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานของส านกังานต ารวจแห่งชาติร่วมกบัผูป้ระกอบการภาคเอกชน แต่ในการ
ศึกษาวิจยัพบว่ามีกลุ่มตวัอยา่งบางรายอาจมีความเขา้ใจคลาดเคล่ือนเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ของการ
วิจัย ซ่ึงอาจจะท าให้ได้ข้อมูลท่ีไม่เก่ียวข้องกับงานวิจัยในคร้ังน้ี เช่น มีการกล่าวอ้างถึงหน่วย
กรมสรรพากรในดา้นของการพฒันาแนวทางการจดัเก็บภาษีกิจการโรงแรม ซ่ึงมิไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
กบังานวจิยัในคร้ังน้ีแต่อยา่งใด 
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