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บทที ่1 
บทน า 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัโลกไดเ้ขา้สู่ยุคดิจิตอลอยา่งเต็มตวั ซ่ึงเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญักบัการ
ใชชี้วิตประจ าวนัอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการใชง้านโทรศพัทอ์จัฉริยะหรือ Smart Phone อยา่งแพร่หลาย 
โดยเป็นการใชง้านควบคู่กบัอินเตอร์เน็ตท่ีถือเป็นปัจจยัหลกัของประชากรส่วนใหญ่ของโลก ซ่ึงมีการ
คาดการณ์ว่าในปี 2025 ประชากรทัว่โลกประมาณ 3.7 พนัลา้นคนจะมีโทรศพัท ์Smart Phone ท่ีใช้งาน
ควบคู่กบัอินเตอร์เน็ต (Lucy Handley, 2019) จากตวัเลขดงักล่าวเป็นการบ่งบอกสัญญาณส าคญัให้แก่
ผูป้ระกอบการไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจเพื่อตอบสนองกบัแนวโนม้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
ส่วนน้ีได ้เป็นท่ีแน่นอนวา่ธุรกิจในยุคดิจิตอลน้ีจะตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีใชเ้วลากบั Smart Phone และอินเตอร์เน็ตมากยิ่งข้ึน และผลลพัธ์ของการปรับเปล่ียนรูปแบบ
ธุรกิจจนเกิดการด าเนินธุรกิจแนวใหม่ท่ีใชช่ื้อวา่ เศรษฐกิจแบบแบ่งปัน หรือ Sharing Economy  

การท่ีผูป้ระกอบการเลือกหนา้ใหม่ด าเนินธุรกิจในลกัษณะ Sharing Economy นั้น เป็นการ
ด าเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่ท่ีดึงความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคยุคปัจจุบนัท่ีสนใจใช้บริการมากกว่า
การลงทุนเป็นเจา้ของส่ิงใดส่ิงหน่ึง และกลุ่มผูส้นใจให้บริการส่ิงท่ีตนครอบครองในลกัษณะแบ่งปัน
เพื่อให้เกิดรายได้ โดยธุรกิจลกัษณะน้ีมีการคาดการณ์ท่ีจะเติบโตแบบทัว่โลกท่ีมูลค่าประมาณ 335 
พนัลา้นเหรียญสหรัฐในปี 2025 (The Sharing Economy, 2015) จากจ านวนตวัเลขดงักล่าวท าให้เกิดการ
พฒันาทางดา้นเทคโนโลยมีากมาย รวมถึงกระบวนการในการใหบ้ริการต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจแบบ Sharing Economy ทัว่โลก จนเกิดตวักลางท่ีพร้อมจะช่วยจดัการและอ านวยความสะดวกแก่
ผูส้นใจรับบริการหรือผูส้นให้บริการ หรือท่ีเรียกวา่ Platform อยา่งมากมายในหลากหลายอุตสาหกรรม 
เช่น การท่องเท่ียว การขนส่ง หรือแมก้ระทัง่ในภาคอุตสาหกรรมดนตรีและภาพยนต ์เป็นตน้ 

เม่ือ Sharing Economy เร่ิมเข้าสู่ตลาดและเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน ท าให้การ
เติบโตนั้นเป็นไปอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ืองจนมีการคน้ควา้วจิยัโดย Juniper Research ซ่ึงไดค้าดการณ์วา่
รายไดข้องผูใ้ห้บริการ Sharing Economy ทั้งหมดทัว่โลกจะสูงถึง 40.2 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ ในปี 2022 
(Juniper Research, 2017) ในขณะท่ีท าการวิจัยกลุ่มผูใ้ห้บริการ Sharing Economy Platform นั้นสร้าง
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รายไดใ้นปี 2017 ยงัสูงถึง 18.6 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ การเติบโตในดา้นรายไดข้องโมเดลธุรกิจใหม่น้ี
เป็นไปอยา่งวงกวา้งจนถึงพื้นท่ีเอเซียท่ีถือเป็นกา้วส าคญัในการปรับเปล่ียนวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคได ้ใน
ประเทศญ่ีปุ่นก็มีการเติบโตของ Sharing Economy อย่างรวดเร็วและมีมูลค่าของตลาดสูงถึงประมาณ 
470 – 525 พนัลา้นเยนในปี 2016 (Nariyasu Yamasawa, 2018) โดยบริการของ Sharing Economy ท่ีชาว
ญ่ีปุ่นใหค้วามสนใจไดแ้ก่ การใหเ้ช่าพื้นท่ีวา่งซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุด ธุรกิจดา้นอ่ืนจะเป็นการขาย
สินคา้ประเภทมือสอง งานบริการ เช่น การช่วยงานบา้น และสุดทา้ยบริการเก่ียวกบัการเงิน เช่น การ
บริจาคหรือการลงทุน และอีกประเทศในทวีปเอเซียท่ีถือว่ามีการขยายของธุรกิจ Sharing Economy คือ
ประเทศจีน โดยในปี 2018 ตลาด Sharing Economy มีมูลค่าสูงถึง 294.2 พนัลา้นหยวน ซ่ึงเติบโตข้ึนจาก
ปี 2017 ถึง 41.6% (ToJoy Shared Holding Group Co.,Ltd., 2020) จากขอ้มูลน้ีท าให้เห็นการเติบโตของ
ธุรกิจประเภทน้ีในประเทศจีนอยา่งรวดเร็วและมีแนวโนม้จะเติบโตข้ึนจากการขยายการใชง้านโทรศพัท ์
Smart Phone และอินเตอร์เน็ต ควบคู่ไปกบัจ านวนประชากรของประเทศจีนท่ีจะส่งผลให้มูลค่าตลาด 
Sharing Economy ยงัสามารถขยบัสูงข้ึนไดใ้นอนาคต 

จากการเข้าสู่ยุคดิจิตอล Platform ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นจึงมาในรูปแบบระบบอตัโนมติัท่ี
สามารถติดต่อไดผ้่านอินเตอร์เน็ต จึงเป็นเร่ืองง่ายแก่ผูใ้ช้บริการในการเขา้ถึงไม่ว่าจะเป็นผูใ้ห้บริการ
หรือผูรั้บบริการก็ตาม ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวมาทั้งหมด Platform ส าหรับธุรกิจแบบ Sharing Economy จึง
ไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลาย และเกิดการขยายตวัอย่างรวดเร็วในทุกๆ ประเทศ ซ่ึงหน่ึงในนั้นคือ
ประเทศไทยท่ีมีการใช้งาน Platform ต่างๆ มากมายเช่นเดียวกนั การเขา้มาของ Platform เหล่าน้ีจึงถือ
เป็นส่ิงท่ีเขา้มาเปล่ียนแปลงวถีิชีวิตประจ าวนัของชาวไทยให้เกิดความสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน รวมไปถึง
การเพิ่มทางเลือกในการรับบริการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางหรือการหาท่ีพกั ท่ีมากไปกว่านั้น
ผูป้ระกอบการทางดา้นธุรกิจต่างๆ ก็ไดรั้บผลกระทบอยา่งเห็นไดช้ดั โดยจะมีผูท่ี้ยอมรับและสนบัสนุน 
หรือผูท่ี้ต่อตา้นจากการเขา้มามีบทบาทของเหล่า Platform ต่างๆ ในลกัษณะ Sharing Economy 

 ในขณะท่ี Sharing Economy ก าลังได้รับความนิยมและขยายฐานผูใ้ช้งานอย่างเป็นวง
กวา้งและไม่ไดจ้  ากดัในพื้นท่ีชาติตะวนัตก ปัจจุบนัเกิดการขยายไปยงัชาติตะวนัออกท่ีตลาดก าลงัขยาย
ตวัอย่างรวดเร็ว ถือเป็นการเติบโตไปพร้อมกับเทรนด์การท่องเท่ียวของประชากรโลก เน่ืองด้วย
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวถือเป็นอุตสาหกรรมบริการขนาดใหญ่ของโลก การขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองจึงเป็น
ส่ิงท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในหลายประเทศได ้และจากขอ้มูลนกัท่องเท่ียวทัว่โลกของ World Bank 
พบว่าจ านวนนกัท่องเท่ียวจากปี 1996 มีจ  านวนประมาณ 566 ล้านคน และได้เติบโตไปจนถึงจ านวน 
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1,442 ลา้นคนในปี 2018 (The World Bank, 2019) ซ่ึงเป็นการขยายตวัเกินกวา่ 2 เท่าในช่วงระยะเวลาไม่
ถึง 20 ปี ดงันั้นถือเป็นสัญญาณท่ีดีของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

 

 
รูปภาพ 1.1  International tourism, number of arrivals 

 
จากปริมาณนกัท่องเท่ียวทัว่โลกท่ีเพิ่มสูงข้ึนตามรายละเอียดและจ านวนท่ีไดช้ี้แจง้ขา้งตน้ 

จ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนมาจากหลากหลายทวีป โดยทวีปท่ีมีนกัท่องเท่ียวเติบโตมากท่ีสุดคือทวีป
ยุโรป ซ่ึงมีจ านวนนักท่องเท่ียวสูงถึง 713 ล้านคนในปี 2018 (Our World in Data, 2019) และถือเป็น
คร่ึงหน่ึงของนกัท่องเท่ียวทัว่โลก จากตวัเลขน้ีแสดงให้เห็นถึงการเดินทางออกนอกประเทศของชาว
ยุโรปเพื่อไปหาประสบการณ์ชีวิตในรูปแบบใหม่ ท าให้ประเทศท่ีรองรับนกัท่องเท่ียวจากทวีปยุโรป
จะต้องมีการปรับรูปแบบการให้บริการท่ีตรงกับความต้องการของผูใ้ช้บริการให้ได้มากท่ีสุด ใน
ขณะเดียวกนัทวีปท่ีมีนกัท่องเท่ียวรองจากยุโรปคือทวีปเอเซีย โดยมีนกัเท่ียวจ านวน 343 ลา้นคนในปี 
2018 จากการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวทัว่โลกน้ีส่งผลต่อความตอ้งการท่ีพกัในประเทศปลายทาง และ
การมองหาท่ีพกัในรูปแบบใหม่ๆ จะเขา้มาช่วยเพิ่มทางเลือกให้แก่ผูบ้ริโภคอยา่งเห็นไดช้ดั ดงันั้นบริการ
ท่ีพกัในรูปแบบ Sharing Economy จึงเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการบริการหรือ
การหาประสบการณ์เชิงใหม่ท่ีไม่เหมือนการพกัโรงแรมหรือสถานท่ีพกัในรูปแบบเดิมอีกต่อไป 
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รูปภาพ 1.2  International Tourist Arrivals by World Region 
 

ปัจ จุบันผู ้ให้บ ริการ Sharing Economy Platform ส าหรับบริการท่ีพัก มีหลายราย ท่ี
ผูใ้ช้บริการสามารถเลือกได้ตามความพึงพอใจไม่ว่าจะเป็น Airbnb, Homestay หรือ OneFineStay 
(Laurence Norah, 2020)  ซ่ึงแต่ละรายจะมีความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผู ้
ให้บริการท่ีจะสร้างประสบการณ์ในการใชบ้ริการให้แก่ลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัออกไป รวมถึงเง่ือนไขอ่ืนๆ 
ท่ีมาพร้อมกบับริการเช่นกนั บริการ Sharing Economy ลกัษณะน้ีไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมากเพราะ
เป็นบริการท่ีตอบโจทยก์บัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทัว่โลกกบัการไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆ ในการ
พกัคา้งแรมท่ีไม่ไดจ้  ากดัเพียงแค่โรงแรมหรือห้องพกัรายวนัทัว่ไปเท่านั้น หน่ึงในวิธีการวดัความนิยม
ของผูใ้ชบ้ริการคือการดูท่ีรายไดข้องผูใ้ห้บริการ Platform และหน่ึงในตวัอยา่งของผูใ้ห้บริการรายใหญ่
ของโลกในปัจจุบันคือ Airbnb โดยในไตรมาสท่ี  2 ของปี 2019 นั้ น บริการห้องพักแบบ  Sharing 
Economy จาก Platform Airbnb สามารถสร้างรายไดสู้งถึง 1 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ (Jane Lanhee Lee, 
2019) ซ่ึงถือว่าเป็นมูลค่ามหาศาล และรายไดใ้นส่วนน้ียงัไม่รวมกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืนทัว่โลก ดงันั้น 
บริการลกัษณะน้ีถือว่าเป็นท่ีไดรั้บความนิยมของผูใ้ชบ้ริการและยงัมีโอกาสในการเติบโตเพิ่มข้ึนไดใ้น
อนาคต 

จากการเข้ามามีบทบาทของ  Sharing Economy ต่อสังคมไทยส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ทศันคติและความคิดเห็นรวมไปถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีแนวโน้มจะเปล่ียนไป และจะมีผล
ต่อเน่ืองไปยงัการใชชี้วิตประจ าวนัท่ีมีการคาดการณ์วา่จะเปล่ียนแปลงตาม ท าให้ผูใ้ห้บริการตอ้งมีการ
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ปรับตัวให้เข้ากับความต้องการผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีท่ีมีความเป็นไปท่ีจะขยายจ านวนไปเร่ือยๆ ดังนั้ น
การศึกษาคน้ควา้วิจยัด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจึงมีความส าคญัในการช่วยให้การให้บริการแบบ 
Sharing Economy ประสบความส าเร็จในประเทศไทย 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจจากการใช้บริการห้องพกัในรูปแบบ 
Sharing Economy ของผูใ้ชบ้ริการชาวไทย 

2. เพื่อศึกษาแนวโน้มความตอ้งการและความคาดหวงัต่างๆ ของผูใ้ชบ้ริการห้องพกัแบบ 
Sharing Economy ชาวไทยจากผูใ้ห้บริการท่ีสามารถน าไปสู่ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบับริการห้องพกัแบบ 
Sharing Economy ในภาพรวมได ้ 
 
 

1.3 กรอบแนวคดิ 

เม่ือบริการในลกัษณะ Sharing Economy มีการใชง้านอยา่งแพร่หลายในหลากหลายธุรกิจ
และหน่ึงในนั้นคือการใหบ้ริการท่ีพกัอาศยัซ่ึงปัจจุบนัมีผูใ้ชบ้ริการชาวไทยจ านวนหน่ึงท่ีมีประสบการณ์
ในการใช้บริการโดยตรง ซ่ึงผูท่ี้ตดัสินใจเลือกใช้บริการห้องพกัในลักษณะ Sharing Economy นั้ น 
อาจจะมีความต้องการท่ีแตกต่างจากผูใ้ช้บริการห้องพกัทัว่ๆ ไป ซ่ึงในปัจจุบนัผูใ้ห้บริการยงัไม่ได้
ตระหนกัถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงในส่วนน้ีจนท าให้เกิดงานวิจยัช้ินน้ีข้ึนมา การท าความเขา้ใจถึงความ
ต้องการลึกๆ ของกลุ่มผูบ้ริโภคในยุคดิจิตอลเป็นส่ิงท่ีสามารถช่วยให้การขบัเคล่ือนธุรกิจ Sharing 
Economy ไปไดไ้กลและมีความย ัง่ยนืมากยิง่ข้ึน  
 
 

1.4 ขอบเขตงานวจิัย 

งานวจิยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของงานวิจยัไวท้ั้งหมด 4 ดา้น
ดงัต่อไปน้ี 
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1. ด้านระยะเวลาในการวิจัย  โดยผู ้วิจ ัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็น
ระยะเวลาตั้งแต่เดือนเมษายน - กรกฎาคม 2563 

2. ดา้นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงผูว้จิยัใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์ส าหรับกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 30 คน 

3. ด้านกลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยคือผูใ้ช้บริการห้องพกัในรูปแบบ 
Sharing Economy ท่ีเป็นชาวไทย 

4. ดา้นพื้นท่ีในการวิจยั ซ่ึงงานวิจยัช้ินน้ีจดัท าข้ึนในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

เพื่อทราบถึงปัจจัยท่ีจะช่วยเติมเต็มความต้องการของผูใ้ช้บริการห้องพกัในรูปแบบ 
Sharing Economy ท่ีเป็นชาวไทยรวมถึงแนวโน้มส่ิงท่ีคาดหวงัจากการใช้บริการห้องพกัในรูปแบบ 
Sharing Economy ผ่าน Platform ต่างๆ และสามารถน าข้อมูลไปปรับใช้ในการพัฒนาบริการและ
วางแผนธุรกิจหอ้งพกัปัจจุบนัใหต้อบโจทยก์บัผูบ้ริโภคชาวไทยมากยิง่ข้ึน 
 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ตาราง 1.1  ตารางความหมายค าศพัทเ์ฉพาะ 
ค าศพัทเ์ฉพาะ ความหมาย 
Sharing Economy เศรษฐกิจแบบแบ่งปันโดยผูใ้ห้ตดัสินใจท่ีจะแบ่งปัน

ทรัพยากรท่ีตนมีไม่ว่าจะเป็นส่ิงของ เคร่ืองใช้หรือ
ทักษะ ความรู้ ความสามารถให้แก่ผู ้รับท่ีมีความ
ต้องการทรัพยากร เหล่ า น้ี  ซ่ึ ง ถือ เ ป็นการเพิ่ ม
ประ สิท ธิภาพของท รัพยากร เห ล่ านั้ น ให้ เ กิ ด
ประโยชน์สูงสุด 
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Platform ตวักลางในการบริหารจดัการความตอ้งการของผูท่ี้
สนใจให้บริการและผูท่ี้สนใจรับบริการในรูปแบบ
ดิจิตอล โดยมีหน้าท่ีจับคู่ความต้องการท่ีตรงกัน
เหล่านั้นและคอยดูแลดา้นต่างๆ เพิ่มเติม ไม่วา่จะเป็น
การอ านวยความสะดวกต่างๆ เป็นช่องทางในการ
ส่ือสาร เป็นตน้ 

Digital Disruption การเข้าสู่ยุคดิจิตอลท่ีระบบสารสนเทศมีบทบาท
มากมายในการใช้ชีวิตประจ าวนัของคนทัว่ไป จน
เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงพฤติกรรมต่างๆ ทั้งการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนั การท างาน หรือแมก้ระทัง่งาน
อดิเรก จนท าให้ประชากรต้องเร่ิมมีการปรับตัว
เพราะความต้องการของมนุษย์ได้เปล่ียนแปลงไป
เช่นกนั 

Smart Phone อุปกรณ์ส่ือสารอจัฉริยะท่ีมาพร้อมกบัความสามารถ
ในการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตและมีโปรแกรมต่างๆ 
มากมายท่ีช่วยสนบัสนุนการใชง้านในชีวติประจ าวนั
แก่ผูบ้ริโภค 

Mobile Application โ ป ร แ ก ร ม ท่ี ถู ก ส ร้ า ง ม า เ พื่ อ ใ ช้ ง า น บ น
ระบบปฏิบติัการของโทรศพัท์อจัฉริยะ หรือ  Smart 
Phone โดยแต่ละโปรแกรมจะถูกออกแบบมาเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานแต่ละประเภท
ไป ตามวตัถุประสงค์ของผูอ้อกแบบ รวมถึงเป็น
โปรแกรมท่ีสามารถใชใ้นการด าเนินธุรกิจไดอี้กดว้ย 

Customer-to-Customer หรือ C2C เป็นการด าเนินการทางธุรกิจในลักษณะท่ีลูกค้า
สามารถท าการแลกเปล่ียนสินค้าหรือบริการกัน
โดยตรงและส่วนใหญ่จะด าเนินธุรกรรมผ่านคน
กลางไม่วา่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ี
ช่วยอ านวยความสะดวกใหเ้กิดธุรกรรมข้ึน 
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บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

2.1 แนวคดิของ Sharing Economy 
จากการเกิด Digital Disruption ท าใหห้ลายๆ อยา่งในโลกน้ีเปล่ียนแปลงไป และท าให้เกิด

ส่ิงใหม่ท่ีเรียกว่าเศรษฐกิจแบบแบ่งปันหรือ Sharing Economy ซ่ึงถือเป็นธุรกิจแนวใหม่ท่ีเนน้ไปท่ีการ
ให้บริการดว้ยวิธีการท่ีแตกต่างออกไปจากการให้บริการในรูปแบบเดิมโดยส้ินเชิง การจะด าเนินธุรกิจ
ในลกัษณะ Sharing Economy ใหป้ระสบความส าเร็จนั้นมีปัจจยัหลกัคือผลประโยชน์ในรูปแบบของเงิน
ระหว่างผูใ้ห้บริการท่ีมีความตอ้งการแบ่งปันส่ิงท่ีตนมีกบัผูส้นใจรับบริการท่ีเลือกท่ีจะใช้บริการใน
ลกัษณะน้ี (กฤษณศกัด์ิ วฒิุสุวภาพ, 2562) 

ลกัษณะธุรกิจแบบ Sharing Economy คือการแบ่งปันส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการมีและตรงกบัความ
ต้องการของผูรั้บบริการผ่านคนกลางท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้ทั้ ง 2 ฝ่ายได้พบกันและได้ผล
ประโยชน์ร่วมกนัซ่ึงถือเป็นการท าธุรกรรมแบบ Consumer-to-Consumer หรือ C2C (Sharing or paring?, 
2015) การให้บริการในรูปแบบธุรกิจ Sharing Economy นั้นมีมากมายหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นการ
ให้บริการดา้นท่ีพกัส่วนตวั การให้บริการดา้นขนส่งโดยรถส่วนตวั การให้บริการดา้นฟังดนตรีและดู
วดีีโอออนไลน์ การใหบ้ริการดา้นการท างานออนไลน์ และการปล่อยกูย้มืเงิน ซ่ึงคุณสมบติัหลกัของการ
ใหบ้ริการแบบ Sharing Economy นั้นประกอบดว้ย 5 ประการดงัต่อไปน้ี 

1. Sharing-based - เป็นการแบ่งปันสินทรัพยห์รือส่ิงท่ีตนมีให้แก่ผูอ่ื้นไดใ้ช้งานไม่ว่าจะเป็น
ระยะสั้นหรือระยะยาว 

2. Idle capacities, resources - เป็นการใช้ทรัยากรท่ีว่างอยู่ให้เกิดประโยชน์โดยการน าไป
แบ่งปันใหผู้อ่ื้นไดใ้ชง้าน 

3. On-demand access - การรองรับความตอ้งการแบบทนัด่วนจากผูส้นใจใชบ้ริการ 
4. A higher degree of personal interaction - การปฏิสัมพนัธ์ของผูใ้ชง้านจนเกิดความรู้สึกเป็น

ส่วนหน่ึงของชุมชนท่ีตนใชห้รือใหบ้ริการอยู ่
5. Drive towards sustainability – เนน้ผลกัดนัการใหบ้ริการไปสู่ความย ัง่ยนืในระยะยาว 
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ในการด าเนินธุรกิจ Sharing Economy จ  าเป็นต้องมีคนกลางท่ีท าหน้าท่ีอ านวยความ
สะดวกแก่ผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงเป็นบทบาทส าคญัในการเช่ือมโยงระหวา่งความตอ้งการและ
ทรัพยากรท่ีมีให้ธุรกิจขบัเคล่ือนไปไดจ้นไดรั้บการใชง้านอยา่งกวา้งขวาง ดว้ยยุคปัจจุบนัท่ีมีการใชง้าน
ดิจิตอลอยา่งแพร่หลาย ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจ Sharing Economy จึงไดส้ร้างส่ิงท่ีเรียกวา่ Digital Platform ซ่ึงมี
บทบาทในการเป็นเครือข่ายให้แก่ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ รวมถึงท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัทั้ง 2 ฝ่ายเพื่อก่อให้เกิดคุณค่าและประโยชน์กบักลุ่มคนทั้ง 2 กลุ่มน้ีทั้งท่ีไม่เคยรู้จกักนัมา
ก่อน (Ahmad Asadullah, Isam Faik and Atreyi Kankanhalli, 2018) ดังนั้ นบทบาทและหน้าท่ีของผู ้
ให้บริการ Digital Platform ในธุรกิจ Sharing Economy จึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลทั้งแบบเด่ียวและแบบกลุ่มกบัเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ให้มีความสอดคลอ้งกนั โดยมี 6 ปัจจยั (Will 
Sutherland and Mohammad Hossein Jarrahi, 2018) ท่ีสามารถสร้างการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีให้แก่ผูใ้ช้งาน 
Platform ได ้มีดงัน้ี 

 
1. Generating Flexibility - Platform จะตอ้งมีความยืดหยุ่นแก่ผูใ้ชง้านและสามารถใช้งานได้

ทุกเม่ือท่ีตอ้งการ 
2. Match-Making - ระบบจะตอ้งท าการจบัคู่ผูท่ี้พร้อมใหบ้ริการกบัผูท่ี้ตอ้งการรับบริการท่ีทั้ง 

2 ฝ่ายมีความตอ้งการท่ีตรงกนัโดยการคน้หาแบบอตัโนมติัได ้
3. Extending Reach - การเข้าถึงเครือข่ายขนาดใหญ่เป็นส่ิงส าคัญท่ีจะเพิ่มศักยภาพของ 

Platform ใหส้ามารถรองรับผูใ้ชง้านจ านวนมากในหลากหลายพื้นบนโลกท่ีได ้
4. Managing Transactions - อีกหนา้ท่ีส าคญัของผูใ้หบ้ริการคือการเป็นผูดู้แลธุรกรรมต่างๆ ท่ี

ผูใ้ช้งานท าไม่ว่าจะเป็นการดูแลด้านช าระเงินด้วยสกุลเงินท่ีแตกต่างได้ การเก็บขอ้มูล
ธุรกรรมต่างๆ การให้ความปลอดภยัดา้นขอ้มูลแก่ผูใ้ชง้าน หรือการจดัการดา้นขนส่งเป็น
ตน้ 

5. Trust Building - ส่ิงส าคญัท่ีขาดไม่ไดคื้อการสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจระหว่างผูใ้ห้บริการ
และผูรั้บบริการ ซ่ึงหน้าท่ีน้ีเป็นของตวักลางท่ีจะตอ้งท าให้เกิดข้ึนถึงแมว้่าผูใ้ช้งานทั้ง 2 
ฝ่ายอาจจะไม่เคยเจอกนัมาก่อน 

6. Facilitating Collectivity - เป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการสร้างสังคมให้แก่ผูใ้ช้งานได้มี
ส่วนร่วม 
 



10 
 

ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบัการเขา้มาของ Sharing Economy นั้น จะเป็นผลกระทบกบัธุรกิจ
ปัจจุบนัท่ีใหบ้ริการอยู ่โดยรูปแบบท่ีมาในลกัษณะของการแบ่งปันมีโอกาสท่ีจะท าให้ภาคอุตสาหกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บผลกระทบในเชิงลบจนตอ้งเกิดการปรับกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจก็เป็นได ้(ลภสั อคัร
พนัธ์ุ, 2559) ซ่ึงหน่ึงในผูใ้ห้บริการท่ีเป็นตวัอย่างของ Sharing Economy คือ Airbnb โดยหลงัจากเร่ิม
ด าเนินธุรกิจก็มีการคาดการณ์วา่อุตสาหกรรมโรงแรมจะไดรั้บผลกระทบอยา่งหนกั แต่จากการวจิยัของ 
Jisu Yia, Gao Yuanb และ Changsok Yoob (2019) พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจใชบ้ริการ Airbnb นั้นเป็น
กลุ่มท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจเขา้พกัโรงแรมปกติ เน่ืองดว้ยบริการของ 
Airbnb จะเป็นลกัษณะท่ีผูใ้ห้บริการไดใ้ช้บา้นส่วนตวัหรือสถานท่ีพกัแรมส่วนตวัมาแบ่งปันให้แก่ผูท่ี้
สนใจ รวมถึงการใหป้ระสบการณ์ใหม่ๆ แก่นกัท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็นวถีิชีวติ วฒันธรรม ไปจนถึงการใช้
ชีวิตประจ าวนัร่วมกัน ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นเป้าหมายหลกัของนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการ Airbnb ในขณะท่ีการ
ให้บริการระดบัโรงแรมนั้นเป็นโจทยท่ี์ Airbnb ยงัไม่สามารถด าเนินการให้ไดเ้ทียบเท่า ซ่ึงจะส่งผลต่อ
นกัท่องเท่ียวท่ียงัคงตอ้งการการพกัผ่อนแบบสะดวกสบายและเน้นไปท่ีการบริการมากกว่าเร่ืองการ
ไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆ หรือเนน้ไปท่ีค่าใชจ่้ายในการพกัแรมเป็นประเด็นหลกั  
 
 

2.2 ประเภทของการแบ่งปันแบบทัว่ไป 
จากงานวิจยัของ Manuel Trenz, Alexander Frey และ Daniel Veit (2018) ไดส้รุปผลของ

การแบ่งปันแบบทัว่ไปออกเป็นทั้งหมด 9 กลุ่ม โดยดูจาก 4 มุมมองดว้ยกนัไดแ้ก่  
 

 การถ่ายโอนของความเป็นเจา้ของ  
 ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการแบ่งปัน 
 กลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งในการแบ่งปัน 
 แรงจูงใจท่ีท าใหเ้ขา้ร่วมแบ่งปัน 
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รูปภาพ 2.1  ประเภทของการแบ่งปันแบบทัว่ไป 

 
ในส่วนของการแบ่งปันแบบทัว่ไปทั้ง 9 กลุ่มนั้นครอบคลุมแต่ละหวัขอ้ดงัน้ี 
 

1. Gift Giving – เป็นการแบ่งปันในลกัษณะใหเ้ปล่าและเปล่ียนความเป็นเจา้ของ โดยผูใ้หจ้ะไม่ได้
รับส่ิงใดเป็นการตอบแทน แต่ในความเป็นจริงอาจจะเป็นการใหแ้ต่ไดรั้บส่ิงตอบแทนบางอยา่ง
เพียงแค่การตอบแทนจะมาในรูปแบบของความรู้สึกแทนท่ีจะเป็นส่ิงของท่ีมีมูลค่า 

2. Swapping – เป็นการแลกเปล่ียนส่ิงของท่ีเปล่ียนความเป็นเจา้ของ โดยไม่ไดมี้ผลทางการคา้ใดๆ 
ซ่ึงจะไม่มีผลตอบแทนเขา้มาเก่ียวขอ้ง แต่การแลกเปล่ียนจะเป็นการท าแบบ 2 ทางคือผูใ้ห้จะ
เป็นผูรั้บในเวลาเดียวกนั และตอ้งมี 2 ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการแลกเปล่ียน 

3. Non-Commercial Exchange – เป็นการแลกเปล่ียนสินคา้กบัการช าระค่าสินคา้นั้นดว้ยส่ือกลาง
อยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยไม่ไดเ้ป็นการคา้ขายเชิงพาณิชย ์ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนความเป็นเจา้ของ
ดว้ย 

4. Traditional Sharing – เป็นการแบ่งปันโดยไม่มีการเปล่ียนความเป็นเจา้ของในส่ิงท่ีให้ ซ่ึงมอง
เป็นรูปแบบการให้ยืมท่ีไม่มีผลประโยชน์ในด้านการค้าหรือจ าเป็นท่ีจะต้องมีส่ิงตอบแทน
กลบัคืนมา 
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5. Service Swapping –  ถือ เ ป็นการแลกเปล่ียนในด้านการใช้แรงงานบริการหรือทักษะ
ความสามารถต่างๆ แทนการใชส่ิ้งของ และไม่มีการเปล่ียนความเป็นเจา้ของแต่อยา่งใด 

6. Non-Commercial Sharing – การแบ่งปันในลกัษณะน้ีจะไม่ไดเ้ป็นการเปล่ียนความเป็นเจา้ของ
เหมือน Non-Commercial Exchange โดยปกติจะเป็นการแบ่งปันให้แก่ผู ้อ่ืนท่ีมีเงินเข้ามา
เก่ียวขอ้ง แต่จะไม่เน้นไปท่ีการสร้างผลก าไร ในทางกลบักนัการแบ่งปันลกัษณะน้ีจะมุ่งไปท่ี
การลดค่าใชจ่้ายของผูใ้หม้ากกวา่ 

7. Commercial Sharing – เป็นการแบ่งปันโดยไม่มีการเปล่ียนความเป็นเจา้ของแต่จะมีการใช้เงิน
ในการแลกเปล่ียนและเนน้ไปท่ีการด าเนินการในเชิงพาณิชยท์ั้งการแสวงหาผลก าไรรวมไปถึง
การต่อยอดบริการอ่ืนๆ เสริมเขา้ไปดว้ย 

8. Professional Sharing – เป็นการแบ่งปันดา้นการให้บริการจากทรัพยากรท่ีมีโดยไม่ไดเ้ป็นการ
ถ่ายโอนความเป็นเจา้ของในทรัพยากรเหล่านั้นเพื่อแลกกบัเงินค่าบริการ 

9. Public Sharing Services – เป็นการแบ่งปันท่ีไม่มีการแลกเปล่ียนความเป็นเจา้ของและเป็นการ
แบ่งปันดา้นบริการท่ีไม่ไดแ้สวงหาผลก าไร ซ่ึงผูใ้ห้บริการจะเป็นหน่วยงานภาครัฐในลกัษณะ
บริการสาธารณะ 

 
 

2.3 ทบทวนวรรณกรรม 
จากการทบทวนวรรณกรรมของ PwC ท่ีท าวิจัยด้านผูใ้ห้บริการ Sharing Economy ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่ากว่า 48% ของกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในช่วงอายุ 25 – 44 ปี (The Sharing 
Economy, 2015) เป็นผูใ้ห้บริการ ซ่ึงถือว่าผูใ้ห้บริการส่วนใหญ่อยู่ในวยัท่ีสนใจเทคโนโลยี และมี
สินทรัพยเ์ป็นของตวัเองในระดบัท่ีสามารถน าไปแบ่งปันให้ผูอ่ื้นใช้บริการได ้รวมถึงมีความสนใจใน
การหารายได้เสริมจากการแบ่งปันส่ิงท่ีตนมี ซ่ึงจากการวิจยัของ Juho Hamari, Mimmi Sjöklint และ 
Antti Ukkonen (2016) พบวา่ทศันคติท่ีดีต่อเศรษฐกิจแบบแบ่งปันส่งผลใหบุ้คคลนั้นๆ สนใจเขา้ร่วมเป็น
ส่วนหน่ึงของ Sharing Economy และปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบในเชิงบวกต่อทศันคติจนส่งผลกระทบ
ต่อความตั้งใจเขา้ร่วมในเศรษฐกิจแบบแบ่งปันคือความสนุกสนานและประสบการณ์ใหม่ๆ ท่ีจะไดรั้บ
จากการเป็นส่วนหน่ึงของ Sharing Economy และอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลลกัษณะเดียวกนัคือผลประโยชน์
ทางดา้นเศรษฐกิจ 
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ปัจจยัส าคญัท่ีสามารถสร้างแรงดึงดูดให้ผูค้นหันมามีส่วนร่วมใน Sharing Economy คือ  
Mobile Application ส าหรับผูใ้ชง้าน โดยการวจิยัของ Ge Zhu, Simon Hudson และ Kevin Kam Fung So 
(2017) พบว่าการออกแบบ Mobile Application เพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถใช้งานได้ด้วยตนเองถือเป็น
ปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัและน าไปสู่การสร้างคุณค่าด้านความรู้สึกและด้านประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ผูท่ี้
สนใจจนเกิดการใช้งานจริงและเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงของ Sharing Economy ดังนั้ นการออกแบบ
กระบวนการท างานของ Mobile Application รวมไปถึงการออกแบบกระบวนการเชิงธุรกิจและด้าน
การตลาดควรโฟกัสด้านความสะดวกสบายในการใช้งานและการท าต้นทุนของผู ้ใช้งานให้มี
ประสิทธิภาพ 

ขอ้มูลในเชิงความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อผูใ้ห้บริการและการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูใ้ช้บริการและผูใ้ห้บริการของบริการในรูปแบบ Sharing Economy เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ (Xun Xu, 2019) ข้อมูลในเชิงความคิดเห็นเป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ีจะสามารถช่วย
ประกอบการตดัสินใจให้แก่ผูใ้ช้บริการ ซ่ึงขอ้มูลน้ีควรครอบคลุมถึงความเห็นของผูใ้ชบ้ริการมาก่อน
รวมถึงขอ้มูลท่ีผูใ้ห้บริการตอบกลบัผ่าน Platform และผูใ้ช้งานทัว่ไปสามารถเขา้ถึงได้อย่างเปิดเผย 
ขอ้มูลดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ห้บริการเป็นอีกส่ิงท่ีช่วยสร้างความมัน่ใจในการใชบ้ริการ ท่ี
มากไปกวา่นั้นความสะดวกและรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลในเชิงความคิดเห็นเป็นอีกส่ิงท่ีจะช่วยสร้าง
คุณค่าให้แก่ผูใ้ห้บริการเช่นกนัเน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการเล็งเห็นขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีจะช่วยลดความเส่ียงในการใช้
บริการได ้

นอกเหนือจากการแสดงความคิดเห็นท่ีผูใ้ช้บริการสามารถบรรยายหรือแนะน ากบัผูใ้ห้
บริการแต่ละรายผ่านช่องทางของ Sharing Economy Platform ได้แล้ว การสร้างความเช่ือมัน่ให้กับ
ผูใ้ช้บริการและผูใ้ห้บริการจึงเป็นส่วนส าคญัในสร้างการความแข็งแรงให้กบั Sharing Economy และ
สามารถดึงดูดผูท่ี้สนใจให้เขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของเศรษฐกิจแบบแบ่งปันน้ีไดม้ากยิ่งข้ึน จากการศึกษา
ของ Florian Hawlitschek (2018) พบว่าความเช่ือมัน่ในการใช้บริการผ่าน Sharing Economy Platform 
นั้นสามารถท าไดโ้ดยมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ ไดแ้ก่  

 รูปภาพโปรไฟลแ์ละรูปภาพอ่ืนๆ ท่ีสามารถส่ือความเป็นตวัตนออกมาได ้
 การใหค้ะแนนและการรีววิซ่ึงกนัและกนัทั้งจากผูใ้หแ้ละผูใ้ชบ้ริการ 
 มีกระบวนการตรวจสอบตวัตนก่อนเร่ิมใชง้าน Sharing Economy Platform 
 มีระบบการช าระเงินท่ีปลอดภยั 
 มีการรับประกนัเพื่อเป็นแผนส ารอง 
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นอกเหนือจากปัจจยัท่ีกล่าวมาน้ี ยงัคงมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของผูใ้ช้งาน 
Sharing Economy Platform ซ่ึงในงานวิจยัเดียวกนัไดท้  าการวิจยัเพิ่มเติมในการใช้สีพื้นหลงัท่ีแตกต่าง
เพื่อใหท้ราบถึงสีท่ีสามารถช่วยสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บั Platform ได ้และผลการวจิยัพบวา่สีโทนแดง
สามารถสร้างความอบอุ่นให้แก่ผูใ้ช้งานได้มากกว่าสีโทนน ้ าเงินอย่างชัดเจน ดังนั้นการออกแบบ 
Platform ท่ีให้ผูใ้ช้งานไดป้ฏิสัมพนัธ์จึงควรค านึงถึงการมีกระบวนการต่างๆ ความสามารถของระบบ 
และรูปลกัษณ์และความรู้สึกไปพร้อมๆ กนัเพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน 

หลงัจากมีการขยายการใช้บริการห้องพกัแบบ Sharing Economy มากยิ่งข้ึนโดยผูใ้ช้งาน
เลือกบริการผ่าน  Platform ซ่ึ งหน่ึงในผู ้ให้บริการคือ Airbnb และจากการวิจัยของ Thanakorn 
Ratsamimala (2016) พบว่า Airbnb เป็นทางเลือกใหม่ของนักท่องเท่ียวท่ีมองหาท่ีพกัท่ีมาพร้อมส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆ เสมือนโรงแรมทัว่ไป และท่ีมากไปกว่านั้นคือการสร้างช่องทางการส่ือสาร
และปฏิสัมพนัธ์ผา่น Platform ระหว่างผูใ้ห้บริการท่ีพกัและผูใ้ช้บริการไดส่ื้อสารกนัอย่างสะดวกและ
รวดเร็ว และส่ิงท่ีแตกต่างชดัเจนระหวา่งการใหบ้ริการแบบ Sharing Economy คือประสบการณ์ท่ีแปลก
ใหม่ส าหรับนกัท่องเท่ียวกล่าวคือ นกัท่องเท่ียวจะไดอ้าศยัในสถานท่ีของคนในพื้นท่ีนั้นๆ และไดรั้บ
ขอ้มูลและการบริการในวิถีของคนพื้นท่ีอีกด้วย ส่ิงน้ีจะเป็นประสบการณ์ท่ีผูใ้ห้บริการโรงแรมไม่
สามารถใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการได ้

ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการ Sharing Economy เป็นคนละชาติกบัผูใ้ห้บริการ การส่ือสารระหวา่ง
กนัดว้ยภาษาท่ีแตกต่างจึงเป็นอุปสรรคหน่ึงท่ีท าให้ผูใ้ห้บริการเลือกท่ีจะไม่รับบริการได ้และจะส่งผล
ต่อการเติบโตของการใช้บริการ  Sharing Economy ก็เป็นได้ (Anchalee Buathongchan, 2015) การ
ติดต่อส่ือสารเป็นส่ิงส าคญัของการใหบ้ริการเพราะจุดเร่ิมตน้ก่อนการเร่ิมบริการจะตอ้งมีการส่ือสารผา่น
ช่องทางต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Platform หรือช่องทางอ่ืนๆ และระหว่างท่ีรับบริการก็จะต้องพึ่ งพาการ
ส่ือสารไม่วา่จะเป็นทางวาจาหรือทางตวัหนงัสือ ส าหรับผูใ้หบ้ริการบางกลุ่มอาจจะมองเร่ืองการส่ือสาร
ดว้ยภาษาอ่ืนท่ีไม่ใช่ภาษาทอ้งถ่ินเป็นอุปสรรค 

จากอุปสรรคท่ีกล่าวก่อนหนา้เป็นจุดท่ีบ่งช้ีใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบับางปัจจยั
เป็นพิเศษในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัคา้งแรม โดยหน่ึงในปัจจยัท่ีมีความส าคญัในมุมของผูบ้ริโภคต่อ
การเลือกรับบริการท่ีพกัคือ การบริการจากพนักงานหรือผูใ้ห้บริการ ท่ีพกั จากการศึกษาวิจัยของ 
Parikshat Singh Manhas และ Eddy Tukamushaba (2014) พบวา่การให้บริการต่างๆ ในระหวา่งการพกั
แรมของผูใ้ชบ้ริการถือเป็นส่วนส าคญัของการสร้างประสบการณ์ท่ีดี พร้อมสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู ้
พกัอาศยันอกเหนือจากปัจจัยภายนอกด้านอ่ืนทางกายภาพ ซ่ึงการให้บริการนั้นครอบคลุมถึงการ
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ช่วยเหลือต่างๆ ของทีมงานดา้นบริการ หรือมีการจดัการค าร้องเรียนต่างๆ ได้ดี ซ่ึงจะส่งผลลพัธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีพกัแรมนั้นๆ  

ในขณะเดียวกัน งานวิจัยของ Jay Kandampully, Elina Jaakkola และ Tingting Zhang 
(2017) กล่าวไปในทิศทางเดียวกนัคือการให้บริการของทีมงานในสถานท่ีพกัแรมเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ผูใ้ช้บริการเล็งเห็นและสามารถสร้างประสบกาณณ์ท่ีดีในการเข้าพกัได้ ซ่ึงการปรับรูปแบบการ
ให้บริการและมุ่งเนน้ในดา้นการส่งเสริมให้พนกังานหรือทีมงานท่ีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดมี้โอกาสใน
การน าเสนอบริการแบบใหม่เพื่อเป็นการสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดียิ่งกว่าจนท าให้เกินความ
คาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการและสร้างเร่ืองราวท่ีน่าจดจ า พร้อมเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูใ้ห้
และผูใ้ชบ้ริการ 

จากงานวิจยัของ Christou Loizos และ Hadjiphanis Lycourgos (2005) กล่าวว่าคุณภาพ
ของงานบริการถือเป็นกุญแจส าคญัในการท าให้ผูใ้ห้บริการท่ีพกัส่งมอบในส่ิงเป็นไปตามความคาดหวงั
ของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงความน่าเช่ือถือในการบริการ การตอบสนองดา้นบริการ และการสร้างความมัน่ใจใน
การให้บริการ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการไดม้ากท่ีสุด ดงันั้นผูใ้หบ้ริการท่ีพกั
ต่างๆ ควรค านึงถึงในเร่ืองเหล่าน้ี และพฒันาการให้บริการของตนจากพนักงานหรือเจา้หน้าท่ีท่ีดูแล
รับผดิชอบในดา้นบริการ 

ในขณะท่ีกลุ่มลูกค้าท่ีมีก าลังซ้ือท่ีสามารถจ่ายค่าบริการท่ีพักได้สูงกว่าระดับราคา
มาตรฐานทัว่ไปและมองหาท่ีพกัในระดบัท่ีดีนั้น ยงัคงใหค้วามส าคญักบับริการท่ีจะไดรั้บจากการเขา้พกั
แรม โดยงานวิจยัของ Ganga Bhavani และ I.A. Pawar (2013) กล่าวว่าลูกคา้ท่ีเขา้พกัโรงแรมระดบั 5 
ดาวนั้นมีความคาดหวงัในดา้นการให้บริการของโรงแรมอยา่งมาก และเป็นส่ิงท่ีจะสามารถท าให้ลูกคา้
กลุ่มน้ีพึงพอใจได ้ถึงแมจ้ะมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูพ้กัอาศยัไดแ้ต่ผูใ้หบ้ริการ
ก็ไม่สามารถละเลยดา้นบริการได ้

จากความส าคญัของการบริการส าหรับอุตสาหกรรมท่ีพกัท่ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการแลว้ งานวิจยัของ Tsietsi Mmutle และ Last Shonhe (2017) ไดก้ล่าวเพิ่มเติมว่าคุณภาพของ
การบริการจะส่งผลต่อช่ือเสียงของผูใ้ห้บริการโดยตรง ซ่ึงคุณภาพของการบริการประกอบไปดว้ยปัจจยั
หลายอยา่ง เช่น สุขอนามยัของสถานท่ี ความรวดเร็วในการบริการ หรือ ทศันคติท่ีดีของพนกังานบริการ 
ผูใ้ชบ้ริการจะเป็นผูต้ดัสินในความพึงพอใจต่างๆ จากบริการท่ีไดรั้บและถา้ผลลพัธ์ออกมาในเชิงบวกก็
จะเกิดการแนะน าสถานท่ีพกัใหแ้ก่ผูอ่ื้น แต่ถา้เกิดผลลพัธ์ในทางตรงกนัขา้ม ผูใ้ชบ้ริการจะเลือกพกัอาศยั
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กบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืนและแชร์ขอ้มูลดา้นลบให้แก่คนรู้จกัจนส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงของผูใ้ห้บริการ
รายนั้นได ้

 
 

2.4 แนวโน้มความต้องการผู้บริโภคส าหรับธุรกจิห้องพกั 
นอกจากเร่ืองการให้บริการนั้น ผูพ้กัอาศยัมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ

คาดหวงัจากการพกัแรมในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไป ดงัเช่นการศึกษาวิจยัของ Deloitte (2018) ท่ีระบุวา่
ในอุตสาหกรรมโรงแรมนั้นตอ้งมีการปรับตวั และผูบ้ริโภคไดส้นใจปัจจยัพื้นฐานในการพกัแรมแบบ
ใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิมไดแ้ก่  

- สภาพแวดลอ้มท่ีน่าสนใจดึงดูด 
- ร้านคา้และบาร์คุณภาพสูง 
- พื้นท่ีสาธารณะท่ีน่าดึงดูด 
- ฟิตเนสในรูปแบบสมยัใหม่ 
- แนวทางปฏิบติัท่ีย ัง่ยนื 
 
ท่ีมากไปกว่านั้น กลุ่มผูใ้ช้บริการแนวใหม่น้ีจะเล็งเห็นถึงความส าคญัไลฟ์สไตล์มากกว่า

การได้รับบริการลกัษณะเต็มรูปแบบของโรงแรมท่ีเขา้พกั ซ่ึงจากการวิจยัเพิ่มเติมท าให้สามารถแบ่ง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ีออกไดเ้ป็น 5 ขอ้ ดงัน้ี 

- Know Me หมายถึง ผูใ้หบ้ริการควรท าความรู้จกัลูกคา้อยา่งละเอียดนอกเหนือจากการ
ระบุตวัตน โดยจะตอ้งเขา้ใจถึงความชอบหรือความตอ้งการส่วนบุคคลได ้ซ่ึงถือเป็น
ส่ิงท่ีจะสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหแ้ก่ลูกคา้ 

- Engage Me หมายถึง การเขา้หาลูกคา้แบบท่ีจดัเตรียมมาส าหรับบุคคลดว้ยความเอาใจ
ใส่ในรายละเอียดของลูกคา้รายนั้นๆ 

- Hear Me หมายถึง การรับฟังความตอ้งการของลูกคา้ รวมไปถึงการเอาใจใส่ในการ
จดัการกบัความตอ้งการและติดตามผลจนจบ ถือเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อลูกคา้มากท่ีสุด 

- Empower Me หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้บริการได้จดัการหาประสบการณ์ใน
แบบท่ีตนชอบอยา่งอิสระโดยผูใ้ห้บริการเพียงแค่จดัเตรียมช่องทางต่างๆ ไวใ้ห้ซ่ึงถือ
เป็นการเพิ่มความคล่องตวัใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 
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- Delight Me หมายถึง การสร้างความประทับใจท่ี เหนือความคาดหมายให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการซ่ึงความประทบัใจน้ีไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งลงทุนดว้ยเงินมหาศาล แต่เป็นเพียง
การสร้างความประทบัใจจากความเอาใจใส่ หรือการจดัเตรียมบางส่ิงบางอย่างท่ี
เฉพาะเจาะจงแก่ตวัลูกคา้ 

ทั้ ง 5 ข้อน้ีจะสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้อย่างมากโดยเฉพาะกลุ่ม
ผูใ้ช้บริการสมยัใหม่ท่ีมีความตอ้งการแตกต่างออกไปจากการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตในยุคปัจจุบนั และ
แนวโนม้การใหบ้ริการจะเปล่ียนไปเป็นลกัษณะน้ีมากยิง่ข้ึนในอนาคต 
 
 

2.5 Service Quality Model 
เน่ืองจากงานบริการเป็นส่วนส าคญัของการให้บริการท่ีพกั ดงันั้นการท าความเขา้ใจถึง

คุณภาพงานบริการจึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้และปัจจุบนัมีการศึกษาถึงโมเดลของคุณภาพการบริการ 
โดยงานวิจยัของ Ali Ramezani Ghotbabadi และ Rohaizat Baharun (2012) ได้แบ่งโมเดลของคุณภาพ
การบริการออกเป็น 4 แบบ ไดแ้ก่ 

- Nordic Model 
เป็นโมเดลในช่วงยุคแรกท่ีจดัท าเพื่อวดัคุณภาพของการบริการ โดยมุ่งเน้นไปท่ี
ผลลพัธ์ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ได ้(Technical Quality) และกระบวนการท่ีท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ 
(Functional Quality) ซ่ึง 2 ปัจจยัน้ีจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ไปพร้อมๆ กบัปัจจยัอ่ืนๆ 
เช่น การส่ือสารทางการตลาด, การส่ือสารแบบปากต่อปาก, หรือ ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค เป็นตน้  
 

 
รูปภาพ 2.2  Nordic Model 



18 
 

เม่ือน าผลลพัธ์ทางดา้นความคาดหวงัจากการบริการมาเปรียบเทียบกบัคุณภาพบริการ
ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ได ้พบวา่ทั้ง 2 อยา่งไม่สดคลอ้งกนั และถือเป็นโมเดลแรกท่ีเร่ิมมีการ
วดัคุณภาพของบริการ แต่ส่ิงท่ีได้รับเป็นการวดัแบบทัว่ๆ ไปโดยไม่ได้ใช้เทคนิค
พิเศษใดๆ ในการวดั  

- SERVQUAL Model 
เป็นโมเดลท่ีถูกสร้างมาเพื่อปิดจุดอ่อนต่างๆ ของ Nordic Model และสร้างวิธีการวดั
คุณภาพของบริการข้ึน โดยใชข้อ้แตกต่างระหวา่งระดบัของความคาดหวงัท่ีผูบ้ริโภค
จะไดรั้บจากการบริการและระดบัของการส่งมอบของบริการท่ีมีใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงได้
แบ่งออกเป็น 5 มุมมองไดแ้ก่  
o ความน่าเช่ือถือของบริการ  
o การตอบสนองของการบริการ  
o ความมัน่ใจในการบริการ 
o การเอาใจใส่ของการบริการ 
o ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

 
รูปภาพ 2.3  SERVQUAL Model 
 

- Multilevel Model 
เป็นโมเดลท่ีมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างในการประเมินคุณภาพของการบริการซ่ึงจะ
แบ่งเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ ภาพรวมของการรับรู้ถึงคุณภาพการบริการ มิติหลกัของการ
บริการ และมิติยอ่ยของการบริการ ซ่ึงโมเดลน้ีถูกน าไปใชใ้นการประเมินบริการของ
กลุ่มธุรกิจคา้ปลีก 
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รูปภาพ 2.4  Multilevel Model 
 

- Hierarchical Model 
เป็นโมเดลท่ีมีการต่อยอดจาก SERVQUAL model โดยระบุทั้ง 5 ปัจจยัอยา่งชดัเจนวา่
ต้องด าเนินการอย่างไร และมีการเพิ่มมุมมองใหม่อีก 3 มิติ และใน 3 มิติน้ีจะมี
รายละเอียดปลีกยอ่ยดงัน้ี  
o คุณภาพของการปฏิสัมพนัธ์ 

 ทศันคติ 
 พฤติกรรม 
 ความช านาญ 

o คุณภาพของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 สภาพแวดลอ้ม 
 การออกแบบ 
 ปัจจยัดา้นสังคม 

o คุณภาพของผลลพัธ์บริการ 
 ระยะเวลาในการรอ 
 ปัจจยัทางกายภาพ 
 ปัจจยัทางดา้นปริมาณ 

 
ท าให้โมเดลน้ีมีการจดัล าดบัขั้นในการประเมินคุณภาพของการบริการจนท าใหมี้ความ
ชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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รูปภาพ 2.5  Hierarchical Model 

 
จากการศึกษาดา้นคุณภาพของการบริการขา้งตน้แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี

เขา้รับการบริการอย่างชัดเจนมากข้ึน และพฤติกรรมพื้นฐานของผูบ้ริโภคคือการคาดหวงัจากบริการ
ก่อนการเขา้รับบริการจริง และการรับรู้ถึงบริการหลงัจากใชบ้ริการจริงจนน าไปสู่ความพึ่งพอใจหรือไม่
พึ่งพอใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงในระหวา่งการไดรั้บบริการจะมีปัจจยัมากมายท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงบริการ ซ่ึง
ปัจจยัเหล่านั้นถือเป็นตวัแปรท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้โดยความพึงพอใจน้ีจะน ามา
ซ่ึงความตอ้งการในการใช้บริการคร้ังต่อไปหรือการส่งต่อเร่ืองราวและประสบการณ์จากการได้รับ
บริการไปยงัผูใ้กล้ชิดของผูบ้ริโภคได้ เน่ืองจากการให้บริการท่ีพกัแบบ  Sharing Economy ถือเป็น
บริการรูปแบบหน่ึง ดงันั้นการท าความเขา้ใจถึงคุณภาพของการบริการจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้
และจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่การเขา้รับบริการท่ีพกัแบบ Sharing Economy มีปัจจยัท่ีสามารถ
ท าให้เกิดความพึงพอใจของบริการในภาพรวมได ้และผูว้ิจยัไดส้รุปปัจจยัเหล่านั้นไวเ้ป็นแนวทางใน
การศึกษาคร้ังน้ีในหวัขอ้ถดัไป 
 
 

2.6 สรุปปัจจัยและความหมายทีเ่กีย่วข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ผลสรุปถึงปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความ

ตอ้งการของผูใ้ช้บริการท่ีพกัในรูปแบบ Sharing Economy พร้อมความหมายอา้งอิงงานวิจยัจากการ
ทบทวนวรรณกรรมตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 2.1  ตารางสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
ประเภทของปัจจยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ตอ้งการผูใ้ชบ้ริการ 
ความหมายของปัจจยั อา้งอิงงานวจิยั 

ดา้นประสบการณ์ใน
การใชบ้ริการ 

ประสบการณ์ใหม่ท่ีไม่
สามารถหาไดจ้ากการ
ใชบ้ริการในรูป
แบบเดิม 

ผูใ้ชบ้ริการมองหา
ประสบการณ์ใหม่ๆ ในการ
ใชบ้ริการท่ีพกัท่ีเป็นบา้น
ส่วนตวัและมีโอกาสได้
สัมผสัวถีิชีวติของคนใน
พื้นท่ีมากกวา่การพกั
โรงแรมหรือท่ีพกัแบบปกติ
ทัว่ๆ ไป 

Juho Hamari, 
Mimmi Sjöklint 
และ Antti 
Ukkonen, 2016 
/ Thanakorn 
Ratsamimala, 
2016 

การส่ือสารต่างๆ กบัผู ้
ใหบ้ริการ 

การส่ือสารดว้ยค าพดู ภาษา 
หรือกิริยาท่าทางต่างๆ กบัผู ้
ใหบ้ริการ รวมไปถึงการ
ตอบสนองจากผูใ้หบ้ริการ
เป็นอยา่งมีประสิทธิภาพ 

Anchalee 
Buathongchan, 
2015 

การบริการจาก
เจา้หนา้ท่ีหรือตวัแทน
ของผูใ้หบ้ริการ 

การใหบ้ริการจากผู ้
ใหบ้ริการท่ีพกัแบบ 
Sharing Economy ควรมี
การดูแลเอาใจใส่
ผูใ้ชบ้ริการ 

Parikshat Singh 
Manhas และ 
Eddy 
Tukamushaba, 
2014 

การสร้างปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งผูใ้หบ้ริการ
และผูใ้ชบ้ริการ
ในขณะเขา้พกั 

การสร้างปฏิสัมพนัธ์จากผู ้
ใหบ้ริการท่ีพกัในช่วงท่ี
ผูใ้ชบ้ริการเขา้พกั 

Jay 
Kandampully, 
Elina Jaakkola 
และ Tingting 
Zhang, 2017 
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การมีสภาพแวดลอ้ม
และพื้นท่ีสาธารณะท่ี
น่าดึงดูด 

การสร้างสภาพแวดลอ้ม
และพื้นท่ีสาธารณะใน
บริเวณท่ีพกัของผู ้
ใหบ้ริการจะตอ้งสามารถ
สร้างความน่าสนใจหรือ
ดึงดูดผูใ้ชบ้ริการ 

Deloitte, 2018 

ดา้นประสบการณ์
ของการใชง้าน 
Mobile 
Application/Platform 

ตอบสนองดา้นขอ้มูล
ไดอ้ยา่งแม่นย  าและ
รวดเร็ว 

เม่ือผูใ้ชบ้ริการมีความ
ตอ้งการดา้นขอ้มูลเก่ียวกบั
ท่ีพกัหรือรายละเอียดอ่ืนๆ 
ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งใหข้อ้มูล
ต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
ถูกตอ้งครบถว้น 

Sharing or 
paring?, 2015 

Mobile Application ท่ี
ผูใ้ชท้ ัว่ไปสามารถใช้
งานไดอ้ยา่งสะดวก 

เน่ืองจากการใชง้าน Smart 
Phone เป็นท่ีแพร่หลายจึง
ท าให ้Mobile Application 
มีบทบาทเป็นอยา่งมาก 
ดงันั้นการออกแบบให้ 
Mobile Application ดู
สะอาดและไม่ซบัซอ้นใน
ดา้นการใชง้าน จะเป็น
ปัจจยัส าคญัส าหรับ
ผูบ้ริโภค 

Ge Zhu, Simon 
Hudson และ 
Kevin Kam 
Fung So, 2017 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผู ้
ใหบ้ริการ หรือ
ผูใ้ชบ้ริการท่านอ่ืนท่ี
แสดงความคิดเห็น 

ขอ้มูลต่างๆ ท่ีแสดงใหแ้ก่
ผูใ้ชบ้ริการไดเ้ห็นเพื่อให้
ทราบรายละเอียดของผู ้
ใหบ้ริการอยา่งชดัเจน รวม
ไปถึงขอ้มูลในเชิงความ
คิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่าน

Xun Xu, 2019 
 



23 
 

อ่ืนๆ ท่ีมีประสบการณ์ตรง
กบัผูใ้หบ้ริการรายน้ี 

มีกระบวนการ
ตรวจสอบตวัตนของ
ผูใ้ชบ้ริการและผู ้
ใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 

ผูใ้หบ้ริการ Sharing 
Economy Platform มี
กระบวนการในการ
ตรวจสอบตวัตนอยา่ง
ชดัเจนส าหรับผูท่ี้ใชบ้ริการ 
Platform ไม่วา่จะเป็น
บทบาทของผูใ้ชบ้ริการท่ี
พกัหรือผูใ้หบ้ริการท่ีพกั 

Florian 
Hawlitschek, 
2018 

ระบบการช าระเงินท่ี
ปลอดภยั 

การช าระเงินผา่นของ
ผูใ้ชบ้ริการผา่นช่องทาง
ต่างๆ ท่ี Sharing Economy 
Platform มีใหต้อ้งเป็นไป
อยา่งปลอดภยัจากผูไ้ม่หวงั
ดี 

Florian 
Hawlitschek, 
2018 

มีแผนส ารองในการ
รับประกนั 

เม่ือมีเหตุขดัขอ้งหรือเหตุ
ฉุกเฉินต่างๆ ผูใ้หบ้ริการ 
Sharing Economy 
Platform หรือผูใ้หบ้ริการท่ี
พกั ควรจะมีแผนส ารองใน
การรับประกนัแก่
ผูใ้ชบ้ริการ 

Florian 
Hawlitschek, 
2018 

 
จากการสรุปปัจจยัขา้งตน้โดยอา้งอิงจากการทบทวนวรรณกรรมท าให้เกิดเป็นปัจจยัท่ี

สามารถน าไปเป็นคน้ควา้วจิยักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นชาวไทยเพื่อสร้างคุณค่าใหแ้ก่งานวจิยัช้ินน้ีได ้ซ่ึงแต่
ละปัจจัยเกิดจากการทดสอบมากับกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างออกไป และการน าปัจจยัเหล่าน้ีมาเป็น
แนวทางในการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัจะท าใหง้านวจิยัช้ินน้ีบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้  
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บทที ่3 
ระเบียบและวธิีวจิัย 

 
 

ในงานวิจยัน้ีได้มุ่งเน้นศึกษาถึงปัจจยัท่ีจะช่วยเติมเต็มการให้บริการห้องพกัในรูปแบบ 
Sharing Economy แก่ผูใ้ช้บริการท่ีเป็นชาวไทย รวมถึงศึกษาแนวโน้มความคาดหวงัจากการใช้บริการ
หอ้งพกัในรูปแบบ Sharing Economy โดยเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่างๆ ให้ได้ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั และน าไปสู่การพฒันาบริการและวางแผน
ธุรกิจท่ีพกัใหต้อบโจทยก์บัผูใ้ช ้ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 
 

3.1 การก าหนดกลุ่มประชากร 
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มประชากรตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีโดยแบ่งจากผูท่ี้มีบทบาทตรงกบั

บริการห้องพักแบบ  Sharing Economy คือ ผู ้ใช้บริการห้องพักในรูปแบบ  Sharing Economy ท่ีเป็น
ประชากรชาวไทยรวมจ านวนทั้งส้ิน 30 ราย และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) และใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการท าวจิัย และการเกบ็ข้อมูล 
การด าเนินการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีลกัษณะเป็น

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงผูว้ิจยัท าการออกแบบฟอร์มในการสัมภาษณ์ในลกัษณะ
ค าถามปลายเปิดและมีค าถามตามเพื่อขยายผลของค าตอบ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อมุ่งหาขอ้มูลโดย
ละเอียดของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสามารถช่วยเติมเต็มการให้บริการห้องพกัในรูปแบบ Sharing 
Economy ได ้

เคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ีคือแบบสอบถามในการสัมภาษณ์โดยผูว้ิจ ัยได้ศึกษาและ
วเิคราะห์ในทฤษฎีท่ีเกียวขอ้งต่างๆ รวมถึงการทบทวนวรรณกรรมเพื่อน าใชใ้นการก าหนดค าถามต่างๆ 
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ให้มีเน้ือหาท่ีครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจยัและสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได้ ค  าถามส าหรับ
งานวจิยัช้ินน้ีไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 : ค  าถามทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 2 : ค  าถามเก่ียวกบัความตอ้งการและความคาดหวงัจากการใชบ้ริการห้องพกัในรูปแบบ 

Sharing Economy  
 ส่วนท่ี 3 : ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นส าหรับการพฒันารูปแบบการให้บริการห้องพกัใน

ลกัษณะ Sharing Economy 
 
 

3.3 ค าถามส าหรับสัมภาษณ์ 

ค าถามส าหรับงานวิจยัเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างไดถู้กแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนหลกัซ่ึงแต่ละส่วนจะมีแนวค าถามดงัต่อไปน้ี 
 

3.3.1 ค าถามทัว่ไปเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
เป็นค าถามทัว่ไปเพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งไม่วา่จะเป็น เพศ ช่วงอายุ 

ระดบัการศึกษา สถานภาพ และค าถามเพิ่มเติมส าหรับผูใ้ช้บริการห้องพกัแบบ Sharing 
Economy ซ่ึงประกอบดว้ยค าถามดงัน้ี 
 
o ช่วงเวลาในการใชบ้ริการคร้ังสุดทา้ยเม่ือใด  
o ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือนหรือต่อปี 
o สถานท่ีท่ีใชบ้ริการล่าสุดคือท่ีใด 
o ระยะเวลาในการใชบ้ริการประมาณก่ีวนัต่อคร้ัง 
o ท่านใชว้ธีิการจองท่ีพกัผา่นช่องทางใดของ Sharing Economy Platform 

 
3.3.2 ค าถามเกีย่วกบัความต้องการและความคาดหวงัจากการใช้บริการห้องพกัในรูปแบบ 

Sharing Economy  
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ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการหอ้งพกัแบบ Sharing Economy 
เพื่อเก็บขอ้มูลในมุมมองท่ีแตกต่างกนั เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการและความคาดหวงัจาก
การใชบ้ริการโดยมีค าถามท่ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 
ค าถามดา้นประสบการณ์ในการใชบ้ริการ 
o แรงบรรดาลใจท่ีท่านเลือกใชบ้ริการลกัษณะน้ีคืออะไร และดว้ยสาเหตุใด 
o ส่ิงท่ีท่านคาดหวงัท่ีจะไดรั้บก่อนการใชบ้ริการมีอะไรบา้ง 
o ความรู้สึกท่ีท่านคาดหวงัก่อนการใชบ้ริการเป็นอยา่งไร 
o หลงัจากท่านใชบ้ริการแลว้ ส่ิงท่ีไดรั้บแตกต่างจากส่ิงท่ีคาดหวงัอยา่งไร 
o ความรู้สึกของท่านขณะท่ีพกัในพื้นท่ีท่ีผูใ้หบ้ริการจดัเตรียมใหเ้ป็นอยา่งไร 
o ประสบการณ์ท่ีท่านไดรั้บจากการใช้บริการห้องพกัแบบ Sharing Economy แตกต่าง

จากการใชบ้ริการหอ้งพกัแบบปกติอยา่งไร 
o จากประสบการณ์ของท่าน นอกเหนือจากบริการท่ีท่านไดรั้บจากผูใ้ห้บริการห้องพกั

แบบ Sharing Economy ท่านมีความตอ้งการในส่วนใดเพิ่มเติม 
o การใหบ้ริการต่างๆ ของผูใ้หบ้ริการท่ีพกัควรเป็นอยา่งไร 
o ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้หบ้ริการท่ีท่านมองหาเป็นอยา่งไร 
o สภาพแวดลอ้มและพื้นท่ีสาธารณะในบริเวณท่ีพกัในความคิดของท่านควรเป็นอยา่งไร 
o อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีท่านคาดหวงัจากการใชบ้ริการท่ีพกัลกัษณะน้ีคืออะไร 
o ลักษณะเด่นท่ีสุดท่ีท่านพึงพอใจจากการใช้บริการห้องพักในรูปแบบ Sharing 

Economy คืออะไร 
o อุปสรรคของการใช้บริการห้องพกัในรูปแบบ Sharing Economy จากประสบการณ์ท่ี

ผา่นมาของท่านคืออะไร 
 
ค าถามดา้นประสบการณ์ของการใชง้าน Mobile Application/Platform 
o ท่านใช้หลกัเกณฑ์ใดในการพิจารณา Platform และห้องพกัท่ีให้บริการห้องพกัแบบ 

Sharing Economy 
o ปัจจยัใดท่ีท าใหท้่านเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการหอ้งพกัในรูปแบบ Sharing Economy 
o ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการตอบสนองทางดา้นขอ้มูลของผูใ้หบ้ริการ 
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o ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการก่อนการเขา้พกั หรือขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการท่านอ่ืนๆ ก่อน
การเขา้พกั มีผลต่อท่านอยา่งไร 

o การออกแบบ  Mobile Application/Web Site ควรเป็นอย่างไรในมุมมองของท่าน 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการใชง้าน 

o ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อกระบวนการตรวจสอบตัวตนทั้ งผู ้ให้บริการและ
ผูใ้ชบ้ริการของ Sharing Economy Platform 

o วธีิการช าระเงินท่ีดีส าหรับบริการลกัษณะน้ีในความคิดของท่านควรเป็นอยา่งไร 
o แผนส ารองการรับประกนัในการใช้บริการท่ีพกัแบบ Sharing Economy ในความคิด

ของท่านควรเป็นอยา่งไร 
o วธีิการหรือช่องทางในการส่ือสารต่างๆ กบัผูใ้หบ้ริการควรเป็นอยา่งไร 

 
3.3.3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นส าหรับการพฒันารูปแบบการให้บริการห้องพกัใน

ลกัษณะ Sharing Economy 
เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึงข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่างๆ ของผูใ้ช้บริการ

หอ้งพกัในรูปแบบ Sharing Economy ซ่ึงจะมีค าถามดงัน้ี 
 
o ในภาพรวมของการใช้บริการห้องพักแบบ  Sharing Economy ท่านมีความคิดเห็น

อยา่งไร 
o ส่ิงท่ีหอ้งพกัในรูปแบบ Sharing Economy ในอุดมคติของท่านควรเป็นอยา่งไร 
o ส่ิงท่ีท่านตอ้งการให้มีการปรับปรุงบริการหรือพฒันาเพิ่มเติมในการให้บริการห้องพกั

ของ Sharing Economy มีอะไรบา้ง 
o ส่ิงท่ีท่านตอ้งการใหมี้การปรับปรุงบริการหรือพฒันาเพิ่มเติมในส่วนของ Platform การ

ใหบ้ริการหอ้งพกัของ Sharing Economy มีอะไรบา้ง 
o ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัการใหบ้ริการหอ้งพกัแบบ Sharing Economy 
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3.4 เคร่ืองมอืในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัเชิงคุณภาพจากการเก็บขอ้มูลเน้ือหาของค าตอบท่ีไดจ้ากกลุ่ม

ตวัอย่างทั้งขอ้มูลท่ีเป็นวาจา ขอ้มูลท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและขอ้มูลท่ีเป็นภาพ และท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลเหล่านั้น (Content Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์และรูปแบบของขอ้มูลส าหรับการน าไปสรุป
ตามจุดประสงคข์องการวจิยั 

 
 

3.5 การทดสอบคุณภาพของการเกบ็ข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดส้ร้างชุดค าถามเพื่อใช้ในการเก็บขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั โดยศึกษา

วธีิการสร้างชุดค าถามจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและน ามาประยุกตใ์ชใ้ห้เขา้กบังานวิจยัช้ินน้ี ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้
ท าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัโดยการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ/
เช่ือมัน่ (Reliability) ดงัต่อไปน้ี 
 
 

3.6 ความเทีย่งตรง (Validity) 
ผูว้ิจยัไดน้ าชุดค าถามในการสัมภาษณ์ให้อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิได้

ตรวจสอบและแกไ้ขปรับปรุงเพื่อความเหมาะสมของเน้ือหา รวมถึงการแกไ้ขในดา้นภาษาท่ีใช้ ความ
กระชับของค าถาม ความชัดเจนและความเข้าใจง่ายส าหรับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ชุดค าถามน้ีมี
ประสิทธิภาพในการเป็นเคร่ืองมือของงานวิจยัช้ินน้ีท าให้ผูว้ิจยัได้ขอ้มูลตรงตามวตัถุประสงค์ของ
งานวจิยัท่ีตั้งไว ้
 
 

3.7 ความน่าเช่ือถือ/เช่ือมัน่ (Reliability) 
ผูว้ิจยัน าชุดค าถามท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบก่อน (Pre-Test) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริง 

แต่มีลกัษณะเหมือนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5 ราย ซ่ึงการทดสอบก่อนการวิจยัน้ีเพื่อหาความน่าเช่ือถือของ
ชุดค าถามว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความเขา้ใจในชุดค าถามหรือไม่ และผูว้ิจยัไดค้  าตอบตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ 
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หากทดสอบแลว้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งสามารถเขา้ใจในค าถามและผูว้ิจยัไดค้  าตอบตามท่ีคาดหวงั จากนั้น
จึงน าชุดค าถามน้ีไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจริง 

 
 

3.8 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างแบบตวัต่อตวัท่ีมีทั้ งการสัมภาษณ์ต่อหน้าและการ

สัมภาษณ์ผ่านทางโทรศพัท ์โดยผูว้ิจยัท าการจดบนัทึกขณะด าเนินการสัมภาษณ์ หรือในบางกรณีผูว้ิจยั
ใช้การบนัทึกเสียงของการสัมภาษณ์โดยตอ้งไดรั้บความยินยอมจากกลุ่มตวัอย่างก่อนการด าเนินการ
เท่านั้น  
 
 

3.9 การจัดท าข้อมูลและการวเิคราะห์ 
เม่ือผูว้ิจ ัยท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างและเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู ้วิจ ัยได้ท าการ

วเิคราะห์และแยกแยะขอ้มูลให้สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) เพื่อจ าแนกประเด็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และสรุปความคิดเห็นเพื่อน าเสนอพร้อม
กบัการคน้ควา้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งหรือทฤษฎีอ่ืนๆ ประกอบ 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 
จากการวจิยัในคร้ังน้ี ไดมี้การก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจจากการใช้บริการห้องพกัในรูปแบบ  Sharing Economy ของผูใ้ช้บริการชาวไทย และเพื่อศึกษา
แนวโนม้ความตอ้งการและความคาดหวงัต่างๆ ของผูใ้ชบ้ริการหอ้งพกัแบบ Sharing Economy ชาวไทย
จากผู ้ให้บริการท่ีสามารถน าไปสู่ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับบริการห้องพักแบบ Sharing Economy ใน
ภาพรวมได้ โดยผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์ (Interview) เพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพกบักลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด 30 คน และผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาสรุปผลและวิเคราะห์ตามหัวข้อของการ
สัมภาษณ์ทั้งหมด 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 

ส่วนท่ี 1 : ค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2 :  ค าถามเก่ียวกับความต้องการและความคาดหวงัจากการใช้บริการห้องพกัใน

รูปแบบ Sharing Economy  
ส่วนท่ี 3 :  ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นส าหรับการพฒันารูปแบบการให้บริการห้องพกัใน

ลกัษณะ Sharing Economy 
 

ส่วนที ่1 : ค าถามทัว่ไปเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

การสรุปและวิเคราะห์ผลในส่วนท่ี 1 เป็นการน าขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีสัมภาษณ์โดยใช้
ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปและประสบการณ์การใช้บริการห้องพกัแบบ Sharing Economy ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
ตาราง 4.1  ตารางสรุปขอ้มูลทัว่ไปตามเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

เพศ   
ชาย 12 40 
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หญิง 18 60 
รวม 30 100 

 
ตาราง 4.2  ตารางสรุปขอ้มูลทัว่ไปตามอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

อายุ   
22 – 28 ปี 4 13.3 
29 – 35 ปี 17 56.7 

35 ปีข้ึนไป 9 30 
รวม 30 100 

 
ตาราง 4.3  ตารางสรุปขอ้มูลทัว่ไปตามการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

การศึกษา   
ปริญญาตรี 16 53.3 
ปริญญาโท 14 46.7 

รวม 30 100 

 
ตาราง 4.4  ตารางสรุปขอ้มูลทัว่ไปตามสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

สถาณภาพ   
โสด 19 63.3 
สมรส 11 36.7 
รวม 30 100 
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ตาราง 4.5  ตารางสรุปขอ้มูลทัว่ไปตามอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

อาชีพ   
พนกังานบริษทั / ธุรกิจการเงิน 15 50 

พนกังานบริษทั  / ธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ 10 33.4 
พนกังานบริษทั / ธุรกิจพลงังาน 1 3.3 
พนกังานบริษทั / ธุรกิจคา้ปลีก 1 3.3 

พนกังานบริษทั / ธุรกิจเคร่ืองจกัรทางการเกษตรฯ 1 3.3 
ฟรีแลนซ์ 2 6.7 
รวม 30 100 

 
ตาราง 4.6  ตารางสรุปขอ้มูลทัว่ไปตามช่วงเวลาการใชบ้ริการคร้ังสุดทา้ยของกลุ่มตวัอยา่ง 

ข้อมูลประสบการณ์ในการใช้บริการ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ช่วงเวลาในการใช้บริการคร้ังสุดท้าย   
ระหวา่งช่วงเวลาภายในปี 2563 4 13.3 
ระหวา่งช่วงเวลาภายในปี 2562 9 30 
ระหวา่งช่วงเวลาภายในปี 2561 7 23.3 
ระหวา่งช่วงเวลาภายในปี 2560 6 20 
ระหวา่งช่วงเวลาภายในปี 2559 2 6.7 
ระหวา่งช่วงเวลาภายในปี 2558 2 6.7 

รวม 30 100 
 
ตาราง 4.7  ตารางสรุปขอ้มูลทัว่ไปตามความถ่ีของการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง 

ข้อมูลประสบการณ์ในการใช้บริการ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ความถี่ในการใช้บริการ   
เคยใชบ้ริการ 1 คร้ังเท่านั้น 8 26.7 
เคยใชบ้ริการปีละ 1 คร้ัง 15 50 
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เคยใชบ้ริการปีละ 2-3 คร้ัง 6 20 
เคยใชบ้ริการปีละมากกวา่ 3 คร้ัง 1 3.3 

รวม 30 100 
 
ตาราง 4.8  ตารางสรุปขอ้มูลทัว่ไปตามสถานท่ีท่ีใชบ้ริการล่าสุดของกลุ่มตวัอยา่ง 

ข้อมูลประสบการณ์ในการใช้บริการ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

สถานทีท่ีใ่ช้บริการล่าสุด   
เอเซีย  

(ญ่ีปุ่น, เกาหลีใต,้ จีน, ไตห้วนั) 
14 46.7 

ประเทศไทย  
(กรุงเทพฯ, พทัยา, ภูเก็ต, เชียงใหม่, หวัหิน, บางแสน) 

8 26.7 

ยโุรป  
(สก็อตแลนด,์ เยอรมนั, สวสิเซอร์แลนด,์ องักฤษ, 

ออสเตรีย, ไอซ์แลนด)์ 

6 20 

สหรัฐอเมริกา 2 6.6 
รวม 30 100 

 
ตาราง 4.9  ตารางสรุปขอ้มูลทัว่ไปตามระยะเวลาในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง 

ข้อมูลประสบการณ์ในการใช้บริการ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ระยะเวลาในการใช้บริการ   
1 – 4 วนั 10 33.3 
5 – 7 วนั 14 46.7 

8 – 12 วนั 3 10 
มากกวา่ 12 วนั 3 10 

รวม 30 100 
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ตาราง 4.10  ตารางสรุปขอ้มูลทัว่ไปตามการใชบ้ริการผา่น Platform ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ข้อมูลประสบการณ์ในการใช้บริการ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

การใช้บริการผ่าน Sharing Economy Platform   
Airbnb 28 93.3 

Booking.com 2 6.7 
รวม 30 100 

 
ทั้งน้ี จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 30 คนพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่จ านวนร้อยละ 60 เป็นเพศหญิง ในขณะท่ีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 40 เป็นเพศชาย ทางดา้นอายุ
ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูท่ี่ระหวา่ง 29 ปี ถึง 35 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 56.7 ในดา้นการศึกษาของกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.3 และส่วนท่ีเหลือจะอยูใ่นระดบัปริญญาโท 
คิดเป็นร้อยละ 46.7 ส่วนสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานะเป็นโสดคิดเป็นร้อยละ 63.3 และ
ส่วนท่ีเหลือมีสถานะสมรสคิดเป็นร้อยละ 36.7 สุดทา้ยคืออาชีพการงานของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นพนักงานบริษทัเอกชนในธุรกิจการเงินคิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือพนักงานบริษทัเอกชนใน
ธุรกิจสารสนเทศท่ีร้อยละ 33.4 

ในดา้นขอ้มูลประสบการณ์การใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ในช่วงเวลาคร้ังสุดทา้ยท่ี
ใชบ้ริการส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงระหวา่งปี 2561 คิดเป็นร้อยละ 23.3 รองลงมาคือใชบ้ริการระหวา่งปี 2560 
อยู่ท่ีร้อยละ 20 ในดา้นความถ่ีในการใช้บริการปรากฏว่าร้อยละ 50 ของกลุ่มตวัอย่างใช้บริการปีละ 1 
คร้ัง และรองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใช้บริการแค่ 1 คร้ังเท่านั้นอยู่ท่ีร้อยละ 26.7 ส่วนสถานท่ีท่ีใช้
บริการล่าสุดจะอยู่ในพื้นท่ีประเทศเอเซียโดยคิดเป็นร้อยละ 46.7 ซ่ึงประเทศท่ีกลุ่มตวัอย่างใช้บริการ
ไดแ้ก่ ญ่ีปุ่น, เกาหลีใต,้ จีน และไตห้วนั ส่วนสถานท่ีท่ีใชบ้ริการล่าสุดอนัดบัท่ี 2 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีคิด
เป็นร้อยละ 26.7 คือประเทศไทยในพื้นท่ีกรุงเทพฯ, พทัยา, ภูเก็ต, เชียงใหม่, หัวหิน และบางแสน 
ในขณะท่ีระยะเวลาในการใชบ้ริการส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งจะอยูท่ี่ 5 วนัถึง 7 วนั โดยคิดเป็นร้อยละ 
46.7 รองลงมาคือระยะเวลาในการใช้บริการของกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 วนัถึง 4 วนั โดยคิดเป็นร้อยละ 33.3 
สุดทา้ยคือ Sharing Economy Platform ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกใชม้ากท่ีสุดคือ Airbnb ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 93.3 
และอนัดบัท่ี 2 ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกใชคื้อ Booking.com ท่ีคิดเป็นร้อยละ 6.7 
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ส่วนที่ 2 : ค าถามเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังจากการใช้บริการห้องพักใน
รูปแบบ Sharing Economy 

การสรุปและวิเคราะห์ผลในส่วนท่ี 2 เป็นการน าขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ี
สัมภาษณ์มาสรุปผลและวิเคราะห์ถึงความต้องการและความคาดหวงัจากการใช้บริการห้องพกัใน
รูปแบบ Sharing Economy โดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นประสบการณ์ในการใชบ้ริการ และดา้น
ประสบการณ์ของการใชง้าน Platform ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ด้านประสบการณ์ในการใช้บริการ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในการใชบ้ริการหอ้งพกัในรูปแบบ 

Sharing Economy นั้นประกอบด้วย ประสบการณ์ใหม่ท่ีไม่สามารถหาได้จากการใช้บริการในรูป
แบบเดิม, การส่ือสารต่างๆ กบัผูใ้ห้บริการ, การสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการ
ในขณะเขา้พกั และการมีสภาพแวดลอ้มและพื้นท่ีสาธารณะท่ีน่าดึงดูด โดยกลุ่มตวัอย่างได้ให้ความ
คิดเห็นในแต่ละปัจจยัดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ประสบการณ์ใหม่ท่ีไม่สามารถหาไดจ้ากการใชบ้ริการในรูปแบบเดิม 
จากการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวงัก่อนการเขา้พกัเร่ืองของ

ขนาดห้องพกัและกิจกรรมท่ีสามารถท าไดร้ะหว่างการเขา้พกั โดยความตอ้งการหลกัของผูท่ี้เลือกการ
เขา้พกัห้องพกัในรูปแบบ Sharing Economy นั้นจะเนน้ไปท่ีการพกัดว้ยจ านวนคนท่ีมากและสามารถอยู่
ดว้ยกนัและสามารถท ากิจกรรมในการใชชี้วิตต่างๆ ร่วมกนัไดใ้นราคาท่ีเหมาะสม นอกเหนือจากน้ียงัมี
ความคาดหวงัดา้นความสะอาดของท่ีพกั สถานท่ีตั้งท่ีใกลแ้หล่งชุมชนหรือระบบขนส่งสาธารณะ และ
สภาพของหอังพกัจริงท่ีควรจะตรงกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก Platform ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนนอ้ยไดมี้
ความคาดหวงัท่ีแตกต่าง ไดแ้ก่ ความตอ้งการสัมผสัธรรมชาติท่ีแทจ้ริงในการใชชี้วติเสมือนคนในพื้นท่ี
ในช่วงท่ีพกัอาศยั รวมถึงความตอ้งการความเป็นส่วนตวัโดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์ใดๆ กบัผู ้
ให้บริการ แต่จุดท่ีส าคญัคือความรู้สึกท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีต่อบริการลกัษณะน้ีคือความกงัวลต่างๆ 
ต่อบริการไม่ว่าจะเป็นสภาพห้องท่ีอาจจะไม่ตรงกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บ บริการของเจา้ของห้องท่ีอาจจะไม่
ประทบัใจ หรือความปลอดภยัของท่ีพกัซ่ึงจะแตกต่างจากมาตรฐานผูใ้ห้บริการท่ีพกัมืออาชีพอยา่งธุรกิจ
โรงแรม 

หลงัจากกลุ่มตวัอย่างได้ใช้บริการแล้วได้ให้ความคิดเห็นถึงส่ิงท่ีตอ้งการว่า การได้พกั
หอ้งพกัจากผูใ้ห้บริการผา่น Platform ไดใ้ห้ความรู้สึกเหมือนไดอ้ยูบ่า้นตนเองหรืออยูบ่า้นเพื่อน ซ่ึงเป็น
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ส่ิงท่ีท าให้พึงพอใจกบับริการลกัษณะน้ี และการท่ีได้พกัรวมกนัเป็นหมู่คณะท่ีสามารถท ากิจกรรม
เสมือนอยูบ่า้นไดน้ั้นถือเป็นการให้บริการท่ีตอบโจทยก์บัความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงโรงแรมทัว่ๆ ไป
ไม่สามารถให้บริการลกัษณะน้ีได ้ถึงแมจ้ะมีความคิดเห็นเร่ืองความสะอาดและความสบายในการพกั
อาศยัท่ีนอ้ยกวา่โรงแรมเน่ืองจากผูพ้กัอาหาศยับางท่านอาจจะตอ้งท าความสะอาดหอ้งพกัเอง ดงันั้นกลุ่ม
ตวัอย่างจึงมีความคิดเห็นถึงบริการเสริมอ่ืนๆ ท่ีสามารถช่วยเติมเต็มความพึงพอใจในการพกัอาศยัได้ 
โดยบริการเสริมเหล่านั้นได้แก่ บริการท าความสะอาดห้อง บริการซักรีดเส้ือผา้ บริการข้อมูลการ
ท่องเท่ียว บริการรับแจง้ปัญหาในช่วงท่ีพกัอาศยั บริการรับฝากกระเป๋า และบริการอาหารเชา้ ส าหรับ
กลุ่มตวัอยา่งส่วนนอ้ยไดมี้ความตอ้งการท่ีแตกต่างออกไปซ่ึงเนน้ความเป็นส่วนตวัและประสบการณ์ใน
การพกัอาศยั ซ่ึงส่ิงท่ีจะช่วยเติมเต็มความพึงพอใจไดแ้ก่ การไดส้ัมผสัประสบการณ์การตกแต่งห้องพกั
แบบใหม่ๆ ท่ีไม่เหมือนโรงแรม การไดส้ัมผสัวิถีชีวติของคนในพื้นท่ีอยา่งแทจ้ริง และความเป็นส่วนตวั
ในการพกัอาศยัท่ีสามารถจดัการดว้ยตนเองได ้

การส่ือสารต่างๆ กบัผูใ้หบ้ริการ 
จากขอ้มูลในการสัมภาษณ์พบว่า การส่ือสารท่ีผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ตอ้งการคือการใช้

ภาษาสากลได้แก่ภาษาองักฤษในการส่ือสารและสามารถติดต่อส่ือสารกับผูใ้ห้บริการได้ตลอด 24 
ชัว่โมง โดยกลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้เหตุผลว่าการเขา้ถึงความช่วยเหลือต่างๆ หรือการสอบถามขอ้มูลตั้งแต่
ก่อนเขา้ท่ีพกัไปจนถึงออกจากท่ีพกัเป็นเร่ืองส าคญัและช่วยสร้างความมัน่ใจและสบายใจในการใช้
บริการได้ ถึงแม้ว่าจะไม่ได้มีปัญหาหรือส่ิงท่ีจะร้องขอตลอดเวลาก็ตาม อีกความต้องการของกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่คือช่องทางในการติดต่อส่ือสารควรจะมีมากกว่า 1 ช่องทางท่ี Platform มีให้เพื่อเพิ่ม
ความสบายใจในระหว่างท่ีใช้บริการ โดยเฉพาะช่องทางโทรศพัท์ถือเป็นส่ิงท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เล็งเห็นว่าเป็นส่ิงส าคญัอย่างมากเม่ือมีเหตุเหตุฉุกเฉินใดๆ เกิดข้ึน ในขณะท่ีมีกลุ่มตวัอย่างส่วนน้อยมี
ความตอ้งการดา้นการใช้ภาษาสากลกบัส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ ของอุปกรณ์หรือเคร่ืองใชภ้ายในท่ีพกัเพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ใจไดแ้ละปฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

การสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการในขณะเขา้พกั 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพบว่าความคิดเห็นส่วนใหญ่ต่อปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู ้

ให้บริการและผูใ้ชบ้ริการห้องพกันั้นมีส่วนส าคญัต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ โดยความคิดเห็น
ส่วนใหญ่ระบุวา่การไดพ้บปะพูดคุยกบัผูใ้หบ้ริการตั้งแต่วนัแรกท่ีเขา้พกัจะเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใน
การใชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี รวมถึงการเขา้เยีย่มเยือนและสอบถามถึงความพึงพอใจในช่วงท่ีใชบ้ริการอยู่
เป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้มีมากยิ่งข้ึนเพราะผูใ้ชบ้ริการสามารถขอความช่วยเหลือหรือให้
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ความคิดเห็นต่อการบริการได้ทันที ในด้านลักษณะผูใ้ห้บริการท่ีผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มองหาคือผู ้
ให้บริการท่ีมีอธัยาศยัดี มีความเป็นกนัเอง เป็นมิตรกบัผูใ้ชบ้ริการ ในขณะท่ีมีผูใ้ชบ้ริการส่วนนอ้ยท่ีมี
ความต้องการท่ีแตกต่างกล่าวคือไม่มีความตอ้งการการปฏิสัมพนัธ์ใดๆ กบัผูใ้ห้บริการ และมีความ
ตอ้งการดา้นความเป็นส่วนตวัในการใชบ้ริการเท่านั้น 

การมีสภาพแวดลอ้มและพื้นท่ีสาธารณะท่ีน่าดึงดูด 
ความตอ้งการทางดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีคือความปลอดภยัในพื้นท่ี

ใกลเ้คียงไม่วา่จะเป็นทางดา้นแสงสวา่งหรือบรรยากาศก่อนการเขา้ถึงท่ีพกั ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีสร้างความ
พึงพอใจให้แก่ผูใ้ช้บริการ ในส่วนสภาพแวดลอ้มภายในบริเวณท่ีพกัท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความ
ตอ้งการคือความสะอาดในภาพรวมของสถานท่ี ความปลอดภยัของสถานท่ีโดยจะตอ้งมีแสงสว่างท่ี
เพียงพอหรือมีกลอ้งวงจรปิดภายในบริการพื้นท่ีสาธารณะของท่ีพกั ไปจนถึงมีการจ ากดัการเขา้ถึงใน
พื้นท่ีบางส่วนและมีการล็อคหอ้งพกัท่ีแน่นหนา ในดา้นความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่งส่วนนอ้ยนั้นมีส่ิง
ท่ีตอ้งการให้ท่ีพกัมีไดแ้ก่ อุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ลิฟท์ส าหรับท่ีพกัท่ีเป็นอาคาร หรือ 
รถเขน็ในการขนยา้ยสัมภาระขนาดใหญ่ได ้เป็นตน้ มีห้องนัง่เล่นส่วนกลางท่ีแขกทัว่ไปสามารถใชเ้วลา
ร่วมกนัได้พร้อมทั้งมีขนมและเคร่ืองด่ืมทานเล่นเพื่อสร้างบรรยากาศการเขา้สังคมท่ีดีได้ และควรมี
เคร่ืองหยอดเหรียญอตัโนมติัท่ีมีอาหาร ขนม และเคร่ืองด่ืมเพื่ออ านวยความสะดวกในช่วงท่ีใช้บริการ
หอ้งพกัได ้

 
ด้านประสบการณ์ของการใช้งาน Platform 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการชาวไทยในการใช้บริการของผูใ้ห้บริการ 

Platform ของบริการห้องพกัในรูปแบบ Sharing Economy นั้นประกอบดว้ย การตอบสนองดา้นขอ้มูล
ไดอ้ยา่งแม่นย  าและรวดเร็ว, ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการ หรือผูใ้ชบ้ริการท่านอ่ืนท่ีแสดงความคิดเห็น, 
มีกระบวนการตรวจสอบตวัตนของผูใ้ช้บริการและผูใ้ห้บริการอย่างชัดเจน, ระบบการช าระเงินท่ี
ปลอดภัย, มีแผนส ารองในการรับประกันบริการ และ Mobile Application / Website ท่ีผูใ้ช้ทั่วไป
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก โดยกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้วามคิดเห็นในแต่ละปัจจยัดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

การตอบสนองดา้นขอ้มูลไดอ้ยา่งแม่นย  าและรวดเร็ว 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่แสดงความต้องการความรวดเร็วในการ

ตอบสนองทางดา้นขอ้มูลผา่น Platform ท่ีตนเลือกใชบ้ริการแต่ความรวดเร็วในท่ีน้ีอยู่ในดุลยพินิจของ
แต่ละบุคคล เพราะกลุ่มตวัอยา่งมีความเขา้ใจเป็นอยา่งดีวา่ผูใ้ห้บริการส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงเวลาท่ีแตกต่าง
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กนั ดงันั้นการตอบสนองอาจจะไม่ใช่ลกัษณะทนัท่วงที แต่ก็ยงัคงมีเกณฑ์ในการรอรับขอ้มูลท่ีถือว่าผู ้
ให้บริการส่วนใหญ่ยงัคงตอบสนองไดต้ามก าหนดระยะเวลาท่ีผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจ และท่ีส าคญัไปกวา่
ความรวดเร็วในการตอบสนองของขอ้มูลคือเน้ือหาขอ้มูลท่ีไดรั้บกลบัจากผูใ้ห้บริการ ซ่ึงผูใ้ช้บริการมี
ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บขอ้มูลท่ีครบถว้นและชดัเจนตามท่ีไดแ้จง้ไป 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการ หรือผูใ้ชบ้ริการท่านอ่ืนท่ีแสดงความคิดเห็น 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความเห็นท่ีตรงกนัวา่มีความตอ้งการขอ้มูลจากผูใ้ห้บริการรวม

ไปจนถึงขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่านอ่ืนๆ เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการประกอบการตดัสินใจใช้
บริการกับผูใ้ห้บริการแต่ละราย ทั้งน้ี ข้อมูลความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่านอ่ืนควรจะมีการแสดง
รายละเอียดอยา่งชดัเจนเป็นสัดเป็นส่วนท่ีเขา้ใจง่าย เพื่อให้เห็นความคิดเห็นของผูมี้ประสบการณ์การใช้
บริการมาก่อนในหลากหลายมิติ เช่น ความสะอาด การบริการ หรือสภาพแวดลอ้มภายในห้องพกั เป็น
ตน้ 

มีกระบวนการตรวจสอบตวัตนของผูใ้ชบ้ริการและผูใ้หบ้ริการอยา่งชดัเจน 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ีตรงกนัคือการตรวจสอบตวัตนควรมีการด าเนินการ

ทั้ง 2 ฝ่าย ไดแ้ก่ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ เพื่อลดความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเขา้รับบริการ 
และความตอ้งการท่ีของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คือความชัดเจนของการตรวจสอบตวัตนของ Platform 
โดยการแสดงวิธีการตรวจสอบตวัตนต่างๆ ของผูใ้หบ้ริการเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ และ
ควรมีมาตรการในการหมัน่ตรวจสอบผูใ้ห้บริการอยูเ่ป็นประจ า โดยหลงัจากมีการตรวจสอบแลว้ควรมี
สัญลกัษณ์ท่ีแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่ผูใ้หบ้ริการรายใดไดรั้บการตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอบา้ง 

ระบบการช าระเงินท่ีปลอดภยั 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความตอ้งการช าระเงินผ่านบตัรเครดิตเพื่อลด

ความเส่ียงต่างๆ แต่ควรมีการคืนเงินในกรณีท่ีจ าเป็นให้แก่ผูใ้ช้บริการได ้และท่ีมากไปกว่านั้น กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ยงัคงมีความตอ้งการท่ีจะท าการแบ่งช าระค่าท่ีพกัออกเป็น 2 งวด โดยการช าระงวด
แรกตั้งแต่ช่วงจองท่ีพกั และช าระงวดท่ี 2 เม่ือเขา้รับบริการหรือหลงัจากใชบ้ริการแลว้เสร็จ เพื่อเป็นการ
ลดความเส่ียงจากาการใช้บริการด้านท่ีอาจจะมีเหตุสุดวิสัยเกิดข้ึนระหว่างการเขา้รับบริการได้ ใน
ขณะเดียวกนัก็มีกลุ่มตวัอย่างส่วนน้อยท่ีมีความตอ้งการดา้นการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตเม่ือใชบ้ริการ
แลว้เสร็จเป็นยอดเดียว และยินดีให้ท าการกนัวงเงินในบตัรเครดิตไวก่้อนได ้ท่ีมากกว่านั้นคือการเพิ่ม
ช่องทางในการช าระเงินไม่วา่จะเป็นการช าระดว้ยเงินสดผา่นช่องทางการโอนเขา้บญัชีธนาคารหรือการ
ใชช้ าระดว้ยช่องทางกระเป๋าเงินอิเล็คทรอนิกส์ได ้
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มีแผนส ารองในการรับประกนับริการ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการให้มีแผนส ารองเพื่อรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ี

อาจจะเกิดข้ึนจนผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถเขา้รับบริการได ้โดยแผนส ารองควรจะครอบคลุมถึงการหาท่ีพกั
ส ารองให้แก่ผูใ้ช้บริการซ่ึง Platform ควรเป็นผูป้ระสานงานและดูแลรับผิดชอบทั้งหมด และในกรณีท่ี
เกิดเหตุจนท าให้ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถเขา้ท่ีพกัได ้Platform ควรท าการคืนเงินทนัที รวมถึงการแจง้บท
ปรับแก่ผูใ้ห้บริการท่ีไม่พร้อม พร้อมทั้งชดเชยค่าเสียหายให้แก่ผูใ้ช้บริการในรูปต่างๆ ท่ีสามารถ
ด าเนินการได้ เช่น การให้เครดิตพิเศษในกรณีท่ีใช้บริการห้องพกัในคร้ังต่อไปจาก Platform เป็นตน้ 
ในขณะท่ีเสียงส่วนน้อยของกลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการให้ Platform เสนอส่วนลดการพกัคร้ังน้ีทนัที
เพื่อเป็นการเยยีวยาเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึน 

Mobile Application/Website ท่ีผูใ้ชท้ ัว่ไปสามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก 
จากการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับการค้นหาท่ีพกัผ่าน 

Mobile Application หรือ Website ของ Platform ซ่ึงความตอ้งการนั้นจะเน้นไปท่ีความสะดวกในการ
คน้หาท่ีพกัท่ีตนตอ้งการ โดยการคน้หาควรจะท าไดอ้ยา่งสะดวกและละเอียดเพื่อให้ไดล้กัษณะท่ีพกัใน
พื้นท่ีท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด และควรมีการระบุขอ้มูลของท่ีพกัท่ีชดัเจนโดยเฉพาะราคาของ
ห้องพกัท่ีควรจะแสดงให้เห็นตั้งแต่ตน้ ในขณะท่ีมีกลุ่มตวัอย่างส่วนน้อยท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่าง
ไดแ้ก่ Application และ Website ภายใต ้Platform เดียวกนั ควรมีการท างานและรูปลกัษณ์ท่ีเหมือนกนั
เพื่อลดความสับสนและการเรียนรู้วธีิการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการ และอีกความตอ้งการคือการแนะน าท่ีพกั
ท่ีเหมาะสมโดยอาศยัขอ้มูลจากการคน้หาหรือการเขา้พกัในคร้ังก่อนๆ เพื่อมาน าเสนอให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ
รายเดิมได ้ควรมีการแยกประเภทของหอ้งพกัออกจากกนัอยา่งชดัเจน เช่น บา้นพกั คอนโดมิเนียม หรือ 
อพาร์ทเมน้ท ์เพื่อลดความผดิพลาดในการจองหรือลดระยะเวลาในการคน้หาลง  
 

ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นส าหรับการพฒันารูปแบบการให้บริการห้องพกัใน
ลกัษณะ Sharing Economy 

การสรุปและวิเคราะห์ผลในส่วนท่ี 3 เป็นการน าขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ี
สัมภาษณ์มาสรุปผลและวิเคราะห์ถึงข้อเสนอแนะและความคิดเห็นส าหรับการพฒันารูปแบบการ
ใหบ้ริการหอ้งพกัในลกัษณะ Sharing Economy โดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นประสบการณ์ในการ
ใชบ้ริการ และดา้นประสบการณ์ของการใชง้าน Platform ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ด้านประสบการณ์ในการใช้บริการ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความตอ้งการการตอ้นรับท่ีดีจากผูใ้ห้บริการท่ี

รวมไปจนถึงการแนะน าหอ้งพกัต่างๆ และวิธีการใชง้านของแต่ละอุปกรณ์อยา่งชดัเจน รวมถึงการสร้าง
มาตรฐานความสะอาดและความปลอดภยัของหอ้งพกัท่ีใกลเ้คียงกนัในแต่ละท่ีท่ีให้บริการ อีกจุดท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการคือการระบุต าแหน่งท่ีพกัท่ีควรจะมีมาตรฐานท่ีชดัเจนและหาสถานท่ีง่ายกวา่
ท่ีให้บริการอยู่ในปัจจุบัน ท่ีมากไปกว่านั้ นท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการคือการจัดเตรียมวสัดุ
ส้ินเปลืองต่างๆ ทั้งในห้องน ้ าและห้องครัวท่ีควรมีการจดัเตรียมให้เรียบร้อยและมีการเติมให้พร้อมใช้
บริการตลอดการเขา้พกั ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนน้อยมีความตอ้งเพิ่มเติมได้แก่ การรถรับส่งจาก
สนามบินหรือสถานีรถไฟ บริการท าความสะอาดในขณะเขา้พกั บริการซกัรีดเส้ือผา้ บริการอาหารเชา้ มี
พื้นท่ีส่วนกลางในการท ากิจกรรมร่วมกนั และควรมีการอบรมดา้นการให้บริการแก่ผูใ้ห้บริการเป็น
ประจ า ซ่ึงบริการเสริมบางอย่างสามารถเสนอเป็นค่าใช้จ่ายส่วนเสริมไดท่ี้อาจจะเป็นทางเลือกให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการ 

 
ด้านประสบการณ์ของการใช้งาน Platform 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความตอ้งการให้ Platform รองรับบริการ Call 

Center ตลอด 24 ชั่วโมงท่ีพร้อมจะช่วยเหลือประสานงานในเร่ืองต่างๆ ส าหรับเหตุฉุกเฉินท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนและผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถติดต่อกบัผูใ้ห้บริการโดยตรงได ้ถือเป็นการเพิ่มความเช่ือมัน่ในบริการ
ลกัษณะน้ีให้มีมากยิ่งข้ึน ท่ีมากไปกวา่นั้นกลุ่มตวัอยา่งยงัมีความตอ้งการให้ Platform ท าการตรวจสอบ
สภาพห้องพกัและยืนยนัขอ้มูลของผูใ้ห้บริการใหถู้กตอ้งครบถว้นตามท่ีแจง้ผา่น Platform ไว ้ซ่ึงถือเป็น
ส่ิงท่ีนอกเหนือจากการตรวจสอบตวัตน้ของผูใ้ห้บริการ และ Platform ควรมีการระบุต าแหน่งของท่ีพกั
อย่างชดัเจนเพื่อผูใ้ชบ้ริการสามารถประเมินแผนการเดินทางจากท่ีพกัไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ได้
อย่างสะดวก ในขณะเดียวกนักลุ่มตวัอย่างส่วนน้อยได้มีความตอ้งการเพิ่มเติมได้แก่ Platform ควรมี
มาตรฐานกลางในการเช็คอินเขา้ท่ีพกัและเช็คเอา้ทอ์อกจากท่ีพกัให้เหมือนกนัทุกท่ีเพื่อลดความสับสน
แก่ผู ้ใช้บริการ ควรมีการระบุข้อมูลสถาณท่ีใกล้เคียงท่ีพักแบบเชิงลึกในการค้นหาไม่ว่าจะเป็น
ร้านอาหารหรือร้านสะดวกซ้ือ เป็นตน้ ควรมีการเช่ือมต่อระบบการสนทนาไปยงัระบบแชทอ่ืนๆ ไดเ้พื่อ
เพิ่มความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ และควรมีโฆษณาบน Platform ใหน้อ้ยลงเพื่อไม่ใหเ้กิดความรู้สึกอึด
อดัแก่ผูใ้ชง้าน 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
 
จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

จากการใชบ้ริการห้องพกัในรูปแบบ Sharing Economy รวมถึงแนวโนม้ความตอ้งการและความคาดหวงั
ต่างๆ ของผูใ้ชบ้ริการห้องพกัแบบ Sharing Economy ท่ีเป็นชาวไทย จนน าไปสู่การเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึก
เก่ียวกบับริการห้องพกัแบบ Sharing Economy ในภาพรวมได้ โดยการด าเนินการวิจยัในเชิงคุณภาพ
น ามาซ่ึงขอ้มูลต่างๆ ท่ีสะทอ้นความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ใน
การใชบ้ริการทั้งหมด 30 ท่าน  
 
 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีจะช่วยเติมเตม็การให้บริการหอ้งพกัในรูปแบบ Sharing Economy 

แก่ผูใ้ชบ้ริการชาวไทย สามารถแบ่งการอภิปรายออกเป็น 2 หวัขอ้หลกัไดแ้ก่ 
o ดา้นประสบการณ์ในการใชบ้ริการ 
o ดา้นประสบการณ์ของการใชง้าน Platform 
 
5.1.1 ด้านประสบการณ์ในการใช้บริการ 
จากการศึกษาปัจจัยด้านประสบการณ์ในการใช้บริการห้องพักในรูปแบบ Sharing 

Economy พบว่ามีทั้ งหมด 4 ปัจจัยด้วยกันท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการชาวไทย โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ปัจจยัท่ี 1 คือ ประสบการณ์ใหม่ท่ีไม่สามารถหาไดจ้ากการใชบ้ริการในรูปแบบเดิม ซ่ึงถือ
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการดึงดูดให้ผูใ้ชบ้ริการหนัมาใชห้อ้งพกัในรูปแบบ Sharing Economy แทนการพกั
ในรูปแบบเดิม ในการใช้บริการในรูปแบบ Sharing Economy จะเป็นการสร้างประสบการณ์ดา้นความ
แปลกใหม่ท่ีสามารถสร้างความต่ืนเตน้ให้แก่ผูใ้ช้บริการไดโ้ดยอา้งอิงจากงานวิจยัของ Juho Hamari, 
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Mimmi Sjöklint และ Antti Ukkonen (2016) และ Thanakorn Ratsamimala (2016) ซ่ึงหอ้งพกัในรูปแบบ 
Sharing Economy จะมีความน่าค้นหาไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของห้องพกัท่ีจะมีเอกลักษณ์ตามแต่ละ
สถานท่ีและไม่มีการยึดติดกบัรูปแบบเดิมๆ การเขา้รับบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถติดต่อตรงกบัเจา้ของ
หอ้งพกัไดด้ว้ยตนเอง รวมไปถึงการเขา้ท่ีพกัท่ีมีรูปแบบท่ีแตกต่างจากหอ้งพกัแบบทัว่ๆ ไปท่ีสามารถเขา้
รับกุญแจไดจ้ากประชาสัมพนัธ์ แต่การพกัในรูปแบบ Sharing Economy นั้น การไดรั้บกุญแจอาจจะเป็น
การด าเนินการดว้ยตนเองตามรายละเอียดของผูใ้หบ้ริการ ท่ีมากไปกวา่นั้นประสบการณ์ในการเดินทาง
ไปยงัสถานท่ีพกัจะมีความส่วนตวัเน่ืองจากห้องพกัอาจจะอยู่ในแหล่งชุมชนเสมือนการเขา้พกัในบา้น
คนรู้จกัได ้ซ่ึงทั้งหมดลว้นแลว้แต่เป็นการสร้างประสบการณ์ในดา้นความสนุกสนานให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ
ได ้

ประสบการณ์ท่ีหอ้งพกัในรูปแบบ Sharing Economy สามารถช่วยเติมเติมไดคื้อการเขา้พกั
ในแบบกลุ่มท่ีมีผูเ้ขา้พกัจ านวนมาก และสามารถอาศยัอยู่ในพื้นท่ีเดียวกนัไดอ้ย่างสะดวกสบายและมี
ความเป็นส่วนตวั เน่ืองด้วยขนาดของห้องพกัในรูปแบบ Sharing Economy สามารถรองรับผูเ้ขา้พกั
จ านวนมากได้ พร้อมทั้งยงัมีอุปกรณ์ต่างๆ เสมือนบา้นส่วนตวัไม่ว่าจะเป็นพื้นท่ีส่วนกลางท่ีผูเ้ขา้พกั
สามารถใชเ้วลาร่วมกนัในการท ากิจกรรมต่างๆ ได ้รวมไปจนถึงห้องครัวท่ีมีอุปกรณ์ท าอาหารครบครัน 
ในขณะเดียวกนัราคาต่อผูเ้ขา้พกั 1 ท่านยงัอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมและคุม้ค่าต่อการใชบ้ริการห้องพกัใน
รูปแบบ Sharing Economy ส าหรับการเขา้พกัแบบหมู่คณะได ้

ปัจจยัท่ี 2 คือ การส่ือสารต่างๆ กบัผูใ้หบ้ริการซ่ึงถือเป็นส่ิงส าคญัในการเขา้รับบริการ โดย
การส่ือสารควรเป็นภาษากลางท่ีสามารถใช้ส่ือสารได้ทุกฝ่ายอ้างอิงจากงานวิจัยของ Anchalee 
Buathongchan (2015) ซ่ึงการส่ือสารท่ีผูใ้ช้บริการมองหาคือการส่ือสารท่ีเขา้ใจไดท้ั้ง 2 ฝ่ายโดยมีความ
สะดวกและรวดเร็วเม่ือมีปัญหาหรือมีขอ้สงสัยใดๆ เก่ียวกบัการใช้บริการห้องพกั ก็ควรท่ีจะสามารถ
ติดต่อกบัผูใ้ห้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง รวมไปจนถึงมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารได้มากกว่า 1 
ช่องทางและมีช่องทางท่ีรองรับการติดต่อแบบทนัด่วนได้ เน่ืองจากการใช้บริการท่ีพกัอาจจะมีเหตุ
ฉุกเฉินเกิดข้ึนในยามวิกาล การมีช่องทางการติดต่อส่ือสารเป็นการสร้างความสบายใจและมัน่ใจต่อ
ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมาก 

ปัจจยัท่ี 3 คือ การสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการในขณะเขา้พกั ซ่ึง
ถือเป็นการสร้างประสบการณ์ในการใช้บริการท่ีพกัได้เป็นอย่างดีโดยอ้างอิงจากงานวิจยัของ Jay 
Kandampully, Elina Jaakkola และ Tingting Zhang (2017) โดยผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการบริการท่ีดีจาก
ผูใ้หบ้ริการซ่ึงเร่ิมจากการสร้างปฏิสัมพนัธ์ตั้งแต่เขา้รับบริการ และส่ิงท่ีสามารถสร้างความประทบัใจได้
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เป็นอย่างดีคือการตอ้นรับแบบเป็นกนัเองพร้อมทั้งมีการแสดงอธัยาศยัท่ีดีในการแนะน าและให้ขอ้มูล
ต่างๆ เก่ียวกบัการบริการ ตลอดจนการดูแลเอาใจใส่สอบถามถึงความเป็นอยู่ในช่วงท่ีใช้บริการด้วย
ความเป็นมิตร การสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งหมดน้ีลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงท่ีจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการหอ้งพกัในรูปแบบ Sharing Economy ได ้

ปัจจยัท่ี 4 คือ การมีสภาพแวดลอ้มและพื้นท่ีสาธารณะท่ีน่าดึงดูด ซ่ึงอา้งอิงจากงานวิจยั
ของ Deloitte (2018) ท่ีระบุว่าสภาพแวดลอ้มและพื้นท่ีสาธารณะควรตอบโจทยก์บัไลฟ์สไตล์รูปแบบ
ใหม่ของผูบ้ริโภค แต่จากการคน้ควา้วิจยัพบวา่ ส่ิงส าคญัของสภาพแวดและพื้นท่ีสาธารณะท่ีผูใ้ห้บริการ
ห้องพกัในรูปแบบ Sharing Economy ควรใส่ใจคือเร่ืองความปลอดภยัไม่ว่าจะเป็นทางดา้นแสงสวา่งท่ี
เพียงพอ ระบบรักษาความปลอดภยัต่างๆ ท่ีจะสามารถช่วยป้องกนัเหตุร้ายจากผูไ้ม่หวงัดีได ้รวมไป
จนถึงความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานท่ีควรเป็นส่ิงท่ีตอ้งใส่ใจ และสุดทา้ยคืออุปกรณ์
อ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีควรจะมีรองรับ เช่น อุปกรณ์ขนยา้ยกระเป๋า เน่ืองจากผูพ้กัอาศยัมกัจะมี
สัมภาระจ านวนมากและมีความตอ้งการอุปกรณ์ช่วยเหลือ เป็นตน้ ดงันั้นปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและ
พื้นท่ีสาธารณะท่ีมีความปลอดภยั สะอาดและเป็นระเบียบจึงมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
หอ้งพกัแบบ Sharing Economy  
 

5.1.2 ด้านประสบการณ์ของการใช้งาน Platform 
จากการศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณ์ของการใชง้าน Platform หอ้งพกัในรูปแบบ Sharing 

Economy พบว่ามีทั้ งหมด 6 ปัจจัยด้วยกันท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการชาวไทย โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ปัจจยัท่ี 1 คือ การตอบสนองดา้นขอ้มูลไดอ้ย่างแม่นย  าและรวดเร็วของผูใ้ห้บริการไปยงั
ผูใ้ช้บริการ ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเน่ืองจากการสอบถามขอ้มูลต่างๆ 
เกิดข้ึนตั้งแต่ก่อนการเร่ิมใช้บริการ โดยการสอบถามข้อมูลเก่ียวกับห้องพกัหรือบริการต่างๆ ท่ีผู ้
ให้บริการสามารถด าเนินการได ้และการตอบสนองทางดา้นขอ้มูลน้ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกหอ้งพกั
ของผูใ้ช้บริการไดอี้กด้วยเพราะเม่ือผูใ้ช้บริการได้รับขอ้มูลท่ีตนเองตอ้งการอย่างครบถ้วนก็สามารถ
ตัดสินใจเลือกท่ีพักท่ีเหมาะสมกับความต้องการได้ทันที รวมไปจนถึงช่วงท่ีใช้บริการนั้ น หาก
ผูใ้ช้บริการก็ยงัคงมีความตอ้งการดา้นขอ้มูลต่อเน่ืองไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัห้องพกัหรืออ่ืนๆ การ
ตอบสนองทางดา้นขอ้มูลท่ีรวดเร็วและชดัเจนจะส่งผลต่อความมัน่ใจและความสบายใจในการใชบ้ริการ
ไดเ้ป็นอยา่งดี 



44 
 

ปัจจยัท่ี 2 คือ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูใ้ห้บริการ หรือผูใ้ช้บริการท่านอ่ืนท่ีแสดงความคิดเห็น 
ถือเป็นขอ้มูลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ช้บริการสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Xun Xu (2019) ขอ้มูล
เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีช่วยผูใ้ชบ้ริการประกอบการตดัสินใจไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการจะเลือกหอ้งพกั
ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเองโดยอา้งอิงจากขอ้มูลของผูใ้หบ้ริการท่ีแสดงใน Platform และท่ีมากไป
กวา่นั้นคือขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการท่านอ่ืนๆ ท่ีเคยใชบ้ริการในสถานท่ีเป้าหมายมาก่อนหนา้น้ีสามารถช่วย
ช้ีแจงขอ้มูลเชิงลึกไม่วา่จะเป็นดา้นความสะอาดหรือสภาพของหอ้งพกั หรือแมก้ระทัง่การใหบ้ริการของ
เจา้ของห้องพกัอีกดว้ย ขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นการสะทอ้นความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ
ท่านอ่ืนๆ และส่งผลต่อความคิดเห็นและการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีก าลงัมองหาท่ีพกัเช่นกนั 

ปัจจยัท่ี 3 คือ การมีกระบวนการตรวจสอบตวัตนของผูใ้ช้บริการและผูใ้ห้บริการอย่าง
ชดัเจน เป็นส่ิงท่ีจะสามารถช่วยเพิ่มความพึงพอใจในการใช้บริการห้องพกัแบบ Sharing Economy ได ้
โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงัถึงการตรวจสอบตวัตนและสถานท่ีพกัของผูใ้หบ้ริการต่างๆ ก่อนการเร่ิม
ให้บริการเพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจในการใชบ้ริการ เพราะการเขา้พกัในสถานท่ีท่ีไม่ไดมี้มาตรฐาน
การควบคุมจากหน่วยงานส่วนกลางอย่างเช่นโรงแรม ท าให้ผูใ้ชบ้ริการมีความกงัวลถึงความปลอดภยั 
การให้บริการต่างๆ ไปจนถึงการมีตวัตนท่ีแทจ้ริงของท่ีพกั ดงันั้นการมีกระบวนการตรวจสอบตวัตน
ของ Platform จึงเป็นส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัเพราะสามารถลดความเส่ียงต่างๆ จากการเขา้พกัได ้เช่น ผู ้
ให้บริการมีประวติัท่ีตอ้งสงสัย หรือ สถานท่ีพกัเคยเกิดเหตุร้ายมาก่อนเป็นตน้ และการตรวจสอบตวัตน
น้ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการไดอี้กดว้ย 

ปัจจยัท่ี 4 คือ การมีระบบการช าระเงินท่ีปลอดภยั ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีช่วยเพิ่มความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการได ้โดยการช าระเงินควรจะมีความโปร่งใสและมีมาตรการต่างๆ รองรับ
ไม่ว่าจะเป็นการคืนเงินหรือการผ่าน Platform ท่ีมีสถานบนัการเงินรองรับ ท่ีมากไปกว่านั้นคือการมี
ทางเลือกในการช าระเงินท่ีจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ชบ้ริการเน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการจะมีทางเลือก
ในการช าระเงินมากกวา่ 1 ช่องทาง รวมไปจนถึงความยืดหยุน่ในการช าระเงินเป็นงวดตามการใชบ้ริการ
จริงก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจใหมี้มากยิง่ข้ึนและเป็นส่ิงผูใ้ชบ้ริการมองหาเช่นกนั 

ปัจจัยท่ี 5 คือ การมีแผนส ารองในการรับประกันบริการ โดยปกติบริการห้องพกัใน
รูปแบบ Sharing Economy นั้นเป็นการเขา้พกัในพื้นท่ีของเจา้ของท่ีพกัซ่ึงอาจจะมีเหตุผิดพลาดเกิดข้ึน
ได ้ดงันั้นการมีแผนส ารองจาก Platform จึงสามารถช่วยลดความกงัวลใจของผูใ้ช้บริการให้น้อยลงได ้
ซ่ึงแผนส ารองน้ีถือเป็นการรับประกันการได้รับบริการห้องพกัท่ีแน่นอนไม่ว่าจะมีเหตุฉุกเฉินใดๆ 
เกิดข้ึน เพราะโดยปกติผูใ้ช้บริการจะไม่ได้เตรียมท่ีพกัส ารองไว ้เม่ือเหตุฉุกเฉินเกิดข้ึนจึงจะส่งผล
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กระทบต่อแผนการท่องเท่ียวหรือการพกัแรมทนัทีและเป็นผลกระทบท่ีท าให้เกิดผลดา้นลบต่อความพึง
พอใจ ดงันั้นการมีแผนส ารองในลกัษณะน้ีจะเป็นการช่วยเพิ่มความมัน่ใจในการใช้บริการห้องพกัใน
รูปแบบ Sharing Economy ให้เพิ่มมากข้ึน การมีแผนส ารองนั้นอาจจะครอบคลุมมากกว่าการจดัหา
หอ้งพกัใหใ้นสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยรวมไปจนถึงการเยียวยาต่างๆ ใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บประสบการณ์ท่ี
ดีท่ีสุดและยงัคงรักษาความพึงพอใจเอาไว ้และน่ีเป็นส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการมองหาเช่นเดียวกนั 

ปัจจยัท่ี 6 คือ Mobile Application และ/หรือ Website ท่ีผูใ้ช้ทัว่ไปสามารถใช้งานไดอ้ยา่ง
สะดวก จากงานวิจัยของ Ge Zhu, Simon Hudson และ Kevin Kam Fung So (2017)  ท่ีระบุว่าการ
ออกแบบ Mobile Application ใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งสะดวกจะสามารถดึงดูดให้ผูค้นหนัมาสนใจและใชง้าน 
Platform ของ Sharing Economy ไดม้ากยิ่งข้ึน ซ่ึงจากผลการวิจยันั้นมีขอ้สรุปไปในทิศทางเดียวกนั การ
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมคือการใชง้านง่ายของ Platform ห้องพกัในรูปแบบ Sharing Economy คือการ
คน้หาหอ้งพกัไดอ้ยา่งสะดวกและตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีไดรั้บบน Platform ก็ควรท่ีจะมี
รายละเอียดตามท่ีผูใ้ช้บริการตอ้งการเพราะผูใ้ช้งานจะไดรั้บความพึงพอใจก็ต่อเม่ือไดข้อ้มูลในส่ิงท่ี
ตนเองต้องการ ท่ีมากไปกว่านั้นประสบการณ์ในการใช้งาน Mobile Application ควรจะเหมือนกับ 
Website ของ Platform เพราะผูใ้ช้งานตอ้งการลดระยะเวลาในการเรียนรู้การใช้งาน Platform ให้น้อย
ท่ีสุด 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
จากงานวจิยัในคร้ังน้ีไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 เร่ืองหลกัดว้ยกนั ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะ

ดา้นประสบการณ์ในการใชบ้ริการ และขอ้เสนอแนะดา้นการใชง้าน Mobile Application / Website ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
5.2.1 ข้อเสนอแนะด้านประสบการณ์ในการใช้บริการ 
จากผลการวิจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บริการชาวไทยไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการ

ดา้นบริการห้องพกัในรูปแบบ Sharing Economy มากมาย และล้วนแลว้แต่มีประโยชน์ต่อการด าเนิน
ธุรกิจลกัษณะน้ี ดงันั้น Platform ท่ีให้บริการในปัจจุบนัหรือในอนาคตควรตระหนกัถึงขอ้มูลท่ีบ่งบอก
ถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงวธีิการท่ีจะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีส าคญัเหล่าน้ีทางหน่ึงคือการน าขอ้มูลท่ี
เกิดข้ึนใน Platform ทั้งหมดมาวิเคราะห์ในเชิงลึกและการน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยจะเป็นการเพิ่ม
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ศกัยภาพในการวิเคราะห์ข้อมูลให้ละเอียดและแม่นย  ามากยิ่งข้ึน โดยข้อมูลต่างๆ ท่ีสามารถน ามา
วเิคราะห์ไดแ้ก่ ขอ้มูลการแสดงความคิดเห็นต่างๆ ของผูใ้ชบ้ริการ ขอ้มูลการคน้หาท่ีพกั และแมก้ระทัง่
ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงเม่ือน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาวิเคราะห์แลว้ Platform ควรจะแยกแหล่งขอ้มูล
ของผูใ้ช้บริการออกตามเช้ือชาติ เพื่อความเขา้ใจท่ีดียิ่งข้ึนเพราะผูใ้ช้บริการแต่ละเช้ือชาติจะมีความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป และหลงัจากไดข้อ้มูลท่ีผา่นมาวิเคราะห์เรียบร้อยแลว้ Platform ควรจะท า
การทดสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลโดยการส ารวจกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใช้บริการมาก่อนเพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและแม่นย  าท่ีสุด 

หลงัจากไดข้อ้มูลความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการแต่ละเช้ือชาติเรียบร้อยแลว้ Platform 
ควรท าการแบ่งปันขอ้มูลเหล่าน้ีให้แก่ผูใ้ห้บริการเพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลเชิงลึกของผูใ้ชบ้ริการแต่ละเช้ือ
ชาติ และเป็นการเพิ่มศกัยภาพผูใ้ห้บริการให้สามารถรองรับการให้บริการท่ีตอบโจทยก์บัผูใ้ช้บริการ
ไดม้ากท่ีสุด เม่ือผูใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีตนพึงพอใจ ผลลพัธ์ในดา้นบวกต่างๆ จะสะทอ้นกลบัไปท่ี
ผูใ้หบ้ริการและ Platform หอ้งพกัในรูปแบบ Sharing Economy ได ้
 

5.2.2 ข้อเสนอแนะด้านการใช้งาน Mobile Application / Website 
จากผลการวิจยัพบวา่ยงัคงมีความตอ้งการส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีใชง้าน Mobile Application 

หรือ Website ของ Platform ห้องพกัในรูปแบบ Sharing Economy ท่ีสามารถเติมเต็มได ้ซ่ึงการคน้หาท่ี
พกัถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นการพฒันา Platform ให้สามารถ
คน้หาท่ีพกัตามความชอบส่วนบุคคลจึงเป็นส่ิงส าคญัมากๆ การท าความเขา้ใจถึงความชอบของแต่ละ
ผูใ้ชบ้ริการจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลการใชง้าน Platform ท่ีพกั
เอง หรือการใชง้านระบบอ่ืนๆ ท่ีจะสามารถน ามาเช่ือมต่อกนัเพื่อให้เกิดความเขา้ใจต่อผูใ้ชง้านมากท่ีสุด
ได ้ 

นอกจากน้ี การเพิ่มบริการเสริมต่างๆ บน Platform เป็นอีกส่ิงจะช่วยเพิ่มคุณค่าของบริการ
ต่อผูใ้ชบ้ริการชาวไทยได ้ไม่วา่จะเป็นบริการท าความสะอาดห้องพกั บริการซกัรีดเส้ือผา้ หรือ บริการ
อาหารเช้า ท่ีเป็นทางเลือกนอกเหนือจากบริการของห้องพกั และยงัสามารถเพิ่มช่องทางในการเพิ่ม
รายไดใ้หแ้ก่ผูใ้หบ้ริการในการมีบริการเสริมต่างๆ อีกดว้ย 

ในดา้นขอ้มูลของ Platform ท่ีควรพฒันาเพิ่มเติมคือการมีขอ้มูลเชิงลึกในดา้นของสถานท่ี
ต่างๆ ของแต่ละพื้นท่ีท่ีมีห้องพกัให้บริการอยู่ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัต่างๆ หรือ
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ร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียงในแต่ละพื้นท่ี เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ผูใ้ชบ้ริการและยงัเป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่ 
Platform ท่ีจะไม่ไดมี้เพียงแค่หอ้งพกัเท่านั้น แต่ยงัสามารถแนะน าสถานท่ีต่างๆ ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการได ้
 
 

5.3 ข้อจ ากดัในการวจิัย และข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 
จากการท างานวิจยัช้ินน้ี ทางผูว้ิจยัได้มีขอ้จ ากดัและมีขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัใน

อนาคตดงัต่อไปน้ี 
5.3.1 งานวิจยัช้ินน้ีมุ่งเน้นไปท่ีการให้บริการ Sharing Economy ท่ีเป็นรูปแบบห้องพกั

เท่านั้น ซ่ึงความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการจะมีเก่ียวขอ้งเพียงแค่บริการห้องพกัและอาจจะยงัไม่ครอบคลุม
กับการให้บริการ Sharing Economy ในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีปัจจุบันมีการใช้งานกันอย่างแพร่หลายใน
สังคมไทย ดงันั้นการศึกษาปัจจยัต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ Sharing Economy ในรูปแบบอ่ืนจึง
เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจและควรค่าแก่การด าเนินการส าหรับงานวจิยัในอนาคต 

5.3.2 งานวิจยัช้ินน้ีท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการห้องพกัใน
รูปแบบ Sharing Economy เท่านั้น ซ่ึงยงัไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มตวัอย่างทัว่ไปท่ียงัไม่มีประสบการณ์ใน
การใช้บริการ เพื่อให้เห็นมุมมองท่ีแตกต่างในดา้นความคาดหวงัและประสบการณ์ท่ีตอ้งการจะไดรั้บ
จากบริการลกัษณะน้ี ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เคยมีประสบการณ์
บริการลกัษณะน้ีเพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแตกต่าง 

5.3.3 งานวิจยัช้ินน้ีใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวกเพราะปัจจุบนักลุ่มตวัอยา่งยงัมี
ไม่แพร่หลายมากนกั ท าใหไ้ม่สามารถระบุกลุ่มตวัอยา่งไดค้รบทุกความตอ้งการ เช่น ช่วงอาย ุอาชีพการ
งาน หรือระดบัการศึกษา ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไปเม่ือบริการห้องพกัในรูปแบบ Sharing Economy 
ได้รับการยอมรับมากข้ึนและมีการใช้งานแพร่หลายมากข้ึน ผู ้วิจ ัยควรก าหนดกลุ่มตัวอย่างให้
หลากหลายมากข้ึนได ้
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ภาคผนวก 

 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
เร่ือง : ปัจจยัท่ีจะช่วยเติมเตม็การใหบ้ริการหอ้งพกัในรูปแบบ Sharing Economy แก่ผูใ้ชบ้ริการชาวไทย 
 
ค าช้ีแจง  

ค าถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึงการศึกษาปัจจยัท่ีจะช่วยเติมเต็มการใหบ้ริการห้องพกั
ในรูปแบบ Sharing Economy แก่ผูใ้ชบ้ริการชาวไทย 

ค าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบใดต่อผลการปฏิบติังานและไม่มีการเปิดเผยท่ีใด เป็น
การน าไปใชใ้นงานวจิยัเท่านั้น 

ค าถามในการสัมภาษณ์ไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามทัว่ไปเก่ียวกบั
ประชากรศาสตร์, ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความตอ้งการและความคาดหวงัจากการใชบ้ริการหอ้งพกั
ในรูปแบบ Sharing Economy และส่วนท่ี 3 เป็นค าถามดา้นขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นส าหรับการ
พฒันารูปแบบการใหบ้ริการหอ้งพกัในลกัษณะ Sharing Economy ซ่ึงมีค าถามโดยรวมทั้งหมด 33 ขอ้ 
 
ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ 
 

ประเภทของค าถาม วตัถุประสงค์ ค าถาม 
1. ค  าถามทัว่ไป
เก่ียวกบั
ประชากรศาสตร์  

เพื่อทราบถึงลกัษณะ
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

- โปรดระบุเพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, 
สถานภาพของท่าน 
- ช่วงเวลาในการใชบ้ริการคร้ังสุดทา้ย
เม่ือใด 
- ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือนหรือต่อปี 
- สถานท่ีท่ีใชบ้ริการล่าสุดคือท่ีใด 
- ระยะเวลาในการใชบ้ริการประมาณก่ีวนั
ต่อคร้ัง 
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- ท่านใชว้ธีิการจองท่ีพกัผา่นช่องทางใด
ของ Sharing Economy Platform 

2. ค  าถามเก่ียวกบั
ความตอ้งการและ
ความคาดหวงัจาก
การใชบ้ริการ
หอ้งพกัในรูปแบบ 
Sharing Economy  

เพื่อใหท้ราบถึงความ
ตอ้งการและความ
คาดหวงัจากการใช้
บริการดา้นประสบการณ์
ในการใชบ้ริการ 

- แรงบรรดาลใจท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ
ลกัษณะน้ีคืออะไร และดว้ยสาเหตุใด 
- ส่ิงท่ีท่านคาดหวงัท่ีจะไดรั้บก่อนการใช้
บริการมีอะไรบา้ง 
- ความรู้สึกท่ีท่านคาดหวงัก่อนการใช้
บริการเป็นอยา่งไร 
- หลงัจากท่านใชบ้ริการแลว้ ส่ิงท่ีไดรั้บ
แตกต่างจากส่ิงท่ีคาดหวงัอยา่งไร 
- ความรู้สึกของท่านขณะท่ีพกัในพื้นท่ีท่ีผู ้
ใหบ้ริการจดัเตรียมใหเ้ป็นอยา่งไร 
- ประสบการณ์ท่ีท่านไดรั้บจากการใช้
บริการห้องพกัแบบ Sharing Economy 
แตกต่างจากการใชบ้ริการหอ้งพกัแบบ
ปกติอยา่งไร 
- จากประสบการณ์ของท่าน นอกเหนือจาก
บริการท่ีท่านไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการห้องพกั
แบบ Sharing Economy ท่านมีความ
ตอ้งการในส่วนใดเพิ่มเติม 
- การใหบ้ริการต่างๆ ของผูใ้หบ้ริการท่ีพกั
ควรเป็นอยา่งไร 
- ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้หบ้ริการท่ีท่านมองหา
เป็นอยา่งไร 
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- สภาพแวดลอ้มและพื้นท่ีสาธารณะใน
บริเวณท่ีพกัในความคิดของท่านควรเป็น
อยา่งไร 
- อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีท่านคาดหวงัจากการใช้
บริการท่ีพกัลกัษณะน้ีคืออะไร 
- ลกัษณะเด่นท่ีสุดท่ีท่านพึงพอใจจากการ
ใชบ้ริการห้องพกัในรูปแบบ Sharing 
Economy คืออะไร 
- อุปสรรคของการใชบ้ริการหอ้งพกัใน
รูปแบบ Sharing Economy จาก
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาของท่านคืออะไร 

เพื่อใหท้ราบถึงความ
ตอ้งการและความ
คาดหวงัจากการใช้
บริการดา้นประสบการณ์
ของการใชง้าน Mobile 
Application/Platform 

- ท่านใชห้ลกัเกณฑใ์ดในการพิจารณา 
Platform และหอ้งพกัท่ีใหบ้ริการหอ้งพกั
แบบ Sharing Economy 
- ปัจจยัใดท่ีท าใหท้่านเช่ือมัน่ในการ
ใหบ้ริการห้องพกัในรูปแบบ Sharing 
Economy 
- ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการ
ตอบสนองทางดา้นขอ้มูลของผูใ้หบ้ริการ 
- ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการก่อนการเขา้
พกั หรือขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการท่านอ่ืนๆ 
ก่อนการเขา้พกั มีผลต่อท่านอยา่งไร 
- การออกแบบ Mobile Application/Web 
Site ควรเป็นอยา่งไรในมุมมองของท่าน 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการใชง้าน 
- ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อ
กระบวนการตรวจสอบตวัตนทั้งผู ้
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ใหบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการของ Sharing 
Economy Platform 
- วธีิการช าระเงินท่ีดีส าหรับบริการลกัษณะ
น้ีในความคิดของท่านควรเป็นอยา่งไร 
- แผนส ารองการรับประกนัในการใช้
บริการท่ีพกัแบบ Sharing Economy ใน
ความคิดของท่านควรเป็นอยา่งไร 
- วธีิการหรือช่องทางในการส่ือสารต่างๆ 
กบัผูใ้หบ้ริการควรเป็นอยา่งไร 

3. ค  าถามดา้น
ขอ้เสนอแนะและ
ความคิดเห็นส าหรับ
การพฒันารูปแบบ
การใหบ้ริการ
หอ้งพกัในลกัษณะ 
Sharing Economy 
 

เพื่อใหท้ราบถึง
ขอ้เสนอแนะและความ
คิดเห็นต่างๆ ของ
ผูใ้ชบ้ริการห้องพกัใน
รูปแบบ Sharing 
Economy 

- ในภาพรวมของการใชบ้ริการหอ้งพกั
แบบ Sharing Economy ท่านมีความคิด
เห็นอยา่งไร 
- ส่ิงท่ีหอ้งพกัในรูปแบบ Sharing 
Economy ในอุดมคติของท่านควรเป็น
อยา่งไร 
- ส่ิงท่ีท่านตอ้งการใหมี้การปรับปรุง
บริการหรือพฒันาเพิ่มเติมในการใหบ้ริการ
หอ้งพกัของ Sharing Economy มีอะไรบา้ง 
- ส่ิงท่ีท่านตอ้งการใหมี้การปรับปรุง
บริการหรือพฒันาเพิ่มเติมในส่วนของ 
Platform การใหบ้ริการหอ้งพกัของ 
Sharing Economy มีอะไรบา้ง 
- ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัการใหบ้ริการ
หอ้งพกัแบบ Sharing Economy 

 
  


