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บทคดัยอ่ 
การพฒันาของเทคโนโลยีดิจิทลักระตุน้และเอ้ือให้เกิดการปรับเปล่ียนธุรกิจ โดยหน่ึงในนั้นคือการน า

เทคโนโลยี IoTs มาใช้สนับสนุนการด าเนินงานของธุรกิจ ซ่ึงส่วนหน่ึงเห็นได้จากการขยายตวัของ IoTs ส าหรับ
ภาคอุตสาหกรรมทัว่โลกมีแนวโนม้การเติบโตสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปี 7.9% แต่เม่ือกลบัมา
มองท่ีอุตสาหกรรมการผลิตของไทยใหญ่ท่ีเป็นอนัดบั 2 ในภูมิภาคอาเซียน กลบัมีเพียง 4% เท่านั้นมีการน าเทคโนโลยี 
IoTs มาใช ้ดงันั้นงานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัและประเมินขอ้จ ากดัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี
IoTs และน าเสนอมุมมองใหม่ของการขบัเคล่ือนนวตักรรมให้แก่ SMEs ภาคอุตสาหกรรมการผลิต โดยการศึกษาวิจยั
เชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการท าแบบสอบถาม (Questionnaire) และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
จากการวจิยัพบวา่ ต าแหน่งงาน และอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมองการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs เหมือนกนัใน
ดา้นการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) ส่วนระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมองปัจจยัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs 
ในภาพรวม 
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บทที ่1  
บทน า 

 
 
1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัเทคโลยีดิจิทลัและอินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคญัต่อมนุษยม์ากข้ึน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (Internet of Things) หรือ IoTs ก าลงัเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต
และการท างานของผูค้น อีกทั้งยงัรวมถึงการปฏิวติัวิธีการด าเนินธุรกิจของบริษทั ส่งผลใหห้ลายประเทศ
ท่ีก าลงัมุ่งสู่ยุคของดิจิทลั (Digital Age) ไดมี้การพฒันาศกัยภาพของตวัเองในหลาย ๆ ดา้น เพื่อสร้างขอ้
ได้เปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ น าไปสู่การบูรณาการการผลิตตลอดทั้งซัพพลายเชนเขา้กับการ
เช่ือมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในรูปแบบของเทคโนโลยี IoTs เรียกกว่า อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิงใน
ภาคอุตสาหกรรม (Industrial Internet of Things) หรือ IIoTs ส่งผลให้เกิดระบบท่ีสามารถติดตาม เก็บ
ข้อมูล แลกเปล่ียนและแสดงผลข้อมูลเชิงลึกท่ีเป็นประโยชน์ ข้อมูลดังกล่าวสามารถช่วยให้
ภาคอุตสาหกรรมสามารถตดัสินใจทางธุรกิจไดอ้ยา่งชาญฉลาดและรวดเร็วยิง่ข้ึน  

การขยายตวัของ IoTs ส าหรับภาคอุตสาหกรรมทัว่โลกมีแนวโน้มการเติบโตสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง โดยผลจากการศึกษาวิจยัขอ้มูลทางการตลาดโดย Market and Market พบว่าในปี 2558 ตลาด 
IIoTs มีมูลค่าตลาดโดยรวมสูงถึง 113 พนัลา้น เหรียญสหรัฐ ซ่ึงคาดวา่ภายในปี 2565 จะมีมูลค่ากวา่ 195 
พนัล้านเหรียญสหรัฐ อตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปี 7.9% ประกอบกับการวิจยัของไมโครซอฟท์ คอร์
ปอเรชัน่ ซ่ึงแสดงให้เห็นภาพรวมการใชง้านเทคโนโลยี IoTs ทัว่โลก ผลการวิจยัไดแ้สดงให้เห็นวา่การ
ประยุกตใ์ช้ IoTs ในภาคอุตสาหกรรม ก าลงัเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว และบริษทัส่วนใหญ่เช่ือว่า รายได ้
30% ของบริษทัในอีก 2 ปีจากน้ีจะมาจาก IoTs เน่ืองจากการยอมรับเทคโนโลย ีIoTs ในอุตสาหกรรมทัว่
โลกช่วยให้บริษทัต่างๆ มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลและปลอดภยัยิ่งข้ึน แต่ยงัคงมีความซบัซ้อนใน
ดา้นของการรักษาความปลอดภยัและความสามารถในการเอาชนะความทา้ทายทางธุรกิจ อีกทั้งยงัพบวา่
ผูน้ าทางธุรกิจท่ีมีมีความพร้อมทั้งความรู้ใน IoTs มีแรงงาน และทรัพยากรท่ีเพียงพอจะมีแนวโนม้ท่ีจะ
ประสบคววามส าเร็จกบัการใช้ IoTs ส าหรับธุรกิจ ในขณะท่ีธุรกิจท่ียงัมีความพร้อมไม่มากก็ยงัคงมี



2 
 

ความมุ่งมัน่ท่ีจะใช ้IoTs ส าหรับธุรกิจ และคาดวา่ผลตอบแทนการลงทุนในอนาคตจะเพิ่มข้ึนในปีต่อๆ 
มาท าให ้IoTs ก าลงักลายเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับธุรกิจการคา้ 

ในประเทศเกาหลีใตแ้ละประเทศจีน พบกรณีศึกษาเก่ียวกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (SMEs in the IoTs industry) หรือ IoTs-SMEs ของ
ประเทศเกาหลีใต ้ท่ีไดมี้การแนะน าให้ผูป้ระกอบการสร้างเครือข่ายโลจิสติกระหว่างบริษทัโลจิสติก
และเปล่ียนบริษทัให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจาก IoTs น าการปฏิวติัมาสู่ผูป้ระกอบการโลจิ
สติกส์และผูผ้ลิต (Dong-Il Shin, 2017) และพบกรณีศึกษาเก่ียวกบักบัโลจิสติกส์และการผลิตในวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and medium-sized enterprises) หรือ SMEs ท่ีกระตุน้ให้เกิดการใชก้าร
จดัการความรู้และเปล่ียนเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจาก IoTs จะเปล่ียนภูมิทศัน์ของการขนส่งและ
การผลิตอยา่งมาก (Xiuting Li & Yunli Lu, 2010)  

เม่ือมองกลบัมาท่ีประเทศไทย จากอุตสาหกรรมการผลิตของไทยใหญ่เป็นอนัดบั 2 ดว้ย
มูลค่า 136 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐในภูมิภาคอาเซียน พบว่า มีเพียง 4% ของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม
ภาคการผลิตในไทยได้มีการน าเทคโนโลยี IoTs เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการการด าเนินงาน 
(Operation Management), การจดัการกลยุทธ์ (Strategic Management) และการจดัการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
รัฐบาลไทยให้การสนบัสนุน IoTs ผ่านส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ไดด้ าเนินการการสนับสนุนการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
ทางโทรคมนาคม โดยการสนบัสนุนให้มีการกระจายการเช่ือมต่อโครงสร้างพื้นฐานแบบมีสายไปสู่
พื้นท่ีต่างจงัหวดั และพื้นท่ีชายขอบ เพื่อรองรับการพฒันาธุรกิจในทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การก าหนดแผนความถ่ี
ท่ีรองรับการเช่ือมต่อของอุปกรณ์ IoTs การสนับสนุนการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ท่ีใช้ 
IoTs และการก าหนดมาตรฐานและคุณลกัษณะทางเทคนิค  

จากการพฒันาการของเทคโนโลยีดิจิทลัในปัจุบนัท าให้เกิดการกระตุน้และเอ้ือให้ SMEs 
ในประเทศไทย เกิดการปรับเปล่ียนธุรกิจ (Business Transformation) ท่ีมุ่งเป้าไปท่ีการยึดลูกคา้เป็น
ศูนย์กลาง (Customer-centric) โดยในการปรับเปล่ียนธุรกิจนั้ นข้ึนอยู่กับรูปแบบการด าเนินงาน 
(Operating Model) ท่ีจะเป็นตัวก าหนดขีดความสามารถทางธุรกิจ (Business Capabilities) และ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Capabilities) ท่ีใช้สนับสนุนการด าเนินการ เช่น การจัดเตรียมระบบ
เทคโนโลยี และ Internet of Things (IoT) มาสนบัสนุน ซ่ึงในการท่ีจะปรับเปล่ียนธุรกิจนั้นตอ้งเผชิญกบั
ความท้าทายหลัก 3 ด้าน อันได้แก่ ความท้าทายของเทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการปรับเปล่ียน
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กระบวนการท างาน (Business Processes), ความทา้ทายของเทคโนโลยีดิจิทลัในการปรับเปล่ียนเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัตวัสินคา้ และความทา้ทายของเทคโนโลยดิีจิทลัในการปรับเปล่ียนเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคุณค่า (Value) 

จากการท่ีเทคโนโลยี IoTs เร่ิมเขา้มามีบทบาทอย่างมากในชีวิตประจ าวนั และก าลงัเพิ่ม
ความส าคญัมากข้ึนในอุตสาหกรรมต่างๆ โดยเฉพาะดา้นอุตสาหกรรมการผลิต จากการค่อยๆ เขา้ไป
เปล่ียนวิถีการท างาน กระบวนการขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล ความปลอดภยัของขอ้มูล ความรวดเร็ว
และการเขา้ถึงขอ้มูล เพื่อยกระดบั SMEs โดยการพฒันางานวิจยัและนวตักรรมในดา้นต่างๆ เช่น การ
พฒันานวตักรรมสินคา้และบริการ, การเน้นนวตักรรมท่ีเก่ียวกบักระบวนการผลิต และการพฒันาวิจยั
และนวตักรรมทางการตลาด  และในการยกระดบั SMEs ตอ้งเผชิญความทา้ทายในดา้นความพร้อมของ
โรงงานส่วนใหญ่ท่ีย ังมีไม่ถึงระดับของ Industry 3.0 ซ่ึงมีการใช้ระบบอัตโนมัติและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ควบคุม ท าให้การบูรณาการระหว่างระบบต่างๆเป็นไปไดย้าก ส่งผลต่อการพฒันาระบบ
การเก็บขอ้มูลท่ีสามารถเรียกใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว และความแม่นย  าในการวิเคราะห์ขอ้มูลและจากการเร่ิม
เขา้มามีบทบาทของ IoTs ท าให้ปัจจุบนัไดมี้การน า IoTs มาปรับใชเ้ซกเตอร์ต่างๆ มากมาย เช่น การน า 
IoTs มาปรับใชใ้นอุตสาหกรรมการเงินท าให้ธนาคารและองคก์รการเงินไดรั้บขอ้มูลแบบเรียลไทมจ์าก
สินทรัพยข์องตนเองและของลูกคา้ ส่งผลให้การบริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพมากข้ึน, การน า IoTs 
มาปรับใช้ในอุตสาหกรรมด้านพลังงาน หรือ พลังงานอจัริยะ (Smart Energy) เพื่อเป็นการช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการพลงังาน, การน า IoT มาปรับใช้ในอุตสาหกรรมดา้นสุขภาพ (Health Care) 
เพื่อยกระดบัระบบการดูแลสุขภาพให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน, การน า IoT มาปรับใช้ในอุตสาหกรรม
การเกษตรดา้นการจดัการผลผลิตไดอ้ยา่งแม่นย  า (Precision Crop Management), การน า IoT มาปรับใช้
ในอุตสาหกรรมโลจิสติก, การน า IoT มาปรับใช้กบัการศึกษา, การน า IoT มาปรับใช้กบัการผลิตและ
ระบบซพัพลายเชน เพื่อน าไปสู่การเป็นโรงงานอจัฉริยะ (Smart Factory) 

นอกจากน้ีการถือก าเนิดของอุตสาหกรรมเกิดใหม่จ  านวนมาก เช่น ICT, Big Data, 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Industry 4.0 ส่งผลให้ SMEs ของไทยมีการต่ืนตวัเพื่อพฒันาแผนกลยุทธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพส าหรับนวตักรรม การศึกษาคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัและประเมินขอ้จ ากดั
ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs และน าเสนอมุมมองใหม่ของการขบัเคล่ือนนวตักรรม
ใหแ้ก่ SMEs ภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสงผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ของ SMEs ภาคอุตสาหกรรมการ

ผลิต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 
2. เพื่อประเมินขอ้จ ากดัท่ีส่งผลการตอบสนองต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ของ SMEs 

ภาคอุตสาหกรรมการผลิต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 
3. เพื่อน าเสนอมุมมองใหม่ของการขบัเคล่ือนนวตักรรมให้แก่ SMEs ภาคอุตสาหกรรมการผลิต  

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 
 
 

1.3 ขอบเขตงานวจิัย  
 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาแนวทางส าหรับการขบัเคล่ือนนวตักรรม 

IoTs ใหแ้ก่ SMEs ภาคอุตสาหกรรมการผลิต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในประเทศไทย 
 
1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรทีศึ่กษา 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจน าเทคโนโลยี IoTs เขา้มา

ช่วยบริหารจัดการระบบ ของผู ้ประกอบการในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่  ประเภทนิติบุคคล 
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในประเทศไทย ปี 2561  

 
1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาทีศึ่กษา  
ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชร้ะยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่เดือนมกราคม 2563 ถึงเดือนสิงหาคม 

2563 รวมระยะเวลา 8 เดือน  
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1.4 ประโยชน์ทีค่าดจะได้รับ 
1. ทราบถึงปัจจยัท่ีสงผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ของ SMEs ภาคอุตสาหกรรมการ

ผลิต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 
2. ทราบถึงข้อจ ากัดท่ีส่งผลการตอบสนองต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ของ SMEs 

ภาคอุตสาหกรรมการผลิต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย  
3. ผลการศึกษาสามารถน าไปเป็นในการประยุกต์ใช้ IoTs ใน SMEs ภาคอุตสาหกรรมการผลิต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 
 
 

1.5 สมมุติฐานการวจิัย 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ท่ีแตกต่างกนั 
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1.6 กรอบแนวคดิ  
 

 
รูปที ่1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. อายกุารท างาน 

ปัจจยัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs 
1. ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน 

(Operational integration)  
2. ดา้นการบูรณนาการเชิงกลยทุธ์  

(Strategic integration)  
3. ดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล  

(Government incentives)  
4. ดา้นการรับรู้คุณค่า  

(Value Perceptions)  

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs  
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1.7 ขั้นตอนงานวจิัย 
ขั้นตอนท่ี 1 ระบุปัญหาของงานวจิยั  
ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาและหาขอ้มูลในการท างานวจิยั อนัไดแ้ก่ แนวคิดและคุณลกัษณะของการ

ตอบสนองต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ใน SMEs  
ขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบงานวจิยั 

 ศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ได้แก่ ขอ้มูลจากงานวิจยั เพื่อรวบรวม
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีใชใ้นการออกแบบการวจิยั 

 ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการิจยั (แบบสอบถาม) 

ขั้นตอนท่ี 4 การเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิโดยการใช้
แบบสอบถามกบัผูป้ระกอบการหรือตวัแทนผูป้ระกอบการ 

ขั้นตอนท่ี 5 การตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งของขอ้มูล และประปรุงแกไ้ขขอ้มูล 
ขั้นตอนท่ี 6 การประมวลผลจากขอ้มูล 
ขั้นตอนท่ี 7 การสังเคราะห์องค์ความรู้ส าหรับการขบัเคล่ือนนวตักรรม IoTs ให้แก่ SMEs 

ภาคอุตสาหกรรมการผลิต ในประเทศไทย 
ขั้นตอนท่ี 8 การสรุปผลและอภิปรายผลงานวจิยั 

 
 

1.8 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

1.8.1 เทค โนโลยีส ารสนเทศและการ ส่ือส าร  ( Information and communication 
technology: ICT)  

เทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศ หรือท่ี เรียกกันอย่างย่อว่า ไอซีที คือหน่ึงใน
เคร่ืองมือส าคญัในการเสริมสร้างความเขม้แข็ง และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive 
Advantages) (พศ.ดร.จิรศิลป์ จยาวรรณ) 
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1.8.2 วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and medium-sized enterprises: SMEs) 
กิจการผลิตสินคา้ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  หมายความครอบคลุมถึง การผลิต

ท่ีเป็นลกัษณะของการประกอบการอุตสาหกรรมทุกประเภท โดย ความหมายท่ีเป็นสากลของการผลิตก็
คือ การเปล่ียนรูปวตัถุให้เป็นผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่ดว้ยเคร่ืองจกัรกล หรือเคมีภณัฑ์ โดยไม่ค  านึงว่างาน
นั้นท าโดยเคร่ืองจกัรหรือด้วยมือ ทั้งน้ีกิจการผลิตสินคา้ในท่ีน้ีรวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตร 
อย่างง่ายท่ีมีลกัษณะเป็นการอุตสาหกรรม การผลิตท่ีมีลกัษณะเป็นวิสาหกิจชุมชน และการผลิตท่ีเป็น
การประกอบอุตสาหกรรม ในครัวเรือนด้วย (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2543) 

SMEs คือ ธุรกิจท่ีท าการด าเนินการดา้นการผลิตและจ าหน่ายขนาดยอ่ม เป็นธุรกิจเอกชนท่ี
มีความเป็นอิสระ ไม่อยูใ่ตก้ารควบคุมของธุรกิจหรือบุคคลอ่ืนบุคคลใด อีกทั้งยงัเป็นธุรกิจท่ีมีตน้ทุนใน
การลงทุนต ่า และมีพนกังานจ านวนนอ้ย โดยในภาคการผลิตแบ่งเป็น 3 ขนาดคือ รายยอ่ย (Micro) การ
จา้งงาน 1 - 5 คน หรือ รายไดไ้ม่เกิน 1.8 ลา้นบาท, ขนาดยอ่ม (Small) การจา้งงาน 6 - 50 คน หรือ รายได้
มากกวา่ 1.8 - 100 ลา้นบาท, ขนาดกลาง (Medium) การจา้งงาน 51 - 200 คน หรือ รายไดม้ากกวา่ 100 - 
500 ลา้นบาท (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2019) 

 
1.8.3 อนิเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (Internet of Things: IoTs) 
ค าจ ากดัความของ IoTs แตกต่างกนัไปตามองคก์รหรือบริษทั ซ่ึงท่ีผา่นมามีแนวโนม้สู่การ

ริเร่ิมมาตรฐาน โดยสหภาพโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ ภาคการก าหนดมาตรฐานโทรคมนาคม หรือ 
ITU-T ท่ีนิยามความหมายของ IoTs ไวว้่าเป็นสภาพแวดล้อมอจัฉริยะซ่ึงโมดูลการส่ือสารท่ีฝังอยู่ใน
อุปกรณ์และวตัถุเช่ือมต่อกบัเครือข่ายแบบใช้สายหรือไร้สายท าให้สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลและการ
ส่ือสารระหวา่งผูค้นและวตัถุและระหวา่งวตัถุ (ITU-T, 2005)  

IoTs เป็นโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายทัว่โลกเช่ือมโยงวตัถุทางกายภาพและเสมือนผา่นการ
ใช้ประโยชน์จากความสามารถในการเก็บขอ้มูลและการส่ือสาร ซ่ึงโครงสร้างพื้นฐานน้ีรวมถึงการ
พฒันาอินเทอร์เน็ตและการพฒันาเครือข่ายท่ีมีอยู ่(Xiuting Li & Yunli Lu, 2010) 

IoTs สามารถนิยามวา่เป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมต่อระหวา่งวตัถุและบริการบนพื้นฐานของการ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีชาญฉลาดซ่ึงกนัและกนัผา่นความร่วมมือการตรวจจบัการประมวลผลขอ้มูลและ
การแลกเปล่ียนและการสร้างเครือข่ายระหว่างวตัถุท่ีไม่มีหรือมีการแทรกแซงของมนุษย์น้อยท่ีสุด 
(Dong-Il Shin, 2017) 
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ในประเทศไทยไดมี้นกัวิชาการให้ค  านิยามไวว้่า Internet of Things เป็นแนวคิดท่ีอธิบาย
ความเปล่ียนแปลงของนวัตกรรมด้านการเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบด้วยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ระบบโทรคมนาคม และระบบมวลชน ท่ีจะท าให้ทุกสรรพส่ิงในสภาพแวดลอ้มทัว่ไปของ
มนุษย์สามารถส่ือสารหรือเช่ือมต่อ ตรวจสอบ ควบคุม สั่งการ หรือประมวลผลได้ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยเป็นวิวฒันาการมาจากการหลอมรวมกนัของเทคโนโลยไีร้สาย (Wireless technologies) 
ไมโครเทคโนโลยี (Micro Electro-Mechanical) ไมโครเซอร์วิส (Microservices) (วิวฒัน์ มีสุวรรณ์ , 
2559)  

Internet of Things หรือ IoTs เป็นกรอบแนวคิดของระบบโครงข่ายท่ีรองรับการเช่ือมต่อ
กับอุปกรณ์หลากหลายชนิด ตั้ งแต่ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคล่ือนท่ี อุปกรณ์โครงข่าย อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ เซนเซอร์ และวตัถุต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั อนัเป็นผลให้ระบบต่าง ๆ สามารถติดต่อส่ือสาร
และท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งเป็นอตัโนมติัทั้งยงัเป็นผลให้มนุษยส์ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดห้ลากหลายยิ่งข้ึน 
ควบคุมอุปกรณ์และระบบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระ
จายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2560)  

Internet of Things หรือ IoTs คือ สภาพแวดล้อมอันประกอบด้วยสรรพส่ิงท่ีสามารถ
ส่ือสารและเช่ือมต่อกนัไดผ้า่นโพรโทคอลการส่ือสารทั้งแบบใช้สายและไร้สายโดยสรรพส่ิงต่าง ๆ มี
วิธีการระบุตวัตนได ้รับรู้บริบทของสภาพแวดลอ้มได ้และมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบและท างานร่วมกนัได ้
IoTs จะเปล่ียนรูปแบบและ กระบวนการผลิตในภาคอุตสาหกรรมไปสู่ยุคใหม่ หรือท่ีเรียกว่า Industry 
4.0 ท่ีจะอาศยัการเช่ือมต่อส่ือสารและท างานร่วมกนัระหวา่งเคร่ืองจกัร มนุษย ์และขอ้มูล เพื่อเพิ่มอ านาจ
ในการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและมีความถูกตอ้งแม่นย  าสูง โดยเทคโนโลยีท่ีท  าให้ IoTs เกิดข้ึนไดจ้ริงและ
สร้างผลกระทบในวงกวา้งได ้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่ 1) เทคโนโลยีท่ีช่วยให้สรรพส่ิงรับรู้ขอ้มูลใน
บริบทท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เซ็นเซอร์ 2) เทคโนโลยีท่ีช่วยให้สรรพส่ิงมีความสามารถในการส่ือสาร เช่น 
ระบบสมองกลฝังตวั รวมถึงการส่ือสารแบบไร้สายท่ีใช้พลงังานต่าง ๆ อาทิ Zigbee, 6LowPAN, Low-
power Bluetooth และ 3) เทคโนโลยีท่ีช่วยให้สรรพส่ิงประมวลผลขอ้มูลในบริบทของตน (ส านกังาน
คณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) 
 

1.8.4 อนิเทอร์เน็ตของสรรพส่ิงในภาคอุตสาหกรรม (Industrial IoTs: IIoTs) 
Industrial IoTs (IIoTs) เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการใชง้าน IoTs ท่ีบริษทัเทคโนโลยีชั้นสูง

นิยมเลือกใช้  เน่ืองจากเคร่ืองจกัรสามารถเก็บและส่งขอ้มูลการท างานเฉพาะดา้นท่ีมีความแม่นย  ากว่า
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มนุษยไ์ดก้ระตุน้ให้เกิดการใช้ IIoTs เพิ่มข้ึน การส่ือสารระหว่างเคร่ืองจกัรกบัเคร่ืองจกัร (Machine to 
Machine: M2M), การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ และเทคนิคการเรียนรู้ด้วยเคร่ืองจกัรเป็นหน่วยการ
สร้างท่ีส าคญัเม่ือพูดถึงค าจ ากดัความของ IIoTs ขอ้มูลเหล่าน้ีช่วยให้บริษทัต่าง ๆ สามารถตรวจจบัและ
แกไ้ขปัญหาไดเ้ร็วข้ึนจึงส่งผลให้ประหยดัเงินและเวลา ตวัอย่างเช่น ในบริษทัผูผ้ลิต IIoTs สามารถใช้
ในการติดตามและจดัการห่วงโซ่อุปทานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ด าเนินการควบคุมและรับรองคุณภาพ
และลดการใชพ้ลงังานทั้งหมด (Rajkumar Buyya & Amir Vahid Dastjerdi, 2016)  

Industrial Internet of Things (IIoTs) Platform คืออีกหน่ึงนวัตกรรมท่ีออกแบบมาเพื่อ
ยกระดบัการเช่ือมต่อและปิดช่องวา่งในภาคอุตสาหกรรม ตั้งแต่เร่ิมตน้ของสายการผลิตไปจนถึงขั้นตอน
การปิดการขาย (วทิยาลยันวตักรรมวชิาชีพ, 2017) 

Industrial IoTs อุตสาหกรรมเช่ือมต่อเคร่ืองจกัรและเซ็นเซอร์ท่ีส าคญัในอุตสาหกรรมท่ีมี
เดิมพนัสูงเช่นการดูแลสุขภาพพลงังานการขนส่งและการควบคุมอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นระบบท่ีความ
ลม้เหลวมกัส่งผลใหเ้กิดอนัตรายถึงชีวติหรือสถานการณ์ฉุกเฉินอ่ืน ๆ (RTI, 2015) 
 

1.8.5 อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) 
Industry 4.0 เป็นแนวคิดใหม่ท่ีเป็นเสมือนการปฏิรูปอุตสาหกรรมท่ีมีจุดเด่น คือ การ

พฒันาเทคโนโลยีส่ือสารกบัเคร่ืองจกัร และระบบการผลิตในลกัษณะ Industrial Automation เพื่อผลิต
สินคา้ตามความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภค แต่ยงัรักษาประสิทธิภาพ การผลิตท่ีสูง โดยใช้
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการผลิต เช่น 3D Printing, Augmented reality, Big data and 
analytics, Autonomous Robots, Simulation, Horizontal and vertical system integration, Smart Factor, 
Cyber security, The Cloud เป็นตน้ (ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ, 2560) 

อุตสาหกรรม 4.0 คือการผสมผสานเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพ สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดได ้ โดยมีแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมท่ีส าคญั ๆ ในประเด็นต่าง 
ๆ ตั้งแต่การบูรณาการระบบต่าง ๆ เขา้ด้วยกัน มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (Internet Of 
Things) เพื่อเป็นอุปกรณ์อัจฉริยะ อาทิ การน าหุ่นยนต์อัตโนมติัมาเป็นผูช่้วยในสายการผลิต  การ
ประมวลและจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบออนไลน์ (Cloud Computing) น าเทคโนโลยโีลกเสมือนจริงมาปรับ
ใช้ในรูปการวางโครงสร้างแบบจ าลองเสมือนจริง หรือการข้ึนรูปงานในระบบ 3 มิติ จนน าไปสู่การมี
ขอ้มูลจ านวนมหาศาล จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบการเก็บรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล (Cyber security) 
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2560)  
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บทที ่2  

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาแนวทางส าหรับการขบัเคล่ือนเทคโนโลยี IoTs ของ SMEs ภาคอุตสาหกรรม
การผลิตในประเทศไทย ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
การศึกษา ภายใตห้วัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 การเติบโตของการใช ้IOTs ในองคก์ร 
2.2 องคป์ระกอบของ IOTs (Technology Components)   
2.3 องคป์ระกอบของเทคโนโลย ีท่ีจ  าเป็นต่อ IOTs 
2.4 การผลกัดนัในการส่งเสริม IOTs ในระดบั SMEs จากภาครัฐ  
2.5 ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
2.6 การบริหารจดัการ ICT 
2.7 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.8 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับ 

 
 

2.1 การเติบโตของการใช้ IoTs ในองค์กร 
ในปัจจุบนัองค์กรกลางและขนาดใหญ่ไดมี้การใช้ IoTs ท่ีเติบโตข้ึนในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีIoTs ร่วมกบัระบบความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรรม เป็นการน า IIoTs 
มาใช้เพื่อเพิ่มความฉลาดให้กับระบบความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรม ในการจดัการความ
ปลอดภยั, การเฝ้าระวงั และการรักษาความปลอดภยั รวมเรียกวา่ “ระบบความปลอดภยัอจัฉริยะ” หรือ 
Smart Security ท่ีประกอบไปด้วยระบบกล้องวงจรปิดท่ีมาพร้อมซอฟท์แวร์บริหารจดัการภาพวิดีโอ , 
ระบบวิเคราะห์ภาพและคน้หาอจัฉริยะ (Appearance Search) และระบบตรวจจบัการเคล่ือนไหวแบบ
ผดิปกติ   
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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี IoTs กับระบบควบคุมและตรวจสอบการผลิตในระหว่าง
กระบวนการผลิต เป็นการควบคุมการหยุดการท างานของอุปกรณ์ โดยจะท าการรับขอ้มูลผา่นเซ็นเซอร์
ท่ีติดตั้งบนเคร่ืองเพื่อระบุสถานะให้เคร่ืองท างานหรือหยุดท างาน ควบคู่กบัระบบการจดัการ ERP / 
MRP เช่น SAP, MicroSiga, DataSUL, BAAN และอ่ืน ๆ 

การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีIoTs ในการรวมหลายระบบเขา้ดว้ยกนั กล่าวคือ การบูรณาการ
ขา้มระบบอินเทอร์เฟซแบบรวมการรวบรวมขอ้มูลแบบเรียลไทม์และแพลตฟอร์มการตรวจสอบดว้ย
ภาพใหมี้ประสิทธิภาพในการควบคุมแต่ละโรงงานและการแบ่งปันขอ้มูลในหลาย ๆ ไซต ์เพื่อขยายและ
ยกระดบัขนาดและก าลงัการผลิต อีกทั้งเพื่อจดัการการตั้งเวลาการผลิตสินคา้คงคลงัและขอ้มูลคุณภาพ  

การปรับปรุงอตัราการใช้งานเคร่ือง CNC (Computer Numerical Control) ท่ีมีการใช้กัน
อยา่งแพร่หลายในอุตสาหกรรมการผลิต ดว้ยโซลูชัน่การตรวจสอบแบบเรียลไทม ์ผา่นการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยี IoTs เพื่อควบคุมเคร่ืองจักรซีเอ็นซีจ านวนมากในโรงงานให้ท างานได้อย่างเหมาะสม 
เน่ืองจากประหยดัตน้ทุนและยดืหยุน่กวา่การใช ้PLC เพื่อรับสัญญาณจากเคร่ือง CNC 
 
 

2.2 องค์ประกอบของ IoTs (Technology Components)   
จากบทความท่ีได้ท าการศึกษามาสามารถแบ่งองค์ประกอบของ IoTs ได้เป็น 4 

องค์ประกอบ ได้แก่ ไคลเอนต์ (Client), เทคโนโลยีเช่ือมต่อ (Connectivity Technology), ฐานข้อมูล 
(Data Server) และแอพพลิเคชัน่ (Application) (องคป์ระกอบของ IOT, 2015) โดยไคลเอนต ์(Client) ใน
ท่ีน้ีคือ เซ็นเซอร์ (sensors) และอุปกรณ์อจัฉริยะ (Smart Device) ท่ีเป็นชุดอินพุท (Input) ในการน าเขา้
ขอ้มูล โดยมีส่วนประกอบอย่าง Microprocessor และ Communication Device อยู่ภายในเพื่อใช้ในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลผา่นเทคโนโลยีเช่ือมต่อ (Connectivity Technology) ทั้งในแบบใชส้ายหรือแบบไร้สาย 
เช่น LORAWAN, Wi-Fi, และบลูทูธ (Bluetooth) เพื่อเขา้สู่ฐานขอ้มูล (Data Server) ในการจดัเก็บและ
จดัการข้อมูลท่ีรวบรวมจากอุปกรณ์ (Preetisha Dayal, 2018) แล้วน ามาวิเคราะห์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
(Application) แลว้แสดงผลของขอ้มูลออกมาในรูปแบบ Dashboard (สถาปัตยกรรมอินเทอร์เน็ตในทุก
ส่ิง, 2020)  
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2.3 องค์ประกอบของเทคโนโลย ีทีจ่ าเป็นต่อ IoTs 
จากการศึกษาองค์ประกอบของ IoTs ในขา้งตน้พบว่า หน่ึงในองคป์ระกอบนั้นคือการใช้

เทคโนโลยีซ่ึงได้แก่เทคโนโลยีเช่ือมต่อ (Connectivity Technology) และแอพพลิเคชั่น (Application) 
โดยเทคโนโลยเีช่ือมต่อ (Connectivity Technology) คือ วธีิการท่ีท าใหอุ้ปกรณ์ต่างๆสามารถเช่ือมต่อกนั
ได ้อนัประกอบด้วย อุปกรณ์รับส่งขอ้มูล และเซิร์ฟเวอร์เครือข่ายท่ีอยู่บนคล่ืนความถ่ีต่าง ๆ ตวัอย่าง
เทคโนโลยเีช่ือมต่อ ไดแ้ก่ LoRaWAN หรือ LPWAN (Low-Power WAN) โครงข่ายไร้สายแบบประหยดั
พลงังาน ครอบคลุมพื้นท่ีเป็นวงกวา้ง เหมาะส าหรับใชก้บัอุปกรณ์ IoT ท่ีตอ้งส่ือสารขอ้มูลตลอดเวลา, 
Wi-Fi (Wireless Fidelity) โครงข่ายไร้สายท่ีมีมาตรฐานการเช่ือมต่อ (WLAN) ในการแลกเปล่ียนขอ้มูล
หรือการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต, Sigfox เครือข่ายไร้สายเช่ือมต่อระยะไกลแบบประหยดัพลงังานท่ีสามารถ
เช่ือมต่ออุปกรณ์จ านวนมากและส่งข้อความขนาดสั้ นได้อย่างต่อเน่ือง, บลูทูธ (Bluetooth) หรือการ
เช่ือมต่อแบบไร้สายหน่ึงต่อหน่ึงท่ีสามารถใชใ้นการรับส่งขอ้มูลระยะใกล,้ 3G/4G เป็นเครือข่ายไร้สาย
ความเร็วสูงชนิดพิเศษ ส่งผ่านขอ้มูลแบบไร้สายดว้ยระดบัความเร็วสูง (สถาปัตยกรรมอินเทอร์เน็ตใน
ทุกส่ิง, 2020) 

แอพพลิเคชัน่ (Application) ท่ีใชป้ระสานองคป์ระกอบเขา้ดว้ยกนั ประกอบดว้ย Graphical 
User Interface (GUI) หรือหน้าต่างการใช้งาน เพื่อรองรับผูใ้ช้งานปลายทาง (End User) ในการท างาน
ร่วมกับกิจกรรมด้านต่าง ๆ ขององค์กร ตัวอย่างแอพพลิเคชั่น ได้แก่ ARM Mbed OS ซอฟต์แวร์
ระบบปฏิบติัการส าหรับหน่วยประมวลผลตระกูล ARM, Node RED เป็นเคร่ืองมือเช่ือมโยงฮาร์ดแวร์
กับ APIs (Application Programming Interface) ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน , Windows IoT ระบบปฏิบัติการ 
Windows ท่ีสามารถท างานบนระบบ IoT ได ้และ Brillo หรือ Android Things ระบบปฏิบติัการส าหรับ
อุปกรณ์ IoTs ใหส้ามารถเช่ือมต่อและใชง้านผา่นอินเทอร์เน็ทได ้
 
 

2.4 การผลกัดันในการส่งเสริม IoTs ในระดับ SMEs จากภาครัฐ  
ในประเทศเยอรมันนีได้มีการผลักดันในการส่งเสริม IoTs ในระดับ SMEs เพื่อแก้ไข

ปัญหาและอ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ, สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการลงทุน, ลดอุปสรรค
ทางการท างานของ SMEs แลว้น ามาก าหนดแผนงานระยะยาวใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธ์อุตสาหกรรม 4.0 
(Industry 4.0) โดยในการก่อตั้งบริษทั รัฐบาลเยอรมนันีจะบงัคบัให้ทุกบริษทัจดทะเบียนเป็นสมาชิกกบั
หอการคา้และอุตสาหกรรมในพื้นท่ี (IHKs) พร้อมทั้งเสียค่าธรรมเนียมตามสัดส่วนผลประกอบการและ
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การช าระภาษีเพื่อแลกกบับริการท่ีหอการคา้และอุตสาหกรรมทอ้งถ่ินจะให้เพื่อตอบแทนสมาชิก ตั้งแต่
การใหค้  าแนะน าในการก่อตั้งบริษทั การให้ความช่วยเหลือดา้นการเขียนแผนสนบัสนุนทางการเงิน การ
สร้างแรงงานฝีมือรุ่นใหม่ภายใต้หลักสูตรทวิภาคี (Dual System) ไปจนถึงการประสานงานผ่าน
หอการคา้และอุตสาหกรรมเยอรมนัในต่างประเทศ (AHK) เพื่อการขยายตลาดส่งออก โดยไม่มีขอ้จ ากดั
ทาง สัญชาติและถ่ินพ านกั และไม่มีเง่ือนไขวา่ตอ้งมีชาวเยอรมนัเป็นหุน้ส่วนดว้ยในการก่อตั้งบริษทั 

นอกจากน้ียงัไดมี้การผลกัดนัในการส่งเสริม IoTs ในระดบั SMEs จากสภาหอการคา้และ
อุตสาหกรรมเยอรมนี (DIHK) ซ่ึงมีหน้าท่ีประสานงานระดบันโยบายกบัรัฐบาลและส่วนราชการ โดย
การตรวจสอบการก าหนดนโยบายร่วมกบัวางแผนกลยุทธ์แบบองคร์วม, การพฒันาระบบการศึกษาสาย
อาชีพหลกัสูตรทวิภาคี (dual system) ท่ีเป็นหัวใจของการพฒันาแรงงานฝีมือเพื่อรองรับความตอ้งการ
ของภาคอุตสาหกรรม, การส ารวจวิจยัความเห็นดา้นเศรษฐกิจแลว้ตีพิมพเ์ป็นเอกสารเผยแพร่ราย 2 - 3 
เดือน และการท างานร่วมกบัสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานการวจิยั 
 
 

2.5 ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information Communication Technology: ICT) มี

ความส าคญัและความจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการพฒันาทรัพยากรในหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ต่อการปฏิบติังาน รวมทั้งอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ICT มีความส าคญัและความจ าเป็นอยา่งยิ่ง
ต่อการส่งเสริมสนบัสนุนในการบริหารจดัการระบบสารสนเทศภายในองคก์ารและภายนอกองคก์รเพื่อ
เกิดความสะดวก รวดเร็ว แม่นย  าและมีประสิทธิภาพ (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม, 2561) อีกทั้ ง ICT มีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จในการเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจใหม่ท่ีต้องใช้
เทคโนโลยีและส่ือดิจิทัลเป็นตวัขับเคล่ือน ( Innovative and Digital Driven-Economy) เน่ืองจากการ
ท างานในโลกอนาคตนั้นลว้นจ าเป็นตอ้งท างานควบคู่ไปกบัการใช ้ICT แทบทั้งส้ิน (กิตติศกัด์ิ ศรีแจ่มดี 
และ ศ. ดร.พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2562)  
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2.6 การบริหารจัดการ ICT  
การบริหารจัดการ ICT ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดของการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology: IT) คือ Information Technology Infrastructure Library หรือ ITIL 
ซ่ึงเป็นการรวบรวมเอาองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นการบริหารจดัการท่ีไดถู้กน าไปใชใ้นวงการอุตสาหกรรมต่าง 
ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช ้IT เพื่อให้สามารถน าความรู้ดงักล่าวมาใชบ้ริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจาก
การท่ีสามารถปรับปรุงกระบวนการใหดี้ข้ึน (สมชาย อารยพิทยา, 2554)  
 
 

2.7 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีใน SMEs พบวา่มี

การศึกษาท่ีกล่าวถึงลักษณะขององค์กร, ปัจจยัท่ีขับเคล่ือน และการรับรู้คุณค่าของผูป้ระกอบการ
ก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อมในการน า ICT ไปใช้ และตรวจสอบวา่ผลกระทบท่ีแตกต่างกนัของ
คุณลกัษณะเหล่าน้ีต่อการปฏิบติัตาม ICT นั้นจะปรากฏอยา่งไร (Lu, Pishdad-Bozorgi, Wang, Xue and 
Tan, 2019) นอกจากน้ียงัพบบทความท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ ICT 
ของ SMEs ในโคลมัเบีย (Osorio-Gallego, Londoño-Metaute, López-Zapata, 2015) และปัจจยัท่ีเอ้ือต่อ
การยอมรับและการใช้ประโยชน์จาก ICT ของ SMEs เพื่อสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ (Shiels, 
McIvor, O'Reilly, 2003) 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องข้างต้น พบว่าปัจจัยท่ีเก่ียวข้องต่อการจัดการ
นวตักรรม ประกอบไปดว้ย 5 ประเภท อนัไดแ้ก่ การบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration), 
การบูรณาการเครือข่ายห่วงโซอุปทาน (Supply chain Integration), การบูรณาเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Integration), แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) และการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) 

 
2.7.1 การบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration)  
ผูป้ระกอบการ SMEs เลือกใชเ้พื่อสนบัสนุนยอดขายประจ าปีและสนบัสนุนการปฎิบติังาน

ในสถานประกอบการ (Lu, Pishdad-Bozorgi, Wang, Xue and Tan, 2019) บริษทัท่ีมีการใช้งาน ICT ท่ี
ซับซ้อนมากส่วนใหญ่ท่ีเป็นทั้งเจา้ของและผูใ้ช้งานเว็บไซต์ ใช้ ICTเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดเพื่อ
ส่งเสริมผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทั อีกทั้งความจ าเพาะของอุตสาหกรรมและผลิตภณัฑ์ของบริษทั
เหล่าน้ี มีอิทธิพลต่อขอบเขตของการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจในภาคการกระจาย
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สินคา้เป็นหลกั ในทางกลบักนัหากบริษทัส่วนใหญ่ท่ีมีการใช้งาน ICT ท่ีซบัซ้อนนอ้ย เลือกท่ีจะสร้าง
และใชเ้วบ็ไซตข์ององคก์ร การท างานดา้น IT ก็ไม่ควรซ ้ าซ้อนกบักระบวนการทางธุรกิจท่ีมีอยู ่แต่ควร
ใช้ IT เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบองค์กรใหม่และด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งตามกรอบของ MIT90s 
(Shiels, McIvor, O'Reilly, 2003) 
 

2.7.2 การบูรณาเครือข่ายห่วงโซอุปทาน (Supply chain Integration)  
มีการบูรนาการการจดัการห่วงโซ่อุปทาน โดยบริษทัแห่งหน่ึงเป็นผูใ้ห้บริการจดัการแก่

ลูกคา้กลุ่มอุตสาหกรรมทัว่โลกดว้ยเทคโนโลยีส าหรับลูกคา้ธุรกิจท่ีอยู่ไกลกบัส านกังานใหญ่เพื่อการ
ด าเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ และมีอีกกลุ่มบริษทัท่ีตอ้งการบูรณาการระบบห่วงโซ่อุปทานเขา้กบัลูกคา้
ท่ีใชร้ะบบการบริหารจดัการแบบปิดเพื่อตอบสนองต่อตลาดเป้าหมายเป็นผูซ้ื้อรายบุคคลและผูใ้ชต้าม
บา้น นอกจากน้ียงัมีบางบริษทัท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในการน าไปใช ้และใช ้ICT ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยมุมมอง เพื่อยกระดบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Shiels, 
McIvor, O'Reilly, 2003)  

โดยสรุป การบูรณาการระหว่างองค์กรไม่มีบริษทัใดท่ีท าการบูรณาการได้สมบูรณ์ ซ่ึง
อุตสาหกรรมการก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีผลลัพธ์ท่ีต ่าท่ีสุดในการบูรณาการ (Shiels, McIvor, 
O'Reilly, 2003) ซ่ึงสอดคล้องกบั Love et al, (1999) ท่ีกล่าวว่าในอุตสาหกรรมการก่อสร้างมีการแยก
ส่วนและขดัแยง้กบัธรรมชาติอุตสาหกรรม ซ่ึงน าไปสู่การส่ือสารท่ีไม่ดีและแนวการปฏิบติัดา้นขอ้มูลท่ี
ไม่มีประสิทธิภาพ ท าใหห่้วงโซ่อุปทานไม่สมบูรณ์  

 
2.7.3 การบูรณาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Integration)  
การวางแนวทางกลยุทธ์เป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการก าหนดระดบั 

ICT ของ SMEs เม่ือเทียบกบัองค์กรขนาดใหญ่ แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างในความสามารถด้าน
นวตักรรมและผลผลิต ตอ้งท าความเขา้ใจและใช้เป็นพื้นฐานส าหรับนโยบายและแนวทางขององค์กร 
(Lu, Pishdad-Bozorgi, Wang, Xue and Tan, 2019)  

ความสามารถในการจดัการโครงการท่ียอดเยีย่มรวมถึงการจดัการสินคา้คงคลงั, โครงสร้าง
การส่ือสารภายในท่ีไดรั้บการพฒันาอยา่งสูง, ทีมผูบ้ริหารท่ีมีความคิดกา้วหนา้ และแนวทางการบริหาร
ลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ปัจจยัท่ีก าหนดความซับซ้อนของโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคภายใน
อุตสาหกรรมเหล่าน้ีคือความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง สอดคลอ้งกบัการคน้พบของ Standing et al. 
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(1998) อย่างไรก็ตามหลายบริษทัท่ีเลือกใช้ระบบขอ้มูลภายในเช่นการควบคุมสต็อกการจดัการลูกคา้
และซพัพลายเออร์ (Supplier) ซ่ึงท างานโดยอิสระจากอินเทอร์เน็ตส่งผลให้เกิดช่องวา่งระหวา่งกระบวน
การระหวา่งองคก์รและการรวมระบบขอ้มูลภายใน (Shiels, McIvor, O'Reilly, 2003) 
  

2.7.4 แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives)  
นโยบายจูงใจและขอ้บงัคบัจากรัฐบาลเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีมีประสิทธิภาพในการก าหนด

ระดบั ICT ของ SMEs รองจากการวางแนวทางกลยุทธ์และแรงกดดนัจากคู่แข่ง (Lu, Pishdad-Bozorgi, 
Wang, Xue and Tan, 2019)  

รัฐบาลมีบทบาทในการส่งเสริม ICT ผ่านโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายท่ีดี, การแข่งขนัท่ีดี
ระหวา่งผูใ้ห้บริการเครือข่าย, การเขา้ถึงสินเช่ือไดง่้าย เพื่อให ้SMEs บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ (Tan, Eze 
& Chong, 2008)  

ส่วนในประเทศไทยภาครัฐยงัไม่สามารถสร้างกลไกท่ีช่วยให้งานวิจยัและพฒันาต่าง ๆ ท่ี
หน่วยงานวิจยัภาครัฐหรือสถาบนัการศึกษาจดัท าข้ึน ถูกน าไปประยุกต์ใช ้สนบัสนุน หรือต่อยอดการ
พฒันาในเชิงพาณิชย์ หรือแก้ไขปัญหาให้กับ SMEs ได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร (ส านักงาน
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2561)  

 
2.7.5 การรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) 
ผูป้ระกอบการ SMEs ส่วนใหญ่รับรู้เพียงผลประโยชน์ทางยุทธวิธีและการด าเนินงานท่ี

เกิดข้ึนจากการน า ICT มาใช้ และมีเพียงไม่ก่ีรายเท่านั้นท่ีรับรู้ถึงผลประโยชน์เชิงกลยุทธ์ท่ีเกิดจากการ
ใช ้ICT และยินดีท่ีจะลงทุนเพื่อยกระดบัให้สูงข้ึน เท่ากบัวา่ผูป้ระกอบการ SMEs มีแนวโนม้ท่ีจะใชชุ้ด 
ICT ส าเร็จรูปซ่ึงสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพไดอ้ยา่งรวดเร็วมากกวา่ท าเองซ่ึงมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงโดยไม่
ค  านึงถึงผลประโยชน์ระยะยาว (Lu, Pishdad-Bozorgi, Wang, Xue and Tan, 2019)  

การท่ีผูป้ระกอบการเห็นโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เป็นประโยชน์ท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีส่งผล
กระทบต่อความเตม็ใจใช ้ICT ของผูป้ระกอบการ SMEs ในโคลมัเบีย แต่การขาดความน่าเช่ือถือในการ
รักษาความปลอดภยัของ ICT และความไม่สมดุลของผลประโยชน์ดา้นตน้ทุนของ ICT เป็นอุปสรรค
สูงสุดในการน า ICT มาใช้ในมุมมองของผูป้ระกอบการ (Osorio-Gallego, Londoño-Metaute, López-
Zapata, 2015)  
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ผูป้ระกอบการ SMEs มีความตระหนักถึงความตอ้งการอีเมลและการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต
ใหก้บัพนกังานและประโยชน์ของการส่ือสารและการส่งผา่นมลัติมีเดีย (Shiels, McIvor, O'Reilly, 2003)  

SMEs ยงัไม่ตระหนักถึงความส าคญัของนวตักรรม ว่ามีส่วนช่วยให้ธุรกิจแข่งขนัได้ใน
ระยะยาว SMEs ท่ีมีความตระหนักและสนใจอยู่บ้าง ก็ขาดก าลังเงินลงทุนและขาดองค์ความรู้ 
(ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2561) 
 
 

2.8 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัการยอมรับ  
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช ้ICT ผูว้จิยัศึกษาถึงทฤษฎีท่ีคาดวา่จะเก่ียวขอ้ง

กบับริบทของ SMEs ภาคอุตสาหกรรมการผลิต กรุงเทพและปริมณฑล ประเทศไทย สรุปเป็นแนวคิด
เก่ียวกบัทฤษฎีพื้นฐานท่ีจะน ามาใชศึ้กษาพฤติกรรมการยอมรับการใช ้ICT ท่ีส าคญัไดด้งัน้ี 

 
2.8.1 ทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับ  
Roger & Suhmaker (อา้งอิงจาก อรทยั เล่ือนวนั, 2555: 6) นิยามว่า การยอมรับนวตักรรม 

คือ การตดัสินใจท่ีจะน านวตักรรมนั้นไปใชอ้ยา่งเต็มท่ี เพราะนวตักรรมนั้นเป็นวิถีทางท่ีดีกวา่ และเป็น
ประโยชน์กวา่ โดยกระบวนการยอมรับนวตักรรมของบุคคลเร่ิมจากการไดส้ัมผสันวตักรรม, ถูกชกัจูง
ใหย้อมรับนวตักรรม, ตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ, ปฏิบติัตามการตดัสินใจ และยนืยนัการปฏิบติันั้น ซ่ึง
ระยะเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการน้ีจะข้ึนอยู ่กบัปัจจยัท่ีส าคญัคือตวับุคคลและลกัษณะของนวตักรรม 

 
2.8.2 แนวคิดเกีย่วกบัการยอมรับ 
Foster (1973. อ้างอิงจาก  อรทัย เ ล่ือนวัน , 2555: 6) ให้ความหมายไว้ว่า  การยอมรับ 

หมายถึง การท่ีประชาชนไดเ้รียนรู้ผา่นการศึกษา โดยผา่นขั้นตอนการรับรู้ ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือมีการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง และการเรียนรู้จะได้ผลก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นได้ทดลองปฏิบติัจนแน่ใจว่าส่ิงประดิษฐ์นั้น ๆ 
สามารถให้ประโยชน์ไดอ้ย่างแน่นอน ถึงจะกลา้ลงทุนสร้างหรือซ้ือส่ิงประดิษฐ์นั้น ๆ สรุปไดว้่า การ
ยอมรับเป็นพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในการรับเอาส่ิงใหม่มายึดถือปฏิบติัด้วยความเต็มใจ โดยท่ี
พฤติกรรมนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นกระบวนการและมีระยะเวลา 
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Roger (1971. อา้งอิงจาก อรทยั เล่ือนวนั, 2555: 7) ใหค้วามหมายไวว้า่ กระบวนการยอมรับ 
(Adoption Process) หมายถึง กระบวนการทางจิตใจท่ีแต่ละบุคคลรู้สึกจากการไดย้ินคร้ังแรกเก่ียวกบั
การเปล่ียนแปลงจนถึงการยอมรับน าไปใช ้
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ตารางที ่2.1 การทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

No. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีIoTs 
Lu, Pishdad-Bozorgi, 
Wang, Xue and Tan, 

2019 

Shiels, McIvor, 
O'Reilly, 2003  

Osorio-Gallego, 
Londoño-Metaute, 

López-Zapata, 2015  

จ ารวยงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

1 
Organizational 
Characteristics 

ลกัษณะองคก์ร ✓   1 

2 Driving Forces แรงขบัเคล่ือน ✓   1 

3 Value Perceptions การรับรู้คุณค่า ✓ ✓ ✓ 3 

4 Technical integration  บูรณาการทางเทคนิค  ✓  1 

5 Operational integration  บูรณาการการด าเนินงาน  ✓ ✓  2 

6 
Inter-organisational 
integration  

บูรณาการระหวา่งองคก์ร   ✓  1 

7 Strategic integration บูรณาการเชิงกลยทุธ์  ✓ ✓  2 

8 Relative advantage  
ดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ   ✓ 1 

9 Observability  
ด้านคุณลักษณะท่ีสามารถ
สังเกตได ้   ✓ 1 

https://www.mdpi.com/2071-1050/11/12/3441
https://www.mdpi.com/2071-1050/11/12/3441
https://www.mdpi.com/2071-1050/11/12/3441
https://www.researchgate.net/publication/235265213_Understanding_the_implications_of_ICT_adoption_Insights_from_SMEs
https://www.researchgate.net/publication/235265213_Understanding_the_implications_of_ICT_adoption_Insights_from_SMEs
https://www.semanticscholar.org/paper/Analysis-of-factors-that-influence-the-ICT-adoption-Osorio-Gallego-Londo%C3%B1o-Metaute/73f11e3bd4b7952ca7c2a57b2696852728a3af4b
https://www.semanticscholar.org/paper/Analysis-of-factors-that-influence-the-ICT-adoption-Osorio-Gallego-Londo%C3%B1o-Metaute/73f11e3bd4b7952ca7c2a57b2696852728a3af4b
https://www.semanticscholar.org/paper/Analysis-of-factors-that-influence-the-ICT-adoption-Osorio-Gallego-Londo%C3%B1o-Metaute/73f11e3bd4b7952ca7c2a57b2696852728a3af4b
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ตารางที ่2.1 การทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ต่อ)  

No. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีIoTs 
Lu, Pishdad-Bozorgi, 
Wang, Xue and Tan, 

2019 

Shiels, McIvor, 
O'Reilly, 2003  

Osorio-Gallego, 
Londoño-Metaute, 

López-Zapata, 2015  

จ ารวยงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

10 Complexity  
ด้านคุณลักษณะความยุ่งยาก
ซบัซอ้น   ✓ 1 

11 New business opportunities  โอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ    ✓ 1 

12 
Effective client  
communication  

ก า ร ส่ื อ ส า ร กับ ลู ก ค้ า ท่ี มี
ประสิทธิภาพ    ✓ 1 

13 Business Cost Reduction  การลดตน้ทุนทางธุรกิจ    ✓ 1 

14 Government incentives  แรงจูงใจจากรัฐบาล  ✓  ✓ 2 

15 
Unsuitable ICT for the  
business  

ICT ท่ีไม่ เหมาะสมส าหรับ
ธุรกิจ    ✓ 1 

16 
A lack of reliability in  
security  

การขาดความน่าเ ช่ือถือใน
ดา้นความปลอดภยั    ✓ 1 

17 ICT cost-benefit unbalance  
ความไม่สมดุลด้านต้นทุน
และผลประโยชน์ของ ICT   ✓ 1 

https://www.mdpi.com/2071-1050/11/12/3441
https://www.mdpi.com/2071-1050/11/12/3441
https://www.mdpi.com/2071-1050/11/12/3441
https://www.researchgate.net/publication/235265213_Understanding_the_implications_of_ICT_adoption_Insights_from_SMEs
https://www.researchgate.net/publication/235265213_Understanding_the_implications_of_ICT_adoption_Insights_from_SMEs
https://www.semanticscholar.org/paper/Analysis-of-factors-that-influence-the-ICT-adoption-Osorio-Gallego-Londo%C3%B1o-Metaute/73f11e3bd4b7952ca7c2a57b2696852728a3af4b
https://www.semanticscholar.org/paper/Analysis-of-factors-that-influence-the-ICT-adoption-Osorio-Gallego-Londo%C3%B1o-Metaute/73f11e3bd4b7952ca7c2a57b2696852728a3af4b
https://www.semanticscholar.org/paper/Analysis-of-factors-that-influence-the-ICT-adoption-Osorio-Gallego-Londo%C3%B1o-Metaute/73f11e3bd4b7952ca7c2a57b2696852728a3af4b
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สรุปผลการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากตารางท่ี 2.1 การทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs โดยพิจารณาตามจ านวนความสอดคลอ้งของ
ผลการวิจยัจาก 3 งานวิจยั ของนักวิจยัทั้ งส้ิน 9 คน พบว่ามีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี IoTs รวม 17 ปัจจยั โดยมีปัจจยัสูงสุด 2 อนัดบัแรก จ านวนทั้งส้ิน 4 ตวัแปร อนัไดแ้ก่ 
อนัดับท่ีหน่ึง มี 1 ตวัแปร คือ การรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) อนัดับท่ีสอง มี 3 ตัวแปร คือ 
การบูรณาการการด าเนินงาน (Operational integration), การบูรณาการเชิงกลยุทธ์  (Strategic 
integration)  และ แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government incentives)  

 
  



23 
 

 
บทที ่3  

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

การศึกษางานวิจยั เร่ือง การศึกษาเชิงส ารวจกลยทุธ์เชิงนวตักรรมของ อินเทอร์เน็ตของ
สรรพส่ิง ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคอุตสาหกรรมการผลิต ในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามล าดบั ดงัน้ี 

3.1 รูปแบบของงานวจิยั 
3.2 แหล่งขอ้มูล 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวจิยั และการเก็บขอ้มูล 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 
 

3.1 รูปแบบของการวจิัย  
งานวิจยัคร้ังน้ีวางแผนท่ีจะใชเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

การท าแบบสอบถามปลายปิด (Close Questionnaire) และเป็นการคดัเลือกสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยแบบสอบถามจะถูกส่งไปยงับริษทัท่ีเป็น SMEs ภาคอุตสาหกรรมการ
ผลิตในประเทศไทย เพื่อดูว่ามีปัจจยัอะไรบา้งท่ีสงผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs และมี
ขอ้จ ากดัอะไรบา้งท่ีส่งผลการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ SMEs เพื่อศึกษาแนวทางส าหรับ
การขบัเคล่ือนเทคโนโลย ีIoTs ใหแ้ก่ SMEs   
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3.2 แหล่งข้อมูล 
การศึกษาในคร้ังน้ีใช้ข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นแหล่งข้อมูลหลักใน

การศึกษาคร้ังน้ี โดยใชก้ารท าแบบสอบถามปลายปิด (Close Questionnaire) 
 
3.2.1 ประชากร 
การวิจยัคร้ังน้ีได้มีการก าหนดกลุ่มประชากร โดยคดัเลือกสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เป็นบุคคลท่ีมีส่วนในการตัดสินใจน าเทคโนโลยี IoTs เข้ามาช่วยบริหาร
จดัการระบบ ของผูป้ระกอบการในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ ประเภทนิติบุคคล ภาคอุตสาหกรรม
การผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในประเทศไทย ปี 2561 จ  านวน 56,190 บริษทั  
 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เขา้กรณีทราบจ านวนประชากร จึงค านวณขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร Taro Yamane โดยก าหนดให้มีความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งร้อย
ละ 5 ดงัน้ี 
จากสูตร 

𝑛 =  
𝑁

1 +  𝑁𝑒2
 

โดยก าหนดให ้ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = ขนาดของประชากรในการศึกษา 56,190 บริษทั 
  e = ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน เท่ากบั 0.05 
แทนค่า 

𝑛 =  
56,190

1 +  (56,190 ×  0.052)
 

 
จะได ้

𝑛 = 397 บริษทั 
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3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการท าวจิัย และการเกบ็ข้อมูล  
 

3.3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการท าวจัิยและการเกบ็ข้อมูล 
การท าวิจยัคร้ังน้ีใช้การท าแบบสอบถาม (Questionnaire) ในลกัษณะค าถามปลายปิด 

(Close Questionnaire) แบ่งหวัขอ้การสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป เป็นการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐาน

ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ประเภทงานท่ีรับผดิชอบ 
อายกุารท างาน ในลกัษณะการเลือกค าตอบ (Check-List) เป็นค าถามปลายปิดจ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการจดัการนวตักรรม IoTs เป็นการศึกษา
เก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ีIoTs ของ SMEs ตามนิยามใหม่ ประเภทนิติบุคคล ภาคอุตสาหกรรม
การผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 22 ขอ้ ดงัน้ี 

1. การรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) จ านวน 8 ขอ้ 
2. การบูรณาการการด าเนินงาน (Operational integration) จ านวน 4 ขอ้  
3. การบูรณาการเชิงกลยทุธ์ (Strategic integration)  จ านวน 4 ขอ้  
4. แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government incentives) จ านวน 6 ขอ้   

โดยมีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็นระดบัการยอมรับ 5 ระดบั ในลกัษณะ
การก าหนดระดบัมาตราส่วนใหเ้ป็นค่าน ้าหนกัตวัเลขตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert Scale) ดงัน้ี  

ระดับการยอมรับ ระดับคะแนนของค าถาม (คะแนน) 

มากท่ีสุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอ้ย 2 

นอ้ยสุด 1 
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และใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

คะแนนเฉลีย่ระหว่าง ความหมาย 

4.51 – 5.00 มากท่ีสุด 

3.51 – 4.50 มาก 

2.51 – 3.50 ปานกลาง 

1.51 – 2.50 นอ้ย 

1.00 – 1.50 นอ้ยสุด 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (IoTs) 
 

3.3.2 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการท าวจัิยและการเกบ็ข้อมูล 
3.3.2.1 ท  าการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาค่า (Index of 

Item – Objective Congruence: IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญจากการใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสม
ของแบบสอบถามการวจิยั วา่มีความเท่ียงตรงตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยัหรือไม่สอดคลอ้งระหวา่ง
ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบ โดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี  

ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตถุัประสงค ์

𝐼𝑂𝐶 =  
∑ 𝑅

𝑁
 

IOC คือ ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบสอบถาม 
∑ 𝑅 คือ ผลรวมของคะแนนจากผูช่ี้ยวชาญทั้งหมด 
N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

3.2.2.2 ท  าการวดัคุณภาพความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม
โดยน าไปทดสอบ (Try-Out) ว่าข้อค าถามแต่ละขอ้ค าถามสอดคล้องกนัหรือไม่ เป็นการวดัการ
สอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) ซ่ึงใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ท่ีอยู่ในเกณฑ์ยอมรับอยู่ท่ี 0.7 
ข้ึนไป โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  
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ค่าความเช่ือมั่น ความหมาย 

0.00 – 0.20 มีความเช่ือมัน่ต ่ามากหรือไม่มีเลย 

0.21 – 0.40 มีความเช่ือมัน่ต ่า 

0.41 – 0.70 มีความเช่ือมัน่ปานกลาง 

0.71 – 1.00 มีความเช่ือมัน่สูง 

 
จากจากผลการทดสอบหาค่าความน่าเช่ือถือ ภายหลงัการท าแบบทดสอบเก็บขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ราย ได้ผลค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.914 มากกว่า 0.7 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สามารถน าไปใชไ้ด ้
 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมีระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล

ตั้งแต่ พฤษภาคม 2563 ถึง กรกฎาคม 2563 รวมเป็นระยะเวลา 2 เดือน ไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูล
จาก 2 แหล่งดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม จ านวน 397 ชุด 
2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีการเก็บรวบรวมไว้

แลว้ ไดแ้ก่ หนงัสือทางวชิาการ วทิยานิพนธ์ เวป็ไซต ์และรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยมีขั้นตอนในการรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี  
1. ติดต่อกบัทางสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและผูป้ระกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรม

การผลิตในประเทศไทย เพื่อขอความอนุเคราะห์ในกระจายแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ผูว้ิจ ัยท าการขอหนังสือจากทางวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการในกลุ่ม SMEs ภาคอุตสาหกรรม
การผลิตในประเทศไทย  

3. ด าเนินการส่งแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ใหก้บัผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะ
ศึกษา 

4. เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม โดยมีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 397 บริษทั 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  
หลังจากท่ีได้เก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ได้น าข้อมูลมา

ประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบขอ้มูล (Editing) เพื่อเช็คความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและ
คดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก เพื่อน าขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ไปใชใ้นขั้นตอนต่อไป 

2. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสั (Coding) และบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมส าเร็จ เพื่อ
เตรียมการประเมินผล  

3. ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) การวิเคราะห์ข้อมูลค่าทางสถิติท่ีเก่ียวกับ

ข้อมูลเฉพาะบุคคลของกลุ่มตัวอย่างและตวัแปรท่ีได้จากการเก็บรวมรวบข้อมูล เพื่อให้ทราบ
ลกัษณะของการแจกแจงตวัแปรแต่ละตวัเป็นการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติพื้นฐาน เช่น ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตวัแปรแต่ละตวัท่ีใช้ในการศึกษา โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ 
Independent sample, t-test และ One-way ANOVA มีรายละเอียดดงัน้ี 

จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ ระยะเวลาในการยอมรับนวตักรรม
ของบุคคลข้ึนอยูก่บัตวับุคคลและลกัษณะของนวตักรรม และการยอมรับเป็นพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นกระบวนการและมีระยะเวลา ร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรม
ของ อรทยั เล่ือนวนั (2555: บทคดัยอ่) เป็นการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานท่ีมีผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน โดยมีการจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่ง และอายุการท างาน จึงท าการตั้งสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ท่ีแตกต่างกนั และจ าแนกออกเป็น  

 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 

แตกต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 1.4 ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 

แตกต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 1.5 อายุการท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 

แตกต่างกนั  
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จากผลการศึกษาของ อรทัย เล่ือนวนั (2555: บทคัดย่อ) พบว่า ระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการรับรู้ประโยชน์ และจากผล
การศึกษาของ นงลกัษณ์ สวสัดิผล (2540: บทคดัยอ่) พบวา่ อายุการท างานและระดบัต าแหน่งงานท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ในการปฏิบติังาน โดยผูท่ี้มีอายุการ
ท างานนอ้ยจะมีทศันคติดีกวา่ผูท่ี้มีอายกุารท างานมาก เช่นเดียวกบัผูท่ี้มีระดบัต าแหน่งงานนอ้ย จะมี
ทศันคติดีกวา่ผูท่ี้มีระดบัต าแหน่งงานสูงกวา่ จึงท าการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัเก่ียวกบัการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs เพิ่มเติมภายในกลุ่มระดบัการศึกษา, ต าแหน่งงาน และอายกุารท างาน 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1.6 การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปวช. / ปวส. ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

 สมมติฐานท่ี 1.7 การศึกษาระดับมธัยมศึกษาและปริญญาตรีท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

 สมมติฐานท่ี 1.8 การศึกษาระดับมธัยมศึกษาและปริญญาโทท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

 สมมติฐานท่ี 1.9 การศึกษาระดบัปวช. / ปวส. และปริญญาตรีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

 สมมติฐานท่ี 1.10 การศึกษาระดบัปวช. / ปวส. และปริญญาโทท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

 สมมติฐานท่ี 1.11 การศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

 สมมติฐานท่ี 1.12 ผูป้ฎิบติังานและผูบ้ริหารระดบักลางท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ
การใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

 สมมติฐานท่ี 1.13 ผูป้ฎิบติังานและผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการ
ใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

 สมมติฐานท่ี 1.14 ผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดับสูงท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

 สมมติฐานท่ี 1.15 อายุการท างานน้อยกว่า 5 ปีและ 5 - 10 ปี ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

 สมมติฐานท่ี 1.16 อายุการท างานน้อยกว่า 5 ปีและ 10 - 15 ปี ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  



30 
 

 สมมติฐานท่ี 1.17 อายุการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปีและมากกวา่ 15 ปี ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

 สมมติฐานท่ี 1.18 อายกุารท างาน 5 - 10 ปีและ 10 - 15 ปี ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ
การใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

 สมมติฐานท่ี 1.19 อายุการท างาน 5 - 10 ปีและมากกว่า 15 ปี ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

 สมมติฐานท่ี 1.20 อายุการท างาน 10 - 15 ปีและมากกว่า 15 ปี ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  
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บทที ่4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาเร่ือง  การศึกษาเชิงส ารวจปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต กรุงเทพหมานครและปริมณฑล ประเทศไทย ไดใ้ชโ้ปรแกรม โปรแกรม
สถิ ติ  SPSS (Statistical Package for Social Science) ซ่ึ ง เ ป็นโปรแกรมส า เ ร็จรูปทางสถิ ติ  เพื่ อ
ประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้รวมถึงแปลความหมาย โดยก าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 Sig. แทน Significant หรือค่าระดบันยัส าคญัของสถิติทดสอบ 
* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05  หรือ 95 เปอร์เซ็นต ์
t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงความถ่ีแบบที หรือ t-Distribution 
F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงความถ่ีแบบเอฟ หรือ f-Distribution 
Mean แทน ค่าสถิติท่ีมชใ้นการพิจาราณาค่าเฉล่ีย 
S.D. แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน หรือ Standard Deviation 
SS. แทน ค่าผลรวมของคะแนนก าลงัสอง หรือ Sum of Squares 
df แทน ค่าองศาแห่งความเป็นอิสระ หรือ Degree of Freedom 
MS แทน ค่าความแปรปรวน หรือ Mean Square 
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4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การยอมรับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (IoTs) กรณีศึกษา ผูป้ระกอบการ ผูมี้ส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย จ านวน 117 ตวัอย่าง ถูกแบ่งการน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs (IoTs Adoption) 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นของปัจจยัส่วนบุคคลต่อปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

IoTs 
ส่วนท่ี 4 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัเก่ียวกับการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 

ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั และทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นลกัษณะทัว่ไป ของบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจ

น าเทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหารจกัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ 
ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย โดยการจ าแนก
ตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และอายกุารท างาน สรุปผลดงัตารางท่ี 4.1 -  4.5 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 ตารางแสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ 
จ านวน 
ตวัอยา่ง 

ร้อยละ 

เพศหญิง 64 54.7 

เพศชาย 53 45.3 

รวม 117 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะบุคคลทัว่ไปของบุคคลท่ีมี

ส่วนในการตดัสินใจน าเทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหารจกัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม 
SMEs ตามนิยามใหม่ ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาครและปริมณฑล ใน
ประเทศไทย จ านวน 117 ตวัอยา่ง พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 
และเป็นเพศชาย จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 
  
ตารางที ่4.2 ตารางแสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ
จ านวน 
ตวัอยา่ง 

ร้อยละ 

อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 13 11.1 

อาย ุ26 – 35 ปี 26 22.2 
อาย ุ36 - 60 ปี 78 66.7 

รวม 117 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะบุคคลทัว่ไปของบุคคลท่ีมี

ส่วนในการตดัสินใจน าเทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหารจกัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม 
SMEs ตามนิยามใหม่ ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาครและปริมณฑล ใน
ประเทศไทย จ านวน 117 ตวัอย่าง พบวา่ส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วงอายุ 36 - 60 ปี จ  านวน 78 คน คิด
เป็นร้อยละ 66.7 รองลงมามีอายุอยู่ในช่วงอายุ 26 – 35 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 และมี
อายอุยูใ่นช่วงอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.3 ตารางแสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา 
จ านวน 
ตวัอยา่ง 

ร้อยละ 

ระดบัมธัยมศึกษา 3 2.6 

ระดบัปวช. / ปวส. 15 12.8 

ระดบัปริญญาตรี 68 58.1 
ระดบัปริญญาโท 31 26.5 

รวม 117 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะบุคคลทัว่ไปของบุคคลท่ีมี

ส่วนในการตดัสินใจน าเทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหารจกัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม 
SMEs ตามนิยามใหม่ ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาครและปริมณฑล ใน
ประเทศไทย จ านวน 117 ตวัอยา่ง พบวา่ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 68 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.1 รองลงมามีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาโท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.5 มีระดบัการศึกษาอยู่ท่ี ระดบัปวช. / ปวส. จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และมีระดบั
การศึกษาอยูท่ี่ระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 ตารางแสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน 
จ านวน 
ตวัอยา่ง 

ร้อยละ 

ผูป้ฎิบติังาน (Operation) 55 47.0 

ผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle Level Management) 48 41.0 

ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Level Management) 14 12.0 

รวม 117 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะบุคคลทัว่ไปของบุคคลท่ีมี

ส่วนในการตดัสินใจน าเทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหารจกัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม 
SMEs ตามนิยามใหม่ ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาครและปริมณฑล ใน
ประเทศไทย จ านวน 117 ตวัอยา่ง พบวา่ส่วนใหญ่รับต าแหน่งเป็นผูป้ฎิบติังาน (Operation) จ  านวน 
55 คน คิดเ ป็นร้อยละ 47.0 รองลงมารับต าแหน่ง เป็นผู ้บ ริหารระดับกลาง  (Middle Level 
Management) จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 และรับต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Level 
Management) จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 ตารางแสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายกุารท างาน 

ประสบการณ์การท างาน 
จ านวน 
ตวัอยา่ง 

ร้อยละ 

อายกุารท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี 29 24.8 

อายกุารท างาน 5 - 10 ปี 17 14.5 

อายกุารท างาน 10 - 15 ปี 21 17.9 
อายกุารท างานมากกวา่ 15 ปี 50 42.7 

รวม 117 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะบุคคลทัว่ไปของบุคคลท่ีมี

ส่วนในการตดัสินใจน าเทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหารจกัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม 
SMEs ตามนิยามใหม่ ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาครและปริมณฑล ใน
ประเทศไทย จ านวน 117 ตวัอยา่ง พบวา่ส่วนใหญ่มีอายุการท างานอยูใ่นช่วงอายุการท างานมากกวา่ 
15 ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมามีอายุการท างานอยูใ่นช่วงอายุการท างานนอ้ยกวา่ 
5 ปี จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 มีอายุการท างานอยูใ่นช่วงอายุการท างาน 10 - 15 ปี จ  านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 และมีอายุการท างานอยู่ในช่วง อายุการท างาน 5 - 10 ปี จ  านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.5 ตามล าดบั  

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลปัจจัยเกีย่วกบัการยอมรับการใช้เทคโนโลย ีIoTs (IoTs Adoption) 
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ในด้านต่าง ๆ 

ไดแ้ก่ การบูรณาการการด าเนินงาน (Operational integration) การบูรณนาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
integration) แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government incentives) และการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) 
ของบุคคลท่ีมีส่วนในการตัดสินใจน าเทคโนโลยี IoTs เข้ามาช่วยบริหารจักการระบบของ
ผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาคร
และปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 ตวัอยา่ง สรุปผลดงัตารางท่ี 4.6 - 4.9 ดงัน้ี  
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ตารางที่ 4.6 ตารางแสดงจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการบูรณา
การการด าเนินงาน (Operational integration) ของกลุ่มตวัอยา่ง  

ดา้นการบูรณาการ 
การด าเนินงาน  

(Operational Integration)  

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

อนัดบั 
มาก 
สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
สุด 

5 4 3 2 1 
1 การน า IoTs มา

ประยกุตใ์ชใ้น
อุตสาหกรรมการผลิต 
ช่วยพฒันาขีด
ความสามารถในการ
ผลิตไดม้ากข้ึน 

31 59 22 3 2 3.97 .845 มาก 2 

26.5% 50.4% 18.8% 2.6% 1.7%         

2 การน า IoTs มา
ประยกุตใ์ชใ้น
อุตสาหกรรมการผลิต 
ช่วยพฒันาให้
ผลิตภณัฑท่ี์ไดมี้
คุณภาพ หรือมีความ
แม่นย  าเพิ่มข้ึน 

33 60 17 5 2 4.00 .871 มาก 1 

28.2% 51.3% 14.5% 4.3% 1.7%         

3 การน า IoTs มา
ประยกุตใ์ชใ้น
อุตสาหกรรมการผลิต 
ช่วยลดจ านวนลูกจา้ง 
หรือผูดู้แลในระบบ 

36 49 25 5 2 3.96 .923 มาก 3 

30.8% 41.9% 21.4% 4.3% 1.7%         
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ตารางที่ 4.6 ตารางแสดงจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการบูรณา
การการด าเนินงาน (Operational integration) ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

ดา้นการบูรณาการ 
การด าเนินงาน  

(Operational Integration)  

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

อนัดบั 
มาก 
สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
สุด 

5 4 3 2 1 
4 การน า IoTs มา

ประยกุตใ์ชใ้น
อุตสาหกรรมการผลิต 
ช่วยลดเวลาในการ
ผลิต 

32 59 19 5 2 3.97 .876 มาก 2 

27.4% 50.4% 16.2% 4.3% 1.7% 
        

  รวม           4.09 .826 มาก   
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการบูรณาการการด าเนินงาน 
(Operational integration) ของบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจน าเทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหาร
จกัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดั
กรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 ตวัอย่าง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน อยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
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ตารางที่ 4.7 ตารางแสดงจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการบูรณนา
การเชิงกลยทุธ์ (Strategic integration) ของกลุ่มตวัอยา่ง 

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

อนัดบั 
มาก 
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
สุด 

5 4 3 2 1 
1 การน า IoTs มา

ประยกุตใ์ชใ้น
อุตสาหกรรมการผลิต
ช่วยลดตน้ทุนหรือ
ค่าใชจ่้ายทางดา้นการ
ผลิต 

24 57 29 6 1 3.83 .844 มาก 3 

20.5% 48.7% 24.8% 5.1% .9%         

2 การน า IoTs มา
ประยกุตใ์ชใ้น
อุตสาหกรรมการผลิต 
ช่วยดา้นบริหารจดัการ
ไดดี้ข้ึนในการด าเนิน
ธุรกิจ 

27 64 21 5 0 3.97 .765 มาก 1 

23.1% 54.7% 17.9% 4.3% .0%         

3 การน า IoTs มา
ประยกุตใ์ชใ้น
อุตสาหกรรมการผลิต 
ช่วยสนบัสนุน
แนวทางปฎิบติัเพื่อ
จดัท าแผนกลยทุธ์ใน
การด าเนินธุรกิจ 

26 63 21 6 1 3.91 .826 มาก 2 

22.2% 53.8% 17.9% 5.1% .9%         
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ตารางที่ 4.7 ตารางแสดงจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการบูรณนา
การเชิงกลยทุธ์ (Strategic integration) ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

อนัดบั 
มาก 
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
สุด 

5 4 3 2 1 
4 การน า IoTs มา

ประยกุตใ์ชใ้น
อุตสาหกรรมการผลิต 
กลายเป็นกระบวนการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ใน
การด าเนินธุรกิจ 

27 62 21 5 2 3.91 .857 มาก 2 

23.1% 53.0% 17.9% 4.3% 1.7%     

    

  รวม           4.00 .777 มาก   
 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการบูรณนาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
integration) ของบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจน าเทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหารจกัการระบบ
ของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพ
หมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 ตวัอย่าง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการรับรู้ความง่ายต่อกานใช้งาน อยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
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ตารางที ่4.8 ตารางแสดงจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นแรงจูงใจจาก
รัฐบาล (Government incentives) ของกลุ่มตวัอยา่ง 

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government 
Incentives)  

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

อนัดบั 
มาก 
สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
สุด 

5 4 3 2 1 
1 รัฐบาลเล็งเห็นถึง

ความส าคญัในการ
ใชเ้ทคโนโลยี IoTs 

15 42 39 18 3 3.41 .984 
ปาน 
กลาง 

1 

12.8% 35.9% 33.3% 15.4% 2.6%       

2 รัฐบาลมีทศันคติท่ีดี
ต่อการใชเ้ทคโนโลยี 
IoTs 

12 42 47 14 2 3.41 .892 
ปาน 
กลาง 

1 

10.3% 35.9% 40.2% 12.0% 1.7%       

3 รัฐบาลมีแนวโนม้ท่ี
จะพิจารณาการใช้
เทคโนโลย ีIoTs ใน 
SMEs เป็นกลยทุธ์
ส าคญั 

17 34 48 15 3 3.40 .974 
ปาน 
กลาง 

2 

14.5% 29.1% 41.0% 12.8% 2.6%       

4 รัฐบาลสนบัสนุนให้ 
SMEs ใชเ้ทคโนโลย ี
IoTs 

16 37 45 16 3 3.40 .974 
ปาน 
กลาง 

2 

13.7% 31.6% 38.5% 13.7% 2.6%       
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ตารางที ่4.8 ตารางแสดงจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นแรงจูงใจจาก
รัฐบาล (Government incentives) ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government 
Incentives)  

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

อนัดบั 
มาก 
สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
สุด 

5 4 3 2 1 
5 รัฐบาลผลกัดนัให้ 

SMEs ใชเ้ทคโนโลย ี
IoTs ในการ
ปฏิบติังาน 

11 40 46 16 4 3.32 .945 
ปาน 
กลาง 

3 

9.4% 34.2% 39.3% 13.7% 3.4%       

6 รัฐบาลสนบัสนุน
งบประมาณการ
พฒันาเทคโนโลยี 
IoTs ของ SMEs 

12 32 44 22 7 3.17 1.045 
ปาน 
กลาง 

4 

10.3% 27.4% 37.6% 18.8% 6.0%       

  รวม           3.38 .944 
ปาน 
กลาง 

  

 
จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government 

incentives) ของบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจน าเทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหารจกัการระบบ
ของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพ
หมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 ตวัอย่าง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการรับรู้ความง่ายต่อกานใช้งาน อยู่ในระดบัปาน
กลาง  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38  
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ตารางที่ 4.9 ตารางแสดงจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านการรับรู้
คุณค่า (Value Perceptions) ของกลุ่มตวัอยา่ง 

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions)  

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

อนัดบั 
มาก 
สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
สุด 

5 4 3 2 1 
1 เทคโนโลย ีIoTs ช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 

26 70 17 4 0 4.01 .713 มาก 4 

22.2% 59.8% 14.5% 3.4% .0%         

2 เทคโนโลย ีIoTs ช่วย
ใหท้่านไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งรวดเร็ว 

39 66 10 1 1 4.21 .701 มาก 1 

33.3% 56.4% 8.5% .9% .9%         

3 เทคโนโลย ีIoTs ช่วย
ใหท้่านไดรั้บข่าวสาร
ท่ีถูกตอ้งและ
น่าเช่ือถือ 

25 68 22 1 1 3.98 .719 มาก 5 

21.4% 58.1% 18.8% .9% .9%         

4 เทคโนโลย ีIoTs มี
ประโยชน์ต่อการ
ตดัสินใจในการ
ปฏิบติังาน 

22 73 19 3 0 3.97 .675 มาก 6 

18.8% 62.4% 16.2% 2.6% .0%         

5 เทคโนโลย ีIoTs ช่วย
ใหท้่านมีเวลาไป
ปฏิบติังานดา้นอ่ืนๆ 
เพิ่มข้ีน 

26 67 20 2 2 3.97 .787 มาก 6 

22.2% 57.3% 17.1% 1.7% 1.7%         
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ตารางที่ 4.9 ตารางแสดงจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านการรับรู้
คุณค่า (Value Perceptions) ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions)  

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

อนัดบั 
มาก 
สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
สุด 

5 4 3 2 1 
6 เทคโนโลย ีIoTs ช่วย

ลดขั้นตอนในการ
ปฏิบติังาน 

37 61 16 2 1 4.12 .767 มาก 2 

31.6% 52.1% 13.7% 1.7% .9%         

7 เทคโนโลย ีIoTs ช่วย
ในการประสานงาน
ระหวา่งฝ่ายต่างๆ ได้
รวดเร็วและสะดวก
มากข้ึน 

31 69 13 3 1 4.08 .745 มาก 3 

26.5% 59.0% 11.1% 2.6% .9%         

8 เทคโนโลย ีIoTs ท าให้
การปฎิบติังานของ
ท่านทนัเวลา 

25 74 14 2 2 4.01 .749 มาก 4 

21.4% 63.2% 12.0% 1.7% 1.7%         

  รวม           4.10 .674 มาก   
 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) 
ของบุคคลท่ีมีส่วนในการตัดสินใจน าเทคโนโลยี IoTs เข้ามาช่วยบริหารจักการระบบของ
ผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาคร
และปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 ตวัอยา่ง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการรับรู้ความง่ายต่อกานใช้งาน อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.10  
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของปัจจัยส่วนบุคคลต่อปัจจัยเกี่ยวกับการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นของปัจจยัส่วนบุคคลต่อปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี IoTs ในแต่ละด้าน ได้แก่ การบูรณาการการด าเนินงาน (Operational integration) การ
บูรณนาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic integration) แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government incentives) และ
การรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) ของบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจน าเทคโนโลยี IoTs เขา้มา
ช่วยบริหารจกัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ ภาคอุตสหกรรมการผลิต 
กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 ตวัอยา่ง โดยการจ าแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และอายกุารท างาน สรุปผลดงัตารางท่ี 4.10 - 4.14 ดงัน้ี  
 
ตารางที่ 4.10 ตารางแสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเพศต่อปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs   

เพศ 

ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs  
การบูรณาการ 
การด าเนินงาน  
(Operational 
Integration) 

การบูรณาการ 
เชิงกลยทุธ์  
(Strategic 

Integration)  

แรงจูงใจ 
จากรัฐบาล  

(Government 
Incentives) 

การรับรู้คุณค่า  
(Value 

Perceptions) 

หญิง 

Mean 4.16 4.11 3.56 4.19 

N 64 64 64 64 

S.D. .840 .779 .924 .664 
แปล
ผล 

มาก มาก มาก มาก 

ชาย 

Mean 4.00 3.87 3.15 4.00 

N 53 53 53 53 

S.D. .809 .761 .928 .679 
แปล
ผล 

มาก มาก ปานกลาง มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศต่อ
ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs  ของบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจน าเทคโนโลยี 
IoTs เขา้มาช่วยบริหารจกัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ ภาคอุตสหกร
รมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 ตวัอย่าง พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ดา้น
การบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16, 
การบูรณาการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Integration) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 แรงจูงใจ
จากรัฐบาล (Government Incentives) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56  และการรับรู้คุณค่า 
(Value Perceptions) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นต่อปัจจัยเก่ียวกับการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี IoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) อยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00, การบูรณาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Integration) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.87 แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.15 และการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00  
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ตารางที่ 4.11 ตารางแสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นอายตุ่อปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs   

อาย ุ

ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs  

การบูรณาการ 
การด าเนินงาน  
(Operational  
Integration) 

การบูรณาการ 
เชิงกลยทุธ์  
(Strategic  

Integration)  

แรงจูงใจ 
จากรัฐบาล  

(Government  
Incentives) 

การรับรู้คุณค่า  
(Value  

Perceptions) 

นอ้ย
กวา่  
25 ปี 

Mean 4.54 4.38 3.62 4.38 

N 13 13 13 13 

S.D. .519 .768 .870 .650 
แปล
ผล 

มากสุด มาก มาก มาก 

26 – 35 
ปี 

Mean 4.08 4.15 3.58 4.19 

N 26 26 26 26 

S.D. .744 .613 .857 .634 
แปล
ผล 

มาก มาก มาก มาก 

36 – 60 
ปี 

Mean 4.01 3.88 3.27 4.03 

N 78 78 78 78 

S.D. .875 .806 .976 .683 
แปล
ผล 

มาก มาก ปานกลาง มาก 
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จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุต่อ
ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs  ของบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจน าเทคโนโลยี 
IoTs เขา้มาช่วยบริหารจกัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ ภาคอุตสหกร
รมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 ตวัอยา่ง พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุน้อยกว่า 25 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจัยเก่ียวกับการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) อยูใ่นระดบัมากสุดโดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54, การบูรณาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Integration) อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38, แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.62 และการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38  

อาย ุ26 – 35 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ดา้น
การบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08, 
การบูรณาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Integration) อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15, 
แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และการ
รับรู้คุณค่า (Value Perceptions) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 

อาย ุ36 – 60 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ดา้น
การบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01, 
การบูรณาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Integration) อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88, 
แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 และ
การรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  
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ตารางที่ 4.12 ตารางแสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นระดบัการศึกษา ต่อปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs   

ระดบัการศึกษา 

ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs  

การบูรณาการ 
การด าเนินงาน  
(Operational  
Integration) 

การบูรณาการ 
เชิงกลยทุธ์  
(Strategic  

Integration)  

แรงจูงใจ 
จากรัฐบาล  

(Government  
Incentives) 

การรับรู้คุณค่า  
(Value  

Perceptions) 

มธัยมศึกษา 

Mean 3.33 3.00 2.67 3.33 

N 3 3 3 3 

S.D. .577 1.000 1.155 .577 

แปล
ผล 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ปวช. / 
ปวส. 

Mean 4.07 3.87 3.73 3.93 

N 15 15 15 15 

S.D. .704 .743 .799 .594 

แปล
ผล 

มาก มาก มาก มาก 

ปริญญาตรี 

Mean 4.12 4.06 3.46 4.16 

N 68 68 68 68 

S.D. .838 .751 .888 .660 

แปล
ผล 

มาก มาก ปานกลาง มาก 

ปริญญาโท 

Mean 4.10 4.03 3.10 4.13 

N 31 31 31 31 

S.D. .870 .795 1.044 .718 

แปล
ผล 

มาก มาก ปานกลาง มาก 
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จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษา ต่อปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs  ของบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจ
น าเทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหารจกัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ 
ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 
ตวัอยา่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มีความคิดเห็นต่อปัจจยัเก่ียวกบั
การยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) อยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33, การบูรณาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Integration) อยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00, แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67 และการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) อยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 

การศึกษาระดับปวช. / ปวส.มีความคิดเห็นต่อปัจจัยเก่ียวกับการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี IoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) อยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07, การบูรณาการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Integration) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.87, แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.73 และการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 

การศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยเก่ียวกับการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี IoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) อยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12, การบูรณาการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Integration) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.06, แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.46 และการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 

การศึกษาระดับปริญญาโทมีความคิดเห็นต่อปัจจัยเ ก่ียวกับการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี IoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) อยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10, การบูรณาการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Integration) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.03, แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.10 และการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
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ตารางที่ 4.13 ตารางแสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นต าแหน่งต่อปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs   

ต าแหน่งงาน 

ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs  

การบูรณาการ 
การด าเนินงาน  
(Operational  
Integration) 

การบูรณาการ 
เชิงกลยทุธ์  
(Strategic  

Integration)  

แรงจูงใจ 
จากรัฐบาล  

(Government  
Incentives) 

การรับรู้คุณค่า  
(Value  

Perceptions) 

ผูป้ฎิบติังาน 

Mean 4.15 4.02 3.53 4.13 

N 55 55 55 55 

S.D. .756 .782 .858 .695 

แปล
ผล 

มาก มาก มาก มาก 

ผูบ้ริหาร 
ระดบักลาง 

Mean 4.06 4.04 3.33 4.21 

N 48 48 48 48 

S.D. .836 .743 1.059 .544 

แปล
ผล 

มาก มาก ปานกลาง มาก 

ผูบ้ริหาร 
ระดบัสูง 

Mean 3.93 3.79 2.93 3.64 

N 14 14 14 14 

S.D. 1.072 .893 .730 .842 

แปล
ผล 

มาก มาก ปานกลาง มาก 
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จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่ง
ต่อปัจจัยเก่ียวกับการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs  ของบุคคลท่ีมีส่วนในการตัดสินใจน า
เทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหารจกัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ 
ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 
ตวัอยา่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นผูป้ฎิบติังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัเก่ียวกบัการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15, การบูรณาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Integration) อยู่ในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02, แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) อยูใ่นระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.13  

ผูบ้ริหารระดบักลางมีความคิดเห็นต่อปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs 
ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.06, การบูรณาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Integration) อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04, 
แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 และ
การรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 

ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 
ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.93, การบูรณาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Integration) อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79, 
แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 และ
การรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64  
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ตารางที่ 4.14 ตารางแสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นอายกุารท างานต่อปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs   

อายกุารท างาน 

ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs  

การบูรณาการ 
การด าเนินงาน  
(Operational  
Integration) 

การบูรณาการ 
เชิงกลยทุธ์  
(Strategic  

Integration)  

แรงจูงใจ 
จากรัฐบาล  

(Government  
Incentives) 

การรับรู้คุณค่า  
(Value  

Perceptions) 

นอ้ยกวา่ 
 5 ปี 

Mean 4.17 4.28 3.48 4.31 

N 29 29 29 29 

S.D. .759 .702 .871 .712 

แปล
ผล 

มาก มาก ปานกลาง มาก 

5 - 10 ปี 

Mean 3.88 3.71 3.35 3.76 

N 17 17 17 17 

S.D. .857 .772 .996 .752 

แปล
ผล 

มาก มาก ปานกลาง มาก 

10 - 15 ปี 

Mean 4.19 4.10 3.57 4.29 

N 21 21 21 21 

S.D. .750 .768 1.248 .644 

แปล
ผล 

มาก มาก มาก มาก 

มากกวา่  
15 ปี 

Mean 4.06 3.90 3.24 4.02 

N 50 50 50 50 

S.D. .890 .789 .822 .589 

แปล
ผล 

มาก มาก ปานกลาง มาก 

 



54 
 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุาร
ท างานต่อปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs  ของบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจน า
เทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหารจกัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ 
ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 
ตวัอยา่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัเก่ียวกบั
การยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) อยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17, การบูรณาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Integration) อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28, แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) อยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48 และการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) อยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31  

อายุการท างาน 5 - 10 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี 
IoTs ด้านการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.88, การบูรณาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Integration) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.71, แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 
และการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76  

อายกุารท างาน 10 - 15 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี 
IoTs ด้านการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.19, การบูรณาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Integration) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.10, แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และ
การรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29  

อายุการท างานมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจัยเก่ียวกับการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี IoTs ด้านการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) อยู่ในระดบัมากมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06, การบูรณาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Integration) อยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90, แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 และการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.02 
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ส่วนที่ 4 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยเกี่ยวกับการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลทีต่่างกนั และทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั โดยใช้สถิติ
อนุมานมาใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้ต่อ ดงัน้ี  

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ท่ี
แตกต่างกนั โดยการจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และอายุการท างาน สรุปผลดงั
ตารางท่ี 4.15 - 4.35 ดงัน้ี  

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  
H0: เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ไม่แตกต่างกนั  
H1: เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

 
ตารางที ่4.15 ตารางแสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs จ  าแนกตามเพศ 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs  เพศ จ านวน Mean S.D. t Sig. 

1 การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

หญิง 64 4.16 .840 1.019 .705 

  ชาย 53 4.00 .809 1.022   

2 การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

หญิง 64 4.11 .779 1.687 .460 

  ชาย 53 3.87 .761 1.691   

3 แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

หญิง 64 3.56 .924 2.394 .574 

  ชาย 53 3.15 .928 2.393   

4 การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

หญิง 64 4.19 .664 1.505 .462 

  ชาย 53 4.00 .679 1.502   

ภาพรวม 
หญิง 64 3.97 .642 2.127 .097 

ชาย 53 3.72 .632 2.131   

Sig.* ≤ 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 
จ  าแนกตามเพศ ของบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจน าเทคโนโลยี IoTs เข้ามาช่วยบริหารจดัการ
ระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดั
กรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 ตวัอยา่ง โดยการทดสอบสมมติฐานดว้ย 
Independent sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

เม่ือทดสอบในภาพรวมพบวา่ การยอมรับเทคโนโลยี IoTs จ าแนกตามเพศในภาพรวม
มีค่า sig. เท่ากบั 0.097 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั  

เม่ือทดสอบรายดา้น พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยี IoTs จ าแนกตามเพศในดา้นการบูร
ณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) มีค่า sig. เท่ากบั 0.705 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ในดา้นการบูร
ณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับเทคโนโลยี IoTs จ าแนกตามเพศในดา้นการบูรณาการเชิงกลยทุธ์ (Strategic 
Integration) มีค่า sig. เท่ากับ 0.460 มากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงยอมรับ  H0 แสดงว่า เพศท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ในดา้นการบูรณาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Integration) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับเทคโนโลยี IoTs จ าแนกตามเพศในดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government 
Incentives) มีค่า sig. เท่ากบั 0.574 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ เพศท่ีแตกต่าง
กันส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี  IoTs ในด้านแรงจูงใจจากรัฐบาล  (Government 
Incentives) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับเทคโนโลย ีIoTs จ าแนกตามเพศในดา้นการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) 
มีค่า sig. เท่ากบั 0.462 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ในดา้นการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) ไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  
H0: อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ไม่แตกต่างกนั  
H1: อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

 
ตารางที ่4.16 ตารางแสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs จ  าแนกตามอาย ุ

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs  
ความ 

แปรปวน 
SS. df MS F Sig. 

1 การบูรณาการการด าเนินงาน 
(Operational Integration) 

ระหวา่ง 
กลุ่ม 

3.081 2 1.541 2.309 .104 

 ภายใน 
กลุ่ม 

76.064 114 .667   

  รวม 79.145 116       

2 การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

ระหวา่ง 
กลุ่ม 

3.577 2 1.788 3.069 .050 

 ภายใน 
กลุ่ม 

66.423 114 .583   

  รวม 70.000 116       

3 แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

ระหวา่ง 
กลุ่ม 

2.684 2 1.342 1.518 .224 

 ภายใน 
กลุ่ม 

100.769 114 .884   

  รวม 103.453 116       
Sig.* ≤ 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.16 ตารางแสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs จ  าแนกตามอายุ 
(ต่อ) 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs  
ความ 

แปรปวน 
SS. df MS F Sig. 

4 การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

1.705 2 .853 1.903 .154 

 ภายใน
กลุ่ม 

51.064 114 .448   

  รวม 52.769 116       

ภาพรวม 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

1.350 2 .675 1.632 .200 

ภายใน
กลุ่ม 

47.179 114 .414   

รวม 48.530 116       

Sig.* ≤ 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 
จ  าแนกตามอายุ ของบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจน าเทคโนโลยี IoTs เข้ามาช่วยบริหารจกัการ
ระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดั
กรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 ตวัอยา่ง โดยการทดสอบสมมติฐานดว้ย 
f-test หรือ ANOVA ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

เม่ือทดสอบในภาพรวมพบวา่ การยอมรับเทคโนโลยี IoTs จ าแนกตามอายุในภาพรวม
มีค่า sig. เท่ากบั 0.200 มากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

เม่ือทดสอบรายดา้น พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยี IoTs จ าแนกตามอายุในดา้นการบูร
ณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) มีค่า sig. เท่ากบั 0.104 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ในดา้นการบูร
ณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ไม่แตกต่างกนั  
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การยอมรับเทคโนโลยี IoTs จ าแนกตามอายุในดา้นการบูรณาการเชิงกลยทุธ์ (Strategic 
Integration) มีค่า sig. เท่ากบั 0.050 เท่ากบัระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ อายท่ีุแตกต่าง
กันส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ในด้านการบูรณาการเชิงกลยุทธ์  (Strategic 
Integration) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับเทคโนโลยี IoTs จ าแนกตามอายุในดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government 
Incentives) มีค่า sig. เท่ากับ 0.224 มากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงยอมรับ  H0 แสดงว่า อายุท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs จ าแนกตามอายุในดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล 
(Government Incentives) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับเทคโนโลย ีIoTs จ าแนกตามอายใุนดา้นการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) 
มีค่า sig. เท่ากบั 0.154 มากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ในดา้นการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) ไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 
แตกต่างกนั  

H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ไม่แตกต่างกนั  
H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

 
ตารางที่ 4.17 ตารางแสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs จ  าแนกตามระดบั
การศึกษา  

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs  
ความ 

แปรปวน 
SS. df MS F Sig. 

1 การบูรณาการการด าเนินงาน 
(Operational Integration) 

ระหวา่ง 
กลุ่ม 

1.777 3 .592 .865 .462 

 ภายใน 
กลุ่ม 

77.369 113 .685   

  รวม 79.145 116       

2 การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

ระหวา่ง 
กลุ่ม 

3.534 3 1.178 2.003 .118 

 ภายใน 
กลุ่ม 

66.466 113 .588   

  รวม 70.000 116       

3 แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

ระหวา่ง 
กลุ่ม 

6.276 3 2.092 2.432 .069 

 ภายใน 
กลุ่ม 

97.177 113 .860   

  รวม 103.453 116       

Sig.* ≤ 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.17 ตารางแสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs จ  าแนกตามระดบั
การศึกษา (ต่อ)  

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs  
ความ 

แปรปวน 
SS. df MS F Sig. 

4 การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

ระหวา่ง 
กลุ่ม 

2.465 3 .822 1.846 .143 

 ภายใน 
กลุ่ม 

50.304 113 .445   

  รวม 52.769 116       

ภาพรวม 

ระหวา่ง 
กลุ่ม 

4.621 3 1.540 3.964 .010* 

ภายใน 
กลุ่ม 

43.909 113 .389   

รวม 48.530 116       

Sig.* ≤ 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ของบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจน าเทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหาร
จกัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดั
กรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 ตวัอยา่ง โดยการทดสอบสมมติฐานดว้ย 
f-test หรือ ANOVA ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

เม่ือทดสอบในภาพรวมพบวา่ การยอมรับเทคโนโลยี IoTs จ าแนกตามระดบัการศึกษา
ในภาพรวมมีค่า sig. เท่ากบั 0.010 นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงปฎิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดง
วา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ในภาพรวมแตกต่างกนั  

เม่ือทดสอบรายดา้น พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยี IoTs จ าแนกตามระดบัการศึกษาใน
ด้านการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) มีค่า sig. เท่ากบั 0.462 มากกว่าระดับ
นัยส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs ในดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ไม่แตกต่างกนั 
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การยอมรับเทคโนโลยี IoTs จ าแนกตามระดบัการศึกษาในดา้นการบูรณาการเชิงกล
ยทุธ์ (Strategic Integration) มีค่า sig. เท่ากบั 0.118 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดง
วา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ในดา้นการบูรณาการ
เชิงกลยทุธ์ (Strategic Integration) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับเทคโนโลยี IoTs จ าแนกตามระดบัการศึกษาในด้านแรงจูงใจจากรัฐบาล 
(Government Incentives) มีค่า sig. เท่ากบั 0.069 มากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดง
ว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ในดา้นแรงจูงใจจาก
รัฐบาล (Government Incentives) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับเทคโนโลยี IoTs จ าแนกตามระดบัการศึกษาในดา้นการรับรู้คุณค่า (Value 
Perceptions) มีค่า sig. เท่ากับ 0.143 มากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่า ระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ในดา้นการรับรู้คุณค่า (Value 
Perceptions) ไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 1.4 ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 
แตกต่างกนั  

H0: ต  าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ไม่แตกต่างกนั  
H1: ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

 
ตารางที ่4.18 ตารางแสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs จ  าแนกตามต าแหน่ง
งาน  

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs  
ความ 

แปรปวน 
SS. df MS F Sig. 

1 การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

ระหวา่ง 
กลุ่ม 

.568 2 .284 .412 .663 

 ภายใน 
กลุ่ม 

78.577 114 .689   

  รวม 79.145 116       

2 การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

ระหวา่ง 
กลุ่ม 

.744 2 .372 .613 .544 

 ภายใน 
กลุ่ม 

69.256 114 .608   

  รวม 70.000 116       

3 แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

ระหวา่ง 
กลุ่ม 

4.149 2 2.074 2.381 .097 

 ภายใน 
กลุ่ม 

99.304 114 .871   

  รวม 103.453 116       

Sig.* ≤ 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.18 ตารางแสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs จ  าแนกตามต าแหน่ง
งาน (ต่อ) 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs  
ความ 

แปรปวน 
SS. df MS F Sig. 

4 การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

ระหวา่ง 
กลุ่ม 

3.529 2 1.765 4.085 .019* 

 ภายใน 
กลุ่ม 

49.240 114 .432   

  รวม 52.769 116       

ภาพรวม 

ระหวา่ง 
กลุ่ม 

1.306 2 .653 1.576 .211 

ภายใน 
กลุ่ม 

47.224 114 .414   

รวม 48.530 116       

Sig.* ≤ 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 
จ  าแนกตามต าแหน่งงาน ของบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจน าเทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหารจกั
การระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดั
กรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 ตวัอยา่ง โดยการทดสอบสมมติฐานดว้ย 
f-test หรือ ANOVA ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

เม่ือทดสอบในภาพรวมพบวา่ การยอมรับเทคโนโลย ีIoTs จ าแนกตามต าแหน่งงานใน
ภาพรวมมีค่า sig. เท่ากบั 0. 211 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ ต าแหน่งงานท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

เม่ือทดสอบรายดา้น พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี IoTs จ าแนกตามต าแหน่งงานใน
ด้านการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) มีค่า sig. เท่ากบั 0.663 มากกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่า ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs ในดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ไม่แตกต่างกนั  
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การยอมรับเทคโนโลยี IoTs จ าแนกตามต าแหน่งงานในดา้นการบูรณาการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Integration) มีค่า sig. เท่ากบั 0.544 มากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่า 
ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ในดา้นการบูรณาการเชิงกล
ยทุธ์ (Strategic Integration) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับเทคโนโลยี IoTs จ าแนกตามต าแหน่งงานในด้านแรงจูงใจจากรัฐบาล 
(Government Incentives) มีค่า sig. เท่ากบั 0.097 มากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดง
ว่า ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ในด้านแรงจูงใจจาก
รัฐบาล (Government Incentives) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับเทคโนโลยี IoTs จ าแนกตามต าแหน่งงานในด้านการรับรู้คุณค่า (Value 
Perceptions) มีค่า sig. เท่ากบั 0.019 นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึง จึงปฎิเสธ H0 และยอมรับ H1 
แสดงว่า ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ในด้านการรับรู้
คุณค่า (Value Perceptions) แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 1.5 อายุการท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 
แตกต่างกนั  

H0: อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ไม่แตกต่างกนั  
H1: อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

 
ตารางที่ 4.19 ตารางแสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs จ  าแนกตามอายกุาร
ท างาน  

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs  
ความ 

แปรปวน 
SS. df MS F Sig. 

1 การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

ระหวา่ง 
กลุ่ม 

1.185 3 .395 .572 .634 

 ภายใน 
กลุ่ม 

77.961 113 .690   

  รวม 79.145 116       

2 การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

ระหวา่ง 
กลุ่ม 

4.368 3 1.456 2.507 .063 

 ภายใน 
กลุ่ม 

65.632 113 .581   

  รวม 70.000 116       

3 แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

ระหวา่ง 
กลุ่ม 

2.066 3 .689 .768 .514 

 ภายใน 
กลุ่ม 

101.387 113 .897   

  รวม 103.453 116       

Sig.* ≤ 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.19 ตารางแสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs จ  าแนกตามอายกุาร
ท างาน (ต่อ) 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs  
ความ 

แปรปวน 
SS. df MS F Sig. 

4 การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

ระหวา่ง 
กลุ่ม 

4.238 3 1.413 3.289 .023* 

 ภายใน 
กลุ่ม 

48.531 113 .429   

  รวม 52.769 116       

ภาพรวม 

ระหวา่ง 
กลุ่ม 

2.915 3 .972 2.407 .071 

ภายใน 
กลุ่ม 

45.615 113 .404   

รวม 48.530 116       

Sig.* ≤ 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 
จ  าแนกตามอายุการท างาน ของบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจน าเทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหาร
จกัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดั
กรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 ตวัอยา่ง โดยการทดสอบสมมติฐานดว้ย 
f-test หรือ ANOVA ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

เม่ือทดสอบในภาพรวมพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี IoTs จ าแนกตามอายุการท างาน
ในภาพรวมมีค่า sig. เท่ากับ 0.071 มากกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่า อายุการ
ท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

เม่ือทดสอบรายดา้น พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี IoTs จ าแนกตามอายุการท างานใน
ด้านการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) มีค่า sig. เท่ากบั 0.634 มากกว่าระดับ
นัยส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่า อายุการท างานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs ในดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ไม่แตกต่างกนั  
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การยอมรับเทคโนโลยี IoTs จ าแนกตามอายุการท างานในด้านการบูรณาการเชิงกล
ยทุธ์ (Strategic Integration) มีค่า sig. เท่ากบั 0.063 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดง
ว่า อายุการท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ในดา้นการบูรณาการ
เชิงกลยทุธ์ (Strategic Integration) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับเทคโนโลยี IoTs จ าแนกตามอายุการท างานในด้านแรงจูงใจจากรัฐบาล 
(Government Incentives) มีค่า sig. เท่ากบั 0.514 มากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดง
ว่า อายุการท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ในด้านแรงจูงใจจาก
รัฐบาล (Government Incentives) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับเทคโนโลยี IoTs จ าแนกตามอายุการท างานในด้านการรับรู้คุณค่า (Value 
Perceptions) มีค่า sig. เท่ากบั 0.023 นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึง จึงปฎิเสธ H0 และยอมรับ H1 
แสดงว่า อายุการท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ในดา้นการรับรู้
คุณค่า (Value Perceptions) แตกต่างกนั   
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ตารางที่ 4.20 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ท่ีแตกต่างกนั  

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs  

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั 

การศึกษา 
ต าแหน่ง 
งาน 

อาย ุ
การท างาน 

การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational integration)  

    

การบูรณนาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic integration)  

    

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government incentives)  

    

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions)  

    

ภาพรวม     

 คือ มีผลกบัระดบัความคิดเห็นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ท่ีแตกต่างกนั จึงท าการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs เพิ่มเติมภายในกลุ่มระดบัการศึกษา, ต าแหน่งงาน 
และอายกุารท างาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน สรุปผลดงัตารางท่ี 4.21 - 4.35 ดงัน้ี  
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กลุ่มระดบัการศึกษาท าการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี IoTsระหว่างมธัยมศึกษา, ปวช. / ปวส., ปริญญาตรี และปริญญาโท สรุปผลดงัตารางท่ี 
4.21 - 4.26 ดงัน้ี  

สมมติฐานท่ี 1.6 การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปวช. / ปวส. ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

H0: การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปวช. / ปวส. ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs ไม่แตกต่างกนั  

H1: การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปวช. / ปวส. ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.21 ตารางแสดงการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs จ าแนกตาม
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปวช. / ปวส. 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี 
IoTs  

ระดบั
การศึกษา 

จ านวน Mean S.D. t Sig. 

1 การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

มธัยมศึกษา 3 3.33 .577 -1.682 .112 

  ปวช. / ปวส. 15 4.07 .704 -1.932   

2 การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

มธัยมศึกษา 3 3.00 1.000 -1.757 .098 

  ปวช. / ปวส. 15 3.87 .743 -1.424   

3 แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

มธัยมศึกษา 3 2.67 1.155 -1.981 .065 

  ปวช. / ปวส. 15 3.73 .799 -1.529   

4 การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

มธัยมศึกษา 3 3.33 .577 -1.604 .128 

  ปวช. / ปวส. 15 3.93 .594 -1.635   
Sig.* ≤ 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 
จ าแนกตาม การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปวช. / ปวส. ของบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจน า
เทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหารจดัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ 
ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 
ตวัอยา่ง โดยการทดสอบสมมติฐานดว้ย Independent sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ของ
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปวช. / ปวส. มีค่า sig. เท่ากบั .112 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึง
ยอมรับ H0 แสดงวา่ การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปวช. / ปวส. ส่งผลต่อปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยี 
IoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับการใช้ เทคโนโลยี  IoTs ด้านการบูรณาการเชิงกลยุทธ์  (Strategic 
Integration) ของการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปวช. / ปวส. มีค่า sig. เท่ากบั .098 มากกว่าระดบั
นยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปวช. / ปวส. ส่งผลต่อปัจจยั
การใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ดา้นการบูรณาการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Integration) ไม่แตกต่างกนั 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) 
ของการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปวช. / ปวส. มีค่า sig. เท่ากบั .065 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
จึงยอมรับ H0 แสดงว่า การศึกษาระดับมัธยมศึกษาและปวช. / ปวส. ส่งผลต่อปัจจัยการใช้
เทคโนโลย ีIoTs ดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) ไม่แตกต่างกนั 

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) ของ
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปวช. / ปวส. มีค่า sig. เท่ากบั .128 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึง
ยอมรับ H0 แสดงวา่ การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปวช. / ปวส. ส่งผลต่อปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยี 
IoTs ดา้นการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.7 การศึกษาระดับมธัยมศึกษาและปริญญาตรีท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

H0: การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปริญญาตรีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs ไม่แตกต่างกนั  

H1: การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปริญญาตรีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.22 ตารางแสดงการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs จ าแนกตาม
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปริญญาตรี 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี 
IoTs  

ระดบั
การศึกษา 

จ านวน Mean S.D. t Sig. 

1 การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

มธัยมศึกษา 3 3.33 .577 -1.599 .114 

  ปริญญาตรี 68 4.12 .838 -2.251   

2 การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

มธัยมศึกษา 3 3.00 1.000 -2.364 .021* 

  ปริญญาตรี 68 4.06 .751 -1.812   

3 แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

มธัยมศึกษา 3 2.67 1.155 -1.491 .140 

  ปริญญาตรี 68 3.46 .888 -1.169   

4 การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

มธัยมศึกษา 3 3.33 .577 -2.134 .036* 

  ปริญญาตรี 68 4.16 .660 -2.417   
Sig.* ≤ 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 
จ าแนกตามการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและปริญญาตรีของบุคคลท่ีมีส่วนในการตัดสินใจน า
เทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหารจดัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ 
ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 
ตวัอยา่ง โดยการทดสอบสมมติฐานดว้ย Independent sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ของ
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปริญญาตรีมีค่า sig. เท่ากบั .114 มากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึง
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ยอมรับ H0 แสดงว่า การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปริญญาตรีส่งผลต่อปัจจยัการใช้เทคโนโลยี 
IoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับการใช้ เทคโนโลยี  IoTs ด้านการบูรณาการเชิงกลยุทธ์  (Strategic 
Integration) ของการศึกษาระดับมธัยมศึกษาและปริญญาตรีมีค่า sig. เท่ากบั .021 น้อยกว่าระดับ
นยัส าคญั 0.05 จึงปฎิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงว่า การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปริญญาตรี
ส่งผลต่อปัจจยัการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ดา้นการบูรณาการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Integration) แตกต่าง
กนั 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) 
ของการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปริญญาตรีมีค่า sig. เท่ากบั .140 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึง
ยอมรับ H0 แสดงว่า การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปริญญาตรีส่งผลต่อปัจจยัการใช้เทคโนโลยี 
IoTs ดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) ไม่แตกต่างกนั 

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) ของ
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปริญญาตรีมีค่า sig. เท่ากบั .036 นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงปฎิ
เสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงว่า การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปริญญาตรีส่งผลต่อปัจจยัการใช้
เทคโนโลย ีIoTs ดา้นการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.8 การศึกษาระดับมธัยมศึกษาและปริญญาโทท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

H0: การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปริญญาโทท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs ไม่แตกต่างกนั  

H1: การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปริญญาโทท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.23 ตารางแสดงการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs จ าแนกตาม
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปริญญาโท 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี 
IoTs  

ระดบั
การศึกษา 

จ านวน Mean S.D. t Sig. 

1 การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

มธัยมศึกษา 3 3.33 .577 -1.477 .149 

  ปริญญาโท 31 4.10 .870 -2.074   

2 การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

มธัยมศึกษา 3 3.00 1.000 -2.109 .043* 

  ปริญญาโท 31 4.03 .795 -1.736   

3 แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

มธัยมศึกษา 3 2.67 1.155 -.677 .504 

  ปริญญาโท 31 3.10 1.044 -.621   

4 การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

มธัยมศึกษา 3 3.33 .577 -1.852 .073 

  ปริญญาโท 31 4.13 .718 -2.226   
Sig.* ≤ 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 

จ าแนกตามการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและปริญญาโทของบุคคลท่ีมีส่วนในการตัดสินใจน า
เทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหารจดัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ 
ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 
ตวัอยา่ง โดยการทดสอบสมมติฐานดว้ย Independent sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ของ
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปริญญาโทมีค่า sig. เท่ากบั .149 มากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึง
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ยอมรับ H0 แสดงว่า การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปริญญาโทส่งผลต่อปัจจยัการใช้เทคโนโลยี 
IoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับการใช้ เทคโนโลยี  IoTs ด้านการบูรณาการเชิงกลยุทธ์  (Strategic 
Integration) ของการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปริญญาโทมีค่า sig. เท่ากับ .043 น้อยกว่าระดับ
นยัส าคญั 0.05 จึงปฎิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงวา่ การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปริญญาโท
ส่งผลต่อปัจจยัการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการบูรณาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Integration) ไม่
แตกต่างกนั 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) 
ของการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปริญญาโทมีค่า sig. เท่ากบั .504 มากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 
จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปริญญาโทส่งผลต่อปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยี 
IoTs ดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) ไม่แตกต่างกนั 

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) ของ
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปริญญาโทมีค่า sig. เท่ากบั .073 มากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึง
ยอมรับ H0 แสดงว่า การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปริญญาโทส่งผลต่อปัจจยัการใช้เทคโนโลยี 
IoTs ดา้นการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.9 การศึกษาระดบัปวช. / ปวส. และปริญญาตรีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

H0: การศึกษาระดบัปวช. / ปวส. และปริญญาตรีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs ไม่แตกต่างกนั  

H1: การศึกษาระดบัปวช. / ปวส. และปริญญาตรีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.24 ตารางแสดงการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs จ าแนกตาม
การศึกษาระดบัปวช. / ปวส. และปริญญาตรี 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี 
IoTs  

ระดบั
การศึกษา 

จ านวน Mean S.D. t Sig. 

1 การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

ปวช. / ปวส. 15 4.07 .704 -.219 .827 

  ปริญญาตรี 68 4.12 .838 -.245   

2 การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

ปวช. / ปวส. 15 3.87 .743 -.899 .371 

  ปริญญาตรี 68 4.06 .751 -.905   

3 แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

ปวช. / ปวส. 15 3.73 .799 1.114 .269 

  ปริญญาตรี 68 3.46 .888 1.192   

4 การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

ปวช. / ปวส. 15 3.93 .594 -1.233 .221 

  ปริญญาตรี 68 4.16 .660 -1.321   
Sig.* ≤ 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 
จ าแนกตามการศึกษาระดับปวช. / ปวส. และปริญญาตรีของบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจน า
เทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหารจดัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ 
ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 
ตวัอยา่ง โดยการทดสอบสมมติฐานดว้ย Independent sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ของ
การศึกษาระดบัปวช. / ปวส. และปริญญาตรีมีค่า sig. เท่ากบั .827 มากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึง
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ยอมรับ H0 แสดงว่า การศึกษาระดบัปวช. / ปวส. และปริญญาตรีส่งผลต่อปัจจยัการใช้เทคโนโลยี 
IoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับการใช้ เทคโนโลยี  IoTs ด้านการบูรณาการเชิงกลยุทธ์  (Strategic 
Integration) ของการศึกษาระดบัปวช. / ปวส. และปริญญาตรีมีค่า sig. เท่ากบั .371 มากกว่าระดบั
นยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ การศึกษาระดบัปวช. / ปวส. และปริญญาตรีส่งผลต่อปัจจยั
การใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ดา้นการบูรณาการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Integration) ไม่แตกต่างกนั 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) 
ของการศึกษาระดบัปวช. / ปวส. และปริญญาตรีมีค่า sig. เท่ากบั .269 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ การศึกษาระดบัปวช. / ปวส. และปริญญาตรีส่งผลต่อปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยี 
IoTs ดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) ไม่แตกต่างกนั 

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) ของ
การศึกษาระดบัปวช. / ปวส. และปริญญาตรีมีค่า sig. เท่ากบั .221 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึง
ยอมรับ H0 แสดงวา่ การศึกษาระดบัปวช. / ปวส. และปริญญาตรีส่งผลต่อปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยี 
IoTs ดา้นการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.10 การศึกษาระดบัปวช. / ปวส. และปริญญาโทท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

H0: การศึกษาระดบัปวช. / ปวส. และปริญญาโทท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs ไม่แตกต่างกนั  

H1: การศึกษาระดบัปวช. / ปวส. และปริญญาโทท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.25 ตารางแสดงการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs จ าแนกตาม
การศึกษาระดบัปวช. / ปวส. และปริญญาโท 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี
IoTs  

ระดบั
การศึกษา 

จ านวน Mean S.D. t Sig. 

1 การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

ปวช. / ปวส. 15 4.07 .704 -.117 .908 

  ปริญญาโท 31 4.10 .870 -.126   

2 การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

ปวช. / ปวส. 15 3.87 .743 -.676 .503 

  ปริญญาโท 31 4.03 .795 -.692   

3 แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

ปวช. / ปวส. 15 3.73 .799 2.080 .043* 

  ปริญญาโท 31 3.10 1.044 2.283   

4 การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

ปวช. / ปวส. 15 3.93 .594 -.913 .366 

  ปริญญาโท 31 4.13 .718 -.977   
Sig.* ≤ 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

จากตารางท่ี 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 
จ าแนกตามการศึกษาระดับปวช. / ปวส. และปริญญาโทของบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจน า
เทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหารจดัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ 
ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 
ตวัอยา่ง โดยการทดสอบสมมติฐานดว้ย Independent sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ของ
การศึกษาระดบัปวช. / ปวส. และปริญญาโท มีค่า sig. เท่ากบั .908 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึง
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ยอมรับ H0 แสดงว่า การศึกษาระดบัปวช. / ปวส. และปริญญาโทส่งผลต่อปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยี 
IoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับการใช้ เทคโนโลยี  IoTs ด้านการบูรณาการเชิงกลยุทธ์  (Strategic 
Integration) ของการศึกษาระดบัปวช. / ปวส. และปริญญาโท มีค่า sig. เท่ากบั .503 มากกว่าระดบั
นยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่า การศึกษาระดบัปวช. / ปวส. และปริญญาโทส่งผลต่อปัจจยั
การใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ดา้นการบูรณาการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Integration) ไม่แตกต่างกนั 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) 
ของ การศึกษาระดบัปวช. / ปวส. และปริญญาโท มีค่า sig. เท่ากบั .043 นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
จึงจึงปฎิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงว่า การศึกษาระดบัปวช. / ปวส. และปริญญาโทส่งผลต่อ
ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) แตกต่างกนั 

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) ของ
การศึกษาระดบัปวช. / ปวส. และปริญญาโท มีค่า sig. เท่ากบั .366 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึง
ยอมรับ H0 แสดงวา่ การศึกษาระดบัปวช. / ปวส. และปริญญาโทส่งผลต่อปัจจยัการใช้เทคโนโลยี 
IoTs ดา้นการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.11 การศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

H0: การศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs ไม่แตกต่างกนั  

H1: การศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.26 ตารางแสดงการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs จ าแนกตาม
การศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี
IoTs  

ระดบั
การศึกษา 

จ านวน Mean S.D. t Sig. 

1 การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

ปริญญาตรี 68 4.12 .838 .114 .910 

  ปริญญาโท 31 4.10 .870 .112   

2 การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

ปริญญาตรี 68 4.06 .751 .160 .873 

  ปริญญาโท 31 4.03 .795 .157   

3 แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

ปริญญาตรี 68 3.46 .888 1.764 .081 

  ปริญญาโท 31 3.10 1.044 1.660   

4 การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

ปริญญาตรี 68 4.16 .660 .222 .824 

  ปริญญาโท 31 4.13 .718 .216   
Sig.* ≤ 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 
จ าแนกตามการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทของบุคคลท่ีมีส่วนในการตัดสินใจน า
เทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหารจดัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ 
ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 
ตวัอยา่ง โดยการทดสอบสมมติฐานดว้ย Independent sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ของ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทมีค่า sig. เท่ากบั .910 มากกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จึง
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ยอมรับ H0 แสดงว่า การศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทส่งผลต่อปัจจยัการใช้เทคโนโลยี 
IoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับการใช้ เทคโนโลยี  IoTs ด้านการบูรณาการเชิงกลยุทธ์  (Strategic 
Integration) ของการศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท  มีค่า sig. เท่ากับ .873 มากกว่าระดับ
นยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ การศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทส่งผลต่อปัจจยัการ
ใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ดา้นการบูรณาการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Integration) ไม่แตกต่างกนั 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) 
ของการศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท มีค่า sig. เท่ากบั .081 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึง
ยอมรับ H0 แสดงว่า การศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทส่งผลต่อปัจจยัการใช้เทคโนโลยี 
IoTs ดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) ไม่แตกต่างกนั 

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) ของ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท  มีค่า sig. เท่ากบั .824 มากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึง
ยอมรับ H0 แสดงว่า การศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทส่งผลต่อปัจจยัการใช้เทคโนโลยี 
IoTs ดา้นการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) ไม่แตกต่างกนั 
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กลุ่มต าแหน่งงานท าการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัเก่ียวกับการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี IoTsระหว่างต าแหน่งผูป้ฎิบัติงาน (Operation), ผูบ้ริหารระดับกลาง (Middle Level 
Management) และผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Level Management)  สรุปผลดงัตารางท่ี 4.27 - 4.29 ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1.12 ผูป้ฎิบติังานและผูบ้ริหารระดบักลางท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ
การใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

H0: ผู้ปฎิบัติงานและผู ้บริหารระดับกลางท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs ไม่แตกต่างกนั  

H1: ผู้ปฎิบัติงานและผู ้บริหารระดับกลางท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.27 ตารางแสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs จ  าแนกตามผูป้ฎิบติั
งานและผูบ้ริหารระดบักลาง 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี
IoTs  

ต าแหน่งงาน จ านวน Mean S.D. t Sig. 

1 
การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

ผูป้ฎิบติังาน 55 4.15 .756 .529 .598 

  
ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

48 4.06 .836 .525   

2 
การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

ผูป้ฎิบติังาน 55 4.02 .782 -.156 .877 

  
ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

48 4.04 .743 -.156   

3 
แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

ผูป้ฎิบติังาน 55 3.53 .858 1.027 .307 

  
ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

48 3.33 1.059 1.012   

4 
การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

ผูป้ฎิบติังาน 55 4.13 .695 -.652 .516 

  
ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

48 4.21 .544 -.663   

Sig.* ≤ 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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จากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 
จ าแนกตามต าแหน่งผูป้ฎิบติังานและผูบ้ริหารระดบักลางของบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจน า
เทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหารจดัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ 
ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 
ตวัอยา่ง โดยการทดสอบสมมติฐานดว้ย Independent sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ของผู ้
ปฎิบติังานและผูบ้ริหารระดบักลาง มีค่า sig. เท่ากบั .598 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 
แสดงวา่ ผูป้ฎิบติังานและผูบ้ริหารระดบักลางส่งผลต่อปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ดา้นการบูรณา
การการด าเนินงาน (Operational Integration) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับการใช้ เทคโนโลยี  IoTs ด้านการบูรณาการเชิงกลยุทธ์  (Strategic 
Integration) ของผูป้ฎิบติังานและผูบ้ริหารระดบักลาง มีค่า sig. เท่ากบั .877 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่า ผูป้ฎิบติังานและผูบ้ริหารระดบักลางส่งผลต่อปัจจยัการใช้เทคโนโลยี 
IoTs ดา้นการบูรณาการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Integration) ไม่แตกต่างกนั 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) 
ของผูป้ฎิบติังานและผูบ้ริหารระดบักลาง มีค่า sig. เท่ากบั .307 มากกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จึง
ยอมรับ H0 แสดงวา่ ผูป้ฎิบติังานและผูบ้ริหารระดบักลางส่งผลต่อปัจจยัการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ดา้น
แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) ไม่แตกต่างกนั 

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) ของผู ้
ปฎิบติังานและผูบ้ริหารระดบักลาง มีค่า sig. เท่ากบั .516 น้อยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ 
H0 แสดงวา่ ผูป้ฎิบติังานและผูบ้ริหารระดบักลางส่งผลต่อปัจจยัการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ดา้นการรับรู้
คุณค่า (Value Perceptions) ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.13 ผูป้ฎิบติังานและผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการ
ใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

H0: ผูป้ฎิบติังานและผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี 
IoTs ไม่แตกต่างกนั  

H1: ผูป้ฎิบติังานและผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี 
IoTs แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.28 ตารางแสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs จ าแนกตามผูป้ฎิบติั
งานและผูบ้ริหารระดบัสูง 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี
IoTs  

ต าแหน่งงาน จ านวน Mean S.D. t Sig. 

1 
การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

ผูป้ฎิบติังาน 55 4.15 .756 .877 .384 

  
ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

14 3.93 1.072 .713   

2 
การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

ผูป้ฎิบติังาน 55 4.02 .782 .966 .338 

  
ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

14 3.79 .893 .891   

3 
แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

ผูป้ฎิบติังาน 55 3.53 .858 2.397 .019* 

  
ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

14 2.93 .730 2.640   

4 
การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

ผูป้ฎิบติังาน 55 4.13 .695 2.229 .029* 

  
ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

14 3.64 .842 1.987   

Sig.* ≤ 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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จากตารางท่ี 4.28 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 
จ าแนกตามผูป้ฎิบติังานและผูบ้ริหารระดบัสูง ของบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจน าเทคโนโลย ีIoTs 
เขา้มาช่วยบริหารจดัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ ภาคอุตสหกรรม
การผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 ตวัอยา่ง โดยการ
ทดสอบสมมติฐานดว้ย Independent sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า การยอมรับการใช้
เทคโนโลยี IoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ของผูป้ฎิบติังานและ
ผูบ้ริหารระดับสูงมีค่า sig. เท่ากับ .384 มากกว่าระดับนัยส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่า ผู ้
ปฎิบติังานและผูบ้ริหารระดับสูงส่งผลต่อปัจจยัการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการบูรณาการการ
ด าเนินงาน (Operational Integration) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับการใช้ เทคโนโลยี  IoTs ด้านการบูรณาการเชิงกลยุทธ์  (Strategic 
Integration) ของผูป้ฎิบติังานและผูบ้ริหารระดบัสูงมีค่า sig. เท่ากบั .338 มากกว่าระดบันัยส าคญั 
0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ ผูป้ฎิบติังานและผูบ้ริหารระดบัสูงส่งผลต่อปัจจยัการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs 
ดา้นการบูรณาการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Integration) ไม่แตกต่างกนั 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) 
ของผูป้ฎิบติังานและผูบ้ริหารระดบัสูงมีค่า sig. เท่ากบั .019 นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงปฎิเสธ 
H0 และยอมรับ H1 แสดงว่า ผูป้ฎิบติังานและผูบ้ริหารระดบัสูงส่งผลต่อปัจจยัการใช้เทคโนโลยี 
IoTs ดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) แตกต่างกนั 

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) ของผู ้
ปฎิบติังานและผูบ้ริหารระดบัสูงมีค่า sig. เท่ากบั .029 น้อยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึงปฎิเสธ H0 
และยอมรับ H1 แสดงว่า ผูป้ฎิบติังานและผูบ้ริหารระดบัสูงยอมรับปัจจยัการใช้เทคโนโลยี IoTs 
ดา้นการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.14 ผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดับสูงท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

H0: ผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs ไม่แตกต่างกนั  

H1: ผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.29 ตารางแสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs จ  าแนกตามผูบ้ริหาร
ระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัสูง  

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี
IoTs  

ต าแหน่งงาน จ านวน Mean S.D. t Sig. 

1 
การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

48 4.06 .836 .494 .623 

  
ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

14 3.93 1.072 .431   

2 
การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

48 4.04 .743 1.084 .283 

  
ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

14 3.79 .893 .979   

3 
แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

48 3.33 1.059 1.337 .186 

  
ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

14 2.93 .730 1.633   

4 
การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

48 4.21 .544 2.998 .004* 

  
ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

14 3.64 .842 2.373   

Sig.* ≤ 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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จากตารางท่ี 4.29 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 
จ าแนกตามผูบ้ริหารระดับกลาง และผูบ้ริหารระดับสูง ของบุคคลท่ีมีส่วนในการตัดสินใจน า
เทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหารจดัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ 
ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 
ตวัอยา่ง โดยการทดสอบสมมติฐานดว้ย Independent sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ของ
ผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัสูงมีค่า sig. เท่ากบั .623 มากกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จึง
ยอมรับ H0 แสดงว่า ผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัสูงส่งผลต่อปัจจยัการใช้เทคโนโลยี 
IoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ไม่แตกต่างกนั 

การยอมรับการใช้ เทคโนโลยี  IoTs ด้านการบูรณาการเ ชิงกลยุทธ์  (Strategic 
Integration) ของผูบ้ริหารระดับกลางและผูบ้ริหารระดับสูงมีค่า sig. เท่ากับ .283 มากกว่าระดับ
นยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ ผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัสูงส่งผลต่อปัจจยัการ
ใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ดา้นการบูรณาการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Integration) ไม่แตกต่างกนั 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) 
ของผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัสูงมีค่า sig. เท่ากบั .186 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึง
ยอมรับ H0 แสดงวา่ ผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัสูงส่งผลต่อปัจจยัการใชเ้ทคโนโลย ีดา้น
แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) ไม่แตกต่างกนั 

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการรับรู้คุณค่า  (Value Perceptions) ของ
ผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัสูงมีค่า sig. เท่ากบั .004 นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงปฎิ
เสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงว่า ผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัสูงยอมรับปัจจยัการใช้
เทคโนโลย ีIoTs ดา้นการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) แตกต่างกนั 
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กลุ่มอายุการท างานท าการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs ระหวา่งอายกุารท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี, 5 - 10 ปี, 10 - 15 ปี และมากกวา่ 15 ปี สรุปผล
ดงัตารางท่ี 4.30 - 4.35 ดงัน้ี  

สมมติฐานท่ี 1.15 อายุการท างานน้อยกว่า 5 ปีและ 5 - 10 ปี ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

H0: อายุการท างานน้อยกว่า 5 ปีและ 5 - 10 ปี ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs ไม่แตกต่างกนั  

H1: อายุการท างานน้อยกว่า 5 ปีและ 5 - 10 ปี ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.30 ตารางแสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs จ าแนกตามอายกุาร
ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปีและ 5 - 10 ปี 
การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs  อายกุารท างาน จ านวน Mean S.D. t Sig. 

1 การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 4.17 .759 1.192 .239 

  5 - 10 ปี 17 3.88 .857 1.154   

2 การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 4.28 .702 2.563 .014* 

  5 - 10 ปี 17 3.71 .772 2.499   

3 แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 3.48 .871 .463 .646 

  5 - 10 ปี 17 3.35 .996 .446   

4 การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 4.31 .712 2.457 .018* 

  5 - 10 ปี 17 3.76 .752 2.421   
Sig.* ≤ 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
จากตารางท่ี 4.30 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 

จ าแนกตามอายุการท างานน้อยกว่า 5 ปีและ 5 - 10 ปี ของบุคคลท่ีมีส่วนในการตัดสินใจน า
เทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหารจดัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ 
ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 
ตวัอยา่ง โดยการทดสอบสมมติฐานดว้ย Independent sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ของอายุ
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การท างานนอ้ยกว่า 5 ปีและ 5 - 10 ปี มีค่า sig. เท่ากบั .239 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ 
H0 แสดงว่า อายุการท างานน้อยกว่า 5 ปีและ 5 - 10 ปี ส่งผลต่อปัจจยัการใช้เทคโนโลยี IoTs ดา้น
การบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ไม่แตกต่างกนั 

การยอมรับการใช้ เทคโนโลยี  IoTs ด้านการบูรณาการ เชิงกลยุทธ์  (Strategic 
Integration) ของอายุการท างานน้อยกว่า 5 ปีและ 5 - 10 ปี มีค่า sig. เท่ากับ .014 มากกว่าระดับ
นยัส าคญั 0.05 จึงปฎิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงว่า อายุการท างานน้อยกว่า 5 ปีและ 5 - 10 ปี 
ส่งผลต่อปัจจยัการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ดา้นการบูรณาการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Integration) แตกต่าง
กนั 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) 
ของอายุการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปีและ 5 - 10 ปี มีค่า sig. เท่ากบั .646 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึง
ยอมรับ H0 แสดงวา่ อายกุารท างานนอ้ยกวา่ 5 ปีและ 5 - 10 ปี ส่งผลต่อปัจจยัการใชเ้ทคโนโลย ีดา้น
แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) ไม่แตกต่างกนั 

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) ของอายุ
การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปีและ 5 - 10 ปี มีค่า sig. เท่ากบั .018 นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงปฎิเสธ 
H0 และยอมรับ H1 แสดงว่า อายุการท างานน้อยกว่า 5 ปีและ 5 - 10 ปี ยอมรับปัจจัยการใช้
เทคโนโลย ีIoTs ดา้นการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.16 อายุการท างานน้อยกว่า 5 ปีและ 10 - 15 ปี ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

H0: อายุการท างานน้อยกว่า 5 ปีและ 10 - 15 ปี ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs ไม่แตกต่างกนั  

H1: อายุการท างานน้อยกว่า 5 ปีและ 10 - 15 ปี ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.31 ตารางแสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs จ าแนกตามอายกุาร
ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปีและ 10 - 15 ปี 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs  อายกุารท างาน จ านวน Mean S.D. t Sig. 

1 การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 4.17 .759 -.083 .934 

  10 - 15 ปี 21 4.19 .750 -.084   

2 การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 4.28 .702 .863 .392 

  10 - 15 ปี 21 4.10 .768 .850   

3 แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 3.48 .871 -.296 .768 

  10 - 15 ปี 21 3.57 1.248 -.280   

4 การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 4.31 .712 .126 .901 

  10 - 15 ปี 21 4.29 .644 .128   
Sig.* ≤ 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

จากตารางท่ี 4.31 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 
จ าแนกตามอายุการท างานน้อยกว่า 5 ปีและ 10 - 15 ปี ของบุคคลท่ีมีส่วนในการตัดสินใจน า
เทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหารจดัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ 
ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 
ตวัอยา่ง โดยการทดสอบสมมติฐานดว้ย Independent sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ของอายุ
การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปีและ 10 - 15 ปี มีค่า sig. เท่ากบั .934 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ 
H0 แสดงว่า อายุการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปีและ 10 - 15 ปี ส่งผลต่อปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ดา้น
การบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ไม่แตกต่างกนั  
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การยอมรับการใช้ เทคโนโลยี  IoTs ด้านการบูรณาการเชิงกลยุทธ์  (Strategic 
Integration) ของอายุการท างานน้อยกว่า 5 ปีและ 10 - 15 ปี มีค่า sig. เท่ากับ .392 มากกว่าระดับ
นยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ อายกุารท างานนอ้ยกวา่ 5 ปีและ 10 - 15 ปี ส่งผลต่อปัจจยัการ
ใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ดา้นการบูรณาการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Integration) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) 
ของอายกุารท างานนอ้ยกวา่ 5 ปีและ 10 - 15 ปี มีค่า sig. เท่ากบั .768 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึง
ยอมรับ H0 แสดงว่า อายุการท างานน้อยกว่า 5 ปีและ 10 - 15 ปี ส่งผลต่อปัจจยัการใช้เทคโนโลยี 
ดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) ของอายุ
การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปีและ 10 - 15 ปี มีค่า sig. เท่ากบั .901 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ 
H0 แสดงว่า อายุการท างานน้อยกว่า 5 ปีและ 10 - 15 ปี ยอมรับปัจจยัการใช้เทคโนโลยี IoTs ดา้น
การรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) ไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 1.17 อายุการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปีและมากกวา่ 15 ปี ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

H0: อายุการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปีและมากกวา่ 15 ปี ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs ไม่แตกต่างกนั  

H1: อายุการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปีและมากกวา่ 15 ปี ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.32 ตารางแสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs จ าแนกตามอายกุาร
ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปีและมากกวา่ 15 ปี  

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs  อายกุารท างาน จ านวน Mean S.D. t Sig. 

1 การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 4.17 .759 .570 .570 

  มากกวา่ 15 ปี 50 4.06 .890 .595   

2 การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 4.28 .702 2.123 .037* 

  มากกวา่ 15 ปี 50 3.90 .789 2.191   

3 แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 3.48 .871 1.238 .220 

  มากกวา่ 15 ปี 50 3.24 .822 1.219   

4 การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 4.31 .712 1.955 .054 

  มากกวา่ 15 ปี 50 4.02 .589 1.858   
Sig.* ≤ 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

จากตารางท่ี 4.32 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 
จ าแนกตามอายุการท างานน้อยกว่า 5 ปีและมากกว่า 15 ปี ของบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจน า
เทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหารจดัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ 
ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 
ตวัอยา่ง โดยการทดสอบสมมติฐานดว้ย Independent sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ของอายุ
การท างานน้อยกว่า 5 ปีและมากกว่า 15 ปี มีค่า sig. เท่ากบั .570 มากกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จึง
ยอมรับ H0 แสดงวา่ อายกุารท างานนอ้ยกวา่ 5 ปีและมากกวา่ 15 ปี ส่งผลต่อปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยี 
IoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ไม่แตกต่างกนั  
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การยอมรับการใช้ เทคโนโลยี  IoTs ด้านการบูรณาการเชิงกลยุทธ์  (Strategic 
Integration) ของอายุการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปีและมากกวา่ 15 ปี มีค่า sig. เท่ากบั .037 นอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 จึงปฎิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงวา่ อายกุารท างานนอ้ยกวา่ 5 ปีและมากกวา่ 15 ปี 
ส่งผลต่อปัจจยัการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ดา้นการบูรณาการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Integration) แตกต่าง
กนั  

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) 
ของอายกุารท างานนอ้ยกวา่ 5 ปีและมากกวา่ 15 ปี มีค่า sig. เท่ากบั .220 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
จึงยอมรับ H0 แสดงว่า อายุการท างานน้อยกว่า 5 ปีและมากกว่า 15 ปี ส่งผลต่อปัจจัยการใช้
เทคโนโลย ีดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) ของอายุ
การท างานน้อยกว่า 5 ปีและมากกว่า 15 ปี มีค่า sig. เท่ากบั .054 มากกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จึง
ยอมรับ H0 แสดงว่า อายุการท างานนอ้ยกว่า 5 ปีและมากกว่า 15 ปี ยอมรับปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยี 
IoTs ดา้นการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) ไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 1.18 อายกุารท างาน 5 - 10 ปีและ 10 - 15 ปี ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ
การใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

H0: อายุการท างาน 5 - 10 ปีและ 10 - 15 ปี ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs ไม่แตกต่างกนั  

H1: อายุการท างาน 5 - 10 ปีและ 10 - 15 ปี ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.33 ตารางแสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs จ าแนกตามอายกุาร
ท างาน 5 - 10 ปีและ 10 - 15 ปี 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs  
อายกุาร
ท างาน 

จ านวน Mean S.D. t Sig. 

1 การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

5 - 10 ปี 17 3.88 .857 -1.181 .245 

  10 - 15 ปี 21 4.19 .750 -1.165   

2 การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

5 - 10 ปี 17 3.71 .772 -1.550 .130 

  10 - 15 ปี 21 4.10 .768 -1.549   

3 แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

5 - 10 ปี 17 3.35 .996 -.586 .562 

  10 - 15 ปี 21 3.57 1.248 -.600   

4 การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

5 - 10 ปี 17 3.76 .752 -2.301 .027* 

  10 - 15 ปี 21 4.29 .644 -2.262   
Sig.* ≤ 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

จากตารางท่ี 4.33 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 
จ าแนกตามอายุการท างาน 5 - 10 ปีและ 10 - 15 ปี ของบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจน าเทคโนโลยี 
IoTs เขา้มาช่วยบริหารจดัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ ภาคอุตสหกร
รมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 ตวัอยา่ง โดยการ
ทดสอบสมมติฐานดว้ย Independent sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การยอมรับการใช้
เทคโนโลยี IoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ของอายุการท างาน 5 - 
10 ปีและ 10 - 15 ปี มีค่า sig. เท่ากบั .245 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ อายุ
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การท างาน 5 - 10 ปีและ 10 - 15 ปี ส่งผลต่อปัจจยัการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการบูรณาการการ
ด าเนินงาน (Operational Integration) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับการใช้ เทคโนโลยี  IoTs ด้านการบูรณาการเชิงกลยุทธ์  (Strategic 
Integration) ของอายกุารท างาน 5 - 10 ปีและ 10 - 15 ปี มีค่า sig. เท่ากบั .130 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ อายุการท างาน 5 - 10 ปีและ 10 - 15 ปี ส่งผลต่อปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยี 
IoTs ดา้นการบูรณาการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Integration) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) 
ของอายุการท างาน 5 - 10 ปีและ 10 - 15 ปี มีค่า sig. เท่ากบั .562 มากกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จึง
ยอมรับ H0 แสดงว่า อายุการท างาน 5 - 10 ปีและ 10 - 15 ปี ส่งผลต่อปัจจยัการใช้เทคโนโลยี ดา้น
แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) ของอายุ
การท างาน 5 - 10 ปีและ 10 - 15 ปี มีค่า sig. เท่ากบั .027 นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงปฎิเสธ H0 
และยอมรับ H1 แสดงวา่ อายกุารท างาน 5 - 10 ปีและ 10 - 15 ปี ยอมรับปัจจยัการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs 
ดา้นการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 1.19 อายุการท างาน 5 - 10 ปีและมากกว่า 15 ปี ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

H0: อายุการท างาน 5 - 10 ปีและมากกว่า 15 ปี ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs ไม่แตกต่างกนั  

H1: อายุการท างาน 5 - 10 ปีและมากกว่า 15 ปี ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.34 ตารางแสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs จ าแนกตามอายกุาร
ท างาน 5 - 10 ปีและมากกวา่ 15 ปี  

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี 
IoTs  

อายกุารท างาน จ านวน Mean S.D. t Sig. 

1 การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

5 - 10 ปี 17 3.88 .857 -.717 .476 

  มากกวา่ 15 ปี 50 4.06 .890 -.731   

2 การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

5 - 10 ปี 17 3.71 .772 -.881 .382 

  มากกวา่ 15 ปี 50 3.90 .789 -.891   

3 แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

5 - 10 ปี 17 3.35 .996 .463 .645 

  มากกวา่ 15 ปี 50 3.24 .822 .421   

4 การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

5 - 10 ปี 17 3.76 .752 -1.437 .156 

  มากกวา่ 15 ปี 50 4.02 .589 -1.273   
Sig.* ≤ 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

จากตารางท่ี 4.34 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 
จ าแนกตามอายุการท างาน 5 - 10 ปีและมากกว่า 15 ปี ของบุคคลท่ีมีส่วนในการตัดสินใจน า
เทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหารจดัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ 
ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 
ตวัอยา่ง โดยการทดสอบสมมติฐานดว้ย Independent sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ของอายุ
การท างาน 5 - 10 ปีและมากกวา่ 15 ปี มีค่า sig. เท่ากบั .476 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ 
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H0 แสดงวา่ อายุการท างาน 5 - 10 ปีและมากกว่า 15 ปี ส่งผลต่อปัจจยัการใช้เทคโนโลยี IoTs ดา้น
การบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับการใช้ เทคโนโลยี  IoTs ด้านการบูรณาการเชิงกลยุทธ์  (Strategic 
Integration) ของอายุการท างาน 5 - 10 ปีและมากกว่า 15 ปี มีค่า sig. เท่ากบั .382 มากกว่าระดับ
นยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ อายกุารท างาน 5 - 10 ปีและมากกวา่ 15 ปี ส่งผลต่อปัจจยัการ
ใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ดา้นการบูรณาการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Integration) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) 
ของอายกุารท างาน 5 - 10 ปีและมากกวา่ 15 ปี มีค่า sig. เท่ากบั .645 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึง
ยอมรับ H0 แสดงว่า อายุการท างาน 5 - 10 ปีและมากกว่า 15 ปี ส่งผลต่อปัจจยัการใช้เทคโนโลยี 
ดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) ของอายุ
การท างาน 5 - 10 ปีและมากกวา่ 15 ปี มีค่า sig. เท่ากบั .156 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ 
H0 แสดงวา่ อายกุารท างาน 5 - 10 ปีและมากกวา่ 15 ปี ยอมรับปัจจยัการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ดา้นการ
รับรู้คุณค่า (Value Perceptions) ไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 1.20 อายุการท างาน 10 - 15 ปีและมากกว่า 15 ปี ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั  

H0: อายุการท างาน 10 - 15 ปีและมากกว่า 15 ปี ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs ไม่แตกต่างกนั  

H1: อายุการท างาน 10 - 15 ปีและมากกว่า 15 ปี ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.35 ตารางแสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs จ าแนกตามอายกุาร
ท างาน 10 - 15 ปี และมากกวา่ 15 ปี 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี 
IoTs  

อายกุารท างาน จ านวน Mean S.D. t Sig. 

1 การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

10 - 15 ปี 21 4.19 .750 .589 .558 

  มากกวา่ 15 ปี 50 4.06 .890 .632   

2 การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

10 - 15 ปี 21 4.10 .768 .959 .341 

  มากกวา่ 15 ปี 50 3.90 .789 .969   

3 แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

10 - 15 ปี 21 3.57 1.248 1.321 .191 

  มากกวา่ 15 ปี 50 3.24 .822 1.119   

4 การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

10 - 15 ปี 21 4.29 .644 1.689 .096 

  มากกวา่ 15 ปี 50 4.02 .589 1.627   
Sig.* ≤ 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

จากตารางท่ี 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs 
จ าแนกตามอายุการท างาน 10 - 15 ปี และมากกว่า 15 ปี ของบุคคลท่ีมีส่วนในการตัดสินใจน า
เทคโนโลยี IoTs เขา้มาช่วยบริหารจดัการระบบของผูป้ระกอบการ ในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ 
ภาคอุตสหกรรมการผลิต กลุ่มจงัหวดักรุงเทพหมาครและปริมณฑล ในประเทศไทย จ านวน 117 
ตวัอยา่ง โดยการทดสอบสมมติฐานดว้ย Independent sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ของอายุ
การท างาน 10 - 15 ปี และมากกว่า 15 ปี มีค่า sig. เท่ากับ .558 มากกว่าระดับนัยส าคญั 0.05 จึง
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ยอมรับ H0 แสดงวา่ อายุการท างาน 10 - 15 ปี และมากกวา่ 15 ปี ส่งผลต่อปัจจยัการใช้เทคโนโลยี 
IoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับการใช้ เทคโนโลยี  IoTs ด้านการบูรณาการเชิงกลยุทธ์  (Strategic 
Integration) ของอายุการท างาน 10 - 15 ปี และมากกว่า 15 ปี มีค่า sig. เท่ากบั .341 มากกว่าระดบั
นยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่า อายุการท างาน 10 - 15 ปี และมากกวา่ 15 ปี ส่งผลต่อปัจจยั
การใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ดา้นการบูรณาการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Integration) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) 
ของอายุการท างาน 10 - 15 ปี และมากกวา่ 15 ปี มีค่า sig. เท่ากบั .191 มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ อายกุารท างาน 10 - 15 ปี และมากกวา่ 15 ปี ส่งผลต่อปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยี 
ดา้นแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) ไม่แตกต่างกนั  

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) ของอายุ
การท างาน 10 - 15 ปี และมากกว่า 15 ปี มีค่า sig. เท่ากับ .096 มากกว่าระดับนัยส าคญั 0.05 จึง
ยอมรับ H0 แสดงว่า อายุการท างาน 10 - 15 ปี และมากกว่า 15 ปี ยอมรับปัจจยัการใช้เทคโนโลยี 
IoTs ดา้นการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) ไม่แตกต่างกนั  
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ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีท่านคิดว่าส่งผลต่อการยอมรับการใช้

เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (IoTs) พบวา่ปัจจยัท่ีถูกกล่าวถึงเป็นอนัดบัหน่ึง คือ ปัจจยัดา้น
ความรู้และความเขา้ใจของบุคคลากรสูงสุด อนัดบัสอง คือ ปัจจยัดา้นตน้ทุน อนัดบัสาม คือ ปัจจยั
ด้านคุณภาพอินเทอร์เน็ต อนัดับส่ี คือ ปัจจยัด้านคุณภาพอุปกรณ์, ปัจจยัด้านความปลอดภยัของ
ขอ้มูล และปัจจยัดา้นประโยชน์ในการน ามาใช้ อนัดบัห้า คือ ปัจจยัดา้นความสามารถการจดัการ, 
ปัจจยัดา้นการประยุกต์ใช้ในการปฏิบติั, ปัจจยัดา้นความเส่ียงในการน ามาใช้ และปัจจยัดา้นความ
จ าเป็นในการน ามาใช ้

ปัจจยัดา้นความรู้และความเขา้ใจของบุคคลากรส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี 
IoTs พบว่า ปัจจยัดา้นความรู้และความเขา้ใจของบุคคลากรส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
IoTs แสดงให้เห็นวา่ ตอ้งมีการสร้างความรู้พื้นฐานดา้นการปรับปรุงงานท่ีเก่ียวขอ้งใหก้บับุคคลากร 
เพื่อใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจและปฏิบติัไดก่้อนจะน าแนวคิด IoTs มาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งย ัง่ยนืถาวร 

ปัจจยัดา้นตน้ทุนและการสนบัสนุนจากภาครัฐส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี 
IoTs พบว่า ปัจจยัด้านต้นทุนส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs แสดงให้เห็นถึงการ
ค านึงถึงผลกระทบด้านต้นทุนว่ามีผลกระทบมากน้อยขนาดไหนในการตดัสินใจน าเข้ามาใช้  
เน่ืองจาก เป็นค่าใช้จ่ายท่ีบริษทัตอ้งแบกรับในการปรับเขา้สูเทคโนโลยี IoTs ส่วนปัจจยัด้านการ
สนบัสนุนจากภาครัฐส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs แสดงให้เห็นวา่ รัฐบาลควรให้การ
สนบัสนุน และส่งเสริมดา้นการลงทุน เน่ืองจากราคาอุปกรณ์มีราคาสูง เพื่อให้ อุตสาหกรรมขนาด
เล็กและขนาดกลางสามารถเขา้ถึงเทคโนโลย ีIoTs ได ้

ปัจจยัดา้นคุณภาพอินเทอร์เน็ตส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs พบวา่ปัจจยั
ดา้นคุณภาพอินเทอร์เน็ตส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs แสดงให้เห็นว่าคุณภาพดา้น
ความเร็วอินเทอร์เน็ตมีส่วนส าคญัมากจากความกงัวลช่วงสัญญาณอินเตอร์เน็ตขาดหาย 

ปัจจัยด้านคุณภาพอุปกรณ์ , ปัจจัยด้านความปลอดภัยของข้อมูล  และปัจจัยด้าน
ประโยชน์ในการน ามาใช้ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs พบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพ
อุปกรณ์ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs แสดงให้เห็นว่า อุปกรณ์ควรมีมาตรฐานการ
ส่ือสาร เพื่อท่ีจะสามารถใช้ร่วมกนัไดใ้นแต่ละอุปกรณ์ ส่วนปัจจยัดา้นประโยชน์ในการน ามาใช้
ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs แสดงให้เห็นถึง การค านึงถึงผลตอบแทนท่ีจะได้รับ
กลบัมาหรือก าไร เน่ืองจาก เล็งเห็นว่า IoTs มีประโยชน์ในเร่ืองของความเร็วในการควบคุมและ
ประสานงาน ลด Waste ท าให ้Lean ได ้เม่ือเป้าประสงคใ์นการใชถู้กตอ้ง  
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ปัจจยัดา้นความสามารถการจดัการ, ปัจจยัดา้นการประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติั, ปัจจยัดา้น
ความเส่ียงในการน ามาใช้ และปัจจยัด้านความจ าเป็นในการน ามาใช้ ส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี IoTs พบว่า ปัจจยัดา้นความเส่ียงในการน ามาใช้ส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี 
IoTs แสดงให้เห็นถึงการค านึงถึงความเส่ียงหลายอย่างเม่ือเทคโนโลยี IoTs ถูกใช้งานในประเทศ
ไทยวา่มีความพร้อมจริงหรือไม่ทั้งปัจจยัภายในและภายนอก 
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บทที ่5  

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเชิงส ารวจปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของ
สรรพส่ิง (IoTs) ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคอุตสาหกรรมการผลิต กรุงเทพหมานคร
และปริมณฑล ประเทศไทย โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูป้ระกอบการ ผูมี้ส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ จ านวน 117 ตวัอยา่ง  
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย  
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง 

(IoTs) กรณีศึกษา ผูป้ระกอบการ ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ภาคอุตสาหกรรมการผลิต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทยได้สรุปผล
ผลการวจิยัออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 
5.1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลกัษณะทัว่ไป 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยูใ่นช่วง 36 - 60 

ปี การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีต าแหน่งเป็นผูป้ฎิบติังาน (Operation) และมีอายุการท างาน
มากกวา่ 15 ปี  

 
5.1.2 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยเกีย่วกบัการยอมรับการใช้เทคโนโลย ีIoT  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational integration), 

การบูรณนาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic integration) และการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) มีความ
คิดเห็นรวมในระดับมาก  ส่วนปัจจัยด้านแรงจูงใจจากรัฐบาล  (Government incentives) มีความ
คิดเห็นรวมในระดบัปานกลาง  
 



103 
 

5.1.3 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของปัจจัยส่วนบุคคลต่อปัจจัยเกี่ยวกับการยอมรับการ
ใช้เทคโนโลย ีIoTs 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง, อาย ุ26 – 35 ปี, การศึกษาระดบัปวช. 
/ ปวส., ผูป้ฎิบติังาน และอายกุารท างาน 10 - 15 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี IoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration), การบูรณาการเชิงกล
ยุทธ์ (Strategic Integration), แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) และการรับรู้คุณค่า 
(Value Perceptions) อยูใ่นระดบัมาก  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย, อายุ 36 – 60 ปี, การศึกษาระดบัปริญญาตรี, การศึกษา
ระดบัปริญญาโท,ผูบ้ริหารระดบักลาง, ผูบ้ริหารระดบัสูง, อายุการท างานน้อยกว่า 5 ปี, อายุการ
ท างาน 5 - 10 ปี และอายุการท างานมากกวา่ 15 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี IoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration), การบูรณาการเชิงกล
ยุทธ์ (Strategic Integration) และการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) อยูใ่นระดบัมาก ส่วนแรงจูงใจ
จากรัฐบาล (Government Incentives) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุน้อยกวา่ 25 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับ
การใชเ้ทคโนโลยี IoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) อยูใ่นระดบัมาก
สุด  ส่วนการบูรณาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Integration), แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government 
Incentives) และการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) อยูใ่นระดบัมาก  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มีความคิดเห็นต่อปัจจยัเก่ียวกบั
การยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration), 
การบูรณาการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Integration), แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) และ
การรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 
5.1.4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

IoTs ท่ีแตกต่างกนั ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
IoTs ในด้านการบูรณาการการด า เนินงาน (Operational Integration), การบูรณาการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Integration) และแรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) แต่พบว่า ต าแหน่งงาน 
และอายุการท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ในดา้นการรับรู้คุณค่า 
(Value Perceptions) ส่วนเพศ, อายุ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้
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เทคโนโลยี IoTs ในด้านการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) แต่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนักลบั
ส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ในภาพรวม 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันต่อปัจจัยการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี IoTs พบวา่ การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปริญญาตรีมองเหมือนกนัในดา้นการบูรณา
เชิงกลยุทธ์และการรับรู้คุณค่า การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและปริญญาโทมองเหมือนกนัในด้าน
การบูรณาเชิงกลยุทธ์ การศึกษาระดบั ปวช. / ปวส. และปริญญาโทมองเหมือนกนัในดา้นแรงจูงใจ
จากรัฐบาล 

ปัจจยัส่วนบุคคลด้านต าแหน่งท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
IoTs ท่ีแตกต่างกนั พบว่า ผูป้ฎิบติังานและผูบ้ริหารระดบัสูงมองเหมือนกนัในด้านแรงจูงใจจาก
รัฐบาลและการรับรู้คุณค่า ผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัสูงมองเหมือนกนัในดา้นการรับรู้
คุณค่า 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุการท างานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี IoTs ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ อายุการท างานน้อยกวา่ 5 ปี และอายุการท างาน 5 -10 ปี มอง
เหมือนกนัในดา้นการบูรณาเชิงกลยุทธ์และการรับรู้คุณค่า อายกุารท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี และมากกวา่ 
15 ปี มองเหมือนกนัในดา้นการบูรณาเชิงกลยทุธ์ อายุการท างาน 5 -10 ปี และอายกุารท างาน 10 -15 
ปี มองเหมือนกนัในดา้นการรับรู้คุณค่า 
 
 

5.2 อภิปรายผล  
จากสมมติฐานการวิจยัถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ของ

ผู ้ประกอบการ ผู ้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย พบวา่ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน 
(Operational Integration) มีความคิดเห็นรวมในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lu, Pishdad-
Bozorgi, Wang, Xue and Tan, 2019  ท่ีอธิบายว่า ผู ้ประกอบการ SMEs เลือกใช้สนับสนุนการ
ปฎิบติังานในสถานประกอบการ โดยพบว่าตวัแปรอายุน้อยกว่า 25 ปี ส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีIoTs ดา้นการบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) มากท่ีสุด  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการบูรณนาการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic integration) มีความคิดเห็นรวมในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจยัของ  Lu, Pishdad-
Bozorgi, Wang, Xue and Tan, 2019 ท่ีอธิบายว่า การวางแนวทางกลยุทธ์เป็นตัวขับเคล่ือนท่ีมี
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ประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการก าหนดระดบั ICT ของ SMEs เม่ือเทียบกบัองค์กรขนาดใหญ่ โดย
พบวา่ตวัแปรอายุ 36 – 60 ปี, การศึกษามธัยมศึกษา และประสบการณ์การท างาน 5 - 10 ปี ส่งผลต่อ
การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี IoTs ดา้นการบูรณนาการเชิงกลยทุธ์ (Strategic integration) มากท่ีสุด  

ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านแรงจูงใจจากรัฐบาล 
(Government Incentives) มีความคิดเห็นรวมในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจยัของ Lu, 
Pishdad-Bozorgi, Wang, Xue and Tan, 2019 ท่ีอธิบายวา่ นโยบายจูงใจและขอ้บงัคบัจากรัฐบาลเป็น
ตวัขบัเคล่ือนท่ีมีประสิทธิภาพในการก าหนดระดบั ICT ของ SMEs รองจากการวางแนวทางกลยุทธ์
และแรงกดดนัจากคู่แข่ง โดยพบว่าตวัแปรเพศ ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้าน
การบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) มากท่ีสุด  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี IoTs ด้านการรับรู้คุณค่า (Value 
Perceptions) มีความคิดเห็นรวมในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Osorio-Gallego, Londoño-
Metaute, López-Zapata, 2015 ท่ีอธิบายว่า การท่ีผูป้ระกอบการเห็นโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ เป็น
ประโยชน์ท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีส่งผลกระทบต่อความเตม็ใจใช ้ICT ของผูป้ระกอบการ SMEs ในโคลมัเบีย 
และงานวจิยัของ Lu, Pishdad-Bozorgi, Wang, Xue and Tan, 2019 ท่ีอธิบายวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs 
ส่วนใหญ่รับรู้เพียงผลประโยชน์ทางยทุธวธีิและการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจากการน า ICT มาใช ้และมี
เพียงไม่ก่ีรายเท่านั้นท่ีรับรู้ถึงผลประโยชน์เชิงกลยุทธ์ท่ีเกิดจากการใช ้ICT และยินดีท่ีจะลงทุนเพื่อ
ยกระดบัให้สูงข้ึน โดยพบว่าตวัแปร อายุ 36 – 60 ปี, การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา, การศึกษาระดบั
ปวช. / ปวส., ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง และประสบการณ์การท างาน 5 - 10 ปี ส่งผลต่อการยอมรับ
การใชเ้ทคโนโลย ีIoTs ดา้นการรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) มากท่ีสุด  
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประโยชน์ในการประยุกต์ใช้ผลการวิจยั หัวขอ้ การศึกษาเชิง

ส ารวจปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง ในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมภาคอุตสาหกรรมการผลิต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย ตาม
สมมติฐาน มีดงัน้ี ควรพิจารณาถึงความพร้อมขององคก์ร, ผลกระทบต่อตน้ทุนและผลตอบแทนใน
การน าเทคโนโลยี IoTs มาประยุกต์ใช้ อีกทั้ งยงัควรพิจารณาถึงคุณภาพอินเทอร์เน็ต , คุณภาพ
อุปกรณ์ และความปลอดภยัของขอ้มูลในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี IoTs และควรสร้างความรู้
พื้นฐานดา้นการปรับปรุงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี IoTs ให้กบับุคคลากรในองคก์ร รวมถึงควร
สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรรับรู้ถึงคุณค่าของการใช้เทคโนโลยี IoTs ประกอบกับการ
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สนับสนุนและส่งเสริมการบูรณาการเชิงกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี IoTs และด้านท่ีเก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยี IoTs อีกทั้ งในส่วนของภาครัฐควรให้การสนับสนุนและส่งเสริมการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี IoTs ในการปรับปรุงงาน อนัจะส่งผลท าให้บุคลากรเกิดการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
IoTs ต่อไป 
 
 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
เพื่อให้ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถขยายต่อในอนาคตท่ีกวา้งมากข้ึน ผูว้ิจยัจึงขอ

เสนอแนะประเด็นส าหรับการท าวิจยัในอนาคต คือ การศึกษาคร้ังต่อไปควรจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยั
การยอมรับเทคโนโลยี IoTs โดยการขยายขอบเขตศึกษาอุตสาหกรรมอ่ืนๆ หรือขยายพื้นท่ีในการ
เก็บขอ้มูล ออกไปตามจงัหวดัอ่ืนๆ อาจเป็นจงัหวดัท่ีมีเขตอุตสาหกรรม และสวนอุตสาหกรรม 
เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มเป้าหมายท่ีกวา้งข้ึน หรือศึกษาในกลุ่มวตัถุประสงคอ่ื์นและปัจจยัของตวัแปรอิสระอ่ืน 
ๆ ซ่ึงยงัมีอีกหลายตวัแปรท่ีคาดวา่จะส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (IoTs) กรณีศึกษา ผูป้ระกอบการ ผู ้
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ภาคอุตสาหกรรมการผลิต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 
 

 
แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการศึกษา 

คน้ควา้อิสระ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยั
การจดัการ  มหาวิทยาลยัมหิด โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและน าไปใช้ในการศึกษา
วิเคราะห์ถึง ปัจจยัท่ีสงผลต่อการยอมรับนวตักรรม และขอ้จ ากัดท่ีส่งผลการตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงของ SMEs ภาคอุตสาหกรรมการผลิต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 
เพื่อศึกษาแนวทางส าหรับการขับเคล่ือนนวัตกรรมให้แก่ SMEs ภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 

ในการน้ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์และก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดทางการศึกษาผูว้จิยัจึงใคร่
ขอความกรุณาจากท่านในการกรอกแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ ตามความเป็นจริงท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมาก ท่ีสุด โดยข้อมูลจากแบบสอบถามน้ีจะเก็บเป็นความลับ และน าไปใช้ใน
การศึกษาวจิยัเท่านั้น ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านท่ีไดอ้นุเคราะห์สละเวลาเพื่อแสดงความคิดเห็นมา ณ 
โอกาสน้ี 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs  
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืน ๆ 
 
 
 

ณฎัฐณ์พิชย ์   ธรรมาวฒิุ 
นกัศึกษาปริญาญาโท 

วทิยาลยัการจดัการ  มหาวทิยาลยัมหิดล   
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง: ใส่เคร่ืองหมายถูก ( ✓ ) ลงในช่องค าตอบ  ( ⬜ ) เก่ียวกบัขอ้มูลของตวัท่านเอง 
1. เพศ 

⬜ 1. ชาย       ⬜ 2. หญิง 
2. อาย ุ

⬜ 1. ต ่ากวา่ 25 ปี      ⬜ 2. ต้งัแต่ 26 – 35 ปี 

⬜ 3. ต้งัแต่ 36 – 60 ปี      ⬜ 4. มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา   

⬜ 1. ระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากวา่   ⬜ 2. ระดบัมธัยมศึกษา   

⬜ 3. ระดบัปวช. / ปวส.     ⬜ 4. ระดบัปริญญาตรี   

⬜ 5. ระดบัปริญญาโท      ⬜ 6. ระดบัปริญญาเอก  
4. ต าแหน่ง  

⬜ 1. ผูจ้ดัการฝ่าย IT service   ⬜ 2. ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิต 

⬜ 3. ผูจ้ดัการโรงงาน    ⬜ 4. อ่ืนๆ ……………….. 
5. อายกุารท างาน   

⬜ 1. ต ่ากวา่ 5 ปี    ⬜ 2. 5 - 10 ปี 

⬜ 3. 10 - 15 ปี     ⬜ 4. 15 ปี ข้ึนไป 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (IoTs) 

ค าช้ีแจง: โปรดอ่านขอ้ความแลว้ท าเคร่ืองหมายถูก ( ✓ ) ลงในช่องระดบัความคิดเห็น ท่ีตรงกบั
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ 

No. 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้

เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (IoTs) 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

 การบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) 

1 
การน า IoTs มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม
การผลิต ช่วยพฒันาขีดความสามารถในการ
การผลิตไดม้ากข้ึน 

     

2 
การน า IoTs มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม
การผลิต ช่วยพัฒนาให้ผลิตภัณฑ์ ท่ีได้มี
คุณภาพ หรือมีความแม่นย  าเพิ่มข้ึน 

     

3 
การน า IoT มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม
การผลิตช่วยลดจ านวนลูกจา้ง หรือผูดู้แลใน
ระบบ 

     

4 
การน า IoT มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม
การผลิตช่วยลดเวลาในการผลิต 

     

 การบูรณาการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Integration) 

5 
การน า IoT มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม
การผลิตช่วยลดตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายทางดา้น
การผลิต 

     

6 
การน า IoT มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม
การผลิต ช่วยด้านบริหารจดัการได้ดีข้ึนใน
การด าเนินธุรกิจ 
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No. 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้

เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (IoTs) 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

 การบูรณาการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Integration) 

7 
การน า IoT มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม
การผลิต ช่วยสนับสนุนแนวทางปฎิบติัเพื่อ
จดัท าแผนกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ 

     

8 
การน า IoT มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม
การผลิต กลายเป็นกระบวนการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ 

     

 แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) 

9 
รัฐบาลเล็งเห็นถึงความส าคัญในการใช้
เทคโนโลย ีIoTs 

     

10 
รัฐบาลมีทัศนคติท่ีดีต่อการใช้เทคโนโลยี 
IoTs 

     

11 
รัฐบาลมีแนวโน้ม ท่ีจะพิ จารณาการใช้
เทคโนโลย ีIoTs ใน SMEs เป็นกลยทุธ์ส าคญั 

     

12 
รัฐบาลสนับสนุนให้ SMEs ใช้เทคโนโลยี 
IoTs 

     

13 
รัฐบาลผลกัดนัให้ SMEs ใช้เทคโนโลยี IoTs 
ในการปฏิบติังาน 

     

14 
รัฐบาลสนับสนุนงบประมาณการพัฒนา
เทคโนโลย ีIoTs ของ SMEs 

     

 การรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) 

15 
เทคโนโลยี IoTs ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 
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No. 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้

เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (IoTs) 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

 การรับรู้คุณค่า (Value Perceptions) 

16 
เทคโนโลยี IoTs ช่วยให้ท่านได้รับข้อมูล
ข่าวสารอยา่งรวดเร็ว 

     

17 
เทคโนโลยี IoTs ช่วยให้ท่านไดรั้บข่าวสารท่ี
ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 

     

18 
เทคโนโลยี IoTs มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจ
ในการปฏิบติังาน 

     

19 
เทคโนโลยี  IoTs ช่ วยให้ท่ านมี เวลาไป
ปฏิบติังานดา้นอ่ืนๆ เพิ่มข้ีน 

     

20 
เทคโนโลยี  IoTs ช่วยลดขั้ นตอนในการ
ปฏิบติังาน 

     

21 
เทคโนโลยี IoTs ช่วยในการประสานงาน
ระหวา่งฝ่ายต่างๆ ไดร้วดเร็วและสะดวกมาก
ข้ึน 

     

22 
เทคโนโลยี IoTs ท าให้การปฎิบัติงานของ
ท่านทนัเวลา 

     

 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีท่านคิดวา่ส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (IoTs) 
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ภาคผนวก ข  
จดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็ข้อมูลเพือ่การวจิัย 
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ภาคผนวก ค  
ผลลพัธ์จากการวเิคราะห์ทางสถิตด้ิวยโปรแกรมส าเร็จรูป 
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Frequency Table     

      

Gender 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid เพศหญิง 64 54.7 54.7 54.7 

เพศชาย 53 45.3 45.3 100.0 

Total 117 100.0 100.0   

      

Age 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 13 11.1 11.1 11.1 

อาย ุ26 – 35 ปี 26 22.2 22.2 33.3 

อาย ุ36 - 60 ปี 78 66.7 66.7 100.0 

Total 117 100.0 100.0   

      

Education 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ระดบัมธัยมศึกษา 3 2.6 2.6 2.6 

ระดบัปวช. / ปวส. 15 12.8 12.8 15.4 

ระดบัปริญญาตรี 68 58.1 58.1 73.5 

ระดบัปริญญาโท 31 26.5 26.5 100.0 

Total 117 100.0 100.0   
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Position 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ผุป้ฎิบติังาน (Operation) 55 47.0 47.0 47.0 

ผูบ้ริหารระดบักลาง  
(Middle Level 
Management) 

48 41.0 41.0 88.0 

ผูบ้ริหารระดบัสูง  
(Top Level Management) 

14 12.0 12.0 100.0 

Total 117 100.0 100.0   

      

Experience 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid อายกุารท างานต ่ากวา่ 5 ปี 29 24.8 24.8 24.8 

อายกุารท างาน 5 - 10 ปี 17 14.5 14.5 39.3 

อายกุารท างาน 10 - 15 ปี 21 17.9 17.9 57.3 

อายกุารท างานมากกวา่ 15 
ปี 

50 42.7 42.7 100.0 

Total 117 100.0 100.0   
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Frequency Table     

      

การบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration)  
[การน า IoTs มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมการผลติ ช่วยพฒันาขีดความสามารถในการผลติ

ได้มากขึน้] 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2 1.7 1.7 1.7 

2 3 2.6 2.6 4.3 

3 22 18.8 18.8 23.1 

4 59 50.4 50.4 73.5 

5 31 26.5 26.5 100.0 

Total 117 100.0 100.0   

      

การบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration)  
[การน า IoTs มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมการผลติ ช่วยพฒันาให้ผลติภัณฑ์ทีไ่ด้มีคุณภาพ 

หรือมีความแม่นย าเพิม่ขึน้] 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2 1.7 1.7 1.7 

2 5 4.3 4.3 6.0 

3 17 14.5 14.5 20.5 

4 60 51.3 51.3 71.8 

5 33 28.2 28.2 100.0 

Total 117 100.0 100.0   
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การบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration)  
[การน า IoTs มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมการผลติช่วยลดจ านวนลูกจ้าง หรือผู้ดูแลใน

ระบบ] 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2 1.7 1.7 1.7 

2 5 4.3 4.3 6.0 

3 25 21.4 21.4 27.4 

4 49 41.9 41.9 69.2 

5 36 30.8 30.8 100.0 

Total 117 100.0 100.0   

      

การบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration)  
[การน า IoTs มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมการผลติช่วยลดเวลาในการผลติ] 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2 1.7 1.7 1.7 

2 5 4.3 4.3 6.0 

3 19 16.2 16.2 22.2 

4 59 50.4 50.4 72.6 

5 32 27.4 27.4 100.0 

Total 117 100.0 100.0   
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การบูรณาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Integration)  
[การน า IoTs มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมการผลติช่วยลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายทางด้านการ

ผลติ] 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 1 .9 .9 .9 

2 6 5.1 5.1 6.0 

3 29 24.8 24.8 30.8 

4 57 48.7 48.7 79.5 

5 24 20.5 20.5 100.0 

Total 117 100.0 100.0   

      

การบูรณาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Integration)  
[การน า IoTs มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมการผลติ ช่วยด้านบริหารจัดการได้ดีขึน้ในการ

ด าเนินธุรกจิ] 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2 5 4.3 4.3 4.3 

3 21 17.9 17.9 22.2 

4 64 54.7 54.7 76.9 

5 27 23.1 23.1 100.0 

Total 117 100.0 100.0   
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การบูรณาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Integration)  
[การน า IoTs มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมการผลติ ช่วยสนับสนุนแนวทางปฎบิัติเพื่อจัดท า

แผนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกจิ] 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 1 .9 .9 .9 

2 6 5.1 5.1 6.0 

3 21 17.9 17.9 23.9 

4 63 53.8 53.8 77.8 

5 26 22.2 22.2 100.0 

Total 117 100.0 100.0   

      

การบูรณาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Integration)  
[การน า IoTs มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมการผลติ กลายเป็นกระบวนการวางแผนเชิงกล

ยุทธ์ในการด าเนินธุรกจิ] 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2 1.7 1.7 1.7 

2 5 4.3 4.3 6.0 

3 21 17.9 17.9 23.9 

4 62 53.0 53.0 76.9 

5 27 23.1 23.1 100.0 

Total 117 100.0 100.0   

      

      

      



128 
 

แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives)  
[รัฐบาลเล็งเห็นถึงความส าคัญในการใช้เทคโนโลย ีIoTs] 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 3 2.6 2.6 2.6 

2 18 15.4 15.4 17.9 

3 39 33.3 33.3 51.3 

4 42 35.9 35.9 87.2 

5 15 12.8 12.8 100.0 

Total 117 100.0 100.0   

      

แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives)  
[รัฐบาลมีทศันคติทีด่ีต่อการใช้เทคโนโลย ีIoTs] 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2 1.7 1.7 1.7 

2 14 12.0 12.0 13.7 

3 47 40.2 40.2 53.8 

4 42 35.9 35.9 89.7 

5 12 10.3 10.3 100.0 

Total 117 100.0 100.0   

      

      

      

      

      



129 
 

แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives)  
[รัฐบาลมีแนวโน้มทีจ่ะพจิารณาการใช้เทคโนโลย ีIoTs ใน SMEs เป็นกลยุทธ์ส าคัญ] 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 3 2.6 2.6 2.6 

2 15 12.8 12.8 15.4 

3 48 41.0 41.0 56.4 

4 34 29.1 29.1 85.5 

5 17 14.5 14.5 100.0 

Total 117 100.0 100.0   

      

แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives)  
[รัฐบาลสนับสนุนให้ SMEs ใช้เทคโนโลย ีIoTs] 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 3 2.6 2.6 2.6 

2 16 13.7 13.7 16.2 

3 45 38.5 38.5 54.7 

4 37 31.6 31.6 86.3 

5 16 13.7 13.7 100.0 

Total 117 100.0 100.0   
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แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives)  
[รัฐบาลผลักดันให้ SMEs ใช้เทคโนโลย ีIoTs ในการปฏิบัติงาน] 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 4 3.4 3.4 3.4 

2 16 13.7 13.7 17.1 

3 46 39.3 39.3 56.4 

4 40 34.2 34.2 90.6 

5 11 9.4 9.4 100.0 

Total 117 100.0 100.0   

      

แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives)  
[รัฐบาลสนับสนุนงบประมาณการพฒันาเทคโนโลย ีIoTs ของ SMEs] 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 7 6.0 6.0 6.0 

2 22 18.8 18.8 24.8 

3 44 37.6 37.6 62.4 

4 32 27.4 27.4 89.7 

5 12 10.3 10.3 100.0 

Total 117 100.0 100.0   
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การรับรู้คุณค่า (Value Perceptions)  
[เทคโนโลย ีIoTs ช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน] 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2 4 3.4 3.4 3.4 

3 17 14.5 14.5 17.9 

4 70 59.8 59.8 77.8 

5 26 22.2 22.2 100.0 

Total 117 100.0 100.0   

      

การรับรู้คุณค่า (Value Perceptions)  
[เทคโนโลย ีIoTs ช่วยให้ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว] 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 1 .9 .9 .9 

2 1 .9 .9 1.7 

3 10 8.5 8.5 10.3 

4 66 56.4 56.4 66.7 

5 39 33.3 33.3 100.0 

Total 117 100.0 100.0   
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การรับรู้คุณค่า (Value Perceptions)  
[เทคโนโลย ีIoTs ช่วยให้ท่านได้รับข่าวสารทีถู่กต้องและน่าเช่ือถือ] 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 1 .9 .9 .9 

2 1 .9 .9 1.7 

3 22 18.8 18.8 20.5 

4 68 58.1 58.1 78.6 

5 25 21.4 21.4 100.0 

Total 117 100.0 100.0   

      

การรับรู้คุณค่า (Value Perceptions)  
[เทคโนโลย ีIoTs มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน] 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2 3 2.6 2.6 2.6 

3 19 16.2 16.2 18.8 

4 73 62.4 62.4 81.2 

5 22 18.8 18.8 100.0 

Total 117 100.0 100.0   
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การรับรู้คุณค่า (Value Perceptions)  
[เทคโนโลย ีIoTs ช่วยให้ท่านมีเวลาไปปฏิบัติงานด้านอืน่ๆ เพิม่ขีน้] 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2 1.7 1.7 1.7 

2 2 1.7 1.7 3.4 

3 20 17.1 17.1 20.5 

4 67 57.3 57.3 77.8 

5 26 22.2 22.2 100.0 

Total 117 100.0 100.0   

      

การรับรู้คุณค่า (Value Perceptions)  
[เทคโนโลย ีIoTs ช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน] 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 1 .9 .9 .9 

2 2 1.7 1.7 2.6 

3 16 13.7 13.7 16.2 

4 61 52.1 52.1 68.4 

5 37 31.6 31.6 100.0 

Total 117 100.0 100.0   
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การรับรู้คุณค่า (Value Perceptions)  
[เทคโนโลย ีIoTs ช่วยในการประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ ได้รวดเร็วและสะดวกมากขึน้] 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 1 .9 .9 .9 

2 3 2.6 2.6 3.4 

3 13 11.1 11.1 14.5 

4 69 59.0 59.0 73.5 

5 31 26.5 26.5 100.0 

Total 117 100.0 100.0   

      

การรับรู้คุณค่า (Value Perceptions)  
[เทคโนโลย ีIoTs ท าให้การปฎบิัติงานของท่านทันเวลา] 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2 1.7 1.7 1.7 

2 2 1.7 1.7 3.4 

3 14 12.0 12.0 15.4 

4 74 63.2 63.2 78.6 

5 25 21.4 21.4 100.0 

Total 117 100.0 100.0   
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Group Statistics     

  
Gender 

N Mean 
Std.  

Deviation 
Std. Error  

Mean     

การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

  
หญิง 64 4.16 .840 .105     

ชาย 53 4.00 .809 .111     

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)    

หญิง 64 4.11 .779 .097     

ชาย 53 3.87 .761 .104     

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives)   

หญิง 64 3.56 .924 .115     

ชาย 53 3.15 .928 .127     

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions)   

หญิง 64 4.19 .664 .083     

ชาย 53 4.00 .679 .093     

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs  
  

หญิง 64 3.97 .642 .080     

ชาย 53 3.72 .632 .087     
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Independent Samples Test 

  

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean  

Difference 
Std. Error  
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

Equal variances assumed .144 .705 1.019 115 .310 .156 .153 -.148 .460 

Equal variances not 
assumed 

    
1.022 112.381 .309 .156 .153 -.147 .459 

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

Equal variances assumed .549 .460 1.687 115 .094 .241 .143 -.042 .525 

Equal variances not 
assumed 

    
1.691 111.897 .094 .241 .143 -.042 .524 

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

Equal variances assumed .317 .574 2.394 115 .018 .412 .172 .071 .752 

Equal variances not 
assumed 

    
2.393 110.774 .018 .412 .172 .071 .752 

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

Equal variances assumed .545 .462 1.505 115 .135 .188 .125 -.059 .434 

Equal variances not 
assumed 

    
1.502 109.976 .136 .188 .125 -.060 .435 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs  Equal variances assumed 2.793 .097 2.127 115 .036 .252 .118 .017 .486 

Equal variances not 
assumed 

    
2.131 111.580 .035 .252 .118 .018 .486 
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Descriptives  

  
N Mean 

Std.  
Deviation 

Std.  
Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum 

 

Lower Bound Upper Bound  
การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 13 4.54 .519 .144 4.22 4.85 4 5  
26 - 35 ปี 26 4.08 .744 .146 3.78 4.38 3 5  
36 - 60 ปี 78 4.01 .875 .099 3.82 4.21 1 5  
Total 117 4.09 .826 .076 3.93 4.24 1 5  

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

นอ้ยกวา่ 25 ปี 13 4.38 .768 .213 3.92 4.85 3 5  
26 - 35 ปี 26 4.15 .613 .120 3.91 4.40 3 5  
36 - 60 ปี 78 3.88 .806 .091 3.70 4.07 2 5  
Total 117 4.00 .777 .072 3.86 4.14 2 5  

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 13 3.62 .870 .241 3.09 4.14 2 5  
26 - 35 ปี 26 3.58 .857 .168 3.23 3.92 2 5  
36 - 60 ปี 78 3.27 .976 .111 3.05 3.49 1 5  
Total 117 3.38 .944 .087 3.20 3.55 1 5  

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 13 4.38 .650 .180 3.99 4.78 3 5  
26 - 35 ปี 26 4.19 .634 .124 3.94 4.45 3 5  
36 - 60 ปี 78 4.03 .683 .077 3.87 4.18 2 5  
Total 117 4.10 .674 .062 3.98 4.23 2 5  

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs  นอ้ยกวา่ 25 ปี 13 4.08 .494 .137 3.78 4.38 3 5  
26 - 35 ปี 26 3.96 .662 .130 3.69 4.23 3 5  
36 - 60 ปี 78 3.78 .658 .074 3.63 3.93 2 5  
Total 117 3.85 .647 .060 3.74 3.97 2 5  
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ANOVA     

  
Sum of Squares df 

Mean  
Square F Sig.     

การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

Between Groups 3.081 2 1.541 2.309 .104     

Within Groups 76.064 114 .667         

Total 79.145 116           

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

Between Groups 3.577 2 1.788 3.069 .050     

Within Groups 66.423 114 .583         

Total 70.000 116           

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

Between Groups 2.684 2 1.342 1.518 .224     

Within Groups 100.769 114 .884         

Total 103.453 116           

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

Between Groups 1.705 2 .853 1.903 .154     

Within Groups 51.064 114 .448         

Total 52.769 116           

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs  Between Groups 1.350 2 .675 1.632 .200     

Within Groups 47.179 114 .414         

Total 48.530 116           
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Descriptives  

  
N Mean 

Std.  
Deviation 

Std.  
Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum 

 

Lower Bound Upper Bound  
การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

มธัยมศึกษา 3 3.33 .577 .333 1.90 4.77 3 4  
ปวช. / ปวส. 15 4.07 .704 .182 3.68 4.46 3 5  
ปริญญาตรี 68 4.12 .838 .102 3.91 4.32 1 5  
ปริญญาโท 31 4.10 .870 .156 3.78 4.42 2 5  
Total 117 4.09 .826 .076 3.93 4.24 1 5  

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

มธัยมศึกษา 3 3.00 1.000 .577 .52 5.48 2 4  
ปวช. / ปวส. 15 3.87 .743 .192 3.46 4.28 3 5  
ปริญญาตรี 68 4.06 .751 .091 3.88 4.24 2 5  
ปริญญาโท 31 4.03 .795 .143 3.74 4.32 2 5  
Total 117 4.00 .777 .072 3.86 4.14 2 5  

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

มธัยมศึกษา 3 2.67 1.155 .667 -.20 5.54 2 4  
ปวช. / ปวส. 15 3.73 .799 .206 3.29 4.18 2 5  
ปริญญาตรี 68 3.46 .888 .108 3.24 3.67 1 5  
ปริญญาโท 31 3.10 1.044 .188 2.71 3.48 1 5  
Total 117 3.38 .944 .087 3.20 3.55 1 5  

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

มธัยมศึกษา 3 3.33 .577 .333 1.90 4.77 3 4  
ปวช. / ปวส. 15 3.93 .594 .153 3.60 4.26 3 5  
ปริญญาตรี 68 4.16 .660 .080 4.00 4.32 2 5  
ปริญญาโท 31 4.13 .718 .129 3.87 4.39 2 5  
Total 117 4.10 .674 .062 3.98 4.23 2 5  
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Descriptives  

  
N Mean 

Std.  
Deviation 

Std.  
Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum 

 

Lower Bound Upper Bound  
การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs  มธัยมศึกษา 3 2.67 .577 .333 1.23 4.10 2 3  

ปวช. / ปวส. 15 3.93 .594 .153 3.60 4.26 3 5  
ปริญญาตรี 68 3.91 .617 .075 3.76 4.06 2 5  
ปริญญาโท 31 3.81 .654 .117 3.57 4.05 2 5  
Total 117 3.85 .647 .060 3.74 3.97 2 5  

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           



141 
 

ANOVA     

  
Sum of Squares df 

Mean  
Square F Sig.     

การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

Between Groups 1.777 3 .592 .865 .462     

Within Groups 77.369 113 .685         

Total 79.145 116           

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

Between Groups 3.534 3 1.178 2.003 .118     

Within Groups 66.466 113 .588         

Total 70.000 116           

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

Between Groups 6.276 3 2.092 2.432 .069     

Within Groups 97.177 113 .860         

Total 103.453 116           

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

Between Groups 2.465 3 .822 1.846 .143     

Within Groups 50.304 113 .445         

Total 52.769 116           

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs  Between Groups 4.621 3 1.540 3.964 .010     

Within Groups 43.909 113 .389         

Total 48.530 116           
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Descriptives  

  
N Mean 

Std.  
Deviation 

Std.  
Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum 

 

Lower Bound Upper Bound  
การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

ผูป้ฎิบติังาน (Operation) 55 4.15 .756 .102 3.94 4.35 2 5  
ผูบ้ริหารระดบักลาง  
(Middle Level 
Management) 

48 4.06 .836 .121 3.82 4.31 1 5 

 
ผูบ้ริหารระดบัสูง  
(Top Level Management) 

14 3.93 1.072 .286 3.31 4.55 2 5 
 

Total 117 4.09 .826 .076 3.93 4.24 1 5  
การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

ผูป้ฎิบติังาน (Operation) 55 4.02 .782 .105 3.81 4.23 2 5  
ผูบ้ริหารระดบักลาง  
(Middle Level 
Management) 

48 4.04 .743 .107 3.83 4.26 2 5 

 
ผูบ้ริหารระดบัสูง  
(Top Level Management) 

14 3.79 .893 .239 3.27 4.30 2 5 
 

Total 117 4.00 .777 .072 3.86 4.14 2 5  
แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

ผูป้ฎิบติังาน (Operation) 55 3.53 .858 .116 3.30 3.76 1 5  
ผูบ้ริหารระดบักลาง  
(Middle Level 
Management) 

48 3.33 1.059 .153 3.03 3.64 1 5 

 
ผูบ้ริหารระดบัสูง  
(Top Level Management) 

14 2.93 .730 .195 2.51 3.35 2 4 
 

Total 117 3.38 .944 .087 3.20 3.55 1 5  
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Descriptives  

  
N Mean 

Std.  
Deviation 

Std.  
Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum 

 

Lower Bound Upper Bound  
การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

ผูป้ฎิบติังาน (Operation) 55 4.13 .695 .094 3.94 4.32 2 5  
ผูบ้ริหารระดบักลาง  
(Middle Level 
Management) 

48 4.21 .544 .079 4.05 4.37 3 5 

 
ผูบ้ริหารระดบัสูง  
(Top Level Management) 

14 3.64 .842 .225 3.16 4.13 2 5 
 

Total 117 4.10 .674 .062 3.98 4.23 2 5  
การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs  ผูป้ฎิบติังาน (Operation) 55 3.91 .674 .091 3.73 4.09 2 5  

ผูบ้ริหารระดบักลาง 
(Middle Level 
Management) 

48 3.88 .570 .082 3.71 4.04 3 5 

 
ผูบ้ริหารระดบัสูง  
(Top Level Management) 

14 3.57 .756 .202 3.13 4.01 2 4 
 

Total 117 3.85 .647 .060 3.74 3.97 2 5  
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ANOVA     

  
Sum of Squares df 

Mean  
Square F Sig.     

การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

Between Groups .568 2 .284 .412 .663     

Within Groups 78.577 114 .689         

Total 79.145 116           

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

Between Groups .744 2 .372 .613 .544     

Within Groups 69.256 114 .608         

Total 70.000 116           

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

Between Groups 4.149 2 2.074 2.381 .097     

Within Groups 99.304 114 .871         

Total 103.453 116           

การรับรู้คุณค่า (Value 
Perceptions) 

Between Groups 3.529 2 1.765 4.085 .019     

Within Groups 49.240 114 .432         

Total 52.769 116           

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs  Between Groups 1.306 2 .653 1.576 .211     

Within Groups 47.224 114 .414         

Total 48.530 116           
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Descriptives  

  
N Mean 

Std.  
Deviation 

Std.  
Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum 

 

Lower Bound Upper Bound  
การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 4.17 .759 .141 3.88 4.46 2 5  
5 - 10 ปี 17 3.88 .857 .208 3.44 4.32 2 5  
10 - 15 ปี 21 4.19 .750 .164 3.85 4.53 3 5  
มากกวา่ 15 ปี 50 4.06 .890 .126 3.81 4.31 1 5  
Total 117 4.09 .826 .076 3.93 4.24 1 5  

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 4.28 .702 .130 4.01 4.54 3 5  
5 - 10 ปี 17 3.71 .772 .187 3.31 4.10 2 5  
10 - 15 ปี 21 4.10 .768 .168 3.75 4.45 2 5  
มากกวา่ 15 ปี 50 3.90 .789 .112 3.68 4.12 2 5  
Total 117 4.00 .777 .072 3.86 4.14 2 5  

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 3.48 .871 .162 3.15 3.81 2 5  
5 - 10 ปี 17 3.35 .996 .242 2.84 3.87 1 5  
10 - 15 ปี 21 3.57 1.248 .272 3.00 4.14 1 5  
มากกวา่ 15 ปี 50 3.24 .822 .116 3.01 3.47 2 5  
Total 117 3.38 .944 .087 3.20 3.55 1 5  

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 4.31 .712 .132 4.04 4.58 2 5  
5 - 10 ปี 17 3.76 .752 .182 3.38 4.15 2 5  
10 - 15 ปี 21 4.29 .644 .140 3.99 4.58 3 5  
มากกวา่ 15 ปี 50 4.02 .589 .083 3.85 4.19 2 5  
Total 117 4.10 .674 .062 3.98 4.23 2 5  
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Descriptives  

  
N Mean 

Std.  
Deviation 

Std.  
Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum 

 

Lower Bound Upper Bound  
การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs  นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 4.00 .655 .122 3.75 4.25 2 5  

5 - 10 ปี 17 3.53 .717 .174 3.16 3.90 2 5  
10 - 15 ปี 21 4.00 .707 .154 3.68 4.32 2 5  
มากกวา่ 15 ปี 50 3.82 .560 .079 3.66 3.98 2 5  
Total 117 3.85 .647 .060 3.74 3.97 2 5  
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ANOVA     

  
Sum of Squares df 

Mean  
Square F Sig.     

การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

Between Groups 1.185 3 .395 .572 .634     

Within Groups 77.961 113 .690         

Total 79.145 116           

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

Between Groups 4.368 3 1.456 2.507 .063     

Within Groups 65.632 113 .581         

Total 70.000 116           

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

Between Groups 2.066 3 .689 .768 .514     

Within Groups 101.387 113 .897         

Total 103.453 116           

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

Between Groups 4.238 3 1.413 3.289 .023     

Within Groups 48.531 113 .429         

Total 52.769 116           

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีIoTs  Between Groups 2.915 3 .972 2.407 .071     

Within Groups 45.615 113 .404         

Total 48.530 116           
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การบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) การบูรณาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Integration)  แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) การ
รับรู้คุณค่า (Value Perceptions)  * เพศ 

เพศ การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

หญิง Mean 4.16 4.11 3.56 4.19 

N 64 64 64 64 

Std. Deviation .840 .779 .924 .664 

ชาย Mean 4.00 3.87 3.15 4.00 

N 53 53 53 53 

Std. Deviation .809 .761 .928 .679 

Total Mean 4.09 4.00 3.38 4.10 

N 117 117 117 117 

Std. Deviation .826 .777 .944 .674 
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การบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) การบูรณาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Integration)  แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) การ
รับรู้คุณค่า (Value Perceptions)  * อายุ 

อาย ุ การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

นอ้ยกวา่ 25 ปี Mean 4.54 4.38 3.62 4.38 

N 13 13 13 13 

Std. Deviation .519 .768 .870 .650 

26 – 35 ปี Mean 4.08 4.15 3.58 4.19 

N 26 26 26 26 

Std. Deviation .744 .613 .857 .634 

36 – 60 ปี Mean 4.01 3.88 3.27 4.03 

N 78 78 78 78 

Std. Deviation .875 .806 .976 .683 

Total Mean 4.09 4.00 3.38 4.10 

N 117 117 117 117 

Std. Deviation .826 .777 .944 .674 
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การบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) การบูรณาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Integration)  แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) การ
รับรู้คุณค่า (Value Perceptions)  * ระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

มธัยมศึกษา Mean 3.33 3.00 2.67 3.33 

N 3 3 3 3 

Std. Deviation .577 1.000 1.155 .577 

ปวช. / ปวส. Mean 4.07 3.87 3.73 3.93 

N 15 15 15 15 

Std. Deviation .704 .743 .799 .594 

ปริญญาตรี Mean 4.12 4.06 3.46 4.16 

N 68 68 68 68 

Std. Deviation .838 .751 .888 .660 

ปริญญาโท Mean 4.10 4.03 3.10 4.13 

N 31 31 31 31 

Std. Deviation .870 .795 1.044 .718 

Total Mean 4.09 4.00 3.38 4.10 

N 117 117 117 117 

Std. Deviation .826 .777 .944 .674 

      

      



151 
 

การบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) การบูรณาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Integration)  แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) การ
รับรู้คุณค่า (Value Perceptions)  * ต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

ผูป้ฎิบติังาน Mean 4.15 4.02 3.53 4.13 

N 55 55 55 55 

Std. Deviation .756 .782 .858 .695 

ผูบ้ริหารระดบักลาง Mean 4.06 4.04 3.33 4.21 

N 48 48 48 48 

Std. Deviation .836 .743 1.059 .544 

ผูบ้ริหารระดบัสูง Mean 3.93 3.79 2.93 3.64 

N 14 14 14 14 

Std. Deviation 1.072 .893 .730 .842 

Total Mean 4.09 4.00 3.38 4.10 

N 117 117 117 117 

Std. Deviation .826 .777 .944 .674 
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การบูรณาการการด าเนินงาน (Operational Integration) การบูรณาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Integration)  แรงจูงใจจากรัฐบาล (Government Incentives) การ
รับรู้คุณค่า (Value Perceptions)  * อายุการท างาน 

อายกุารท างาน การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

นอ้ยกวา่ 5 ปี Mean 4.17 4.28 3.48 4.31 

N 29 29 29 29 

Std. Deviation .759 .702 .871 .712 

5 - 10 ปี Mean 3.88 3.71 3.35 3.76 

N 17 17 17 17 

Std. Deviation .857 .772 .996 .752 

10 - 15 ปี Mean 4.19 4.10 3.57 4.29 

N 21 21 21 21 

Std. Deviation .750 .768 1.248 .644 

มากกวา่ 15 ปี Mean 4.06 3.90 3.24 4.02 

N 50 50 50 50 

Std. Deviation .890 .789 .822 .589 

Total Mean 4.09 4.00 3.38 4.10 

N 117 117 117 117 

Std. Deviation .826 .777 .944 .674 

 
 



153 
 

 
Group Statistics     

  
ระดบัการศึกษา 

N Mean 
Std.  

Deviation 

Std.  
Error 
Mean     

การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration)   

มธัยมศึกษา 3 3.33 .577 .333     

ปวช. / ปวส. 15 4.07 .704 .182     

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)    

มธัยมศึกษา 3 3.00 1.000 .577     

ปวช. / ปวส. 15 3.87 .743 .192     

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives)   

มธัยมศึกษา 3 2.67 1.155 .667     

ปวช. / ปวส. 15 3.73 .799 .206     

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions)   

มธัยมศึกษา 3 3.33 .577 .333     

ปวช. / ปวส. 15 3.93 .594 .153     
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Independent Samples Test 

  

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean  

Difference 
Std. Error  
Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

Equal variances assumed .035 .855 -1.682 16 .112 -.733 .436 -1.657 .191 

Equal variances not 
assumed 

    
-1.932 3.323 .140 -.733 .380 -1.878 .411 

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

Equal variances assumed .093 .764 -1.757 16 .098 -.867 .493 -1.912 .179 

Equal variances not 
assumed 

    
-1.424 2.462 .268 -.867 .608 -3.066 1.332 

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

Equal variances assumed .831 .375 -1.981 16 .065 -1.067 .539 -2.208 .075 

Equal variances not 
assumed 

    
-1.529 2.398 .246 -1.067 .698 -3.639 1.505 

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

Equal variances assumed .069 .796 -1.604 16 .128 -.600 .374 -1.393 .193 

Equal variances not 
assumed 

    
-1.635 2.916 .203 -.600 .367 -1.787 .587 
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Group Statistics     

  
ระดบัการศึกษา 

N Mean 
Std.  

Deviation 

Std.  
Error 
Mean     

การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration)   

มธัยมศึกษา 3 3.33 .577 .333     

ปริญญาตรี 68 4.12 .838 .102     

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)    

มธัยมศึกษา 3 3.00 1.000 .577     

ปริญญาตรี 68 4.06 .751 .091     

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives)   

มธัยมศึกษา 3 2.67 1.155 .667     

ปริญญาตรี 68 3.46 .888 .108     

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions)   

มธัยมศึกษา 3 3.33 .577 .333     

ปริญญาตรี 68 4.16 .660 .080     
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Independent Samples Test 

  

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean  

Difference 
Std. Error  
Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

Equal variances assumed .201 .655 -1.599 69 .114 -.784 .491 -1.763 .194 

Equal variances not 
assumed 

    
-2.251 2.389 .132 -.784 .348 -2.073 .504 

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

Equal variances assumed .261 .611 -2.364 69 .021 -1.059 .448 -1.952 -.165 

Equal variances not 
assumed 

    
-1.812 2.101 .206 -1.059 .584 -3.462 1.344 

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

Equal variances assumed .261 .611 -1.491 69 .140 -.789 .529 -1.845 .267 

Equal variances not 
assumed 

    
-1.169 2.106 .358 -.789 .675 -3.559 1.981 

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

Equal variances assumed .008 .929 -2.134 69 .036 -.828 .388 -1.603 -.054 

Equal variances not 
assumed 

    
-2.417 2.237 .124 -.828 .343 -2.163 .506 
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Group Statistics     

  
ระดบัการศึกษา 

N Mean 
Std.  

Deviation 

Std.  
Error 
Mean     

การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration)   

มธัยมศึกษา 3 3.33 .577 .333     

ปริญญาโท 31 4.10 .870 .156     

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)    

มธัยมศึกษา 3 3.00 1.000 .577     

ปริญญาโท 31 4.03 .795 .143     

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives)   

มธัยมศึกษา 3 2.67 1.155 .667     

ปริญญาโท 31 3.10 1.044 .188     

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions)   

มธัยมศึกษา 3 3.33 .577 .333     

ปริญญาโท 31 4.13 .718 .129     
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Independent Samples Test 

  

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean  

Difference 
Std. Error  
Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

Equal variances assumed .337 .566 -1.477 32 .149 -.763 .517 -1.816 .289 

Equal variances not 
assumed 

    
-2.074 2.966 .131 -.763 .368 -1.943 .416 

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

Equal variances assumed .206 .653 -2.109 32 .043 -1.032 .489 -2.029 -.035 

Equal variances not 
assumed 

    
-1.736 2.252 .211 -1.032 .595 -3.336 1.271 

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

Equal variances assumed .077 .783 -.677 32 .504 -.430 .636 -1.725 .865 

Equal variances not 
assumed 

    
-.621 2.328 .590 -.430 .693 -3.042 2.181 

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

Equal variances assumed .043 .837 -1.852 32 .073 -.796 .430 -1.671 .079 

Equal variances not 
assumed 

    
-2.226 2.640 .124 -.796 .357 -2.026 .435 
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Group Statistics     

  
ระดบัการศึกษา 

N Mean 
Std.  

Deviation 

Std.  
Error 
Mean     

การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration)   

ปวช. / ปวส. 15 4.07 .704 .182     

ปริญญาตรี 68 4.12 .838 .102     

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)    

ปวช. / ปวส. 15 3.87 .743 .192     

ปริญญาตรี 68 4.06 .751 .091     

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives)   

ปวช. / ปวส. 15 3.73 .799 .206     

ปริญญาตรี 68 3.46 .888 .108     

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions)   

ปวช. / ปวส. 15 3.93 .594 .153     

ปริญญาตรี 68 4.16 .660 .080     

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           



160 
 

Independent Samples Test 

  

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean  

Difference 
Std. Error  
Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

Equal variances assumed .375 .542 -.219 81 .827 -.051 .233 -.514 .412 

Equal variances not 
assumed 

    
-.245 23.646 .809 -.051 .208 -.481 .379 

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

Equal variances assumed .267 .607 -.899 81 .371 -.192 .214 -.618 .233 

Equal variances not 
assumed 

    
-.905 20.792 .376 -.192 .212 -.634 .250 

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

Equal variances assumed .866 .355 1.114 81 .269 .277 .249 -.218 .773 

Equal variances not 
assumed 

    
1.192 22.332 .246 .277 .233 -.205 .760 

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

Equal variances assumed .525 .471 -1.233 81 .221 -.228 .185 -.597 .140 

Equal variances not 
assumed 

    
-1.321 22.340 .200 -.228 .173 -.587 .130 
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Group Statistics     

  
ระดบัการศึกษา 

N Mean 
Std.  

Deviation 

Std.  
Error 
Mean     

การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration)   

ปวช. / ปวส. 15 4.07 .704 .182     

ปริญญาโท 31 4.10 .870 .156     

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)    

ปวช. / ปวส. 15 3.87 .743 .192     

ปริญญาโท 31 4.03 .795 .143     

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives)   

ปวช. / ปวส. 15 3.73 .799 .206     

ปริญญาโท 31 3.10 1.044 .188     

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions)   

ปวช. / ปวส. 15 3.93 .594 .153     

ปริญญาโท 31 4.13 .718 .129     
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Independent Samples Test 

  

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean  

Difference 
Std. Error  
Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

Equal variances assumed .692 .410 -.117 44 .908 -.030 .258 -.550 .490 

Equal variances not 
assumed 

    
-.126 33.752 .901 -.030 .240 -.517 .457 

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

Equal variances assumed .195 .661 -.676 44 .503 -.166 .245 -.659 .328 

Equal variances not 
assumed 

    
-.692 29.569 .494 -.166 .239 -.654 .323 

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

Equal variances assumed .615 .437 2.080 44 .043 .637 .306 .020 1.253 

Equal variances not 
assumed 

    
2.283 35.421 .029 .637 .279 .071 1.202 

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

Equal variances assumed .750 .391 -.913 44 .366 -.196 .214 -.627 .236 

Equal variances not 
assumed 

    
-.977 33.114 .336 -.196 .200 -.603 .212 
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Group Statistics     

  
ระดบัการศึกษา 

N Mean 
Std.  

Deviation 

Std.  
Error 
Mean     

การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration)   

ปริญญาตรี 68 4.12 .838 .102     

ปริญญาโท 31 4.10 .870 .156     

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)    

ปริญญาตรี 68 4.06 .751 .091     

ปริญญาโท 31 4.03 .795 .143     

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives)   

ปริญญาตรี 68 3.46 .888 .108     

ปริญญาโท 31 3.10 1.044 .188     

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions)   

ปริญญาตรี 68 4.16 .660 .080     

ปริญญาโท 31 4.13 .718 .129     
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Independent Samples Test 

  

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean  

Difference 
Std. Error  
Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

Equal variances assumed .123 .727 .114 97 .910 .021 .184 -.344 .386 

Equal variances not 
assumed 

    
.112 56.241 .911 .021 .186 -.353 .394 

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

Equal variances assumed .000 .992 .160 97 .873 .027 .166 -.302 .356 

Equal variances not 
assumed 

    
.157 55.254 .876 .027 .169 -.313 .366 

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

Equal variances assumed .060 .808 1.764 97 .081 .359 .204 -.045 .763 

Equal variances not 
assumed 

    
1.660 50.595 .103 .359 .216 -.075 .793 

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

Equal variances assumed .131 .718 .222 97 .824 .033 .147 -.259 .325 

Equal variances not 
assumed 

    
.216 53.978 .830 .033 .152 -.272 .337 
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Group Statistics      

  
ต าแหน่งงาน 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean      

การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

ผูป้ฎิบติังาน 55 4.15 .756 .102      

ผูบ้ริหารระดบักลาง 48 4.06 .836 .121      

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

ผูป้ฎิบติังาน 55 4.02 .782 .105      

ผูบ้ริหารระดบักลาง 48 4.04 .743 .107      

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

ผูป้ฎิบติังาน 55 3.53 .858 .116      

ผูบ้ริหารระดบักลาง 48 3.33 1.059 .153      

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

ผูป้ฎิบติังาน 55 4.13 .695 .094      

ผูบ้ริหารระดบักลาง 48 4.21 .544 .079      
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Independent Samples Test 

  

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean  

Difference 
Std. Error  
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

Equal variances assumed .163 .687 .529 101 .598 .083 .157 -.228 .394 

Equal variances not 
assumed 

    
.525 95.635 .601 .083 .158 -.230 .396 

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

Equal variances assumed 1.423 .236 -.156 101 .877 -.023 .151 -.323 .276 

Equal variances not 
assumed 

    
-.156 100.251 .876 -.023 .150 -.322 .275 

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

Equal variances assumed 2.370 .127 1.027 101 .307 .194 .189 -.181 .569 

Equal variances not 
assumed 

    
1.012 90.434 .314 .194 .192 -.187 .575 

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

Equal variances assumed .948 .333 -.652 101 .516 -.081 .124 -.328 .166 

Equal variances not 
assumed 

    
-.663 99.873 .509 -.081 .122 -.324 .162 
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Group Statistics      

  
ต าแหน่งงาน 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean      

การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

ผูป้ฎิบติังาน 55 4.15 .756 .102      

ผูบ้ริหารระดบัสูง 14 3.93 1.072 .286      

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

ผูป้ฎิบติังาน 55 4.02 .782 .105      

ผูบ้ริหารระดบัสูง 14 3.79 .893 .239      

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

ผูป้ฎิบติังาน 55 3.53 .858 .116      

ผูบ้ริหารระดบัสูง 14 2.93 .730 .195      

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

ผูป้ฎิบติังาน 55 4.13 .695 .094      

ผูบ้ริหารระดบัสูง 14 3.64 .842 .225      

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           



168 
 

Independent Samples Test 

  

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean  

Difference 
Std. Error  
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

Equal variances assumed 2.210 .142 .877 67 .384 .217 .247 -.277 .711 

Equal variances not 
assumed 

    
.713 16.436 .486 .217 .304 -.426 .860 

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

Equal variances assumed .098 .755 .966 67 .338 .232 .241 -.248 .713 

Equal variances not 
assumed 

    
.891 18.400 .384 .232 .261 -.315 .780 

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

Equal variances assumed 1.792 .185 2.397 67 .019 .599 .250 .100 1.097 

Equal variances not 
assumed 

    
2.640 23.050 .015 .599 .227 .130 1.068 

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

Equal variances assumed 1.040 .311 2.229 67 .029 .484 .217 .051 .918 

Equal variances not 
assumed 

    
1.987 17.778 .063 .484 .244 -.028 .997 
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Group Statistics      

  
ต าแหน่งงาน 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean      

การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 48 4.06 .836 .121      

ผูบ้ริหารระดบัสูง 14 3.93 1.072 .286      

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

ผูบ้ริหารระดบักลาง 48 4.04 .743 .107      

ผูบ้ริหารระดบัสูง 14 3.79 .893 .239      

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 48 3.33 1.059 .153      

ผูบ้ริหารระดบัสูง 14 2.93 .730 .195      

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 48 4.21 .544 .079      

ผูบ้ริหารระดบัสูง 14 3.64 .842 .225      
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Independent Samples Test 

  

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean  

Difference 
Std. Error  
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

Equal variances assumed 1.963 .166 .494 60 .623 .134 .271 -.408 .676 

Equal variances not 
assumed 

    
.431 17.864 .672 .134 .311 -.519 .787 

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

Equal variances assumed 1.011 .319 1.084 60 .283 .256 .236 -.216 .728 

Equal variances not 
assumed 

    
.979 18.569 .340 .256 .262 -.292 .804 

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

Equal variances assumed 4.080 .048 1.337 60 .186 .405 .303 -.201 1.010 

Equal variances not 
assumed 

    
1.633 30.645 .113 .405 .248 -.101 .910 

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

Equal variances assumed 3.924 .052 2.998 60 .004 .565 .189 .188 .943 

Equal variances not 
assumed 

    
2.373 16.294 .030 .565 .238 .061 1.070 
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Group Statistics      

  
ต าแหน่งงาน 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean      

การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 48 4.06 .836 .121      

ผูบ้ริหารระดบัสูง 14 3.93 1.072 .286      

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

ผูบ้ริหารระดบักลาง 48 4.04 .743 .107      

ผูบ้ริหารระดบัสูง 14 3.79 .893 .239      

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 48 3.33 1.059 .153      

ผูบ้ริหารระดบัสูง 14 2.93 .730 .195      

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 48 4.21 .544 .079      

ผูบ้ริหารระดบัสูง 14 3.64 .842 .225      

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           



172 
 

Independent Samples Test 

  

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean  

Difference 
Std. Error  
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

Equal variances assumed 1.963 .166 .494 60 .623 .134 .271 -.408 .676 

Equal variances not 
assumed 

    
.431 17.864 .672 .134 .311 -.519 .787 

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

Equal variances assumed 1.011 .319 1.084 60 .283 .256 .236 -.216 .728 

Equal variances not 
assumed 

    
.979 18.569 .340 .256 .262 -.292 .804 

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

Equal variances assumed 4.080 .048 1.337 60 .186 .405 .303 -.201 1.010 

Equal variances not 
assumed 

    
1.633 30.645 .113 .405 .248 -.101 .910 

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

Equal variances assumed 3.924 .052 2.998 60 .004 .565 .189 .188 .943 

Equal variances not 
assumed 

    
2.373 16.294 .030 .565 .238 .061 1.070 

 
 
 
 



173 
 

Group Statistics     

  
อายกุารท างาน 

N Mean 
Std.  

Deviation 

Std.  
Error 
Mean     

การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration)   

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 4.17 .759 .141     

5 - 10 ปี 17 3.88 .857 .208     

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)    

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 4.28 .702 .130     

5 - 10 ปี 17 3.71 .772 .187     

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives)   

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 3.48 .871 .162     

5 - 10 ปี 17 3.35 .996 .242     

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions)   

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 4.31 .712 .132     

5 - 10 ปี 17 3.76 .752 .182     
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Independent Samples Test 

  

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean  

Difference 
Std. Error  
Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

Equal variances assumed .177 .676 1.192 44 .239 .290 .243 -.200 .780 

Equal variances not 
assumed 

    
1.154 30.413 .257 .290 .251 -.223 .803 

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

Equal variances assumed .020 .888 2.563 44 .014 .570 .222 .122 1.018 

Equal variances not 
assumed 

    
2.499 31.099 .018 .570 .228 .105 1.035 

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

Equal variances assumed .034 .854 .463 44 .646 .130 .281 -.436 .695 

Equal variances not 
assumed 

    
.446 30.096 .658 .130 .291 -.464 .724 

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

Equal variances assumed .001 .980 2.457 44 .018 .546 .222 .098 .993 

Equal variances not 
assumed 

    
2.421 32.156 .021 .546 .225 .087 1.005 
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Group Statistics     

  
อายกุารท างาน 

N Mean 
Std.  

Deviation 

Std.  
Error 
Mean     

การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration)   

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 4.17 .759 .141     

10 - 15 ปี 21 4.19 .750 .164     

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)    

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 4.28 .702 .130     

10 - 15 ปี 21 4.10 .768 .168     

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives)   

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 3.48 .871 .162     

10 - 15 ปี 21 3.57 1.248 .272     

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions)   

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 4.31 .712 .132     

10 - 15 ปี 21 4.29 .644 .140     
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Independent Samples Test 

  

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean  

Difference 
Std. Error  
Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

Equal variances assumed .125 .726 -.083 48 .934 -.018 .216 -.453 .417 

Equal variances not 
assumed 

    
-.084 43.573 .934 -.018 .216 -.453 .417 

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

Equal variances assumed .413 .523 .863 48 .392 .181 .209 -.240 .601 

Equal variances not 
assumed 

    
.850 40.822 .400 .181 .212 -.248 .610 

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

Equal variances assumed 2.740 .104 -.296 48 .768 -.089 .299 -.691 .513 

Equal variances not 
assumed 

    
-.280 33.613 .781 -.089 .317 -.733 .555 

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

Equal variances assumed .060 .807 .126 48 .901 .025 .196 -.370 .419 

Equal variances not 
assumed 

    
.128 45.592 .899 .025 .193 -.364 .413 
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Group Statistics     

  
อายกุารท างาน 

N Mean 
Std.  

Deviation 

Std.  
Error 
Mean     

การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration)   

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 4.17 .759 .141     

มากกวา่ 15 ปี 50 4.06 .890 .126     

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)    

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 4.28 .702 .130     

มากกวา่ 15 ปี 50 3.90 .789 .112     

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives)   

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 3.48 .871 .162     

มากกวา่ 15 ปี 50 3.24 .822 .116     

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions)   

นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 4.31 .712 .132     

มากกวา่ 15 ปี 50 4.02 .589 .083     
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Independent Samples Test 

  

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean  

Difference 
Std. Error  
Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

Equal variances assumed .049 .825 .570 77 .570 .112 .197 -.280 .505 

Equal variances not 
assumed 

    
.595 66.346 .554 .112 .189 -.265 .490 

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

Equal variances assumed .436 .511 2.123 77 .037 .376 .177 .023 .728 

Equal variances not 
assumed 

    
2.191 64.334 .032 .376 .172 .033 .719 

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

Equal variances assumed .254 .616 1.238 77 .220 .243 .196 -.148 .633 

Equal variances not 
assumed 

    
1.219 55.888 .228 .243 .199 -.156 .642 

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

Equal variances assumed 5.555 .021 1.955 77 .054 .290 .149 -.005 .586 

Equal variances not 
assumed 

    
1.858 50.085 .069 .290 .156 -.024 .604 
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Group Statistics     

  
อายกุารท างาน 

N Mean 
Std.  

Deviation 

Std.  
Error 
Mean     

การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration)   

5 - 10 ปี 17 3.88 .857 .208     

10 - 15 ปี 21 4.19 .750 .164     

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)    

5 - 10 ปี 17 3.71 .772 .187     

10 - 15 ปี 21 4.10 .768 .168     

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives)   

5 - 10 ปี 17 3.35 .996 .242     

10 - 15 ปี 21 3.57 1.248 .272     

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions)   

5 - 10 ปี 17 3.76 .752 .182     

10 - 15 ปี 21 4.29 .644 .140     
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Independent Samples Test 

  

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean  

Difference 
Std. Error  
Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

Equal variances assumed .016 .899 -
1.181 

36 .245 -.308 .261 -.837 .221 

Equal variances not 
assumed 

    
-

1.165 
32.094 .253 -.308 .265 -.847 .231 

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

Equal variances assumed .357 .554 -
1.550 

36 .130 -.389 .251 -.899 .120 

Equal variances not 
assumed 

    
-

1.549 
34.309 .130 -.389 .251 -.900 .121 

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

Equal variances assumed 1.226 .275 -.586 36 .562 -.218 .373 -.975 .538 

Equal variances not 
assumed 

    
-.600 35.998 .552 -.218 .364 -.957 .520 

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

Equal variances assumed .032 .858 -
2.301 

36 .027 -.521 .226 -.980 -.062 

Equal variances not 
assumed 

    
-

2.262 
31.677 .031 -.521 .230 -.990 -.052 
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Group Statistics     

  
อายกุารท างาน 

N Mean 
Std.  

Deviation 

Std.  
Error 
Mean     

การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration)   

5 - 10 ปี 17 3.88 .857 .208     

มากกวา่ 15 ปี 50 4.06 .890 .126     

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)    

5 - 10 ปี 17 3.71 .772 .187     

มากกวา่ 15 ปี 50 3.90 .789 .112     

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives)   

5 - 10 ปี 17 3.35 .996 .242     

มากกวา่ 15 ปี 50 3.24 .822 .116     

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions)   

5 - 10 ปี 17 3.76 .752 .182     

มากกวา่ 15 ปี 50 4.02 .589 .083     
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Independent Samples Test 

  

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean  

Difference 
Std. Error  
Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

Equal variances assumed .040 .843 -.717 65 .476 -.178 .248 -.672 .317 

Equal variances not 
assumed 

    
-.731 28.616 .471 -.178 .243 -.675 .320 

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

Equal variances assumed .378 .541 -.881 65 .382 -.194 .220 -.634 .246 

Equal variances not 
assumed 

    
-.891 28.227 .381 -.194 .218 -.640 .252 

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

Equal variances assumed .346 .558 .463 65 .645 .113 .244 -.374 .600 

Equal variances not 
assumed 

    
.421 23.849 .677 .113 .268 -.441 .667 

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

Equal variances assumed 3.397 .070 -
1.437 

65 .156 -.255 .178 -.610 .100 

Equal variances not 
assumed 

    
-

1.273 
23.026 .216 -.255 .201 -.670 .160 
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Group Statistics     

  
อายกุารท างาน 

N Mean 
Std.  

Deviation 

Std.  
Error 
Mean     

การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration)   

10 - 15 ปี 21 4.19 .750 .164     

มากกวา่ 15 ปี 50 4.06 .890 .126     

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)    

10 - 15 ปี 21 4.10 .768 .168     

มากกวา่ 15 ปี 50 3.90 .789 .112     

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives)   

10 - 15 ปี 21 3.57 1.248 .272     

มากกวา่ 15 ปี 50 3.24 .822 .116     

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions)   

10 - 15 ปี 21 4.29 .644 .140     

มากกวา่ 15 ปี 50 4.02 .589 .083     
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Independent Samples Test 

  

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean  

Difference 
Std. Error  
Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
การบูรณาการการด าเนินงาน  
(Operational Integration) 

Equal variances assumed .010 .921 .589 69 .558 .130 .221 -.311 .572 

Equal variances not 
assumed 

    
.632 44.352 .531 .130 .206 -.285 .546 

การบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Integration)  

Equal variances assumed .000 .984 .959 69 .341 .195 .204 -.211 .601 

Equal variances not 
assumed 

    
.969 38.546 .338 .195 .201 -.212 .603 

แรงจูงใจจากรัฐบาล  
(Government Incentives) 

Equal variances assumed 5.371 .023 1.321 69 .191 .331 .251 -.169 .832 

Equal variances not 
assumed 

    
1.119 27.583 .273 .331 .296 -.275 .938 

การรับรู้คุณค่า  
(Value Perceptions) 

Equal variances assumed 3.841 .054 1.689 69 .096 .266 .157 -.048 .580 

Equal variances not 
assumed 

    
1.627 34.769 .113 .266 .163 -.066 .597 

 
 
 

  


