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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามีบทบาทและกลายเป็นส่วนหน่ึงในการ

ด ารงชีวิต จึงส่งผลท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงไป ส่งผลท าให้ธุรกิจในทุก
ภาคอุตสาหกรรมตอ้งปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงจากความทา้ทายของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเขา้มากระทบ
กบัธุรกิจของตน ซ่ึงรวมไปถึงภาคอุตสาหกรรมประกนัดว้ยเช่นกนั 

ส าหรับอุตสาหกรรมการประกนัหากเทียบกบัอุตสาหกรรมอ่ืนนั้นถือไดว้า่เป็นหน่ึงใน
ภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการปรับตวัต่อเทคโนโลยี นวตักรรม ตลอดจนการวางแผนเพื่อตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในอนาคตค่อนขา้งชา้ โดยมกัท่ีจะใชร้ะยะเวลานานในการปรับตวัต่อการ
เปล่ียนแปลง อยา่งไรก็ตามจากสภาวะปัจจุบนัท่ีถูกกดดนัจากรอบดา้นก็ส่งผลท าให้เกิดการปรับตวั
เพิ่มมากข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีธุรกิจประกนัชีวติต่าง ๆ ในประเทศไทยเองนั้น มีการปรับเปล่ียน
รูปแบบกระบวนการพฒันาระบบและการส่งมอบซอฟต์แวร์หรือผลิตภณัฑ์จากรูปแบบดั้งเดิมมา
เป็นรูปแบบอไจล์ (Agile Software Development) เน่ืองจากวิธีการพฒันารูปแบบดงักล่าวช่วยให้
สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ทั้งในดา้นการจดัการรูปแบบกระบวนการท างานได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน พร้อมปรับเปล่ียนได้ตลอดเวลา มีความยืดหยุ่นและ
คล่องตวั ระยะเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือซอฟตแ์วร์ออกสู่ตลาดมีระยะท่ีสั้นลง ผลลพัธ์หรือ
ผลผลิตมีคุณภาพสูงและสามารถตอบสนองความตอ้งได้ดีข้ึน อีกทั้งขอ้บกพร่องของผลิตภณัฑห์รือ
ซอฟตแ์วร์มีอตัราลดลงอีกดว้ย  

อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าธุรกิจประกันในประเทศไทยจะมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ
กระบวนการท างานและหรือกระบวนการพฒันาระบบด้วยรูปแบบอไจล์แล้วก็ตาม แต่ก็มีเพียง
ประมาณ  ร้อยละ 5 จากทั้ งหมด 86 บริษัทประกันชีวิตและประกันวินาศภัยในประเทศไทย 
(NASDAQ:CA, 2018) ท่ีสามารถปรับเปล่ียนกระบวนการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์และหรือ
กระบวนการท างานโดยใชรู้ปแบบกระบวนการอไจลไ์ดส้ าเร็จและอยา่งต่อเน่ือง 

ดังนั้ น  ผู ้วิจ ัย จึงต้องการศึกษา เ ร่ือง  ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อความส า เ ร็จในการใช้
กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์รูปแบบอไจล์ (Agile Software Development) ของอุตสาหกรรม
ประกนัในประเทศไทย โดยศึกษาในปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการใช้กระบวนการพฒันา
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ซอฟต์แวร์รูปแบบอไจล์ท่ีจะช่วยให้ธุรกิจสามารถออกแบบและวางแผนแนวทางในการปรับปรุง
และพฒันารูปแบบการด าเนินงานเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจได ้

 
  

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัในการบริหารจดัการด้วยการกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ใน

รูปแบบอไจล ์(Agile Software Development) ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในองคก์ร 
2. เพื่อวเิคราะห์กลไกท่ีส่งผลกระทบต่อปัจจยัในการใชก้ระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์

ในรูปแบบอไจล ์(Agile Software Development) ในองคก์ร 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ในรูปแบบอไจล์ 

(Agile Software Development) ท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการในองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ 
 
 

1.3 ขอบเขตการวจิัย 
ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการใช้กระบวนการพัฒนา

ซอฟตแ์วร์รูปแบบอไจลข์องอุตสาหกรรมประกนัในประเทศไทย”  
ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้การวิจยัรูปแบบเชิงคุณภาพ โดยได้เลือกใช้วิธีการ

ส ารวจดว้ยแบบสัมภาษณ์ ทั้งน้ีไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยักบักลุ่มบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
และมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ด้านการใช้หรือเก่ียวขอ้งกบักระบวนการพฒันา
ซอฟตแ์วร์ในรูปแบบอไจล์ของอุตสาหกรรมประกนั โดยใชก้ารสัมภาษณ์ในลกัษณะการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview)  

ระยะเวลาในการศึกษาเร่ิมตั้งแต่ เดือน ตุลาคม 2563 ถึง ธนัวาคม 2563 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อเข้าใจถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการใช้กระบวนการพฒันา

ซอฟตแ์วร์ในรูปแบบอไจล์ (Agile Software Development) เพื่อให้องคก์รสามารถส่งเสริมปัจจยัให้
เกิดข้ึนจริงในองคก์รได ้
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2. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับเป็นแนวทางให้กบับุคลากรและผูบ้ริหารในองคก์รในการ
ใช้กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ในรูปแบบอไจล์ (Agile Software Development) ให้ประสบ
ความส าเร็จ 
   
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
วอเตอร์ฟอลล์ (Waterfall Model) หมายถึง แนวคิด รูปแบบ วิธีการหรือขั้นตอนการ

ท างานในการพฒันาระบบหรือซอฟต์แวร์ท่ีเสมือนการไหลของน ้ าตกท่ีมีการไหลลงไปตามแต่ละ
ขั้น ซ่ึงในการท างานจะถูกแบ่งออกเป็นขั้นตอนและกระบวนการต่าง ๆ ตามล าดบั ทั้งน้ีในการ
พฒันาจะตอ้งระบุขอบเขตของความตอ้งการในการใชง้านให้ชดัเจน โดยหากมีการปรับปรุง แกไ้ข
หรือการเปล่ียนแปลงในส่วนขอบเขตความตอ้งการดงักล่าวในแต่ละกระบวนการนั้น จะตอ้งมีการ
พฒันาหรือทดสอบจนเสร็จสมบูรณ์ถึงจะสามารถด าเนินกระบวนการในล าดบัถดัไปได ้

อไจล์ (Agile Software Development) หมายถึง แนวคิดในการท างานท่ีไม่ใช่เพีงแค่
รูปแบบหรือวิธีการหรือขั้นตอนในการท างานท่ีสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้อย่าง
รวดเร็ว โดยไม่ไดถู้กจ ากดัแค่เฉพาะเร่ืองการถูกน าไปใช้ส าหรับการพฒันาระบบหรือซอฟต์แวร์
เท่านั้น แต่ยงัให้ความส าคญักบัเร่ืองของคน การส่ือสาร และแนวทางท่ีจะน าไปใช้ในการพฒันา
ผลิตภณัฑ์และหรือบริการของหน่วยงานหรือองคก์ร เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ช้งานหรือผูบ้ริโภคได้อย่างรวดเร็วหรือสามารถปรับเปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลงของ
บริบทรอบขา้งไดอ้ยูเ่สมอ 

สกรัม (Scrum Framework) หมายถึง กรอบการท างานหรือรูปแบบการท างาน
ประเภทหน่ึงเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือซอฟต์แวร์ท่ีมีปัญหาในลักษณะซับซ้อนและมีการ
เปล่ียนแปลงบ่อย ให้สามารถพฒันาและส่งมอบผลิตภณัฑ์หรือซอฟตแ์วร์ไดต้ามท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ
และตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจได ้

อุตสาหกรรมประกัน (Insurance Industry) หมายถึง กลุ่มบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
รับประกนัเพื่อช่วยในการบริหารความเส่ียงแก่ภาคธุรกิจและประชาชน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม
ตลาดหลกั คือ กลุ่มบริษทัดา้นการประกนัชีวิต (Life Insurance) เป็นการประกนัท่ีอาศยัชีวิต รวมทั้ง
สุขภาพอนามยัของผูท้  าประกนัเป็นเหตุให้เกิดการชดใชเ้งินตามสัญญา เช่น ประกนัสุขภาพ ประกนั
อุบติัเหตุ เป็นตน้ และกลุ่มบริษ ทดา้นการประกนัวินาศภยั (Non-Life Insurance) เป็นการประกนัท่ี
ใชท้รัพยสิ์น วตัถุหรือความรับผิดชอบเป็นเหตุให้เกิดการชดใช้เงินตามสัญญา เช่น ประกนัรถยนต์ 
ประกนัอคัคีภยั ประกนัโจรกรรม เป็นตน้  



4 
 

 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการใชก้ระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์
รูปแบบอไจลล์ของอุตสาหกรรมประกนัในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้ท าการมีทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจยั ดงัมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1  แนวคิดเ ก่ียวกับระ เบียบวิ ธีการพัฒนาซอฟต์แวร์  (Software Development 
Methodology) 

2.2  แนวคิดเก่ียวกบัวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life  Cycle : SDLC) 
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาซอฟตแ์วร์ 

2.3.1 แนวคิดหรือทฤษฎีเก่ียวกบัวิธีการพฒันาซอฟต์แวร์ในรูปแบบ
แบบจ าลองน ้าตก (Waterfall Model) 

2.3.2 แนวคิดหรือทฤษฎีเก่ียวกบัวิธีการพฒันาซอฟต์แวร์ในรูปแบบอ
ไจล ์(Agile Methodology) 

2.3.3 แนวคิดหรือทฤษฎีเก่ียวกบักรอบการท างานแบบสกรัม (Scrum 
Framework) 

2.3.4 ความแตก ต่างระหว่า งวิ ธี การพัฒนาซอฟต์แว ร์ระหว่าง
แบบจ าลองน ้าตกและอไจล ์

2.4  แนวคิดหรือทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสู่ความส าเร็จในการพฒันาซอฟต์แวร์รูปแบบอ
ไจล ์(Factors Leading to Success in Agile Projects) 

2.5  แนวคิดหรือทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสู่ความลม้เหลวในการพฒันาซอฟตแ์วร์รูปแบบอ
ไจล ์(Factors Leading to Failure in Agile Projects) 
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2.1  แนวคดิเกีย่วกบัระเบียบวธิีการพฒันาซอฟต์แวร์ (Software Development 
Methodology) 

ระเบียบวิธีการพฒันาซอฟตแ์วร์ (Software Development Methodology) เป็นกรอบใน
การก าหนดรูปแบบหรือวิธีการหรือแนวทางในการพัฒนาซอฟต์แวร์ เพื่อให้สามารถพัฒนา
ซอฟตแ์วร์ไดต้รงตามขอ้ก าหนดตั้งแต่การวางแผนจดัโครงสร้างในการพฒันาระบบ กระบวนการ
ในการควบคุม ระยะเวลาในการส่งมอบและบ ารุงรักษาระบบ ทั้ งน้ีเพื่อให้เกิดปัญหาหรือ
ขอ้บกพร่องท่ีนอ้ยท่ีสุดในแต่ละขั้นตอนการท างาน ในปัจจุบนัระเบียบวธีิการพฒันาซอฟตแ์วร์นั้นมี
ให้เลือกใชห้ลากหลายระเบียบวิธีการ ทั้งน้ีในการเลือกใชแ้ต่ละรูปแบบจะข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม
ท่ีสุดของแต่ละโครงการ โดยมีปัจจยัในการพิจารณาหลาย ๆ ด้าน เช่น ปัจจยัทางด้านขนาดของ
โครงการท่ีพฒันาระบบ ปัจจัยด้านความซับซ้อนของโครงการในการพฒันา ปัจจัยด้านความ
เหมาะสม รวมไปถึงปัจจยัความเส่ียงในดา้นการพฒันาระบบ เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละรูปแบบของระเบียบ
ในการพฒันาซอฟตแ์วร์จะมีขอ้ดีและขอ้เสียท่ีแตกต่างกนัไป 

สาเหตุทีจ่ าเป็นต้องใช้ระเบียบวธีิการพฒันาซอฟต์แวร์ 
1. ระเบียบวิธีการพฒันาซอฟต์แวร์นั้น มีการแบ่งแยกกระบวนการในการพฒันา

ซอฟตแ์วร์ออกเป็นแต่ละระยะหรือแต่ละช่วง เพื่อใหส้ามารถง่ายต่อการด าเนินงาน 
2. ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันามกัจะมีความซบัซ้อน จึงจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนการ

ท างานในลกัษณะเป็นขั้นตอน เพื่อให้สามารถพฒันาซอฟต์แวร์ไดส้ าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด
เอาไว ้

3. ในการแบ่งระยะหรือแบ่งช่วงในการพฒันาระบบ (Phase) นั้น จะช่วยท าให้เกิด
ความสะดวกและง่ายต่อการบริหารจดัการโครงการพฒันาระบบมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากในแต่ละช่วง
มกัจะมีรูปแบบหรือแนวทางในการท างานท่ีแตกต่างกนัออกไป 
   
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัวงจรการพฒันาระบบ (Software Development Life Cycle : 
SDLC) 

วงจรการพฒันาระบบ (Software Development Life Cycyle : SDLC) จะเป็นการอธิบาย
กระบวนการในการสร้างระบบหรือซอฟต์แวร์ท่ีมีรูปแบบและโครงสร้างท่ีเป็นระเบียบแบบแผน
ตามแต่ละช่วงระยะ โดยในการพฒันาระบบจะตอ้งมีการก าหนดรูปแบบการพฒันาไปในทิศทาง
เดียวกนั รวมไปถึงการก าหนดขั้นตอนต่าง ๆ ในการพฒันาและวเิคราะห์ระบบตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปจน
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ส้ินสุดกระบวนการพฒันา ซ่ึงการน าวงจรการพฒันาระบบมาใชจ้ะช่วยให้ระบบมีประสิทธิภาพและ
ขอ้บกพร่องนอ้ยท่ีสุด กระบวนการพฒันาระบบแบ่งออกเป็น  7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนการก าหนดความต้องการ (Requirement Definition) เป็นขั้นตอนแรกใน
กระบวนการพฒันาระบบ โดยในขั้นตอนน้ีนกัพฒันาจะตอ้งท าการวิเคราะห์ คน้หาปัญหาและศึกษา
ท าความเข้าใจถึงข้อเท็จจริงต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการท างานในระบบหรือซอฟต์แวร์เดิม หรือ
กระบวนการท างานบางอยา่ง และด าเนินการรวบรวมความตอ้งการและสรุปขอ้ก าหนดต่าง ๆ ไวใ้ห้
ไดอ้ยา่งชดัเจน พร้อมทั้งศึกษาความเป็นไปไดใ้นการด าเนินการปรับปรุงระบบและพิจารณาถึงความ
พร้อมในดา้นต่าง ๆ และความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความลม้เหลวในการพฒันาหรือปรับปรุง
ระบบ 

2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นขั้นตอนหลังจากท่ีท าการ
ตดัสินใจท่ีจะท าการพฒันาระบบหรือปรับปรุงระบบเดิมหรือใหม่ โดยรวบรวมขอ้มูลปัญหาความ
ตอ้งการต่าง ๆ ท่ีมีเพื่อน าไปออกแบบระบบ โดยในขั้นตอนน้ีจะเป็นการศึกษาและวิเคราะห์การ
ท างานของระบบเดิม (As Is) และหรือความตอ้งการจากระบบใหม่ (To Be) และน าผลท่ีไดม้าจดัท า
การเขียนแผนภาพระบบงานข้ึน (System/Data Flowchart) และขอ้มูลความตอ้งการลงบนเอกสาร 
(Requirement Document) 

3. ขั้นตอนการออกแบบระบบ (Design) เป็นขั้นตอนการออกแบบระบบใหส้อดคลอ้ง
กับความต้องการของระบบท่ีได้เก็บรวบรวมข้อมูลมาจากขั้นตอนก่อนหน้าน้ี ทั้งน้ีขั้นตอนการ
ออกแบบระบบจะรวมไปถึงการออกแบบตั้งแต่โครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลย ี(Infrastructure) ท่ี
ใช้ทั้งในส่วนของฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) และระบบเครือข่าย (Network) การ
ออกแบบหนา้จอการใชง้าน (User Interface) ของระบบหนา้บา้นและหลงับา้น (User Interface) การ
ออกแบบรายงาน (Report) การออกแบบขั้นตอนการท างานของระบบ (System Workflow) การ
ออกแบบระบบฐานขอ้มูล (Database System) เป็นตน้ 

4. ขั้นตอนการพัฒนาระบบ (Development) เป็นขั้นตอนท่ีด าเนินการพฒันาหรือ
ปรับปรุงระบบใหส้อดคลอ้งตามท่ีไดอ้อกแบบเอาไว ้ทั้งในเชิงคุณลกัษณะและรูปแบบต่าง ๆ 

5. ขั้นตอนการทดสอบและน าไปใช้งาน (Testing and System Implement) เป็น
ขั้นตอนท่ีเม่ือพฒันาและหรือปรับปรุงระบบเสร็จเรียบร้อยตามท่ีไดเ้ก็บขอ้มูลและออกแบบเอาไว้
แลว้น ามาทดสอบความถูกตอ้งในการท างานของระบบก่อนไปใชง้านจริง โดยจะเป็นการทดสอบ
ระบบท่ีพฒันาและหรือปรับปรุงข้ึนมา รวมไปถึงการเช่ือมต่อเขา้กบัระบบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั หาก
เกิดขอ้ผิดพลาดข้ึนจะตอ้งด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหม่ให้ถูกตอ้ง ทั้งน้ีการทดสอบระบบอาจแบ่ง
ออกเป็นหลายแบบด้วยกนั เช่น การทดสอบระบบ (System Test) การทดสอบระบบหน่วย (Unit 
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Test) การทดสอบการเช่ือมต่อระหวา่งระบบ (Integration Test) และการทดสอบบระบบก่อนการใช้
งานจริง (User Acceptance Test) เป็นตน้ โดยหากท าการทดสอบผา่นจากผูใ้ชง้านเรียบร้อยแลว้ ก็จะ
สามารถน าระบบข้ึนไปติดตั้งเพื่อใชง้านจริงต่อไป โดยในการน าระบบข้ึนไปใชง้านจริงจะสามารถ
แบ่งออกเป็น 4 แนวทางดงัน้ี คือ การติดตั้งแบบทนัทีทนัใด (Direct Installation), การติดตั้งแบบ
ขนาน (Parallel Installation), การติดตั้งแบบน าร่อง (Pilot Installation) และการติดตั้งแบบทยอยใน
แต่ละช่วง (Phased Installation)  

6. ข้ันตอนการบ ารุงรักษาระบบ (Maintenance) เป็นขั้นตอนหลงัจากท่ีระบบไดถู้ก
น าข้ึนไปใชง้านจริงเรียบร้อยแลว้ โดยหากระบบท่ีพฒันาหรือปรับปรุงข้ึนใหม่เกิดพบขอ้ผิดพลาด
หรือปัญหาข้ึน ทางผูดู้แลระบบจะตอ้งด าเนินการปรับปรุงระบบและแกไ้ขใหถู้กตอ้ง และรวมไปถึง
การดูแลและบ ารุงรักษาระบบและอุปกรณ์และการวางแผนรองรับเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต ตลอดจนการพฒันาระบบเพิ่มเติมเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการท่ีเพิ่มเขา้มา 
 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาซอฟต์แวร์  
 

2.3.1 แนวคิดหรือทฤษฎเีกีย่วกบัวธีิการพฒันาซอฟต์แวร์ในรูปแบบแบบจ าลองน ้าตก  
(Waterfall Model) 

แบบจ าลองน ้ าตก (Waterfall Model) เป็นแบบจ าลองกระบวนการในการพฒันาระบบ
รูปแบบหน่ึง โดยในอดีตแบบจ าลองน ้าตกเป็นท่ีนิยมใชก้นัเป็นอยา่งมากในระบบหรือซอฟตแ์วร์ท่ีมี
ขนาดเล็กและไม่ซบัซ้อน เน่ืองจากสามารถพฒันาทีละขั้นตอนได ้สามารถตรวจสอบทีละขั้นตอน
และก าหนดทรัพยากรต่าง ๆ ในแต่ละขั้นตอนไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีแบบจ าลองน ้ าตกมีหลกัการคลา้ย
กบัการไหลของน ้ าตกท่ีไหลจากดา้นบนสู่ดา้นล่าง ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนจะไม่สามารถยอ้นกลบัไป
เพื่อแก้ไขหรือปรับปรุงขั้นตอนก่อนหน้าน้ีได้ โดยแบบจ าลองน ้ าตกจึงเหมาะสมกบัระบบหรือ
ซอฟต์แวร์ท่ีมีขอบเขตและขอ้ก าหนดท่ีชัดเจน ทั้งน้ีแบบจ าลองน ้ าตกได้ถูกกล่าวถึงคร้ังแรกจาก
งานวิจยัของ วินซ์ตนั ดบัเบิลยู รอยซ์ (Winston W. Royce’s) เก่ียวกบัเร่ืองการจดัการซอฟต์แวร์ท่ีมี
ขนาดใหญ่และมีความสลบัซับซ้อน โดยถูกมองว่าการพฒันาระบบหรือซอฟต์แวร์ท่ีมีขนาดใหญ่
และมีความซับซ้อนเกินกว่าท่ีจะออกแบบมาด้วยวิธีการท่ีไม่เป็นระบบได้ โดยได้มีการน าเสนอ
รูปแบบหรือวิธีการท างานแบบใหม่ข้ึนมาท่ีมีขั้นตอนการท างานต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน รวมไปถึงในแต่
ละช่วงการพฒันาและออกแบบจะมีการเก็บบนัทึกขอ้มูลลงในเอกสารเอาไว ้เพื่อช่วยในการพฒันา 
ออกแบบ และรวมไปถึงการปรับปรุงระบบข้ึนใหม่ ทั้งน้ีแบบจ าลองดงักล่าวเป็นแบบจ าลองท่ี
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เหมาะส าหรับการพฒันาระบบและซอฟต์แวร์ท่ีเน้นดา้นคุณภาพมากกวา่ตน้ทุนหรือระยะเวลาของ
งานท่ีมีขอบเขตและขอ้ก าหนดท่ีชดัเจน โดยแบบจ าลองน ้ าตกจะมีรูปแบบหรือขั้นตอนทั้งหมด 5 
ขั้นตอนหลกัด้วยกนั (Royce, 1987) ถึงแมว้่างานวิจยัดงักล่าวนั้นจะไม่มีการกล่าวถึง แบบจ าลอง
น ้ าตก (Waterfall Model) ก็ตาม แต่ก็ถือไดว้า่เป็นจุดเร่ิมตน้ของรูปแบบหรือวิธีการในกระบวนการ
ท างานแบบใหม่ โดยหลงัจากนั้นก็ไดถู้กพฒันาและปรับปรุงรูปแบบหรือขั้นตอนจากงานวิจยัจนถูก
น าไปใชแ้ละเผยแพร่ในช่ือวา่ แบบจ าลองน ้าตก (Waterfall Model)  

นอกจากน้ีแล้วแบบจ าลองน ้ าตกย ังมีความคล้ายคลึงกับวงจรการพัฒนาระบบ 
(Software Development Life Cycle : SDLC) คือ เม่ือพฒันาหรือปรับปรุงระบบหรือซอฟต์แวร์ใน
ขั้นตอนหรือกระบวนการใด ๆ แล้วก็ตาม จะมีการพฒันาทีละกระบวนการตามล าดบัและจะไม่
สามารถยอ้นกลบัไปเพื่อแกไ้ขหรือปรับปรุงขั้นตอนก่อนหน้าน้ีได้อีก (Bell, Thomas E. and T. A. 
Thayer, 1976) 

อย่างไรก็ตามแบบจ าลองน ้ าตกเม่ือถูกน ามาใช้กับการด าเนินงานจริงมกัจะพบว่า 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่มกัจะไม่ไดเ้กิดจากขั้นตอนหรือกระบวนการท างานปัจจุบนั แต่เกิดปัญหา
มาจากการด าเนินงานในขั้นตอนก่อนหนา้ท่ีจ  าเป็นตอ้งกลบัไปปรับปรุงหรือแกไ้ขให้สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
แต่จากแบบจ าลองดงักล่าว ท าให้ไม่สามารถยอ้นกลบัไปเพื่อแกไ้ขหรือปรับปรุงระบบได ้ท าให้
ระบบหรือซอฟตแ์วร์ท่ีถูกพฒันาข้ึนมานั้นไม่สามารถใชง้านไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้ทั้งจาก
ขอ้ผิดพลาดของระบบ ความไม่ถูกตอ้งครบถ้วนตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน รวมไปถึงการท่ี
ระบบไม่สามารถตอบสนองต่อการท างานได้อย่างแท้จริง จึงท าให้มีการปรับปรุงและพฒันา
แบบจ าลองน ้ าตกในรูปแบบใหม่ให้สามารถยอ้นกลบัไปแก้ไขหรือปรับปรุงการด าเนินงานใน
ขั้นตอนก่อนหน้าน้ีหรือยอ้นกลบัขา้มขั้นโดยไม่จ  าเป็นต้องเป็นขั้นตอนท่ีติดกนัได้ โดยรูปแบบ
จ าลองน ้าตกแบบใหม่ ถูกเรียกวา่ แบบจ าลองน ้าตกแบบทวนซ ้ า (Adapted Waterfall Model) (Tanjai  
Kongyuen, 2017)   

 
ทั้งน้ีแบบจ าลองน ้าตกแบบเดิม และแบบจ าลองน ้าตกแบบใหม่แบบวนซ ้ า จะมีขั้นตอน

หรือกระบวนการในการพฒันาระบบหรือซอฟต์แวร์แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนดว้ยกนั (Adetokunbo 
A.A. Adenowo, 2013) ดงัน้ี  

1. ขั้นตอนการวางแผนและวเิคราะห์ระบบ (Planning and Requirement Definition) 
เป็นขั้นตอนในการวางแผนการด าเนินงานพฒันาระบบหรือซอฟตแ์วร์ โดยจะท าการรวบรวมขอ้มูล
ความตอ้งการต่าง ๆ จากผูใ้ช้งาน และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาขอ้สรุปของขอ้มูลและจดัท า
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บนัทึกลงในเอกสาร (Requirement Document) ทั้งในส่วนของความต้องการ แผนผงัการท างาน
ระหวา่งขอ้มูลและระบบท่ีจะพฒันา รวมไปถึงขั้นตอนและกระบวนการท างานต่าง ๆ 

2. ขั้นตอนการออกแบบระบบหรือซอฟต์แวร์ (System and Software Design) เป็น
ขั้นตอนในการออกแบบระบบและซอฟต์แวร์ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือความตอ้งการของ
ผูใ้ช้งาน ไม่ว่าจะเป็นทั้งในส่วนของระบบหน้าบา้นและหลงับา้น (User Interface) กระบวนการ
ท างานของระบบ (System Workflow) การจัดเก็บข้อมูลบนระบบ (Database System) รายงาน
เอกสารบนระบบ (Report System) เป็นตน้ 

3. ขั้นตอนการพัฒนาและทดสอบระบบในระดับหน่วย (Implementation and Unit 
Testing) เป็นขั้นตอนท่ีน าขอ้มูลจากขั้นตอนก่อนหนา้น้ีมาด าเนินการพฒันาระบบใหส้ามารถใชง้าน
ได้จริง โดยเป็นการปรับเปล่ียนข้อมูลจากท่ีอยู่บนเอกสารให้กลายเป็นระบบหรือซอฟต์แวร์ท่ี
สามารถให้ผูใ้ช้งานน าไปใชง้านไดจ้ริง โดยในขั้นตอนน้ีมกัจะมีการทดสอบระบบในระดบัหน่วย
เล็ก ๆ (Unit Test) เพื่อเป็นการตรวจสอบว่าในแต่ละส่วนของระบบหรือซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาข้ึนมา
นั้นสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงและท างานไดถู้กตอ้ง 

4. ขั้นตอนการเช่ือมต่อและทดสอบระบบ (Integration and System Testing) เป็น
ขั้นตอนในการทดสอบการเช่ือมต่อกบัระบบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งวา่ในแต่ละส่วนงานท่ีมีการเช่ือมต่อ
กนัสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งหรือไม่ นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการทดสอบระบบทั้งหมด
ก่อนท่ีจะน าไปใชง้านจริงวา่มีความสมบูรณ์และถูกตอ้งท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านหรือไม่ 
หากมีการทดสอบในขั้นตอนน้ีแลว้พบขอ้ผดิพลาดหรือปัญหาเกิดข้ึนจะตอ้งด าเนินการพฒันา แกไ้ข
และปรับปรุงระบบหรือซอฟตแ์วร์นั้นใหม่ก่อนท่ีจะน าระบบข้ึนไปใชง้านจริง 

5. ข้ันตอนการน าระบบไปใ ช้งานจ ริงและการบ า รุง รักษา  (Operation and 
Maintenance System) เป็นขั้ นตอนท่ีเม่ือระบบถูกน าไปใช้งานจริง ซ่ึงจะต้องมีการติดตาม 
ตรวจสอบ เพื่อด าเนินการพฒันา ปรับปรุงและหรือแก้ไขปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได้ 
โดยหากพบปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดดงักล่าว จะตอ้งท าการพฒันา ปรับปรุงและแกไ้ขเพื่อให้ระบบ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดเ้พิ่มเติม 
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รูปที ่2.1 แบบจ าลองน ้าตกรูปแบบเดิม (ซา้ย) แบบจ าลองน ้าตกรูปแบบใหม่ (ขวา) 
 

อย่างไรก็ตามแบบจ าลองน ้ าตกนั้นแมว้่าจะมีขอ้จ ากดัทั้งในดา้นการพฒันาระบบท่ีเม่ือ
หากเกิดการเปล่ียนแปลงความต้องการหรือเม่ือเกิดพบปัญหาหรือข้อผิดพลาดในระบบหรือ
ซอฟตแ์วร์มกัจะมีความยุง่ยากในการพฒันา ปรับปรุงและแกไ้ขก็ตาม อีกทั้งยงัเหมาะสมกบัระบบ
หรือซอฟตแ์วร์ท่ีมีขนาดเล็ก ไม่มีความซบัซอ้นมากนกั และไม่มีการเปล่ียนแปลงของความตอ้งการ
ท่ีรวดเร็ว เน่ืองจากหากใช้รูปแบบจ าลองน ้ าตกกับระบบใหญ่ท่ีมีความซับซ้อนและมีการ
เปล่ียนแปลงความตอ้งการอยา่งรวดเร็ว จะค่อนขา้งใชร้ะยะเวลาและงบประมาณในการพฒันาเป็น
อยา่งมาก แต่ทั้งน้ีแบบจ าลองน ้าตกนั้นก็ถือไดว้า่เป็นแบบจ าลองท่ีมีรูปแบบขั้นตอนการด าเนินงานท่ี
ชดัเจนและง่ายต่อการน าไปใช้งานไดจ้ริง อีกทั้งยงัมีการตรวจสอบความถูกตอ้งและมีเอกสารสรุป
ขอ้มูลในแต่ละขั้นตอนอยา่งชดัเจน 

  
2.3.2 แนวคิดหรือทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาซอฟต์แวร์ในรูปแบบอไจล์ (Agile 

Methodology) 
อไจล ์(Agile) หมายถึง คล่องแคล่ว วอ่งไว กระฉบักระเฉง ปราดเปรียว และนอกจากน้ี

ย ังหมายถึงแนวความคิดในการท างานรูปแบบหน่ึงท่ีช่วยในการบริหารโครงการ (Project 
Management) ให้ท างานได้รวดเร็วมากข้ึน โดยเน้นในความว่องไว คล่องแคล่ว การส่ือสารกับ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย และการพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑอ์ยูต่ลอดเวลา เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อ
ความเปล่ียนแปลงต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านหรือลูกคา้ไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน 

อไจล์ (Agile) ไดถู้กน าเสนอวา่เป็นระเบียบวิธีในการพฒันาระบบหรือซอฟตแ์วร์หรือ
แนวความคิดในการท างานรูปแบบใหม่ในช่วงกลางยุคอุตสาหกรรมในปี 1990 เน่ืองจากสภาพ
สังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยีโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงและกา้วหน้าไปอยา่งรวดเร็ว ส่งผลท าให้
ความตอ้งการของลูกคา้ได้ถูกเปล่ียนแปลงตามไปสภาพบริบท จึงส่งผลท าให้ภาคอุตสาหกรรม
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เก่ียวกบัการพฒันาระบบหรือซอฟตแ์วร์ในหลายโครงการท่ีเกิดข้ึนไม่ประสบความส าเร็จ เกิดความ
ลม้เหลว และเกิดการยกเลิกเป็นจ านวนมาก อนัเป็นผลมาจากรูปแบบในการพฒันาท่ีมีอยูไ่ม่สามารถ
รองรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีถูกเปล่ียนแปลงไป
อยา่งรวดเร็วได ้ท าให้ในช่วงนั้นมีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและนกัพฒันาซอฟตแ์วร์ชั้นแนวหนา้จ านวน 17 
คนดว้ยกนั ไดท้  าการจบัมือร่วมกนัในการพยายามปรึกษาหารือและประชุมร่วมกนัในการหารูปแบบ 
แนวความคิดและระเบียบวธีิการในการพฒันาซอฟตแ์วร์หรือโครงการในรูปแบบใหม่ท่ีสามารถช่วย
เพิ่มโอกาสความส าเร็จไดม้ากยิ่งข้ึน โดยในช่วงปี 2001 จากความพยายามของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและ
นักพฒันาซอฟต์แวร์ทั้ ง 17 คน จึงได้มีการแถลงการณ์อไจล์ (Agile Manifesto) เกิดข้ึน โดยค า
แถลงการณ์ประกอบไปดว้ย 12 ขอ้หลกัการพื้นฐาน และ 4 คุณค่าใหม่ ซ่ึงเปรียบเสมือนต าราเล่ม
ใหม่ท่ีใชใ้นการบริหารโครงการ (Pekka Abrahamsson, 2002) 

 
อไจล์จึงถือไดว้า่เป็นช่ือเรียกโดยรวมของระเบียบวิธีการพฒันาซอฟตแ์วร์หลากหลาย

รูปแบบรวมเขา้ด้วยกนั โดยมีหลกัคุณค่าหรือวตัถุประสงค์ 4 ขอ้ (The Four Values of The Agile 
Manifesto) (Cunningham, 2001) ดงัน้ี 

1. ปัจเจกชนและการมีปฎิสัมพันธ์ร่วมกัน ส าคัญกว่ากระบวนการ ขั้นตอน วิธีการ
หรือเคร่ืองมือ (Individuals and Interactions Over Process and Tool) โดยอไจล์จะเน้นให้ผูร่้วม
ท างานหรือผูร่้วมทีมเป็นศูนยก์ลางและมีอ านาจในการตดัสินใจ รวมไปถึงเน้นการพูดคุยส่ือสาร
ร่วมกนัในทีมมากข้ึน 

2. ระบบหรือซอฟต์แวร์ที่ใช้งานได้จริงมีความส าคัญมากกว่าการมีเอกสารทีค่รบถ้วน 
(Working Software Over Comprehensive Documentation) เน่ืองจากการแนวคิดแบบเดิมนั้นจะ
เป็นการเน้นจดัท าเอกสารในแต่ละขั้นตอนอย่างเคร่งครัดและครบถ้วนและจะไม่สามารถข้าม
ขั้นตอนไปยงัขั้นตอนอ่ืนไดห้ากเอกสารในขั้นตอนก่อนหนา้น้ีไม่สมบูรณ์ แต่อไจล์ให้ความส าคญั
ในประเด็นของเอกสารเป็นเร่ืองรอง เน่ืองจากมองว่าการส่งมอบระบบหรือซอฟต์แวร์ท่ีใชง้านได้
จริงเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากยิง่กวา่ 

3. ความร่วมมือกันกับผู้ใช้งาน ลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความส าคัญมากกว่า
การต่อรองกันทางสัญญา (Customer Collaboration Over Contract Negotiation)  จากวิธีการ
แบบเดิมจะตอ้งมีการตกลงร่วมกนัในรายละเอียดต่าง ๆ และด าเนินการตกลงเซ็นสัญญาให้เสร็จส้ิน
ก่อนท่ีจะสามารถด าเนินการจดัท าโครงการร่วมกนัได ้แต่ส าหรับอไจล์นั้นจะเน้นให้ผูใ้ช้งานหรือ
ลูกค้าเข้ามามีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงในทีม เพื่อท าให้งานท่ีออกมาสามารถตอบโจทย์กับ
ผูใ้ชง้านและลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 
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4. การพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงมีความส าคัญกว่าการท าตามแผนงานที่วางเอาไว้ 
(Responding to Change Over Following a Plan) ถึงแมว้่าการเปล่ียนแปลง ปรับปรุง หรือแก้ไข
งานท่ีจะตอ้งถูกส่งมอบอาจถูกมองวา่เป็นการท าให้สูญเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นค่าแรง 
ค่าทรัพยากร และระยะเวลา แต่ในมุมมองของอไจล์เองนั้นมองว่าการเปล่ียนแปลง ปรับปรุง หรือ
แกไ้ขงานท่ีส่งมองในระหวา่งทางจะเป็นการช่วยเพิ่มมูลค่า คุณค่าและความพึงพอใจให้กบัผูใ้ชง้าน
หรือลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
นอกจากหลกัการคุณค่าหรือวตัถุประสงค์ 4 ขอ้ดงักล่าวแลว้ ยงัมีหลกัการอีก 12 ขอ้

พื้นฐานในการพฒันาระบบหรือซอฟต์แวร์ (The Twelve Principles of The Agile Manifesto) โดย
เป็นการอธิบายถึงการเปล่ียนแปลงของวฒันธรรมท่ีเป็นจุดส าคญัในการท างานเพื่อตอบสนองต่อ
ผูใ้ช้งานหรือลูกคา้ โดยจะน าไปสู่การพฒันาให้สอดคล้องกบัความตอ้งการทางธุรกิจเพิ่มมากข้ึน 
(Cunningham, 2001) มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด โดยการส่งมอบซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณค่าต่อ
ผูใ้ชง้านหรือลูกคา้ตั้งแต่ตน้อยา่งต่อเน่ือง (Customer satisfaction through early and continuous 
software delivery) 

2. ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัความตอ้งการของลูกคา้ ถึงแมว้่าจะเกิดข้ึน
ในช่วงทา้ยของการพฒันาซอฟตแ์วร์แลว้ก็ตาม เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงหรือปรับเปล่ียนจะน าไปสู่
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัได้ (Accommodate changing requirements throughout the 
development process) 

3. ส่งมอบซอฟต์แวร์ท่ีใช้งานไดจ้ริงอย่างสม ่าเสมอ อาจจะเป็นทุกสองสัปดาห์หรือ
ทุกเดือน  โดยพยายามน าส่งมอบในแต่ละระยะเวลาให้สั้นท่ีสุด เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Frequent delivery of working software) 

4. ผูใ้ช้งานหรือลูกคา้จะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมเป็นส่วนหน่ึงกบัทีมพฒันาซอฟต์แวร์
ตลอดระยะเวลาท่ีท าการพฒันาซอฟตแ์วร์เกิดข้ึน (Collaboration between the business stakeholders 
and developers throughout the project) 

5. ตอ้งท าให้แน่ใจวา่ทุกคนในทีมตั้งแต่ผูพ้ฒันา ผูใ้ชง้าน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความ
เขา้ใจในจุดมุ่งหมายของโครงการหรือซอฟต์แวร์ท่ีท าร่วมกนั รวมไปถึงในโครงการจะตอ้งมีการ
สร้างสภาพแวดลอ้มและใหก้ารสนบัสนุนกบัพวกเขาและให้ความไวว้างใจพวกเขาในการท างานให้
บรรลุเป้าหมายท่ีเกิดข้ึน (Support, trust, and motivate the people involved) 
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6. ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือถ่ายทอดขอ้มูลต่าง ๆ ไม่วา่จากผูพ้ฒันาไปยงัผูใ้ชง้าน
หรือภายในทีมตนเองจะต้องใช้การพูดคุยกันต่อหน้า เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงท่ีสุด (Enable face-to-face interactions) 

7. ใช้ผลลพัธ์ของซอฟต์แวร์เป็นตวัวดัผลความก้าวหน้าหรือความคืบหน้าของการ
ท างาน (Working software is the primary measure of progress) 

8. กระบวนการท างานในรูปแบบอไจล์ จะช่วยให้เกิดการเสริมสร้างให้เกิดความ
ย ัง่ยืนในการท างานร่วมกนัในองค์กรได้ (Agile processes promote sustainable development. The 
sponsors, developers and users should be able to maintain a constant pace indefinitely) 

9. มีการติดตามข่าวสารรวมไปถึงเทคนิหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อมาใชส้ าหรับการ
ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหเ้กิดความเป็นเลิศได ้(Continuous attention to technical excellence 
and good design enhances agility) 

10. การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ควรมีการเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมให้มีความ
เรียบง่ายและไม่ซบัซ้อน เม่ือมีตอ้งมีการปรับแกห้รือแกไ้ขเพิ่มเติมจะช่วยท าให้สามารถดูแลรักษา
และปรับแกไ้ขไดง่้ายมากข้ึน (Simplicity-the art of maximizing the amount of work not being done-
is essential) 

11. ทีมงานหรือผูร่้วมงานจะตอ้งมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง และมีความ
มุ่งมั่นท่ีจะพฒันางานให้ส าเร็จอย่างมีคุณภาพ (The best architectures, requirements and designs 
emerge from self-organizing teams) 

12. ในช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม ทีมงานหรือผูร่้วมงานจะตอ้งยอ้นกลบัไปดูในส่ิงท่ีได้
กระท าหรือพฒันาข้ึนมา เพื่อให้เกิดการเพิ่มศกัยภาพในการพฒันาเพิ่มข้ึนและช่วยให้สามารถน าส่ิง
เหล่านั้นมาปรับปรุงและพฒันาได้ดียิ่งข้ึน (Team reflects on how to become more effective, then 
tunes and adjusts its behavior accordingly) 
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รูปที ่2.2 กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ในรูปแบบอไจล์ (Agile Development Cycle) 

 
ดงันั้นอไจล์จึงเป็นแนวความคิดรูปแบบใหม่แบบหน่ึงท่ีเข้ามาใช้แทนรูปแบบการ

พฒันาระบบหรือซอฟตแ์วร์ในรูปแบบดั้งเดิม (Traditional Method) ท่ีมีลกัษณะการท างานตามล าดบั
ขั้นตอนตามขอ้ก าหนดท่ีลูกคา้ไดท้  าการร้องขอมา ทั้งน้ีอไจล์จะเป็นรูปแบบการท างานแบบหน่ึงท่ี
จะช่วยให้การท างานมีความรวดเร็วและคล่องตวัมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากอไจล์จะมีการลดขั้นตอนการ
ท างานและงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นเอกสารลง แต่จะเน้นเร่ืองการส่ือสารร่วมกนัภายในทีมเพิ่มมากข้ึน 
และให้ความส าคญักบัผูใ้ชง้านหรือลูกคา้เป็นหลกั โดยมองลูกคา้เป็นศูนยก์ลางเพื่อร่วมกนัพฒันา
ผลิตภณัฑ์ไดอ้ย่างรวดเร็วและตอบสนองได้ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้งานหรือลูกคา้ได้มาก
ยิง่ข้ึน (Kate Eby, 2016) 

 
2.3.3 แนวความคิดหรือทฤษฎี เกี่ยวกับกรอบการท างานแบบสกรัม (Scrum 

Framework) 
สกรัม (Scrum) เป็นกรอบหรือวิธีการในการพฒันาระบบหรือซอฟตแ์วร์รูปแบบหน่ึง  

ท่ีมีการน าแนวความคิดในการท างานในรูปแบบอไจล์ (Agile Methodology) มาปฏิบติัตามขั้นตอน
หรือกระบวนการของสกรัม ท าให้สามารถช่วยระบุปัญหาต่าง ๆ ท่ีมีความสลบัซับซ้อนและมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ช่วยให้สามารถส่งมอบระบบ ซอฟต์แวร์หรือผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการทางธุรกิจไดม้ากยิง่ข้ึน 

กรอบการท างานแบบสกรัม (Scrum Framework) ไดถู้กกล่าวคร้ังแรกในงานวิจยัของ
นกัวจิยัชาวญ่ีปุ่น 2 ท่าน คือ ฮิโรทากะ ทาเคอุชิ (Hirotaka Takeuchi) และอิคุจิโระ นาโนะกะ (Ikujiro 
Nonaka) ท่ีมีช่ือวา่ “The New Product Development Game” โดยเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบและวิธีการใน
การบริหารจดัการ ทั้งน้ีค  าวา่สกรัม งานวิจยัของทั้งคู่เป็นการอา้งถึงกีฬารักบ้ีท่ีมีการให้ความส าคญั
กบัการท างานเป็นทีมและมีจุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกนั รวมไปถึงความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนมาจาก
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การท างานร่วมกนัของสมาชิกภายในทีมเล็ก ๆ ท่ีร่วมกนับริหารจดัการตนเองและโครงการดว้ยการ
ส่งมอบฟังก์ชั่นและฟีเจอร์ท่ีมีคุณภาพ ในปี 1986 หลังจากนั้ นทาง เจฟ ซัทเทอร์แลนด์ (Jeff 
Sutherland) และเคน ชเวเบอร์ (Ken Schwaber) ก็ไดน้ างานวิจยัดงักล่าวมาต่อยอดเป็นตน้แบบใน
การสร้างรูปแบบกระบวนการในการพฒันาและการส่งมอบระบบหรือซอฟต์แวร์ จนกระทัง่ในปี 
1995 พวกเขาทั้งสองก็ไดร้วบรวมและสรุปส่ิงท่ีคิดและออกแบบเก่ียวกบักรอบและวิธีการพฒันาใน
รูปแบบสกรัม (SCRUM Development Process) ออกมาต่อหนา้สาธารณชนในงานท่ีมีช่ือวา่ Object-
Oriented Programming, Systems, Languages & Applications 1995 (OOPSLA 1995) และได้รวม
หลกัการในการพฒันาสกรัมเขา้กบัหลกัการค าแถลงการณ์ของอไจล ์4 ขอ้หลกัอีกดว้ย 

 
ทฤษฎขีองสกรัม (Scrum Theory) 
สกรัมเนน้การน าความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ท่ีไดผ้า่นการลงมือท าจริง (Empiricism) 

มาพฒันาการด าเนินงานในปัจจุบนัใหดี้ยิง่ข้ึน ทั้งน้ีทฤษฎีสกรัมประกอบไปดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 
1. ความโปร่งใส (Transparency) ทีมงานจะตอ้งมองเห็นภาพท่ีชดัเจนวา่คืออะไร ท า

อะไรอยู่ ตอ้งท าอะไรบา้ง โดยจะตอ้งมีความเขา้ใจตรงกนัในส่ิงท่ีจะท าร่วมกนั ไม่ตีความนิยาม
แตกต่างกนัออกไป 

2. การตรวจสอบ (Inspection) มีการตรวจสอบและวดัผลอยูอ่ยูเ่สมอว่า ผลลพัธ์จาก
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของสกรัม (Scrum Artifact) สามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด
เอาไวห้รือไม่ 

3. การปรับเปลี่ยน (Adoption) เม่ือท าการตรวจสอบและพบวา่ผลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่เป็นไป
ตามท่ีไดก้ าหนดเอาไว ้จะตอ้งมีการปรับปรุงและปรับเปล่ียนการด าเนินงานหรือทรัพยากรต่าง ๆ 
เพื่อใหส้ามารถบรรลุผลไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดเอาไวห้รือใหใ้กลเ้คียงมากท่ีสุด 

 
ต าแหน่งในทมีของสกรัม (Scrum Team) 
ทีมงานสกรัมจะมีจ านวนขนาดของสมาชิกขนาดเล็ก เพื่อให้สามารถพัฒนา 

ปรับเปล่ียน และปรับตวัร่วมกนัไดค้ล่องแคล่วและวอ่งไว โดยต าแหน่งในทีมสกรัมแบ่งออกเป็น 3 
ต าแหน่ง ดงัน้ี 

1. Product Owner (PO) เป็นผูท่ี้เข้าใจและก าหนดขอบเขตการพฒันาระบบหรือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการพฒันาข้ึนมา โดยเป็นผูท่ี้มีความรู้ในรายละเอียดและเขา้ใจมุมมองของผูใ้ช้งาน
หรือลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีหนา้ท่ีของ PO จะท าหนา้ท่ีในการจดัการและจดัล าดบัตามความส าคญั
ของรายการท่ีตอ้งพฒันา 
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2. Development Team (DT) เป็นทีมงานท่ีเป็นผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์หรือผลิตภณัฑ์ตาม
ขอ้ท่ีไดก้ าหนดและตกลงร่วมกนัหรือวางแผนเอาไว ้ทั้งน้ีสมาชิกภายในทีมจะไม่มีการแบ่งหนา้ท่ี
ย่อย ๆ กนัออกไป แต่สมาชิกแต่ละคนจะมีความสามารถหรือหน้าท่ีเฉพาะทางของตนเอง ซ่ึงหาก
งานไม่สามารถพฒันาออกมาไดส้ าเร็จหรือเป็นไปท่ีก าหนดเอาไว ้ทั้งทีมจะตอ้งรับผดิชอบร่วมกนั 

3. Scrum Master (SM) เป็นผูรั้บผดิชอบวา่จะท ามนัไดอ้ยา่งไร ซ่ึงหนา้ท่ีของ SM จะ
เป็นผูค้อยแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในทีมสกรัม รวมไปถึงช่วยสนบัสนุนท าให้
ทีมงานสกรัมทั้งในส่วนของ PO และ DT เขา้ใจขอบเขตของส่ิงท่ีก าลงัพฒันาให้ไดแ้ละท างานได้
อยา่งราบร่ืน 
 

กจิกรรมของสกรัม (Scrum Events) 
 ในการพฒันารูปแบบสกรัมจะมีการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนท่ีชัดเจน สามารถ
ตรวจสอบและวดัผลได ้ทั้งน้ีในการท าสกรัมจะประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. The Sprint เป็นการเรียกช่วงระยะเวลาในการพฒันาแต่ละช่วงวา่ สปรินท ์(Sprint) 
โดยมีองคป์ระกอบไปดว้ย กรอบระยะเวลาในการส่งมอบซอฟตแ์วร์ท่ีสามารถท างานไดจ้ริง โดยใน
แต่ละรอบสปรินทจ์ะมีระยะเวลาเท่ากนั 

2. Sprint Planning เป็นการวางแผนการท างานในแต่ละสปรินทท่ี์จะเกิดข้ึน โดยแบ่ง
การวางแผนออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั คือ ส่วนแรกจะเป็นการเลือกวา่จะท างานอะไร จะส่งมอบอะไร 
เพื่ออะไร และเพราะอะไร โดยทุกคนภายในทีมงานสกรัมจะตอ้งมีความเขา้ใจตรงกนัวา่งานแต่ละ
ช้ินท่ีท าออกมานั้นท าเพื่ออะไร และส่วนท่ีสองคือ การออกแบบวิธีการวา่จะท างานกนัอยา่งไร โดย
จะตอ้งมีการออกแบบแนวทางในการพฒันาแต่ละช้ินงาน รวมถึงการประเมินความซบัซ้อนของเน้ือ
งานนั้น ๆ เพื่อน ามาจดัเรียงล าดบัความส าคญัของงานแต่ละช้ินใหม่ได ้

3. Daily Scrum เป็นการนัดประชุมในแต่ละวนั (Daily Meeting/Standup Meeting) 
โดยจะเป็นการประชุมโดยใชร้ะยะเวลาเพียงสั้น ๆ ไม่เกิน 15 นาที ทั้งน้ีในการประชุมจะเป็นการให้
ทีมงานผูพ้ฒันาท าการแจง้ความคืบหนา้ของงาน การวางแผนการท างานในแต่ละวนั รวมไปถึงหาก
พบปัญหาท่ีกระทบท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของขอบเขตหรือเป้าหมายของงานในแต่ละสปรินท์
จะตอ้งท าการแจง้และช้ีแจงเพื่อท าการวางแผนงานสปรินทท่ี์เหลือใหม่อีกดว้ย 

4. Sprint Review เป็นการตรวจสอบผลลัพธ์ของแต่ละสปรินท์ร่วมกับผูเ้ก่ียวขอ้ง 
(Stakeholders) เพื่อเป็นการรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอะแนะ และรวมไปถึงการทบทวนช้ินงาน 
(Product Backlog) ท่ีจะท าต่อไปใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการหรือสถานการณ์ในปัจจุบนัได ้
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5. Sprint Retrospective เป็นการตรวจสอบการด าเนินงานของสปรินท์ก่อนการจบ
ทุกสปรินท์ก่อนท่ีจะเร่ิมสปรินท์ใหม่โดยเป็นการประชุมร่วมกบักบัทีมงานสกรัมว่าท่ีผ่านมาในส
ปรินทน์ั้น ๆ มีปัญหาอะไรเกิดข้ึนบา้ง มีสาเหตุและวธีิการแกไ้ขไดอ้ยา่งไร ซ่ึงรวมไปถึงเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในสปรินท์มีอะไรดี ไม่ดีบา้ง เพื่อน ามาปรับปรุง แกไ้ขและปรับใช้ในการท างานในรอบส
ปรินทถ์ดัไปใหดี้ยิง่ข้ึน 
 
 ผลลพัธ์จากกจิกรรมของสกรัม (Scrum Artifacts) 

1. Product Backlog เป็นงานทั้งหมดท่ีต้องท าเพื่อใช้ส าหรับการพฒันาซอฟต์แวร์
หรือผลิตภณัฑ์ โดยส่วนใหญ่จะนิยมเขียนในรูปแบบ User Story ซ่ึงใน User Story จะเป็นการระบุ
ขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ชง้านอยา่งชดัเจน ทั้งในดา้นรายละเอียดของเน้ืองานท่ีตอ้งการ ระยะเวลา 
ขอบเขตและวตัถุประสงคข์องแต่ละช้ินงาน โดยทุกคนในทีมสกรัมจะตอ้งมีความเขา้ใจในส่วนน้ีไป
ในทิศทางเดียวกนัดว้ย 

2. Sprint Backlog เป็นช้ินงานจาก Product Backlog ท่ีทางทีมงานผูพ้ฒันาไดท้  าการ
เลือกช้ินงานนั้น ๆ มาท าในสปรินทน์ั้น ซ่ึงจะเป็นขั้นตอนการเลือกในการวางแผนงานของแต่ละส
ปรินทท่ี์จะเกิดข้ึนวา่จะเอางานช้ินใดท าการพฒันา 

3. Increment เป็นช้ินงานท่ีท าเสร็จในสปรินทปั์จจุบนัและงานจากสปรินทก่์อนหนา้
นั้นท่ีผา่นมา โดยเป็นงานท่ีพฒันาเสร็จและพร้อมท่ีจะส่งมอบใหก้บัผูใ้ชง้านหรือลูกคา้ 

4. Definition of Done เป็นขอ้ก าหนดร่วมกันในทีมงานสกรัมว่าในแต่ละ Backlog 
หรือแต่ละช้ินงานท่ีจะท าการพฒันาข้ึนวา่จะตอ้งท าอะไรบา้ง ถึงจะหมายถึงงานเสร็จ โดยภายในทีม
จะตอ้งมีการนิยามและก าหนดร่วมกนัให้ชดัเจนและเขา้ใจตรงกนั เช่น งานเสร็จ คือ การพฒันาเสร็จ 
หรือ งานท่ีท าการทดสอบผา่นเรียบร้อยแลว้ หรือ งานท่ีพร้อมจะส่งมอบใหก้บัผูใ้ชง้านแลว้ เป็นตน้ 
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รูปที ่2.2 กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ในรูปแบบสกรัม (SCRUM Development Process) 
  

ดงันั้นจะเห็นไดว้่าในกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์หรือผลิตภณัฑ์แบบสกรัมโดยใช้
หลกัแนวคิดในการท างานแบบอไจล์นั้นจะมีการตรวจสอบ วดัผลการด าเนินงาน และการปรับปรุง
พฒันาในทุกขั้นตอนอยู่เสมอนั้นเอง ซ่ึงการพฒันาในรูปแบบสกรัมนั้นไม่ได้ท  าให้โครงการหรือ
ซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาส าเร็จไดร้วดเร็วข้ึน แต่เป็นการท าให้ผลลพัธ์ของงานท่ีไดม้าในแต่ละช้ินงานมี
รอบในการส่งมอบใหก้บัผูใ้ชง้านหรือลูกคา้สั้นลงได ้

 
2.3.4 ความแตกต่างระหว่างวธีิการพฒันาซอฟต์แวร์แบบจ าลองน า้ตกและอไจล์ 
ความแตกต่างระหวา่งการพฒันาซอฟต์แวร์แบบจ าลองน ้ าตกและอไจล์ มีรายละเอียด

ตามตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี 
ตารางที ่2.1 ตารางความแตกต่างระหวา่งวธีิการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบจ าลองน ้าตกและอไจล ์

หัวข้อ แบบจ าลองน า้ตก แบบอไจล์ 
รูปแบบการ
พฒันา 

มีรูปแบบแบ่งกระบวนการท างาน
ออกจากกนัอย่างชัดเจน โดยจะแบ่ง
งานออกเป็นแต่ละขั้ นตอนในการ
พฒันา (Life-Cycle mode) 

ไม่มีรูปแบบกระบวนการท างานท่ี
ตายตวั สามารถยดืหยุน่เปล่ียนแปลง
ไดต้ามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง โดย
จะแบ่งงานออกเป็นช้ินเล็ก ๆ และ
จัดเรียงงานตามล าดับความส าคญั 
(The Evolutionary-delivery model) 
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หัวข้อ แบบจ าลองน า้ตก แบบอไจล์ 
วธีิการพฒันา พัฒน า ใ นลัก ษณะ เ ชิ ง เ ส้ น แล ะ

ตามล าดบั (Linear and Sequential) 
พฒันาในลกัษณะเขม้ขน้และพึ่งพา
กัน  (Intensive and Interdependent 
Manner) 

ลกัษณะการ
ท างาน 

เน้นความส าคญัในด้านกระบวนการ
และขั้นตอน โดยแต่ละคนในทีมจะมี
หน้าท่ีและความรับผิดชอบแบ่งแยก
อยา่งชดัเจนและไม่กา้วก่ายซ่ึงกนั เนน้
การท า ง านแบบรอ รับค าสั่ ง จ าก
ขา้งบนลงขา้งล่าง (Decentralized) 

เน้นความส าคญัในด้านการส่ือสาร
และการใหค้วามส าคญักบัผูร่้วมงาน
ด้วยกัน แม้ว่าแต่ละคนจะมีหน้าท่ี
และความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกนั
ไป  แ ต่ ทุกคนในทีมจะสามารถ
ช่ ว ยกันท า ง านทดแทนกัน ไ ด้  
(Centralized) 

ลกัษณะการ
ส่ือสาร 

เป็นทางการ  ไม่เป็นทางการ 

การส่งมอบ
ผลลพัธ์ 

ผูใ้ช้งานหรือลูกค้า จะได้รับผลลัพธ์
หรือผลิตภัณฑ์ ก็ ต่อเม่ืออยู่ในช่วง
ปลายขั้ นตอนการพัฒนาหรือจบ
โครงการแล้ว เท่านั้ น  ไม่สามารถ
ตรวจสอบหรือได้รับบางส่วนมาใช้
งานก่อนได้ ท าให้ผลิตภัณฑ์หรือ
ระบบท่ีไดรั้บไปมีโอกาสไม่ตรงตาม
ความตอ้งการได ้(End of development 
cycle) 

ผูใ้ชง้านหรือลูกคา้ จะไดรั้บผลลพัธ์
หรือผลิตภณัฑ์แค่เพียงบางส่วนได้ 
โดยทางผูพ้ฒันาจะทยอยส่งมอบให้ 
ท าให้สุดท้ายแล้วผลิตภัณฑ์หรือ
ระบบท่ีไดไ้ปสามารถใช้งานได้จริง
และตรงตามความตอ้งการได้อย่าง
สม ่ า เสมอ (Iterative and/or Drives 
Codes) 

การจดัเก็บ
เอกสาร 

มุ่งเนน้การจดัเก็บขอ้มูลและบนัทึกลง
ในเอกสารทุกขั้นตอนอย่างชัดเจน 
หากมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนจะตอ้ง
มีเอกสารขอ้มูลรองรับและยืนยนัการ
เปล่ียนแปลงนั้น ๆ 

ไม่ มุ่ ง เน้นการจัดเก็บข้อมูลและ
บนัทึกลงในเอกสารทุกขั้นตอน จะ
จดัเก็บเฉพาะส่ิงท่ีจ  าเป็นและส าคญั
เท่ านั้ น  หากมีการเป ล่ียนแปลง
สามารถแจง้ไดท้นัที โดยไม่ตอ้งรอ 

 
ดงันั้นจะเห็นไดว้า่รูปแบบกระบวนการในการพฒันาซอฟตแ์วร์ของแบบจ าลองน ้ าตก

และแบบอไจล์จะมีความแตกต่างกนัออกไป โดยแบบจ าลองน ้ าตกนั้นจะเป็นการพฒันาในลกัษณะ
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เชิงเส้นและมีขั้นตอนตามล าดบัท่ีชดัเจน เน้นการท างานในลกัษณะแบบมีแผนการและมีเอกสาร
รายละเอียดความตอ้งการก่อนท่ีจะเร่ิมด าเนินการหรือมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน แต่จะไม่มีความ
คล่องตวัและปรับเปล่ียนไดม้ากนกั โดยในส่วนของอไจล์มีลกัษณะการท างานท่ีเขม้ขน้และพึ่งพา
กนั มีความยดืหยุน่ปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการหรือตามสถานการณ์ต่าง ๆ ไดง่้าย 

 
 

2.4 แนวคิดหรือทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยสู่ความส าเร็จในการพฒันาซอฟต์แวร์รูปแบบอไจล์ 
(Factors Leading to Success in Agile Projects) 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการพฒันาซอฟต์แวร์รูปแบบอไจล์นั้ นมีความสัมพนัธ์กับ
รูปแบบหรือเทคนิคในการบริหารจดัการโครงการ (Project Management) และกลยุทธ์ขององค์กร 
(Corporate Strategy) โดยไดแ้บ่งออกเป็น 5 ปัจจยัหลกั (Chow and Cao, 2008) ดงัน้ี 

1. ปัจจัยด้านองค์กร (Organizational Factor)  
Chow และ Cao (2008) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเอาอไจล์มาใช้

ในกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ในโครงการนั้นพบวา่ หน่ึงในปัจจยัท่ีท าให้เกิดความส าเร็จนั้นเกิด
ข้ึนมาจากการไดรั้บการสนบัสนุนจากทางผูบ้ริหาร รวมไปถึงการยอมรับภายในองคก์รเอง ไม่วา่จะ
เป็นทั้ งในเร่ืองของสภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน วฒันธรรมและ
แนวความคิดของบุคคลภายในองคก์ร ซ่ึงจะส่งผลท าใหเ้กิดความส าเร็จในแง่คุณภาพงานได ้

Misra และคณะ (2009) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จในการน าเอากระบวนการพฒันา
ซอฟต์แวร์แบบอไจล์มาใช้ พบว่า หน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จนั้นเก่ียวข้องกบัรูปแบบ
วฒันธรรมและแนวความคิดของบุคลากรภายในองคก์ร นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการการสร้างให้เกิด
สังคมการเรียนรู้ต่าง ๆ ดว้ย 

Senapathi และ Srinivasan (2011) ไดศึ้กษาปัจจยัในดา้นการยอมรับการน าเอาอไจลม์า
ใชใ้นกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ โดยงานวจิยัดงักล่าวไดแ้สดงถึงการวดัผลในดา้นประสิทธิภาพ
การพฒันาซอฟต์แวร์ในรูปแบบอไจล์เปรียบเทียบกบัการพฒันาซอฟต์แวร์ในรูปแบบแบบจ าลอง
น ้ าตกนั้น ไดก้ล่าวไวว้า่ การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารขององคก์ร เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
และส่งผลต่ออิทธิพลในการท างาน เน่ืองจากการไดรั้บการสนบัสนุนท่ีดีหรือเพียงพอยอ่มส่งผลท า
ให้เกิดการกระตุน้และท างานไดอยา่งเหมาะสม อีกทั้งยงัน าไปสู่การช่วยกนัในการแกไ้ขปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพและช่วยให้เ กิดการกระตุ้นการน าทักษะท่ีส าคัญมาใช้ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานร่วมกนัอีกดว้ย 
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Russo และคณะ (2013) ไดศึ้กษาดา้นการยอมรับในการน าเอาอไจล์มาใชใ้นองค์กรท่ี
เก่ียวกบัธนาคารและส านักงานกฎหมายแห่งหน่ึงในองักฤษ โดยงานวิจยัดงักล่าวพบว่า ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จและมีคุณภาพในการน าอไจลม์าใชใ้นองคก์รนั้นจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหารภายในองค์กรเอง รวมไปถึงการปรับเปล่ียนวฒันธรรมภายในองค์กรและการก าหนด
วสิัยทศัน์ในดา้นเทคโนโลยขีององคก์รกบัการน าเอาเคร่ืองมือมาใชใ้นการท างานจะส่งผลใหเ้กิดการ
ยอมรับต่อการน าเอาอไจลม์าใชภ้ายในองคก์รมากยิง่ข้ึน 

 
2. ปัจจัยด้านบุคลากร (People Factor)  
Chan และ Thong (2008) ได้ศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับการน าเอาอไจล์มาใช้ใน

กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ โดยพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์
ต่อการรับรู้ดา้นประโยชน์นั้นจะสัมพนัธ์กบัระดบัความคาดหวงัในแต่ละบุคคลต่อการยอมรับใน
การใช้อไจล์ในกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ ซ่ึงจะน ามาสู่การน ามาใช้ในการปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพโดยรวมมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัรวมไปถึงด้านการส่งมอบซอฟต์แวร์ ด้านการลด
ตน้ทุน รวมไปถึงการแกไ้ขปัญหาจากอุปสรรคต่าง ๆ ได ้

Misra และคณะ (2009) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จในการน าเอากระบวนการพฒันา
ซอฟต์แวร์แบบอไจล์มาใช้ พบว่า หน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จนั้นเก่ียวข้องกบัรูปแบบ
ลกัษณะของบุคคล การท างานร่วมกนัระหว่างผูพ้ฒันาและผูใ้ช้งาน รวมไปถึงความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านและลูกคา้ก็เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าอไจลม์าใช ้

Tanner และคณะ (2014) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จและความลม้เหลวของ
โครงการท่ีน าอไจล์มาใชใ้นโครงการแทนท่ีกระบวนการพฒันาในรูปแบบแบบจ าลองน ้ าตก พบวา่ 
ปัจจยัในดา้นการท างานร่วมกนัระหว่างคนในทีม ผูใ้ช้งานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หากไดรั้บการ
สนบัสนุน การท างานร่วมกนั ทีมงานมีทศันคติท่ีดี มีการมอบอ านาจในการบริหารจดัการและการ
ตดัสินใจจะเป็นส่ิงท่ีช่วยท าใหเ้กิดความส าเร็จเกิดข้ึน 

Nguyen (2016) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าอไจล์ไปใช้ในการ
พฒันาโครงการ โดยพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเอาอไจลม์าใชใ้นโครงการเกิดจาก
การท่ีบุคคลากรภายในทีมท่ีมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงมีการส่ือสารร่วมกนัเพื่อช่วยกนัในการท างาน 
ส่งผลท าให้เม่ือเกิดปัญหาหรืออุปสรรคใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนท าให้สามารถช่วยกนัแกไ้ขอุปสรรคนั้นให้
ผา่นพน้ไปไดด้ว้ยดี 

Tam และคณะ (2020) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าอไจล์ไปใช้ใน
การพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีก าลงัด าเนินการอยู ่โดยงานวจิยัไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัท่ีบ่งช้ีถึงความส าเร็จ
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ในโครงการท่ีมีการน าอไจลม์าใชใ้นการพฒันาซอฟตแ์วร์เป็นอยา่งมากนั้น เกิดจากบุคลากรทีมงาน
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาระบบไม่วา่จะเป็น ผูใ้ชง้าน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีส่วนร่วม
และให้การสนับสนุนในการท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพจะส่งผลท าให้โครงการสามารถ
น าไปสู่ความส าเร็จ 

 
3. ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process Factor) 
Rodriguez และคณะ (2012) ไดศึ้กษาการใชก้ระบวรการพฒันาซอฟตแ์วร์ในรูปแบบอ

ไจลแ์ละแบบลีนท่ีส่งผลประสบความส าเร็จในอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ โดยพบวา่การใชอ้ไจล์ส่งผล
ต่อการยอมรับในการใชลี้นมากข้ึน การใชง้านอไจล์และลีนในการยกระดบัการพฒันา รูปแบบและ
วธีิการใชง้านเฉพาะของอไจล ์รูปแบบและวธีิการใชง้านเฉพาะของลีน เป็นตน้ 

Campanelli (2014) ไดศึ้กษาการเลือกใชว้ธีิการและแนวทางในการปฎิบติัของอไจล์ใน
การน ามาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัองคก์ร โดยพบวา่ ในการเลือกใชก้ระบวนการอไจลต่์าง ๆ ไม่วา่จะ
เป็น การประชุมประจ าวนั (Daily Stand-Up Meeting) การทดสอบหน่วยย่อยบนระบบ (Unit Test) 
เป็นตน้ โดยจะตั้งอยูบ่นพื้นฐานของลกัษณะในแต่ละโครงการ รวมไปถึงรูปแบบและวิธีการปฏิบติั
จะเป็นตัวก าหนดถึงความเหมาะสม เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และก าหนดขอบเขตของทีมงาน 
ระยะเวลาในแต่ละรอบของการพฒันา รวมไปถึงการกระจายงานและหนา้ท่ีให้แต่ละคนกบัสมาชิก
ภายในทีมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
4. ปัจจัยด้านเทคนิค (Technical Factor) 
Chow และ Cao (2008) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเอาอไจล์มาใช้

ในกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ในโครงการนั้นพบวา่ หน่ึงในปัจจยัท่ีท าให้เกิดความส าเร็จนั้นเกิด
ข้ึนมาจากผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการน าเคร่ืองมือหรือกระบวนการอไจล์ท่ีน ามาใช้ ท่ีช่วยให้เกิดความ
คล่องตวั และส่งผลต่อตน้ทุนและระยะเวลาของโครงการได ้

Chan และคณะ (2009) ไดศึ้กษาดา้นการยอมรับการใช้กระบวนการพฒันารูปแบบอ
ไจล์ โดยพบวา่ การน าอไจล์มาปรับใชใ้นองคก์รจะถูกยอมรับและน าไปปฎิบติัข้ึนได ้เกิดจากการท่ี
ทุกคนไดรั้บรู้ประโยชน์และผลกระทบขอการน าอไจลม์าใชง้าน ความง่ายต่อการเขา้ใจและน าไปใช้
งาน รวมไปถึงผลลพัธ์ของเคร่ืองมือท าใหเ้ป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลใหเ้กิดการยอมรับไปใชง้านได ้

Misra และคณะ (2009) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จในการน าเอากระบวนการพฒันา
ซอฟต์แวร์แบบอไจล์มาใช ้พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลเป็นตวัแปรตามท่ีช่วยให้เกิดความส าเร็จในการน าอ
ไจล์มาใช้นั้น ประกอบไปดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการส่งมอบซอฟต์แวร์หรือผลิตภณัฑ์
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ลดลง, ผลตอบแทนในการลงทุนเพิ่มข้ึน, ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
เพิ่มข้ึน, ความยืนหยุ่นและปรับเปล่ียนต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพิ่มข้ึน และช่วย
ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจใหดี้ข้ึน 

Tanner และคณะ (2014) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จและความลม้เหลวของ
โครงการท่ีน าอไจล์มาใชใ้นโครงการแทนท่ีกระบวนการพฒันาในรูปแบบแบบจ าลองน ้ าตก พบวา่ 
เคร่ืองมือมีเป็นปัจจยัอยา่งหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของโครงการ โดยการน าอไจลม์าใชช่้วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งในดา้นความคล่องตวั รวดเร็วและง่ายต่อการปรับเปล่ียนแปลง 

Tripp และ Armstrong (2014) ได้ศึกษาด้านความสัมพนัธ์ขององค์กรต่อการยอมรับ
การใชก้ระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์และการปรับใชอ้ไจลก์บัองคก์ร โดยพบวา่ นอกจากองคค์วามรู้ 
และวิธีการในการสร้างแรงกระตุน้และแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการน าเอาอไจลม์าปรับใชใ้นองคก์รแลว้ 
ยงัรวมไปถึงรูปแบบหรือกระบวนการและเคร่ืองมือต่าง ๆ ของอไจล์ท่ีส่งผลให้เกิดการยอมรับใน
การใชง้าน 

 
5. ปัจจัยด้านโครงการ (Project Factor) 
McAvoy และคณะ (2007) ได้ศึกษาปัจจยัในการยอมรับการใช้กระบวนการพฒันา

ซอฟตแ์วร์รูปแบบอไจล ์โดยพบวา่ ลกัษณะของดครงการท่ีมีความเหมาะสมเป็นปัจจยัส าคญัอย่างท่ี
ส่งผลต่อการน าเอาอไจล์มาใช้ในโครงการ ไม่ว่าจะเป็น ระยะเวลา ความไม่แน่นอน การ
เปล่ียนแปลงไปของความตอ้งการในการด าเนินโครงการ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
แต่การน าอไจล์มาใช้ในโครงการจะช่วยให้สามารถปรับปรุง เปล่ียนแปลงแก้ไขกบัปัญหาและ
อุปสรรคเหล่าน้ีได ้

Harb และคณะ (2014) ได้ศึกษาเก่ียวกับการประเมินลักษณะของโครงการท่ีมีการ
เลือกใชอ้ไจล์มาใชใ้นกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึน
อยา่งรวดเร็ว รุนแรง และส่งผลต่อแรงกดดนัจากทางคู่แข่ง โดยพบวา่ การพิจารณาในความซบัซอ้น
รวมไปถึงเง่ือนไขต่าง ๆ ในการเลือกรูปแบบกระบวนการในการน ามาใช้ในกระบวนการพฒันา
ซอฟต์แวร์นั้นจะต้องสอดคล้องกับความต้องการทางด้านเทคโนโลยีของแต่ละองค์กรเองด้วย 
นอกจากน้ีอไจล์เป็นแนวความคิดท่ีเหมาะกบักบัรูปแบบโครงการท่ีไม่ซบัซ้อนและสามารถช่วยให้
ติดตามความคืบหน้าของโครงการไดต้ลอดช่วงระยะเวลา รวมไปถึงช่วยสร้างให้เกิดความร่วมมือ
ระหวา่งสมาชิกภายในทีมได ้

Abd แ ล ะ  Kholief, S. (2016) ไ ด้ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย แ ห่ ง ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ก า ร ใ ช้
กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ในรูปแบบอไจล์ด้วยแผนภาพความคิด พบว่า การเลือกวิธีการ 
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รูปแบบการปฎิบติัและคนท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม รวมไปถึงการน าไปประยุกต์ใชไ้ดอ้ยา่งเหมาสม 
ซ่ึงจะส่งผลท าให้ในด้านการพฒันาซอฟต์แวร์สามารถประสบความส าเร็จได้ อีกทั้งให้ท าการ
พิจารณาในเร่ือง 4P คือ กระบวนการท างาน บุคลากร โครงการและผลิตภณัฑ์ในการน าอไจล์ไป
ประยกุตใ์ชก้บัโครงการท่ีตอ้งการ 

Chan และคณะ (2009) ไดศึ้กษาดา้นการยอมรับการใช้กระบวนการพฒันารูปแบบอ
ไจล์ โดยพบวา่ การน าอไจล์มาปรับใชใ้นองคก์รจะถูกยอมรับและน าไปปฎิบติัข้ึนไดน้ั้น เก่ียวขอ้ง
กับนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีอไจล์สามารถช่วยผสมผสานคุณลักษณะหลาย ๆ อย่างเข้ามา
ปรับเปล่ียนและใชง้านไดร้วดเร็วและสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 
ตารางที่ 2.2 ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการพฒันาซอฟต์แวร์รูปแบบอไจล์ (Factors Leading to Success 
in Agile Projects) 
ล าดับ ปัจจัยสู่ความส าเร็จ ค าอธิบาย อ้างองิ 

1 ปัจจยัดา้นองคก์ร รูปแบบหรือลักษณะโครงสร้าง การ
ส่ือสาร วฒันธรรมองค์กร การวางแผน 
สภาพแวดล้อม ส่ิงอ านวยความสะดวก  
และวิสัยทัศน์ขององค์กร รวมไปถึง
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องทั้งทางตรง
และทางออ้ม และการไดรั้บการสนบัสนุน
จากผูน้ า ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน และเพื่อน
ร่วมงานและหรือบุคลากรภายในองคก์ร 

Chow, T., & Cao, D.-
B. (2008), Misra, S. 
C., Kumar, V., & 
Kumar, U. (2009), 
Senapathi, M., & 
Srinivasan, A. (2012), 
Russo, N., Shams, S., 
& Fitzgerald, G. 
(2013) 

2 ปัจจยัดา้นบุคลากร ลักษณะของผู ้บริหารโครงการ เช่น มี
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และ
ความเช่ียวชาญในการบริหารจัดการ มี
ความสามารถในการโนม้นา้ว ชกัจูง สร้าง
แรงจูงใจใหก้บัคนภายในทีม ลกัษณะของ
สมาชิกในทีมมีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
รวมไปถึงการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีผูใ้ช้งาน
หรือลูกคา้ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในด้าน
การใหค้วามร่วมมือในการท างานร่วมกนั 

Chan, F. K. Y., & 
Thong, J. Y. L. 
(2009), Misra, S. C., 
Kumar, V., & Kumar, 
U. (2009), Tanner, 
M., & Willingh, U. 
(2014), Nguyen, D. S. 
Nguyen, D.S. (2016) 
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ล าดับ ปัจจัยสู่ความส าเร็จ ค าอธิบาย อ้างองิ 
3 ปัจจยัดา้น

กระบวนการ 
ลกัษณะและรูปแบบการบวนการท างาน
ของอไจล์ การเนน้และให้ความส าคญัใน
การส่ือสารร่วมกบักบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
มากกว่าเคร่ืองมือต่าง ๆ การมุ่งเน้นท่ี
ผลลพัธ์ของระบบหรือผลิตภณัฑท่ี์ใชง้าน
ได้จริงมากกว่า เอกสาร การเน้นการ
ป รั บ ป รุ ง พัฒ น า แ ล ะ ต อ บ รั บ ก า ร
เ ป ล่ี ย น แปล ง  ร ว ม ไป ถึ ง ก า ร เ น้ น
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านและ
การร่วมมือกนัท างาน 

Rodríguez, P., 
Markkula, J., Oivo, 
M., & Turula, K. 
(2012, 20-21 Sept. 
2012),  
Campanelli, A. 
(2015) 

4 ปัจจยัดา้นเทคนิค ความเขา้กนัไดร้ะหวา่งงานกบัเทคโนโลยี 
ทั้งในดา้นการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ทางธุรกิจในปัจจุบนั ลกัษณะโครงการท่ี
ต้องการส่งมอบ  ความสอดคล้องกับ
กระบวนการท างานในปัจจุบนั 

Chan, F. K. Y., & 
Thong, J. Y. L. 
(2009), Misra, S. C., 
Kumar, V., & Kumar, 
U. (2009), Tanner, 
M., & Willingh, U. 
(2014), Tripp, J. F., & 
Armstrong, D. J. 
(2014, 6-9 Jan. 2014) 

5 ปัจจยัดา้นโครงการ ลกัษณะ รูปแบบและหรือประเภทของ
โครงการ ไม่วา่จะเป็นดา้นขอบเขตและ
ความตอ้งการของโครงการท่ีชดัเจน 
ขนาดของโครงการ ระยะเวลาของ
โครงการ งบประมาณของโครงการ รวม
ไปถึงรูปแบบการพฒันาท่ีเป็นลกัษณะ
การพฒันาภายในองคก์รหรือการพฒันา
จากผูว้า่จา้งภายนอก 

McAvoy J., Sammon, 
D., & Owens, I. 
(2007), Harb Y., 
Noteboom C. & 
Sarnikar S. (2014), 
Abd, T., Abd, M., & 
Kholief, S. (2016), 
Chan, F. K. Y., & 
Thong, J. Y. L. 
(2009) 
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2.5 แนวคิดหรือทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความล้มเหลวในการพัฒนาซอฟต์แวร์รูปแบบอ
ไจล์ (Factors Leading to Failure in Agile Projects) 

ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการพฒันาซอฟตแ์วร์รูปแบบอไจล์นั้นมีความสัมพนัธ์กบั
รูปแบบหรือโครงสร้างและวฒันธรรมขององคก์ร (Organization) กลยทุธ์ขององคก์ร (Corporate 
Strategy) และรูปแบบกระบวนการในการพฒันาของโครงการ โดยไดแ้บ่งออกเป็น 4 ปัจจยัหลกั 
(Chow and Cao, 2008) ดงัน้ี 

 
1. ปัจจัยด้านองค์กร (Organizational Factor) 
Chow และ Cao (2008) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ

น าเอาอไจล์มาใช้ในกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ในโครงการนั้นพบว่า หน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การน าอไจลม์าใชไ้ม่ประสบความส าเร็จในหลาย ๆ ภาคอุตสาหกรรมนั้นคือ การท่ีผูบ้ริหารไม่ไดใ้ห้
การสนับสนุนอย่างเพียงพอ รวมไปถึงสภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ภายใน
องคก์รท่ีไม่เอ้ือต่อการใชก้ระบวนการพฒันาในรูปแบบอไจล ์

Miller (2013) ไดศึ้กษาปัญหา ความทา้ทาย และความลม้เหลวในการใช้อไจล์ พบว่า 
หน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาในการใช้อไจล์และอาจน าไปสู่ความลม้เหลวได ้คือ วฒันธรรม
ขององคก์รไม่สามารถยอมรับหรือปรับตวัเขา้กบักระบวนการพฒันาในรูปแบบอไจลไ์ด ้ส่งผลท าให้
กระบวนการในการท างานติดขดัและล่าชา้ จนน าไปสู่การพฒันาไม่ส าเร็จ 

Tanner และ Willingh (2014) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จและความลม้เหลว
ของโครงการรูปแบบอไจล์ท่ีเขา้มาด าเนินการในสภาพแวดล้อมในแบบจ าลองน ้ าตก พบว่า หาก
สภาพและบริบทขององคก์รไม่สามารถเอ้ืออ านวยความสะดวกและหรือสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบ
โครงสร้างให้เอ้ือกบัโครงการท่ีมีกระบวนการพฒันาในรูปแบบอไจล์ได ้จะส่งผลท าให้โครงการ
ลม้เหลวหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได ้

Dikert และคณะ (2016) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จในการใช้กระบวนการพฒันา
รูปแบบอไจล์ในการสร้างความทา้ทายในการเปล่ียนแปลงระบบท่ีมีขนาดใหญ่ พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการไม่ส าเร็จหรือยากในการน าอไจลม์าใชใ้นการเปล่ียนแปลงกบัระบบใหญ่นั้น เกิดจากการขาด
การสนบัสนุนในดา้นการจดัการในภาพรวม ทั้งในดา้นการแนวความคิดของบุคลากรภายใน ดา้น
ความรู้ท่ีแทจ้ริง รวมไปถึงการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมและการสอน 
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2. ปัจจัยด้านบุคลากร (People Factor) 
McAvoy และ Butler (2009) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลท าให้อไจล์ไม่ประสบ

ความส าเร็จในกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ พบว่า แรงกดดนัจากการท างานร่วมกนัภายในทีม
ถึงแมว้า่จะกระบวนการอไจล์จะช่วยส่งเสริมท าใหง้านออกมารวดเร็วก็ตาม แต่ความกดดนัท่ีเกิดข้ึน
ภายในนั้นอาจส่งผลท าใหเ้กิดการต่อตา้นและไม่เตม็ใจในการร่วมมือได ้

Miller (2013) ไดศึ้กษาปัญหา ความทา้ทาย และความลม้เหลวในการใช้อไจล์ พบว่า 
หน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดปัญหาในการใชอ้ไจล์และอาจน าไปสู่ความลม้เหลวได ้คือ การท่ีสมาชิก
ภายในทีมไม่มีทกัษะและประสบการณ์ รวมไปถึงความเขา้ใจในกระบวนการท างานรูปแบบอไจล์
มากเพียงพอ ส่งผลท าใหง้านท่ีออกมาไม่มีประสิทธิภาพและขาดการส่ือสารท่ีดีร่วมกนัได ้

Tanner และ Willingh (2014) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จและความลม้เหลว
ของโครงการรูปแบบอไจล์ท่ีเขา้มาด าเนินการในสภาพแวดลอ้มในแบบจ าลองน ้ าตก พบว่า การท่ี
สมาชิกภายในทีม รวมไปถึงผูพ้ฒันาระบบ ผูใ้ชง้าน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในโครงการไม่มีความ
เข้าใจหรือไม่มีประสบการณ์และความรู้ในกระบวนการพฒันาในรูปแบบอไจล์จะส่งผลท าให้
โครงการท่ีด าเนินอยูช่ะงกั ล่าชา้ หรือลม้เหลวลงได ้

 
3. ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process Factor) 
Miller (2013) ไดศึ้กษาปัญหา ความทา้ทาย และความลม้เหลวในการใช้อไจล์ พบว่า 

หน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาในการใช้อไจล์และอาจน าไปสู่ความล้มเหลวได้ คือ รูปแบบ
กระบวนการในการท าอไจลไ์ม่สอดคลอ้งกบัขอบเขต เง่ือนไขของความตอ้งการในการพฒันาระบบ
หรือผลิตภณัฑท่ี์มีในลกัษณะตอ้งการความชดัเจนและแน่นอน 

Dikert และคณะ (2016) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จในการใช้กระบวนการพฒันา
รูปแบบอไจล์ในการสร้างความทา้ทายในการเปล่ียนแปลงระบบท่ีมีขนาดใหญ่ พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความไม่ส าเร็จหรือยากต่อการน าอไจลม์าใชใ้นการเปล่ียนแปลงกบัระบบใหญ่ เกิดจากความยาก
ในการน ากระบวนการผสมผสานกบักระบวนการหรือฟังกช์นัหรือโครงสร้างของระบบท่ีมีอยูเ่ดิม 

Paasivaara และคณะ (2018) ไดศึ้กษา กล่าววา่ การท่ีมีการน าเอากระบวนการรูปแบบอ
ไจลไ์ปใชใ้นการปรับเปล่ียนองคก์รหรือพฒันาซอฟตแ์วร์ จะตอ้งเลือกรูปแบบหรือแนวทางในการ
น าอไจลไ์ปใชใ้หเ้หมาะสมตามสภาพและบริบทขององคก์รนั้น ๆ 

Chan และคณะ (2009) ไดศึ้กษาดา้นการยอมรับการใช้กระบวนการพฒันารูปแบบอ
ไจล์ โดยพบว่า การน าอไจล์มาปรับใชใ้นองคก์รหรือกระบวนการท างานแบบดั้งเดิม (แบบจ าลอง
น ้ าตก) นั้น เป็นการสร้างความทา้ทายให้กบัองค์กรเป็นอย่างมาก ดงันั้นควรท่ีจะศึกษาถึงรูปแบบ 
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ขอบเขต เง่ือนไขและขอ้ก าหนดของอไจลใ์หช้ดัเจน มิเช่นนั้นแลว้อาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการ
ท างานในอนาคตได ้

 

4. ปัจจัยด้านโครงการ (Project Factor) 
Chow และ Cao (2008) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ

น าเอาอไจล์มาใช้ในกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ในโครงการนั้นพบว่า หน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การน าอไจลม์าใชไ้ม่ประสบความส าเร็จในหลาย ๆ ภาคอุตสาหกรรมนั้นคือ ประเภทหรือขนาดของ
โครงการท่ีน าเอากระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ในรูปแบบอไจลไ์ปใชไ้ม่เหมาะสม เช่น ขนาดท่ีใหญ่
เกินไป ท าใหโ้ครงการท่ีเกิดข้ึนเกิดความลม้เหลว 

Stankovic และคณะ (2013) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในโครงการ
พฒันาซอฟตแ์วร์รูปแบบอไจล์ของบริษทัไอทีแห่งหน่ึงในยูโกสลาเวีย พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ท าให้การน าการพฒันาซอฟตแ์วร์รูปแบบอไจล์มาใชไ้ม่ส าเร็จหรือลม้เหลว คือ ขนาดของโครงการ
ท่ีมีขนาดใหญ่เกินไป และความซบัซอ้นของโครงการท่ีมากเกินไป 

Tanner และคณะ (2014) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จและความลม้เหลวของ
โครงการท่ีน าอไจล์มาใชใ้นโครงการแทนท่ีกระบวนการพฒันาในรูปแบบแบบจ าลองน ้ าตก พบวา่ 
การท่ีเลือกใช้เคร่ืองมือหรือกระบวนการในการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีไม่เหมาะสมกบัรูปแบบของ
โครงการจะส่งผลท าใหโ้ครงการติดขดัและลม้เหลวได ้

 

ตารางที ่2.3 ปัจจยัสู่ความลม้เหลวในการพฒันาซอฟตแ์วร์รูปแบบอไจล ์(Factors Leading to Failure 
in Agile Projects) 

ล าดับ 
ปัจจัยสู่ความ
ล้มเหลว 

ค าอธิบาย อ้างองิ 

1 ปัจจยัดา้นองคก์ร รูปแบบหรือลักษณะโครงสร้าง การ
ส่ือสาร วฒันธรรมองค์กร การวางแผน 
สภาพแวดลอ้ม ส่ิงอ านวยความสะดวก  
และวิสัยทัศน์ขององค์กร รวมไปถึง
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางตรง
และทางออ้ม การได้รับการสนับสนุน
จากผู ้น า ผู ้บริหาร หัวหน้างาน และ
เพื่อนร่วมงานและหรือบุคลากรภายใน
องคก์ร 

Chow, T., & Cao, D.-
B. (2008), Miller, G. 
(2013), 
Tanner, M., & 
Willingh, U. (2014), 
Dikert, K., 
Paasivaara, M., & 
Lassenius, C. (2016) 
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ล าดับ 
ปัจจัยสู่ความ
ล้มเหลว 

ค าอธิบาย อ้างองิ 

2 ปัจจยัดา้นบุคลากร ลักษณะของผูบ้ริหารโครงการ เช่น มี
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์
และความเ ช่ียวชาญในการบริหาร
จดัการ มีความสามารถในการโน้มน้าว 
ชักจูง สร้างแรงจูงใจให้กับคนภายใน
ทีม ลกัษณะของสมาชิกในทีมมีความรู้ 
ค ว าม เ ช่ี ย วช าญ  ร วมไป ถึ งก าร มี
ความสัมพันธ์ท่ีดีผู ้ใช้งานหรือลูกค้า 
และการให้ความร่วมมือในการท างาน
ร่วมกนั 

McAvoy, J., & Butler, 
T. (2009)., 
Miller, G. (2013), 
Tanner, M., & 
Willingh, U. (2014) 

3 ปัจจยัดา้น
กระบวนการ 

ลักษณะและ รูปแบบการบวนการ
ท างานของอไจล์  การ เน้นและให้
ความส าคญัในการส่ือสารร่วมกับกับ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์
ของระบบหรือผลิตภณัฑ์ท่ีใช้งาน การ
เนน้การปรับปรุงพฒันาและตอบรับการ
เป ล่ี ยนแปล ง  ร วมไปถึ งก า ร เน้น
ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้งาน
และการร่วมมือกนัท างาน 

Miller, G. (2013), 
Chan, F. K. Y., & 
Thong, J. Y. L. 
(2009), Dikert, K., 
Paasivaara, M., & 
Lassenius, C. (2016), 
Paasivaara, M., 
Behm, B., Lassenius, 
C. (2018) 

4 ปัจจยัดา้นโครงการ ลักษณะ รูปแบบและประเภทของ
โครงการ เช่น ขนาดของโครงการ 
ขอบเขตหรือความชัดเจนของความ
ตอ้งการ ระยะเวลาในการพฒันา ความถ่ี
ในการเปล่ียนแปลงขอบเขตหรือความ
ตอ้งการ 

Chow, T., & Cao, D.-
B. (2008), Stankovic, 
D., Nikolic, V., 
Djordjevic, M., & 
Cao, D.-B. (2013), 
Tanner, M., & 
Willingh, U. (2014) 
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บทที ่3 
ระเบียบวจิัย 

 
 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
งานวิจยัในคร้ังน้ีใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) ใน

การด าเนินการวิจยั และใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการใช้กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์รูปแบบอไจล์ (Agile Methodology) ของ
อุตสาหกรรมประกนัในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 

3.1 ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย 
แหล่งขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาการวิจยัในคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 แหล่งขอ้มูลด้วยกัน 

ไดแ้ก่ 
1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview) กับผู ้สัมภาษณ์โดยตรง ได้แก่  ผู ้บริหาร ผู ้เ ช่ียวชาญ และพนักงานท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรมประกันในประเทศไทย ท่ี มี ส่วนเ ก่ียวข้องและหรือท างานโดยใช้รูปแบบ
กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ในรูปแบบอไจล ์

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาขอ้มูลจากงานวิจยั บทความ
วิชาการ แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ โดยขอ้มูลดงักล่าวจะถูกน ามาใช้ประกอบร่วมกบัการศึกษาและ
วเิคราะห์ท่ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการใชก้ระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์รูปแบบอไจล ์

 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีเป็นกลุ่มบริษทัอยูใ่นอุตสาหกรรมประกนัในประเทศไทย ทั้งท่ีเป็น
บริษทัประกนัชีวิต และบริษทัประกนัวินาศภยั โดยเป็นบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญ พนักงาน และหรือ
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ผูบ้ริหาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจและหรือการท างานดว้ยกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์รูปแบบ 
อไจล ์(Agile Methodology) มาใชใ้นโครงการหรืองคก์ร จ านวน 25 ราย 

 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
การวิจยัในคร้ังน้ีกระบวนการวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เน่ืองจาก

หวัขอ้เร่ืองท่ีท าการศึกษาเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลความรู้จากงานวิจยั แนวคิด ทฤษฎีและบทความ
ต่าง ๆ และรวมไปถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์
รูปแบบอไจล ์(Agile Methodology) โดยการวจิยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) เป็นเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลแนวทางหน่ึง โดยการศึกษาและคน้ควา้จากงานวิจยั บทความวชิาการ 
แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแนวคิดในการวิจยั เพื่อก าหนด
ขอบเขตและหวัขอ้วจิยั รวมไปถึงขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

2. สร้างแบบสอบถามในการสัมภาษณ์ท่ีพฒันามาจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยมีเน้ือหาครอบคลุมตามขอบเขตในการวิจยัท่ีใช้เป็นการศึกษาเพื่อมุ่งเน้นถึงประเด็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการใช้กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์รูปแบบอไจล์  โดยแบ่งโครงสร้าง
ค าถามในการสัมภาษณ์ออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 เป็นค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ 

 เพศ 
 อาย ุ
 ต าแหน่ง 
 สถานท่ีท างาน 
 ประสบการณ์ท างานในท่ีท างานปัจจุบนั 

 
ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกบักระบวนการพฒันาในรูปแบบอไจล์ 
 ปัจจุบนัโครงการหรืองานท่ีรับผดิชอบอยูเ่ก่ียวกบัอะไรบา้ง 
 ปัจจุบนัองคก์รท่ีท่านท างานอยูใ่ชก้ระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ในรูปแบบอไจล์

หรือไม่ หากใชอ้ยูมี่การน าไปใชใ้นลกัษณะหรือรูปแบบใด และอยา่งไรบา้ง 
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 ปัจจุบนังานของท่านมีการน าเอาอไจล์ไปใช้ในโครงการ กระบวนการท างาน 
หรือการพฒันาซอฟตแ์วร์หรือไม่ และอยา่งไรบา้ง 

 ท่านคิดว่าอไจล์มีส่วนช่วยให้โครงการ กระบวนการท างาน หรือระบบให้มี
ประสิทธิภาพข้ึนหรือไม่ และอยา่งไรบา้ง 

 ปัจจุบันท่านพบปัญหาหรืออุปสรรคในการท างานด้วยอไจล์อะไรบ้าง และ
อยา่งไร 

 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานด้วยกระบวนการพัฒนารูปแบบอ

ไจล์ 
 ท่านคิดวา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานดว้ยกระบวนการพฒันา
รูปแบบอไจลห์รือไม่ อยา่งไรและเพราะเหตุใด 

 ปัจจยัดา้นองคก์ร 
 ปัจจยัดา้นบุคลากร 
 ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
 ปัจจยัดา้นเทคนิค 
 ปัจจยัดา้นโครงการ 

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม เกี่ยวกับการน าอไจล์ไปปรับใช้ใน

กระบวนการท างาน โครงการ ระบบ หรือซอฟต์แวร์ 
 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง พร้อม

ทั้งน าขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากการบนัทึกเทปและหรือจดบนัทึก น ามาถอดเทปทุก
ตวัอกัษรโดยละเอียดและสมบูรณ์ครบถว้น เพื่อน าขอ้มูลมาตรวจสอบและจดัท าการวิเคราะห์และ
สรุปขอ้มูล 
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3.5 การทดสอบคุณภาพของข้อมูล 
ผู ้วิจัยด าเนินการสร้างชุดค าถามจากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง และน ามา

ประยุกต์ใช้ในหัวขอ้ท่ีตอ้งการศึกษา ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดย
ทดสอบในดา้นความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดงัต่อไปน้ี 

 
3.5.1 ความเทีย่งตรง (Validity) 
ผูว้ิจยัด าเนินการน าชุดค าถามในการสัมภาษณ์ท่ีให้อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูเ้ช่ียวชาญและ

ผูท้รงคุณวุฒิ ด าเนินการตรวจสอบ ปรับปรุงและแกไ้ข เพื่อความเหมาะสมและสอดคลอ้งตรงตาม
เน้ือหา (Content Validity) โดยมีการปรับปรุงและแก้ไขภาษา รวมไปถึงค าถามให้มีความกระชบั 
ชัดเจน เขา้ใจง่ายต่อผูถู้กสัมภาษณ์ และตรงตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดเอาไวอ้ย่าง
สมบูรณ์และเหมาะสมกบัการน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการหาค าตอบส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ีได ้

 
3.5.2 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
ผูว้ิจยัด าเนินการน าชุดค าถามท่ีไดส้ร้างข้ึน น าไปทดสอบกบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง

ก่อน (Pre-Test) แต่มีลกัษณะเหมือนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 5 ชุด โดยในการทดสอบก่อนการวจิยัคร้ัง
น้ีเป็นการทดสอบเพื่อหาความน่าเช่ือถือของชุดค าถาม วา่กลุ่มตวัอยา่งนั้นมีความเขา้ใจในชุดค าถาม
หรือไม่ และสามารถได้ค  าตอบตามท่ีคาดหวงัเอาไวห้รือไม่ หากทดสอบแล้วพบว่า ชุดค าถาม
ดังกล่าวผูถู้กสัมภาษณ์มีความเข้าใจและได้ค  าตอบตรงตามท่ีคาดหวงัเอาไว ้จึงจะน าชุดค าถาม
ดงักล่าวไปใชก้บัการเก็บขอ้มูลจริงต่อไป  

 
 

3.6 การจัดท าและวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมมาท าการวิเคราะห์ โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะ

ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อจ าแนกประเด็นต่าง ๆ ท่ีได้จากการสัมภาษณ์และ
ด าเนินการสรุปผล 

1. น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีได้จากการจดบนัทึกและหรือการบนัทึกเทป 
และน ามาถอดเทปบนัทึกทุกตวัอกัษรอยา่งละเอียดเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์อยา่งครบถว้น 

2. หลงัจากท่ีไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์มาแลว้ ท าการแยกประเด็นตามหวัขอ้ท่ีศึกษา 
เพื่อให้ง่ายแก่การน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ โดยการวางแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาแนวทางใน
การหาค าตอบ วตัถุประสงคข์องการวยัและค าถาม 
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3. น าขอ้มูลท่ีไดม้าแยกแยะเป็นประเด็น และมาท าการจดักลุ่มขอ้มูลเป็นหมวดหมู่
เพื่อหาประเด็นท่ีมีความเช่ือมโยงเหมือนกนัตามขอ้มูลเชิงลึกท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยการใส่รหสั
ค า (Coding) ในขอ้ความท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัและเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีท าวจิยั 

4. น าขอ้มูลมาจดัเรียง หาแบบแผน ความหมาย และท าการวเิคราะห์และสรุปผลท่ีได้ 
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บทที ่4 
ผลการวจิัยและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

ผลการวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การใชก้ระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์รูปแบบอไจล์ของอุตสาหกรรมประกนัในประเทศไทย” ทั้งน้ี
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) และท า
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากร ผูเ้ช่ียวชาญ 
พนกังานและหรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจและหรือการท างานดว้ยกระบวนการพฒันา
ซอฟต์แวร์รูปแบบอไจล์ (Agile Software Development) มาใช้ในโครงการหรืองค์กรในกลุ่ม
อุตสาหกรรมประกนัในประเทศไทย ทั้งท่ีเป็นบริษทัประกนัชีวิตและบริษทัประกนัวินาศภยั โดย
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มท่ี 1: กลุ่มระดับปฏิบติัการ ชายและหญิง ท่ีมีต าแหน่งงานเป็นพนักงานทัว่ไป 
(Officer) นักวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analyst) ผูดู้แลโครงการจ านวน (Project Manager) ผูดู้แล
ผลิตภณัฑ ์(Product Owner) จ  านวน 20 ราย 

กลุ่มท่ี 2: กลุ่มระดบัผูบ้ริหาร ชายและหญิง ท่ีมีต าแหน่งงานเป็นผูอ้  านวยการ (Vice 
President) ผูอ้  านวยการอาวุโส (Senior Vice President) ผูช่้วยกรรมการผูจ้ ัดการ (Executive Vice 
President) จ  านวน 5 ราย 

 
โดยในการน าเสนอผลการวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัฉบบัน้ี จะน าเสนอ

ผลงานในประเด็นหลกัท่ีส าคญัแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายเก่ียวกับกระบวนการพฒันา

ซอฟตแ์วร์ในรูปแบบอไจล ์
ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการท างานดว้ยกระบวนการพฒันารูปแบบอไจล์ 
ทั้งน้ี เพื่อปกปิดขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั โดยเม่ือมีการอา้งอิงถึงช่ือของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 

ทางผูว้จิยัด าเนินการแทนช่ือผูเ้ขา้ร่วมวจิยัเป็นนามสมมติทั้งหมด 
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4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้เข้าร่วมวจิัย 
ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งหมด 25 ราย จากกลุ่ม

ตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มระดบัปฏิบติัการ ชายและหญิง ท่ีมีต าแหน่งงานเป็นพนกังาน
ทัว่ไป (Officer) นักวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analyst) ผูดู้แลโครงการจ านวน (Project Manager) 
ผูดู้แลผลิตภณัฑ์ (Product Owner) จ  านวน 20 ราย แบ่งออกเป็นเพศชาย 11 รายและเพศหญิง 9 ราย 
และกลุ่มท่ี 2 กลุ่มระดบัผูบ้ริหาร ชายและหญิง ท่ีมีต าแหน่งงานเป็นผูอ้  านวยการ (Vice President) 
ผูอ้  านวยการอาวุโส (Senior Vice President) ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ (Executive Vice President) 
จ  านวน 5 ราย แบ่งออกเป็นเพศชาย 3 รายและเพศหญิง 2 ราย โดยข้อมูลของผูเ้ข้าร่วมวิจัยมี
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 

 
จ านวนทั้งหมด 

กลุ่มที ่1 
ระดับปฏิบัติการ 

กลุ่มที ่2 
ระดับผู้บริหาร 

เพศ ชาย 
หญิง 

11 
9 

3 
2 

อายุ 30 – 39 ปี 
40 – 49 ปี 

มากกวา่ 50 ปี 

12 
8 

2 
2 
1 

ต าแหน่ง พนกังานทัว่ไป 
นกัวเิคราะห์ธุรกิจ 
ผูดู้แลโครงการ 
ผูดู้แลผลิตภณัฑ์ 
ผูอ้  านวยการ 

ผูอ้  านวยการอาวุโส 
ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 

3 
5 
9 
3 

 
 
 
 

1 
3 
1 

รวม 25 20 5 
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4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นของกลุ่มเป้าหมายเกีย่วกบักระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์
รูปแบบอไจล์ 

จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในกลุ่มบุคคลท่ีเป็นกลุ่มระดบั
ปฏิบติัการและกลุ่มผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจและหรือการท างานดว้ยกระบวนการพฒันา
ซอฟต์แวร์รูปแบบอไจล์ (Agile Software Development) มาใช้ในโครงการหรืองค์กรในกลุ่ม
อุตสาหกรรมประกนัในประเทศไทย ทั้งท่ีเป็นบริษทัประกนัชีวิตและบริษทัประกนัวินาศภยั พบวา่ 
องค์กรท่ีผูเ้ข้าร่วมวิจยัปฏิบัติงานอยู่นั้ น มีรูปแบบการน าเอากระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ใน
รูปแบบอไจล์ไปใช้แตกต่างกันออกไป แต่ทั้งน้ีมีความคิดเห็น มุมมองต่อกระบวนการพัฒนา
ซอฟตแ์วร์รูปแบบอไจลท่ี์สอดคลอ้งกนั ดงัน้ี 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มบุคคลท่ีเป็นกลุ่มระดบัปฏิบติัการและกลุ่มผูบ้ริหารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจและหรือการท างานดว้ยกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์รูปแบบอไจล ์(Agile 
Methodology) มาใช้ในโครงการหรืองค์กรในกลุ่มอุตสาหกรรมประกนัในประเทศไทย ทั้งท่ีเป็น
บริษทัประกนัชีวติและบริษทัประกนัวนิาศภยั พบวา่ จากจ านวนผูส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 25 ราย มีจ านวน 
6 ราย โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มระดบัปฏิบติัการ 5 ราย และกลุ่มระดบัผูบ้ริหาร 1 ราย ท่ีทางองคก์รมีการ
น าอไจล์มาใชท้ัว่ทั้งองคก์ร นอกเหนือจากโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบหรือซอฟต์แวร์ 
ส่วนอีก 19 ราย โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มระดบัปฏิบติัการ 15 ราย และกลุ่มระดบัผูบ้ริหาร 4 รายนั้น 
ยงัคงมีการน าอไจล์มาใช้ในองค์กรเพียงแค่บางหน่วยงานและเป็นโครงการเก่ียวข้องกับด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและหรือการพฒันาระบบหรือซอฟตแ์วร์เท่านั้น 
 

4.2.1 ลกัษณะของการน ากระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์รูปแบบอไจล์ทีใ่ช้ภายใน
องค์กร 
 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัถึงลกัษณะของการน ากระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์
รูปแบบอไจล์ไปใช้ภายในองค์กร พบว่า จากจ านวนผูส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 25 ราย จากทั้งหมด 12 
บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมการประกนัชีวติและประกนัวนิาศภยั แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 พบว่า มีจ  านวน 4 ราย จาก 2 บริษทั มีการน ารูปแบบกระบวนการพฒันา
ซอฟต์แวร์รูปแบบอไจล์มาใช้ทัว่ทั้งองค์กร ไม่ไดใ้ช้เพียงแค่เฉพาะหน่วยงานทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเท่านั้น 
 กลุ่มท่ี 2 พบว่า มีจ  านวน 8 ราย จาก 3 บริษทั มีการน ารูปแบบกระบวนการพฒันา
ซอฟตแ์วร์รูปแบบอไจลใ์ชผ้สมร่วมกบัเทคนิคอ่ืน ๆ เพิ่มเติม หรือเรียกวา่ “Hybrid Agile”  
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 กลุ่มท่ี 3 พบว่า มีจ  านวน 14 ราย จาก 7 บริษทั มีการน ารูปแบบกระบวนพฒันาซอฟต์แวร์
รูปแบบอไจลม์าใชเ้พียงเฉพาะหน่วยงานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเท่านั้น 
ตารางที ่5.2 ลกัษณะของการน ากระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์รูปแบบอไจลไ์ปใชภ้ายในองคก์ร 

 จ านวนทั้งหมด กลุ่มที ่1 กลุ่มที ่2 กลุ่มที ่3 

บริษัทประกนัชีวติ 8 2 2 5 
บริษัทประกนัวนิาศภัย 4  1 2 
รวม 12 2 3 7 

 
4.2.2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัอไจล์ต่อโครงการและหรือกระบวนการท างานทีม่ีส่วนช่วย

ให้ระบบหรือซอฟต์แวร์มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในส่วนของความคิดเห็นเก่ียวกบัอไจล์ท่ีมีส่วนช่วยให้

ระบบหรือซอฟต์แวร์มีประสิทธิภาพมากข้ึนหรือไม่อย่างไรนั้น ผูเ้ข้าร่วมวิจยัมีความคิดเห็นท่ี
สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั โดยแบ่งออกเป็นหลายแง่มุม ดงัน้ี 

ด้านการส่ือสารและการท างานร่วมกันเป็นทีม ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมองว่า อไจล์เป็นรูปแบบ
การท างานท่ีมีส่วนช่วยให้สมาชิกและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการเกิดการส่ือสารร่วมกนัมากยิ่งข้ึน 
ส่งผลท าให้การท างานเกิดการส่ือสารตลอดเวลา ช่วยให้เขา้ใจและเขา้ถึงประเด็นต่าง ๆ ร่วมกนัได้
มากยิง่ข้ึน อีกทั้งส่งผลท าใหเ้กิดการท างานร่วมกนัเป็นทีมมากข้ึน  

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 9 [เพศชาย พนกังานระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งผูดู้แลโครงการ] กล่าว
วา่ “ช่วยท ำให้ภำยในทีมงำนมกีำรพูดคุย ปรึกษำกันอยู่ตลอดเวลำ ท ำให้รู้ว่ำแต่ละคนเกิดปัญหำหรือ
ติดปัญหำอะไรกันอยู่บ้ำง ท ำให้เกิดกำรท ำงำนเป็นทีมร่วมกัน”  

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 4 [เพศหญิง พนกังานระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งนกัวิเคราะห์ธุรกิจ] 
กล่าววา่ “กำรพูดคุยร่วมกันภำยในทีมมีมำกขึน้ ส่งผลท ำให้กำรเกบ็ข้อมูลควำมต้องกำรมีควำมง่ำย
มำกขึน้ รวมไปถึงกำรพุดคุย ปรึกษำร่วมกันมีส่วนท ำให้คนในทีมเกิดควำมเข้ำใจในข้อมูลท่ีทำงยสู
เซอร์ [user] ต้องกำรได้มำก และหำกพัฒนำผิดพลำด ผู้พัฒนำก็สำมำรถน ำไปปรับปรุงแก้ไขได้
ถกูต้องมำกย่ิงขึน้”  

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 5 [เพศหญิง พนกังานระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งนกัวิเคราะห์ธุรกิจ] 
กล่าววา่ “อไจล์เป็นรูปแบบแนวทำงกำรท ำงำนแบบหน่ึง ท่ีมีควำมยืดหยุ่น คล่องตัว ปรับเปลี่ยนได้
รวดเร็ว โดยมนัยงัช่วยให้คนในทีมเกิดกำรส่ือสำรร่วมกันมำกย่ิงขึน้มคีวำมโปร่งใสในแต่ละขั้นตอน
ท่ีทุกคนมองเห็นงำนท่ีเกิดขึน้ร่วมกัน ท ำให้มองเห็นว่ำในกำรท ำงำนเกิดอะไรขึน้บ้ำงได้”   
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และผู้สัมภาษณ์คนที ่11 [เพศหญิง พนกังานระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งผูดู้แลโครงการ] 
กล่าวว่า “อไจล์ส่งผลท ำให้คนในทีมเกิดควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของผลิตภัณฑ์และหรือบริกำรนั้น ๆ 
ส่งผลท ำให้เกิดกำรร่วมมือร่วมใจร่วมกันในกำรทุ่มเท สร้ำงควำมคิด และออกแบบเพ่ือให้ได้
ผลิตภัณฑ์ท่ีดีท่ีสุดออกมำ” 

 
ด้านการแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน ผูเ้ข้าร่วมวิจัยมองว่า อไจล์ช่วยให้ทีมงานเกิดการ

แบ่งปันขอ้มูล ความรู้ ประสบการณ์ และหรือปัญหาต่าง ๆ ร่วมกนั ส่งผลท าใหภ้ายในทีมทุกคนจะมี
การรับรู้ขอ้มูลเท่ากนัและช่วยท าใหทุ้กคนภายในทีมรับรู้วา่ปัจจุบนังานอยู ่ณ จุดใดอยู ่ 

ผู้สัมภาษณ์คนที ่10 [เพศชาย พนกังานระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งผูดู้แลโครงการ] กล่าว
วา่ “ลักษณะของอไจล์ส่งผลท ำให้ทีมงำนเกิดกำรพูดคุยกันมำกขึน้ รวมไปถึงกำรประชุมในทุกวัน 
แค่เพียงวันละ 15 นำทีตอนเช้ำ มีส่วนท ำให้คนในทีมได้รับรู้ข้อมูล ปัญหำต่ำง ๆ ร่วมกันและเท่ำกัน 
ท ำให้รู้ว่ำ ณ แต่ละวันเรำพบเจอปัญหำอะไรเกิดขึน้บ้ำง และจะด ำเนินกำรแก้ไข ปรับปรุง และหรือ
พัฒนำไปในทิศทำงใดต่อไป”  

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 11 [เพศหญิง พนักงานระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งผูดู้แลโครงการ] 
กล่าววา่ “กำรท่ีอไจล์มคีวำมโปร่งใส ไม่ว่ำจะท ำอะไร กิจกรรมต่ำง ๆ รวมไปถึงปัญหำต่ำง ๆ ทุกคน
ภำยในทีมจะมองเห็นและรับรู้เท่ำกันหมด เน่ืองจำกอไจล์มีเคร่ืองมือในกำรติดตำมกิจกรรมต่ำง ๆ ท่ี
เกิดขึน้ ท ำให้รู้ว่ำ ณ ตอนนีง้ำนในมือของแต่ละคนคืออะไร และเกิดปัญหำอะไรบ้ำง ส่งผลท ำให้คน
ในทีมเกิดกำรแบ่งปันและช่วยเหลือกัน” 

 
ด้านความรวดเร็วในการพัฒนาและการตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้ใช้งาน ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมองว่า อไจล์มีส่วนช่วยท าให้กระบวนการท างาน รวมไปถึงรูปแบบการ
ท างานปรับเปล่ียนไป เกิดความยืดหยุน่ มีความรวดเร็ว ปรับเปล่ียนไดง่้ายข้ึน ส่งผลท าให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านและส่งมอบงานไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน  

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 18 [เพศหญิง พนักงานระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งผูดู้แลผลิตภณัฑ์] 
กล่าวว่า “จำกกำรท่ีอไจล์มีควำมยืดหยุดและคล่องตัวในกำรท ำงำน ส่งผลท ำให้เรำสำมำรถ เฟล 
ฟำร์ส แอนด์ เลิร์น ฟำส [failed fast and learn fast] ไม่ต้องกลัวว่ำจะผิด ถึงผิดพลำดไปเรำก็ยัง
สำมำรถปรับปรุง แก้ไข เปลี่ยนแปลงมันได้ จำกกำรท่ีอไจล์มีรูปแบบนี ้ท ำให้เรำสำมำรถส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และหรือบริกำร รวมไปถึงตอบโจทย์ผู้ใช้งำนกับผลลัพธ์ของผลิตภัณฑ์ท่ีออกมำได้ตรง
ตำมควำมต้องกำร ณ ช่วเวลำนั้นได้จริง”  
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ผู้สัมภาษณ์คนที่ 6 [เพศชาย พนักงานระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งนักวิเคราะห์ธุรกิจ] 
กล่าววา่ “ในแต่ละช่วงท่ีเกิดกำรพัฒนำและน ำผลิตภัณฑ์ปล่อยออกมำนั้น ท ำให้เรำมองเห็นได้ว่ำส่ิง
ท่ีพัฒนำออกไปมนัดีหรือไม่ โดยท่ีเรำไม่จ ำเป็นต้องรอให้พัฒนำให้เสร็จสมบูรณ์ครบร้อยเปอร์เซ็นต์
ก่อน”  

ผู้สัมภาษณ์คนที ่19 [เพศชาย พนกังานระดบัปฎิบติัการ ต าแหน่งผูดู้แลโครงการ] กล่าว
ว่า “อไจล์มีควำมยืดหยุ่น สำมำรถสลับกิจกรรมท่ีส ำคัญ ด่วน หรือจ ำเป็นกว่ำขึน้มำพัฒนำและส่ง
มอบผลิตภัณฑ์และหรือบริกำรออกมำก่อนได้ ท ำให้เกิดข้อดีท่ีเรำสำมำรถส่งออกได้ตำมเวลำท่ีตลำด
ต้องกำรส่ิงนั้น ๆ ได้มำกขึน้”  

และ ผู้สัมภาษณ์คนที่ 22 [เพศชาย พนักงานระดับผูบ้ริหาร ต าแหน่งผูอ้  านวยการ
อาวุโส] กล่าวว่า “อไจล์ช่วยให้คนท ำงำนเกิดกำรเปลี่ยนแปลงแนวคิดเป็นไปในรูปแบบใหม่  โดย
มองว่ำไม่กลัวท่ีจะท ำผิดหรือล้มเหลว แต่มองว่ำย่ิงเรำท ำผิดหรือล้มเหลวเร็ว จะช่วยให้เรำสำมำรถ
เรียนรู้และน ำมำปรับปรุงได้เร็วขึน้ เพ่ือให้ตอบโจทย์ควำมต้องกำรได้เร็วขึน้” 

 
ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์และหรือบริการ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมองว่า การท่ีอไจล์สามารถ

ปรับเปล่ียนไดร้วดเร็ว ส่งผลท าให้ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีออกมา สามารถตอบสนองความตอ้งการ
องผูใ้ช้งานในกลุ่มตลาด ณ ช่วงเวลานั้นไดดี้และตรงมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีการปรับเปล่ียนท่ียืนด
หยุน่อยูเ่สมอ ช่วยใหพ้ฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการควบคู่ไปกบัการตอบสนองใหผู้ใ้ชง้าน
เกิดความพึงพอใจไดด้ว้ย  

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 23 [พนกังานระดบัผูบ้ริหาร ต าแหน่งผูอ้  านวยการอาวุโส] กล่าวว่า 
“ในแง่ของกำรพัฒนำท่ียืนดหยุ่นท่ีส่งผลท ำให้กำรส่งมอบผลิตภัณฑ์และหรือบริกำรท่ีตอบสนอง
และตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ดีมำกย่ิงขึน้ เรำสำมำรถปรับแก้เพ่ือให้มคุีณภำพสอดคล้องไป
กับควำมพึงพอใจของลูกค้ำควบคู่กันไป” 
 

4.2.3 ความคิด เ ห็น เกี่ ย วกับ ปัญหาห รืออุ ปสรรคที่ พบ ในการท า ง าน ด้ วย
กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ในรูปแบบอไจล์ 

จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในส่วนของความคิดเห็นปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบใน
การท างานด้วยกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ในรูปแบบอไจล์นั้น ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความคิดเห็นท่ี
สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั โดยมองวา่กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์รูปแบบอไจลเ์ม่ือถูกน าเขา้
มาใช้ในกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ภายในหน่วยงานหรือองค์กรจะพบปัญหาหรืออุปสรรคใน
การท างานดงัต่อไปน้ี 
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ปัญหาด้านองค์กร ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมองว่า เกิดจากโครงสร้าง ลกัษณะการท างานหรือ
สภาพแวดล้อมขององค์กรนั้นไม่สอดคล้องกับการท างานด้วยกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์
รูปแบบอไจล์ ส่งผลท าให้การท างานไม่สามารถเช่ือมต่อร่วมกนัไดม้ากนกั เน่ืองจากลกัษณะการ
ท างานของแต่ละหน่วยงานมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนั รวมไปถึงดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนและให้
อ านาจการตดัสินใจจากผูบ้ริหาร  

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 1 [เพศชาย พนกังานระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งพนกังานทัว่ไป] กล่าว
วา่ “เน่ืองจำกกำรในแต่ละโครงกำรท่ีเกิดขึน้ จะต้องมีกำรท ำงำนร่วมกันข้ำมหน่วยงำนต่ำง ๆ ซ่ึงใน
หน่วยงำนตนเองนั้น ยังคงมีรูปแบบกำรท ำงำนท่ีใช้ในลักษณะเก่ำอยู่  ท่ีมีรูปแบบ ขั้นตอน และ
กระบวนกำรต่ำง ๆ จ ำนวนมำก รวมไปถึงอ ำนำจกำรตัดสินใจยังคงต้องรอกำรตัดสินใจจำกทำง
ผู้บริหำรฝ่ำย ตนเป็นเพียงผู้ให้ข้อมลูควำมต้องกำรเท่ำนั้น แตกต่ำงจำกทำงหน่วยงำนไอทีเองท่ีมีกำร
ท ำงำนรูปแบบอไจล์มำปรับใช้ในระยะเวลำหน่ึงแล้ว และทีมงำนท่ีได้รับคัดเลือกเข้ำมำช่วยพัฒนำ
โครงกำรให้กับทำงผู้ใช้งำน กค่็อนข้ำงมอี ำนำจในกำรตัดสินใจในระดับหน่ึงอยู่แล้ว”  

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 7 [เพศหญิง พนกังานระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งนกัวิเคราะห์ธุรกิจ] 
กล่าวว่า “ยูสเซอร์ [user] ท่ีเข้ำมำเป็นเป็นทีมงำนและให้ข้อมูลควำมต้องกำรให้กับตนเองนั้น โดย
ส่วนมำกแล้วจะเป็นผู้ ท่ีมีควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญและประสบกำรณ์เป็นอย่ำงมำก รู้ว่ำตนเองต้องกำร
อะไร และอยำกได้อะไร แต่ไม่สำมำรถตัดสินใจได้ ต้องรอผู้บริหำรในหน่วยงำนของตนพิจำรณำ
และอนุมติั ส่งผลท ำให้กำรท ำงำนแบบอไจล์เกิดกำรหยุดชะงักและติดขดัเกือบทุกคร้ัง เพรำะต้องรอ
ให้ทำงยสูเซอร์ [user] น ำกลับไปแจ้งผู้บริหำรให้เลือกและตัดสินใจก่อน”  

และผู้สัมภาษณ์คนที่ 13 [เพศชาย พนกังานระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งผูดู้แลโครงการ] 
แสดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า “ในกำรประชุมร่วมกันแต่ละคร้ัง เพ่ือหำข้อสรุปในแต่
ละสปรินท์ [sprint] มักจะถูกเล่ือนออกไป เพรำะผู้ใช้งำนท่ีเข้ำมำให้ข้อมูลไม่สำมำรถตัดสินใจเอง
ได้และไม่มอี ำนำจมำกพอ รวมไปถึงหำกตัดสินใจไปแล้วเกรงว่ำจะขดักับส่ิงท่ีผู้บริหำรต้องกำร” 

 
ปัญหาด้านบุคลากร  ผู ้เข้า ร่วมวิจัยมองว่า  เ กิดจากความรู้ ความสามารถและ

ประสบการณ์ของคนภายในทีมท่ียงัไม่มีความเขา้ใจ การประสานงานและการให้ความร่วมมือ
ระหวา่งคนภายในทีมและระหวา่งทีมไม่ดีพอ รวมไปถึงทศันคติของคนในทีมและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ในโครงการยงัไม่เปิดรับการพฒันาซอฟตแ์วร์รูปแบบอไจลม์ากนกั  

ผู้สัมภาษณ์คนที ่2[เพศหญิง พนกังานระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งพนกังานทัว่ไป] กล่าว
วา่ “อย่ำงในโครงกำรของตนเองท่ีมกีำรน ำเอำอไจล์มำใช้ในกำรพัฒนำระบบนั้น เกิดขึน้ได้จำกกำรท่ี
เวนเดอร์ [vendor] มีควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญในกำรท ำงำนรูปแบบนั้นอยู่แล้ว ซ่ึงเม่ือเกิดกำรท ำงำน
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ร่วมกันจริง คนในทีมเกือบทุกคนไม่เคยใช้อไจล์มำก่อน ส่งผลท ำให้โครงกำรนี ้เกิดควำมล่ำช้ำไป
อย่ำงมำก เพรำะแต่ละคนกไ็ม่เข้ำใจว่ำ ท่ีท ำอยู่ท ำเพ่ืออะไร และกำรท ำงำนรูปแบบอไจล์กค่็อนข้ำง
กระทบกับเวลำท ำงำน จึงท ำให้หลำย ๆ คนท่ีเข้ำมำเป็นส่วนหน่ึงในโครงกำรไม่ค่อยพึงพอใจ
รูปแบบใหม่มำกนัก”  

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 18 [เพศหญิง พนักงานระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งผูดู้แลผลิตภณัฑ์] 
กล่าววา่ “อไจล์เป็นกำรท ำงำนรูปแบบหน่ึงท่ีน่ำสนและสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบันเป็นอย่ำงดี 
แต่กำรท่ีทีมงำนหรือคนท่ีเป็นสกรัมมำสเตอร์ ถ้ำขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และไม่สตรอง [strong] พอ 
กจ็ะไม่สำมำรถดึงให้คนร่วมท ำงำนได้ และท ำให้เกิดปัญหำควำมไม่เข้ำใจกันได้ อย่ำงเช่นโครงกำร
ปัจจุบันท่ีตนเป็นหน่ึงในทีมงำนนั้นอยู่” 

ปัญหาด้านกระบวนการ รูปแบบอไจล์  ผู ้เข้า ร่วมวิจัยมองว่า  เ กิดจากการ ท่ี
กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์รูปแบบอไจลมี์ลกัษณะท่ีค่อนขา้งแตกต่างจากรูปแบบเดิมท่ีใชก้นัมาท่ี
มีเอกสารรองรับในการเก็บขอ้มูลความตอ้งการต่าง ๆ และรวมไปถึงการเน้นการส่ือสารร่วมกนั
ภายในทีมและผูเ้ก่ียวขอ้งมากข้ึน ซ่ึงไม่เอ้ือต่อลกัษณะการท างานปัจจุบนั  

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 19 [เพศชาย พนักงานระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งผูดู้แลผลิตภณัฑ์] 
กล่าววา่ “จำกท่ีเคยใช้กำรท ำงำนรูปแบบเดิมหรือวอเทอร์ฟอล์ [waterfall methodology] นัน้ ค่อนข้ำง
แตกต่ำงกับอไจล์ เป็นอย่ำงมำก ท่ีเดิมจะมเีอกสำรค่อนข้ำงเยอะ แต่เม่ือท ำอไจล์กค่็อนข้ำงน้อยลงไป 
ท ำให้เรำไม่มัน่ใจว่ำ ทีมงำนจะเกบ็ข้อมลูของเรำได้ครบถ้วนดีพอ รวมไปถึงกำรปรับเปลี่ยนไปมำใน
กำรประชุมแต่ละคร้ังกไ็ม่ค่อยมเีอกสำรใด ๆ รองรับ” 

 
ปัญหาด้านลักษณะของโครงการ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมองว่า เกิดจากรูปแบบ ลกัษณะและ

ประเภทของโครงการไม่เหมาะสมกบัการน าเอากระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์รูปแบบอไจล์มาใช้
กบัโครงการท่ีมีขนาดใหญ่และมีขอ้จ ากดัดา้นเวลา การพฒันาจากผูพ้ฒันาภายนอก และผลิตภณัฑท่ี์
เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปอยูแ่ลว้  

ผู้สัมภาษณ์คนที ่12 [เพศชาย พนกังานระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งผูดู้แลโครงการ] กล่าว
วา่ “เน่ืองจำกองค์กรมกีำรใช้วิธีกำรพัฒนำระบบในแต่ละโครงกำรเน้นกำรว่ำเวนเดอร์ [vendor] จำก
ข้ำงนอกมำพัฒนำระบบให้ ท ำให้อไจล์ไม่สำมำรถน ำมำปรับใช้ได้ครบทุกโครงกำรท่ีเกิดขึน้ จึง
จ ำเป็นต้องมกีำรท ำงำนในลักษณะไฮบริดอไจล์ [hybrid agile] ผสมลงไปด้วย อีกท้ังกำรจะท ำอไจล์
ได้เวนเดอร์ [vendor] กจ็ะต้องมีรูปแบบกำรพัฒนำในลักษณะแบบนั้นด้วยเช่นกัน จึงจะท ำให้อไจล์
สอดคล้องไปด้วยกันได้ ” 
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ผู้สัมภาษณ์คนที่ 14 [เพศหญิง พนักงานระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งผูดู้แลโครงการ] 
กล่าววา่ “โครงกำรท่ีมกีำรเอำอไจล์มำใช้เหมำะกับหน่วยงำนท่ีมีทีมงำนพัฒนำภำยในกันเองมำกกว่ำ 
เน่ืองจำกในกำรว่ำจ้ำงผู้พัฒนำจำกข้ำงนอกมำพัฒนำและให้เขำปรับกระบวนกำรท ำงำนให้เป็นแบ
บอไจล์สอดคล้องตำมเรำมักจะประสบปัญหำงำนไม่รำบรืน ติดขดั เน่ืองจำกบำงคร้ังผู้พัฒนำกไ็ม่ได้
เช่ียวชำญและเข้ำใจเร่ืองอไจล์มำกพอ อีกท้ังกำรวำงแผนเร่ืองงบประมำณกับทำงผู้พัฒนำภำยนอก
ค่อนข้ำงควบคุมได้ยำก” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 24 [เพศหญิง พนกังานระดบัผูบ้ริหาร ต าแหน่งผูอ้  านวยการอาวุโส] 
กล่าววา่ “ในบำงโครงกำรท่ีเป็นกำรพัฒนำระบบขนำดใหญ่หรือเป็นคอร์ซิสเทม็ [core system] หลัก
ขององค์กร และถูกบีบด้วยระยะเวลำและมีรีคไวรเม้นท์ [requirement] ท่ีชัดเจนอยู่แล้ว ซ่ึงรูปแบบ
โครงกำรดังกล่ำวจึงยังคงใช้กำรพัฒนำรูปแบบเดิมแทนกำรใช้อไจล์อยู่  เพรำะเดิมเคยมีกำรน ำอไจล์
มำใช้กับโครงกำรขนำดใหญ่และเกิดปัญหำไม่สำมำรถลงรำยละเอียดได้ลึกขนำดนั้น” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 23 [เพศชาย พนกังานระดบัผูบ้ริหาร ต าแหน่งผูอ้  านวยการอาวุโส] 
กล่าวว่า “กรณีท่ีบำงโครงกำรไม่ได้ต้องกำรพัฒนำระบบขึ้นเอง แต่เป็นกำรซ้ือผลิตภัณฑ์หรือ
โปรแกรมส ำเร็จรูปมำอยู่แล้ว และต้องกำรให้ทำงเวนเดอร์ [vendor] พัฒนำหรือคอนฟิกกูเรช่ัน 
[configuration] ระบบให้เป็นไปตำมควำมต้องกำรของเรำนั้น หำกเวนเดอร์ [vendor] ไม่ได้ท ำงำน
ในรูปแบบอไจล์อยู่แล้ว เขำกจ็ะไม่สำมำรถพัฒนำในรูปแบบนั้นให้ได้ ซ่ึงประเดน็ดังกล่ำวจึงท ำให้
องค์กรยังคงไม่ได้เป็นไปในรูปแบบอไจล์ครบร้อยเปอร์เซ็น ยังคงต้องมีกำรผสมผสำนระหว่ำงวิธี
เก่ำและวิธีใหม่อยู่” 
 
 

4.3 ผลการศึกษาความคดิเห็นของกลุ่มเป้าหมายเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จใน
การท างานด้วยกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์รูปแบบอไจล์ 

 

4.3.1 ปัจจัยด้านองค์กร 
ปัจจัยด้านองค์กรนั้น พบว่า ประเด็นในด้านองค์กรเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส าคัญ โดย

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยักลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการและพนกังานระดบัผูบ้ริหาร มีความคิดเห็นสอดคลอ้งไป
ในทิศทางเดียวกนั มองว่าลักษณะ สภาพแวดล้อม ส่ิงอ านวยความสะดวกและการผลกัดันของ
ผูบ้ริหารส่งผลต่อการยอมรับแนวความคิดและการน าการพฒันาซอฟต์แวร์รูปแบบอไจล์มาใช้
ภายในองคก์ร ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยผลกัดนัให้โครงการหรือการท างานดว้ยกระบวนการพฒันา
ซอฟตแ์วร์รูปแบบอไจลป์ระสบความส าเร็จได ้
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ผู้สัมภาษณ์คนที ่2 [เพศหญิง พนกังานระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งพนกังานทัว่ไป] กล่าว
วา่ “การท่ีอไจล์จะส าเร็จไดน้ั้น ส่วนหน่ึงท่ีส าคญัเป็นอยา่งมากนั้นคือ องค์กรและผู้บริหำรจะต้องมี
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในเร่ืองของอไจล์ และผู้บริหำรต้องให้ควำมส ำคัญและผลักดันออกมำ เพ่ือให้ทุก
คนในองค์กรเกิดกำรขยับไปในทิศทำงนั้น ซ่ึงหำกผู้บริหำรไม่ให้ควำมส ำคัญและไม่สนใจ อไจล์ก็
จะไม่สำมำรถเกิดขึน้ได้” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 20 [เพศชาย พนกังานระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งนกัวิเคราะห์ธุรกิจ] 
กล่าววา่ “มองวา่ในดา้นองคก์รนั้น นอกจำกท่ีผู้บริหำรจะต้องให้ควำมส ำคัญและท ำควำมเข้ำใจกับ
มันแล้วนั้น จะต้องรวมไปถึงกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลำกรภำยในเกิดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
ด้วย ซ่ึงถ้ำองค์กรผลักดันให้เกิดกำรเรียนรู้ในด้ำนนีจ้ะช่วยท ำให้อไจล์เกิดขึน้ได้ เพรำะคนท่ีจะ
ขบัเคล่ือนจริง ๆ ในกำรน ำไปใช้งำนกคื็อ คนกลุ่มท ำงำนในแต่ละหน่วยขององค์กรต่ำง ๆ” 

ผู้สัมภาษณ์คนที ่12 [เพศชาย พนกังานระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งผูดู้แลโครงการ] กล่าว
วา่ “การท่ีอไจล์จะเกิดข้ึนนั้น ตอ้งมาจากคนท่ีอยู่บนสุดมีกำรส่ือสำรประกำศลงมำและมีนโยบำยท่ี
ชัดเจน ซ่ึงจะช่วยท ำให้องค์กรเกิดกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบอไจล์ได้มำกขึน้ ซ่ึงผู้บริหำรนอกจำกจะ
ให้ควำมส ำคัญและจะต้องลงมำให้ควำมร่วมมือสนใจในตัวมัน รวมไปถึงส่ือสำรและกระตุ้นให้
พนักงำนเกิดกำรน ำไปใช้งำน นอกจำกนีย้ังรวมไปถึงส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ท่ีต้องเอื้อให้
คนท ำงำนใช้งำนได้อีกด้วย” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 19 [เพศชาย พนักงานระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งผูดู้แลผลิตภณัฑ์] 
กล่าวว่า “ผู้บริหำร ถือว่ำเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลท ำให้องค์กรเกิดกำรผลักดันและเดินก้ำวไปใน
ทิศทำงอไจล์ได้เป็นอย่ำงมำก ซ่ึงหำกกำรน ำอไจล์มำใช้ในองค์กรหรือหน่วยงำนแล้วผู้บริหำรไม่
เข้ำใจกับส่ิงนั้น เขำจะมีมุมมองท่ีแตกต่ำงกันออกไป จะท ำให้กำรท ำงำนท ำได้ยำกมำกขึน้ ซ่ึงยัง
ส่งผลท ำให้เกิดวฒันธรรมภำยในหน่วยงำนหรือองค์กรท่ีแตกต่ำงออกไปอีกด้วย” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 20 [เพศหญิง พนกังานระดบัผูบ้ริหาร ต าแหน่งผูอ้  านวยการ] กล่าววา่ 
“มองว่ำปัจจัยในด้ำนองค์กรนั้น ส่ิงท่ีจะท ำให้องค์กรเกิดกำรน ำเอำอไจล์ไปใช้ได้ จะต้องมองไปถึง
รูปแบบ ลักษณะของโครงสร้ำง วัฒนธรรม และรวมไปถึงบุคลำกรทีมงำนในหน่วยงำนต่ำง ๆ ว่ำมี
ควำมพร้อมและสอดคล้องให้สำมำรถน ำอไจล์มำใช้งำนหรือไม่ ดังนั้นกำรท่ีองค์กรจะเกิดอไจล์ได้
นอกจำกเร่ิมจำกผู้บริหำรแล้ว ทุกคนในองค์กรเม่ือรับสำรแล้วจะต้องน ำไปสำนต่อให้มันเกิดขึน้
ด้วย” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 22 [เพศชาย พนกังานผูบ้ริหาร ต าแหน่งผูอ้  านวยการอาวุโส] กล่าววา่ 
“ถือว่าส าคัญและเป็นปัจจัยหลัก เพราะการท่ีอไจล์จะเกิดข้ึนได้นั้ นเราต้องดูทั้ งในส่วนของ
วฒันธรรม โครงสร้าง รูปแบบการท างาน รวมไปถึงผูบ้ริหาร พนกังานแต่ละหน่วยงานต่าง ๆ ตอ้ง
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ใหค้วามร่วมมือและใหค้วามส าคญั รวมไปถึงจะตอ้งเขา้ใจกบัมนัจริง ๆ ก่อน ถึงจะสามารถเดินหนา้
ต่อไปได”้ 

     
4.3.2 ปัจจัยด้านบุคลากร 
ปัจจัยด้านองค์กรนั้ น พบว่า ความคิดเห็นของผู ้เข้าร่วมวิจัยกลุ่มพนักงานระดับ

ปฏิบติัการและกลุ่มพนกังานระดบัผูบ้ริหาร มีความแตกต่างกนัเพียงเล็กน้อยในดา้นลกัษณะของ
ผูบ้ริหารโครงการจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ ความเช่ียวชาญในดา้นอไจล์มา
ก่อน รวมไปถึงการมีความสามารถดา้นการบริหารจดัการ โน้มนาว และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้
เกิดข้ึนในการท างานได ้พบวา่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการ ทุกรายมองว่า ผูบ้ริหาร
โครงการจะต้องมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในด้านอไจล์มาก่อน ในขณะท่ีกลุ่ม
พนกังานระดบัผูบ้ริหาร มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัภายในกลุ่ม ซ่ึงพบว่าบางรายมองว่า ผูบ้ริหาร
โครงการไม่ใช่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ ประสบการณ์หรือเช่ียวชาญมาก แต่มองวา่คน
ในทีมส าคญักวา่  

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 23 [เพศชาย พนักงานระดับผูบ้ริหาร ต าแหน่งผูช่้วยผูอ้  านวยการ
อาวโุส] กล่าววา่ “มองวา่ ผู้น ำในแต่ละโครงกำรไม่ใช่ส่ิงส ำคัญท่ีสุด ไม่จ ำเป็นต้องเป็นคนท่ีมีควำมรู้ 
ประสบกำรณ์และควำมเช่ียวชำญมำกขนำดนั้น แต่ขอแค่เป็นคนท่ีมีกำรเรียนรู้ และน ำพำให้คนใน
ทีมไปในทิศทำงท่ีถูกต้องได้ แต่ส่ิงท่ีส ำคัญมำกกว่ำคือ คนในทีมต้องเข้ำใจในกระบวนกำรท ำงำน
ของอไจล์ และพร้อมจะปรับตัวเองและให้ควำมร่วมมือในกำรท ำงำน” ในขณะท่ีผู้สัมภาษณ์คนที ่12 
[เพศชาย พนกังานระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งผูดู้แลโครงการ] กล่าวว่า “ถ้ำผู้บริหำรโครงกำรไม่มี
ควำมรู้ ประสบกำรณ์ในด้ำนอไจล์มำก่อนนั้น จะท ำให้เกิดปัญหำในกำรท ำงำนได้ และอำจท ำให้อ
ไจล์ไม่สำมำรถเกิดขึน้หรือเดินหน้ำต่อในโครงกำรนั้น ๆ ได้ เพรำะคนน ำจะต้องสำมำรถแนะน ำและ
แก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในโครงกำรนั้น ๆ ได้ ไม่อย่ำงนั้นคนในทีมอำจะเสียเวลำไปโดยเปล่ำ
ประโยชน์” 

 
4.3.3 ปัจจัยด้านกระบวนการ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการนั้น พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้งกลุ่มระดบัพนกังานปฏิบติัการและ

กลุ่มพนกังานระดบัผูบ้ริหาร มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั โดยมองว่า รูปแบบกระบวนการพฒันา
ซอฟตแ์วร์ในรูปแบบอไจล์เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีเอ้ือให้งานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ช่วยให้การ
ท างานไดรั้บการตอบรับรวดเร็วระหวา่งผูใ้ชง้าน ผูใ้ห้ความตอ้งการและผูพ้ฒันาไดร้วดเร็ว และท า
ให้ลดขั้นตอนการท างานลงได ้โดยทั้งน้ีจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่ในปัจจยัดา้นกระบวนการยงั
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มีประเด็นด้านอ่ืน ๆ ท่ีจะส่งผลท าให้กระบวนการประสบความส าเร็จได้ เช่น ด้านลักษณะ 
โครงสร้าง สภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกขององคก์รท่ีเอ้ือต่อการท างานดา้นอไจล ์ดา้น
การให้ความส าคญัในดา้นอไจล์ของผูบ้ริหาร และดา้นบุคลากรภายในทีมงาน ดงัท่ีผู้สัมภาษณ์คนที่ 
4 [เพศหญิง พนกังานระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งนกัวเิคราะห์ธุรกิจ] กล่าววา่ “กระบวนการอไจล์ช่วย
ในเร่ืองการตอบกลบัขอ้มูลต่าง ๆ ไดร้วดเร็ว และท าให้กระบวนการท างานแต่ละขั้นตอนสั้นลง แต่
ทั้งน้ีปัจจัยด้ำนนีไ้ม่ได้ส่งผลต่อควำมส ำเร็จมำกนัก มองว่ำกระบวนกำรเป็นส่ิงท่ีเอื้ออ ำนวยให้
สะดวกมำกขึน้ แต่ไม่ได้ท ำให้งำนส ำเร็จขึน้ได้ แต่ขึน้กับองค์ประกอบอ่ืน ๆ ด้วย เช่น ด้ำนลักษณะ 
วฒันธรรมขององค์กร กำรให้ควำมส ำคัญของผู้บริหำร อีกด้วย” หรือท่ีผู้สัมภาษณ์คนที ่13 [เพศชาย 
พนกังานระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งผูดู้แลโครงการ] กล่าววา่ “กระบวนการของมนัส่งผลท าให้เอ้ือ
ให้เกิดงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน แต่ท้ังในกระบวนกำรอไจล์ไม่ได้หมำยควำมว่ำจะสำมำรถ
น ำไปใช้ได้ทุกกระบวนกำร ต้องอยู่ ท่ีกำรน ำไปปรับใช้ในแต่ละพืน้ท่ีแต่ละองค์กร” และผู้สัมภาษณ์
คนที่ 24 [เพศหญิง พนกังานระดบัผูบ้ริหาร ต าแหน่งผูอ้  านวยการอาวุโส] กล่าววา่ “กระบวนการอ
ไจล์ดี แต่มองวา่กระบวนกำรไม่ใช้ส่ิงท่ีจะน ำพำไปสู่ควำมส ำเร็จ ถ้ำขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ รวมไป
ถึงกำรได้รับกำรสนับสนุนจำกองค์กร ผู้บริหำร และเพ่ือนร่วมงำน” 
 

4.3.4 ปัจจัยด้านเทคนิค 
ปัจจยัด้านเทคนิค พบว่า ผูเ้ข้าร่วมวิจยัทั้ งกลุ่มระดับพนักงานปฏิบัติการและกลุ่ม

พนกังานระดบัผูบ้ริหาร มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั โดยมองวา่ เคร่ืองมือเป็นส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุน
การท างานและมาช่วยในการอ านวยความสะดวก มองให้เห็นภาพรวมมากข้ึน แต่ไม่ไดเ้ป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลท าใหง้านหรือโครงการส าเร็จไดจ้ากเคร่ืองมือหรือกระบวนการดงักล่าวเพียงเท่านั้น  

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 21 [เพศชาย พนกังานระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งนกัวิเคราะห์ธุรกิจ] 
กล่าววา่ “มองว่ำเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรสนับสนุนกำรท ำงำน ไม่ว่ำจะเป็น JIRA, Trello หรือ Kanban 
Board เป็นเพียงแค่เคร่ืองมือมำช่วยอ ำนวยควำมสะดวกเท่ำนั้น” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 22 [เพศชาย พนกังานผูบ้ริหาร ต าแหน่งผูอ้  านวยการอาวุโส] กล่าววา่ 
“เคร่ืองมือต่าง ๆ ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีท าใหโ้ครงการส าเร็จได ้เป็นเพียงกำรอ ำนวยควำมสะดวก ช่วยให้
เรำมองเห็นภำพรวมของกำรท ำงำนได้ชัดเจนขึ้น แต่ส่ิงส ำคัญกว่ำคือกำร พูดคุยส่ือสำรร่วมกัน
ภำยในทีม หำกมเีคร่ืองมือไว้ใช้แต่ไม่คุยกันกไ็ม่มคีวำมหมำยอะไร” 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 23 [เพศชาย พนกังานผูบ้ริหาร ต าแหน่งผูอ้  านวยการอาวุโส] กล่าววา่ 
“ช่วยท าให้เห็นภาพรวมการท างาน รวมไปถึงสถานะการท างานและงานท่ีมีอยูใ่นมือของแต่ละคน
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ในทีมในลกัษณะภาพรวมมากขึน้ แต่ไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีท ำให้งำนส ำเร็จ ถ้ำคนไม่ท ำงำน งำนไม่เดิน 
มเีคร่ืองมือไปเท่ำนั้น” 
 

4.3.5 ปัจจัยด้านโครงการ 
ปัจจยัดา้นโครงการนั้น พบวา่ ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั

ออกเป็น 2 กลุ่ม ระหวา่งกลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการและผูบ้ริหารกลุ่มท่ี 1 มองวา่จะตอ้งพิจารณา
ในด้านลักษณะขนาดและรูปแบบของโครงการท่ีสามารถน าอไจล์มาใช้ในการบวนการพฒันา
ซอฟตแ์วร์ให้เหมาะสมและจะเอ้ือให้งานสามารถประสบความส าเร็จได ้แต่ในขณะท่ีกลุ่มพนกังาน
ระดับปฏิบติัการและผู ้บริหารกลุ่มท่ี 2 มองว่าลักษณะ ขนาด และรูปแบบของโครงการไม่ได้มี
ความส าคญัมากนกั  

ผู้สัมภาษณ์คนที ่10 [เพศชาย พนกังานระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งผูดู้แลโครงการ] กล่าว
ว่า “โครงกำรขนำดเล็ก จำนวนคนในทีมท่ีไม่มำก ท ำให้สำมำรถลงรำยละเอียดได้ลึกมำกกว่ำ
โครงกำรขนำดใหญ่ ซ่ึงมองว่ำท ำให้งำนมันไม่ได้คุณภำพเท่ำท่ีควร” หรือทางผู้สัมภาษณ์คนที่ 24 
[เพศหญิง พนักงานระดับผูบ้ริหาร ต าแหน่งผูอ้  านวยการอาวุโส] กล่าวว่า “ลักษณะโครงกำร
บำงอย่ำงอำจไม่เหมำะสม เช่น กำรว่ำจ้ำงบริษัทภำยนอกท่ีมซีอฟต์แวร์หรือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นส ำเร็จรูป
อยู่ แล้ว และเขำไม่ได้ท ำงำนแบบอไจล์ แบบนีเ้รำต้องล้อไปตำมส่ิงท่ีเขำเป็นอยู่ ” ในขณะท่ี ผู้
สัมภาษณ์คนที่ 21 [เพศชาย พนักงานระดับปฏิบัติการ ต าแหน่งนักวิเคราะห์ธุรกิจ] กล่าวว่า 
“โครงกำรขนำดใหญ่อำจมีควำมยำกในกำรแบ่งชิ้นงำน แต่ไม่ได้หมำยควำมว่ำจะไม่สำมำรถพัฒนำ
ในรูปแบบอไจล์ไม่ได้ มันอยู่ ท่ีกำรบริหำรจัดกำรของโครงกำรมำกกว่ำ” และผู้สัมภาษณ์คนที่ 25 
[เพศชาย พนกังานระดบัผูบ้ริหาร ต าแหน่งรองกรรมการผูจ้ดัการ] กล่าววา่ “ลักษณะของโครงกำร 
ไม่ว่ำจะเป็นขอบเขตข้อมลู ขนำดของโครงกำร ขนำดทีม ไม่ได้เป็นประเดน็มำกนัก มองว่ำเป็นส่ิงท่ี
ท ำให้เกิดควำมท้ำทำยในกำรท ำเท่ำนั้น” 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการใช้กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์
รูปแบบอไจล์ของอุตสาหกรรมประกันในประเทศไทย” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัในการ
บริหารจดัการด้วยการกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ในรูปแบบอไจล์ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
องคก์ร และเพื่อวิเคราะห์กลไกท่ีส่งผลกระทบต่อปัจจยัในการใชก้ระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ใน
รูปแบบอไจล์ (Agile Software Development) ในองค์กร รวมไปถึงการเสนอแนะแนวทางในการ
กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ในรูปแบบอไจล์ (Agile Software Development) ท่ีส่งผลต่อการ
บริหารจดัการในองค์กรให้ประสบความส าเร็จของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมประกนัชีวิตและ
ประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย 

โดยงานวิจัยช้ินน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์โดยตรง
และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Content Analysis) และสามารถสรุปผลและขอ้เสนอแนะ
ของงานวจิยัไดด้งัน้ี 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
จากผลการวิจยัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มพนักงานระดบัปฏิบติัการและพนักงานระดบั

ผูบ้ริหารในกลุ่มอุตสาหกรรมประกันในประเทศไทยนั้ นพบว่า มีการน ากระบวนการพัฒนา
ซอฟตแ์วร์รูปแบบอไจลม์าปรับใชใ้นองคก์ร โดยมีทั้งในรูปแบบท่ีใชท้ัว่ทั้งองคก์รและในรูปแบบใช้
เพียงบางหน่วยงานและหรือบางโครงการ ทั้งน้ีกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวจิยัไดใ้หค้วามส าคญัในเร่ืองของปัจจยั
ดา้นองคก์รเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการใชก้ระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ในรูปแบบอไจล์
มากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นกระบวนการตามล าดบั ทั้งน้ีในส่วนของ
ปัจจยัดา้นเทคนิคและปัจจยัดา้นโครงการนั้นไม่ส่งผลต่อความส าเร็จในการใชก้ระบวนการพฒันา
ซอฟตแ์วร์รูปแบบอไจลม์ากนกั โดยสรุปปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จในการพฒันาซอฟตแ์วร์รูปแบบอไจล์มี 
3 ปัจจยั ดงัน้ี 
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1. ปัจจยัดา้นองค์กร รูปแบบ ลกัษณะ โครงสร้าง วฒันธรรม รวมไปถึงส่ิงแวดลอ้ม 
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ รวมไปถึงการใหค้วามส าคญั การยอมรับและแรงผลกัดนัจากผูบ้ริหาร 
ส่งผลท าใหว้ธีิการท างานรูปแบบอไจลน์ าไปสู่ความส าเร็จไดม้ากยิง่ข้ึน 

2. ปัจจยัดา้นบุคลากร บุคลากรภายในองคก์ร ผูน้ าโครงการ รวมไปถึงสมาชิกภายใน
ทีมและโครงการต่าง ๆ จะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ รวมไปถึงการมีประสบการณ์ในการท างานท่ีดี
ต่อกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์รูปแบบอไจล์จะส่งผลท าให้งานมีคุณภาพและมีประสิทธาภพ ซ่ึง
จะน าไปสู่ความส าเร็จไดม้ากยิง่ข้ึน 

3. ปัจจยัดา้นกระบวนการ การน ารูปแบบกระบวนการท างานแบบอไจลม์าปรับใชใ้น
องค์กรได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกบัทิศทางท่ีองค์กรตอ้งเดินจะช่วยให้การท างานน าไปสู่
ความส าเร็จและมีประสิทธิภาพไดม้ากยิง่ข้ึน 

 
 

5.2 การอภิปรายผล 
จ ากผลการวิ จัย ก า ร ศึ กษา เ ร่ื อ ง  ปั จจัย ท่ี ส่ ง ผล ต่ อคว ามส า เ ร็ จ ในก า ร ใช้

กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์รูปแบบอไจล์นั้น ไดด้ าเนินการศึกษาและคน้ความงานวิจยัในเร่ือง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการใช้กระบวนการอไจล์ในโครงการพฒันาซอฟต์แวร์นั้นพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในการส่งผลท าให้การใชก้ระบวนการพฒันาในโครงการประสบ
ความส าเร็จไดเ้กิดจากปัจจยัดา้นองค์กรและผูบ้ริหารท่ีให้การสนบัสนุนและผลกัดนัให้เกิดการใช้
งานภายในองค์กร (Chow T., & Cao D.-B., 2008) การสนบัสนุนขององคก์รและผูบ้ริหารระดบัสูง
นั้นจะช่วยให้เกิดการสะท้อนการด าเนินงานและวิสัยทัศน์ในด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ให้เกิดข้ึนอยา่งมีคุณภาพ และผลกัดนัใหโ้ครงการประสบความส าเร็จ 
(Russo, Shams & Fitzgerald, 2013) ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัท่ีพบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์มีการให้
ความส าคญัและมุ่งเนน้ในปัจจยัดา้นน้ีอยา่งชดัเจน 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างยงักล่าวถึงปัจจยัรองท่ีส าคญัและส่งผลท าให้
รูปแบบกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบอไจล์น าไปสู่ความส าเร็จไดจ้ะตอ้งไดรั้บการสนับสนุน
จากปัจจยัดา้นบุคลากรและปัจจยัดา้นกระบวนการอีกดว้ย โดยในส่วนของผลการวิจยัของปัจจยัดา้น
บุคลากรนั้น ยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Misra, Kumar and Kumar (2009) และ Tanner (2014) 
ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการน าอไจล์มาใช้ในโครงการพฒันาซอฟต์แวร์รูปแบบอ
ไจล์นั้น ปัจจยัในดา้นบุคลากรเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบของ
ลกัษณะบุคคล การท างานร่วมกนัระหว่างผูพ้ฒันาและผูใ้ช้งาน รวมไปถึงการไดรั้บการสนบัสนุน 
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รูปแบบทศันคติท่ีดีของทีมงาน และการมอบอ านาจในการบริหารจดัการและการตดัสินใจจะเป็นส่ิง
ท่ีช่วยท าให้เกิดความส าเร็จข้ึนได้ อีกทั้ งในส่วนของปัจจัยด้านกระบวนการท่ีสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของ Campanelli (2014) ท่ีกล่าวว่า การเลือกใช้วิธีการและแนวทางในการปฏิบติัของอ
ไจล์มาปรับใช้ในองค์กรไดอ้ยา่งเหมาะสมนั้น จะช่วยท าให้สามารถวิเคราะห์และก าหนดขอบเขต
ของงานต่าง ๆ ในภาพรวมไดอ้อกมาไดดี้ยิ่งข้ึน และช่วยในดา้นระยะเวลาในการพฒันาแต่ละรอบ 
รวมไปถึงการกระจายงานและหนา้ท่ีใหก้บัสมาชิกภายในทีมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 

5.3 ข้อจ ากดัในงานวจิัย 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลค่อความส าเร็จในการพฒันาซอฟต์แวร์รูปแบบอไจล์ใน

อุตสาหกรรมประกนัในประเทศไทยนั้นเป็นการศึกษาจากปัจจยัในดา้นต่าง ๆ เพื่อวเิคราะห์ถึงปัจจยั
ท่ีอาจมีผลกระทบและส่งผลต่อกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์รูปแบบอไจลใ์นอุตสาหกรรมประกนั 
ทั้งน้ีกลุ่มผูร่้วมวิจยัมีลกัษณะการใชอ้ไจล์ในแต่ละองคก์รท่ีแตกต่างกนัมีทั้งแบบท่ีใชท้ั้งองคก์รและ
บางหน่วยงานหรือบางโครงการเท่านั้น ท าให้ความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะ รวมไปถึงความช านาญ
มีความแตกต่างกนั ซ่ึงอาจส่งผลต่อค าตอบในแต่ละปัจจยัท่ีท าการศึกษาได ้

 
 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
 

5.4.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้สนใจน ากระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์รูปแบบอไจล์ไป
ใช้ในองค์กร 

1. ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเขา้ใจถึงรูปแบบกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์รูปแบบอ
ไจล์ รวมไปถึงแยกความแตกต่างระหว่างอไจล์ท่ีเป็นในลกัษณะการบริหารจดัการองค์กร (Agile 
Organization) และอไจล์ท่ีเป็นในลกัษณะการบริการจดัการโครงการ (Project Management: Agile 
Software Development) ให้ชัดเจน เพื่อให้สามารถสร้างกลยุทธ์ วิสัยทัศน์และก าหนดแนวทาง 
ทิศทางขององคก์รไดช้ดัเจนและดียิง่ข้ึน 

2. ผูบ้ริหารจะตอ้งเห็นความส าคญั ใหค้วามเขา้ใจ มีทศันคติท่ีดี รวมไปถึงการส่งเสริม 
สนับสนุนและผลักดันทั้งในด้านอ านาจในการบริหารจัดการตัดสินใจ การเอ้ืออ านวยในด้าน
ส่ิงแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ รวมไปถึงการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการท างาน
มากยิง่ข้ึน 
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3. ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ และความเขา้ใจในรูปแบบและลกัษณะองคก์รของตนเอง
เป็นอย่างดี เพื่อให้สามารถน าวิธีการและหรือกระบวนการท างานรูปแบบอไจล์มาปรับใช้ไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัองคก์รและหรือหน่วยงานของตนเอง 

4. บุคลากรภายในองค์กรไม่ว่าจะเป็นทั้งในฝ่ังหน่วยงานธุรกิจและฝ่ังหน่วยงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศจะตอ้งเล็งเห็นความส าคญั มีทนัศคติท่ีดี รวมไปถึงเขา้ใจกระบวนการพฒันา
ซอฟตแ์วร์รูปแบบอไจล์ รวมไปถึงการให้ความร่วมมือทั้งในดา้นการท างานและการส่ือสารร่วมกนั 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

5. องคก์รจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนโครงสร้าง รูปแบบกระบวนการท างานท่ีเอ้ือต่อการ
ท างานการพฒันาโครงการรูปแบบอไจล์มากยิ่งข้ึน และสร้างวฒันธรรมการท างานแบบทีม รวมไป
ถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีช่วยอ านวยความสะดวกและสนบัสนุนการท างานร่วมกนั 

 
5.4.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยในอนาคต  
1. การศึกษาคร้ังน้ีมีกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัจ  านวนเพียง 25 ราย จ านวน 12 บริษทัใน

อุตสาหกรรมประกนัชีวิตและประกนัวินาศภยัในประเทศไทยเท่านั้น ทั้งน้ีผูว้ิจยัจึงเห็นว่า กลุ่ม
ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัอาจมีความแตกต่างทางดา้นรูปแบบโครงสร้าง ลกัษณะ วฒันธรรมการท างาน รวม
ไปถึงประเภทหรือรูปแบบของโครงการท่ีเอาอไจล์ไปใชใ้นลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไปได ้ดงันั้น
เพื่อให้ไดข้อ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จต่อการใชก้ระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ในรูปแบบอไจลภ์ายใน
องค์กรท่ีครบถ้วนมากยิ่งข้ึน ในการศึกษาคร้ังต่อไปในอนาคตอาจเพิ่มจ านวนผูเ้ขา้ร่วมวิจยัและ
จ านวนบริษทัในอุตสาหกรรมใหม้ากยิง่ข้ึน เพื่อเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งจากหลายหลายบริษทัให้ได้
ครอบคลุมมากข้ึน 

2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสร้างรหสัค าจากการสัมภาษณ์จาก
กลุ่มตวัอยา่งเพียงบางส่วน ไม่สามารถอธิบายถึงประชากรทั้งหมดได ้ดงันั้นในการศึกษาต่อยอดคร้ัง
ถดัไปอาจน าโครงสร้างรหสัค ามาใชใ้นการออกแบบงานวิจยัในเชิงปริมาณเพื่อพิสูจน์ความสัมพนัธ์
ของตวัแปรต่าง ๆ และลงรายละเอียดในเชิงลึกมากยิ่งข้ึนเพื่อให้สามารถรู้ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์รูปแบบอไจลไ์ดม้ากยิง่ข้ึน 

3. การศึกษาคร้ังถัดไปควรมีการวิจยัเพิ่มเติม โดยการศึกษาเปรียบเทียบบริษัทใน
อุตสาหกรรมประกนัชีวิตและประกนัวินาศภยัท่ีมีการน ากระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ไปใช้แล้ว
ประสบความส าเ ร็จ เพื่อน ามาหาข้อมูลและปัจจัยในลักษณะเชิงลึกท่ีจะช่วยส่งผลท าให้
กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์รูปแบบอไจลป์ระสบความส าเร็จไดม้ากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

ส าหรับผู้มีส่วนเกีย่วข้องของอุตสาหกรรมประกนัในประเทศไทย 
 
งานวจัิยเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการใชก้ระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์รูปแบบอไจล์
ของอุตสาหกรรมประกนัในประเทศไทย” 
ผู้วจัิย : นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการและกลยทุธ์ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
วิทยาลยั การจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางส าหรับใชใ้นการสัมภาษณ์ผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งของอุตสาหกรรมประกนัในประเทศไทย เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับประกอบ
งานวิจยัเร่ือง  “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการใชก้ระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์รูปแบบอไจล์
ของอุตสาหกรรมประกนัในประเทศไทย”  โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัในการบริหารจดัการด้วยการกระบวนการพฒันาระบบในรูปแบบอไจล์ 
(Agile Methodology) ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในองคก์ร 

2. เพื่อวเิคราะห์กลไกท่ีส่งผลกระทบต่อปัจจยัในการใชก้ระบวนการพฒันาระบบในรูปแบบอ
ไจล ์(Agile Methodology) ในองคก์ร 

3. เพื่อ เสนอแนะแนวทางในการกระบวนการพัฒนาระบบในรูปแบบอไจล์ (Agile 
Methodology) ท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการในองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ 

 
ค าจ ากดัความ 
 อไจล์ (Agile Methodology) หมายถึง แนวคิดในการท างานท่ีไม่ได้จ  ากดัแค่เพียงรูปแบบ
หรือวธีิการหรือขั้นตอนในการท างานท่ีสามารถตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่
ยงัใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของคน การส่ือสาร และแนวทางท่ีจะน าไปใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์และ
บริการของหน่วยงานหรือองค์กร เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้งานหรือ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็วหรือสามารถปรับเปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลงของบริบทรอบขา้งไดอ้ยู่
เสมอ 
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หมายเหตุ 
1. ในระหวา่งการสัมภาษณ์อาจมีการบนัทึกเสียงในการสัมภาษณ์ หากผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่สะดวกท่ีจะ

ใหท้ าการบนัทึก สามารถแจง้ผูท้  าการสัมภาษณ์ได ้
2. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกรักษาไวเ้ป็นความลบัและจะถูกน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
3. แบบสอบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 
 
ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ เป็นค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
เพศ  ชาย    หญิง      อาย…ุ……………ปี 
ต าแหน่ง……………………………………………………………………………………………… 
สถานท่ีท างาน……………………………………………………………………………………….. 
ประสบการณ์ท างานในท่ีท างานปัจจุบนั………………………………….....……………………...ปี 
 
ส่วนที ่2 : ความคิดเห็นเกี่ยวกบักระบวนการพฒันาในรูปแบบอไจล์ 

2.1 ปัจจุบนัโครงการหรืองานท่ีรับผดิชอบอยูเ่ก่ียวกบัอะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
 
2.2 ปัจจุบนัองค์กรท่ีท่านท างานอยู่ใช้กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ในรูปแบบอไจล์

หรือไม่ หากใชอ้ยูมี่การน าไปใชใ้นลกัษณะหรือรูปแบบใด และอยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
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2.3 ปัจจุบนังานของท่านมีการน าเอาอไจล์ไปใชใ้นโครงการ กระบวนการท างาน หรือการ
พฒันาซอฟตแ์วร์หรือไม่ และอยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

 
2.4 ท่านคิดว่าอไจล์มีส่วนช่วยให้โครงการ กระบวนการท างาน หรือระบบให้มี

ประสิทธิภาพข้ึนหรือไม่ และอยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

 
2.5 ปัจจุบนัท่านพบปัญหาหรืออุปสรรคในการท างานดว้ยอไจลอ์ะไรบา้ง และอยา่งไร 
 ………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

 
ส่วนที ่3 : ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการท างานด้วยกระบวนการพฒันารูปแบบอไจล์ 
 ท่านคิดว่าปัจจยัดังต่อไปน้ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานด้วยกระบวนการพัฒนา
รูปแบบอไจลห์รือไม่ อยา่งไรและเพราะเหตุใด 

3.1 ปัจจัยด้านองค์กร 
นิยามปัจจยัดา้นองคก์ร หมายถึง รูปแบบหรือลกัษณะโครงสร้างขององคก์ร วฒันธรรม

ขององคก์ร สภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในองคก์ร รวมไปถึงการไดรั้บการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงานและคนในองคก์ร 
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………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

 

3.2 ปัจจัยด้านบุคลากร 
นิยามปัจจัยด้านบุคลากร หมายถึง ลักษณะของผูบ้ริหารโครงการ เช่น มีความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการบริหารจดัการ มีความสามารถในการโน้ม
น้าว ชกัจูง สร้างแรงจูงใจให้กบัคนภายในทีม ลกัษณะของสมาชิกในทีมมีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
รวมไปถึงการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีผูใ้ช้งานหรือลูกค้า  และผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในด้านการให้ความ
ร่วมมือในการท างานร่วมกนั 

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

 

3.3 ปัจจัยด้านกระบวนการ 
นิยามปัจจยัดา้นกระบวนการ หมายถึง ลกัษณะและรูปแบบการบวนการท างานของอ

ไจล์ท่ีเน้นความคล่องตัว รวดเร็ว เช่น การเน้นและให้ความส าคัญในการส่ือสารร่วมกับกับ
ผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายมากกว่าเคร่ืองต่างต่าง ๆ ท่ีเข้ามาช่วย การมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์ของระบบหรือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีใชง้านไดจ้ริงมากกวา่เอกสาร การเนน้การปรับปรุงพฒันาและตอบรับการเปล่ียนแปลง
มากกวา่การด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน รวมไปถึงการเนน้ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้านและการร่วมมือกนัท างานมากกวา่การต่อรองกนัตามสัญญา นอกจากน้ียงัรวมถึงความ
เหมาะสมของเคร่ืองมือ การสร้างความต่อเน่ืองและรวดเร็วในการด าเนินงาน 

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
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3.4 ปัจจัยด้านเทคนิค 
นิยามปัจจัยด้านเทคนิคหรือเทคโนโลยี หมายถึง ความเข้ากันได้ระหว่างงานกับ

เทคโนโลยี ทั้งในด้านการสอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจในปัจจุบนั ลกัษณะโครงการท่ี
ตอ้งการส่งมอบ (Release) ความสอดคลอ้งกบักระบวนการท างานในปัจจุบนั 

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

 
3.5 ปัจจัยด้านโครงการ 

นิยามปัจจยัด้านโครงการ หมายถึง ลกัษณะ รูปแบบและประเภทของโครงการ เช่น 
ขนาดของโครงการ (Project Size) ขอบเขตหรือความชดัเจนของความตอ้งการ (Requirement Scope) 
ระยะเวลาในการพฒันา (Project Time) ความถ่ีในการเปล่ียนแปลงขอบเขตหรือความต้องการ 
(Requirement Condition) 

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

 
ส่วนที ่4 : ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติม เกีย่วกบัการน าอไจล์ไปปรับใช้ในกระบวนการ
ท างาน โครงการ ระบบ หรือซอฟต์แวร์ 

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

  


