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บทคดัยอ่ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

วิชาชีพบญัชีเร่ิมมีมาอยา่งจริงจงัตั้งแต่ยุคฟ้ืนฟู (Renaissance) ซ่ึงถือไดว้่าเป็นหน่ึงใน
วิชาชีพท่ีมีเก่าแก่และมีมานานเป็นร้อยเป็นพนัปี โดยมีนักบญัชีผูท่ี้ถูกท าให้เขา้ใจว่าควรเป็นผูท่ี้
สามารถอยูก่บัตวัเลขได ้มีความละเอียดรอบคอบ เป็นผูท่ี้ช่างสังเกต มีความขยนั อดทน และมุ่งมัน่ 
(พสุ เดชะรินทร์, 2556) และก าหนดบทบาทหน้าท่ีของตนเองเอาไวท่ี้การวางระบบบญัชีการเงิน   
การบนัทึกรายการบญัชี และการจดัท างบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีให้แล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด แล้วส่งข้อมูลบัญชีการเงินเหล่านั้นไปให้กับผูบ้ริหารใน
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน (สุวรรณ หวงัเจริญเดช, 2547) หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียน าไปใชป้ระโยชน์
ต่อไป        แต่ดว้ยกาลเวลาท่ีผา่นเลยไปยอ่มท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัมากมาย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความกา้วหน้าด้านเทคโนโลยีท่ีเขา้มามีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจและการจดัท ารายงาน
ทางการเงิน (ประชาชาติธุรกิจ, 2560) ท าใหง้านบญัชีทั้งในส่วนของงานหนา้บา้น (Front office) และ
งานหลงับา้น (Back office) ท่ีขอ้มูลจะมีการเช่ือมโยงกนัมากข้ึน มีความใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง
มากข้ึน (Real time) ด้วยรายการค้าท่ีจะสามารถวิ่งตรงสู่ระบบบัญชีได้โดยตรง ส่งผลให้ไม่
จ  าเป็นตอ้งอาศยันกับญัชีมาบนัทึกรายการคา้เหล่านั้นอีกต่อไป (Network Advisory Team Ltd, 2560) 
ฉะนั้นหาก    นกับญัชีเหล่านั้นตอ้งการท่ีจะอยูร่อดไดใ้นอนาคต เขาเหล่านั้นควรปรับตวั หรือเตรียม
ตวัเองอยา่งไร 
  
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ด้วยการบญัชีนั้นเปรียบเสมือนเป็นภาษาทางธุรกิจอย่างหน่ึงท่ีมกัจะอยู่คู่กับธุรกิจ

นบัตั้งแต่ก่อตั้งข้ึนมา เม่ือธุรกิจมีการการด าเนินการ และขยายงานอยา่งต่อเน่ือง ยอ่มท าให้มีรายการ
คา้ หรือรายการท่ีตอ้งบนัทึกบญัชีมากเป็นเงาตามตวัอย่างเล่ียงไม่ได ้ฉะนั้นธุรกิจมกัจะสร้างระบบ
บัญชีของตัวเองข้ึนมาไม่ว่าจะเป็นระบบบัญชีเด่ียว (Single – entry system) หรือบัญชีขาเดียว 
ส าหรับใช้กับรายการเฉพาะท่ีสนใจ ท าข้ึนอย่างง่าย ๆ ไม่มีการท ากระทบยอด (Reconciliation) 
ในช่วงเร่ิมตน้ จากนั้นเม่ือธุรกิจมีการเติบโต และตอ้งการทราบขอ้มูลทางบญัชีท่ีมากข้ึน รอบดา้น
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มากข้ึนยอ่มมีการพฒันา และเลือกใชร้ะบบบญัชีคู่ (Double – entry system) หรือบญัชีสองขา ซ่ึงเป็น
บญัชีท่ีสามารถสรุปขอ้มูลทุกอยา่งในวงจรรายได ้รายจ่ายของกิจการไดอ้ยา่งครบถว้น และมีการท า
กระทบยอด (Reconciliation) และเป็นท่ีนิยมส าหรับธุรกิจในปัจจุบนั 

อย่างไรก็ตาม ในยุคปัจจุบนัเป็นยุคท่ีเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในชีวิตมากข้ึน หรือ
เศรษฐกิจมากข้ึน (Digital Economy) ไม่ เว ้นแม้แต่ระบบบัญชีขององค์กรธุรกิจต่าง ๆ ท่ีน า
เทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ERP (Enterprise Resource Planning) เข้ามาใช้ในองค์กรมากข้ึน 
เพื่อให้สามารถบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรแบบองค์กรรวมได้มากข้ึน บางองค์กรมี            
การเลือกใช้บุคคลภายนอก (Outsourcing) มากข้ึน เพื่อลดตน้ทุน ท าให้ผูท้  าบญัชี นักบญัชี หรือ
นกัการเงินขององคก์รเหล่านั้น ตอ้งเรียนรู้ และปรับวิธีการท างานตามกระบวนการ หรือระบบใหม่
ตามไปด้วย เพื่อให้สามารถใช้ระบบดังกล่าว เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึนตามท่ีองค์กร
คาดหวงัไว ้ และลดโอกาสในการตกงาน หรือหมดความส าคญักบัองคก์รจากความไร้ความสามารถ 
ตามค ากล่าวของ ผศ.ดร. ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัด์ิ คณบดีคณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม ท่ีว่า “เม่ือ
เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการท างานมากข้ึน องค์กรจึงจ าเป็นตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีทั้งความรู้ 
ความสามารถ และความพร้อมในทุก ๆ ด้าน เพื่อตอบสนองความต้องการขององค์กรได้อย่าง
ทนัท่วงที ในยคุน้ีจึงเป็นยคุของ Employees come first บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถระดบัสร้าง
แรงขบัเคล่ือนใหก้บัองคก์รได ้คือทรัพยสิ์นรูปแบบหน่ึงท่ีมีมูลค่า ขณะท่ีหลกัการบญัชีในยคุก่อน ๆ 
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นได้แค่ค่าใช้จ่ายองค์กร ไม่สามารถตีมูลค่าออกมาเป็นตวัเลขและบนัทึกเป็น
สินทรัพย์ได้ ท  าให้นักบญัชีต้องปรับวิธีคิด ปรับมุมมองใหม่ เพื่อปรับตวัสู่การเป็นนักบญัชียุค
ดิจิทลั” และจากบทความของธรรมนิติท่ีกล่าวไวว้า่ “คนท่ีท างานบญัชีทุกท่านตอ้งปรับตวัต่อยุคท่ี
เปล่ียนแปลง ศึกษา และน าเทคโนโลยีมาปรับใช้กบัการท างาน มิเช่นนั้นเทคโนโลยีจะมีบทบาท
แทนเราในทุกสายงาน ...หากชะล่าใจไม่รีบปรับตวัอาจจะถูกแยง่งานไปท าได”้ 

ดว้ยเหตุน้ีหากเราในฐานะนักบญัชี หรือผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีสามารถมองอนาคต
ของอาชีพตวัเอง (Foresight for Accounting Professionals) ไดไ้ม่ว่าจะผา่นในบริบทของการส ารวจ
สภาพแวดลอ้มเชิงลึก (Deep Horizon Scanning) หรือการวิเคราะห์ความสลบัซับซ้อนของอนาคต 
(Future Complexity Analysis) (สถาบันนวัตกรรม , 2560) คงจะท าให้สามารถหาหนทาง หรือ
ก าหนดแนวทางในการด ารงเพื่อให้อยูร่อดไดอ้ยา่งสง่างามในการประกอบอาชีพไดไ้ม่มากก็นอ้ยใน
อนาคต 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาแนวทางของฉากทัศน์ (Scenarios) ของนักบัญชีวิชาชีพ โดยศึกษา

แนวโน้ม สัญญาณ ผลกระทบต่าง ๆ ในปัจจุบัน และท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตต่อวิชาชีพบญัชีใน
ประเทศไทย 

2. เพื่อวิเคราะห์แนวทางส าหรับสร้างกลยุทธ์แก่นักบญัชีวิชาชีพในอนาคตจากการ
เปล่ียนแปลงไป 
 
 

1.3 กรอบแนวคดิ 
งานวิจยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาแนวทางของฉากทศัน์ของนกับญัชีวิชาชีพ โดย

วิธีการศึกษาแนวโนม้ สัญญาณ ผลกระทบต่าง ๆ จากการเปล่ียนแปลงไปของส่ิงต่าง ๆ ท่ีจะส่งผล
ต่อวิชาชีพบญัชีในประเทศไทย และวิเคราะห์แนวทางส าหรับสร้างกลยุทธ์แก่นกับญัชีวิชาชีพท่ีจะ
สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไปตามขา้งตน้ได ้
 
 

1.4 ขอบเขตของงานวจิัย 
 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
งานวิจยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาแนวทางของฉากทศัน์ของนกับญัชีวิชาชีพ โดย

ศึกษาแนวโน้ม สัญญาณ ผลกระทบต่าง ๆ จากการเปล่ียนแปลงไปของส่ิงต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อ
วิชาชีพบญัชีในประเทศไทย และวิเคราะห์แนวทางส าหรับสร้างกลยุทธ์แก่นักบญัชีวิชาชีพท่ีจะ
สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไปตามขา้งตน้ได ้ซ่ึงจะรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ งานวิจยั 
และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

 
1.4.2 ขอบเขตด้านพืน้ทีแ่ละประชากรทีศึ่กษา 
การวิจยัในคร้ังน้ีจะท าการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการศึกษาแนวโน้ม สัญญาณ ผลกระทบ

ต่าง ๆ ส าหรับการเปล่ียนแปลงไปของส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีในประเทศไทยผ่าน
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ เพื่อจ าแนกแนวโนม้ สัญญาณ และผลกระทบดงักล่าวต่อวิชาชีพบญัชี ร่วมกบั
เทคนิคเดลฟายจากกลุ่มประชากรท่ีคาดว่าจะได้รับผลกระทบ หรือมีความรู้ ความเข้าใจของ           
การเปล่ียนแปลงดงักล่าวต่อวชิาชีพบญัชี เพื่อทราบถึงทศันคติ แนวคิด ตลอดจนแง่มุมต่าง ๆ โดยจะ
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น าขอ้มูลทั้ง 2 แหล่ง คือ เทคนิคเดลฟายผา่นการสัมภาษณ์ (ปฐมภูมิ) และทุติยภูมิ มาวิเคราะห์ความ
เขา้ใจ การรับรู้ และหาแนวทางส าหรับการพฒันา หรือการเตรียมตวัของนักบญัชีวิชาชีพเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และสามารถด ารงอยูร่อดไดต่้อไปในอนาคต 

 
1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยระหว่างเดือน มกราคม พ.ศ. 2563 ถึง สิงหาคม         
พ.ศ. 2563 
 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อทราบถึงแนวโน้ม สัญญาณ ผลกระทบต่าง ๆ ในปัจจุบนั และท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคตต่อวชิาชีพบญัชีในประเทศไทย 
2. เพื่อทราบถึงแนวทางส าหรับนกับญัชีวิชาชีพของไทยในอนาคตเพื่อให้สอดรับกบั

การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้
3.  สามารถท่ีจะเสนอแนวทางแก่นักบัญชีวิชาชีพของไทยเพื่อตอบสนองกับ               

การเปล่ียนแปลงไปท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้
 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 
 วิชาชีพบญัชี หมายถึง วิชาชีพในด้านการท าบญัชี ด้านการสอบบญัชี ด้านการบญัชี
บริหาร ดา้นการวางระบบบญัชี ดา้นการบญัชีภาษีอากร ดา้นการศึกษาและเทคโนโลยกีารบญัชี และ
บริการเก่ียวกบัการบญัชีดา้นอ่ืนตามท่ีก าหนดโดยกฎกระทรวง 

ระบบบญัชี (Accounting System) หมายถึง การจดัระเบียบแบบแผนเก่ียวกบัขอ้มูลทาง
การเงิน ตั้งแต่การออกแบบฟอร์มเอกสาร สมุดบญัชี การบนัทึก การแยกประเภทขอ้มูล และจดัท า
รายงานต่าง ๆ ใหถู้กตอ้งรวดเร็ว เพื่อเสนอขอ้มูลแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งของกิจการ 

การมองอนาคต (Foresight)  หมายถึง กระบวนการท่ีด าเนินอยา่งเป็นระบบ ในการมอง
ไปในอนาคตของวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี เศรษฐกิจและสังคม เพื่อการส่งเสริมให้เอ้ือประโยชน์
สูงสุดแก่ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
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Block chain คือ เทคโนโลยีจดัเก็บ บนัทึกขอ้มูล เป็นเทคโนโลยีซอฟตแ์วร์แบบเพียร์ทู
เพียร์ (เช่ือมต่อแบบโครงข่ายโดยตรงระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และไม่มีคนกลาง) ท่ีจะปกป้อง
ขอ้มูลโดยท่ีไม่อนุญาตใหใ้ครปลอมหรือเปล่ียนได ้

Big Data Analytics คือ กระบวนการท่ีค่อนขา้งซับซ้อนของตรวจสอบขอ้มูลจ านวน
มากเพื่อหารูปแบบท่ีซ่อนอยู่ ความสัมพนัธ์ท่ียงัไม่ปรากฏให้เห็นอย่างชดัแจง้ แนวโน้มของตลาด 
และความชอบของลูกคา้ เพื่อท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถตดัสินใจทางธุรกิจไดดี้ข้ึน 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีสามารถตดัสินใจ
แทนมนุษยไ์ด้ในหลายรูปแบบทั้งการวิเคราะห์ และตดัสินใจขอ้มูล อนัเกิดจากการการเรียนรู้บน
เคร่ืองจกัรกล หรือสามารถท่ีจะเขา้ใจในเสียงและภาษาผา่นการพดูได ้ 

Digital Economy หรือ “เศรษฐกิจดิจิทัล” หมายถึง เศรษฐกิจท่ีอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศหรืออินเทอร์เน็ตมาสร้างอาชีพหรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยีการ
ส่ือสารและโทรคมนาคมไปใช้และพฒันาธุรกิจหรืออุตสาหกรรมสาขาหรือประเภทต่าง ๆ อย่าง
กวา้งขวาง เป็นปัจจยัส าคญั 

Cloud - based Accounting Software หมายถึง โปรแกรมบัญชีท่ีเราเลือกใช้งานทั้ ง
ซอฟท์แวร์ ระบบ และทรัพยากรของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้ห้บริการผ่านอินเตอร์เน็ต โดย
สามารถเลือกใชไ้ดต้ามความตอ้งการในการใชง้าน เราสามารถเขา้ถึงขอ้มูลบน Cloud ไดจ้ากท่ีไหน
ก็ไดผ้า่นอินเตอร์เน็ต 

Foundational Literacies หมายถึง ความรู้พื้นฐานท่ีควร ประกอบดว้ย อ่านออกเขียนได ้
(Literacy) คิดค านวณ (Numeracy) ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Literacy) ความรู้ด้าน
เทคโนโลยี (ICT Literacy) ความรู้ดา้นการเงิน (Financial Literacy) และความรู้ดา้นวฒันธรรมและ
พลเมือง (Cultural Civic Literacy) 

Competencies หมายถึง ความสามารถ อนัประกอบด้วย การคิดเชิงวิพากษ์และการ
แก้ปัญหา (Critical Thinking or Problem Solving) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การส่ือสาร 
(Communication) การท างานร่วมกบัคนอ่ืน (Collaboration) 

Character Qualities หมายถึง ลกัษณะนิสัยท่ีควรเป็น เช่น ช่างคิดช่างสงสัย (Curiosity) 
มีความคิดริเร่ิม (Initiative) มีความอดทนมุมานะ (Persistence) มีความสามารถในการปรับตัว 
(Adaptability) มีภาวะผูน้ า (Leadership) มีความตระหนักรู้ด้านสังคมและวฒันธรรม (Social & 
Cultural awareness) 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษาแนวทางของฉากทศัน์ (Scenarios) ของนกับญัชีวิชาชีพ 
โดยศึกษาแนวโนม้ สัญญาณ ผลกระทบต่าง ๆ ในปัจจุบนั และท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตต่อวชิาชีพบญัชี
ในประเทศไทยและเพื่อหาแนวทางส าหรับสร้างกลยทุธ์แก่นกับญัชีวิชาชีพใหส้ามารถตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึนได ้ซ่ึงมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีน ามาประยุกต์ใช้ใน
การศึกษาดงัน้ี  
 
 

2.1 แนวคดิการมองอนาคต 
 การมองอนาคต หรือการคาดการณ์อนาคต (foresight) นั้นมีการใหค้วามหมายไวอ้ยา่ง
หลากหลาย ไม่วา่จะเป็น Coates (1985) อา้งถึงในวิศิษฏ ์รุจิเจริญชยั (2562) ไวว้า่ “เป็นกระบวนการ
ท่ีท าให้เกิดความเขา้ใจอยา่งชดัเจนในเร่ืองการผลกัดนัไปสู่อนาคตท่ีพึงประสงค์ในระยะยาวท่ีควร
จะได้มีการหยิบยกรายละเอียดต่าง ๆ เข้าสู่ขั้นตอนการก าหนดนโยบาย  การวางแผนและการ
ตดัสินใจในระดบัสูงต่อไป เป็นวิธีการเชิงคุณภาพและปริมาณท่ีแสดงให้เห็นถึงหนทางท่ีน าไปสู่
การตรวจสอบ ช้ีวดัแนวโนม้ท่ีอาจปรากฏข้ึน และเพื่อการพฒันา รวมทั้งการน าไปใชป้ระโยชน์ท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ในการเช่ือมโยงเพื่อการวเิคราะห์เร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย
อีกทั้งเป็นเร่ืองของการเตรียมความพร้อมไปสู่ความตอ้งการและโอกาสในอนาคต การมองอนาคต
ในส่วน ภาครัฐไม่ใช่เร่ืองการก าหนดนโยบายแต่จะช่วยให้สามารถก าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ ไดช้ดัเจน
ยืดหยุน่ และใชป้ฏิบติัไดจ้ริง เม่ือเวลาและสถานการณ์เกิดการเปล่ียนแปลงแมว้า่จะมีนยัท่ีใกลเ้คียง
กบัการวางแผน แต่ก็ไม่ใช่การวางแผน การมองอนาคตเป็นเพียงขั้นตอนหน่ึงของการวางแผน
เท่านั้น 

นอกจากน้ี Yawson, R.M. & Greiman (2017) และ Lu, L. และคณะ (2016) อา้งถึงใน
ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (องค์กรมหาชน) ให้ความหมายไวว้่า “การวิเคราะห์ คาดการณ์ และ
อธิบายการเปล่ียนแปลงในอนาคต โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมความพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลง
ในอนาคต หรือเพื่อออกแบบอนาคตท่ีพึงประสงค”์  
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 มากไปกว่านั้น APEC (2004) อา้งถึงในวิชุดา กิจธรธรรม (2549) ว่า “เป็นการวิจยัท่ี
อาศยักระบวนการคาดการณ์ในการจดัการกบัการเปล่ียนแปลง เป็นความร่วมมือกนัอยา่งเป็นระบบ 
เพื่อก าหนดยทุธศาสตร์และนโยบายส าหรับอนาคตในระยะกลางและระยะยาว ไม่ใช่การวิจยัเพื่อให้
มีการเตรียมการท่ีดีส าหรับอนาคต แต่เป็นการแสวงหาโอกาสต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการสร้างสร้างอนาคต  

และความหมายตามสารานุกรมเสรี (2557) ว่า “เป็นกระบวนการท่ีด าเนินอย่างเป็น
ระบบ ในการมองไปในอนาคตของวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการส่งเสริมให้
เอ้ือประโยชน์สูงสุดแก่เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม การมองอนาคตไม่ใช่การท านาย (Forecast) 
ท่ีสันนิษฐานอนาคตเพียงรูปแบบเดียว หลกัส าคญัของการมองอนาคตคือ การด าเนินการท่ีเป็นระบบ 
มีขั้นตอนชัดเจน และมีส่วนร่วมจากผูท่ี้มีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ (Stakeholders) เพื่อให้เข้าใจถึง
แรงผลกัดนัต่าง ๆ ทั้งท่ีเห็นชดัและท่ียงัไม่เห็นชดั ซ่ึงจะก าหนดรูปแบบของอนาคต และท าให้เห็น
ลู่ทางท่ีจะตอ้งกระท าในวนัน้ีเพื่ออนาคตท่ีดีข้ึน” 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
 2.2.1 การวิ เคราะห์แนวโน้ม และแนวโน้มระดับโลก (Trend and Megatrend 
Analysis) 
 การวิเคราะห์แนวโนม้ และแนวโน้มระดบัโลกนั้นมกัถูกใชเ้ป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีจะ
ใช้ร่วมกบัเทคนิคเดลฟาย เพื่อวิเคราะห์หาช่องว่างในส่ิงท่ีต้องการศึกษา โดยสถาบนันวตักรรม 
(2562) ไดใ้ห้ความหมายของแนวโน้ม (Trend) หมายถึง ทิศทางการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ใน
อนาคต ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงในระยะสั้นนบัจากปัจจุบนั (3 – 5 ปี) หรือระยะปานกลาง (6 – 10 ปี)  
 และวิชุดา กิจธรธรรม (2549) กล่าววา่ แนวโนม้ คือ การพลิก การหัน การเบือน หรือ 
การเปล่ียนแปลง หรือทิศทางของหลายเหตุการณ์รวมกัน (Direction of events) หรือเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (Sequence of events) และสามารถระบุทิศทางได ้ 
 แนวโน้มระดบัโลก (Megatrend) หมายถึง ทิศทางการเปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ ท่ี
ส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งครอบคลุมหลายประเทศเป็นระยะเวลายาวนานมากกว่า 20 ปี (สถาบนั
นวตักรรม, 2562) 

มากไปกว่านั้นการวิเคราะห์แนวโน้ม และแนวโน้มระดบัโลกถูกน ามาเป็นเคร่ืองมือ
หน่ึงในการท า foresight ในบริบทของอาชีพอีกดว้ย เช่นการท า foresight ต่ออาชีพแพทยด์า้นกุมาร
เวชศาสตร์ของ Amy J. Starmer และคณะ (2010) ท่ีไดท้  าการศึกษารวบรวมแนวโนม้ท่ีมีอิทธิพลต่อ
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กุมารแพทยใ์นอนาคตทั้งหมด 48 แนวโนม้ผา่นการทบทวนวรรณกรรม ส ารวจทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และการสัมภาษณ์ผูน้ าท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพกุมารแพทย ์เพื่อหาแนวโนม้ท่ีคาดวา่จะส่งผลกระทบหรือ
มีอิทธิพลอยา่งมากต่ออาชีพกุมารแพทยซ่ึ์งผลสุดทา้ยมีแนวโนม้ท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัรวม 19 
แนวโน้ม จากนั้ นได้ท าการสร้างฉากทัศน์ท่ีเป็นไปได้ (Scenario)  ส าหรับกุมารแพทย์ผ่าน
กระบวนการ 8 ขั้นตอนจากการปรับปรุงวธีิการของ Schwartz P. ซ่ึงไดฉ้ากทศัน์ส าหรับกุมารแพทย์
จ  านวน 4 ฉากทศัน์ คือ Burnt – Out clinician Master clinician Apathetic clinician และ Contented 
clinician ภายใต้แรงผลักดันส าคัญ 2 แรงผลัก  คือ ขอบเขตของการท างาน กับคุณภาพในงาน 
นอกจากน้ียงัไดแ้นะน าแนวทางท่ีจะสามารถเตรียมกุมารแพทยแ์ละองค์กรให้ด าเนินต่อไปไดใ้น
อนาคตผ่านแนวโน้มระดบัโลก จ านวน 8 แนวโน้ม คือ การเปล่ียนแปลงของกลุ่มประชากรและ
ลกัษณะงานของการรักษาในเด็กและครอบครัว การเขา้มาของเทคโนโลยีสารสนเทศทางสุขภาพ 
ความกา้วหนา้ทางการแพทยท่ี์มีอยา่งต่อเน่ือง ทางเลือกดา้นสุขภาพกบัระบบการส่งถึงท่ี การเติบโต
ของลูกคา้ทางดา้นการรักษาสุขภาพ พลวตัของงานดา้นกุมารเวชศาสตร์ ภยัพิบติั และโลกาภิวตัน์ 
เป็นตน้ 

 
2.2.2 เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
ตามการอธิบายของสถาบนันวตักรรมแห่งชาติ (2562) เดลฟายเป็นเทคนิคท่ีใชศึ้กษา 

และวิเคราะห์ฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้การสอบถามมากกว่า 1 คร้ัง  เพื่อท่ีจะพยายาม
อธิบาย ส่ิงท่ีควรเป็น หรือส่ิงท่ีสามารถเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ เป็นวธีิการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและความคิดเห็นจากผู ้เช่ียวชาญเฉพาะด้านเพื่อให้ทราบแนวคิดกระแสหลัก 
(Conventional Thought)  เ ก่ียวกับประเด็นท่ีสนใจ หรือเพื่อจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สมมติฐาน แนวทางปฏิบติั ส าหรับการมองอนาคตในขั้นต่อไป โดยเทคนิคเดลฟายนั้นมีขั้นตอน   
การมองอนาคตดงัน้ี  

1) ก าหนดหวัขอ้ท่ีเกิดจากการวเิคราะห์ช่องวา่งของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา  
2) ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่ียวชาญใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงท่ีจะศึกษา  
3) เก็บรวบรวมขอ้มูล และใหค้วามส าคญักบัประเด็นท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูล  
4) วเิคราะห์ขอ้มูลทั้งการวเิคราะห์เชิงปริมาณ และการวเิคราะห์เชิงคุณภาพร่วมกนั  
จากพื้นฐานของเทคนิคเดลฟาย 5 ประการ คือ (ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2551, อา้งถึงใน 

น๊อต เอ่ียมโหมด, 2562)  
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1) ความเป็นนิรนาม (Anonymity) ผูเ้ช่ียวชาญท่ีได้รับเชิญให้แสดงความเห็นจะตอ้ง
ได้รับการปกปิดช่ืออย่างมิดชิดไม่ให้ทราบว่ามีใครรวมอยู่ในกลุ่มและไม่เปิดโอกาสให้กลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญไดพ้บปะกนั ทั้งน้ีเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดโ้ดยอิสระ 

2) การกระท าซ ้ า (Iteration) ผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งใหค้วามเห็นซ ้ าในเร่ืองเดิมเน่ืองจากอาจ
มีการเรียนรู้ขอ้มูลเพิ่มข้ึนและปรับเปล่ียนความเห็นได้เม่ือเวลาผ่านไประยะหน่ึง ผูด้  าเนินการจะ
รวบรวมความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในรอบแรกทุกคนและส่งกลบัไปสู่ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนอีกคร้ัง
หน่ึงเพื่อเป็นการเสนอขอ้มูลเพิ่มเติม ผูเ้ช่ียวชาญสามารถปรับเปล่ียนความเห็นของตนได ้

3) การควบคุมการป้อนกลับของข้อมูล (Controlled feedback) ข้อมูลท่ีป้อนกลับสู่
ผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งเป็นขอ้มูลในภาพรวมท่ีไม่ระบุว่าส่วนใดเป็นความเห็นของใครเพื่อให้ขอ้มูลท่ี
ป้อนกลบัมีความเป็นกลางและเพื่อป้องกนัมิให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนไดรั้บอิทธิพลทางความคิดจาก
ผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืน 

4) การวิเคราะห์ความเห็นโดยใชว้ิธีการทางสถิติ (Statistical group response) เป็นการ
ท าให้ขอ้มูลท่ีป้อนกลบัมีความเป็นกลางท าไดโ้ดยใชว้ิธีการทางสถิติซ่ึงมกัน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลในรูปของการวดัแนวโนม้เขา้สู่ศูนยก์ลางดว้ย ค่าเฉล่ีย ฐานนิยม มธัยฐาน และวดัการกระจาย
ของขอ้มูลดว้ยพิสัยระหวา่งควอไทล์ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการแจกแจงความถ่ีมกัแสดงใน
รูปของกราฟเส้นโคง้และโพลีกอน ซ่ึงวธีิการเหล่าน้ีเนน้การแสดงใหเ้ห็นภาพรวมเป็นส าคญั  

5) ความเห็นพอ้งร่วมกนัของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Expert consensus) เป็นการท าให้กลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นพอ้งร่วมกนัในเร่ืองท่ีแสดงความคิดเห็น 

 
 2.2.3 ลกัษณะของงานบัญชี  

โดยทัว่ไปแลว้ หากแบ่งตามสายงานหลกัแลว้นั้น งานบญัชีจะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 
ประเภท ดงัน้ี 

1) งานบัญชีส าหรับธุรกิจ (Private Accounting) เป็นงานบัญชีส าหรับกิจการและ
องค์กรธุรกิจเอกชนทัว่ไป และถือเป็นสัดส่วนการจา้งงานมากท่ีสุดในวิชาชีพบญัชี เน่ืองจากทุก
กิจการตอ้งการนกับญัชีในการเก็บรวบรวม บนัทึก จดัท างบประมาณ และท ารายงานเก่ียวกบัการ
ด าเนินธุรกิจของกิจการ พร้อมทั้งตรวจสอบ และจดัท ารายงานทางบญัชีเพื่อยื่นต่อหน่วยงานของ
รัฐบาล ดงันั้นนักบญัชีจึงมีฐานะเป็นพนักงานในกิจการนั้น ๆ โดยด ารงต าแหน่งตั้งแต่ พนักงาน
บญัชีทัว่ไป หัวหน้าฝ่ายบญัชี ผูอ้  านวยการบญัชี ไปจนถึงต าแหน่งสูงสุดอย่างผูบ้ริหารสูงสุดดา้น
บญัชีและการเงิน (Chief Financial Officer) 
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2) งานบัญชีสาธารณะ (Public Accounting) งานบัญชีประเภทน้ีถือเป็นงานอิสระ 
(Freelance) มีหนา้ท่ีให้บริการดา้นการบญัชีใหแ้ก่ลูกคา้ทัว่ไปโดยไม่ข้ึนตรงกบัหน่วยงาน กิจการใด 
ๆ โดยให้บริการประเภทการจดัท าบญัชีส าหรับกิจการเจา้ของคนเดียวหรือห้างหุ้นส่วน บริการดา้น
ภาษี บริการให้ค  าปรึกษาเก่ียวกับงานด้านบัญชีบริการสอบบัญชี เป็นต้น ซ่ึงนักบัญชีกลุ่มน้ี
จ าเป็นตอ้งมีการสะสมประสบการณ์ท่ีสูงจากงานบญัชีส าหรับธุรกิจ พร้อมทั้งตอ้งมีการสอบและ
ไดรั้บใบอนุญาตตามกฎหมายเสียก่อน จึงจะสามารถให้บริการดา้นการสอบบญัชี หรือเซ็นรับรอง
งบการเงินของกิจการได ้

3) งานบญัชีของรัฐบาล (Governmental Accounting) เป็นงานบญัชีส าหรับหน่วยงาน
ของรัฐบาล โดยนกับญัชีจะด ารงต าแหน่งเป็นขา้ราชการประจ าของหน่วยงานนั้น ๆ มีหนา้ท่ีหลกัใน
การเก็บบนัทึกขอ้มูลรายจ่าย การจดัสรรงบประมาณ ภาษีและรายได ้อ่ืน ๆ โดยบนัทึกรายการทาง
บญัชีในลักษณะท่ีมิได้มุ่งแสวงหาผลก าไร แต่จัดท าเพื่อวตัถุประสงค์เพื่อช่วยในการวิเคราะห์
งบประมาณต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีหน่วยงานนั้น ๆ ไดว้างแผนไว ้ซ่ึงแบบแผนการท าบญัชี
ของรัฐบาลจะมีรูปแบบจ าเพาะท่ีจะตอ้งท าการศึกษาก่อนเขา้รับราชการ  

หากแต่เราจะแบ่งงานบญัชีท่ีสามารถพบเห็นไดจ้ากการให้บริการดา้นบญัชีนั้น เราจะ
สามารถแบ่งงานบญัชีโดยทัว่ไป ได้แก่ การรับท าบญัชี การตรวจสอบบญัชี การวางระบบบญัชี      
การบญัชีตน้ทุน การพยากรณ์ทางการเงิน การวางแผนภาษีอากร การบญัชีเพื่อการบริหาร เป็นตน้ 
ซ่ึงนกับญัชีเหล่าน้ีจะมีหนา้ท่ีรับผิดชอบหลกัๆ คือ ท าหนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลทางการเงินตามระบบของ
การบญัชี ท าบญัชีรายรับ บญัชีรายจ่าย ให้กบัองค์กร ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารทางบญัชี 
บนัทึกการจ่ายเงิน การรับเงิน และธุรกรรมทางการเงิน ท างบดุล และรวบรวมรายงานการเงินตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด จดัแสดงรายรับรายจ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั และท ารายงานปิดงบ
การเงินประจ าเดือนใหก้บับริษทั 

 
 2.2.4 คุณสมบัติผู้ประกอบวชิาชีพบัญชีของไทย 
 จากการศึกษาคุณสมบัติของผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีของไทยในปัจจุบัน พบว่า 
พระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 และข้อบงัคบัสภาวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2556 ได้ก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละคุณสมบติัของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีไว ้2 อาชีพหลกั คือ ผูท้  าบญัชี และผูส้อบบญัชี
รับอนุญาต โดยมีการก าหนดไวใ้นปัจจุบนัดงัน้ี 
 1) การประกอบวชิาชีพดา้นการสอบบญัชี 

     1.1) ผูท่ี้จะเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตตอ้งไดรั้บอนุญาตจากสภาวิชาชีพบญัชี ตาม
ขอ้ก าหนดของสภาวชิาชีพบญัชี 
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     1.2) ตอ้งเป็นสมาชิกสามญั หรือสมาชิกวสิามญัของสภาวชิาชีพบญัชี 
     1.3) ผา่นการทดสอบ หรือฝึกอบรม หรือฝึกงานชัว่โมง หรือเคยปฏิบติังานเก่ียวกบั

วชิาชีพบญัชีมาแลว้ตามท่ีก าหนดในขอ้บงัคบัสภาวชิาชีพบญัชี ประกอบดว้ย 
1.3.1) ผา่นการทดสอบ 6 วชิา คือ การบญัชี 1 การบญัชี 2  

การสอบบญัชี 1 การสอบบญัชี 2 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบวิชาชีพสอบบญัชี 1 และ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบวชิาชีพสอบบญัชี 2  

1.3.2) ผา่นการฝึกหดังานมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3,000 ชัว่โมง และไม่นอ้ย 
กวา่ 3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 

1.3.3) ตอ้งผา่นวชิาการบญัชีไม่นอ้ยกวา่ 4 รายวชิา และวชิาการสอบบญัชี 
ไม่นอ้ยกวา่ 1 รายวชิา และรวมกนัแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 15 หน่วยกิต  
      1.4) ไม่เคยตอ้งค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุก 
      1.5) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย  
               1.6) มีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามอ่ืนตามท่ีก าหนดในขอ้บงัคบัสภาวชิาชีพ
บญัชี 
  1.6.1) ไม่เป็นผูมี้ความประพฤติเส่ือมเสีย หรือบกพร่องในศีลธรรมอนัดี 

1.6.2) ไม่เป็นบุคคลวกิลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
1.6.3) ประกอบอาชีพอยา่งอ่ืนท่ีไม่เหมาะสม หรือท าใหข้าดความเป็น 

อิสระในหนา้ท่ีผูส้อบบญัชี 
2) การประกอบวชิาชีพดา้นการท าบญัชี ตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 

      2.1) ผูป้ระกอบวชิาชีพท าบญัชีตอ้งเป็นสมาชิกสภาวชิาชีพบญัชีหรือข้ึนทะเบียนไว้
กบัสภาวชิาชีพบญัชี 
      2.2) มีภูมิล าเนาหรือถ่ินท่ีอยูใ่นประเทศไทย  
                2.3) มีความรู้ภาษาไทยเพียงพอท่ีจะท าบญัชีเป็นภาษาไทยได ้ 
                2.4) ไม่เคยตอ้งค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุก เวน้แต่ตอ้งค าพิพากษาหรือพน้โทษ
มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี  
               2.5) มีคุณวฒิุการศึกษาตามท่ีก าหนดในขอ้บงัคบัสภาวชิาชีพบญัชี  
                2.6) ในกรณีท่ีผูข้อข้ึนทะเบียนเป็นผูท่ี้ไม่มีสัญชาติไทย ต้องมีความรู้เก่ียวกับ
มาตรฐานการบญัชีและกฎหมาย ภาษีอากรของไทย เพื่อปฏิบติัการตามกฎหมายวา่ดว้ยการบญัชีและ
กฎหมายภาษีอากรท่ีเก่ียวขอ้งได ้
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นอกจากน้ี จ๊อบดีบี (2014) ยงัไดใ้ห้ค  าแนะน าเก่ียวกบัคุณสมบติัของนกับญัชีท่ีดีนั้น
ควรจะมีลกัษณะประกอบไปดว้ย ซ่ือสัตย ์ขยนั อดทน ละเอียดรอบคอบ ถ่ีถว้น มีความรู้แน่นใน
ภาคทฤษฎี และประยุกต์ใช้ให้เขา้กบัธุรกิจได ้สร้างแรงกดดนัให้ตนเอง กลา้น าเสนอแนวคิดและ
วธีิการใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโชน์ต่อบริษทั ทบทวนตนเองทุกปีเพื่อหาทางแกไ้ข และปรับปรุงตนเองให้
ดีข้ึน และต้องเป็นคนเปิดรับเทคโนโลยี ข้อมูล ข่าวสาร และส่ิงใหม่ ๆ ตลอดเวลา ซ่ึงมีความ
สอดคล้องกันกับทกัษะความสามารถท่ีควรมีในสายงานบญัชีตามการส ารวจของจ๊อบท็อปกัน 
(2017) ภายใตเ้ร่ือง “คุณตอ้งการคนแบบไหนมาท างานในสายอาชีพของคุณ” ซ่ึงผลการส ารวจพบวา่ 
ส่ิงท่ีผูท่ี้ท  างานในสายงานบญัชีควรมีมากท่ีสุด คือ ความซ่ือสัตยสุ์จริต ส่วนเร่ืองมีความสามารถใน
การตรวจสอบความถูกต้องในทุกรายละเอียด มีความรับผิดชอบสูง กล้าท่ีจะตดัสินใจ มีความ
รอบคอบ สามารถท างานภายใตค้วามกดดนัไดเ้ป็นอยา่งดี มีความเช่ียวชาญในสายงานของตนเอง มี
ความกระตือรือร้น มีความช านาญในการประสานงานและติดตามงาน ชอบใฝ่หาความรู้ใหม่ ๆ อยู่
เสมอ มีความขย ัน ตรงต่อเวลา มีหลักการในการคิด สามารถจัดการงานได้ดี (แบ่งงาน) มี               
ความอดทน บริหารเวลาไดดี้ และมีความฉลาด มีไหวพริบ เป็นเร่ืองรองตามล าดบั 

มากไปกว่านั้น ยลวรรณ จิรวชัรเดช (2019) ได้กล่าวไวว้่า ทกัษะท่ีนักบญัชีควรมี 
เพื่อท่ีจะสามารถเป็นคู่คิดให้กับเจ้าของธุรกิจได้ทุกช่วงเวลานั้น แบ่งเป็น ทักษะด้านการวาง
โครงสร้างธุรกิจ การวางแผนธุรกิจ การวางระบบบญัชี จ  าเป็นในช่วงเร่ิมตน้กิจการ ทกัษะดา้นการ
วเิคราะห์ผลการด าเนินงาน และการประมาณการกระแสเงินสด เหมาะส าหรับในช่วงด าเนินกิจการ 
และทกัษะเก่ียวกบัความสามารถในการท าแผนขอสินเช่ือ และการท างบประมาณ ส าหรับช่วงเวลา
ขยายธุรกิจ 
 และ พสุ เดชะรินทร์ (2013) ไดใ้ห้ความเห็นไวส้ าหรับบทบาทของนกับญัชีท่ีอาจจะ
เปล่ียนแปลงไปในอนาคตไวว้า่ นกับญัชีในอนาคตจะเป็นผูท่ี้มีความเป็นตวั T มากข้ึน คือ เป็นผูท่ี้มี
ความรู้ลึกในศาสตร์ของตน กบัเป็นผูท่ี้มีความรู้รอบในหลาย ๆ ดา้น จนสามารถเช่ือมโยงส่ิงท่ีรู้รอบ
เขา้กบัส่ิงท่ีรู้ลึก และสามารถสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ข้ึนมาได ้หรือ มีความเป็นไปไดท่ี้นกับญัชีรุ่นใหม่ 
(Gen Y) อาจจะสร้างรูปแบบและกระบวนการในการท างานแบบใหม่ ๆ ข้ึนมาก็ได ้อนัเน่ืองมาจาก
ลกัษณะของคนรุ่นน้ีส่วนใหญ่จะมีความอดทนต ่า สมาธิสั้น มีความตอ้งการ Connected ตลอดเวลา 
 

2.2.5 ฉากทศัน์แห่งอนาคต 
 จาก ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (องค์กรมหาชน) (2562) ได้อธิบายฉากทศัน์แห่ง
อนาคต (Future Scenario) ไวว้า่ 
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 ประโยชน์ของฉากทศัน์ คือ การก าหนดทางเลือก หรือสถานการณ์แห่งอนาคต ส าหรับ
ประกอบการตดัสินใจ การวางแผนกลยทุธ์ หรือ การก าหนดนโยบายเพื่อรองรับความเป็นไปได ้และ
ความไม่แน่นอนของอนาคต ซ่ึงเหมาะกบัการส ารวจทิศทางการเปล่ียนแปลงจากอดีตถึงปัจจุบนัและ
รูปแบบอนาคตท่ีมีความเป็นไปได้ การวางแผนกลยุทธ์ศาสตร์ในระยะยาวในระดบัชุมชนหรือ
ระดบัประเทศ กระบวนการตดัสินใจเพื่อก าหนดแผนและ   กลยุทธ์ในระดบัยทุธศาสตร์องคก์ร และ
กระบวนการวางแผนในระดบัปฏิบติัการขององค์กร โดยฉากทศัน์นั้นมีทั้งฉากทศัน์ความส าเร็จ 
(Success Scenario) และ ฉากทศัน์ความลม้เหลว (Failure Scenario)   
 ส่ิงส าคญัในการสร้างฉากทศัน์ ประกอบดว้ย ขอ้มูลปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ความมุ่งมัน่ 
และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และมีขั้นตอนการสร้างดงัต่อไปน้ี  
 1) ก าหนดหวัขอ้หรือประเด็นค าถาม 
 2) เลือกขอบเขตเวลา (Time Horizon) 
 3) วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล ( Influential Factor) ต่อฉากทัศน์ โดยมี 2 ส่ิงท่ีต้อง
พิจารณา คือ ปัจจยันั้นมีอิทธิพลต่อฉากทศัน์มากน้อยเพียงใด (Degree of Importance) กับความ
เป็นไปได้ท่ีปัจจัยนั้ นจะเกิดข้ึน (Degree of Certainty) ซ่ึงจะสามารถจ าแนกออกมาเป็นปัจจัย
ขบัเคล่ือน (Driver) – ปัจจยัท่ีมีพลวตัสูง หรือมีความไม่แน่นอนสูง และมีอิทธิพลต่ออนาคตสูง กบั
ปัจจยัคงท่ี (Constant) – ปัจจยัท่ีมีความเป็นไปไดสู้ง (คงท่ี) แต่มีอิทธิพลต่ออนาคตสูง 
 4) ก าหนดทางเลือก (Alternative) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัขบัเคล่ือนท่ีตรงขา้มกนัใน 2 
กรณี คือ ปัจจยันั้นเกิดข้ึนแน่นอน กบัไม่มีเกิดข้ึน 
 5) สร้างเขม็ทิศฉากทศัน์แห่งอนาคต (Future Compass) เป็นการเลือกปัจจยัขบัเคล่ือนท่ี
ส าคญัท่ีสุด 2 ปัจจยัมาสร้างแกน X กบั Y   
 6) สร้างเร่ืองเล่า (Narrative) ส าหรับแต่ละฉากทศัน์  
 7) วพิากษผ์ลลพัธ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในแต่ละฉากทศัน์  
  และตาม Amy J. Starmer และคณะ (2010) ได้อธิบายขั้นตอนการสร้างฉากทัศน์
ความส าเร็จของกุมารแพทยไ์ว ้8 ขั้นตอนดงัน้ี   
 1) ระบุประเด็นหรือการตดัสินใจท่ีสนใจ 
 2) ระบุส่ิงส าคญัหลกัในส่ิงแวดลอ้มพื้นฐาน 
 3) ระบุแรงขบัเคล่ือนท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัของส่ิงส าคญัในขอ้ท่ี 2 
 4) จดัล าดบัความส าคญัและความไม่แน่นอน 
 5) สร้างตรรกะของฉากทศัน์  
 6) อธิบายวา่ใคร ท าอะไร ท่ีไหน อยา่งไร เม่ือไร ท าไม ตามแต่ละฉากทศัน์ 
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 7) ก าหนดความหมายของแต่ละฉากทศัน์วา่จะตอ้งตดัสินใจอยา่งไร 
 8) ด าเนินการส่ือสารทางกลยทุธ์เพื่อจดัเตรียมส าหรับอนาคต 
 นอกจากน้ี สุรชัย สถิตคุณารัตน์ (2010) และ ศุภชัย ยาวะประภาษ (2551) อ้างถึง
ในน๊อต เอ่ียมโหมด (2562) ว่าการเขียนภาพอนาคตจะตอ้งมีการศึกษาแนวโน้ม (Trends) ท่ีเป็น
ทิศทางของเหตุการณ์หรือปรากฎการณ์ท่ีต่อเน่ือง และแรงผลกั (Drivers) ซ่ึงเป็นปัจจยัผลกัดนัท่ีมีผล
ต่ออนาคตทั้งด้านลบและดา้นบวก ปฏิสัมพนัธ์ของแนวโน้มและแรงผลกัเป็นกลไกส าคญั และมี
ปัจจยัท่ีส าคญัอีกอย่างหน่ึง คือ ความสามารถในการสร้างจินตนาการของผูเ้ขียนภาพอนาคต และ
ความถูกตอ้ง สมเหตุสมผลของขอ้สมมติฐานด้วย โดยการเขียนภาพอนาคต (Scenario Building) 
ประกอบดว้ย 
 1) ก าหนดขอบเขตของภาพอนาคตวา่จะเป็นการสร้างภาพอนาคตในระดบัโลก ภูมิภาค 
ประเทศ หรือองคก์ร และจะมองอนาคตในระยะก่ีปี หรือจะเจาะเฉพาะประเด็นใด 

2) ระบุแนวโน้ม (Trends) ท่ีเป็นแรงผลักดัน (Driving forces) ของประเด็นท่ีก าลัง
พิจารณาอยู่ในด้านสังคม (Social) เทคโนโลยี (Technology) เศรษฐกิจ (Economics) ส่ิงแวดล้อม 
(Environment) และการเมือง (Politics) หรือ STEEP 

3) ระบุความไม่แน่นอน (Uncertainties) ของปัจจยัหรือเหตุการณ์ท่ีไม่แน่ใจว่าจะเกิด
หรือไม่เกิดในอนาคตอาจเป็นปัจจยัดา้นบวกหรือลบก็ได ้

4) ก าหนดประเด็นหลกั (Scenario logics) ของโครงเร่ืองภาพอนาคต 
5) เขียนภาพอนาคตในลกัษณะเร่ืองเล่า (Narrative) เหตุการณ์ในอนาคต 
6) เช่ือมโยงภาพอนาคตกบัการวางแผนเชิงกลยุทธ์โดยพิจารณาเหตุปัจจยัทุกอย่างได้

ครบถว้นภายใตท้รัพยากรท่ีจ ากดั เพื่อขยายผลส่ิงท่ีพึงประสงคแ์ละป้องกนัส่ิงท่ีไม่พึงประสงคมิ์ให้
เกิดข้ึน 

 
 

2.3 ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาบทความ งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
ขอ้มูลอา้งอิง และหรือสนบัสนุนการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี โดยพบวา่ 
 วิชุดา กิจธรธรรม (2549) กล่าววา่ การวิจยัคาดการณ์อนาคตในปัจจุบนัน้ีไดมี้การวิจยั
ออกไปอย่างกวา้งขวางไปทัว่โลก โดยในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก มีโครงการวิจยัคาดการณ์ร่วมกนั
ระหว่างประเทศ เช่น การวิจยัคาดการณ์อนาคตด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศ
ออสเตรเลีย เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศออสเตรเลียใน
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ระยะ 15 ปีขา้งหน้า ศึกษาถึงศกัยภาพของนวตักรรมท่ีเกิด เพื่อน าไปประยุกตใ์ชก้บัความตอ้งการท่ี
จะเกิดข้ึนในสังคม รวมถึงเปรียบเทียบความต้องการท่ีเกิดข้ึนกับทิศทางหลักด้านดังกล่าวใน
ระดบัชาติและนานาชาติ หรือโครงการสหัสวรรษท่ีมี Glenn เป็นผูบ้ริหารโครงการวิจยัท่ีได้รับ     
การสนับสนุนจาก American Council for the Nations University (AC/UNU) ได้ท าการศึกษาเพื่อ
สร้างเครือข่ายการวิจยัอนาคตทัว่โลก เพื่อพฒันาแนวคิดเก่ียวกบัโลกอนาคต และสร้างการคิดอนัจะ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายทางการเมืองและทางการศึกษาโดยเผยแพร่ผา่นส่ือต่าง ๆ 
รวมทั้งมีการสร้างโครงการ “Think Tank” ส าหรับเช่ือมต่อความคิดของบุคคลและองคก์รต่าง ๆ ทัว่
ทุกภูมิภาคของโลกและเช่ือมโยงอนาคตท่ีก าหนดกบัอนาคตท่ีเป็นจริงเขา้หากนัได ้เป็นตน้ 
 Faye Chua (2016) อา้งถึงในคณะอนุกรรมการดา้นงานต่างประเทศ สภาวิชาชีพบญัชี 
(2016) พบวา่ แรงผลกัดนัท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Driver of Change) ต่อผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีในอนาคต จากการส ารวจ CEO CFO ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นบญัชีและ
การเงินทัว่โลก คือ การเปล่ียนแปลงดา้นกฎระเบียบ (Reacting to regulation) โดยเฉพาะดา้นภาษี 
การเปล่ียนผ่านโดยเทคโนโลยี (Transformed by technology) หรือ การเข้าสู่  digital economy      
โลกาภิวตัน์ (Globalization) และความคาดหวงัต่อวิชาชีพ (Expanding expectations) นอกจากน้ี 
ส าหรับทกัษะท่ีจ าเป็นของนกัวิชาชีพบญัชีในอนาคต (Future skills) แบ่งเป็น 6 ดา้น คือ ด้านการ
สอบบญัชี (Audit and Assurance) ดา้นการรายงาน (Corporate Report) ดา้นการบริหารงานการเงิน 
(Financial Management) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ และการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
(Strategic Planning and Performance Management) ด้านภาษีอากร (Tax) และ ด้านการก ากับดูแล 
ความเส่ียง และจริยธรรม 
 อมรา ติรศรีรัตน์ (2561) กล่าวว่าส่ิงท่ีนักศึกษา บณัฑิต และผูป้ระกอบการบญัชีท่ี
จะตอ้งมีในยคุดิจิทลัดิสรัปชัน่นั้นประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ความรู้ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบ
บญัชีระบบการใชส้ารสนเทศท่ีจะมาประยุกตก์บังานดา้นการบญัชีการสอบบญัชีการภาษีอากร การ
ประมวลผล การจดัท ารายงาน รวมถึงดา้นซอร์ฟแวร์และ ฮาร์ดแวร์ทางคอมพิวเตอร์ ดา้นกฎหมาย 
ขอ้บงัคบัของสภาวิชาชีพ บญัชีกรมสรรพากร หรือผูค้วบคุมก ากับดูแลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประกอบวิชาชีพบัญชี ทักษะในการใช้และประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ ทั้ ง อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ การสืบค้น การใช้ประมวลผล การวิเคราะห์ข้อมูล และฐานข้อมูล โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในการประมวลผล  และคุณสมบติัอนัพึงประสงค์ คือการเรียนรู้ดว้ยตนเอง มุ่งมัน่ใน
การเรียนรู้ให้รู้จริง เขา้ใจไดอ้ยา่งลึกซ้ึงถึงแก่น มีไหวพริบปฏิภาณท่ีดี สามารถน าความรู้ส่ิงท่ีเรียนรู้
ไปประยุกตไ์ดใ้นสถานการณ์ปฏิบติังานจริง กระตือรือร้น ยอมรับการเปล่ียนแปลง ขยนัใฝ่เรียนรู้ให้
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กา้วทนัส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน และการรู้จกัท างานเป็นทีมท่ีจะสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ 
 วริยา ปานปรุง (2560) พบวา่ สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี หรือนกับญัชีใน
ส านักงานบัญชีในประเทศไทย อนัประกอบไปด้วย ความรู้ทัว่ไป ทกัษะทางวิชาบญัชี ความรู้
เก่ียวกบัองคก์รธุรกิจ และจริยธรรมและทศันคติทางวิชาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของนกั
บญัชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ในดา้นความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพบญัชี จรรยาบรรณทางวิชาชีพ
บญัชี การคิดวเิคราะห์ และเทคโนโลย ีแต่ไม่สัมพนัธ์กนัในดา้นภาษาต่างประเทศ 
 World Economic Forum (2016) กล่าวว่า ทักษะส าหรับนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 
เพื่อท่ีจะสามารถท างานในอนาคตได้และก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนหน่ึงคนใดนั้น
ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกัใหญ่ คือ ความรู้พื้นฐานท่ีควรมี (Foundational Literacies) เป็นส่ิงท่ีตอ้งมี
เพื่อใช้ในชีวิตประจ าวนั ความสามารถ (Competencies) มีไวเ้พื่อการแข่งขนัท่ีมีในอนาคต และ 
ลักษณะนิสัยท่ีควรเป็น (Character Qualities)  เพื่อให้สามารถรู้จักปรับตัวกับส่ิงแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไปในอนาคต 
 Sanwal Agrawal (2016) อา้งถึงในคณะอนุกรรมการดา้นงานต่างประเทศ สภาวิชาชีพ
บญัชี (2016) กล่าวว่า ความพร้อมท่ีนักบญัชีควรมีการเตรียมการ เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูป้ระกอบการในอนาคตได ้ประกอบดว้ย มีความรู้ทางดา้นเทคนิคและจริยธรรม 
(Technical and ethical competencies Quotient หรือ TEQ) มีความรู้ท่ีสามารถสร้างคุณค่าให้กบังาน
ไดม้ากกวา่ท่ีคอมพิวเตอร์ท าได ้(Intelligence Quotient หรือ IQ) สามารถคิดนอกกรอบจากทรัพยากร
ท่ีมีอยู่ (Creativity Quotient หรือ CQ) สร้าง หรือหาโอกาสจากการเปล่ียนแปลงจากเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ได ้(Digital Quotient หรือ DQ) ตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์ ความสัมพนัธ์ และการใหร้างวลั 
(Emotional Intelligence Quotient หรือ EQ)  สามารถเป็นผู ้ให้ค  าปรึกษาภายใต้การวิ เคราะห์
ขอ้เท็จจริงท่ีมี เพื่อเสนอแนวทางท่ีควรท าได้ (Vision Quotient หรือ VQ) และ สามารถวางแผน     
การท างานในอนาคตจากประสบการณ์ท่ีมีมาได ้(Experience Quotient หรือ XQ)  
 
 

2.4 ปัจจัยทีม่ผีลต่อวชิาชีพบัญชีไทยในอนาคต 
 Horizontal Scanning เป็นเคร่ืองมือในการท า Foresight ท่ีจะช่วยให้เกิดความเขา้ใจใน
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปไดดี้ยิ่งข้ึน และช่วยระบุโอกาส ความทา้ทาย ภยัคุกคาม และเหตุการณ์ใน
ปัจจุบนัท่ีมีส่วนส าคญัในการก าหนดอนาคตท่ีมีผลกระทบได ้และเม่ือไดท้  าการวเิคราะห์ Horizontal 
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Scanning โดยใชก้รอบแนวความคิด STEEP analysis ส าหรับการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผลการวเิคราะห์
พบวา่ 

การใชโ้ซเซียลมีเดีย (Utilizing Social Media) โซเซียลมีเดียเขา้มามีบทบาทในเกือบทุก
อุตสาหกรรมท่ีเขา้มาช่วยปรับปรุงการรับรู้แบรนด์ เพิ่มยอดขาย และเพิ่มอตัราการเขา้ชม ส าหรับ   
นกับญัชีมนัก าลงัจะกลายเป็นเคร่ืองมือสร้างแบรนด์ และการขายท่ีมีประสิทธิภาพหน่ึงท่ีท าให้เหล่า
นักบัญชีนั้นสามารถท่ีจะแสดงความสามารถ ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ และสร้างโอกาส
มากมายได ้มากไปกว่านั้นกลยุทธ์โซเซียลมีเดียท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะท าให้บริษทัสร้างก าไรได้ 
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ได ้สามารถเห็นไดจ้ากขอ้มูลยอ้นหลงัไปถึงปี 2014 นั้นจะเห็นว่า
กว่า 77% ของนักบญัชีนั้นสามารถท่ีจะใช้โซเซียลมีเดียในการท าการตลาดและการสร้างแบรนด์ 
และมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนในอนาคต (Chang, 2020) 

การท างานนอกสถานท่ี (Remote Work Setting) ในปัจจุบันองค์กรประสบปัญหา    
การหาผูท่ี้มีความสามารถพิเศษทางดา้นการบญัชีและการเงินอยูเ่น่ืองๆ เพื่อเป็นการดึงดูดคนสนใจ 
องคก์รจึงไดมี้การขยายเง่ือนไขการท างานท่ีสามารถสร้างความยืดหยุน่ และท างานจากระยะไกลได ้
นอกจากน้ี Convergence Coaching รายงานผลส ารวจส าหรับปี 2018 ว่า บริษทัสอบบญัชีกว่า 43% 
เสนอใหลู้กจา้งสามารถท างานจากท่ีบา้นไดใ้นกรณีปกติ และดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละ
การอุบติัใหม่ของการบญัชีบนระบบคอมพิวเตอร์ ท าใหน้กับญัชีสามารถท างานจากท่ีบา้นไดเ้สมือน
กบัการท างานอยูท่ี่ท  างาน (Chang, 2020) 

ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cyber security and privacy) จากผล
ส ารวจความปลอดภยับนอินเตอร์เน็ตทัว่โลก พบวา่ผูใ้ชง้านกวา่ 52% ตระหนกัถึงความเป็นส่วนตวั
มากข้ึนบนส่ือสังคมมากข้ึนกวา่ปีก่อนหนา้  (Frost & Sullivan, 2020) 

ความคาดหวังของผู ้มี ส่วนได้เ สีย ท่ี เป ล่ียนแปลงไป (Expected Change)  จาก
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยท่ีีเพิ่มข้ึน ท าให้การเขา้ถึงขอ้มูลของผูมี้ส่วนไดเ้สีย หรือมุมมองในการ
มองขอ้มูลทางบญัชีในสถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอนสูงเกิดข้ึนบ่อยมาก กบักลุ่มผูใ้ชข้อ้มูล หรือ 
กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียเปล่ียนช่วงอายุไป หรือมีความกวา้งข้ึนกลุ่มผูส่้วนไดเ้สียจากการเช่ือมโยงกนัได้
ทัว่ทั้งโลก (ACCA, 2016) 

กระบวนการทางบญัชีอตัโนมติั (Automated Accounting Processes) ระบบอตัโนมติั
จะช่วยก าจดัความสันสนและจุดผดิพลาดบางประการ แต่มนัก็ส่งผลใหต้อ้งมีการเพิ่มการตรวจสอบ
ภายในมากข้ึน เน่ืองจากระบบจะด าเนินการดว้ยคอมพิวเตอร์ ซ่ึงนัน่ก่อให้เกิดความเส่ียงขององคก์ร
ตามปกติในเร่ืองของความปลอดภยัของขอ้มูลและการทุจริต และจากการศึกษาของ ACCA พบว่า 
C-level executives คาดหวงัไวม้ากกวา่ 50% ท่ีระบบบญัชีอตัโนมติัมาแทนการท างานบญัชีตามปกติ 
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เพราะคิดว่าจะท าให้เกิดผลกระทบขา้มอุตสาหกรรมอย่างสูงสุด คือ สามารถท่ีใช้ประโยชน์จาก
ขอ้มูล และออกแบบกระบวนการของธุรกิจขา้มธุรกิจกนัได้ และสามารถใช้ขอ้มูลตดัสินใจได้
รวดเร็วข้ึนกวา่เดิม (Chang, 2020) 

การเพิ่มข้ึนของโซลูชัน่ทางการบญัชี (Rise of Accounting Software Solutions) การใช้
โซลูชัน่ในอุตสาหกรรมการบญัชีในอนาคตจะเพิ่มทวคีวามรุนแรงมากข้ึน เม่ือความตอ้งการใชบ้ญัชี
บนระบบคอมพิวเตอร์สูงข้ึน บริษทัโซลูชัน่ทางการบญัชียอ่มตอ้งตอบสนองดว้ยโซลูชัน่ท่ีใช่ท่ีสุด 
พร้อมแพลตฟอร์มของฟังก์ชัน่การท างานท่ีจะถูกปรับแต่งตามความตอ้งการของนกับญัชีมากท่ีสุด 
คือ การปรับกระบวนการให้เหมาะสม และลดภาระงานท่ีมีแต่เดิมลง นอกจากน้ี ตามการรายงาน
ของ Fortune Business Insights กล่าวว่า ตลาดโปรแกรมทางบญัชีจะโตเฉล่ีย 8.5% ในช่วงปี 2019 
ถึง 2024 จากการใชง้านในสหรัฐอเมริกา และการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในเอเชียแปซิฟิก  
(Chang, 2020) 

การบญัชีบนระบบคลาวน์ (Cloud-Based Accounting) คลาวน์ก าลงัได้รับความนิยม
ส าหรับงานบริการด้านบญัชีมากข้ึน ด้วยระบบคลาวน์ท่ีบริษทัต่าง ๆ สามารถเขา้ถึงระบบ และ
ขอ้มูลไดต้ลอดเวลา รวมไปถึงการติดตามสินคา้คงคลงั รายการขาย และค่าใชจ่้าย นอกจากน้ี คลาวน์
ยงัสามารถท่ีจะช่วยประหยดัเวลาอนัมีค่าของธุรกิจให้นอ้ยลง และนัน่ยอ่มเป็นแรงผลกัดนัใหอ้งคก์ร
หนัมาใชค้ลาวน์มากข้ึนในอนาคต มากไปกวา่นั้น ตามผลส ารวจของ Sage พบวา่ นกับญัชีกวา่ 67% 
เช่ือว่าเทคโนโลยีคลาวน์ช่วยให้พวกเขาเหล่านั้นท างานง่ายข้ึน และ 53% เลือกใช้คลาวน์ในการ
บริหารโครงการและการส่ือสารกบัลูกคา้ขององคก์ร และนัน่ท าให้ความตอ้งการใช้เทคโนโลยีขั้น
สูงของหลายอุตสาหกรรมรวมถึงการบญัชีด้วยท่ีพวกเขาเหล่านั้นจะสามารถสร้างรายงานทาง
การเงินและการวเิคราะห์ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนได ้(Chang, 2020) 

บล็อกเชน (Blockchain) บล็อกเชนเป็นเทคโนโลยีท่ีนกับญัชีตอ้งท าความเขา้ใจให้ดี 
เพราะบล็อกเชนจะช่วยลดตน้ทุนการกระทบยอดและการรักษาบญัชีแยกประเภทต่าง ๆ รวมถึง
ความเป็นเจา้ของในสินทรัพยจ์ากการช่วยให้นกับญัชีไดรั้บมุมมองท่ีชดัเจนมากข้ึนในภาระผูกพนั
ขององค์กรท่ีมีกบัทรัพยากรท่ีมีให้ใช้ นอกจากน้ีบริษทัสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 บริษทั ได้เขา้ร่วม
ทดลองบล็อกเชน โดยให้คนท างานในห้องทดลองบญัชีแยกประเภท และใช้บล็อกเชนให้การจดั
กลุ่มบญัชีแยกประเภทให้ถูกหมวดและเป็นกลุ่มเดียวกนั ซ่ึงหากบล็อกเชนท าไดต้ามท่ีหวงัไว ้จะท า
ให้แผนกตรวจสอบและการบญัชีขององค์กรจะหมดความหมายไปในท่ีสุด มากไปกว่านั้นตาม
ขอ้มูลของ Statista นั้นโครงการบล็อกเชนมีการเติบโตแบบกา้วกระโดดในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาโดยมี
การลงทุนกวา่พนัลา้นเหรียญสหรัฐ หากพูดถึงในส่วนของประเทศไทยนั้น เร่ิมมีการน าบล็อกเชนมา
ใช้ภาคการเงินบา้งแลว้ โดยน ามาช่วยในการจดัการสัญญาเงินกู ้หรือตัว๋สัญญาใช้เงิน การท า bank 
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guarantee รวมถึงรายการโอนเงินระหว่างประเทศท่ีท าให้การด าเนินการ หรือจดัการรายการได้
รวดเร็วมากข้ึนจากเดิมหลายเท่าตวั (Chang, 2020) 

ปัญญาประดิษฐ์ (Role of AI) ช่วยสร้างผลลพัธ์เชิงบวกในอุตสาหกรรมการบญัชีท่ีจะ
ช่วยใหส้ามารถวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่มากดว้ยความเร็วสูงได ้ท่ีเสมือนเป็นการเพิ่มก าลงัการผลิต 
และเพิ่มความถูกตอ้งในขอ้มูลท่ีจะท าให้ตน้ทุนลดต ่าลง ส่ิงท่ีส าคญัมากกวา่นั้น ปัญญาประดิษฐ์ยงั
สามารถสร้างความเติบโตไดอ้ย่างต่อเน่ือง คือ สามารถออกแบบงานบริหารร่วมกบักระบวนทาง  
การบญัชีท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างท่ีหลากหลายมากข้ึน ปัญญาประดิษฐ์ยงัสามารถท่ี
จะสร้างโอกาสส าหรับนกับญัชีและเส้นทางการท างานเส้นใหม่ท่ีมีประสิทธิผลไดด้ว้ย Sage รายงาน
เม่ือปี 2018 ว่า กว่า 66% ของนักบญัชีจะลงทุนในปัญญาประดิษฐ์ และกว่า 55% จะใช้มนัภายใน
เวลา 3 ปี และน่ีจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมไป อย่างไรก็ตามผูเ้ช่ียวชาญยงัไม่เห็น  
การทดแทนบทบาทของคนจากปัญญาประดิษฐ์ แต่มองเห็นว่ามนัจะช่วยให้คนสามารถตดัสินใจ
และเพิ่มขีดความสามารถในการวเิคราะห์เชิงลึกไดม้ากกวา่ (Chang, 2020) 

หุ่นยนต์ (Robotics) ในช่วง 2 – 3 ปีท่ีผ่านนั้น มีการน าหุ่นยนต์มาใช้ในภาคการเงิน 
หรือการให้บริการลูกคา้ เพื่ออ านวยความสะดวก หรือลดระยะเวลาในการติดต่อกบัทางบริษทั เช่น 
ไดน้ า Chat bot มาช่วยในการตอบค าถามกบัลูกคา้ หรือแจง้โปรโมชัน่แก่ลูกคา้ หรือแจง้ยอดหน้ีกบั
ลูกคา้ ในภาคของบญัชีองคก์รก็เช่นกนั จากพฒันาการของหุ่นยนตท่ี์มากข้ึน ไดน้ าหุ่นยนตอ์ตัโนมติั 
(Robotics Process Automation) มาช่วยท างานในส่วนงานท่ีท าซ ้ า ๆ เช่น การท ากระทบยอดบญัชี
ธนาคาร การยนืยนัยอดลูกหน้ี หรือเจา้หน้ีระหวา่งกนั เป็นตน้ 

ขอ้มูลมหึมาและการวิเคราะห์ (Big Data & Analytics) The Data Age 2025 ไดท้  านาย
วา่มนุษยจ์ะใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ประมาณ 4,800 คร้ังต่อวนั และคาดการณ์ไวจ้ะใหข้อ้มูลการเติบโตจาก
ขนาด 33 เซตตะไบตใ์นปี 2018 เพิ่มข้ึนเป็น 175 เซตตะไบตใ์นปี 2025 โดยขอ้มูลเหล่านั้นมากกว่า 
50% มาจากคลาวน์ ศูนย์ข้อมูล หอบงัคบัสัญญาณ และสมาร์ทโฟน ซ่ึงน้ีจะเป็นการก่อตวัของ          
ยุคดิจิทลั และการจะใช้ข้อมูลเหล่านั้นต้องมีการท าการระเบิดข้อมูล หรือการท า data analytics 
นั้นเอง ซ่ึงจากนิตยสารฟอร์บรายงานวา่ตลาดขอ้มูลมหึมาของโลกนั้นจะมีรายไดจ้ากซอฟตแ์วร์และ
บริการเพิ่มข้ึนจาก 42 พนัล้านเหรียญสหรัฐในปี 2018 เป็น 103 พนัลา้นเหรียญสหรัฐในปี 2027 
นอกจากน้ีด้วยเทคโนโลยีท าให้งานบัญชีท่ีเฉพาะเจาะจงกลายเป็นเร่ืองท่ีง่ายข้ึน ส่งผลให้
อุตสาหกรรมการบญัชีมีการเคล่ือนตวัไปเนน้การวิเคราะห์ขอ้มูลมากข้ึน นกับญัชีจะท าหนา้ท่ีเป็นท่ี
ปรึกษาท่ีสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรอบดา้นมากข้ึน โดยการวิเคราะห์ตวัเลขทางธุรกิจนั้นจะช่วยให้
ธุรกิจสามารถคน้หามูลค่าภายในขององค์กรได ้แมว้่าการวิเคราะห์ขอ้มูลมิใช่บริการท่ีแปลกใหม่
ส าหรับงานด้านบญัชี แต่การวิเคราะห์ดังกล่าวนั้นจะเป็นการวิเคราะห์ท่ีสร้าง หรือน าเสนอใน
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มุมมองใหม่ๆ ไม่วา่จะเป็นการใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นการบริหารภาษี การบริหารความเส่ียง 
และการตรวจสอบบัญชี รวมไปถึงการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความต้องการเฉพาะของแต่ละ
อุตสาหกรรม (Frost & Sullivan, 2020) 

5G ดว้ยกระแสท่ีมีข่าวว่าการประมูล 5G ท่ีผ่านหรือ หรือการยกระดบัความเร็ว หรือ
โครงข่ายความเร็วในต่างประเทศจาก 4G ไปสู่ 5G ยอ่มส่งผลต่อความคาดหวงัในความเร็วในการใช้
งานท่ีสูงข้ึนกวา่ปัจจุบนั และนั้นจะถูกน า หรือเป็นเง่ือนไขในการน าเทคโนโลยี หรือนวตักรรมอ่ืน 
ๆ มาใช้ในการด าเนินงาน หรือบริหารองค์กรมากข้ึน เพื่อให้มีประสิทธิภาพ หรือก่อให้เกิด          
ความหลากหลายในการท างานมากข้ึนไดใ้นอนาคต 

Internet of Things คือ การท่ีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ สามารถเช่ือมโยงหรือส่ง
ขอ้มูลถึงกนัไดด้ว้ยอินเทอร์เน็ต โดยไม่ตอ้งป้อนขอ้มูล ซ่ึงง่ายจนกระทัง่เราสามารถสั่งการควบคุม
การใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได ้รวมไปถึงการเช่ือมโยง
การใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเขา้กบัการใช้งานอ่ืน ซ่ึงจะท าให้
ขอ้มูลจ านวนมากทั้งจ  าเป็นและไม่จ  าเป็นนั้นเกิดข้ึนและเกิดการเช่ือมโยงกนัมากข้ึน อาจน าไปสู่   
การคิดคน้นวตักรรมใหม่หรือสามารถท่ีจะหาหนทางในการแกปั้ญหาของผูใ้ชไ้ดค้รอบคลุมมากข้ึน 

การให้บริการงานบัญชีภายนอกองค์กร (Outsourcing Accounting Functions) ใน
ปัจจุบนันั้น องคก์รธุรกิจต่างนิยมวางโครงสร้าง หรือจดัสรรฟังก์ชัน่ทางการบญัชีให้แก่ผูใ้ห้บริการ
ทางบญัชีภายนอกด าเนินการเพื่อเพิ่มผลก าไร และเน้นบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด นอกจากน้ี การใช้บริการผูใ้ห้บริการทางบญัชีภายนอกยงัช่วยองค์กรประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการจา้งงาน เช่น เงินเดือน ภาษี และค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม เป็นตน้ จึงส่งผลให้การใช้
ฟังก์ชัน่งานบญัชีจากภายนอกไดรั้บความนิยม และถือเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ท่ีบริษทัขนาดใหญ่หนัมา
ใช้บริการมากข้ึน และนั่นท าให้ผูใ้ห้บริการทางบญัชีภายนอกเพิ่มจ านวนข้ึน และถือเป็นธุรกิจท่ี
เติบโตท่ีสุดในอุตสาหกรรมการบญัชีทั้งในเร่ืองของรายได ้และความพึงพอใจของลูกคา้ นอกจากน้ี
การใชก้ารบญัชีภายนอกยงัท าให้ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีตอ้งเพิ่มบริการท่ีมีประสิทธิภาพแก่ลูกคา้
มากข้ึนไม่วา่จะเป็นการวเิคราะห์การด าเนินธุรกิจ และการสร้างมูลค่าเพิ่มจากการสอบบญัชี  
(Chang, 2020) 

การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E – Payment) ทั้งภาครัฐและเอกชนไดมี้การรณรงค ์หรือ
หันมาใช้ หรือน าเสนอบริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน เช่น กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(Wallet) ขององค์กรธุรกิจในประเทศไทยมีการเพิ่มจ านวนอย่างต่อเน่ืองพร้อมทั้งเสนอตวัเลือกใน
กระเป๋าเงินนั้น รวมถึงการช าระเงิน หรือท าธุรกรรมผา่นแอปพลิเคชัน่ของสถาบนัการเงิน ส่งผลให้
ผูใ้ช้งาน หรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหันมาใช้บริการมากข้ึน ดังจะเห็นได้จากการท่ีรัฐบาลไทยได้
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น าเสนอบริการพร้อมเพยส์ าหรับการโอนเงินระหวา่งธนาคารท่ีเปิดตวัในปี 2017 และยอดผูใ้ชง้าน 
42.6 ลา้นคนในปี 2018 หรือจ านวนรายการกวา่ 97 ลา้นรายการ ดว้ยยอดเงินรวม 3.7 ลา้นลา้นบาท 
(Frost & Sullivan, 2020) 

 
ภาพที่ 2.1 ตวัอย่างยอดผูใ้ช้งานในแอฟพลิเคชั่นของแต่ละสถาบนัการเงิน หรือองค์กรธุรกิจท่ีมี
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีมา : https://www.depa.or.th/storage/app/media/file/Second%20Deliverable%20RevVer%20EN% 
20V12%20140819%20FIN.pdf#page=36&zoom=100,92,732, 2020 
 

การคา้อิเล็กทรอนิกส์ (E – Commerce) ตามรายงานการวจิยัของ Aseanbriefing รายงาน
วา่รายไดต้ลาดของไทยถูกประมาณการไวท่ี้ 4,492 ลา้นเหรียญสหรัฐในปี 2019 และจะเติบโตดว้ย
อตัราเฉล่ียท่ี 9.2% ต่อปีในช่วงระหวา่งปี 2019 ถึง 2023 หรือจะมีมูลค่าประมาณ 6,384 ลา้นเหรียญ
สหรัฐในปี 2023 ท่ีมีสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ครองส่วนแบ่งรายไดสู้งสุดในปี 2019 แต่จะกลบักลายเป็น
สินคา้แฟชัน่แทนในปี 2023 (Frost & Sullivan, 2020) 
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ภาพที่ 2.2 รายได้ประมาณการของการคา้อิเล็กทรอนิกส์ของไทยช่วงปี 2017 – 2023 ตามหมวด
สินคา้ 
ท่ีมา : https://www.depa.or.th/storage/app/media/file/Second%20Deliverable%20RevVer%20EN% 
20V12%20140819%20FIN.pdf#page=36&zoom=100,92,732, 2020 
  

การเติบโตของบริการให้ค  าปรึกษา (Advisory Service) ผูเ้ช่ียวชาญต่าง ๆ ก าลงัจดัการ
ผสมสัดส่วนระหวา่งเทคโนโลยีทางการบญัชีกบัการเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินส าหรับการท างานใน
อนาคตว่าจะเป็นอย่างไร เน่ืองจากระบบอตัโนมติัทางการบญัชีจะเป็นการค้นหาแนวทางการ
แกปั้ญหาใหม่ๆส าหรับการวิเคราะห์ท่ีอนุญาตให้นกับญัชีถอดรหัสขอ้มูลเชิงลึกไดเ้ท่านั้น แต่ใน
ส่วนงานอ่ืน ๆ จะยงัเป็นหน้าท่ีของคนอ่ืน หรือผูเ้ช่ียวชาญอยู่เหมือนเดิม และดว้ยการเพิ่มข้ึนของ
เทคโนโลยีขั้นสูงในอุตสาหกรรมการบญัชีนั้นจะท าให้บริษทับญัชีให้ความสนใจในคุณภาพของ
การใหบ้ริการท่ีปรึกษา ดา้น Business Intelligence มากข้ึน จากการก าจดังานท่ีตอ้งท าดว้ยตวัเองและ
เป็นงานท่ีท าซ ้ าออกไปจะช่วยให้เพิ่มโอกาสแก่บริษทับญัชีในการใชเ้วลาไปกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงลึก และการใหค้  าแนะน าแก่ลูกคา้ขององคก์รมากข้ึน  

 
ภาพที ่2.3 ยอดรายไดข้องบริษทับญัชีขนาดใหญ่ 4 บริษทัในสหรัฐ 
ท่ีมา : https://financesonline.com/accounting-trends/, 2020 
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 องค์กรธุรกิจเสมือน (Virtual Business) จากการท่ีมีการใช้เทคโนโลยีทดแทนการ
ท างานของคนมากข้ึนไม่วา่จะเป็นปัญญาประดิษฐ์ หุ่นยนต์ บล็อกเชน และมีการใชบ้ริการงานจาก
บุคคลภายนอกมากยิ่งข้ึนทั้งบริการดา้นบญัชี ภาษี บุคคล การเพิ่มข้ึนของผูใ้ห้บริการภายนอก การท่ี
สามารถท างานจากท่ีไหนก็ได ้พฒันาการหรือความกา้วหน้าทางความเร็วทั้งในส่วนของ 5G และ 
Internet of Things หรือการจดัเก็บ หรือมีระบบบนคลาวน์นั้น ท าให้ขอ้มูลหรือกิจการหน้างานทั้ง
ส่วนงานขาย งานบุคลากร บญัชี การเงิน ถูกเช่ือมโยงหากนัและถูกจดัเก็บจากภายนอกตวัองคก์รท่ี
เป็นรูปธรรมแทบทั้งส้ิน 

ความหลากหลายของการจา้งงานดา้นบญัชีท่ีมากข้ึน (Variety Employment term) ดว้ย
การเช่ือมโยงขององคก์รกบัผูใ้ห้บริการภายนอกมีมากข้ึน และความตอ้งการแรงงานขององคก์รนั้น
ไม่สม ่ า เสมอในบางช่วงเวลามากข้ึนจากการมีการพัฒนา ขยายงาน ท่ีไม่สอดคล้องกับ                       
การเปล่ียนแปลงอยา่งเร่งด่วน หรือลดภาระดา้นค่าใชจ่้ายในระยะยาว ท าใหห้ลายองคก์รมีแนวโนม้
ท่ีจะมีการจา้งแรงงานบางกลุ่มเป็นพนกังานถาวร บางกลุ่มเป็นพนกังานชัว่คราวทั้งระยะสั้น ระยะ
ยาว (มากกวา่ 1 ปี) หรือเลือกจา้งจากบริษทัใหบ้ริการภายนอก 
 การเช่ือมโยงของการใช้ท่ีปรึกษาหลายทาง (Advisory Variety) จากการเพิ่มข้ึนของ
การให้บริการดา้นค าปรึกษาซ่ึงนั้นท าให้แต่ละบริษทัให้ค  าปรึกษาตอ้งมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
กอปรกับวิถีการท างานท่ีเปล่ียนไปเน้นการท างานอิสระมากข้ึน หรือจดัสรรเวลาในการท างาน
ประจ ากบังานเสริมมากข้ึน และจากการท างานท่ีไหนก็ได ้ร่วมกบัการมีเสถียรภาพดา้นโครงข่ายการ
เช่ือมต่อ ท าให้องค์กรสามารถท่ีจะเลือกจ้างคนนอกแทนบริษทัให้ค  าปรึกษาจากการบริการท่ีมี
แนวโนม้ถูกกวา่ หรือจา้งเพิ่มเติม เพื่อเป็นการยืนยนั หรือหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เหมาะสม ครอบคลุม
รอบดา้นท่ีสุด 

โรคอุบติัใหม่ หากนบัตั้งแต่ปี 2453 ไดเ้กิดโรคอหิวาตกโรคแพร่ระบาดบนโลกท่ีเป็น
การระบาดท่ีรุนแรงคร้ังท่ี 6 โดยมีตน้ก าเนิดมาจากอินเดียซ่ึงมีผูท่ี้เสียชีวติจากโรคน้ีกวา่ 800,000 คน 
จากนั้นมาในปี 2461 เกิดไขห้วดัใหญ่สเปน ท่ีท าใหมี้ผูติ้ดเช้ือกวา่ 1 ใน 3 ของประชากรโลกในช่วง
นั้น ถดัจากนั้นมาในปี 2499 เกิดไขห้วดัใหญ่เอเชียระบาดข้ึน ในจีน หรือในปี 2511 เกิดไขห้วดัใหญ่
ฮ่องกงข้ึนมา ท าใหมี้ผูเ้สียชีวิตไปกวา่ 1 ลา้นคน หรือในช่วงปี 2548 ถึง 2555 เกิดการระบาดเอชไอวี 
หรือเอดส์สูงสุด หรือในปี 2552 มีการระบาดของไขห้วดัใหญ่ 2009 ท่ีคร่าชีวิตประชากรโลกรวม
กวา่ 280,000 คนจากการคาดการณ์ของส านกัควบคุมและป้องกนัโรคของสหรัฐ หรือล่าสุดท่ีปี 2562 
มีการระบาดของโควิด-19 ท่ีมีการลุกลามไปอยา่งรวดเร็วกวา่ 120 ประเทศทัว่โลก นัน่คือเม่ือมีการ
ระบาดเกิดข้ึนย่อมท าให้เกิดมาตรการ หรือวิธีการท างานใหม่ในช่วงมีมาตรการลดการแพร่ระบาด
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ของโรค หรือหลงัเกิดโรคมากข้ึน เพื่อให้การท างานสามารถสร้างผลสัมฤทธ์ิได ้(ภานุพงศ ์วฒันเสรี
กุล, 2563) 

การเปล่ียนแปลงของมาตรฐานทางการบญัชี และการสอบบญัชี (Accounting Standard 
change) จากการด าเนินงาน และความพยายามการยกระดบัการบญัชี และการสอบบญัชีของประเทศ
ไทยให้เป็นมาตรฐานเดียวกนันานาชาติ ยอ่มท าให้สภาวิชาชีพบญัชีพผลกัดนัให้การบญัชี และการ
สอบบญัชีของไทยมีมาตรฐานในการปฏิบติังาน หรือปฏิบติัการท่ีสามารถเทียบเท่ากบันานาประเทศ 
แต่มาตรฐานบัญชี หรือมาตรฐานการรายงานทางการเงิน หรือกรอบแม่บททางบัญชีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อผูใ้ชร้ายงานทางการเงินไดใ้กลเ้คียงกบัความเป็น
จริง หรือความตอ้งการของผูใ้ชใ้หม้ากท่ีสุด เช่น การน ารายงานทางการเงินไปวิเคราะห์ทางการเงิน 
ลดการปรับปรุงยอด หรือปรับปรุงรายการก่อนการวิเคราะห์ และนั่นย่อมท าให้ระบบบญัชีตอ้ง
สามารถท่ีตอ้งสอดรับการเปล่ียนแปลงไปตามความตอ้งการท่ีมาตรฐานบญัชีไดต้ลอดเวลา ส่งผลให้
นกับญัชี หรือผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีตอ้งสามารถพิจารณาเง่ือนไข หรือประเด็นต่าง ๆ ระหว่าง
ระบบบัญชี กับมาตรฐานบัญชีว่าจะแก้ไขออกมาให้ทางให้ หรือจะน าเร่ืองใดมาใช้บ้างท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดความผดิพลาดอยา่งมีนยัส าคญั 

มาตรการหรือกฎระเบียบอนัเน่ืองเก่ียวกบัภาษี (Tax regulation) กรมสรรพากร ถือได้
วา่เป็นหน่วยงานหลกัท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวกบัภาษีองคก์รหน่ึงของรัฐบาล และ
ดว้ยนโยบายไทยแลนด ์4.0 ท าใหทุ้กหน่วยงานของรัฐบาลพยายามท่ีจะท าให้องคก์รเป็นองคก์ร 4.0 
หรือองค์กรดิจิทลัในอนาคตอนัใกลน้ี้ เช่น สรรพากรไดแ้กก้ฎหมาย โดยอนุญาตให้ธุรกิจสามารถ
ออกใบแจง้หน้ีอิเล็กทรอนิกส์ (e - Tax Invoice) หรือใบเสร็จรับเงิน (e – Tax Receipt) ในกิจการ
การค้าตามปกติได้ ส่งผลให้ธุรกิจต้องปรับปรุงระบบบญัชีให้สามารถด าเนินการออกเอกสาร
เหล่านั้นแทนเอกสารแบบกระดาษได ้(กรณีท่ีธุรกิจสามารถเลือกท่ีจะท า) และเปล่ียนการยืน่เอกสาร
ทางภาษีจากกระดาษเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน ยืน่ผา่นระบบออนไลน์ได ้เป็นตน้  
 การโจรกรรมข้อมูลทางบัญชีในรูปแบบใหม่ (New Accounting information Theft) 
ดว้ยการเขา้ถึงขอ้มูลทางบญัชีท่ีรวดเร็ว และง่ายข้ึนจากเทคโนโลยี ไม่วา่จะเป็นบล็อกเชน Internet of 
Things แต่ยงัไม่มีมาตรการด้านความปลอดภยั หรือการป้องกนัความเป็นส่วนตวัท่ีรอบดา้นและ
แข็งแรง ท าให้ผูโ้จรกรรมยงัสามารถหาหนทาง หรือรูปแบบท่ีจะเขา้โจรกรรมขอ้มูลท่ีส าคญัของ
องคก์รมากยิ่งข้ึน เพราะการโจรกรรมนั้นสามารถท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหาย หรือไดรั้บประโยชน์
จากการโจรกรรมเป็นมูลค่าท่ีสูงมาก 
 การเพิ่มความเขม้งวดในการเขา้ถึงขอ้มูลทางการเงิน (Increase strictness of Financial 
Information) จากการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในการน าเทคโนโลยีทางการเงิน หรือเทคโนโลยี
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เก่ียวกบัระบบบญัชี ท าให้มาตรการท่ีอยูเ่ดิมนั้นไม่สามารถบริหารจดัการความปลอดภยัและความ
เป็นส่วนตวัของขอ้มูลทางการเงิน หรือขอ้มูลอ่ืนท่ีมีความอ่อนไหวท่ีมีความตอ้งการเพิ่มมากข้ึนได ้
กอปรกบัการโจรกรรมขอ้มูลนบัวนัมีความรุนแรง หลายหลายและสร้างความเสียหายท่ีมากข้ึน เพื่อ
เป็นการก าจดัปัญหาท่ีจะตามมาไดย้อ่มจะตอ้งมีมาตรการ หรือขอ้ก าหนด ขอ้กฎหมายท่ีเขม้งวดมาก
ยิง่ข้ึน และนัน่จะท าให้ผูส้ร้าง ใชข้อ้มูลทางการเงินมีความระวงั ความเขา้ใจในมาตรการรักษาความ
ปลอดภยั และความเป็นส่วนตวัมากยิง่กวา่เดิม  

จากแนวโนม้ (ปัจจยั) ขา้งตน้ สามารถสรุปออกมาเป็นแนวโนม้ (ปัจจยั) ตาม STEEP 
Analysis รวมถึงความเปล่ียนแปลงท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนกบัวิชาชีพบญัชี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบันกับญัชี
วชิาชีพจากแนวโนม้ (ปัจจยั) ดงักล่าวว ไดต้ามตารางท่ี 2.1  
ตารางที ่2.1 สรุปแนวโนม้ (ปัจจยั) แบ่งแยกตามการวเิคราะห์ปัจจยัดว้ย STEEP Analysis 

STEEP TREND 
ปัจจยัดา้นสังคม (Social – S) 
 

การใชโ้ซเซียลมีเดีย (Utilizing Social Media) 
 แ ส ด ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ส ร้ า ง

ประสบการณ์ และโอกาส 
 สร้างความสัมพันธ์กับผู ้อ่ืนได้ง่าย 

สะดวก รวดเร็ว 
การท างานนอกสถานท่ี (Remote Work Setting) 

 ท างานจากท่ีไหนก็ได ้มีความยดืหยุน่
สูง 

 ลดการใช้กระดาษลง เน้น electronic 
document มากข้ึน 

ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยทาง          
ไซเบอร์ (Cyber security and privacy) 

 การร่ัวไหลของข้อมูลทางธุรกิจมี
ความเส่ียงเพิ่มข้ึน 

 การเขา้ถึงขอ้มูลเฉพาะมีขอ้จ ากดัมาก
ข้ึน 
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ตารางที ่2.1 สรุปแนวโนม้ (ปัจจยั) แบ่งแยกตามการวเิคราะห์ปัจจยัดว้ย STEEP Analysis (ต่อ) 
STEEP TREND 

ปัจจยัดา้นสังคม (Social – S) 
 

ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเปล่ียนแปลง
ไป (Expected Change) 

 เนน้ขอ้มูลเชิงวิเคราะห์ระดบัสูง หรือ
ซบัซอ้นมากข้ึน 

 ต้องการข้อมูล ท่ี ถูกต้อง  รวดเ ร็ว 
แม่นย  า และทนัต่อการตดัสินใจเพิ่ม
มากข้ึน 

ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technological – T) กระบวนการทางบญัชีอตัโนมติั  
(Automated Accounting Processes) 

 ทดแทนงานเดิมท่ีซ ้ า ๆ  
 เห็นขอ้มูลไวข้ึน 
 ความตอ้งการนกับญัชีส าหรับบนัทึก

รายการลดลง 
 มีการให้ขอ้มูลขา้มอุตสาหกรรมมาก

ข้ึน 
การเพิ่มข้ึนของโซลูชัน่ทางการบญัชี  
(Rise of Accounting Software Solutions) 

 เนน้การทดสอบ ออกแบบ และเรียนรู้
ระบบมากข้ึน 

 มีความคล่องตวัมากข้ึน 
 นักบัญชีบางส่วนจะถูกปลด เพราะ

โซลูชัน่เขา้มาทดแทนได ้
การบญัชีบนระบบคลาวน์  
(Cloud-Based Accounting) 

 มีความสะดวกมากข้ึน 
 เขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กทีทุกเวลา  
 ขอ้มูล Real time มากข้ึน 
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ตารางที ่2.1 สรุปแนวโนม้ (ปัจจยั) แบ่งแยกตามการวเิคราะห์ปัจจยัดว้ย STEEP Analysis (ต่อ) 
STEEP TREND 

ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technological – T) 
 

บล็อกเชน (Blockchain) 
 ลดภาระงานในการกระทบยอด และ

การแยกประเภทบญัชี 
 สรุปรายงานไดร้วดเร็วข้ึน 
 ขอ้มูลมีความแม่นย  ามากข้ึน 

ปัญญาประดิษฐ ์(Role of AI) 
 ทดแทนงานท่ีซ ้ า ๆ  
 วเิคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบเดิม ๆ ได ้
 ช่วยเพิ่มขีดความสามารถของนัก

บญัชี หรือผูท้  าขอ้มูลได ้
หุ่นยนต ์(Robotics) 

 ช่วยท ารายการซ ้ า ๆ และไม่ซบัซอ้น 
 สะดวกสบายมากข้ึน 
 นกับญัชีตอ้งเนน้การควบคุมทดแทน 

ขอ้มูลมหึมาและการวเิคราะห์  
(Big Data & Analytics) 

 รูป แบบก ารวิ เ ค ร า ะ ห์ ข้อมู ล จ ะ
เปล่ียนไปในเชิงลึกข้ึน รอบดา้นมาก
ข้ึน 

 การวิเคราะห์จะถือเป็นหัวใจส าคัญ
ในการน าเสนอ หรือการตดัสินใจ 

5G 
 การส่ือสาร และระบบมีการท างานท่ี

รวดเร็วข้ึน 
Internet of Things 

 ท างานได้บนทุกอุปกรณ์ ทุกท่ี ทุก
เวลา 

 สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดห้ลายหลาย 
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ตารางที ่2.1 สรุปแนวโนม้ (ปัจจยั) แบ่งแยกตามการวเิคราะห์ปัจจยัดว้ย STEEP Analysis (ต่อ) 
STEEP TREND 

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic – E) การให้บ ริก ารงานบัญชีภายนอกองค์กร 
(Outsourcing Accounting Functions) 

 ขาดผูเ้ช่ียวชาญประจ าองคก์ร 
 นกับญัชีประจ าองคก์รมีจ านวนลดลง 
 ลดตน้ทุนได ้
 การร่ัวไหลของขอ้มูลองค์กรมีความ

เส่ียงสูงข้ึน 
 มีการแข่งขันของผู ้ให้บริการงาน

บญัชีภายนอกมากข้ึน  
 นกับญัชีตอ้งมีการสร้างมูลค่าเพิ่มใน

งานมากข้ึน 
การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E – Payment) 

 สะดวก รวดเร็ว 
 ขอ้มูล Real time มากข้ึน 
 กระทบรายการไดง่้ายข้ึน 
 ขอ้มูลทางการคา้เยอะมากข้ึน 

การคา้อิเล็กทรอนิกส์ (E – Commerce) 
 สะดวก รวดเร็ว 
 ขอ้มูล Real time มากข้ึน 
 กระทบรายการไดง่้ายข้ึน 
 ขอ้มูลทางการคา้เยอะมากข้ึน 

การเติบโตของบริการใหค้  าปรึกษา  
(Advisory Service) 

 ตอ้งมีการปรับเปล่ียนบทบาทของนกั
บญัชีมากข้ึน 

 มีการแข่งขนัในวิชาชีพมากข้ึน ด้วย
การสร้างมูลค่าเพิ่ม คุณภาพในงาน
ของนกับญัชีมากข้ึน 
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ตารางที ่2.1 สรุปแนวโนม้ (ปัจจยั) แบ่งแยกตามการวเิคราะห์ปัจจยัดว้ย STEEP Analysis (ต่อ) 
STEEP TREND 

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic – E) องคก์รธุรกิจเสมือน (Virtual Business) 
 ท่ีตั้งองคก์รไม่จ  าเป็นอีกต่อไป 
 การยืนย ันตัวตนขององค์ก รจะ

ซบัซอ้นมากข้ึน 
 การส่ือสารระหว่างหน่วยงานเป็น

เร่ืองจ าเป็น 
ความหลากหลายของการจ้างงานด้านบญัชีท่ี
มากข้ึน (Variety Employment term) 

 ต้องเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสายงานมาก
ข้ึน 

 นักบญัชีประจ า หรือระยะยาวจะลด
จ านวนลง 

การเช่ือมโยงของการใช้ท่ีปรึกษาหลายทาง 
(Advisory Variety) 

 การตัดสินใจจะเป็นเร่ืองท่ียากข้ึน 
หากข้อมูลจากท่ีปรึกษาไม่ตรงกัน 
หรือไม่สอดคลอ้งกนั 

 มีการตัดสินใจท่ีรอบด้านมากข้ึน 
ขอ้มูลสนับสนุนก็ต้องรอบด้านมาก
ข้ึนเช่นกนั  

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental – E) โรคอุบติัใหม่ (Emerging Diseases) 
 วถีิการท างานเปล่ียนแปลงไป 
 ต้องพิจารณาประเด็นทางบัญชีมาก

ข้ึน 
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ตารางที ่2.1 สรุปแนวโนม้ (ปัจจยั) แบ่งแยกตามการวเิคราะห์ปัจจยัดว้ย STEEP Analysis (ต่อ) 
STEEP TREND 

ปัจจยัดา้นนโยบายและการเมือง (Political – P) 
 
 

การเปล่ียนแปลงของมาตรฐานทางการบญัชี 
และการสอบบญัชี  
(Accounting Standard change) 

 ความเข้าใจในมาตรฐาน และการ
เ พิ่ ม พู น ค ว า ม รู้ ท า ง ธุ ร กิ จ เ ป็ น
ส่ิงจ าเป็นตลอดเวลา 

 มีการใช้ Judgement ของผู ้มีอ  านาจ
มากข้ึน 

 การท างานเป็นสากลมากข้ึน 
มาตรการหรือกฎระเบียบอนัเน่ืองเก่ียวกบัภาษี 
(Tax regulation) 

 ความเข้าใจในกฎหมาย และการ
เ พิ่ ม พู น ค ว า ม รู้ ท า ง ธุ ร กิ จ เ ป็ น
ส่ิงจ าเป็นตลอดเวลา 

 ลดการใช้กระดาษลง เข้าสู่  ธุรกิจ
ดิจิทลัรวดเร็วข้ึน  

 มี ม า ต รก า ร ในก า ร รอ ง รั บ ก า ร
เปล่ียนแปลงไปของธุรกิจในอนาคต
มากข้ึน 

 การโจรกรรมขอ้มูลทางบญัชีในรูปแบบใหม่ 
(New Accounting information Theft) 

 การใช้ข้อมูล และการป้องกันเป็น
ส่ิงจ าเป็น รวมไปถึงมาตรการในการ
ปกป้องการละเมิดการใช้ขอ้มูลโดย
ไม่ไดรั้บอนุญาต 
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ตารางที ่2.1 สรุปแนวโนม้ (ปัจจยั) แบ่งแยกตามการวเิคราะห์ปัจจยัดว้ย STEEP Analysis (ต่อ) 
STEEP TREND 

ปัจจยัดา้นนโยบายและการเมือง (Political – P) 
 
 

การเพิ่มความเข้มงวดในการเขา้ถึงขอ้มูลทาง
ก า ร เ งิ น  ( Increase strictness of Financial 
Information) 

 ความน่าเช่ือถือเป็นส่ิงส าคญั 
 ความระมัดระวังในการใช้ข้อมูล 

เข้าถึงข้อมูล เป็นเ ร่ืองท่ีประมาท
ไม่ได ้

 ความเข้าใจในข้อปฏิบัติ เป็นเร่ือง
จ าเป็น 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 
 
 

2.5 ฉากทศัน์แห่งอนาคตของนักบัญชีวชิาชีพ 
 การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนย่อมส่งผลต่อวิชาชีพบญัชีของไทยในอนาคตดว้ยหลาย
ปัจจยัท่ีจะส่งผลให้วิชาชีพบญัชีนั้นเปล่ียนแปลงไปไม่มากก็นอ้ยแตกต่างตามกนัไปทั้งในเร่ืองของ
ระยะเวลาท่ีปัจจยัเหล่านั้นจะเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็น 5 ปี 10 ปี 15 ปี หรือ 20 ปีนบัจากปัจจุบนั หรือ     
การตระหนกัรู้ของผูท่ี้อยูใ่นวชิาชีพท่ีจะตอ้งส ารวจตวัเองวา่ ณ ปัจจุบนัตวัเองอยูต่รงไหน และจะไป
ทางไหนในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน หรือ อิทธิพล หรือความรุนแรงท่ีจะเกิดข้ึนจากปัจจยัเหล่านั้นในช่วง 
5 ปี 10 ปี 15 ปี หรือ 20 ปีจะเป็นปัจจยัใดท่ีส่งผลกระทบ ท่ีจะเป็นแรงผลกัดนัให้นกับญัชีเหล่านั้น
ยอ่มตอ้งพิจารณาถึงฉากทศัน์ หรือภาพแห่งอนาคตท่ีตนเองจะตอ้งอยูท่ ั้งในสถานะแห่งความส าเร็จ 
หรือจะอยู่ในสถานะผูท่ี้ถูกท าลาย หรือผูแ้ห่งความลม้เหลวในวิชาชีพท่ีไม่สามารถท่ีจะปรับตวัได้
ทนั หรือเตรียมพร้อมตวัเองให้สามารถด าเนินชีวิตในฉากทศัน์แห่งอนาคตของวิชาชีพบญัชีไทยใน
อนาคตได ้ 
 นอกจากน้ีฉากทศัน์แห่งอนาคตส าหรับนกับญัชีวิชาชีพของไทยนั้นในแต่ละช่วงเวลา
ไม่วา่ 5 ปี 10 ปี 15 ปี หรือ 20 ปีต่อจากน้ี อาจจะเป็นมีฉากทศัน์ท่ีเหมือนกนั หรือไม่เหมือนกนัยอ่ม
เป็นไปได้ เพราะลกัษณะฉากทศัน์ท่ีเลือกอาจแตกต่างกนั (ภาพพื้นประวติัศาสตร์ หรือภาพแห่ง
อนาคต) หรือ ความเป็นไปได ้และความไม่แน่นอนของปัจจยัท่ีผูจ้ดัท าฉากทศัน์แต่ละคนเลือกใช้
นัน่เอง เช่น ในอนาคตช่วง 5 ปีน้ี นกับญัชีวชิาชีพตอ้งเนน้การปรับตวั และเรียนรู้เพิ่มเติมจากการเขา้
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สู่ Digital Economy ท่ีมากข้ึน ตอ้งเรียนรู้การท างานร่วมกนักบัปัญญาประดิษฐท่ี์จะมาช่วยคนท างาน 
แต่ในขณะเดียวกันต้องศึกษาหาความรู้ และสร้างมูลค่างานของตัวเองให้มากข้ึน จากการท่ี
ปัญญาประดิษฐ์เขา้มาทดแทนการท างานเดิมทั้งหมดอย่างสมบูรณ์แบบ หรือหากในอนาคตเขา้สู่ 
Digital Economy แต่ปัญญาประดิษฐ์ยงัไม่สามารถท่ีจะมาแทนท่ีคนได้ แต่ระบบบญัชีก้าวเข้าสู่      
การเป็น Cloud base อยา่งสมบูรณ์ พร้อมกบัการมีการตรากฎหมายความปลอดภยัในการรักษาขอ้มูล
และความเป็นส่วนตวัท่ีเขม้ขน้ข้ึน นักบญัชีวิชาชีพก็จะตอ้งรู้จกัปรับเปล่ียนวิธีการท างาน ศึกษา
กฎหมายความปลอดภยัท่ีจะกระทบกบัขอ้มูลทางบญัชี หรือขอ้มูลประกอบการท างานท่ีอาจจะมี
ขั้นตอน หรือขอ้ระวงัท่ีมากข้ึนกวา่ปัจจุบนัก็เป็นได ้เป็นตน้ 
 มากไปกว่านั้นหากพิจารณาถึงฉากทศัน์แห่งอนาคตส าหรับนกับญัชีวิชาชีพในไทยท่ี
จะเกิดข้ึน ดว้ยการเป็นโลกาภิวตัน์นั้น ฉากทศัน์ของนกับญัชีวิชาชีพของไทยอาจจะเป็นดงัเช่นฉาก
ทศัน์ของ CPA Canada (2018) ท่ีมีการจดัท าฉากทศัน์ส าหรับนกับญัชีวิชาชีพท่ีมีความเป็นไปไดจ้าก
ผลกระทบของอุตสาหกรรมได้เขา้สู่ความเป็นดิจิทลั มีการเปล่ียนแปลงมาตรฐานจริยธรรมในปี   
ค.ศ. 2030 โดยใชค้วามเต็มใจในการยอมรับเทคโนโลยีกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม (Willingness 
to Embrace Technological and Social Change) กบัการร่วมมือกนั (Cooperation) เป็นแรงขบัเคล่ือน  
ท่ีส าคญัในการสร้างฉากทศัน์โดยไดฉ้ากทศัน์ดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.4 ฉากทศัน์ของนกับญัชีในปี 2030 ตามการศึกษาของ CPA Canada   
ท่ีมา : ผูว้จิยั อา้งอิงจาก https://ecae.ca/resources/Documents/cpa%20forum/CPA%20Foresight%20 
Presentation%20-%201%20Slide%20.pdf 
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Slow and Steady Network  
 ในระยะไม่ก่ีปีต่อจากน้ีจะเป็นช่วงแห่งการสร้างความมัน่คงจากฉันทามติของสังคม 
และความไวว้างใจท่ีย ัง่ยืนจากหลายหน่วยงานทัง่จากสถาบนัการศึกษา องค์กรปกครองทอ้งถ่ิน      
จนไปถึงองค์กรระดบัโลก ผูน้ า และบุคคลแต่ละคนมีความเห็นดว้ยท่ีจะร่วมแกปั้ญหาร่วมกนัใน
เร่ืองของการเปล่ียนแปลงไปของสภาพภูมิอากาศ ความปลอดภยัของขอ้มูล และผลกระทบท่ีไม่
คาดคิดของเทคโนโลยเีกิดใหม่ การเติบโตในอนาคตน้ีจะเติบโตชา้ นวตักรรมท่ีจ ากดั และการไม่สบ
อารมณ์ของผูป้ระกอบการจะเป็นแรงผลกัดันท าให้เศรษฐกิจลม้เหลว หรือคนประกอบธุรกิจสีด า
มากข้ึน สถาบันระดับโลกพยายามท่ีจะผลักดันในการแก้ปัญหาสภาพภูมิอากาศจะสามารถ
ด าเนินการไดช้า้ลง เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมพลาดเป้ามากข้ึน 
Phoenix Rising 
 จากสภาพอากาศท่ีรุนแรงข้ึน การล่มสลายทางเศรษฐกิจ และการระบาดของโรคอยา่ง
รุนแรง ประชาคมระหว่างประเทศมาร่วมมือกันเพื่อระงับความไร้เสถียรภาพทางการเมือง             
และก าหนดเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ส่งผลให้มีความกา้วหน้าอนัยิ่งใหญ่ และโลกมีการจดัการ
เพื่อลดการปล่อยคาร์บอนท่ีดีข้ึน และมีบางคนคร ่ าครวญจากการสูญเสียความเป็นปัจเจกนิยม และ
การไม่มีการแบ่งแยกอีกต่อไป 
Tech Titan  
 ท่ามกลางความผนัผวนทางเศรษฐกิจของสงครามการคา้ และการต่อตา้นการเขา้เมือง
ของผูมี้อ  านาจส าคญัของโลกมีเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน ไททนัเทคโนโลยีระดับโลก เช่น Apple 
Google Facebook Alibaba มีอ านาจทางเศรษฐกิจอย่างมาก มีความทา้ทายกฎระเบียบต่าง ๆ และยงั
เป็นแรงผลกัดนัเทคโนโลยีท่ีสร้างความเปล่ียนแปลงอยา่งรุนแรง บริษทัเหล่านั้นจะรวมตวัดูแลเร่ือง
การดูแลสุขภาพ การขนส่ง และส่ือ ผ่านการควบคุมข้อมูล และการพัฒนาท่ีรวดเร็วของ
ปัญญาประดิษฐ์ รัฐท่ีอ่อนแอไม่สามารถปกป้องงานท่ีเป็นช่องโหว่จากการใช้ปัญญาประดิษฐ์ได้    
ท าให้แรงงานท่ีฝีมือไม่ดีต้องออกจากงานในเป็นการชั่วคราว นอกจากน้ีความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีท าให้เกิดนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีสามารถพฒันาชีวิตให้ดีข้ึน แต่มนัยงัสร้างความมัน่คง      
และความไม่เท่าเทียมกนัมากข้ึนมาดว้ย 
My Way 
 ในระยะอนัใกลน้ี้ การสร้างประชานิยมจะแพร่กระจายไปทัว่โลก และท าให้ขอ้ตกลง
ทางการคา้ ระบบการก ากบัดูแล และสถาบนัการเงินทัว่โลกล่มสลายมากข้ึน ความหวาดระแวงเขา้
ครอบง านโยบายภายในประเทศ และความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ ผูค้นจ านวนมากหลบหนีออก
จากชุมชมเดิมของพวกเขาเพราะรู้สึกไม่ปลอดภยั หลกัฐานการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศถูกเร่ง
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ให้เกิดเร็วข้ึน แต่จะเป็นการร่วมมือกนัเพื่อต่อสู้เพื่อบรรเทาวิกฤติเท่านั้น และดว้ยเศรฐกิจท่ีซบเซา 
ท าให้ผูสู้งอายุเลือกเกษียณช้าออกไป ท าให้เกิดการว่างงานสูงข้ึนของคนรุ่นใหม่ท่ีไม่ไดศึ้กษาต่อ
สูงข้ึน สถาบนัการศึกษามีการสร้างโปรแกรมฝึกงาน และหลกัสูตรภาคปฏิบติัในอุตสาหกรรม และ
ดว้ยการเติบโตของโรคโลหิตจาง ประเทศก าลงัพฒันามีการกา้วกระโดดในการคน้หาโซลูชัน่เชิง
นวตักรรม เพื่อท่ีจะทดแทนการบริการเดิม เช่น บริการสุขภาพ การศึกษา และโครงสร้างพื้นฐาน 
เป็นตน้ 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการวจิยัท่ีน าเทคนิคเดลฟาย (Delphi Techniques) มาส ารวจ
ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญถึงการคาดการณ์แนวโนม้ ผลกระทบ และฉากทศัน์ท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตของวชิาชีพบญัชีในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดของการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นผูมี้ประสบการณ์

ท างานดา้นวชิาชีพบญัชี หรือเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพบญัชีทั้งทางตรง หรือทางออ้มมาแลว้ไม่ต ่ากวา่ 5 ปี   
โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการแบบสุ่ม

เฉพาะเจาะจง จากผูท่ี้มีคุณสมบติัตามท่ีระบุขา้งตน้ และถือไดว้า่มีความรู้ ความสามารถ ถึงระดบัการ
จดักลุ่มได้ว่าเป็นผูเ้ช่ียวชาญ และมีความพร้อมท่ีจะเขา้ร่วมการด าเนินการศึกษาวิจยั รวม 20 คน       
ซ่ึงจากการอา้งอิงของณรงฤทธ์ิ กิตติกวิน (2556) ถึงชชัวาล ทตัศิวชั (2553) ท่ีวา่จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ี
เหมาะสมตามวธีิของ Thomas T.McMillan ท่ีไดเ้สนอจ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นการวจิยัและค่าความ
คลาดเคล่ือนในการประชุมวิชาการประจ าปีของ California junior college association เม่ือปี ค.ศ. 
1981 พบวา่ถา้มีจ  านวนผูเ้ช่ียวชาญมากกวา่ 17 คนข้ึน อตัราลดลงของความคลาดเคล่ือนจะนอ้ยมาก
ดงัขอ้มูลในตารางท่ี 3.1 
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ตารางที ่3.1 ค่าความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลตามจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

จ านวนผู้เช่ียวชาญ ช่วงของความคาดเคลือ่น ความคาดเคลือ่นลดลง 
1 - 5 1.02 – 0.70 0.50 
5 – 9 0.70 – 0.58 0.12 

9 – 13 0.58 – 0.54 0.04 
13 – 17 0.54 – 0.50 0.04 
17 – 21 0.50 – 0.48 0.02 
21 – 25 0.48 – 0.46 0.02 
25 – 28 0.46 – 0.44 0.02 

และใช ้non response rate เท่ากบั ร้อยละ 15 ตามการค านวณสูตร 
   n =            17 
                    1 – 0.15 
   =           20 
 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการท าวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นหลกัส าคญั คือ เทคนิคเดลฟาย เพื่อท่ีจะให้

ได้ฉันทามติของความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างอย่างน้อย 2 รอบ ผ่านวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (Deep interview) แบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วยค าถามแบบปลายเปิด เพื่อให้

ค  าถามมีความยืดหยุน่และกลุ่มตวัอยา่งสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ และแบบปลายปิด 

เพื่อใหไ้ดฉ้นัทามติในบางเร่ืองท่ีจ าเป็นต่อการศึกษาในคร้ังน้ี  

 

 

3.3 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมอืในการเกบ็ข้อมูล 
 ด้วยการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีการใช้แบบสัมภาษณ์จากการสร้างชุดค าถามผ่านการ

ประยุกต์ใช้ชุดค าถามจากงานวิจยัท่ีได้เคยมีผูศึ้กษาวิจยัไวแ้ล้ว ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบความ

เท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
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 3.3.1 ความเทีย่งตรง (Validity)  

 ผูว้ิจยัไดน้ าชุดค าถามส าหรับรอบท่ี 1 เพื่อการสัมภาษณ์ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบ

แก้ไขปรับปรุง เพื่อความเหมาะสมตรงตามเน้ือหา (Content  Validity) ปรับปรุงแก้ไขภาษาและ

ค าถามใหก้ระชบัชดัเจน เขา้ใจง่าย ส าหรับผูถู้กสัมภาษณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคท่ี์

ก าหนดไว ้เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ และสามารถน ามาใช้เป็น

เคร่ืองมือในการหาค าตอบส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีได ้

 

 3.3.2 ความเช่ือมั่น (Reliability) 

ชุดค าถามท่ีสร้างข้ึนถูก และหรือจะถูกน าไปทดสอบก่อน (Pre-Test) ท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่ง แต่มีลกัษณะเหมือนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 5 ชุด เพื่อหาความน่าเช่ือถือของชุดค าถามวา่กลุ่ม

ตวัอย่างน้ีมีความเขา้ใจในชุดค าถามหรือไม่ และไดค้  าตอบตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ หากทดสอบแลว้

พบว่าชุดค าถามน้ีผูถู้กสัมภาษณ์เขา้ใจและได้ค  าตอบตามท่ีคาดหวงั จากนั้นจึงน าชุดค าถามเก็บ

ขอ้มูลจริง 

 

 

3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีไดมี้การใชเ้ทคนิคเดลฟายเป็นเคร่ืองมือในการหาฉนัทามติเป็น

หลกัส าคญั ซ่ึงฉนัทามติในรอบก่อนหนา้นั้นจะเป็นขอ้มูลในการสร้างค าถามในรอบถดัไป และหรือ

เป็นขอ้สรุปจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงผูศึ้กษาวจิยัไดมี้ขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 

1) การศึกษาเหตุการณ์ และแนวโนม้ท่ีเกิดข้ึน เป็นการศึกษาเพื่อระบุเหตุการณ์ (event) 

และแนวโน้ม (Trend) ท่ีเกิดข้ึนท่ีอาจส่งผลต่อวิชาชีพบญัชีของไทยในอนาคต โดยการใช้การ

วเิคราะห์แนวโนน้ และแนวโนม้ระดบัโลก (Trend and Megatrend Analysis) และ STEEP Analysis 

2) การศึกษาผลกระทบของเหตุการณ์ และแนวโนม้ท่ีเกิดข้ึนต่อวชิาชีพบญัชีของไทยท่ี

จะเกิดข้ึนในอนาคต เป็นการศึกษาเพื่อทราบถึงผลกระทบของเหตุการณ์ และแนวโน้มท่ีส าคญัท่ี

ส่งผลกระทบต่อวิชาชีพบญัชีของไทยในอนาคต รวมถึงสมรรถนะของนกับญัชีวิชาชีพท่ีคาดว่าจะ

เป็นต่อการเปล่ียนแปลงไปท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

3) สร้างแบบสัมภาษณ์ส าหรับรอบท่ี 1 โดยใชข้อ้มูลจากการศึกษาในขอ้ท่ี 1 – 2 มาเป็น

ขอ้มูลในการสร้างค าถามส าหรับสอบถามผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดเ้ลือกไว ้เพื่อทราบถึงระดบัผลกระทบ และ
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โอกาสท่ีจะเกิดของปัจจยัท่ีไดศึ้กษามา รวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของวิชาชีพบญัชีในอนาคต

ของผูเ้ช่ียวชาญ ภายใตค้  าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

4) สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างท่ีได้เลือกไวต้ามแบบค าถามท่ีไดส้ร้างไวใ้นรอบท่ี 1 และ

รวบรวมค าตอบความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 20 คนท่ีไดท้  าการเลือกไว ้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนาส าหรับค าถามท่ีมีผลเป็นในขอ้มูลเขิงปริมาณ และใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) ส าหรับผลการสัมภาษณ์ในขอ้มูลคุณภาพ พร้อมทั้งสรุปขอ้มูลท่ีจะให้สร้างค าถามในการ

ถามค าถามรอบท่ี 2 

5) สร้างแบบสัมภาษณ์ส าหรับรอบท่ี 2 โดยใช้ผลขอ้มูลจากการสัมภาษณ์รอบท่ี 1 ซ่ึง

รอบน้ีจะเป็นแบบสัมภาษณ์ เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตส าหรับวิชาชีพ

บญัชี และทราบถึงสมรรถนะของนกับญัชีวิชาชีพท่ีจ าเป็นในอนาคต ภายใตค้  าแนะน าของอาจารยท่ี์

ปรึกษา 

6) สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างท่ีได้เลือกไวต้ามแบบค าถามท่ีไดส้ร้างไวใ้นรอบท่ี 2 และ

รวบรวมค าตอบความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 20 คนกลุ่มเดิมกับรอบท่ี 1 ท่ีได้ท าการเลือกไว ้

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาส าหรับค าถามท่ีมีผลเป็นในขอ้มูลเขิงปริมาณ และใช้การ

วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ส าหรับผลการสัมภาษณ์ในขอ้มูลคุณภาพ พร้อมทั้งสรุปขอ้มูล

ส าคญั เพื่อน าไปสรุปผล และจดัสร้างฉากทศัน์ท่ีเป็นไปไดข้องนกับญัชีวชิาชีพของไทยในอนาคต 

7) สร้างฉากทศัน์ท่ีเป็นไปได้ของนักบญัชีวิชาชีพของไทยในอนาคต เพื่อทราบถึง

ความเป็นได ้และสามารถน าไปแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ของนกับญัชีวิชาชีพได ้โดยสร้างจาก

ปัจจยั และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ในรอบท่ี 2 

 

 

3.5 แบบสัมภาษณ์กบักลุ่มตัวอย่าง 
 แบบค าถามสัมภาษณ์จะเป็นการสัมภาษณ์เพื่อหาฉนัทามติ และหาประเด็นเพิ่มเติมบาง

ประการส าหรับการมองอนาคตของนักบญัชีวิชาชีพของไทยในแต่ละรอบผ่านเทคนิคเดลฟาย 

เพื่อท่ีจะสามารถสรุปผลออกมาเป็นแนวทางท่ีเป็นไปได้ในอนาคตของนักบญัชีวิชาชีพผ่านการ

สร้างฉากทศัน์ ซ่ึงจะมีการสัมภาษณ์ หรือเก็บขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญไม่นอ้ยกวา่ 2 รอบ ดงัน้ี 
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รอบที่ 1 การสัมภาษณ์รอบน้ีจะเป็นการสัมภาษณ์เพื่อทราบถึงระดบัผลกระทบ และ

โอกาสท่ีจะเกิดของปัจจยัท่ีไดศึ้กษามา รวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของวิชาชีพบญัชีในอนาคต

ของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 20 คน โดยแบ่งส่วนการสัมภาษณ์เป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ 

ส่วนท่ี  2 การมองอนาคตต่อวชิาชีพบญัชี 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ส่วนในเร่ืองของรายละเอียดค าถามนั้ น สามารถดูท่ีภาคผนวกในส่วนของแบบ

สัมภาษณ์ (รอบท่ี 1) ประกอบได ้

รอบที่ 2 การสัมภาษณ์รอบน้ีจะเป็นการสัมภาษณ์เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคตส าหรับวิชาชีพบญัชี และทราบถึงสมรรถนะของนักบญัชีวิชาชีพท่ีจ าเป็นใน

อนาคต โดยแบ่งส่วนการสัมภาษณ์เป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับอนาคตของวชิาชีพบญัชี 

 ส่วนท่ี 2 สมรรถนะของนกับญัชีวชิาชีพจ าเป็นในอนาคต 

ส่วนในเร่ืองรายละเอียดค าถามนั้น สามารถดูท่ีภาคผนวกในส่วนของแบบสัมภาษณ์ 

(รอบท่ี 2)  

 

 

3.6 การน าเสนอข้อมูล 
 การน าเสนอขอ้มูลส าหรับการศึกษาวิจยัน้ี ประกอบดว้ย การวิเคราะห์แนวโน้มและ

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ และการสัมภาษณ์ผ่านการวิเคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อจ าแนกประเด็นส าคญั และสถิติพรรณนา ประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย 

(Means) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และความถ่ี (Frequency) ส าหรับขอ้มูลจาก

การสอบถามถึงระดบัความส าคญั โอกาส ผลกระทบในระหวา่งสัมภาษณ์ และน าขอ้มูลดงักล่าวมา

สรุปในรูปแบบของการน าเสนอวธีิการ หรือแนวทางตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  
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บทที ่4 

ผลการวจิัย และการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 
การศึกษาฉากทศัน์ของนกับญัชีวิชาชีพในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาโดยใช้วิธีเทคนิคเดล

ฟายเป็นหลกัส าคญั ซ่ึงมีการด าเนินการศึกษาตามท่ีได้กล่าวไวใ้นบทท่ี 3  คือ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัจจยัท่ี

คาดวา่จะมีผลกระทบต่อวิชาชีพบญัชี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในส่วนของนกับญัชีวิชาชีพผา่นขอ้มูลเชิง

ทุติยภูมิ เพื่อออกแบบแบบค าถามส าหรับสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งทางตรง และหรือทางออ้มกบั

วชิาชีพบญัชีมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี และถูกจดัให้เป็นผูเ้ช่ียวชาญส าหรับการศึกษาน้ีเพื่อทราบความ

คิดเห็นวา่เป็นอยา่งไร รวมทั้งหมด 2 รอบ และผลของการสัมภาษณ์เป็นดงัน้ี 

 

 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้การสัมภาษณ์ หรือให้ความเห็น 

ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูท่ี้ใหก้ารสัมภาษณ์ท่ีถือไดว้า่เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการศึกษาวจิยั 
ผู้ให้

สัมภาษณ์
ท่านที่ 

เพศ 
ระดับ

การศึกษา 
ประสบการณ์

ท างาน 
ต าแหน่งงาน 

รอบทีเ่ข้าร่วม 

รอบที ่1 รอบที ่2 

1 หญิง ปริญญาโท 15 ปีข้ึนไป ผูจ้ดัการฝ่ายงาน เขา้ร่วม เขา้ร่วม 
2 หญิง ปริญญาโท 15 ปีข้ึนไป ผูจ้ดัการส่วนงาน เขา้ร่วม เขา้ร่วม 
3 หญิง ปริญญาโท 15 ปีข้ึนไป นกับญัชีตน้ทุน เขา้ร่วม เขา้ร่วม 
4 หญิง ปริญญาโท 15 ปีข้ึนไป นกับญัชีตน้ทุน เขา้ร่วม เขา้ร่วม 

5 หญิง ปริญญาโท 10 – 14 ปี 
นกับญัชีตน้ทุน 
อดีตผูช่้วยผูส้อบ

บญัชี 
เขา้ร่วม เขา้ร่วม 

6 หญิง ปริญญาโท 10 – 14 ปี นกับญัชีภาษี เขา้ร่วม เขา้ร่วม 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูท่ี้ใหก้ารสัมภาษณ์ท่ีถือไดว้า่เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการศึกษาวจิยั (ต่อ) 
ผู้ให้

สัมภาษณ์
ท่านที่ 

เพศ 
ระดับ

การศึกษา 
ประสบการณ์

ท างาน 
ต าแหน่งงาน 

รอบทีเ่ข้าร่วม 

รอบที ่1 รอบที ่2 

7 หญิง ปริญญาโท 10 – 14 ปี 
นกัวเิคราะห์ภาษี 

อดีตนกัปฏิบติังานคลงั 
เขา้ร่วม เขา้ร่วม 

8 หญิง ปริญญาโท 5 – 9 ปี 
นกับญัชีตน้ทุน 

อดีตผูช่้วยผูส้อบบญัชี 
เขา้ร่วม เขา้ร่วม 

9 หญิง ปริญญาโท 5 – 9 ปี 
นกับญัชีบริหาร 

อดีตผูช่้วยผูส้อบบญัชี 
เขา้ร่วม เขา้ร่วม 

10 หญิง ปริญญาโท 5 – 9 ปี นกับญัชีลูกหน้ี เขา้ร่วม เขา้ร่วม 

11 หญิง ปริญญาโท 5 – 9 ปี 
นกับญัชีตน้ทุน 

อดีตผูช่้วยผูส้อบบญัชี 
เขา้ร่วม เขา้ร่วม 

12 หญิง ปริญญาโท 10 – 14 ปี 
นกัวางระบบบญัชี 
อดีตนกับญัชีตน้ทุน 

เขา้ร่วม เขา้ร่วม 

13 หญิง ปริญญาโท 5 – 9 ปี 
นกัวเิคราะห์และ

ก าหนดนโยบายบญัชี 
เขา้ร่วม เขา้ร่วม 

14 หญิง ปริญญาโท 5 – 9 ปี 
นกัวางระบบบญัชี 
อดีตผูส้อบบญัชี 

เขา้ร่วม เขา้ร่วม 

15 หญิง ปริญญาโท 5 – 9 ปี 
นกัตรวจสอบบญัชี

ภายใน 
เขา้ร่วม เขา้ร่วม 

16 ชาย ปริญญาโท 5 – 9 ปี 
นกับญัชีองคก์ร 

และผูรั้บจา้งท าบญัชี 
เขา้ร่วม เขา้ร่วม 

17 หญิง ปริญญาตรี 15 ปีข้ึนไป พนกังานบริษทัขนส่ง เขา้ร่วม เขา้ร่วม 
18 หญิง ปริญญาตรี 5 – 9 ปี พนกังานบริษทัขนส่ง เขา้ร่วม เขา้ร่วม 

19 หญิง ปริญญาโท 5 – 9 ปี 
นกัการตลาด 
เจา้ของกิจการ  

อดีตผูช่้วยผูส้อบบญัชี 
เขา้ร่วม เขา้ร่วม 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูท่ี้ใหก้ารสัมภาษณ์ท่ีถือไดว้า่เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการศึกษาวจิยั (ต่อ) 
ผู้ให้

สัมภาษณ์
ท่านที่ 

เพศ 
ระดับ

การศึกษา 
ประสบการณ์

ท างาน 
ต าแหน่งงาน 

รอบทีเ่ข้าร่วม 

รอบที ่1 รอบที ่2 

20 ชาย ปริญญาโท 5 – 9 ปี 
ผูจ้ดัการงานสอบบญัชี 

และ 
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

เขา้ร่วม เขา้ร่วม 

21 หญิง ปริญญาตรี 5 – 9 ปี 
ผูช่้วยผูส้อบบญัชี

อาวโุส 
เขา้ร่วม ไม่เขา้ร่วม 

22 หญิง ปริญญาโท 10 – 14 ปี 

นกัวเิคราะห์ ก าหนด
นโยบายบญัชี 

และ 
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

เขา้ร่วม ไม่เขา้ร่วม 

23 หญิง ปริญญาโท 5 – 9 ปี ผูจ้ดัการงานท่ีปรึกษา เขา้ร่วม ไม่เขา้ร่วม 
 

การสัมภาษณ์ในรอบท่ี 1 มีผูท่ี้ถูกจัดให้ถือได้ว่าเป็นผูเ้ช่ียวชาญทั้ งหมด 23 ท่าน 
ประกอบดว้ย เพศชาย 2 ท่าน และเพศหญิง 21 ท่าน โดยมีอายุอยูใ่นช่วง 28 – 35 ปี จ  านวน 13 ท่าน 
อายุ 36 – 45 ปี จ  านวน 7 ท่าน และอายุ 46 ปี ข้ึนไป จ านวน 3 ท่าน ซ่ึงมีประสบการณ์ท างานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพบญัชีทั้งจากทางตรง และหรือทางออ้มในช่วง 5 – 9 ปีจ  านวน 13 ท่าน 10 – 14 ปี 
จ  านวน 5 ท่าน และ 15 ปีข้ึนไปจ านวน 5 ท่าน   

การสัมภาษณ์ในรอบท่ี 2 เป็นการสัมภาษณ์กบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิม เพียงแต่ในรอบ
น้ีมีผูท่ี้สะดวกเขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นจ านวน 20 ท่าน ประกอบดว้ย เพศชาย 2 ท่าน และเพศหญิง 
18 ท่าน โดยมีอายุอยูใ่นช่วง 28 – 35 ปี จ  านวน 11 ท่าน อายุ 36 – 45 ปี จ  านวน 6 ท่าน และอาย ุ46 ปี
ข้ึนไป จ านวน 3 ท่าน ซ่ึงมีประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีทั้งทางตรง และหรือ
ทางออ้มในช่วง 5 – 9 ปี จ  านวน 11 ท่าน 10  14 ปี จ  านวน 4 ท่าน และ 15 ปีข้ึนไปจ านวน 5 ท่าน 
 
 
 
 
 



43 
 

 

4.2 การมองอนาคตต่อวชิาชีพบัญชี  
 
 4.2.1 การมองอนาคตต่อวชิาชีพบัญชี รอบที ่1 
ตารางที ่4.2 ปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลกระทบกบัวชิาชีพบญัชีกบัหมายเลขประจ าปัจจยั 
ปัจจัยที ่ ช่ือปัจจัย ปัจจัยที ่ ช่ือปัจจัย 

1 การใชโ้ซเซียลมีเดีย  14 การใหบ้ริการงานบญัชีภายนอกองคก์ร 
2 การท างานนอกสถานท่ี  15 การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
3 ความเป็นส่วนตวัและความ

ปลอดภยัทางไซเบอร์ 
16 การคา้อิเล็กทรอนิกส์ 

4 ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

17 การเติบโตของบริการใหค้  าปรึกษา 

5 กระบวนการทางบญัชีอตัโนมติั 18 องคก์รธุรกิจเสมือน 
6 การเพิ่มข้ึนของโซลูชัน่ทางการ

บญัชี 
19 ความหลากหลายของการจา้งงานดา้น

บญัชีท่ีมากข้ึน (Part-time, Contract, 
Full staff) 

7 การบญัชีบนระบบคลาวน์ 20 การเช่ือมโยงของการใชท่ี้ปรึกษาหลาย
ทาง 

8 บล็อกเชน 21 โรคอุบติัใหม่ 
9 ปัญญาประดิษฐ์ 22 การเปล่ียนแปลงของมาตรฐานทางการ

บญัชี และการสอบบญัชี 
10 หุ่นยนต ์ 23 มาตรการหรือกฎระเบียบอนัเน่ือง

เก่ียวกบัภาษี 
11 ขอ้มูลมหึมาและการวเิคราะห์ 24 การโจรกรรมขอ้มูลทางบญัชีใน

รูปแบบใหม่ 
12 5G 25 การเพิ่มความเขม้งวดในการเขา้ถึง

ขอ้มูลทางการเงิน 
13 Internet of Things   

 
การมองอนาคตต่อวิชาชีพบญัชีในรอบท่ี 1 น้ีจะสัมภาษณ์เพื่อทราบความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 23 ท่านต่อแนวโนม้ (ปัจจยั) ตามตารางท่ี 2.1 และ 4.2 ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา
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จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ และคาดวา่จะส่งผลกระทบ หรือมีผลต่อวชิาชีพบญัชีในอนาคต ในส่วนของ
นักบญัชีวิชาชีพเป็นการเฉพาะ โดยผูว้ิจยัได้ก าหนดการให้ความเห็นในรูปแบบของมาตรวดัผล
กระทบของแต่ละปัจจยัต่อวิชาชีพบญัชีทั้ง 25 ปัจจยัจากปัจจยัท่ีคิดว่าไม่ส่งผลกระทบต่อวิชาชีพ
บญัชีจนถึงปัจจยัท่ีคิดว่าจะส่งผลกระทบต่อวิชาชีพบญัชีเป็นอย่างมากท่ีสุด และผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้
ความเห็นต่อปัจจยัทั้งหมด 25 ปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 
ตารางที ่4.3 การใหค้วามเห็นต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะส่งผลกระทบต่อวชิาชีพบญัชี 
ปัจจัยที ่ ไม่กระทบ น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด รวม 

1 1 0 3 4 13 2 23 
2 2 0 7 4 7 3 23 
3 2 0 0 3 13 5 23 
4 3 0 3 7 10 0 23 
5 0 0 1 1 13 8 23 
6 2 0 3 3 12 4 23 
7 0 2 1 2 6 2 11 
8 0 1 2 7 11 2 23 
9 1 0 1 3 12 6 23 

10 1 1 1 6 9 5 23 
11 2 0 1 2 13 5 23 
12 4 1 3 6 7 2 23 
13 4 1 4 2 9 3 23 
14 3 0 2 3 14 1 23 
15 4 0 3 3 8 5 23 
16 4 2 2 2 11 2 23 
17 2 0 3 6 10 2 23 
18 5 0 3 8 7 0 23 
19 4 2 1 1 14 1 23 
20 7 0 2 4 8 2 23 
21 4 1 2 5 9 2 23 
22 1 0 0 4 7 11 23 
23 1 0 1 4 9 8 23 
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ตารางที ่4.3 การใหค้วามเห็นต่อปัจจยัท่ีคาดวา่จะส่งผลกระทบต่อวชิาชีพบญัชี (ต่อ) 
ปัจจัยที ่ ไม่กระทบ น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด รวม 

24 1 0 0 1 14 7 23 
25 5 0 1 6 7 4 23 

 
จากตารางท่ี 4.3 หากพิจารณาความถ่ีความสูงสุดเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาผลกระทบ

ต่อวิชาชีพบญัชีของแต่ละปัจจยั จะเห็นได้ว่าปัจจยัท่ีผูเ้ช่ียวชาญคิดว่าจะส่งผลกระทบต่อวิชาชีพ
บญัชี โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อนกับญัชีวิชาชีพในระดบัมากท่ีสุด คือ การเปล่ียนแปลงของมาตรฐาน
ทางการบญัชี และการสอบบัญชี เพราะมาตรฐานการบญัชี และการสอบบญัชีนั้นถือได้ว่าเป็น
กฎเกณฑ์ หรือเสมือนเป็นกฎหมายส าหรับนกับญัชีวิชาชีพตอ้งปฏิบติัตาม หากไม่ปฏิบติัตามความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูลอาจจะไม่ไดรั้บการยอมรับก็เป็นได ้และมาตรฐานการบญัชี และการสอบบญัชีมี
ความซบัซ้อนมากข้ึน นกับญัชีวชิาชีพตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลความรู้อยูต่ลอดเวลา เพื่อใหส้ามารถ
รู้ทนัความเป็นไปของมาตรฐาน และธุรกิจได้อย่างทนัถ่วงที และการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการ
บญัชี และการสอบบญัชี มกัจะส่งผลให้รูปแบบการท างานของนักบญัชีวิชาชีพทั้งวิธีการบนัทึก
ขอ้มูล การแสดงผลขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงไปดว้ย 
 ส าหรับปัจจยัท่ีจะส่งผลกระทบต่อวชิาชีพบญัชี โดยเฉพาะต่อนกับญัชีวชิาชีพในระดบั
มาก จะประกอบดว้ย การใชโ้ซเซียลมีเดียท่ีเพิ่มข้ึน ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเปล่ียนแปลงไป กระบวนการทางบญัชีอตัโนมติั การเพิ่มข้ึนของ
โซลูชัน่ทางการบญัชี การบญัชีบนระบบคลาวน์ บล็อกเชน ปัญญาประดิษฐ์ หุ่นยนต์ ขอ้มูลมหึมา
และการวิเคราะห์ 5G Internet of Things การให้บริการงานบัญชีภายนอกองค์กร การช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ การคา้อิเล็กทรอนิกส์ การเติบโตของบริการให้ค  าปรึกษา ความหลากหลายของการ
จา้งงานดา้นบญัชีท่ีมากข้ึน การเช่ือมโยงของการใชท่ี้ปรึกษาหลายทาง โรคอุบติัใหม่ มาตรการหรือ
กฎระเบียบอันเน่ืองเก่ียวกับภาษี การโจรกรรมข้อมูลทางบัญชีในรูปแบบใหม่ และการเพิ่ม          
ความเขม้งวดในการเขา้ถึงขอ้มูลทางการเงิน 
 ปัจจัยท่ีจะส่งผลกระทบต่อวิชาชีพบัญชี โดยเฉพาะต่อนักบัญชีวิชาชีพในระดับ        
ปานกลาง คือ องคก์รธุรกิจเสมือน ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญมองวา่จะส่งผลใหก้ารท างานเปล่ียนไปแปลงจาก
ปัจจุบนัไม่มากนกั เพียงแต่จะตอ้งมีการปรับวิธีการท างาน ท าความเขา้ใจในวิธีการท างาน หรือการ
จา้งงานในอีกรูปแบบหน่ึง ท่ีต้องรู้จกัใชเ้ทคโนโลยี และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน งานมี
คุณภาพมากกวา่ปัจจุบนัเพียงเท่านั้น 
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 นอกจากน้ี การท างานนอกสถานท่ี ผูเ้ช่ียวชาญให้ความเห็นวา่ส่งผลกระทบต่อวิชาชีพ
บญัชีในระดบัมากกบัระดบันอ้ยในจ านวนท่ีเท่ากนั ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญท่ีมองวา่ส่งผลกระทบมาก เพราะ
นกับญัชีวิชาชีพอาจจะถูกจา้งแบบไม่มีสังกดั หรืออาชีพอิสระมากข้ึน ตอ้งเขา้ใจธุรกิจในเชิงลึกมาก
ข้ึน ส่วนท่ีให้ผลกระทบในระดบันอ้ย เพราะทุกวนัน้ี นกับญัชีวชิาชีพส่วนใหญ่ท่ีรู้จกัก็สามารถท่ีจะ
ท างานจากทุกทีทุกเวลาไดอ้ยูแ่ลว้ ขอเพียงมีระบบท่ีสามารถรองรับเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อการท างานท่ีดี
พร้อม ก็สามารถท างานได ้หากจะกระทบก็กระทบเพียงเล็กนอ้ยจากรูปแบบเอกสาร หรือความไม่
พร้อมของระบบการเขา้ถึงขอ้มูล รวมถึงความไม่รู้ของผูใ้ชง้านเท่านั้น 
 มากไปกว่านั้น หากน าระดบัความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัผลกระทบต่อวิชาชีพ
บัญชี โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อนักบัญชีวิชาชีพของแต่ละปัจจัยมาก าหนดค่าแบบ Likert scale ท่ี
ก าหนดให ้
  ไม่ส่งผลกระทบ  มีค่าเท่ากบั  0 
  ส่งผลกระทบนอ้ยท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั  1 
  ส่งผลกระทบนอ้ย มีค่าเท่ากบั  2 
  ส่งผลกระทบปานกลาง มีค่าเท่ากบั  3 
  ส่งผลกระทบมาก มีค่าเท่ากบั 4 
  ส่งผลกระทบมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั  5 
 และก าหนดความหมายของค่าเฉล่ียเป็นระดบัผลกระทบของแต่ละปัจจยัต่อวิชาชีพ
บญัชี โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบันกับญัชีวชิาชีพ ตามการค านวณและการก าหนดความหมายดงัน้ี 
  ความกวา้ง =               ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 

                      จ  านวนของระดบั 

   =        5 – 0  

              6   

  ความกวา้ง = 0.83 

 ดงันั้น ค่าความหมายของค่าเฉล่ีย (�̅�) ของระดบัความคิดเห็นของแต่ละปัจจยัท่ีคาดวา่

จะส่งผลกระทบต่อวชิาชีพบญัชี โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบันกับญัชีวชิาชีพจะมีความหมายดงัน้ี 

  0.00 – 0.83 หมายถึง ไม่มีผลกระทบ 

  0.84 – 1.66 หมายถึง มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 

  1.67 – 2.49  หมายถึง มีผลกระทบนอ้ย 

  2.50 – 3.32 หมายถึง มีผลกระทบปานกลาง 
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  3.33 – 4.15 หมายถึง มีผลกระทบมาก 

  4.16 – 5.00 หมายถึง มีผลกระทบมากท่ีสุด 

ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ียของผลกระทบของแต่ละปัจจยัท่ีมีต่อวชิาชีพบญัชี 
ปัจจัยที ่ ค่าเฉลีย่ (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 

1 3.48 1.12 มาก 
2 3.00 1.41 ปานกลาง 
3 3.74 1.32 มาก 
4 2.91 1.35 ปานกลาง 
5 4.22 0.74 มากท่ีสุด 
6 3.48 1.41 มาก 
7 3.09 1.22 ปานกลาง 
8 3.48 0.95 มาก 
9 3.87 1.14 มาก 

10 3.57 1.27 มาก 
11 3.70 1.36 มาก 
12 2.74 1.60 ปานกลาง 
13 2.87 1.71 ปานกลาง 
14 3.22 1.44 ปานกลาง 
15 3.13 1.74 ปานกลาง 
16 2.87 1.71 ปานกลาง 
17 3.22 1.31 ปานกลาง 
18 2.52 1.50 ปานกลาง 
19 2.96 1.69 ปานกลาง 
20 2.52 1.86 ปานกลาง 
21 2.87 1.63 ปานกลาง 
22 4.13 1.18 มาก 
23 3.91 1.20 มาก 
24 4.09 1.04 มาก 
25 2.96 1.77 ปานกลาง 
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ค่าเฉล่ีย (�̅�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นของแต่ละปัจจยัตามตาราง
ท่ี 4.4 มาจากการค านวณดงัต่อไปน้ี 

   ค่าเฉล่ีย (�̅�)  =               
∑𝑥

𝑛
 

  เม่ือ   x คือ ค่าระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อแต่ละปัจจยั 
           n คือ จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเห็นต่อแต่ละปัจจยั 
   

        ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) =        √
(𝑥−�̅�)2

𝑛−1
    

เม่ือ  x คือ ค่าระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อแต่ละปัจจยั 
          �̅� คือ ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อแต่ละปัจจยั 
          n คือ จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเห็นต่อแต่ละปัจจยั 
  

จากตารางท่ี 4.4 จะเห็นได้ว่าปัจจยัทั้ ง 25 ปัจจัยนั้นส่งผลกระทบต่อวิชาชีพบัญชี
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบันกับญัชีวิชาชีพตั้งแต่ระดบัปานกลางถึงมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.52 
ถึง 4.22 ซ่ึงสามารถแยกเป็นปัจจยัดงัน้ี  
 กระบวนการทางบญัชีอตัโนมติัจะส่งผลกระทบต่อนกับญัชีวิชาชีพมากท่ีสุด โดยคาด
วา่หากกฎหมายแรงงานในเร่ืองของการทดแทนแรงงานดว้ยเคร่ืองจกัรเอ้ือต่อการน ามาประยุกตใ์ช้
จะท าให้นกับญัชีวิชาชีพบางต าแหน่งถูกทดแทนต าแหน่งงานดว้ยกระบวนการอตัโนมติัทางการ
บญัชีท่ีมีพฒันาการหรือความสามารถท่ีทดแทนการท างานของนกับญัชีวิชาชีพได ้เช่น การบนัทึก
รายการท่ีเป็นกิจวตัร หรือเป็นรายการช ้าๆ มีรูปแบบท่ีชดัเจน ไม่ตอ้งใชก้ารคิดวเิคราะห์ เป็นตน้ และ
ท าให้นกับญัชีวิชาชีพเหล่านั้นตอ้งท างานท่ีเป็นการสอบทานรายการ หรือรายงานมากข้ึน เนน้การ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีมีความรวดเร็ว หรือความทนัเวลามากข้ึน รวมถึงการมองรอบดา้นมากข้ึน  
 การใช้โซเซียลมีเดียท่ีเพิ่มข้ึน ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัทางไซเบอร์ การ
เพิ่มข้ึนของโซลูชั่นทางการบญัชี การบญัชีบนระบบคลาวน์ บล็อกเชน ปัญญาประดิษฐ์ หุ่นยนต์ 
ขอ้มูลมหึมาและการวิเคราะห์ การให้บริการงานบญัชีภายนอกองค์กร การเติบโตของบริการให้
ค  าปรึกษา การเปล่ียนแปลงของมาตรฐานทางการบญัชี และการสอบบญัชี มาตรการหรือกฎระเบียบ
อนัเน่ืองเก่ียวกบัภาษี และการโจรกรรมขอ้มูลทางบญัชีในรูปแบบใหม่ จะส่งผลกระทบต่อนกับญัชี
วชิาชีพในระดบัมาก 
 การท างานนอกสถานท่ี ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเปล่ียนแปลงไป 5G Internet 
of Things การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ การคา้อิเล็กทรอนิกส์ องคก์รธุรกิจเสมือน ความหลากหลาย
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ของการจา้งงานดา้นบญัชี การเช่ือมโยงของการใช้ท่ีปรึกษาหลายทาง โรคอุบติัใหม่ และการเพิ่ม
ความเขม้งวดในการเขา้ถึงขอ้มูลทางการเงินจะส่งผลกระทบต่อนกับญัชีวชิาชีพในระดบัปานกลาง 
 มากไปกว่านั้นผูศึ้กษาได้ศึกษาถึงโอกาส หรือความไม่แน่นอนของผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนของทั้ง 25 ปัจจยัจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยการศึกษาในรอบท่ี 1 ท  าให้ทราบว่าผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่า
ปัจจยัทั้ง 25 ปัจจยันั้นมีแนวโนม้ท่ีจะสร้างผลกระทบข้ึนในระดบัปานกลางทั้งหมดดงัภาพท่ี 4.1 
 

 
ภาพที ่4.1 ระดบัของผลกระทบกบัความไม่แน่นอนในการเกิดข้ึนของทั้ง 25 ปัจจยั 
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ตารางที ่4.5 ระยะเวลาท่ีคาดวา่แต่ละปัจจยัจะส่งผลกระทบต่อวชิาชีพบญัชี 
ปัจจัยที ่ ภายใน 5 ปี ภายใน 10 ปี มากกว่า 10 ปี รวม 

1 21 1 0 22 
2 20 1 0 21 
3 21 0 0 21 
4 18 2 0 20 
5 21 2 0 23 
6 19 2 0 21 
7 10 1 0 11 
8 20 3 0 23 
9 16 6 0 22 

10 15 5 2 22 
11 19 2 0 21 
12 18 1 0 19 
13 14 5 0 19 
14 18 2 0 20 
15 18 1 0 19 
16 19 0 0 19 
17 17 4 0 21 
18 12 4 2 18 
19 15 3 1 19 
20 14 2 0 16 
21 15 2 2 19 
22 18 4 0 22 
23 22 0 0 22 
24 21 1 0 22 
25 17 1 0 18 

 
นอกจากการสอบถามถึงระดบัผลกระทบของแต่ละปัจจยัท่ีคาดวา่จะกระทบกบัวชิาชีพ

บญัชี โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับนักบญัชีวิชาชีพจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 23 ท่านแล้ว ผูว้ิจ ัยยงัได้ถามถึง
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ระยะเวลาท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่แต่ละปัจจยัจะเกิดผลกระทบดงักล่าวในช่วงระยะเวลาใดบา้ง ซ่ึงจาก
ตารางท่ี 4.5 จะเห็นไดว้่าผูเ้ช่ียวชาญโดยส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าทั้ง 25 ปัจจยัขา้งตน้จะก่อให้เกิด
ผลกระทบในช่วงระยะเวลา 5 ปีต่อจากน้ีเป็นตน้ไป 

อย่างไรก็ตามมีผูเ้ช่ียวชาญบางท่านให้ความเห็นว่าบางปัจจยัอาจจะเกิดผลกระทบต่อ
วิชาชีพบญัชี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบันกับญัชีวิชาชีพในช่วงระยะเวลาท่ีมากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 
หรือมากกว่า 10 ปีนบัต่อจากน้ี เช่น หุ่นยนต์ นั้นในระยะเวลาช่วง 5 ปีจะเป็นการช่วย หรือลดการ
ท างานบางอยา่งกบันกับญัชีวิชาชีพ นกับญัชีวิชาชีพจะเนน้การควบคุมหุ่นยนตแ์ทน เกิดการท างาน
ท่ีแม่นย  า และรวดเร็วข้ึน แต่หุ่นยนตท่ี์จะมาท างานเยี่ยงเป็นนกับญัชีวิชาชีพท่ีสามารถวิเคราะห์เชิง
ลึกได ้คิดเชิงวพิากษไ์ด ้น าเสนอแนวทางแกไ้ขต่าง ๆ นั้น สามารถทดแทนนกับญัชีวชิาชีพไดเ้ลยนั้น
น่าจะตอ้งใช้เวลาในการพฒันาอีกสักระยะหน่ึง การเกิดโรคอุบติัใหม่ จะส่งผลกระทบต่อผูดู้แล
มาตรฐานการบญัชี หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี ซ่ึงจะตอ้งใชเ้วลาในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง
ในอีกระยะหน่ึง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความเป็นไปของสภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน หรือองค์กรธุรกิจ
เสมือน ท่ีผูเ้ช่ียวชาญยงัไม่สามารถทราบถึงทิศทางท่ีจะเป็นไปในอนาคตขององคก์รธุรกิจเสมือนวา่
จะไปในทิศทางใด หรือมองเห็นว่าการมีองค์กรธุรกิจเสมือนยงัตอ้งมีนักบญัชีวิชาชีพอยู่ เพียงแต่
ตอ้งมีการเพิ่มทกัษะให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยี หรือแนวทางของการเป็นองค์กรธุรกิจ ซ่ึงตอ้งใช้
เวลาในการพฒันาทกัษะเหล่านั้น เป็นตน้ 

และเม่ือน าช่วงเวลาในการคาดว่าผลกระทบของแต่ละปัจจยัจะเกิดข้ึนกบัความไม่
แน่นอนท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความเห็นไวจ้ะไดผ้ลดงัภาพท่ี 4.2 

 
ภาพที ่4.2 ช่วงเวลาท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนของผลกระทบกบัความไม่แน่นอนของทั้ง 25 ปัจจยั 
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จากภาพท่ี 4.2 จะเห็นไดว้า่ปัจจยัทั้ง 25 ปัจจยันั้นมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน หรือไม่เกิดข้ึน
ใกล้เคียงกันในช่วงเวลาไม่เกิน 10 ปีต่อจากน้ี โดยกฎหมาย ท่ีเก่ียวกับการเรียกเก็บภาษี และ           
การด าเนินการเก่ียวกบัการคา้อิเล็กทรอนิกส์ และการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลทางไซเบอร์ท่ีสามารถ
เห็นเป็นรูปธรรมมากข้ึน ชัดเจนมากข้ึน แต่อาจจะมีบางเหตุการณ์ท่ีท าให้ต้องมีการเล่ือน             
ประกาศ หรือบงัคบัใช้ออก จากความไม่พร้อมของผูบ้งัคบัใช้ หรือผูถู้กบงัคบัใช้ การท างานนอก
สถานท่ี การใช้โซเซียลมีเดียในการท างาน และติดต่อส่ือสารในการรับส่งข้อมูล การช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ จะเกิดข้ึนมากข้ึน จากการท่ีโครงข่าย 5G และ Internet of Things มีการแพร่หลาย แต่
ก็ตอ้งแลกกบัการถูกโจรกรรมขอ้มูลทางบญัชีท่ีส าคญัและเกิดข้ึนบ่อยคร้ังข้ึน ทั้งการเรียกค่าไถ่     
การท าลายระบบ และการเขม้งวดต่อการเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านั้น เพื่อลดความเส่ียงต่อเหตุการณ์ท่ีไม่
ขาดฝัน หรือไม่พึงประสงคใ์หเ้กิดมากท่ีสุด  

มากไปกว่านั้น เหล่าเทคโนโลยีต่าง ๆ ทั้งกระบวนการทางบญัชีอตัโนมติั โซลูชั่น
ทางการบญัชี การบญัชีบนระบบคลาวน์ ขอ้มูลมหึมาและการวิเคราะห์ บล็อกเชน ปัญญาประดิษฐ์ 
หุ่นยนต์ จะค่อย ๆ คืบคลานเข้ามาทดแทนการท างาน หรือการแก้ปัญหาของนักบัญชีในช่วง
ระยะเวลา 5 ปี แต่ทั้งน้ีจะเขา้มาในฐานะผูช่้วยมากกวา่ทดแทนในช่วงแรก ท าให้ท างานไดร้วดเร็วข้ึน 
มีเวลาในการท างานรูปแบบอ่ืนมากข้ึน แต่หากเกินกว่า 10 ปี ไปแลว้นั้น หากธุรกิจมีการปรับใช้
เทคโนโลยีมากข้ึน และเทคโนโลยีสามารถตอบโจทยใ์ห้กบัธุรกิจไดม้ากกวา่นกับญัชี ก็จะเกิดการ
ทดแทนไดอ้ย่างสมบูรณ์ แต่นัน่จะเกิดข้ึนกบัธุรกิจท่ีมีความมัน่คง หรือไม่มีความซบัซ้อนทางการ
บญัชีมากกว่า เน่ืองจากหากธุรกิจมีความซบัซ้อน ร่วมกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ มี
ความซบัซอ้นท่ีมากข้ึน นกับญัชีวชิาชีพท่ีมีความเช่ียวชาญก็ยงัมีคุณค่ามากกวา่เทคโนโลยเีหล่านั้น  

นอกจากน้ี จากการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญเพิ่มเติมถึงปัจจยัท่ีจะส่งผลกระทบต่อวิชาชีพ
บญัชี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งต่อนกับญัชีวชิาชีพนอกเหนือจากปัจจยัทั้ง 25 ปัจจยัขา้งตน้ ผูเ้ช่ียวชาญบาง
ท่านไดแ้สดงความคิดวา่ ในช่วงระยะเวลา 5 ปีน้ีส่ิงท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อนกับญัชีวิชาชีพ คือ การ
เขา้มาของบุคคลนอกวิชาชีพ ท่ีมีความสนใจ หรือศึกษาความรู้ด้านบญัชีท่ีมากข้ึน เพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงินดว้ยตวัเองซ่ึงนัน่จะส่งผลให้ความตอ้งการนกับญัชีวิชาชีพลดลงอย่างมี
นยัส าคญั เพราะธุรกิจ หรือพวกเขาเหล่านั้นไม่จ  าเป็นตอ้งมีนกับญัชีวิชาชีพอีกต่อไป นอกจากน้ีแลว้
การยอมรับมาตรฐาน และการปรับใช้เทคโนโลยีทางด้านการจดัเก็บข้อมูล และบริการของทาง
หน่วยงานราชการ หากเกิดข้ึนเร็ว และมีประสิทธิภาพมากเท่าไร ก็จะส่งผลต่อนกับญัชีวิชาชีพมาก
เท่านั้น เพราะมนัจะสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ ทั้งรูปแบบธุรกิจ ธุรกรรม กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานของนักบญัชีวิชาชีพท่ีตอ้งปรับเปล่ียน เพื่อให้สอดคล้องกบัความเป็นไป 
รวมถึงความแตกต่างกนัของมาตรฐานการบญัชี และสอบบญัชีระหวา่งประเทศท่ีธุรกิจในปัจจุบนัมี
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การติดต่อกนัเสมือนไร้พรมแดน มีการลงทุนของบริษทัในต่างประเทศซ่ึงประเทศเหล่านั้นมีการ
บงัคบัใชม้าตรฐานท่ีเหมือน และแตกต่างกนั ท าให้นกับญัชีวิชาชีพตอ้งมีการเลือกใช ้ปรับใชข้อ้มูล
ทางการเงิน หรือการบญัชีให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานของแต่ละประเทศ เพื่อท่ีจะสามารถน าขอ้มูล
เหล่านั้นมาประมวลผล หรือใชง้านในแต่ละประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

4.2.2 การมองอนาคตต่อวชิาชีพบัญชี รอบที ่2  
 จากการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 1 ถึงปัจจยัท่ีจะส่งผลกระทบต่อวิชาชีพบญัชี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบันกับญัชีวิชาชีพในช่วง 5 ถึง 10 ปีต่อจากน้ีจะเห็นไดว้่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็น การใช้โซเซียลมีเดียท่ีเพิ่มข้ึนในดา้นการส่ือสาร และรับส่งขอ้มูลระหว่าง
กนัท่ีจะมีมากข้ึนในงานบญัชี กระบวนการทางบญัชีอตัโนมติั บล็อกเชน ปัญญาประดิษฐ์ หุ่นยนต์ 
ขอ้มูลมหึมาและการวิเคราะห์ รวมถึงการเพิ่มข้ึนของโซลูชัน่ทางการบญัชี ความเป็นส่วนตวัและ
ความปลอดภยัทางไซเบอร์ การเปล่ียนแปลงของมาตรฐานการบญัชี และการสอบบญัชี มาตรการ
หรือกฎระเบียบอนัเน่ืองเก่ียวกบัภาษี และการโจรกรรมขอ้มูลทางบญัชีในรูปแบบใหม่ เป็นปัจจยัท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญมองวา่จะส่งผลกระทบบต่อวชิาชีพบญัชีในส่วนของนกับญัชีวชิาชีพในระดบัมากถึงมาก
ท่ีสุด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเหล่านักบญัชีวิชาชีพในอนาคตจะต้องรู้จกัปรับตวักับความเป็นไปของปัจจยั
ดงักล่าว หากสามารถท่ีจะปรับตวัไดดี้ จะท าให้อยูร่อดไดใ้นวิชาชีพบญัชีในอนาคตได ้เพราะปัจจยั
ดงักล่าวบางส่วนจะมาช่วยให้การท างานของนกับญัชีวิชาชีพสะดวกมากข้ึน มีความแม่นย  ามากข้ึน 
แต่ในขณะเดียวกนัก็มีบางปัจจยัท่ี ณ ปัจจุบนัน้ียงัไม่สามารถทดแทนงานเดิมของนกับญัชีวิชาชีพ
ไดม้ากนกั แต่ในระยะเวลา 5 ถึง 10 ปีต่อจากน้ีจะมีววิฒันาการ และความสามารถท่ีจะมาทดแทนนกั
บญัชีไดอ้ยา่งถาวร 
 มากไปกว่านั้นผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาปัจจยัของฉากทศัน์ของนกับญัชีของแคนาดาท่ี
จะเกิดข้ึนในปี ค.ศ. 2030 ซ่ึงฉากทศัน์นั้นได้มีปัจจยัท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างฉากทศัน์ คือ 
ความเตม็ใจในการยอมรับเทคโนโลยกีบัการเปล่ียนแปลงทางสังคมตั้งแต่ในระดบัสูงถึงต ่า กบั การ
ร่วมมือกนัระหว่างประเทศในระดบัต ่าถึงสูง ดว้ยในปัจจุบนันั้นเป็นสังคมแห่งโลกาภิวตัน์ย่อมมี
ความเป็นไปไดท่ี้ส่ิงเหล่าน้ีอาจจะเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะสร้างผลกระทบ หรือเป็นแรงขบัเคล่ือนต่อนกั
บญัชีวชิาชีพในอนาคตได ้ 
 ดงันั้น จากความคิดเห็นต่อ 25 ปัจจยั และปัจจยัเพิ่มเติมในรอบท่ี 1 จากผูเ้ช่ียวชาญท่ีคิด
วา่จะส่งผลกระทบต่อวิชาชีพบญัชี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบันกับญัชีวิชาชีพในช่วง 5 ถึง 10 ปีต่อจากน้ี 
โอกาสท่ีจะเกิดข้ึน และการศึกษาเพิ่มเติมของผูศึ้กษาส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อนักบญัชีในระดับ
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นานาชาตินั้ น ท าให้สามารถสรุปเป็นปัจจยัท่ีจะคาดว่าจะเป็นแรงขบัเคล่ือนของฉากทัศน์ของ         
นกับญัชีวชิาชีพไทยในช่วง 5 ถึง 10 ปีนบัต่อจากน้ีไดด้งัต่อไปน้ี 
ตารางที ่4.6 ปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับภาพอนาคตของวชิาชีพบญัชี โดยเฉพาะกบันกับญัชีวชิาชีพ 
ปัจจัยที ่ ค าอธิบาย 

1 นกับญัชีวชิาชีพมองหางานอ่ืนท่ีอยูบ่นพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ดา้นบญัชีมากข้ึน 
2 นกับญัชีวชิาชีพปรับตวัตามเทคโนโลย ีมาตรฐาน หรือกฎหมายต่าง ๆ 
3 การเกิดความร่วมมือระหวา่งกนัทั้งใน และต่างประเทศ 
4 ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียมีความซบัซอ้นมากข้ึน 

 
ปัจจยัท่ีคาดวา่จะเป็นแรงผลกัดนัส าคญัส าหรับนกับญัชีวชิาชีพของไทยในช่วง 5 ถึง 10 

ปีต่อจากน้ีมีอยู ่4 ปัจจยัส าคญั คือ การมองหางานอื่นที่อยู่บนพืน้ฐานความรู้ ประสบการณ์ด้านบัญชี
ของนักบัญชีวิชาชีพท่ีจะมีมากข้ึนจากการถูกทดแทนงานเดิมท่ีท าอยู ่หรือการมีเวลาวา่งมากข้ึนจาก
การเข้ามาของเทคโนโลยีต่าง ๆ ในด้านงานบญัชี หรือรูปแบบการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ี          
นกับญัชีตอ้งเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีให้เป็นท่ีปรึกษาธุรกิจ หรือเพื่อนคู่คิดกบัธุรกิจ มากกว่าจะเป็น
เพียงผูส้นบัสนุนอยูห่ลงับา้นเท่านั้น การปรับตัวตามเทคโนโลย ีมาตรฐาน หรือกฎหมายต่าง ๆ ของ
นักบัญชีวิชาชีพบัญชีท่ีจะตอ้งสามารถทนัให้ตามการเปล่ียนแปลงไปให้ไดอ้ย่างทนัถ่วงที การเกิด
ความร่วมมือระหว่างกันทั้งใน และต่างประเทศของนักบัญชีวิชาชีพ ท่ีสามารถเดินทางไปท างาน 
หรือเรียนรู้ไดม้ากข้ึนจากการท่ีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั สะดวกสบาย สามารถท างานจากท่ีไหนก็ไดบ้น
โลกใบน้ี หรือจากโลกาภิวตัน์ มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัอยา่งเป็นทางการ ไม่เป็น
ทางการมากข้ึน และความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียมีความซับซ้อนมากขึ้น จากเทคโนโลยีท่ี
ทนัเวลา แม่นย  า เท่ียงตรง มีความซับซ้อนในการวิเคราะห์มากข้ึนย่อมสร้างความตอ้งการของผูมี้
ส่วนไดเ้สียมีความซบัซอ้นตามไปดว้ยอยา่งเล่ียงไม่ได ้ 
 จากปัจจยัในตารางท่ี 4.6 ผูศึ้กษาได้น าปัจจยัดังกล่าวไปสอบถามผูเ้ช่ียวชาญกลุ่ม
เดียวกนักบัการสอบถามในรอบท่ี 1 โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญระบุระดบัโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนของปัจจยัทั้ง 4 
ปัจจัยจากปัจจัยท่ีมีโอกาสเกิดมากท่ีสุดไปหาปัจจัยท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึนน้อย และได้แบ่งช่วง
ระยะเวลาในการถามเป็นระยะ 5 ปี กบั 10 ปี ซ่ึงไดผ้ลการสอบถามเป็นดงัน้ี 
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ตารางที ่4.7 การใหค้วามเห็นต่อโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนของปัจจยัส าคญัในช่วงเวลา 5 ปี 
ปัจจัยที ่ โอกาสเกดิมากสุด โอกาสเกดิมาก โอกาสเกดิปานกลาง โอกาสเกดิน้อย รวม 

1 3 8 6 3 20 
2 15 3 2 0 20 
3 0 3 4 13 20 
4 2 6 8 4 20 

 
จากการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ ในช่วง 5 ปีนบัต่อจากน้ี การปรับตวัตามเทคโนโลยี 

มาตรฐาน หรือกฎหมายต่าง ๆ ของนกับญัชีวิชาชีพมีโอกาสเกิดมากท่ีสุด ตามมาดว้ยการหามองหา
งานอ่ืนท่ีอยู่บนพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ดา้นบญัชีของนกับญัชีวิชาชีพมีโอกาสเกิดข้ึนมาก ซ่ึง
ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียมีความซบัซ้อนมากข้ึนมีโอกาสเกิดข้ึนปานกลาง และความร่วมมือ
ระหวา่งกนัทั้งใน และต่างประเทศมีโอกาสเกิดนอ้ย 
ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ % สะสมของโอกาสท่ีจะเกิดของปัจจยัส าคญั 
ในช่วง 5 ปี 

ปัจจัยที ่ ค่าเฉลีย่ 
�̅� 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

% เลอืก
อนัดับ 1 
สะสม 

% เลอืก
อนัดับ 2 
สะสม 

% เลอืก
อนัดับ 3 
สะสม 

% เลอืก
อนัดับ 4 
สะสม 

1 2.45 0.94 15 55 85 100 
2 1.35 0.67 75 90 100 100 
3 3.50 0.76 0 15 35 100 
4 2.70 0.92 10 40 80 100 

 
จากตารางท่ี 4.7 หากน าระดับโอกาสท่ีปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยัจะเป็นแรงผลักดันส าคัญ

ในช่วง    ปี 5 มาก าหนดค่าตามรูปแบบของ Likert scale โดยก าหนดค่าเป็นดงัน้ี 
  โอกาสเกิดมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 
  โอกาสเกิดมาก มีค่าเท่ากบั 2 
  โอกาสเกิดปานกลาง มีค่าเท่ากบั  3 
  โอกาสเกิดนอ้ย มีค่าเท่ากบั 4 
 พร้อมกบัน าค่าเหล่านั้นมาค านวณหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามสูตรการ
ค านวณเหมือนรอบท่ี 1 และค านวณหาค่าเปอร์เซ็นตส์ะสมของความถ่ีของแต่ละปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยัจะ
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ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.8 จะพบว่า ผูเ้ช่ียวชาญโดยส่วนใหญ่แลว้นั้นคิดว่า การปรับตวัตามเทคโนโลยี 
มาตรฐาน หรือกฎหมายต่าง ๆ ของนกับญัชีวิชาชีพจะเป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญัท่ีสุดอนัดบั 1 ในช่วง 
5 ปีน้ี ตามมาดว้ยการหามองหางานอ่ืนท่ีอยูบ่นพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ดา้นบญัชีของนกับญัชี
วิชาชีพเป็นแรงผลักดันล าดับท่ี 2 ความต้องการของผูมี้ส่วนได้เสียมีความซับซ้อนมากข้ึนเป็น
แรงผลกัดนัล าดบัท่ี 3 และความร่วมมือระหว่างกนัทั้งใน และต่างประเทศเป็นแรงผลกัดนัล าดบั
สุดทา้ย 
ตารางที ่4.9 การใหค้วามเห็นต่อโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนของปัจจยัส าคญัในช่วงเวลา 10 ปี 
ปัจจัยที ่ โอกาสเกดิมากสุด โอกาสเกดิมาก โอกาสเกดิปานกลาง โอกาสเกดิน้อย รวม 

1 4 6 4 6 20 
2 14 2 3 1 20 
3 1 5 6 8 20 
4 1 7 7 5 20 

 
จากตารางการให้ความเห็นตารางท่ี 4.9 ผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่า ในช่วง 10 ปีนบัต่อจากน้ี          

การปรับตวัตามเทคโนโลย ีมาตรฐาน หรือกฎหมายต่าง ๆ ของนกับญัชีวชิาชีพมีโอกาสเกิดมากท่ีสุด 
ตามมาดว้ยการหามองหางานอ่ืนท่ีอยูบ่นพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ดา้นบญัชีของนกับญัชีวชิาชีพ 
กบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้เสียมีความซับซ้อนมากข้ึนมีโอกาสเกิดข้ึนในระดบัใกล้เคียงกนั 
และความร่วมมือระหวา่งกนัทั้งใน และต่างประเทศมีโอกาสเกิดนอ้ย 
ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ % สะสมของโอกาสท่ีจะเกิดของปัจจยัส าคญั 
ในช่วง 10 ปี 

ปัจจัยที ่ ค่าเฉลีย่ 
�̅� 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

% เลอืก
อนัดับ 1 
สะสม 

% เลอืก
อนัดับ 2 
สะสม 

% เลอืก
อนัดับ 3 
สะสม 

% เลอืก
อนัดับ 4 
สะสม 

1 2.60 1.14 20 50 70 100 
2 1.55 0.94 70 80 95 100 
3 3.05 0.94 5 3 60 100 
4 2.80 0.89 5 40 75 100 

 
จากตารางท่ี 4.10 เม่ือท าการแปลงการให้ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญตามรูปแบบของ 

Likert scale และก าหนดค่าเหมือนตารางท่ี 4.8 จะเห็นวา่ในช่วง 10 ปีน้ี การปรับตวัตามเทคโนโลยี 
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มาตรฐาน หรือกฎหมายต่าง ๆ ของนักบญัชีวิชาชีพยงัจะเป็นแรงผลักดันท่ีส าคญัท่ีสุดอนัดับ 1 
ในช่วง 10 ปีน้ี ตามมาดว้ยการหามองหางานอ่ืนท่ีอยูบ่นพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ดา้นบญัชีของ
นกับญัชีวิชาชีพกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียมีความซบัซ้อนมากข้ึนเป็นแรงผลกัดนัในล าดบั
ถดัมาก และความร่วมมือระหวา่งกนัทั้งใน และต่างประเทศเป็นแรงผลกัดนัล าดบัสุดทา้ย 

นอกจากน้ี ผูเ้ช่ียวชาญยงัให้ความเห็นว่าในระยะมากกว่า 10 ปีต่อจากน้ีเทคโนโลยี 
มาตรฐาน หรือกฎหมายต่าง ๆ ยงัจะมีอิทธิพลต่อนกับญัชีวิชาชีพอย่างมีนยัส าคญัอยูเ่หมือนดงัเช่น
ระยะ 5 ปี หรือ 10 ปี เพียงแต่ในระยะน้ีส่ิงเหล่าน้ีจะเขา้มาบทบาท หรือมีผลต่อการท างานท่ีลึกข้ึน 
ซับซ้อนข้ึน หรือแทรกซีมอยู่ในการท างานมากกว่าช่วงเวลาท่ีผ่านมา ส่งผลให้นักบัญชีต้องมี        
การปรับตวัในเขา้กบัเทคโนโลยเีหล่านั้น ตอ้งมีการท าความเขา้ใจเทคโนโลย ีหรือความเปล่ียนแปลง
ไปเพื่อท่ีจะสามารถควบคุม หรือจดัการในการท างานของนกับญัชีวชิาชีพสอดรับไปดว้ยกนัได ้ทั้งน้ี
นกับญัชีจะมีการเปล่ียนบทบาทเป็นคู่หูกบัธุรกิจ (Business partner) เน้นการวิเคราะห์เชิงลึก และ
ซับซ้อนมากข้ึน พร้อมกับการถูกทดแทนอย่างสมบูรณ์ส าหรับการท ารายการซ ้ า ๆ ท่ีหุ่นยนต์ 
ปัญญาประดิษฐ ์กระบวนการอตัโนมติัทดแทนได ้
 จากการให้ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับระยะเวลา 5 ปี 10 ปี และมากกวา่ 10 ปีต่อ
จากน้ี จะเห็นได้ว่า ปัจจยัท่ีจะเป็นแรงผลักดันส าคญัท่ีสุด 2 แรงผลกัดนัท่ีจะถูกน าไปสร้างเป็น      
ฉากทัศน์  หรือภาพอนาคตของวิชาชีพบัญชี โดยเฉพาะอย่างยิ่ งกับนักบัญชีวิชาชีพนั้ นมี                   
ความคลา้ยคลึงกนั หรือมองว่าในช่วงปี 10 นับจากน้ี การปรับตวัตามเทคโนโลยี มาตรฐาน หรือ
กฎหมายต่าง ๆ ของนกับญัชีวิชาชีพจะเป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญัท่ีสุด กบัการหามองหางานอ่ืนท่ีอยู่
บนพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ดา้นบญัชีของนกับญัชีวิชาชีพร่วมกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้
เสียมีความซบัซ้อนมากข้ึนจะเป็นอีกแรงผลกัดนัหรือแรงขบัเคล่ือนของฉากทศัน์ของวิชาชีพบญัชี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบันกับญัชีวิชาชีพ ซ่ึงหากน ามาสร้างฉากทศัน์ส าหรับนกับญัชีวิชาชีพในช่วง    
10 –15 ปีน้ีจะได้ฉากทศัน์ตามรูปท่ี 4.3 โดยมีความเต็มใจยอมรับในเทคโนโลยี มาตรฐาน และ
กฎหมายท่ีเปล่ียนแปลง กับความต้องการอาชีพแนวใหม่ และการตอบสนองความต้องการท่ี
เปล่ียนแปลงไป เป็นแรงผลกัดนัหลกั 2 แรงผลกัดนั หรือเป็นแกนหลกั 2 แกน 
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ภาพที ่4.3 ฉากทศัน์ของนกับญัชีวชิาชีพในช่วง 10 ถึง 15 ปี จากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 
 
 4.2.3 สมรรถนะของนักบัญชีวชิาชีพทีจ่ าเป็นในอนาคต 
 จากการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 นั้นไดมี้การสอบถามถึงความรู้ ความสามารถ 
และคุณสมบติัอนัพึงมีของนกับญัชีวชิาชีพในอนาคตในช่วง 10 ปีต่อจากน้ีไดใ้หค้วามเห็นวา่ 
 ความรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับนกับญัชีวิชาชีพนอกจากความรู้ดา้นบญัชีท่ีตอ้งมีเป็นพื้นฐาน
แล้วนั้น จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเทคโนโลยีท่ีเข้ามาต่าง ๆ ในระดับดีถึงดีมาก เพื่อท่ีจะ
สามารถเรียนรู้ และรู้จกั ควบคุม จดัการกบัเทคโนโลยีเท่านั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึง
ความรู้ดา้นการเงินในระดบัดีถึงดีมาก ทกัษะการบริหารจดัทั้งธุรกิจ ขอ้มูล หรือคน ความรู้ดา้นภาษี
ทั้ งในระดับประเทศ หรือระดับนานาชาติ พร้อมกับควรมีความรู้รอบตัว และรอบด้าน เพื่อ           
ความคล่องตวัในการท างานท่ีจะมีการผสมกนัมากข้ึนทั้งไทย และต่างประเทศ และการเก่ียวพนักนั
ของเร่ืองท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 ส่วนความสามารถท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับนกับญัชีวชิาชีพนั้น คือ การท่ีสามารถคิดเชิง
วิพากษ์ และการแก้ปัญหาได้ การรู้จักท างานร่วม การส่ือสารท่ีชัดเจน และมีประสิทธิภาพ               
การปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว การมีความคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ หรือ
ปรับปรุงให้ดีข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู่ในระดบัขั้นท่ีสามารถกระท าไดเ้ป็นนิสัย หรือกิจวตัรประจ าวนั มิใช่
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การกระท าเพียงชัว่คร้ังชัว่คราว เพราะนกับญัชีวิชาชีพในอนาคตตอ้งเป็นคู่หูกบัธุรกิจ สามารถสร้าง
มูลค่าตวัเองในเร่ืองการท างานไดม้ากกวา่หุ่นยนต ์ 
 หากว่าด้วยคุณสมบติัอนัพึงมี หรือพึงเป็นส าหรับนักบญัชีวิชาชีพ ควรจะรู้จกัท่ีจะ
เรียนรู้เร่ืองการปรับตวัให้เขา้กบัเทคโนโลยี มีความคิดริเร่ิม รู้จกัช่างสงสัย มีความยืดหยุ่นในชีวิต 
และการท างาน มีความอดทนอดกลั้นท่ีเหมาะสมกบับริบท และการมีภาวะผูน้ าท่ีรู้จกัเป็นทั้งผูน้  าท่ีดี 
และผูต้ามท่ีมีประสิทธิภาพในระดบัดี หรือดีมาก เทียบเท่าระดบัผูมี้ประสบการณ์มานานมาก 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
5.1 สรุปผลการวจิัย 
 จากการศึกษาแนวโนม้ สัญญาณ ผลกระทบต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั และท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคตต่อวิชาชีพบญัชีในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบันักบญัชีวิชาชีพทั้งจากขอ้มูลเชิง
ทุติยภูมิ และเชิงปฐมภูมิผ่านเทคนิคเดลฟายจ านวน 2 รอบโดยการสัมภาษณ์ผูท่ี้ถูกก าหนดให้เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 23 ท่านในรอบท่ี 1 และ 20 ท่านในรอบท่ี 2 ท าให้ทราบว่าแนวโน้ม สัญญาณ 
ผลกระทบต่าง ๆ หรือเรียกอีกช่ือว่า “ปัจจยั” ทั้ง 25 ปัจจยัในรอบท่ี 1 นั้นมีผลกระทบตั้งแต่ระดบั
ปานกลางไปจนกระทัง่ส่งผลกระทบมากท่ีสุดในช่วง 5 ถึง 10 ปีนบัต่อจากน้ีเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงคาดวา่
กระบวนการทางบญัชีอตัโนมติัจะส่งผลกระทบต่อวิชาชีพบญัชี โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับนักบญัชี
วชิาชีพมากท่ีสุด 

มากไปกว่านั้ นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบมากจะเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวพันกับเทคโนโลยี 
มาตรการต่าง ๆ คือ การใชโ้ซเซียลมีเดียท่ีเพิ่มข้ึน ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
การเพิ่มข้ึนของโซลูชัน่ทางการบญัชี การบญัชีบนระบบคลาวน์ บล็อกเชน ปัญญาประดิษฐ์ หุ่นยนต ์
ขอ้มูลมหึมาและการวิเคราะห์ การให้บริการงานบญัชีภายนอกองค์กร การเติบโตของบ ริการให้
ค  าปรึกษา การเปล่ียนแปลงของมาตรฐานทางการบญัชี และการสอบบญัชี มาตรการหรือกฎระเบียบ
อนัเน่ืองเก่ียวกบัภาษี และการโจรกรรมขอ้มูลทางบญัชีในรูปแบบใหม่  

จากผลการศึกษาผลกระทบในรอบท่ี 1 ขา้งตน้ส่งผลให้ได้ปัจจยัส าคญัท่ีมีโอกาสจะ
เกิดข้ึนภายใน 10 ปีนบัต่อจากน้ีจ านวน 4 ปัจจยัหลกัท่ีคาดวา่จะส าคญั โดยผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ให้
ความเห็นวา่การปรับตวัตามเทคโนโลยี มาตรฐาน หรือกฎหมายต่าง ๆ ของนกับญัชีวิชาชีพบญัชีถือ
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึนมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ตามดว้ยการมองหางานอ่ืนท่ีอยูบ่นพื้น
ฐานความรู้ ประสบการณ์ดา้นบญัชีของนกับญัชีวชิาชีพ และความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียมีความ
ซบัซ้อนมากข้ึนมีโอกาสเกิดข้ึนในล าดบัถดัมาท่ีใกลเ้คียงกนั รวมไปถึงในช่วงระยะเวลาเกิน 10 ปี 
ปัจจยัส าคญัท่ีมีโอกาสจะเกิดมากท่ีสุดก็ยงัเหมือนกบัช่วง 10 ปี เพียงมีจุดท่ีแตกต่างในเร่ืองของ  
ความลึก หรือความสามารถท่ีมากข้ึนตามช่วงเวลาท่ีผา่นไปเพียงเท่านั้น  
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และสามารถน ามาสร้างฉากทัศน์ของนักบัญชีวิชาชีพได้ตามภาพท่ี 4.3 โดยได้           
ฉากทศัน์ส าคญั 4 ฉากทศัน์ คือ ชีวติแห่งการปรับ (Adapting Life) สูงต ่าคือสีสันของชีวิต (Dynamic 
Life) ชีวติ ณ วนัสบาย (Slow Life) และชีวติน้ี คือ ตอ้งรอด (Escape Life) 

 
 

5.2 การอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาท่ีไดปั้จจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อวิชาชีพบญัชีโดยเฉพาะอยา่งยิ่งนกั

บญัชีวิชาชีพในช่วงเวลา 10 ถึง 15 ปีนับต่อจากน้ีตามภาพท่ี 4.3 คือ การปรับตวัตามเทคโนโลยี 
มาตรฐาน หรือกฎหมายต่าง ๆ ของนักบัญชีวิชาชีพบัญชี กับ การมองหางานอ่ืนท่ีอยู่บน                    
พื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ดา้นบญัชีของนกับญัชีวิชาชีพ และความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียมี
ความซบัซอ้นมากข้ึน สามารถอธิบายฉากทศัน์ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนไดด้งัน้ี 
Adapting Life – ชีวติแห่งการปรับ (ความต้องการฯ ต ่า ความเต็มใจฯ สูง) 

เทคโนโลยี ต่าง  ๆ  ไม่ว่าจะ เป็น กระบวนการทางบัญชีอัตโนมัติ  บล็อกเชน 
ปัญญาประดิษฐ์ หุ่นยนต ์จะมาช่วยในการท างานทั้งกระบวนการ หรือบางส่วนของกระบวนการท่ี
ท าให้เกิดความแม่นย  า รวดเร็ว มีการถูกน ามาประยุกต์ใชม้ากข้ึน โครงข่าย หรือโครงสร้างพื้นฐาน 
(5G หรือ Internet of Things) ครอบคลุมมากข้ึน การจดัเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
มาตรฐานทางการบญัชี และการสอบบญัชีมีการปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นไปของธุรกิจใน
ขณะนั้นรวดเร็วข้ึน ภาครัฐมีมาตรการส่งเสริม และการบงัคบัใช้กฎหมายทางดา้นภาษีท่ีสอดคลอ้ง
กบัธรรมชาติของธุรกิจ รวมถึงการเขา้ถึงขอ้มูลทางการเงินท่ีเขม้งวดมากข้ึน ความตอ้งการของผูใ้ช้
ขอ้มูลทางการเงิน หรือผูมี้ส่วนได้เสียกบัข้อมูลต่าง ๆ ยงัไม่เปล่ียนแ ปลงมากนัก ยงัตอ้งการใน       
รูปแบบเดิม มุมมองเดิม การบริหารการจดัการยงัไปในทิศทางเดิม มีการใช้งานบริการทางบญัชี
ภายนอกองคก์รเท่าท่ีจ  าเป็นกบัขนาดกิจการ แต่มีความรวดเร็ว หรือกระชั้นชิดมากข้ึน  
Dynamic Life – สูงต ่าคือสีสันของชีวติ (ความต้องการฯ สูง ความเต็มใจฯ สูง) 

มาตรฐานการบญัชีและการสอบบญัชีมีความเป็นสากลมากข้ึน สอดรับประสานกบั
ความเป็นไปทางธุรกิจ พร้อมกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีตอ้งการขอ้มูลท่ีมีความแม่นย  า 
รวดเ ร็ว ถูกต้อง กระชับ สะท้อนผลงานในอดีต อีกทั้ งย ังสามารถคาดการณ์ หรือใช้ใน                        
การประกอบการวางแผนงานในอนาคตไดใ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากข้ึนดว้ยขอ้มูลขนาดมหึมา
และการวิเคราะห์ท่ีหลากมุมมอง เชิงลึก กระบวนทางการบญัชีอตัโนมติัสามารถด าเนินการไดค้รบ
วงจรมากข้ึนตั้งแต่ตน้ทางถึงปลายทาง ปัญญาประดิษฐ์กบัหุ่นยนตเ์ขา้มาทดแทนคนในการท างานท่ี
ซ ้ าซาก จ าเจ บริการโซลูชัน่ทางการบญัชีมีความละเอียด ยดืหยุน่สูงข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถปรับเปล่ียน
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ใหเ้ขา้กบัมาตรฐานทางการบญัชี และกฎหมายทางดา้นภาษีท่ีมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
การรักษาความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัทั้งในส่วนของข้อมูลมีการจ ากดั หรืออนุญาตให้
เขา้ถึงเขม้งวดมากข้ึน โครงสร้างองคก์รมีการเปล่ียนแปลงหนัไปใชบ้ริการภายนอกมากข้ึน หรือให้
คนท างานนอกสถานท่ี มีความยืดหยุน่ในการเขา้งาน และการจา้งงานจะอยูใ่นรูปแบบของระยะสั้น 
หรือชั่วคราวมากข้ึน หรือหากจะจา้งเป็นพนักงานประจ าจะเน้นในส่วนของการเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะทางมากข้ึนร่วมกับการจ้างท่ีปรึกษา เพื่อความครอบคลุม และรอบด้านในมุมมองของ
มาตรฐาน หรือกฎหมายท่ีเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง ทั้งน้ีดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีนวตักรรมทั้ง
ทางดา้นการบญัชี การเงิน การส่ือสาร การเขา้ถึงขอ้มูลทางการเงินโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจะมีมากข้ึน 
หนกัหนามากข้ึน จากการมีมูลค่าของขอ้มูลความลบัเฉพาะ หรือความประมาทเลินเล่อของผูไ้ดรั้บ
อนุญาตเขา้ถึงขอ้มูลเองในสังคมออนไลน์ 
Slow Life – ชีวติ ณ วนัสบาย (ความต้องการฯ ต ่า ความเต็มใจฯ ต ่า) 

เทคโนโลยีมีพฒันามากข้ึน มีความสามารถมากข้ึน แต่การใช้งานยงัอยู่ในวงจ ากดัทั้ง
ทางธุรกิจ หรือผูมี้ส่วนได้เสียท าให้ความต้องการข้อมูล หรือรายงานทางการเงิน รวมไปถึง          
ความช่วยเหลือยงัอยู่ในรูปแบบเดิม คือ ปรึกษาในเร่ืองใหม่ หรือท่ีไม่คุน้ชิน เน้นขอค าปรึกษาจาก
ภายนอกมากกว่าภายในบริษทั การค้าอิเล็กทรอนิกส์ และการช าระเงินมีขนาดใหญ่โตมากข้ึน      
ครบวงจรมากข้ึน ภาครัฐมีการแกไ้ขกฎหมาย ขอ้บงัคบับางอย่าง เพื่อให้การจดัเก็บภาษีจากธุรกิจ
เหล่านั้นได้มากข้ึน ปรับเปล่ียนวิธีการท างานทางการบญัชี เม่ือมาตรฐานบงัคบั หรือจ าเป็นตอ้ง
เปล่ียนแปลงเท่านั้น การจา้งงานยงัเน้นท่ีการเป็นพนกังานประจ ามากกว่าชัว่คราว การท างานนอก
สถานเป็นเพียงแค่ทางเลือกขององคก์รในช่วงท่ีเกิดวกิฤติท่ีไม่สามารถเขา้มาท างานท่ีบริษทัได ้
Escape Life – ชีวตินี ้คือ ต้องรอด (ความต้องการฯ สูง ความเต็มใจฯ ต ่า) 

พัฒนาการทางด้านเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ หุ่นยนต์ ข้อมูลขนาดใหญ่และ            
การวเิคราะห์ 5G Internet of Things ส่งผลให้ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมี
นยัส าคญั คือ ความตอ้งการขอ้มูลทางการเงินในรูปแบบท่ีซบัซ้อน และมีหลายมิติมากข้ึน เน้นการ
วิเคราะห์และลึกในบางจุดท่ีพวกเขาเหล่านั้นสนใจ งานบริการทั้งงานดา้นบญัชี และให้ค  าปรึกษามี
การปรับเปล่ียน หรือเพิ่มขอ้เสนอแก่ผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งรายอ่ืนมาก
ยิ่ง เช่น การท่ีให้บริการทางดา้นบญัชีครบวงจรตั้งแต่บนัทึกรายการ ตรวจสอบรายการ ยื่นเอกสาร 
รายงานการเงินแก่ผูก้  ากับดูแล หรือผูท่ี้เก่ียวข้อง เป็นต้น มีการใช้โซเซียลมีเดียในการติดต่อ 
ประสานงาน หรือหางานท่ีเป็นงานท่ีสอง (Second Job) มากข้ึน 
 จากฉากทศัน์ขา้งตน้จะเห็นได้ว่าปัจจยัท่ีส าคญั หรือแรงผลกัดนัส าคญัในการสร้าง   
ฉากทศัน์นั้นคล้ายคลึงกับการศึกษาของ CPA Canada (2018) ท่ีได้ใช้การยอมรับเทคโนโลยีกับ     
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การเปล่ียนแปลงทางสังคม (Willingness to Embrace Technological and Social Change) เป็นหน่ึง
ในแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัในการสร้างฉากทศัน์ของนกับญัชีวิชาชีพทัว่โลกใน ค.ศ. 2030 หรือ Faye 
Chua (2016) ท่ีพบวา่ แรงผลกัดนัท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อวิชาชีพบญัชีในอนาคต คือ การ
เปล่ียนแปลงด้านกฎระเบียบ (Reacting to regulation) โดยเฉพาะด้านภาษี การเปล่ียนผ่านโดย
เทคโนโลย ี(Transformed by technology และความคาดหวงัต่อวชิาชีพ (Expanding expectations) ซ่ึง
มีความเห็นสอดคลอ้งกบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการศึกษาคร้ังน้ี 
 
 

5.3 การน าผลการวจิัยมาใช้ประโยชน์ 

จากการศึกษาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ฉากทศัน์ในอนาคตของนกับญัชีวิชาชีพมีอยา่งนอ้ย 4 
ฉากทศัน์ท่ีนกับญัชีสามารถท่ีจะเลือกท่ีจะอยู่ หรือจะเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในฉากทศัน์ใดฉากได้
หน่ึงได ้โดยหากนกับญัชีเลือกท่ีจะเขา้ร่วมในฉากทศัน์ใดแลว้นั้นก็สามารถท่ีจะเลือกท่ีจะเตรียมตวั 
ใหส้ามารถด าเนินชีวติ หรือก าหนดแนวทางของตนในสอดคลอ้งกบัความเป็นในฉากทศัน์นั้น เช่น 

หากนกับญัชีเลือกท่ีจะเขา้สู่ฉากทศัน์ Adapting life (ชีวติแห่งการปรับ) นกับญัชีควรท่ี
จะเรียนรู้ความเป็นไปของเทคโนโลยีท่ีจะช่วยให้งานบญัชีนั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีความ
คล่องแคล่ว รวดเร็วมากข้ึน ศึกษาขอ้บงัคบั มาตรฐานการบญัชี และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งสม ่าเสมอ 
เพื่อท่ีจะสามารถน ามาปรับปรุงกระบวนการท างานในเร่ืองต่าง ๆ ณ ปัจจุบนัในดีข้ึน ลดจุดบกพร่อง
ลง ฝึกการส่ือสารระหวา่งนกับญัชีกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็นนกัวางระบบ ผูดู้แลระบบ ผูใ้ชข้อ้มูล 
หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล เพื่อท่ีจะสามารถส่ือจุดท่ีตอ้งการระหว่างกนัไดช้ดัเจนมากข้ึน ประสบ
ผลส าเร็จมากข้ึน ท างานร่วมกนัไดม้ากข้ึน 

หรือนกับญัชีเลือกท่ีจะเป็น Slow life (ชีวติ ณ วนัสบาย) ส่ิงท่ีนกับญัชีสามารถ หรือจะ
ด าเนินการ เช่น ตอ้งศึกษามาตรฐาน กฎหมาย เท่าท่ีจ  าเป็นต่อการท างาน ไม่ตอ้งรู้มากกว่าท่ีจะใช้ 
รู้จกัใช้ รู้จกัเรียนรู้เทคโนโลยีในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับงาน เพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคกับการท างาน 
หรือไม่สามารถท างานใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีผูม้อบหมายงานคาดหวงัจากนกับญัชี  
 หรือถา้นกับญัชีชอบท่ีจะด าเนินชีวิตตามแบบ Escape life (ชีวิตน้ี คือ ตอ้งรอด) ดว้ย
ฉากทศัน์ผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ้งการขอ้มูลท่ีมีความซับซ้อน และลึกมากข้ึน ท าให้ทกัษะการน าเสนอ
ขอ้มูลท่ีสามารถมองเห็นได้ในหลายมิติ วิเคราะห์ขอ้มูลในระดบัลึกในบางเร่ืองเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น
ส าหรับนกับญัชีในฉากทศัน์ รวมถึงตอ้งมีความเขา้ใจ หรือความเก่ียวขอ้งของความรู้ทางบญัชี กบั
เร่ืองอ่ืน ๆ เช่น ความรู้ทางการเงิน ด้านภาษี เป็นตน้ เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการได้   
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ครบ รอบดา้น และเพื่อท่ีจะสามารถน าไปประกอบอาชีพเสริม เพิ่มเติมจากงานประจ าไดอี้กทางหน่ึง
ดว้ย 
 นอกจากน้ีหากนกับญัชีเห็นท่ีจะเขา้สู่ Dynamic life (สูงต ่าคือสีสันของชีวติ) ซ่ึงผูศึ้กษา
คิดว่าเป็นฉากทศัน์ท่ีจะมีโอกาสเกิดข้ึนมากท่ีสุด โดยฉากทศัน์น้ี นกับญัชีควรรู้จกัท่ีจะเรียนรู้ หรือ
รู้จกัเทคโนโลยีเป็นอยา่งดีทั้งในส่วนท่ีถูกน ามาใชใ้นการท างานของตวัเอง และเทคโนโลยีท่ีจะช่วย
พฒันาคุณภาพ หรือประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีในอนาคต นกับญัชีตอ้งรู้จกัเรียนรู้ เขา้ใจ 
และเช่ียวชาญในวิชาชีพของตวัเองเป็นอยา่งดีทั้งจากท่ีไดรั้บประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมา และจาก
องคค์วามรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึน ตอ้งรู้จกัปรับ ออกแบบ น าเสนอ รวมถึงการส่ือสารขอ้มูลเพื่อใหต้อบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียในทุกรูปแบบ ควรรู้จกัการวเิคราะห์ขอ้มูล คาดการณ์เหตุการณ์ท่ี
จะข้ึนให้เหมาะสมกบัเหตุการณ์ท่ีคาดว่าอาจจะเกิดข้ึน อาทิ นักบญัชีอาจจะตอ้งมีการคาดการณ์
งบประมาณ หรือกระแสเงินสด หรือส ารองท่ีเหมาะสมกบักิจการในแต่ละสถานการณ์มากข้ึน เพื่อ
ลดการสูญเสียโอกาสของการใชเ้งินท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประสิทธิภาพประสิทธิผลมากท่ีสุด เป็นตน้ 
 การน าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ไม่เพียงแต่จะส าหรับนักบัญชีวิชาชีพเท่านั้ น 
ผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ สามารถท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้ หรือประกอบการตดัสินใจในการท างานของผูท่ี้
เก่ียวข้องเหล่านั้นได้ เช่น ผูส้อนวิชาบญัชี หรือการบญัชี สามารถท่ีจะน าไปประกอบการวาง
แผนการสอนท่ีจะช่วยสร้าง ส่งเสริม และพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นต่อผูส้อนท่ีจะสามารถตอบสนอง 
และสร้างผูเ้รียนท่ีจะเข้าสู่วิชาชีพบญัชีได้อย่างมีคุณภาพในอนาคตอนัใกล้ หรือสามารถใช้ใน        
การประกอบการวางแผนก าลงัคน และพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถของนกับญัชีวิชาชีพใน
องคก์รใหส้ามารถด ารงชีพ และอยูร่่วมกบัองคก์รในอนาคตได ้ 
 
 

5.4 ข้อจ ากดัของงานวจิัย 
การศึกษาฉากทัศน์ของนักบัญชีวิชาชีพในคร้ังน้ีศึกษาจากแนวโน้ม สัญญาณ 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั และท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 15 ปีต่อจากน้ีบน
ขอ้มูลท่ีสามารถอา้งอิงได้ในช่วงศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเท่านั้น ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนจริง หรือไม่
เกิดข้ึนได้ในอนาคต ดังนั้นอาจจะมีแนวโน้ม สัญญาณ หรือผลกระทบอ่ืน ๆ ใดท่ีไม่ปรากฏใน
การศึกษาคร้ังน้ีก็อาจเป็นไปได ้ฉะนั้นผูท่ี้จะประยกุตใ์ชก้ารศึกษาในคร้ังน้ีโปรดระมดัระวงัในขอ้มูล
ส าหรับช่วงเวลาท่ีจะศึกษาวจิยัไม่มากก็นอ้ย 

การศึกษาฉากทัศน์ของนักบัญชีวิชาชีพในคร้ังน้ีเป็นฉากทัศน์ท่ีสร้างข้ึนมาจาก          
การรวบรวมขอ้มูลเชิงทุติยภูมิร่วมกบัฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตามการก าหนดของผูศึ้กษาวิจยั
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เท่านั้น มุมมอง หรือฉากทศัน์ท่ีไดม้านั้นเป็นเพียงแค่หน่ึงมุมมองท่ีผูศึ้กษาวิจยัคาดวา่จะเป็นไปได ้
และสอดคลอ้งตามขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาได้ศึกษามาเท่านั้น หากมีการเปล่ียนขอ้ก าหนด หรือคุณสมบติั
เป็นอยา่งอ่ืน หรือเป็นผูศึ้กษาท่านอ่ืน อาจจะไดมุ้มมองท่ีคลา้ยกนั หรือแตกต่างกนัก็อาจเป็นได ้
 
 

5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวโนม้ สัญญาณ ผลกระทบต่าง ๆ ในปัจจุบนั และท่ี

จะเกิดข้ึนในอนาคตต่อวชิาชีพบญัชี โดยเฉพาะกบันกับญัชีวชิาชีพเป็นการส าคญั หากมีการศึกษาใน
อนาคต การศึกษาควรมีการศึกษาในมุมท่ีมีต่อผูส้อบบญัชีรับอนุญาต นกัวางแผนระบบบญัชี หรือ
เน้ืองานอ่ืนในวิชาชีพบญัชี เพื่อท่ีจะสามารถเป็นแนวทางให้พวกเขาเหล่านั้นเตรียมตวั วางแผน    
การด าเนิน หรือด ารงชีพในอาชีพขา้งตน้ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื มัน่คง และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

นอกจากน้ี ดว้ยการศึกษาในคร้ังน้ีศึกษาเป็นการศึกษาแนวโน้ม สัญญาณ ผลกระทบ
ต่าง ๆ ร่วมกบัเทคนิคเดลฟาเป็นส าคญั ซ่ึงจะท าให้ได้ฉากทศัน์บนพื้นฐานของฉันทามติของผูใ้ห้
ความเห็นหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีผูศึ้กษาวจิยัไดก้  าหนดข้ึน แต่การศึกษาภาพอนาคตของวชิาชีพยงัสามารถ
ใช้เทคนิคอ่ืนได้ เช่น การสร้างวิสัยทศัน์ (Visioning) การสร้างตัวแบบจากนิยายวิทยาศาสตร์ 
(Science Fiction Prototyping) การสร้างแบบจ าลอง (Modeling and Simulation) การพยากรณ์
ยอ้นหลงั (Backcasting) บรรณมิติ (Bibliometrics) เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ข 
แบบค าถาม 

 
 

แบบสัมภาษณ์ (รอบที ่1) 
การศึกษาฉากทัศน์ของนักบัญชีวชิาชีพเพือ่การวางแผนกลยุทธ์ในการพฒันาทกัษะ 

และวชิาชีพให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงในอนาคต 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์น้ีไดจ้ดัท าข้ึน เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรการจดัการธุรกิจ
มหาบณัฑิต วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ (ผูเ้ช่ียวชาญ) 
ส่วนท่ี 2 การมองอนาคตต่อวชิาชีพบญัชี 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 
ผู ้วิจ ัยขอขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีได้สละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามและการสัมภาษณ์น้ี ซ่ึงจะท าให้การวิจยัในคร้ังน้ีไดผ้ลท่ีสมบูรณ์และส าเร็จลุล่วงไป
ไดด้ว้ยดี ผูว้จิยัขอรับรองวา่ขอ้มูลและความคิดเห็นของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัด ผล
วจิยัท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัจะถูกน ามาใชป้ระโยชน์เชิงวชิาการเท่านั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (สัมภาษณ์) 
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 1.ช่ือ..................................................นามสกุล............................................................... 

2. เพศ    

[ ] ชาย  [ ] หญิง 

 3. อาย.ุ..................................ปี 

 4. สถานภาพ  

[ ] โสด  [ ] สมรส  [ ] หมา้ย/หยา่ร้าง 

 5. ระดบัการศึกษา 

[ ] ปริญญาตรี  [ ] ปริญญาโท   

[ ] ปริญญาเอก  [ ] สูงกวา่ปริญญาเอก 

 6. อาชีพในปัจจุบนั.......................................................................................................... 

 7. ต  าแหน่งงานในปัจจุบนั............................................................................................... 

 8. อาย ุหรือประสบการณ์ในการท างาน........................................................................ปี 

 

ส่วนที ่ 2 การมองอนาคตต่อวชิาชีพบัญชี 

ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยทีจ่ะมีผลกระทบวชิาชีพบัญชีของไทย 

1) ท่านคิดวา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ีจะส่งผลกระทบต่อวชิาชีพบญัชีไทยในอนาคตหรือไม่ อยา่งไร 

ปัจจัย 
ไม่ส่งผล
กระทบ 

ส่งผล
กระทบ 

ส่งผลอย่างไร 

S: การใชโ้ซเซียลมีเดีย     
S: การท างานนอกสถานท่ี     
S: ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั
ทางไซเบอร์ 

   

S: ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

   

T: กระบวนการทางบญัชีอตัโนมติั    

ปัจจัย 
ไม่ส่งผล
กระทบ 

ส่งผล
กระทบ 

ส่งผลอย่างไร 
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T: การเพิ่มข้ึนของโซลูชัน่ทางการบญัชี    
T: การบญัชีบนระบบคลาวน์    
T: บล็อกเชน    
T: ปัญญาประดิษฐ์    
T: หุ่นยนต ์    
T: ขอ้มูลมหึมาและการวเิคราะห์    
T: 5G    
T: Internet of Things    
EC: การใหบ้ริการงานบญัชีภายนอก
องคก์ร 

   

EC: การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์    
EC: การคา้อิเล็กทรอนิกส์    
EC: การเติบโตของบริการให้ค  าปรึกษา    
EC: องคก์รธุรกิจเสมือน    
EC: ความหลากหลายของการจา้งงานดา้น
บญัชีท่ีมากข้ึน (Part-time, Contract, Full 
staff) 

   

EC: การเช่ือมโยงของการใชท่ี้ปรึกษา
หลายทาง 

   

EN: โรคอุบติัใหม่    
P: การเปล่ียนแปลงของมาตรฐานทางการ
บญัชี และการสอบบญัชี 

   

P: มาตรการหรือกฎระเบียบอนัเน่ือง
เก่ียวกบัภาษี 

   

P: การโจรกรรมขอ้มูลทางบญัชีใน
รูปแบบใหม่ 

   

P: การเพิ่มความเขม้งวดในการเขา้ถึง
ขอ้มูลทางการเงิน 

   

2) จากปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อวชิาชีพบญัชีไทย หากใหท้่านระบุระดบัของการส่งผลกระทบวชิาชีพ

บญัชีไทย ท่านจะใหใ้นระดบัใดบา้ง 
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ปัจจัย 
ส่งผล
กระทบ
น้อยทีสุ่ด 

ส่งผล
กระทบ
น้อย 

ส่งผล
กระทบ
ปานกลาง 

ส่งผล
กระทบ
มาก 

ส่งผล
กระทบ
มากทีสุ่ด 

S: การใชโ้ซเซียลมีเดีย       
S: การท างานนอกสถานท่ี       
S: ความเป็นส่วนตวัและความ
ปลอดภยัทางไซเบอร์ 

     

S: ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้
เสียท่ีเปล่ียนแปลงไป 

     

T: กระบวนการทางบญัชี
อตัโนมติั 

     

T: การเพิ่มข้ึนของโซลูชัน่ทางการ
บญัชี 

     

T: การบญัชีบนระบบคลาวน์      
T: บล็อกเชน      
T: ปัญญาประดิษฐ์      
T: หุ่นยนต ์      
T: ขอ้มูลมหึมาและการวเิคราะห์      
T: 5G      
T: Internet of Things      
EC: การใหบ้ริการงานบญัชี
ภายนอกองคก์ร 

     

EC: การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์      
EC: การคา้อิเล็กทรอนิกส์      
EC: การเติบโตของบริการให้
ค  าปรึกษา 

     

EC: องคก์รธุรกิจเสมือน      

ปัจจัย 
ส่งผล
กระทบ
น้อยทีสุ่ด 

ส่งผล
กระทบ
น้อย 

ส่งผล
กระทบ
ปานกลาง 

ส่งผล
กระทบ
มาก 

ส่งผล
กระทบ
มากทีสุ่ด 
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EC: ความหลากหลายของการจา้ง
งานดา้นบญัชีท่ีมากข้ึน (Part-
time, Contract, Full staff) 

     

EC: การเช่ือมโยงของการใชท่ี้
ปรึกษาหลายทาง 

     

EN: โรคอุบติัใหม่      
P: การเปล่ียนแปลงของมาตรฐาน
ทางการบญัชี และการสอบบญัชี 

     

P: มาตรการหรือกฎระเบียบอนั
เน่ืองเก่ียวกบัภาษี 

     

P: การโจรกรรมขอ้มูลทางบญัชี
ในรูปแบบใหม่ 

     

P: การเพิ่มความเขม้งวดในการ
เขา้ถึงขอ้มูลทางการเงิน 

     

 

3) จากปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อวชิาชีพบญัชีไทยในอนาคตในค าถามก่อนหนา้ ท่านคิดวา่ปัจจยั

เหล่านั้นจะส่งผลกระทบต่อวิชาชีพบญัชีไทยในช่วงเวลาใดนบัต่อจากน้ี 

ปัจจัย 
ภายใน 

5 ปี 
ภายใน 
10 ปี 

มากกว่า 
10 ปี 

S: การใชโ้ซเซียลมีเดีย     
S: การท างานนอกสถานท่ี     
S: ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัทางไซเบอร์    
S: ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเปล่ียนแปลงไป    
T: กระบวนการทางบญัชีอตัโนมติั    
T: การเพิ่มข้ึนของโซลูชัน่ทางการบญัชี    
T: การบญัชีบนระบบคลาวน์    

ปัจจัย 
ภายใน 

5 ปี 
ภายใน 
10 ปี 

มากกว่า 
10 ปี 

T: บล็อกเชน    
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T: ปัญญาประดิษฐ์    
T: หุ่นยนต ์    
T: ขอ้มูลมหึมาและการวเิคราะห์    
T: 5G    
T: Internet of Things    
EC: การใหบ้ริการงานบญัชีภายนอกองคก์ร    
EC: การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์    
EC: การคา้อิเล็กทรอนิกส์    
EC: การเติบโตของบริการให้ค  าปรึกษา    
EC: องคก์รธุรกิจเสมือน    
EC: ความหลากหลายของการจา้งงานดา้นบญัชีท่ีมากข้ึน 
(Part-time, Contract, Full staff) 

   

EC: การเช่ือมโยงของการใชท่ี้ปรึกษาหลายทาง    
EN: โรคอุบติัใหม่    
P: การเปล่ียนแปลงของมาตรฐานทางการบญัชี และการ
สอบบญัชี 

   

P: มาตรการหรือกฎระเบียบอนัเน่ืองเก่ียวกบัภาษี    
P: การโจรกรรมขอ้มูลทางบญัชีในรูปแบบใหม่    
P: การเพิ่มความเขม้งวดในการเขา้ถึงขอ้มูลทางการเงิน    

 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติมหากท่านคิดว่ามีปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อวชิาชีพ

บัญชีไทยอย่างมีนัยส าคัญ 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 

แบบค าถาม (รอบที ่2) 

การศึกษาฉากทัศน์ของนักบัญชีวชิาชีพเพือ่การวางแผนกลยุทธ์ในการพฒันาทกัษะ 

และวชิาชีพให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงในอนาคต 



82 
 

 

 

ค าช้ีแจง 

ตามท่ีท่านไดต้อบแบบค าถาม หรือแสดงความคิดเห็นต่อค าถามมาในรอบท่ี 1 ส าหรับ

การศึกษาฉากทศัน์ของนักบญัชีวิชาชีพเพื่อการวางแผนกลยุทธ์ในการพฒันาทกัษะและวิชาชีพให้

สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในอนาคตนั้น ทางผูท้  าการศึกษาได้พิจารณาความคิดเห็น และ

คุณสมบติัของท่านแลว้  

ท่านคือผูท่ี้ทางผูศึ้กษาเห็นควรว่าสามารถเป็นหน่ึงในผูเ้ช่ียวชาญตามกรอบของผู ้

ท  าการศึกษาได้ ฉะนั้น เพื่อให้การศึกษาส าเร็จไปไดด้ว้ยดี ผูท้  าการศึกษาขอความอนุเคราะห์ตอบ

แบบค าถามในรอบน้ี (รอบท่ี 2) ดว้ยครับ 

แบบค าถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต วทิยาลยัการ

จดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยแบบค าถามน้ีจะเป็นแบบค าถามเสมือนการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญใน

การศึกษาฉากทศัน์ของนกับญัชีวชิาชีพฯ รอบท่ี 2 ตามเทคนิคเดลฟาย โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับอนาคตของวชิาชีพบญัชี 

ส่วนท่ี 2 สมรรถนะของนกับญัชีวชิาชีพท่ีจ าเป็นในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที ่1 ปัจจัยทีส่ าคัญทีสุ่ดส าหรับอนาคตของวชิาชีพบัญชี (โดยเฉพาะนักบัญชีวชิาชีพ) 

จากการแสดงความคิดเห็นในรอบท่ี 1 ผูแ้สดงความคิดเห็นโดยส่วนใหญ่แล้วนั้ น       

ใหค้วามเห็นวา่ ในช่วงเวลา 5 ถึง 10 ปีน้ี  
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กระบวนการทางบญัชีอตัโนมติัจะส่งผลกระทบต่อนกับญัชีวชิาชีพมากทีสุ่ด  

การใช้โซเซียลมีเดียท่ีเพิ่มข้ึน ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยทางไซเบอร์         

การเพิ่มข้ึนของโซลูชัน่ทางการบญัชี บล็อกเชน ปัญญาประดิษฐ ์หุ่นยนต ์(Robotic) ขอ้มูลมหึมาและ

การวิเคราะห์ การเปล่ียนแปลงของมาตรฐานทางการบัญชี และการสอบบญัชี มาตรการหรื อ

กฎระเบียบอนัเน่ืองเก่ียวกบัภาษี และการโจรกรรมขอ้มูลทางบญัชีในรูปแบบใหม่ จะส่งผลกระทบ

ต่อนกับญัชีวชิาชีพในระดับมาก 

การท างานนอกสถานท่ี ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเปล่ียนแปลงไป การบญัชี

บนระบบคลาวน์  5G Internet of Things การให้บริการงานบัญชีภายนอกองค์กร E-payment                

E-Commerce การเติบโตของบริการให้ค  าปรึกษา องคก์รธุรกิจเสมือน ความหลากหลายของการจา้ง

งานดา้นบญัชี การเช่ือมโยงของการใชท่ี้ปรึกษาหลายทาง โรคอุบติัใหม่ และการเพิ่มความเขม้งวด

ในการเขา้ถึงขอ้มูลทางการเงินจะส่งผลกระทบต่อนกับญัชีวชิาชีพในระดับปานกลาง 

โดยผูแ้สดงความคิดเห็นได้อธิบายผลกระทบท่ีคาดว่าจะเป็น หรือคาดว่าจะเกิดข้ึน

ประกอบไวด้ว้ย 

 

ค าช้ีแจง 

ดว้ยการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัแวดลอ้ม เพื่อน าไปสู่การสร้างฉากทศัน์ หรือภาพ

อนาคตของนกับญัชีวชิาชีพในช่วงระยะเวลา 5 ถึง 10 ปีนบัจากน้ี เพื่อท่ีจะสามารถก าหนดกลยทุธ์ใน

การพฒันาทกัษะและวชิาชีพใหส้อดคลอ้งกบัภาพอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

จากความคิดเห็นโดยส่วนใหญ่ตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้นั้น ผูศึ้กษาไดท้  าการสรุปปัจจยั

ท่ีคาดวา่มีนยัส าคญัต่อการสร้างความเปล่ียนแปลงวิชาชีพบญัชีของไทยโดยเฉพาะนกับญัชีวิชาชีพ 

และสามารถเป็นปัจจยัหลกัในการสร้างฉากทศัน์ของวชิาชีพบญัชีดงัน้ี 

     1. นกับญัชีวิชาชีพมองหางานอ่ืนท่ีอยู่บนพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ดา้นบญัชีมาก

ข้ึน 

      2. นกับญัชีวชิาชีพปรับตวัตามเทคโนโลย ีมาตรฐาน หรือกฎหมายต่าง ๆ 

      3. การเกิดความร่วมมือระหวา่งกนัทั้งใน และต่างประเทศ 

      4. ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียมีความซบัซอ้นมากข้ึน 

ดงันั้น ขอความอนุเคราะห์ท่าน โปรดแสดงความคิดเห็นต่อปัจจยั 4 ปัจจยัดงัน้ี 
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1) จาก 4 ปัจจัยข้างต้น ในช่วงเวลา 5 ปี นับต่อจากนี้ ท่านคิดว่าปัจจัยใดที่มีโอกาสเกิดขึน้มากที่สุด 

โปรดเรียงล าดับโอกาสจากมากไปหาน้อยตามล าดับ 

ปัจจัยส าคัญ 
โอกาสเกดิ
มากสุด 

โอกาส
เกดิมาก 

โอกาสเกดิ
ปานกลาง 

โอกาส
เกดิน้อย 

นักบัญชีวิชาชีพมองหางานอ่ืนท่ีอยู่บนพื้น
ฐานความรู้ ประสบการณ์ดา้นบญัชีมากข้ึน 

    

นักบัญชีวิชา ชีพปรับตัวตามเทคโนโลยี  
มาตรฐาน หรือกฎหมายต่าง ๆ 

    

การเกิดความร่วมมือระหว่างกันทั้งใน และ
ต่างประเทศ 

    

ความต้องการของผู ้มี ส่วนได้เ สียมีความ
ซบัซอ้นมากข้ึน 

    

 

โปรดอธิบายว่าท าไมท่านถึงคิดว่าในช่วงระยะเวลา 5 ปีดังกล่าวถึงจะเป็นเช่นน้ัน 

       

       

        

 

 

 

 

 

 

 

 

2) จาก 4 ปัจจัยข้างต้น ในช่วงเวลาเกินกว่า 5 ปีแต่ไม่เกิน 10 ปี นับต่อจากนี้ ท่านคิดว่าปัจจัยใดที่มี

โอกาสเกดิขึน้มากทีสุ่ด โปรดเรียงล าดับโอกาสจากมากไปหาน้อยตามล าดับ  
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ปัจจัยส าคัญ 
โอกาสเกดิ
มากสุด 

โอกาส
เกดิมาก 

โอกาสเกดิ
ปานกลาง 

โอกาสเกดิ
น้อย 

นักบญัชีวิชาชีพมองหางานอ่ืนท่ีอยู่บนพื้น
ฐานความรู้ ประสบการณ์ดา้นบญัชีมากข้ึน 

    

นักบัญชีวิชาชีพปรับตัวตามเทคโนโลยี  
มาตรฐาน หรือกฎหมายต่าง ๆ 

    

การเกิดความร่วมมือระหว่างกนัทั้งใน และ
ต่างประเทศ 

    

ความต้องการของผู ้มีส่วนได้เสียมีความ
ซบัซอ้นมากข้ึน 

    

 

โปรดอธิบายว่าท าไมท่านถึงคิดว่าในช่วงระยะเวลาเกินกว่า 5 ปีแต่ไม่เกิน 10 ปีดังกล่าวถึงจะเป็น

เช่นน้ัน 

       

       

        

 

3) หากให้ท่านมองอนาคตของนักบัญชีวิชาชีพในช่วงระยะเวลามากกว่า 10 ปี ต่อจากนี้ ท่านคิดว่า

นักบัญชีวิชาชีพจะเป็นอย่างไร (โปรดอธิบายภาพที่ท่านมองเห็น หรือสามารถจินตนาการจาก

ประสบการณ์ของท่านมาโดยละเอยีด) 

       

       

        

 

 

 

ส่วนที ่2 สมรรถนะของนักบัญชีวชิาชีพทีจ่ าเป็นในอนาคต 
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จากการแสดงความคิดเห็นในส่วนท่ี 1 และดว้ยฉากทศัน์ หรือภาพอนาคตของวิชาชีพ

บญัชีไทย โดยเฉพาะนกับญัชีวิชาชีพท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ท่านคิดว่าความรู้ ความสามารถ และ

คุณลกัษณะอะไรบา้งท่ีจ  าเป็น หรือควรมีส าหรับนกับญัชีวชิาชีพในอนาคต และอยา่งไร (โปรดระบุ 

และอธิบายความคิดของท่าน) 

 

1) ในช่วงระยะเวลา 5 ปีต่อจากนี ้ท่านคิดว่าความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะอะไรบ้างทีจ่ าเป็น 

หรือ ควรมีส าหรับนักบัญชีวชิาชีพในอนาคต และควรมีในระดับใด เพราะเหตุใด 

ความรู้       

ความสามารถ      

คุณลกัษณะ       

 

2) ในช่วงระยะเวลาเกินกว่า 5 ปีแต่ไม่เกิน 10 ปีต่อจากนี้ ท่านคิดว่าความรู้ ความสามารถ และ

คุณลักษณะอะไรบ้างที่จ าเป็น หรือ ควรมีส าหรับนักบัญชีวิชาชีพในอนาคต และควรมีในระดับใด 

เพราะเหตุใด 

ความรู้       

ความสามารถ      

คุณลกัษณะ       

 

3) ในช่วงระยะเวลาเกินกว่า 10 ปีต่อจากนี้ ท่านคิดว่าความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะ

อะไรบ้างทีจ่ าเป็น หรือ ควรมีส าหรับนักบัญชีวชิาชีพในอนาคต และควรมีในระดับใด เพราะเหตุใด 

ความรู้       

ความสามารถ      

คุณลกัษณะ       

 
 

 
 
 


