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งานวิจยัเร่ืองการคาดการณ์อนาคตของอุตสาหกรรมความงามในประเทศไทยฉบบัน้ี 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการคาดการณ์อนาคตของอุตสาหกรรมความงามในประเทศไทย

เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการคาดการณ์อนาคตความสวยงามของ
ผูห้ญิงและเพื่อศึกษาขอ้มูลท่ีเป็นแนวทางให้กบัอุตสาหกรรมความงามในการปรับตวัและก าหนดกลยุทธ์    เพื่อ
เตรียมพร้อมส าหรับการแข่งขนัทางธุรกิจในอนาคต 

 โดยงานวจิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูล บทความทางวชิาการ และงานวิจยัต่างๆ เพ่ือท่ีจะหาทิศทาง
ในการตอบโจทยค์วามตอ้งการในอนาคต มาวิเคราะห์ผ่านเคร่ืองมือท่ีเรียกว่า “Foresight” ซ่ึงมีความหมายว่า      
การมองอนาคต โดยวิธีการคือ น าเทรนด์แนวโน้มของผลกระทบต่อธุรกิจมาวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกดว้ยการท า 
Steep analysis เพื่อท าให้ทราบถึงแนวโน้ม (trends)  นั้นๆและผลกระทบของแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนอย่างแน่นอน 
(Megatrends) จากนั้น จึงสามารถสร้างภาพฉากทศัน์หรือ Scenario เพื่อใชค้าดการณ์อนาคตได ้

 วิธีการด าเนินงานวิจัยคือ การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยก าหนดกลุ่มประชากรคือ ผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นความสวยความงาม และผูห้ญิงท่ีอยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 20-60 ปีรวมจ านวนทั้งส้ิน 20 ราย และเก็บขอ้มูล
แบบสมัภาษณ์เชิงลึก In-depth Interview จากขั้นตอนดงักล่าวเม่ือไดน้ าไปศึกษาและหาขอ้มูลมาพบวา่สถานการณ์
ความสวยงามในอนาคตนั้นจะเปล่ียนแปลงและมีทิศทางไปในทางการดูแลสุขภาพท่ีควบคู่ไปกบัความสวยงาม คือ
ความสวยงามอยา่งแทจ้ริง และจากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ในภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจความงาม ควรใส่ใจใน
การวางกลยทุธ์ทั้งรูปแบบการให้บริการหรือการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ โดยให้ตรงกบัแนวโน้มและทิศทางความ
ตอ้งการของตลาดท่ีก าลงัจะเปล่ียนแปลงและมุ่งเน้นการให้ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองสุขภาพท่ีควบคู่   
กบัความสวย เพ่ือใหอุ้ตสาหกรรมความงามไดเ้ตรียมความพร้อมในการรองรับกลุ่มประชากรประเภทน้ีท่ีจะมีมาก
ข้ึนในอนาคต 
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1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในยุคท่ีอินเตอร์เน็ตมีท่ีส าคญัในการด ารงชีวิตอยา่งมาก เพราะจากขอ้มูลของสถิติการ

ใช้ อิน เตอร์เน็ตของคนไทยเฉ ล่ียแล้วอยู่ ท่ี  9 ชั่วโมง 11 นาที ต่อว ัน  (นับรวมทุกอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์) ใช้เวลาอยู่กับ  Social Media 3 ชั่วโมง 11 นาทีต่อว ัน (นับรวมทุกอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์) และปัจจุบนัมีแอพลิเคชั่น  มากมายท่ีผูใ้ช้งานสามารถเลือกใช้ได้อย่างหลากหลาย 
โดยเฉพาะ Instagram ท่ีเขา้ถึงกลุ่มผูห้ญิงไดมี้ประสิทธิภาพและจ านวนผูใ้ช ้“Instagram” หรือท่ีเรียก
สั้ นๆ ว่า “IG” โฆษณาเขา้ถึงผูใ้ช้งานแพลตฟอร์มน้ี อยู่ท่ี 13 ล้านรายในจ านวนดงักล่าว เป็นกลุ่ม
ผูห้ญิง 62% และผูช้าย 38% (We Are Social and Hootsuite, 2019)  จากพฤติกรรมดงักล่าวส่งผลต่อ
การด ารงชีวิตจึงท าให้ผูค้นส่วนใหญ่มีความสนใจและช่ืนชอบท่ีจะติดตามดารานกัแสดงหรือผูท่ี้มี
อิทธิพลต่อความคิดในการโน้มน้าวเพื่อตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ทางอินเตอร์เน็ต เช่น Influence 
หรือ Beauty Blogger (นิตนา ฐานิตธนกร, 2012) ท่ีเป็นต้นแบบในการชีชีวิต หรือแม้กระทัง่การ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ หากผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บความนิยมในหมู่สังคมออนไลน์มีการรีววิจากผูใ้ชง้านจริง
และมีขอ้มูลท่ีน่าสนใจ ก็จะยิง่สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผลิตภณัฑน์ั้นๆมากข้ึน 

ปัจจุบนัวิถีการด าเนินชีวิตของประชาชนทัว่ไป มีการด าเนินกิจกรรมติดต่อกบัโลก
ภายนอกมากข้ึน ทั้ งการติดต่อเพื่อสังคมและการติดต่อพบปะเพื่อธุรกิจ ดังนั้ น รูปร่างหน้าตา 
ผวิพรรณ รวมทั้งบุคลิกภาพท่ีดูดีจะช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจเพิ่มข้ึน จึงเห็นไดว้า่ ประชาชนทุกเพศ 
ทุกวยั ทั้งวยัรุ่น วยัหนุ่มสาวหรือวยัผูใ้หญ่ต่างก็สนใจเขา้ไปใชบ้ริการธุรกิจเสริมความงามเป็นอยา่ง
มากตั้งแต่ศีรษะจรดปลายเทา้ เช่น การท าผม ท าเล็บ นวดหน้า นวดตวั รักษาสิว ดูแลผิวพรรณ ไป
จนถึงการท าศลัยกรรมตกแต่ง (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2553) และการใชชี้วิตท่ีเต็มไปดว้ยความเร่งรีบ
และการแข่งกนั ส่งผลให้พฤติกรรม ทศันคติและความเช่ือต่างๆเปล่ียนแปลงไปในทางทุนนิยม 
โดยเฉพาะความอยากได ้อยากมี อยากเป็นกลบักลายเป็นบรรทดัฐานใหม่ของสังคมท่ีบีบบงัคบัให้
ผูค้นท่ีอยูใ่นสังคมตอ้งเปล่ียนแปลงตาม ผูห้ญิงส่วนใหญ่ตอ้งผลกัดนัเองเพื่อให้มีหนา้มีตาและเป็นท่ี
ยอมรับทางสังคม ท าให้ผูห้ญิงท่ีอยู่ในวยัท างานไม่มีเวลาท่ีจะดูแลตวัเอง เน่ืองจากความเครียดจาก
การท างาน หรือแมแ้ต่การเดินทางในการใชชี้วติในแต่ละวนั ทั้งยงัตอ้งเจอกบัรถติดและมลภาวะฝุ่ น 
PM2.5 ยิ่งท าให้สุขภาพและความสวยงามของผูห้ญิงไม่ไดรั้บการดูแลเท่าท่ีควร เม่ือก่อนการดูแล
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รักษาความสวยงามทางใบหนา้ มกัตอ้งพึ่งทางออกดว้ยการพบแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นผิวหนงัเพื่อ
แก้ไขและลบจุดบกพร่องของใบหน้าให้กลับดูสวยงามข้ึน เช่น การท าศลัยกรรมตกแต่งแก้ไข
ใบหน้าและรูปร่าง แต่ส่ิงท่ีท าให้ผู ้หญิงในยุคปัจจุบันมีมุมมองและทัศนคติของความสวยท่ี
เปล่ียนไปนัน่ก็คือ การดูแลดา้นสุขภาพและความงามควบคู่กนัไปโดยไม่พึ่งการท าศลัยกรรม  เพราะ
ในส่ือสังคมออนไลน์มีขอ้มูลและตวัอยา่งท่ีดีในการดูแลรูปร่างพร้อมทั้งความสวยงามอยู่มากมาย 
เช่น วิธีการออกก าลังกายในแต่ละส่วนหรือเรียกว่าการบริหารร่างกายเฉพาะจุด วิธีการเลือก
รับประทานอาหารเพื่อให้มีสุขภาพท่ีดี เม่ือมีรูปร่างท่ีดีก็จะส่งผลต่อจิตใจในแง่มุมของการดูแล
ตวัเองเพื่อให้มีรูปร่างท่ีดีและสวยงามมากข้ึน และการไดรั้บค าชมจากเพื่อนร่วมงาน ครอบครัวหรือ
แม้แต่ตวัเองในการดูแลรูปร่างเพื่อสุขภาพ ยิ่งจะท าให้ตวัเองมองเห็นคุณค่าในตวัของตวัเองมาก
ยิ่งข้ึน ท าส่ิงต่างๆด้วยความมั่นใจมากข้ึนจึงส่งผลให้จิตใจและมองส่ิงต่างๆรอบตัวให้เป็นใน         
เชิงบวกดีข้ึน 

การมองอนาคต คือ กระบวนการคาดการณ์เหตุการณ์ใน  อนาคตอย่างเป็นระบบ          
มีความน่าเช่ือถือ โดยค านึงถึงปัจจยัรอบ ด้าน เช่น ด้านสังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม เทคโนโลย ี
การเมือง และปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกัน เพื่อการส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม เศรษฐกิจ และ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงใช้วิธีการท่ีหลากหลายตามทฤษฎี ต่างๆ เน้นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
และความกลา้ท่ีจะ คิดนอกกรอบ (นิติบดี ศุขเจริญ, 2562) 

การมองอนาคต (Foresight) เป็นกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลจากผลกระทบดงักล่าว 
ท าให้อุตสาหกรรมความสวยงามมีแนวทางในการด าเนินธุรกิจหรือช่วยเตรียมความพร้อมการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตของอุตสาหกรรมความงาม คือ การมุ่งเน้นการมองแนวโนม้และ
การปรับกลยุทธ์ของธุรกิจความสวยงาม รวมถึงการดูแลสุขภาพท่ีจะเปล่ียนในอนาคต โดยการน า
ขอ้มูลกรอบความคิดของผูเ้ช่ียวชาญดา้นความสวยงาม และความคิดเห็นของผูห้ญิงในแต่ละช่วงวยั 
มาปรับและวเิคราะห์ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน 

แนวโน้มของความสวยในอนาคต อาจจะไม่ใช่ใบหน้าท่ีผ่านการศลัยกรรม หรือการ
ผวิพรรณท่ีดูขาว ตามค่านิยมความสวยในปัจจุบนั หากแต่ความสวยงามในอนาคตนั้นอาจดูหมายถึง 
การมีรูปร่างท่ีดูดี สง่าผา่เผย และการมีทศันคติท่ีดีต่อความสวยงามจากภายใน (Lucy Attley, 2004) 
เพราะการนบัถือตวัเองการยอมรับในรูปแบบของตวัเอง โดยท่ีไม่มีการ Bully ความสวยของคนอ่ืนๆ
หรือสร้างบรรทดัฐานความสวยแบบผิดๆจะสามารถยกระดบัจิตใจของคนและสร้างสรรค์ความ
สวยงามแบบใหม่ให้เกิดข้ึนได ้ดงันั้นงานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นแนวโนม้ของความสวยงามในอนาคตท่ี
จะเกิดข้ึนในอีก 5 ปี 10 ปี และ 20 ปี  
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1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
เพื่อศึกษาการคาดการณ์อนาคตความสวยงามของผูห้ญิง 
เพื่อศึกษาขอ้มูลท่ีเป็นแนวทางใหก้บัอุตสาหกรรมความงามในการปรับตวัและก าหนด 

กลยทุธ์เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการแข่งขนัทางธุรกิจในอนาคต 
 
 

1.3 กรอบแนวความคดิ 
การมองภาพอนาคตความสวยงามของผู ้หญิง โดยวิเคราะห์จากการ วางแผน

สถานการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคตโดยอ้างอิงจากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและ
สังเคราะห์แนวคิดดงักล่าวเพื่อมาศึกษาถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงความสวยงามของผูห้ญิงท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต และพิจารณาถึงผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง รวมถึงการออกแบบกลยุทธ์ใน  
ภาคธุรกิจของความสวยงามใหมี้ศกัยภาพในอนาคต 
 
 

1.4 ขอบเขตงานวจิยั 
การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบัการคาดการณ์อนาคตความสวยงามของ

ผูห้ญิงและน าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการศึกษามารวบรวมเพื่อน าไปสู่แนวทางการวางแผนส าหรับ
การเตรียมความพร้อมของธุรกิจความสวยงามหรือการพฒันาในการดูแลตวัเองในอนาคต โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัคือ ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านความสวยความงามและสุขภาพ ผูบ้ริหารในกลุ่ม
อุตสาหกรรมความงาม และกลุ่มผูห้ญิงในช่วงอายุระหว่าง 20-60 ปี มีระยะเวลาในการศึกษาวิจยั
ระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ ถึงเดือนเมษายน 2563 
 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  1. เพื่อทราบถึงแนวโนม้ความสวยงามของผูห้ญิงในอนาคต 
  2. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและวางกลยทุธ์ส าหรับอุตสาหกรรมความงาม 
  3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อบุคคลทัว่ไปท่ีช่ืนชอบความสวยงามและการดูแลสุขภาพ 
ควบคู่กนั 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
Foresight การมองภาพอนาคตเป็นกระบวนการคาดการณ์ภาพอนาคตร่วมกนัของคน

หลากหลายกลุ่ม ท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัโดยรวมพิจารณาความเป็นไปได้
ถึงส่ิงท่ีจะเกิดและไม่เกิดข้ึนในอนาคต 

Scenario เป็นวิธีหน่ึงของการมองอนาคตสถานการณ์นั้นสร้างข้ึนมาโดยอาศยัโครง
เร่ือง (plot) ท่ีมาจากแนวโน้ม (trends) ท่ีเห็นอยู่ในปัจจุบนัและความไม่แน่นอน (uncertainties)       
ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต สถานการณ์จึงมีได้หลายสถานการณ์ข้ึนอยู่กบัชุดแนวโน้มและความไม่
แน่นอนท่ีเลือกมาประกอบกนั 

Human Beauty values เป็นคุณค่าทางวฒันธรรมท่ีได้รับผลกระทบจากบริบททาง
สังคมวฒันธรรมและแง่มุมต่างๆ รูปแบบของคุณค่าของความสวยงามของมนุษยป์ระกอบไปดว้ย    
4 ดา้น คือ ความโดดเด่น, การพฒันาตวัเอง, บุคลิกลกัษณะเฉพาะและความน่าเช่ือถือ  

Wellness หมายถึง ความสมดุลระหว่างสภาวะของร่างกาย (Body) และจิตใจ (Mind) 
โดยบุคคลนั้นจะตอ้งเป็นผูด้  าเนินการหรือกระท าการต่างๆ เพื่อให้ตนเองสามารถ ด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมหรือส่ิงแวดล้อมได้อย่างมีความสุข ภายใต้องค์ประกอบพื้นฐานได้แก่ Physical Fitness, 
Beauty Care, Health Nutrition, Relaxation, Meditation Soul และ Mental Activity (Rodrigues et al., 
2010) 

Hyaluronic acid คือสารเติมเต็มผิวหนงั ( Filler ) ท่ีมีผลชัว่คราว เม่ือร่างกายของเราใช้
งานมนัไปจนหมด ก็ตอ้งมีการเติมเขา้ไปอีกเพื่อคงสภาพเดิมให้ไดม้ากท่ีสุด เน่ืองจากสารตวัน้ี เป็น
สารท่ีไม่ใช่ส่ิงแปลกปลอมของร่างกาย ฉะนั้นจึงไม่ใช่เร่ืองแปลกท่ีร่างกายของเราจะสามารถรับและ
ใช้งานมันได้อย่างเป็นปกติ และสามารถท าลายให้หมดไปตามระยะเวลาท่ี เหมาะสมด้วย
กระบวนการทางธรรมชาติของร่างกาย   

Botulinum toxin โบทูลินมั ท็อกซิน เป็นโปรตีนบริสุทธ์ิท่ีออกฤทธ์ิกบัระบบประสาท 
ช่วยยบัย ั้งสารส่ือประสาทท่ีส่งมายงักลา้มเน้ือในบริเวณนั้น ส่งผลให้กลา้มเน้ือเกิดการคลายตวั ลด
การเกร็งกลา้มเน้ือ ซ่ึงในดา้นความงามนั้น ท าให้ถูกน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาร้ิวรอยอยา่งแพร่หลาย 
เม่ือฉีดโบทูลินมั ท็อกซินเขา้ท่ีกลา้มเน้ือมดัเล็กบริเวณใบหน้า ร้ิวรอยบริเวณใบหน้าจะคลายตวัลง 
ลดขนาดกล้ามเน้ือให้เล็กลง ท าให้หน้าได้รูปและมีผิวเรียบเนียน โดยไม่ท าลายกล้ามเน้ือและ        
รับความรู้สึกต่าง ๆ  

Body image คือการรับรู้ภาพร่างกายของบุคคลท่ีมีต่อตนเองทางกายภาพและความคิด
และความรู้สึกท่ีเกิดจากการรับรู้นั้น ความรู้สึกเหล่าน้ีอาจเป็นบวกลบหรือทั้งสองอย่างและได้รับ

https://amprohealth.com/beauty-surgery/filler/
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อิทธิพลจากปัจจยัส่วนบุคคลและส่ิงแวดลอ้ม ภาพร่างกายถูกก าหนดโดยปัจจยั 4 ประการ (Collin 
McShirley, 2015) ดงัน้ี 

1. การมองเห็นร่างกายท่ีเป็นภาพลกัษณ์ของการรับรู้ของคุณ แต่ไม่ไดเ้ป็นรูปร่าง
ของรูปลกัษณ์ท่ีแทจ้ริงของคุณ ตวัอยา่งเช่น บุคคลท่ีรับรู้วา่ตนเองมีน ้ าหนกัเกิน 
เม่ือพวกเขามีน ้าหนกัท่ีนอ้ยกวา่ความจริง 

2. ความรู้สึกเก่ียวกบัร่างกายของคุณคือภาพร่างกายอารมณ์ของคุณ ส่ิงน้ีเก่ียวขอ้ง
กบัปริมาณความพึงพอใจหรือความไม่พอใจท่ีคุณรู้สึกเก่ียวกบัรูปร่างน ้ าหนัก
และส่วนต่างๆของร่างกาย 

3. ความคิดเก่ียวกับร่างกายของคุณคือภาพลักษณ์ทางปัญญาของคุณ ซ่ึงอาจ
น าไปสู่ความหลงใหลในรูปร่างและน ้าหนกั 

4. พฤติกรรมท่ีมีส่วนร่วมอนัเป็นผลมาจากภาพร่างกายของคุณครอบคลุมภาพ
ร่างกายพฤติกรรมของคุณ เม่ือคนไม่พอใจกบัวิธีท่ีเขา / เธอมองพวกเขาอาจ
แยกตวัเองเพราะพวกเขารู้สึกไม่ดีเก่ียวกบัรูปลกัษณ์ของพวกเขา 
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บทที ่2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “การคาดการณ์อนาคตของอุตสาหกรรมความงามใน
ประเทศไทย” โดยมุ่งเนน้ศึกษาเก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ผลการวจิยับนพื้นฐานแนวคิดทฤษฎีการมอง
อนาคต (Foresight) ซ่ึงในงานวิจยัน้ีไดมี้การน าแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาปรับและ
ประยกุตใ์ช ้ดงัหวัขอ้น้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการคาดการณ์ในอนาคต (Foresight) 
 2.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นสังคม พฤติกรรม สุขภาพและความสวยงาม 
 3.  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคาดการณ์อนาคตเก่ียวกบัความสวยงามของผูห้ญิง 
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัการคาดการณ์ในอนาคต (Foresight) 
การมองอนาคต (Foresight) ได้ถูกนิยามไวอ้ย่างหลากหลาย ตามท่ี Coates (1985)     

ไดส้รุปว่า “เป็นกระบวนการท่ีท าให้เกิด ความเขา้ใจอย่างชดัเจนในเร่ืองการผลกัดนัไปสู่อนาคตท่ี
พึงประสงคใ์นระยะยาว ท่ีควรจะไดมี้การหยบิยกรายละเอียดต่างๆ เขา้สู่ขั้นตอนการก าหนดนโยบาย 
การวางแผนและ การตดัสินใจในระดบัสูงต่อไป เป็นวิธีการเชิงคุณภาพและปริมาณท่ีแสดงให้เห็น
ถึงหนทางท่ี น าไปสู่การตรวจสอบ ช้ีวดัแนวโนม้ท่ีอาจปรากฏข้ึน และเพื่อการพฒันารวมทั้งการนา
ไปใชป้ระโยชน์ท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ในการเช่ือมโยงเพื่อการวเิคราะห์เร่ืองต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบันโยบายอีกทั้งเป็นเร่ืองของการเตรียมความพร้อมไปสู่ความตอ้งการและ โอกาสใน
อนาคต การมองอนาคตในส่วน ภาครัฐไม่ใช่เร่ืองการก าหนดนโยบายแต่จะช่วยให้สามารถก าหนด
เง่ือนไขต่างๆ ไดช้ดัเจน ยืดหยุน่ และใชป้ฏิบติัไดจ้ริง เม่ือเวลาและสถานการณ์เกิดการเปล่ียนแปลง
แมว้่าจะมีนัยท่ีใกล้เคียงกบัการวางแผน แต่ก็ไม่ใช่การวางแผน การมองอนาคตเป็นเพียงขั้นตอน
หน่ึงของการวางแผนเท่านั้น” 

(Miles and Keenan, 2002 ) กล่าวว่าการมองการณ์ไกล คือการรวบรวมข้อมูลท่ี
น่าเช่ือถือและเป็นระบบมีแนวร่วมในอนาคตและกระบวนการสร้างวสิัยทศัน์ระยะกลางถึงระยะยาว  
โดยมีจุดประสงค์เพื่อช่วยการตดัสินใจในปัจจุบนัและสนบัสนุนการกระท าร่วมกนั การคาดการณ์

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/14636680710837299/full/html?casa_token=-ilX20yPTB4AAAAA:aZr9XHWjCFYfDcu5k00dBXpHmPDPH6kAOeIN5FlFF4I3m7EZ7qhPMLyQ9Sd6QzyreBCxOlKdKrUkCeRjX4HBTrk2qukz-DeE6_OSp7bBbL3FCtCBSGmkLw#b28
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เก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมส่ิงส าคญัของการเปล่ียนแปลงและแหล่งความรู้เพื่อพฒันาวิสัยทศัน์เชิงกล
ยทุธ์และปัญญาท่ีคาดการณ์ไวล่้วงหนา้ การมองการณ์ไกลมกัมีจุดประสงคอ์ยา่งชดัเจนในการสร้าง
เครือข่ายตัวแทนท่ีมีความรู้ซ่ึงสามารถตอบสนองต่อนโยบายและความท้าทายอ่ืน ๆ ได้ดีข้ึน   
 

2.1.2 ทฤษฎกีารวเิคราะห์สภาพการณ์ (Scenario Analysis) 
ค าจ ากัดความของค าว่า “สภาพการณ์” มีความหมายหลากหลายยกตัวอย่างเช่น        

“คือการมองภาพเหตุการณ์ท่ีมีความต่อเน่ืองกนัภายในตวัเองเพื่อใช้คาดการณ์อนาคตว่าจะเป็นไป
อย่างไร” (Michael Porter) และ “คือการอธิบายสถานการณ์ในอนาคตร่วมกับการอธิบายการ
เปล่ียนแปลงของเหตุการณ์ท่ีจะเป็นตวัน าไปสู่ผลในอนาคตนั้น” (Michel Godet) 

ในการวางแผนกลยุทธ์ขององคก์ร สภาพการณ์จะถูกพิจารณาเป็นชนิดของเหตุการณ์ท่ี
อธิบายถึงส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินงานในอนาคตท่ีสามารถเป็นไปได ้โดยสภาพการณ์จะมุ่งเนน้ไป
ท่ีการมองพฒันาการในภาพรวม จะไม่ได้มุ่งเน้นไปท่ีตวัแปรใดตวัแปรหน่ึง นอกจากน้ีล าดบัของ
เหตุการณ์ตอ้งมีความสอดคลอ้งต่อเน่ืองกนั รูปแบบของสภาพการณ์สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มคือ 
Situational Scenario และ  Development Scenario โดย  Situational Scenario เป็นภาพเหตุการณ์ ท่ี
ก าลงัจะเกิดข้ึน และ Development Scenario เป็นภาพเหตุการณ์ท่ีจะอธิบายการเปล่ียนแปลงระหวา่ง
ปัจจุบนัไปยงัอนาคต  (ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี, 2018) ไดแ้สดงขั้นตอนการสร้างและวิเคราะห์ฉากทศัน์ (Scenario) โดยท่ีการสร้างและ
วิเคราะห์ฉากทศัน์ (Scenario) ควรเป็นกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วม (Participatory Process) ซ่ึงอาจเป็นรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) 
หรือการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยควรจดัการประชุมมากกวา่ 1 คร้ัง ในแต่ละคร้ังควร
มีจ านวนผูเ้ขา้ร่วมการประชุมไม่เกิน 30 คน เพื่อให้ทุกคนไดมี้โอกาสร่วมคิดวิเคราะห์และวิพากษ์
ฉากทศัน์ อยา่งเต็มท่ี จนไดข้อ้สรุปท่ีชดัเจนเก่ียวกบัอนาคตหรือขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อไป และ
กระบวนการสร้างและวเิคราะห์ฉากทศัน์ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดหัวขอ้หรือประเด็นค าถาม เร่ิมดว้ยการอภิปรายระดมสมองเพื่อ
ก าหนดขอบเขตหัวขอ้หรือประเด็น ท่ีต้องการสร้างฉากทศัน์ให้มีความชัดเจน หรือหากหัวขอ้มี
ความชัดเจนแลว้ อาจให้ผูเ้ขา้ร่วมเสนอประเด็นค าถาม เช่น หัวขอ้นั้นจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต 
ของผูเ้ขา้ร่วมการประชุม หรือองคก์ร ชุมชน ประเทศ และประชาคมโลกอยา่งไร เป็นตน้ 

ขั้นตอนท่ี 2 เลือกขอบเขตเวลา (Time Horizon) ส าหรับฉากทศัน์ เพื่อไม่ให้ผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมหวนกลับไปใช้ประวติัศาสตร์หรือ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแล้วในอดีต มาก าหนดฉากทัศน์       
จนกลายเป็น “ฉากทัศน์แห่ง อนาคตท่ีถูกใช้แล้ว (Used Future Scenario)” หรือ “แนวโน้มการ
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เปล่ียนแปลง แบบคงท่ี (Static Change)” ดงันั้น จึงควรเร่ิมตน้ดว้ยการแบ่งผูเ้ขา้ร่วมประชุม เป็นกลุ่ม
ยอ่ยแลว้ให้แต่ละกลุ่มอภิปรายบริบทสภาพแวดลอ้มและปัจจยัต่าง ๆ ในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้ 
เช่น หวัขอ้เก่ียวกบันโยบายพลงังานในอีก 20 ปี ขา้งหนา้ ควรเร่ิมดว้ยการใหแ้ต่ละกลุ่มยอ่ยอภิปราย
วิวฒันาการของนโยบาย ด้านพลังงาน ตลอดจนปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อแวดวงพลังงาน 
ตลอดช่วงระยะเวลา 20 ปีท่ีผา่นมา โดยผูค้วบคุมการประชุมอาจใชรู้ปภาพ ส่ือวดิีทศัน์ หรือประเด็น
ค าถามจากขั้นตอนท่ี 1 เพื่อกระตุน้ผูเ้ขา้ร่วมประชุม ใหร้ื้อฟ้ืนความทรงจ า และแบ่งปันประสบการณ์ 
ความรู้สึกตนเองกบัสมาชิกในกลุ่ม 

 
 

รูปภาพที ่2.1 แสดงการก าหนดกรอบระยะเวลาของฉากทศัน์ (Scenario) 
 

ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมี อิทธิพล (Influential Factor) ต่อฉากทัศน์  ในการ
คดัเลือกปัจจยัเพื่อน ามาวเิคราะห์ผลกระทบต่อฉากทศัน์มีส่ิงท่ีตอ้งพิจารณา 2 ประการ คือ 

1. ปัจจยันั้นมีอิทธิพลต่อฉากทศัน์มากนอ้ยเพียงใด (Degree of 
Importance) 

2. ความเป็นไปไดท่ี้ปัจจยันั้นจะเกิดข้ึน (Degree of Certainty) โดย
สามารถน าค าถาม 2 ขอ้ มาสร้างเป็นตารางไขวเ้พื่อใหก้ ารวเิคราะห์ง่ายข้ึน 
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ตารางที ่2.1 แนวทางการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อฉากทศัน์ 

 
จากตารางท่ี 2.1 “ปัจจยัขบัเคล่ือน (Driver)” หมายถึง ปัจจยัท่ีพลวตัสูง หรือมีความไม่

แน่นอนสูง และมีอิทธิพลต่ออนาคตสูง แต่ละฉากทศัน์ จ าเป็นตอ้งมีปัจจยัขบัเคล่ือนท่ีแตกต่างกนั 
ในขณะท่ี “ปัจจยัคงท่ี (Constant)” คือ ปัจจยัท่ีมีความเป็นไปไดสู้ง (คงท่ี) แต่มีอิทธิพลต่ออนาคตสูง 
เช่นเดียวกับปัจจัยขับเคล่ือน ดังนั้ น ทุกฉากทัศน์ในกระบวนการวิเคราะห์จึงต้องมีปัจจัยคงท่ี
เหมือนกนั 

ขั้นตอนท่ี 4 ก าหนดทางเลือก (Alternative) เป็นการวิเคราะห์ “ปัจจยัขบัเคล่ือน” ท่ี
ตรงกนัขา้มกนัใน 2 กรณี คือ 

   1. ในกรณีท่ีปัจจยันั้นจะเกิดข้ึนแน่นอน 
   2. กรณีท่ีปัจจยันั้นไม่เกิดข้ึน เช่น ฉากทศัน์ท่ี 1 กล่าววา่ จีนประสบปัญหา

เศรษฐกิจคร้ังใหญ่ท่ีสุดนบัตั้งแต่ก่อตั้งประเทศสาธารณรัฐประช าชนจีน ในท างกลบักนัหากจีนไม่
ประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ จะส่งผลกระทบอย่างไรต่อตลาดพลงังานของกลุ่มประเทศสมาชิก 
สหภาพยุโรปใน 30 ปีขา้งหน้า จากฉากทศัน์ดงักล่าว ส่ิงส าคญั คือ การพิจารณา “ความเป็นไปได้” 
ของแต่ละฉากทศัน์ ภายใตก้รอบระยะเวลาท่ีไดก้ าหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี 2 ทั้งน้ี เพื่อให้ฉากทศัน์ของ
ใกลเ้คียงสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 
 
รูปภาพที ่2.2  การก าหนดสถานการณ์ทางเลือกในอนาคตส าหรับปัจจยัขบัเคล่ือน 
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ขั้นตอนท่ี 5 สร้างเข็มทิศฉากทศัน์แห่งอนาคต (Future Compass) โดยคดัเลือกปัจจยั
ขบัเคล่ือนท่ีส าคญัท่ีสุด 2 ปัจจยัจากขั้นตอนท่ี 4 มาสร้างเป็นแกน X และแกน Y ดงัภาพท่ี 9 โดยมีจุด
ก่ึงกลาง เป็นตวัแทนของปัจจุบนั วงกลมเส้นประ คือ ขอบเขตเวลาของอนาคต (Time Horizon) ท่ี
ตอ้งการศึกษาผลท่ีได้จากขั้นตอนน้ี คือ เข็มทิศฉากทศัน์แห่งอนาคต ซ่ึงมี 4 ควอแดรนท์ และแต่
ละควอแดรนท ์คือ ฉากทศัน์ (Scenario) ท่ีสามารถใชว้เิคราะห์ ในขั้นตอนต่อไป 

ขั้นตอนท่ี 6 สร้างเร่ืองเล่า (Narrative) ส าหรับแต่ละฉากทศัน์ เร่ืองเล่าถือเป็นหัวใจ
ส าคญัของเทคนิคน้ี เร่ืองเล่าท่ีมีขอ้มูลครบถ้วนและเรียบเรียงล าดบัความคิดท่ีดีจะช่วยให้สามารถ
วเิคราะห์ ฉากทศัน์และมองอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงคุณลกัษณะของเร่ืองเล่าท่ีดี คือ  

1. อธิบายและใหข้อ้มูลปัจจยัขบัเคล่ือนอยา่งชดัเจน ครอบคลุมพลวตัการ
เปล่ียนแปลงในทุกดา้น 

2. น าเสนอความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล (Causal Relations) ของปัจจยัคงท่ี
และปัจจยัขบัเคล่ือน ไม่ควรน าเสนอในเชิงล าดบัระยะเวลา (Chronological Order) 

3. สะทอ้นผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อประเด็นท่ีก าลงัวิเคราะห์อยา่งรอบ
ดา้น 

4. เร่ืองเล่าฉากทัศน์ควรมี “ช่ือเร่ือง (Title)” ท่ีน่าสนใจและสะท้อน
เน้ือหาสาระโดยสังเขปของฉากทศัน์ เช่น ส าหรับฉากทศัน์ท่ี 1 ประเทศจีนประสบปัญหาวิกฤติ 
เศรษฐกิจและเทคโนโลยพีลงังาน และพลงังานทางเลือกยงัมีตน้ทุนสูง อาจตั้งช่ือฉากทศัน์วา่ “วกิฤติ
พลงังานโลก (Global Energy Crisis)” เน่ืองจ ากวิกฤตการณ์ ทางเศรษฐกิจในประเทศจีนซ่ึงเป็น
ประเทศผูบ้ริโภคพลงังาน ท่ีส าคญัของโลกมีแนวโนม้ส่งผลกระทบต่อประเทศอ่ืน ๆ ทั้งในภูมิภาค
เอเชียและภูมิภาคอ่ืนซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางการค ้าใกลชิ้ดกบัจีน 

ขั้นตอนท่ี 7 วิพากษ์ผลลัพธ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในแต่ละฉากทัศน์ ขั้นตอนน้ีอาจแบ่ง
ผูเ้ขา้ร่วมเป็นกลุ่มย่อยเพื่ออภิปรายระดมความคิดเก่ียวกับส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในแต่ละฉากทศัน์ หรือ
อาจจะเป็นการอภิปราย ความสมเหตุสมผล ความเป็นไปได้ หรือนัยยะเชิงปฏิบัติ (Practical 
Implication) ของฉากทศัน์ 

จึงเห็นไดว้า่การท า Scenario จ  าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่ายมาร่วมมือ
ร่วมใจกนัวางแผนและก าหนดทิศทางของธุรกิจ เพราะเม่ือทุกคนมองภาพไปในทางเดียวกนัแลว้ ก็
จะท าให้ธุรกิจสามารถเดินไปขา้งไดอ้ยา่งมัน่คง เขา้ใจสถานการณ์และสามารถรับมือกบัเหตุการณ์
ต่างๆไปดว้ยกนัได ้ 
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2.2 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการคาดการณ์ของความสวยงามในอนาคต 
การศึกษาปัจจยัภายนอกของอุตสาหกรรมความงามโดยใช ้PESTEL analysis ผลการ

วเิคราะห์พบวา่ 
 
P-Politic ปัจจยัดา้นนโยบายและการเมือง 
จากนโยบายการเปิดการค้าเสรีของรัฐบาลและการยกเวน้ภาษีการส่งออกสินค้า

ประเภทเคร่ืองส าอางให้กบัประเทศเพื่อนบา้น ท าให้ธุรกิจความงามสามารถเติบโตเป็นอย่างมาก  
และแรงสนบัสนุนของภาครัฐในการจดังานแสดงสินคา้ “ Cosmoprof  CBE Asian Bangkok 2020 ” 
คืองานแสดงสินคา้เพื่อธุรกิจความงามระดบัโลก ซ่ึงปกติงานจะถูกจดัข้ึนในประเทศอิตาลี, ฮ่องกง, 
อินเดีย และสหรัฐ เท่านั้ น  ซ่ึงงานแสดงสินค้าดังกล่าวจะเป็นการผลักดันสินค้าจากผู ้ผลิต
ภายในประเทศใหเ้กิดความน่าเช่ือถือแก่ชาวต่างประเทศมากยิง่ข้ึน  (กรุงเทพธุรกิจ, 2563)  

 
E-Economic ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
เน่ืองจากอตัราการเติบโตของเศรษฐกิจทัว่โลกมีแนวโน้มท่ีจะชะลอตวัอยา่งต่อเน่ือง 

แต่ธุรกิจความงามยงัคงเติบโตไดดี้ เน่ืองจากคนไทยตอ้งการท่ีจะดูแลตวัเองใหมี้รูปร่างและใบหนา้ท่ี
ดีอยูเ่สมอ อีกทั้งความตอ้งการสินคา้ความงามและเคร่ืองส าอางของประเทศเพื่อนบา้นยงัคงเติบโต
อยา่งต่อเน่ือง  

โดยประเทศไทยมีแนวโน้มการเติบโตเฉล่ียไม่ต ่ากว่า 5-6% ต่อปี เพราะสินคา้ไทยมี
คุณภาพเป็นท่ียอมรับในตลาดโลก อีกทั้งราคาท่ีต ่ากว่าคู่แข่ง เช่น ญ่ีปุ่น หรือประเทศอ่ืนๆ ท าให้
ลูกคา้ยงัมองวา่ธุรกิจน้ีเป็นตวัเลือกส าคญั (เกศมณี เลิศกิจจา, 2563) 

 
S-Social ปัจจยัดา้นสังคม 
จากพฤติกรรมของคนไทยส่วนใหญ่ มกัชอบความสวยงามเป็นทุนเดิม จึงท าใหค้่านิยม

ในการใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง หรือการดูแลตวัเองให้ดีข้ึนเปล่ียนไป คือ มีพฤติกรรมเลียนแบบ
ดารา หรือ Influence ท่ีช่ืนชอบรีวิวผลิตภณัฑ์นั้นๆในสังคมออนไลน์ จึงท าให้ธุรกิจความงามยงัคง
เติบโตไปไดต่้อเน่ือง 

รวมถึงเทรนของการรักษาสุขภาพควบคู่ไปกบัความสวยงาม ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่ง
มากในปัจจุบนั ท าให้ธุรกิจความงาม ยงัมองเห็นถึงโอกาสในการใช้พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของ
ผูบ้ริโภคให้เป็นประโยชน์ ให้ข้ึนเป็นผูน้ าของตลาดรักสุขภาพ และผูห้ญิงมกัมีก าลังในการซ้ือ
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ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มความงามและรักษาสุขภาพส่วนใหญ่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองและ
สังคมท่ีบีบบงัคบัใหผู้ห้ญิงตอ้งมีผลิตภณัฑไ์วค้รอบครอง 

 
T-Technology ปัจจยัดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
การส่งเสริมการวิจยัและนวตักรรมในธุรกิจความงามเกิดข้ึนอยู่ต่อเน่ือง เพื่อพฒันา

สินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งหลากหลาย  เช่น เคร่ืองวดัสภาพผิวหน้าท่ีน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล เช่น AI หรือแมแ้ต่อุปกรณ์ทางการแพทยใ์นคลินิกเสริมความงามต่างๆ เช่น HIFU 
เป็นตน้ และความพร้อมของบุคลากรทางการแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญของไทยท่ีตอ้งการมีส่วนร่วมใน
การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีตอบโจทยก์บัความงามสมยัใหม่ให้เกิดข้ึน (Adelyn Zhou, 
2017) 

 
E-Environment ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ความไดเ้ปรียบทางดา้นภูมิศาสตร์ท่ีตั้งของประเทศไทยท่ีเป็นศูนยก์ลางของ CLMV 

(Cambodia, Lao, Mianmar and Vietnam) ท าให้สามารถส่งออกสินค้าไปยงัประเทศเพื่อนบ้านได้
อยา่งสะดวก รวมถึงการเกิดภยัพิบติัของประเทศไทยนบัวา่มีอยูน่อ้ยกวา่ จึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของการ
ท าธุรกิจความงาม และการรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีก าลงัเป็นเทรนของโลก ท าให้ผูป้ระกอบการสามารถ
มองหาวตัถุดิบภายในประเทศเพื่อมองหาการลดต้นทุนของสินค้า และการลดขยะท่ีเกิดจาก
อุตสาหกรรมความไดอี้กดว้ย 

 
L-Legal ปัจจยัดา้นกฎหมาย 
ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ไดอ้อกกฎหมายเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง ท า

ให้ผูป้ระกอบการตอ้งตระหนกัและมีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นตวักฎหมายเพื่อเป็นประโยชน์แก่
ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการในการด าเนินธุรกิจ หากผูป้ระกอบการละเมิดกฎหมายดงักล่าว อาจท า
ให้เกิดอุปสรรคในการท าธุรกิจ รวมถึงมาตรฐานการรับรองคุม้ครองบริโภคของประเทศไทย กบั
ประเทศอ่ืนๆมีมาตรฐานไม่เท่ากนั หากมีการน าสินคา้ในกลุ่มประเภทเคร่ืองส าอางจากประเทศอ่ืนๆ 
เช่น จีน อาจท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความไม่มัน่ใจในตวัผลิตภณัฑไ์ด ้
 
 
 
 

https://www.forbes.com/sites/adelynzhou/
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2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
Andrei Holman (2011) ( Psychology of Beauty: An Overview of the Contemporary 

Research Lines) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบและประโยชน์ต่อความสวยงามทางดา้นร่างกาย 
พบวา่มี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสวยงาม ดงัน้ี 

 
1. The evolutionary approaches (แนวทางววิฒันาการ) 
แนวทางวิวฒันาการอธิบายความน่าดึงดูดใจคุณภาพทางพนัธุกรรมของแต่ละบุคคลซ่ึง

นิยามว่าเป็นสถานะสุขภาพโดยรวมทั้งศกัยภาพในการสืบพนัธ์ุและคุณภาพของยีน (heterozygosity) 
และลกัษณะ   ทางชีวภาพดงักล่าวมีวิวฒันาการระดบัสูงในการคดัเลือกเพศของการขา้มวฒันธรรม
หรือแม้กระทัง่ข้ามสายพนัธ์ุในแง่ของความน่าดึงดูดใจ เช่น ความสมมาตร ค่าเฉล่ียและลักษณะ 
dimorphic ทางเพศสัมพนัธ์  

การสนบัสนุนงานวิจยัน้ีท่ีมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุดส าหรับมุมมองท่ีมาจากการศึกษาท่ี
เปิดเผยให้เห็นถึงความสม ่าเสมอของความหลากหลายของการจดัอนัดบัความน่าดึงดูดใจของเป้าหมาย
เดียวกนั (Fink and Neave, 2005) รวมถึงแนะน าวา่ความงามอาจจะปรากฏตั้งแต่ตน้คือในวยัเด็ก ก่อนท่ี
จะมีอิทธิพลทางวฒันธรรมใด ๆ เขา้มา 

จาก "สมมติฐานของการออกก าลงักาย" ซ่ึงเป็นตวัหลกัของวิวฒันาการเก่ียวกบัความงาม
เน่ืองจากการแสดงใหเ้ห็นของคุณสมบติัดงักล่าวในบุคคลท่ีมีสุขภาพดีของมนุษยท่ี์มีววิฒันาการมกัจะ
ชอบบุคคลท่ีออกก าลงักายดูสุขภาพดีมาเป็นตวัเลือกในการผสมพนัธ์ุ ( Fink and Neave, 2005; Frederick 
and Haselton, 2007) ดงันั้น งานวจิยัน้ีจึงไดมี้แรงจูงใจจากววิฒันาการบางขอ้ท่ีโตแ้ยง้ถึงความส าคญัของ
ลกัษณะทางกายภาพเหล่าน้ีดว้ยวธีิการต่างๆ ยกตวัอยา่งเช่น บางคนโตแ้ยง้วา่ค่าเฉล่ียของใบหนา้นั้นน่า
ดึงดูดน้อยกว่าท่ีคาดไว ้(Pollard et al., 1999) หรือว่าขนาดของค่าเฉล่ียมีขนาดเล็กกว่าส าหรับการ
ประเมินเพศตรงขา้มมากกวา่ (Langlois et al., 2000) ดงันั้นใบหนา้จึงมีความส าคญัในการเลือกเพศตรง
ขา้มนอ้ยกวา่ 
 

2. Socio-cultural approaches (แนวทางทางสังคมและวฒันธรรม) 
Scott (1997) สรุปประเด็นส าคญั 4 ขอ้ ของการศึกษาผูห้ญิงเก่ียวกบัความงาม ดงัน้ี 

1. ความงามเป็นพื้นฐานของผูห้ญิง 
2. ความงามเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูห้ญิง 
3. ความงามเป็นส่ิงส าคญัยิง่ในคุณสมบติัของผูห้ญิง 
4. ความงามของผูห้ญิงตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปลกัษณ์ภายนอกอยา่งมาก 
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แนวทางทางสังคมและวฒันธรรมท่ีครอบง าอยู่กับบทบาททางสังคมของค าจ ากดัความ
ความงามและบรรทดัฐานมกัจะเนน้ถึงอิทธิพลของความงามท่ีแพร่หลายในทุกดา้นสังคม ขอบเขตขอ้มูล
งานวิจยัคือ "ความงามทางสังคม"   ท่ีมีความสัมพนัธ์และไม่สัมพนัธ์กนัในทางตรงกนัขา้มของการสร้าง
เกณฑ์และบรรทดัฐานความน่าสนใจของแต่ละบุคคล ยกตวัอย่างเช่น การศึกษาของ Robertson (2001) ใน
เกณฑ์การประเมินผลท่ีใช้ในการประกวด Miss Nipon ในช่วงคร่ึงแรกของศตวรรษท่ี 20 แสดงให้เห็นถึง
แนวคิดท่ีส าคญัของมุมมองค่านิยมของผูห้ญิงว่า  “เร่ืองส่วนตวัคือการเมือง” เน้นถึงความตั้งใจทาง
การเมืองซ่ึงเป็นแนวทางในการเลือกนางสาว  Nipon ซ่ึงเป็นการช่วยปรับปรุง“ เช้ือชาติเผ่าพนัธ์ุของ
ญ่ีปุ่น” โดยผ่านทางการแข่งขนักีฬาและการใส่เส้ือผา้สไตล์ตะวนัตกมากข้ึน ดงันั้นเกณฑ์หลกัส าหรับ
การเลือกน้ีคือ เด็กผูห้ญิงชั้นสูงรวมถึงมิติของพนัธุศาสตร์อ่ืน ๆ เช่นศกัยภาพในการสืบพนัธ์ุของพวกเขา
สุขภาพตามสัดส่วนหรือความบริสุทธ์ิของจิตวิญญาณและสายเลือด 

มุมมองค่านิยมของผูห้ญิงซ่ึงส่วนใหญ่มกัใช้ขอ้มูลน้ีอา้งว่าอุดมคติและการปฏิบติัด้าน
ความงามเป็นเคร่ืองมือส าหรับการกดข่ีผูห้ญิงท่ีดอ้ยกวา่และไม่เป็นธรรมชาติจากการตกแต่ง ( Jeffrey, 
2005; Wolf, 1991) แมว้่าในตอนแรกขอ้มูลเหล่านั้นเอาไวส้ าหรับการวิเคราะห์มุมมองค่านิยมความ
งามของผูห้ญิงเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงความงามของผูช้ายท่ีจะส่งเสริมความเขม้แขง็ของวฒันธรรมอีกดว้ย 

ค่านิยมของผู ้หญิง มักจะมีพื้นท่ีให้กับการท าศัลยกรรมเสมอ คือเป็นการรวบรวม
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นศลัยกรรมต่างๆ เพื่อมาอยู่ในฐานะผูอ้า้งอิงท่ีส าคญัในการส ารวจทางวฒันธรรม
ของความสวยงามทั้งบทบาทและความหมายของร่างกาย แมว้่าจะมีความแตกต่างกนัในค่านิยมของ
ผูห้ญิง การกดข่ีของผูห้ญิงน้ีด าเนินการผา่นเคร่ืองมือและมาตรฐานความงามร่วมสมยัและผลท่ีตามมา
คือ เพื่อมอบหมายใหผู้ห้ญิงท่ีมีสถานะดอ้ยกวา่ตอ้งด าเนินตามทางวฒันธรรมแบบผวิเผนิ 

ดงันั้น ความภาคภูมิใจในตนเองเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและจะเป็นส่ิงท่ียืนยนัความคิดภายใน
ของตวัเองจากสถานะทางสังคมท่ีต ่ากว่าได้ ผูห้ญิงสามารถเรียนรู้ท่ีจะประเมินตนเองว่า“การเป็นท่ี
หน่ึงและท าส่ิงท่ีดีท่ีสุด” จะน าไปสู่การเห็นคุณค่าในตวัเองโดยการรักษารูปร่างร่างกายของตวัเองให้ดี
ท่ีสุด  

3. Body image (ภาพลกัษณ์ของร่างกาย) 
Jung and Lennon (2003) ไดต้รวจสอบความแปรผนัของภาพร่างกายของผูห้ญิงหลงัจาก

ไดรั้บภาพท่ีน่าดึงดูดโดยค านึงถึงผูท่ี้ใหค้วามสนใจของผูเ้ขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง (ความสัมพนัธ์กบั
ลักษณะภายนอก) ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่าเฉพาะผูห้ญิงท่ีมีในลักษณะท่ีปรากฏดังกล่าวน าไปสู่
ภาพลักษณ์และอารมณ์ ท่ีลดลง  ในท านองเดียวกัน  Wiederman and Hurst (1997) ได้ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้างทางเพศของผูห้ญิงกบัร่างกาย ความน่าดึงดูดใจของขนาดรูปร่างของ
ร่างกายและภาพลกัษณ์ Bulhmann และคณะ (2009)ไดต้รวจสอบความสัมพนัธ์ทางจิตใจของความงาม



15 

 

ในบุคคล  (Body Dysmorphic Disorder : BDD) ท่ีมีความผิดปกติของร่างกาย Dysmorphic ในสาม
ตวัอยา่งพบวา่  ผูเ้ขา้ร่วม BDD มีทศันคติท่ีชดัเจนเก่ียวกบัความน่าดึงดูดทางกายภาพ การเช่ือมโยงกบั
ความสามารถ  แสดงระดับปฏิกิริยาการในระดับท่ีสูงข้ึน (จากการได้รับอิทธิพลของการคาดว่ามี
บุคลิกภาพท่ีดีต่อการประเมินความงาม) ซ่ึงอาจสะท้อนให้เห็นกลไกความรู้ความเขา้ใจท่ีต่อความ
ผดิปกติทางร่างกาย 

ภาพลักษณ์ของร่างกาย ยงัถูกตรวจสอบในการศึกษาจ านวนมากว่าเป็นส่ือกลางของ
ผลกระทบของการเปิดเผยกบัอุดมคติความงามในสังคมวงกวา้ง ผลกระทบเหล่าน้ีไดรั้บการวิเคราะห์
ในระดบัพฤติกรรมอยา่งเช่น ความผิดปกติของการรับประทานอาหาร  หรือในดา้นจิตวิทยาซ่ึงรวมถึง
หลายมิติท่ีระบุไวข้า้งตน้ เช่น ความไม่พึงพอใจในรูปร่าง, การประเมินตนเองในเชิงลบ, ความนบัถือ
ตนเองท่ีต ่า ฯลฯ 

Priyanka Bagde (2018)( Beauty Survey 2018 Key Insights) ท าก ารศึ กษาเก่ี ยวกับ
ความสวยงามท่ีจะเกิดข้ึนในปี 2018 ซ่ึงการตั้งค่าความงามของผูบ้ริโภคยงัคงมีวิวฒันาการไปพร้อม 
ๆ กบัการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลประชากรท่ีมีอ านาจในการจ่ายและ Megatrends ท่ีกวา้งข้ึนจึงส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมทัว่โลก ในขณะท่ีวิวฒันาการน้ีเปิดโอกาสให้ผูผ้ลิตสินคา้ต่างๆสามารถจบั
ลูกคา้ใหม่ดว้ยผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นนวตักรรมท่ีเป็นส่ิงส าคญัทั้งนกัการตลาดและนกัพฒันาผลิตภณัฑ์จะ
ไม่หลงลืมแรงจูงใจท่ีหย ัง่รากลึกในการขบัเคล่ือนการซ้ือผลิตภณัฑค์วามงาม 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เช่ือมต่อ "ความงาม" กบัสุขภาพสุขอนามยัและการดูแลผิวพรรณของ
ตนเอง ท าให้ผูผ้ลิตสินคา้ท่ีเก่ียวกบัความงาม การแต่งตวัและการดูแลเส้นผมสามารถขยายธุรกิจ เพื่อ
รองรับตลาดเหล่าน้ีได ้ยิ่งไปกวา่นั้นผูบ้ริโภคบางส่วนหันมาใช้ dermocosmetics ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
ผสมผสานความงามและวิทยาศาสตร์เข้าด้วยกัน เพื่ อหาทางออกท่ี มีประสิทธิภาพในราคา
ระดบัพรีเมียม  

ในปี 2560 ยอดขายทัว่โลกของผลิตภณัฑ์ความงามและผลิตภณัฑ์ของใชส่้วนตวัมีมูลค่า
ถึง 460 ล้านเหรียญสหรัฐและก าหนดให้เติบโตข้ึน 6% ในปี 2561 แต่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคก าลงัมองหาคือ
ความประสบความส าเร็จตลอดเวลาและเงิน ส าหรับหลาย ๆ คน “ ความงาม” นั้นเป็นการผสมผสาน
ระหวา่งลกัษณะภายนอก เช่นการมองสุขภาพท่ีดีและสุขอนามยัโดยทัว่ไปและความสะอาดรวมกบัส่ิง
ท่ีจับต้องไม่ได้ เช่น การปลอบประโลมผิวทั้ งภายในและภายนอก  ความมั่นใจ  อันท่ีจริงมีการ
เช่ือมโยงของ stereotypical มีนอ้ยมากเช่นความมีเสน่ห์ดึงดูดและสถานะดว้ยค าจ ากดัความของ "ความ
งาม" แมว้า่การรับรู้จะแตกต่างกนัไปตามภูมิศาสตร์และประชากร 
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รูปภาพที ่2.3 แสดง 10 อนัดบันิยามของ “ความงาม” ปี 2018 
ท่ีมา: Euromonitor International 

 
แลว้สถานะ "ความงาม" ท่ีมีความเท่าเทียมกนั, ความดูมีเสน่ห์และมีการยอมรับทางสังคม

อยู่ท่ีไหน? แมว้า่ผูบ้ริโภคจ านวนมากเช่ือว่าความงามนั้นเป็นมากกว่าแค่ชั้นผิวท่ีลึกลงไป แต่ก็มีการ
เช่ือมโยงความงามภายนอกกบัความมีเสน่ห์ให้เป็นท่ียอมรับของสังคมมากข้ึน ซ่ึงผูบ้ริโภคชาวไทยมี
ความโดดเด่นท่ีสุดคือมีแนวโน้มท่ีจะก าหนดความงามท่ีเป็นเสน่ห์ถึงหน่ึงในสามของผูบ้ริโภคใน
ตะวนัออกกลางเช่ือมต่อความงามกบัการยอมรับของสังคม 
 

 
รูปภาพที ่2.4 แสดงนิยามของ “ความงาม” ปี 2018 ของแต่ละประเทศ 
ท่ีมา: Euromonitor International 
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ความคาดหวงัท่ีมากข้ึนในด้านสุขภาพ และวิธีการด้านความงามท่ีก าลังเปล่ียนไป 
ส่งผลให้ผูบ้ริโภคจ านวนมากในปัจจุบนัเช่ือมโยงความงามกบัสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีมากข้ึน
ไปดว้ย  บางคนใชเ้วลาน้ีมองหาผลิตภณัฑ์ความงามท่ีมีสูตรทางวิทยาศาสตร์และมีประโยชน์ต่อการ
รักษาส าหรับปัญหาผิวหรือเส้นผมเป็นบรรทดัฐานแรกของการรักษา 18% ของผูบ้ริโภครายงานว่า
พวกเขาคน้หาผลิตภณัฑ์ดูแลผิวท่ีผ่านการทดสอบโดยแพทยผ์ิวหนงัในขณะท่ี 9% คน้หาส่วนผสม
ของสมุนไพร 

ผูบ้ริโภคจ านวนมากปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทยใ์นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผิวหนัง
หรือเส้นผมโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้อยากเห็นผลลพัธ์ท่ีชดัเจนซ่ึงอาจยงัไม่มัน่ใจในความน่าเช่ือถือของ
ผลิตภณัฑ์ เกือบคร่ึงหน่ึงของผูบ้ริโภครายงานการเขา้พบแพทยผ์ิวหนังผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทย์
หรือผูเ้ช่ียวชาญส าหรับปัญหาผวิหรือผมท่ีเก่ียวขอ้งภายในช่วงเวลาสองปีท่ีผา่นมา 

 

 
รูปภาพที ่2.5 แสดงการเขา้พบแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ ในการดูรักษาผวิหนงัและดูแลเส้นผมปี 2018 
ท่ีมา: Euromonitor International 

 
ผลิตภณัฑจ์ากห้องปฏิบติัการหรือ Dermocosmetic ท่ีมีส่วนผสมทางวทิยาศาสตร์มกัจะ

ถูกมองว่าเป็นสินคา้พรีเมียมมากข้ึนโดยผูบ้ริโภคท่ีมองหาคุณประโยชน์ด้านการรักษาความงาม 
รวมถึงผูเ้ล่นท่ีอยูใ่นวงการของตลาดเวชภณัฑส์ามารถท่ีจะท าการวจิยัในขนาดท่ีใหญ่ข้ึนและเพิ่มการ
ลงทุนเพื่อพัฒนา การเจาะลึกตลาดในโอกาสน้ีได้ นอกเหนือจากการค้นหาสินค้าพรีเมียม 
dermocosmetic ในร้านคา้และร้านเสริมสวย ผูบ้ริโภคยงันิยมหันไปหาผูเ้ช่ียวชาญด้านการแพทย์
ส าหรับการรักษาความงามโดยท่ีไม่ตอ้งใชก้ารผา่ตดับ่อยคร้ังเพื่อจดัการกบัปัญหาผิว เช่น สิวหรือร้ิว
รอย เป็นตน้ 
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รูปภาพที ่2.6 แสดงของผูบ้ริโภคหนัไปหาผูเ้ช่ียวชาญดา้นการแพทยส์ าหรับการรักษาความงามแบบ
ไม่ตอ้งผา่ตดับ่อยคร้ังเพื่อจดัการกบัปัญหาผวิ เช่น สิวหรือร้ิวรอย 
ท่ีมา: Euromonitor International 
 

ส าหรับผูบ้ริโภคแลว้ “ ความงาม” ไม่ไดจ้  ากดัความอยู่เพียงแค่รูปร่างภายนอกเท่านั้น 
หลายคนยงัแสวงหาความงามท่ีแทจ้ริงจากสุขภาพท่ีดีและคุณภาพชีวิตท่ีดีโดยรวม ผูผ้ลิตสินคา้เอง
ยงัสามารถมีส่วนร่วมกบัผูบ้ริโภคเหล่าน้ีได ้ดว้ยการสร้างคุณค่าและน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีดีข้ึน ดว้ย
ค่านิยมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความงามและความตอ้งการส าหรับแนวทางดูแลสุขภาพในอนาคตต่อไป 

(Sunwoo Kim, and Yuri Lee 2018) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบั การให้คุณค่าความสวยงาม
ของมนุษยจ์ากสามวฒันธรรมในประเทศกลุ่มเอเชียตะวนัออก (เกาหลี, จีนและญ่ีปุ่น) โดยการให้
คุณค่าของความสวยงามตามแต่ละประเทศนั้นมีความแตกต่างกนั แต่ยงัมีส่วนท่ีคลา้ยคลึงกนัอยูบ่า้ง
เน่ืองจากสังคมวฒันธรรมของประเทศในกลุ่มเอเชียตะวนัออกยงัคงใกลเ้คียงกนั และการให้คุณค่า
ความสวยงามของมนุษยจ์ากขอบเขตทั้ง 4 ดา้น คือ ความโดดเด่น, การพฒันาตวัเอง, บุคลิกลกัษณะ
เฉพาะและความน่าเช่ือถือ สามารถน าขอ้มูลเพื่อไปเป็นแนวทางของความสวยงามในอนาคตได้
ดงัต่อไปน้ี 

ในประเทศเกาหลีใตไ้ดร้ะบุผลกระทบทางสังคมและวฒันธรรมต่อการให้คุณค่าของ
ความสวยงามในมนุษยป์ระกอบไปดว้ย 4 หวัขอ้ คือ 

1. การแข่งขนัทางสังคมท่ีรุนแรง  
2. การเปรียบเทียบทางสังคมท่ีสูงข้ึน 
3. บรรทดัฐานทางสังคมท่ีเขม้งวดเก่ียวกบัความสวยงามของผูห้ญิง 
4. การอา้งอิงของความงามในอุดมคติ 
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จากขอ้มูลตามท่ีกล่าวมาก่อนหน้าน้ีคุณค่าความสวยงามของมนุษยมี์ความโดดเด่นใน
เกาหลีใตอ้ย่างมีนยัส าคญั ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความปรารถนาของผูห้ญิงท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์
ทางสังคมผา่นความงามในอุดมคติ ในเร่ืองน้ีผลท่ีตามมาของการแสวงหาคุณค่าความงามของมนุษย์
นั้นเป็นผลเชิงลบและเป็นส่ิงในเกาหลีใต้ให้ความสนใจมากท่ีสุดในบรรดาสามวฒันธรรม และ
ผูห้ญิงสวยจะถูกกล่าวถึงมากท่ีสุดเก่ียวกบัรูปร่างท่ีดูดีและความตอ้งการเอาชนะจึงท าให้เกิดการ
แข่งขนัทุกคร้ังท่ีแสดงตวัต่อสาธารณะ 

ส่ิงเหล่าน้ีน าไปสู่ภาพลกัษณ์เชิงลบและแนวคิดในตนเองส าหรับพฤติกรรมการจดัการ
รูปลกัษณ์ ผูห้ญิงเกาหลีนิยมใช้วิธีการท่ีมีความเส่ียงและได้ผลลพัธ์ท่ีรวดเร็วและรุนแรง เช่นการ
ศลัยกรรมเพื่อความงามหรือการลดน ้าหนกั 

ในประเทศจีนการพฒันาตวัเองมีความส าคญัท่ีสุดต่อคุณค่าความสวยงามของมนุษย ์
แมว้่าผูห้ญิงจีนตอ้งการท่ีจะปฏิบติัตามมาตรฐานของการปรากฏตวัทางสังคมแต่พวกเขาไม่ไดรั้บ
ความเครียดอยา่งรุนแรง เน่ืองจากวฒันธรรมจีนเนน้ไม่เพียงแต่การปรากฏตวัของผูห้ญิงเท่านั้น แต่
ให้ความส าคญักบัการพฒันาตนเอง ส าหรับผลทางดา้นอารมณ์ผูห้ญิงจีนมกัจะรู้สึกถึงอารมณ์ดา้น
บวกต่อตวัเองและผูห้ญิงท่ีสวยมกัจะจดัการรูปร่างหนา้ตาของพวกเขาไดดี้ ส าหรับผลทางทศัคตินั้น
ภาพลักษณ์และแนวคิดในตนเองของพวกเขานั้นเป็นผลบวกมากกว่าผูห้ญิงเกาหลีใตแ้ละญ่ีปุ่น 
ส าหรับผลกระทบดา้นพฤติกรรม พวกเขามีแรงจูงใจในการจดัการและดูแลรูปร่าง โดยเฉพาะการ
ดูแลสุขภาพถือวา่พฤติกรรมเหล่าน้ีเป็นการพฒันาตนเอง 

ในประเทศญ่ีปุ่นการให้คุณค่าความสวยงามของมนุษยน์ั้นมีบรรทดัฐานทางสังคมท่ี
หลากหลายในลกัษณะของการเปรียบเทียบทางสังคม การแข่งขนัทางสังคมท่ีรุนแรงในลกัษณะท่ี
เห็นได้ชัดและการเปรียบเทียบทางสังคมท่ีสูงข้ึน อิทธิพลเหล่าน้ีท าให้ผูห้ญิงญ่ีปุ่นถือเป็นคุณค่า
ความสวยงามของมนุษยท่ี์ส าคญัท่ีสุด แมจ้ะมีการเปรียบเทียบทางสังคมท่ีสูงข้ึนและการแข่งขนัทาง
สังคมในลกัษณะท่ีปรากฏผูห้ญิงญ่ีปุ่นพยายามท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความงามท่ีไม่ซ ้ ากนัตั้งแต่ความ
งามท่ีมีหลากหลายถูกน ามาใช้ทางสังคม ผลกระทบต่อความรู้สึกของวฒันธรรมญ่ีปุ่นปรากฏน้อย
กว่าในวฒันธรรมเกาหลีใต ้แต่ความรู้สึกเหล่าน้ีถูกกล่าวถึงบ่อยกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัวฒันธรรม
จีน 

ส าหรับผลทางทศันคตินั้นการรับรู้ภาพลกัษณ์และแนวคิดในตนเองของผูห้ญิงญ่ีปุ่น
นั้นเป็นผลเชิงบวกมากกวา่ผูห้ญิงเกาหลี แต่กลบัให้ผลเชิงลบมากกวา่ผูห้ญิงจีน ส าหรับผลกระทบ
ทางพฤติกรรมผูห้ญิงญ่ีปุ่นนิยมใช้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็นวิธีการแสดงเอกลกัษณ์ของสาวญ่ีปุ่น
และสาวญ่ีปุ่นยงัสนุกกบัพฤติกรรมการจดัการเหล่าน้ีเพื่อลดความวติกกงัวลใหน้อ้ยลง  
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คุณค่าความสวยงามของมนุษยท่ี์แทจ้ริงท่ีถูกพบในทั้งสามวฒันธรรม เม่ือเปรียบเทียบ
กบัค่านิยมของแต่ละวฒันธรรม เช่น รูปร่างท่ีดูดีและเหนือกวา่ในประเทศเกาหลี การพฒันาตนเอง
ในประเทศจีนและบุคลิกลกัษณะในประเทศญ่ีปุ่น ข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมท่ียอมรับมาตรฐานความงาม
ท่ีหลากหลายและไม่ได้ให้ความส าคญักับการแข่งขนัทางสังคม กล่าวอีกนัยหน่ึงถ้าวฒันธรรม
ยอมรับความงามของผูห้ญิงแต่ละคนและเนน้คุณลกัษณะท่ีหลากหลายของผูห้ญิง เช่นความสามารถ
และบุคลิกภาพของเธอ ผูห้ญิงก็สามารถพฒันาความงามท่ีแทจ้ริงของตนเองโดยท่ีไม่มีแรงกดดนั
ทางสังคม 

 

 
รูปภาพที ่2.7 โครงสร้างและกรอบความคิดของคุณค่าความสวยงามของมนุษย ์
ท่ีมา doi: https://doi.org/10.1371/journal.pone.0201347.g001 

 
Steven Liew,  Woffles T. L. Wu, Henry H. Chan,  Wilson W. S. Ho, Hee-Jin Kim,  

Greg J. Goodman,  Peter H. L. Peng, John D. Rogers(2016) (Consensus on Changing Trends, 
Attitudes, and Concepts of Asian Beauty) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ ความสอดคล้องท่ีเก่ียวขอ้งกับ
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงทศันคติและแนวคิดความงามของชาวเอเชีย  ในขอบเขตของทศันคติของ
ความงาม โครงสร้างกายวิภาคศาสตร์ของใบหน้าและสัญลักษณ์ของความแก่ชรา ดงันั้นการน า
ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสวยงามและความตอ้งการส าหรับใบหน้าของคนเอเชียจ าเป็นจะตอ้งมี
การวางกลยุทธ์การรักษาความงามให้เหมาะสมกบัใบหน้าด้วย botulinum  toxin (Botox) และฟิล
เลอร์ hyaluronic acid (HA)  

โดยวิธีการของงานวิจยัฉบบัน้ีคือเชิญผูเ้ช่ียวชาญเข้ามาร่วมประชุม เพื่อมาก าหนด
ทิศทางของแนวคิดเก่ียวกบัความงามบนใบหนา้ ปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาม กายวภิาคศาสตร์ของ
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ใบหนา้ และการเติมสาร botulinum  toxin  (Botox) และฟิลเลอร์ hyaluronic acid (HA) ท่ีก าลงัเป็นท่ี
นิยมในหมู่หญิงสาวเอเชียอยูใ่นขณะน้ี   
 
ตารางที ่2.2 ความคิดเห็นของผูท่ี้เขา้รับการรักษา 

 
ท่ีมา: Aesth Plast Surg (2016) 40:193–201 

 
จากตารางท่ี 2.2 แสดงให้เห็นว่าผูท่ี้รับการรักษาอายุน้อย (< 40 ปี) ส่วนใหญ่ของการ

รักษาความงามท่ีตอ้งปรับปรุงรูปร่างใบหนา้และดูเป็น 3 มิติ ในขณะท่ีผูท่ี้เขา้รับการรักษาเหล่าน้ีเช่ือ
ว่าตอ้งการแค่เพียงการแก้ไขใบหน้าเพื่อให้สวยงามข้ึนเท่านั้น แต่ในทางการแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญได้
ตระหนกัดีวา่ ความตอ้งการนั้นเป็นผลมาจากคุณสมบติัโครงสร้างใบหนา้พื้นฐานท่ีพบไดท้ัว่ไปกบั
ชาวเอเชีย ท่ีสามารถน าไปสู่ผลกระทบดา้นความงามเชิงลบ  ส่วนผูท่ี้เขา้รับการรักษาท่ีมีอายมุากกวา่ 
40 ปีมีแนวโนม้ท่ีจะขอการรักษาและขั้นตอนการแกไ้ขใบหนา้ท่ีเก่ียวกบัการลดร้ิวรอย 

 
ผลสรุปท่ีไดจ้ากการก าหนดแนวความคิดและทศันคติของความสวยงามคือ 

 ความสวยของทุกคนจะแสดงความคลา้ยคลึงกนัแต่จะยงัคงรักษาลกัษณะ
ทางชาติพนัธ์ุท่ีแตกต่างกนัไว ้

 คนเอเชียไม่ใช่กลุ่มคนท่ีมีลกัษณะเหมือนกนั แต่ประกอบดว้ยตน้ก าเนิด
ชาติพนัธ์ุท่ีแตกต่างมากมายและแต่ละกลุ่มชาติพนัธ์ุก็มีลกัษณะใบหนา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตวัเอง 

 
 การรักษาเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านความงามในเอเชีย ไม่ควรถูก

มองว่าเป็นความพยายามท่ีจะเหมือนคนในชาติตะวนัตก  แต่ควรมองวา่เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของลกัษณะทางชาติพนัธ์ุของเอเชีย  
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และผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนคือ ความสวยงามและความงามแบบสุนทรียของหญิงสาวนั้น
ส่งผลให้เกิดแรงดึงดูดแก่ผูท่ี้พบเห็น อีกทั้งหญิงสาวเอเชียยงัมีความต้องการท่ีจะฉีดสารเติมเต็ม
เพิ่มข้ึนเพื่อปรับปรุงรูปร่างใบหนา้ให้ดูมีมิติมากยิง่ข้ึน และยงัสะทอ้นถึงความตอ้งการของหญิงสาว
เอเชียท่ีพร้อมจะแกไ้ขโครงสร้างพื้นฐานทางใบหนา้ และแกไ้ขจุดบกพร่องบนใบหนา้อีกดว้ย  

Lucy Attley (2004) (The Changing Face Of Beauty: 2004 to 2024) ได้ท านายอนาคต
ของความสวยงามของปี 2024 ดงัน้ี 

1. Beauty Tribes: การแสดงออกของความงามใหม่ๆและความคิดทางความ
งามจะมีความหลากหลายและมีความเสมอภาคมากข้ึน 

2. Expressive Beauty: เทคโนโลยีใหม่สร้างแรงบันดาลใจให้กับผูบ้ริโภค
กระตุน้ความคิดสร้างสรรคแ์ละนิยามของความงามของเราใหเ้กิดการแสดงออกมากยิง่ข้ึน 

3. Visible Values: แก่นสารและคุณค่าของความงามจะเพิ่ม ข้ึนอย่างมี
นยัส าคญัเพื่อใหเ้ห็นภาพ "ความงามท่ีเกิดข้ึนจากภายใน" 

4. Unedited Me: ในขณะท่ีผูค้นตอ้งทนทุกข์กบัความงาม “เสมือนจริง” ของ
พวกเขาเหล่านั้นจะถูกสังคมและส่ือจะท าใหเ้กิดการสะทอ้นกลบัอยา่งรุนแรงโดยท่ีไม่สามารถแกไ้ข
ได ้

Valentina Cazzato (2012) (“What women like”: influence of motion and form on 
esthetic body perception) ไดท้  าการวิจยัถึงการเคล่ือนไหวและรูปแบบความงามของร่างกายผูห้ญิง 
โดยผูท้  าการวิจยัได้ตรวจสอบว่ารูปแบบของการเคล่ือนไหวและขนาดของร่างกายมีผลต่อการ
ประเมินความงามของร่างกาย 

จากเพศหญิงและเพศชาย โดยใชต้วัอยา่งจากหญิงสาวท่ีมีสุขภาพดี  ผูเ้ขา้ร่วมให้ความ
สนใจเก่ียวกบั ความสวยงามและช่ืนชอบในการให้คะแนนจดัอบัดบัรูปร่างท่าทางท่ีเสมือนจริงของ
มนุษยด์ว้ยขนาดร่างกายท่ีหลากหลายและการเคล่ือนไหวโดยนยั  ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่รูปแบบ
ของร่างกายและตวัช้ีน าการกระท ามีผลต่อการรับรู้เก่ียวกบัความงาม โดยเฉพาะรูปร่างของบุคลท่ีมี
สุขภาพดี และลดความอคติเก่ียวกบัร่างกายของตนเอง จะส่งผลต่อการรับรู้ทางอารมณ์ของตวัเอง
มากกวา่คนอ่ืนๆ 
 

Brideget March (2020) (13 beauty trend that will be dominate in 2020) ศึกษาเทรนด์
ของความสวยงามท่ีจะเกิดข้ึนในปี 2020 พบวา่ 40% ของผูห้ญิงท่ีมีอายุเกิน 50 ปี มกัจะไม่ไดถู้กการ
แนะน าในเร่ืองของการตา้นร้ิวรอยอีกต่อไปแต่กลบัพบว่าแบรนด์สินคา้ต่างมุ่งเน้นไปท่ีเร่ืองของ
เปล่ียนแปลงของฮอร์โมนมากกวา่จึงท าให้ผูห้ญิงสูงวยัท่ีมีอ านาจในการซ้ือจึงไม่ไดรั้บการดูแลผิว
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เท่าท่ีควร และยงัมีขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั  Microbiome  จะถูกน ามาใช้ในผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้ามากข้ึน
เน่ืองจาก เป็นจุลินทรีย์ท่ีสามารถพบได้บนผิวหน้าของมนุษย์อยู่แล้วแต่จะค่อยๆสลายไปตาม
กาลเวลา  Microbiome มีส่วนช่วยใหผ้วิหนา้ดูอ่อนเยาวแ์ละดูสุขภาพดีอีกดว้ย   

ในยุคปัจจุบนัการน า hyper-personalised มาใช้ในการตลาดและการน าเทคโนโลยีมา
ช่วยเสริมในเร่ืองของความสวยงาม เช่น HiMirror ท่ีเปรียบเสมือนมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นผิวหนงัมาช่วย
ประเมินสภาพผิวของคุณได้ท่ีบา้น ไม่ว่าจะเป็นร้ิวรอย, รอยคล ้ า, จุดด่างด า, สิว, ความหยาบและ
ขนาดรูขุมขน ก็สามารถเก็บบนัทึกขอ้มูลของการใช้ผลิตภณัฑ์วา่เหมาะสมกบัใบหน้าหรือไม่  และ
การใช้ชีวิตแบบเรียบง่ายจะท าให้ลดขั้นตอนในการดูแลผิวหน้าคือการท า “Skin Fasting” ท่ีไดรั้บ
ความนิยมเป็นอยา่งมากในประเทศญ่ีปุ่นเป็นการดูแลผิวแบบ Skinimalist หรือการ Detox ผิวเพื่อให้
ผวิหนา้ไดรั้บพกัและฟ้ืนฟูจากการแต่งหนา้เป็นประจ า จะสามารถช่วยใหผู้ห้ญิงโชวผ์วิหนา้ท่ีแทจ้ริง
ได ้
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

การวิจยัเร่ือง การคาดการณ์อนาคตของอุตสาหกรรมความงามในประเทศไทย ได้
ก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัและกระบวนการวิจยั Methodology โดยกระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ 
Qualitative research มีขั้นตอนในการด าเนินการ เพื่อให้การวิจยัประสิทธิภาพ โดยสามารถแบ่ง
ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   1. การก าหนดกลุ่มประชากร 
   2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวจิยัและการเก็บขอ้มูล 
   3. ค าถามส าหรับสัมภาษณ์ 
   4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   5. การจดัท าและวเิคราะห์ขอ้มูล 

การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใช้กระบวนการวิจยั
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นหลกั เพื่อหาขอ้มูลสนับสนุนแนวคิดการมองภาพอนาคตความสวยงาม
ของผูห้ญิง ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัความคิดและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัอุตสาหกรรมความสวยงามโดย
การสัมภาษณ์ได้มีการออกแบบค าถามเชิงบรรยาย โดยมีการร่างขอ้ค าถามท่ีมีลกัษณะปลายเปิด 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัผูท่ี้ใหส้ัมภาษณ์ในแต่ละสถานการณ์  
 
 

3.1 การก าหนดกลุ่มประชากร 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งจากผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญั คือ ผูเ้ช่ียวชาญ

ทางดา้นความสวยความงาม และผูห้ญิงท่ีอยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 20-60 ปี รวมจ านวนทั้งส้ิน 20 ราย 
   
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการท าวจิัยและการเกบ็ข้อมูล 
การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ Qualitative Research มีลกัษณะ เป็น

การสัมภาษณ์เชิงลึก In-depth Interview ผูว้ิจยัท าการออกแบบฟอร์มในการสัมภาษณ์ในลักษณะ
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ปลายเปิด เพื่อมุ่งหาขอ้มูลโดยละเอียดของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการมองภาพอนาคตความสวยงาม
ของผูห้ญิง 

กระบวนการและขั้นตอนในการออกแบบการวิจยั (Research design) หรือการสร้าง
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกระบวนการวิจยั ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินการ โดย
สรุปดงัต่อไปน้ี  

1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตาราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
สร้างแนวคิดในการวิจยั เพื่อก าหนดขอบเขตและหัวขอ้การวิจยั อีกทั้งยงัเป็นขอ้มูลประกอบการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึก  

2. สร้างแบบสอบถามในการสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวิจยัคร้ังน้ี 
โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษา วิเคราะห์และสร้างแบบจ าลองจากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
เน้ือหาครอบคลุมตามขอบเขตการวิจยัซ่ึงเป็นส่ิงท่ีต้องการศึกษาเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ มีการ
เรียงล าดบัค าถาม มีโครงสร้างค าถามการสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี ผูว้ิจยัไดแ้นบแบบสอบถาม
ทั้งหมดไว ้ภาคผนวกทา้ยเล่ม 

ส่วนท่ี 1 ค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความสวยงามในอนาคต 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการคาดการณ์ของความสวยงามในอนาคต 

3. น าแบบสอบถามในการสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และน าค าแนะน ามาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหถู้กตอ้งเหมาะสม 

 
 

3.3 ค าถามส าหรับสัมภาษณ์ 
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญั คือ ผูเ้ช่ียวชาญ

ทางดา้นความสวยความงาม และผูห้ญิงท่ีอยูใ่นช่วงอายุระหวา่ง 20-60 ปี รวมจ านวนทั้งส้ิน 20 ราย  
โดยแบ่งรูปแบบการสอบถามขอ้มูลเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์  
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อความสวยงามในอนาคต และส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับ
รูปแบบของความสวยงามในอนาคตและขอ้เสนอแนะ โดยค าถามทั้ง 3 ส่วนผูว้ิจยัจะเป็นผูส้ัมภาษณ์
โดยตรง โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ในการสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งมีค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ (เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, การศึกษา) 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความสวยงามในอนาคต 
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- คุณมีความคิดเห็นวา่ Beauty Trend จะส่งผลต่อมุมมองและทศัคติความ
สวยงามในอนาคตของคุณอยา่งไรบา้ง? 

- คุณมีความคิดเห็นของการตีความค าวา่ "ความงาม" ในอนาคตเป็นอยา่งไร?  
ส่วนท่ี 3: ค าถามเก่ียวกบัการคาดการณ์ของความสวยงามในอนาคต 

1. คุณคิดวา่รูปแบบของความสวยงามในอนาคตในอีก 5 ปีจะเป็นอยา่งไร? 
2. คุณคิดวา่รูปแบบของความสวยงามในอนาคตในอีก 10 ปีจะเป็นอยา่งไร? 
3. คุณคิดวา่รูปแบบของความสวยงามในอนาคตในอีก 20 ปีจะเป็นอยา่งไร? 

 
 

3.4 เคร่ืองมอืในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์จาก Qualitative Data และวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) เพื่อจ าแนกประเด็นท่ีได้ จากการสัมภาษณ์และสรุปความคิดเห็นเพื่อน าเสนอตาม
จุดประสงค ์
 
 

3.5 การทดสอบคุณภาพของการเกบ็ข้อมูล 
ผูว้ิจยัได้สร้างชุดค าถามเพื่อใช้ในการวิจัยน้ี โดยศึกษาวิธีการสร้างชุดค าถามจาก

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดเ้คยมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้จึงนามาประยุกตใ์ห้เขา้กบังานวิจยัท่ีตอ้งการศึกษา ทั้งน้ี
ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) ดงัต่อไปน้ี 
  

3.5.1 ความเทีย่งตรง (Validity)  
ผูว้จิยัไดน้ าชุดค าถามในการสัมภาษณ์ให้อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ 

ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุง เพื่อความเหมาะสมตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ปรับปรุงแก้ไข
ภาษาและค าถามให้กระชับชัดเจน เขา้ใจง่าย ส าหรับผูถู้กสัมภาษณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตาม
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวเ้พื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ และสามารถ
น ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการหาค าตอบสาหรับการวจิยัคร้ังน้ีได ้
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3.5.2 ความเช่ือมั่น (Reliability)  
ผูว้ิจยัน าชุดค าถามท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบก่อน (Pre-Test) ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แต่มี

ลกัษณะเหมือนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 5 ชุด การทดสอบก่อนการวิจยัน้ีเพื่อหาความน่าเช่ือถือของชุด
ค าถามวา่กลุ่มตวัอยา่งน้ีมีความเขา้ใจในชุดค าถามหรือไม่ และไดค้  าตอบตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ หาก
ทดสอบแล้วพบว่าชุดค าถามน้ีผูถู้กสัมภาษณ์เขา้ใจและได้ค  าตอบตามท่ีคาดหวงั จากนั้นจึงน าชุด
ค าถามไปเก็บจริง 
 
 

3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เน่ืองดว้ยสถานการณ์ของโรคโควิท-19 ผูว้จิยัจ  าเป็นตอ้งปฏิบติัตามแนวทางการปฏิบติั

ด้านสาธารณสุขเพื่อการจัดการภาวะระบาดของโรคโควิท -19 ตามมาตรการของกระทรวง
สาธารณสุขอย่างเคร่งครัด ดงันั้นผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งโดยเวน้ระยะห่าง และสวมใส่
หนา้กากอนามยั อีกทั้งการสัมภาษณ์ไดมี้การบนัทึกเสียงหรือในบางกรณีท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่สะดวก
ให้พบเพื่อให้ขอ้มูล ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผ่านทางระบบออนไลน์ เช่น ZOOM, Microsoft 
Team หรือ Line โดยแบบสัมภาษณ์ไดแ้นบไวใ้นภาคผนวกทา้ยเล่มช่ือแบบสอบถามส าหรับงานวจิยั 
 
 

3.7 การจัดท าข้อมูลและการวเิคราะห์ 
เม่ือผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างและเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ผูว้ิจยัได้ท าการ

วเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงงานวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อจ าแนกประเด็นท่ีได ้
จากการสัมภาษณ์และสรุปความคิดเห็นเพื่อน าเสนอตามจุดประสงค ์
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บทที ่4 
ผลวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การวิจยัเร่ืองการคาดการณ์อนาคตของอุตสาหกรรมความงามในประเทศไทยน้ีเป็น
กระบวนการการวิจยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยมีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก In-
depth Interview ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นความสวยความงาม และ
ผูห้ญิงท่ีอยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 20-60 ปี รวมจ านวนทั้งส้ิน 20 ราย อีกทั้งผูว้จิยัยงัไดศึ้กษาและคน้ควา้
ขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้งานวิจยัน้ีสมบูรณ์มากข้ึน โดยมี
หวัขอ้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
 

4.1 ค าถามทัว่ไปเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
  ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นวทิยาการชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ จ านวน  3 ราย  

ผูห้ญิงท่ีอยูใ่นช่วงอายุระหวา่ง 20-60 ปี    จ านวน 17 ราย 
รวมจ านวนทั้งส้ิน 20 ราย 

  
 

4.2 ค าถามเกีย่วกบัความคดิเห็นทีส่่งผลต่อความสวยงามในอนาคต 
ผูว้จิยัรวบรวมเทรนดต่์างๆของโลก (Mega Trend) ท่ีจะส่งผลต่อความสวยงามใน

อนาคต และสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 
4.2.1 Body Image จะเป็นที่สนใจและดึงดูดในด้านกายภาพมากกว่ารูปร่างหน้าตา 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่านมีความเห็นสอดคลอ้งกนัคือเห็นดว้ย กบัการท่ี Body Image จะ

เป็นท่ีสนใจและดึงดูดในดา้นกายภาพมากกว่ารูปร่างหน้าตา เน่ืองจากผูห้ญิงส่วนใหญ่ในปัจจุบนั 
มกัมองความสวยในแบบองคร์วม คือไม่ใช่แค่มองท่ีรูปร่างหนา้ตาหรือเฉพาะสัดส่วนเพียงอยา่งเดียว
เท่านั้น แต่กลบัมามองว่าคนท่ีรูปร่างหน้าตาท่ีปกติหรือไม่โดดเด่นกลบัเป็นคนท่ีดูดี ดูสง่างามได ้
ด้วยการมีบุคลิกภาพท่ีดี เพราะ Body Image ช่วยส่งเสริมให้ตวัเองโดดเด่นและบ่งบอกว่าผูห้ญิง
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เหล่านั้นมีการดูแลบุคลิกภาพของตวัเองใหดี้อยูเ่สมอ จึงท าใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจ และดูมีเสน่ห์ในสายตา
ของผูห้ญิงในปัจจุบนั 

 
4.2.2 Microbiome จะมีบทบาทในด้านความสวยงามมากขึน้ 
ผู ้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านมีความเห็นสอดคล้องกันคือเห็นด้วย ท่ี Microbiome จะมี

บทบาทในดา้นความสวยงามมากข้ึน เน่ืองจาก Microbiome เป็นจุลินทรียธ์รรมชาติท่ีอยูใ่นร่างกาย
มนุษยต์ั้งแต่เกิดและมีความแตกต่างกนัทางกายภาพอยา่งส้ินเชิง อีกทั้ง Microbiome ยงัสามารถเส่ือม
สลายไปตามกาลเวลาและอายุท่ีมากข้ึน ดงันั้นเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีจะเขา้มาช่วยฟ้ืนฟูสภาพผิวนั้น 
จะไม่ใช่แค่การดูแลผิวในระดบัชั้นเซลล์ของผิว แต่สามารถบ ารุงผิวไดลึ้กถึงระดบัชั้น Microbiome 
ขอ้มูลเหล่าน้ี ท าให้ผูห้ญิงท่ีอยูใ่นช่วงอายุ 30 ปีข้ึนไปให้ความสนใจเป็นอย่างมาก เน่ืองจากผูห้ญิง
กลุ่มน้ีให้ความส าคญักบัการชะลอวยัและการดูแลสุขภาพร่างกายของตวัเองไม่เส่ือมสภาพไปตาม
กาลเวลาและยงัมองว่าการเร่ิมดูแลผิวและดูแลตวัเองตั้งแต่วยัสาวนั้น ส่งผลให้คงสภาพผิวท่ีดูอ่อน
เยาวไ์ด ้

 
4.2.3 การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยประเมินสภาพผิว เช่น Hi Mirror เสมือนที่มี

ผู้เช่ียวชาญด้านผวิหนังมาช่วยดูแลผวิให้ทีบ้่าน 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่านมีความเห็นสอดคลอ้งกนัคือเห็นดว้ย ของการน าเทคโนโลยีเขา้

มาช่วยประเมินสภาพผิว เช่น Hi Mirror เสมือนท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นผิวหนงัมาช่วยดูแลผิวให้ท่ีบา้น 
เพราะปัจจุบนัสถานเสริมความงามชอบขายคอร์สดูแลผิวหนา้ท่ีมีมูลค่าค่อนขา้งสูง และตอ้งเสียเวลา
ในการเดินทางไปสถานเสริมความงามอีกดว้ย  

การท่ีมีเทคโนโลยี Hi Mirror เขา้มา ท าให้ผูห้ญิงสามารถดูแลตวัเองได้ตั้งแต่ท่ีบ้าน 
โดยสามารถแกไ้ขจุดบกพร่องของใบหนา้ไดต้รงจุดและสามารถหาผลิตภณัฑท่ี์เหมาะกบัผิวหนา้ได ้
รวมไปถึงไม่ตอ้งแชร์ขอ้มูลดา้นลบให้หบัพนกังานเสริมความงามหรือบุคคลอ่ืนๆใหท้ราบ ยิง่ท  าให้
การใช้ชีวิตสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน และยงัท าให้ผูห้ญิงหันมาใส่ใจกบัการดูแลตวัเองมากข้ึนไม่ใช่
เพียงแค่จ่ายเงินในมูลค่าสูงเพื่อแลกกบัการบริการของทางสถานเสริมความงาม 

 
4.2.4 นิยามของความสวยงามทีเ่กดิขึน้ใหม่คือ การมีสุขภาพทีด่ี (Looking healthy) 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่านมีความเห็นสอดคล้องกนัคือเห็นดว้ย เน่ืองจากปัจจุบนัเทรนด์

การรักสุขภาพก าลงัเป็นท่ีนิยมในหมู่ผูห้ญิงโดยเฉพาะการติดตาม influence ท่ีเนน้การออกก าลงักาย 
และการรับประทาน ซ่ึง influence เหล่านั้นส่งผต่อสังคมของผูห้ญิงสมยัใหม่ให้หันมาใส่ใจเร่ือง
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สุขภาพมากข้ึนและอีกหน่ึงเหตุผลคือการท่ีผูห้ญิงเลือกท่ีจะมีสุขภาพท่ีดีจะท าให้ร่างกายโทรมแก่ชา้
แลว้ การดูแลตวัเองทางดา้นสภาพร่างกายและสภาพจิตใจให้มีสุขภาพดีจะเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีท าใหเ้ราดู
ดีตั้งแต่ภายในสู่ภายนอกได ้ 

ดงันั้น การนิยามความสวยเกิดท่ีข้ึนใหม่คือ การมีสุขภาพท่ีดี (Looking healthy) เป็นส่ิง
ท่ีผูห้ญิงทุกคนให้การยอมรับและสนับสนุนกับนิยามของความสวยรูแปบบใหม่ท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตอยา่งแน่นอน  

 
4.2.5 แพทย์ผู้เช่ียวชาญทางด้านเวชศาสตร์แห่งการชะลอวัยและแพทย์เฉพาะทาง

ทางด้านผวิหนังมีส่วนช่วยให้ความสวยงามจากภายในปรากฏขึน้มากกว่าการซ้ือผลติภัณฑ์ดูแลผวิ 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่านมีความเห็นสอดคลอ้งกนัคือเห็นดว้ย เน่ืองจากเดิมสถานเสริม

ความงามจะมีเพียงแพทยเ์ฉพาะทางทางดา้นผิวหนงัท่ีคอยดูแลปัญหาผิวอยา่งเดียว โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ส่วนใหญ่มกัไดรั้บการรักษาแบบเฉพาะจุดท่ีมีปัญหาเท่านั้น แต่ถา้หากสถานเสริมความงามสามารถ
รวมทั้ง 2 ศาสตร์ทั้งแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางด้านเวชศาสตร์แห่งการชะลอวยัและแพทยเ์ฉพาะทาง
ทางดา้นผิวหนงัเขา้มามีส่วนช่วยในการดูแลรักษาความสวยงามไวด้ว้ยกนั จะท าให้ผูห้ญิงเกิดความ
สนใจมากยิ่งข้ึน เพราะเป็นส่ิงใหม่ท่ียงัไม่เคยเกิดข้ึน โดยแพทยท่ี์เขา้มาช่วยดูแลเร่ืองการชะลอวยัจะ
สามารถแนะน าในดา้นโภชนาการท่ีควรบริโภคเพื่อคงความชะลอวยัได ้ซ่ึงจะเป็นการรักษาในแบบ
ผลระยะยาว ท าใหค้วามสวยงามจากภายในสามารถปรากฏออกมาภายนอกได ้รวมถึงมีแพทยเ์ฉพาะ
ทางคอยดูแลผวิและแนะน าผลิตภณัฑค์วบคู่กนัไป ซ่ึงคนท่ีจะไดรั้บประโยชน์สูงสุดคือผูบ้ริโภค 

 
4.2.6 Skinimalist – การดูแลผิวให้ เข้ากับการใช้ชีวิตแบบ Minimal ด้วยวิธี  Skin 

Fasting  
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่านมีความเห็นสอดคล้องกนัคือ ไม่เห็นด้วย กบัการดูแลผิวแบบ 

Skinimalist ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ผูห้ญิงส่วนใหญ่ตอ้งการไดรั้บการดูแลผิวอยา่งสม ่าเสมอ จึงไม่กลา้ท่ีจะ
ท าตามวิธี Skin Fasting ในการหยุดฟ้ืนฟูผิวหน้าแบบธรรมชาติด้วยการงดการใช้ครีมบ ารุงผิว
ประจ าวนัและงดการแต่งหนา้ เพราะผูห้ญิงแต่ละคนมีปัญหาผิวท่ีหนา้ท่ีแตกต่างกนั บางคนอาจมีสิว
หรือมีปัญหาอ่ืนๆท่ีตอ้งได้รับการรักษาและป้องกนัจากมลภาวะอ่ืนๆอยู่สม ่าเสมอ อีกเหตุผลคือ
ผูห้ญิงท่ีมีปัญหาผิวหน้ายงัไม่กลา้ท่ีจะเปิดเผยหน้าสด ในการใช้ชีวิตประจ าวนั เพราะแสงแดดใน
ประเทศไทยค่อนขา้งท่ีจะรุนแรงท าให้ท าลายสภาพผิวหนา้ไดโ้ดยตรงหากไม่ป้องกนั และถึงแมว้่า 
Skin Fasting จะไดรั้บความนิยมอยา่งมาในประเทศญ่ีปุ่น แต่อุตสาหกรรมความงามในประเทศญ่ีปุ่น
ก็ยงัคงไม่หยุดคิดคน้แบะพฒันานวตักรรมท่ีดูแลผผิวหน้าให้คงความอ่อนเยาวอ์ยู่เสมอ จึงท าให้
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ผูห้ญิงส่วนใหญ่หนัไปใชท้างเลือกท่ีมีนวตักรรมเขา้มาเก่ียวขอ้งมากกวา่การหยุดดูแลสภาพผิวแบบ 
Skin Fasting 

 
4.2.7 การพัฒนาตัวเองให้ดีขึ้นและการมีทัศนคติในด้านบวกต่อตัวเองอยู่เสมอ จะท า

ให้รู้จักคุณค่าในตัวเองและมีความสวยงามจากภายในมากขึน้มากกว่ารูปร่างหน้าตาภายนอก 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่านมีความเห็นสอดคล้องกนัคือเห็นด้วย เน่ืองจากผูห้ญิงทุกคน

ตอ้งการดูแลให้เป็นคนดูดีอยูเ่สมอ และดว้ยสังคมปัจจุบนัท่ีส่ือมีผลต่อการด ารงชีวิต จึงท าให้ผูห้ญิง
ตอ้งด าเนินชีวิตและท าตามในบรรทดัฐานท่ีสังคมวางไว ้แต่เม่ือผูห้ญิงไดห้ันกลบัมาพฒันาตวัเอง
และปรับเปล่ียนวิธีคิดของตวัเองให้เป็นไปในทิศทางท่ีดี จะช่วยสร้างความมัน่ใจให้กบัตวัเองมาก
ยิง่ข้ึน คือมองเห็นคุณค่าในตวัเองมากข้ึน มองเห็นวา่ผูห้ญิงทุกคนไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งท าตามบรรทดั
ฐานสังคมท่ีวางไว ้เช่น คนผิวขาวคือคนสวยเสมอไป แต่ถา้ผูห้ญิงมองเห็นคุณค่าในตวัของตวัเอง
และพฒันาตวัเองให้ดีข้ึนอยูเ่สมอจะท าให้ดูสวยข้ึนเป็นอยา่งมาก เพราะปัจจุบนัมองความสวยท่ีเกิด
จากกระบวนความคิด และการปฏิบติัท่ีดีต่อตวัเองและผูอ่ื้น ส่ิงน้ีท าใหค้นภายนอกสามารถสัมผสัได้
ถึงความสวยท่ีออกมาไดส่้วนเร่ืองรูปร่างหนา้ตาจริงอยูท่ี่สามารถดึงดูดผูค้นให้เขา้หาได ้  แต่รูปร่าง
หนา้ตาก็ยอ่มมีวนัท่ีเส่ือมสภาพตามกาลเวลา แต่ๆทศัคติท่ีดีจะอยูติ่ดตวัตลอดไป  

 
4.2.8 สารเติมเต็มฟิลเลอร์ hyaluronic acid (HA) และสารช่วยลดร้ิวรอย botulinum  

toxin (Botox) จะช่วยปรับและคงความสวยงามได้ 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่านมีความเห็นสอดคล้องกันคือเห็นด้วย เน่ืองจากการดูแลเร่ือง

ความสวยงามของผูห้ญิงในดา้นการปรับเสริมเติมแต่งเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดโ้ดยเฉพาะผูห้ญิงท่ีมี
อายุ 30 ปีข้ึนไป มกัจะมีปัญหาทางดา้นร้ิวรอยหรือแมแ้ต่ตอ้งการปรับแต่งรูปหน้าแต่ยงัไม่ตอ้งการ
ท าศลัยกรรมเพียงแค่ตอ้งการเสริมความมัน่ใจและแกไ้ขจุดบกพ่องของใบหนา้เท่านั้น สารเติมเต็ม
ฟิลเลอร์ hyaluronic acid (HA) และสารช่วยลดร้ิวรอย botulinum toxin (Botox) จึงเข้ามาช่วย
แกปั้ญหาและตอบโจทยข์องผูห้ญิงกลุ่มน้ี แต่สารช่วยลดร้ิวรอย botulinum toxin (Botox) มกัไดรั้บ
ความนิยมมากกวา่เน่ืองจากเป็นสารท่ีช่วยลดร้ิวรอยและยงัสามารถลดกราม ท าใหส้ามารถเห็นโครง
หนา้ไดช้ดัเจนข้ึน เพราะผูห้ญิงส่วนใหญ่มกัมีความตอ้งการให้ใบหนา้ของตวัเองเล็กลง รวมถึงเห็น
ผลเร็ว ไม่ตอ้งพกัฟ้ืนนาน เพียงแค่ปฏิบติัตวัตามท่ีแพทยแ์นะน าเท่านั้น แต่ผูห้ญิงท่ีเคยใชส้ารเติมเต็ม
ฟิลเลอร์ hyaluronic acid (HA) และสารช่วยลดร้ิวรอย botulinum toxin (Botox) เหล่าน้ีก็ยงัมีข้อ
กงัวลเน่ืองจากเป็นการแก้ไขใบหน้าแค่เพียงชั่วคราวเท่านั้น จะตอ้งมีการฉีดอยู่สม ่าเสมอและถ้า
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ไดรั้บสารท่ีมากเกินไปก็อาจส่งผลให้มีสารเคมีตกคา้งอยูบ่นใบหนา้มากเกินไปอาจส่งผลให้ใบหนา้
มีรูปร่างท่ีผดิเพี้ยนไปได ้   

 
4.2.9 Socials media ท าให้เกดิบรรทดัฐานทางสังคมใหม่ในการก าหนดรูปแบบของ

ความสวยงาม เช่น Trends การเปิดเผยให้เห็นผวิหน้าทีแ่ท้จริง หรือการโชว์รูปร่างทีม่ีสุขภาพดี 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกท่านมีความเห็นสอดคลอ้งกนัคือเห็นดว้ย เน่ืองจากในปัจจุบนัทุกคน

สามารถเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตและอยูใ่น Socials media มากข้ึน ท าใหผู้ห้ญิงเสพส่ือมากข้ึน และกระแส
ของ Influencer มกันิยามให้คนผิวขาวเป็นคนสวยมากเกินไป จนไม่ไดส้นใจลกัษณะความแตกต่าง
ทางกายภาพของแต่ละคน การออกก าลงักายก็เช่นกนั มีการโปรโมทท่าออกก าลงักายและโชวรู์ปร่าง
ท่ีมีสุขภาพดีในส่ือมากข้ึน ยิ่งท าให้ผูห้ญิงต้องตามกระแสของ Socials media ตลอดเวลาจนเกิด
ความเครียดและกดดนั เพราะในโลกของความเป็นจริงมีเพียงผูห้ญิงส่วนนอ้ยท่ีจะมีลกัษณะแบบนั้น 
และเทรนด์ของการเปิดเผยให้เห็นผิวหนา้ท่ีแทจ้ริง ยงัคงไดรั้บความนิยมในหมู่ผูห้ญิงท่ีมีไม่มีปัญหา
สภาพผิวหน้า เพราะผูห้ญิงกลุ่มน้ีมกัจะอยากโชวค์วามมีผิวหน้าท่ีดีแบบเป็นธรรมชาติ โดยท่ีไม่ใช้
เคร่ืองส าอางค ์ อีกทั้งคนรุ่นใหม่ๆสามารถเขา้ถึงส่ือไดง่้ายมากข้ึนจึงยิ่งท าให้กระแสความนิยมตาม 
Influencer ยิง่มีมากข้ึนตามไปดว้ย 

Socials media ไม่ เพียงแต่จะเป็นช่องทางในการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค แต่ยงัเป็น
บรรทดัฐานให้กบัสังคมท่ีจะเกิดข้ึนใหม่ ดงันั้น หากบรรทดัฐานท่ีเกิดข้ึนใหม่ท าให้การด ารงชีวิต
ของผูห้ญิงแย่ลงจนท าให้เกิดแพนิค ก็ควรท่ีจะตอ้งท า Socials Detox เพื่อลดความตึงเครียดในการ
เสพส่ือและกลบัมาเปล่ียนความคิดท่ีตวัเราเอง สร้างทศันคติท่ีดีต่อตนเองไม่ตามกระแสนิยม และ
ออกก าลงักายใหเ้หมาะสมตามสภาพร่างกายของแต่ละคนไม่หกัโหมจนเกินไป  

 
4.2.10 ความสวยงามและการดูแลสุขภาพจิตใจ เป็นเร่ืองเดียวกนั 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่านมีความเห็นสอดคลอ้งกนัคือเห็นดว้ย เน่ืองจากสุขภาพจิตใจเป็น

ส่ิงท่ีสามารถบ่งบอกมายงัภายนอกได้ว่าสภาพจิตใจท่ีเป็นอยู่ดีหรือไม่ดี  จากค าตอบของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ท าใหท้ราบวา่ความสวยงามและการดูแลสุขภาพจิตใจนั้นเป็นเร่ืองเดียวกนั  เพราะถา้สภาพ
ภายในจิตใจของเราเป็นบวก เราจะสามารถท าส่ิงต่างๆออกมาแบบตั้งใจไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่วา่จะเป็น
เร่ืองการแต่งตวั การแต่งหน้าท าผม หรือแมแ้ต่การพบปะเพื่อนฝูง เพื่อนท่ีท างานหรือผูใ้หญ่ เม่ือ
สภาพจิตใจดีก็ยิ่งสร้างความมัน่ใจให้กบัตวัเองมากยิ่งข้ึน ดูแลตวัเองมากยิ่งข้ึน รักตวัเองมากยิ่งข้ึน
และยิง่ท าใหผู้อ่ื้นดูวา่เราสวยข้ึนจากการกระท าท่ีเกิดข้ึนจากสภาพจิตใจท่ีดี แต่ถา้หากมีสภาพจิตใจท่ี
เป็นลบ การท าส่ิงต่างๆก็จะออกมาแบบไม่ตั้งใจ เพราะสภาพจิตใจไม่ไดเ้อ้ืออ านวยให้อยากท าส่ิง
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ต่างๆหรือแมแ้ต่จะออกไปพบปะผูอ่ื้น ก็จะท าให้ผูอ่ื้นสัมผสัไดถึ้งสภาพจิตใจท่ีเป็นลบและท าให้
ความสวยดูลดลงไปดว้ย 
 
 

4.3 ค าถามเกีย่วกบัการคาดการณ์ของความสวยงามในอนาคต 
ผูว้จิยัไดท้  าการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการคาดการณ์ของความสวยงามใน

อนาคต ดงัน้ี 
 
4.3.1 คุณคิดว่ารูปแบบของความสวยงามในอนาคตในอกี 5 ปีจะเป็นอย่างไร? 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ยงัคงมองว่ารูปแบบความสวยงามในอีก 5 ปีขา้งหน้าน้ี ยงัคง

ไม่มีอะไรเปล่ียนแปลงไปมาก คือผูห้ญิงส่วนใหญ่ยงัคงสวยตามบรรทดัฐานของคนอ่ืนอยู ่สวยตาม 
influence และตามกระแสนิยมใน Social media แต่ยงัคงเน้นไปทางออกก าลังกาย ลงคอร์สเข้า
ปรึกษากบัเทรนเนอร์ เพราะปัจจุบนั social media ส่วนใหญ่มกัเนน้ผูห้ญิงท่ีมีรูปร่างเฟิร์ม ดูแขง็แรง
และมีสุขภาพท่ีดี รวมถึงการเลือกรับประทานอาหารท่ีปราศจากไขมนั ควบคุมแคลลอร่ีหรือโซเดียม
ใหเ้พียงพอต่อปริมาณท่ีร่างกายควรไดรั้บในแต่ละวนั  

อยา่งไรก็ตามยงัมีผูใ้หส้ัมภาษณ์บางส่วนยงัคงให้ความส าคญักบันวตักรรมใหม่ๆ ท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตเพื่อหวงัวา่จะช่วยให้ใบหน้าดูอ่อนเยาวข้ึ์นและสามารถลดเลือนร้ิวรอยไดอ้ย่างดี
ยิง่ข้ึนเม่ือเทียบกบัเทคโนโลยีในปัจจุบนั อยา่งเช่นการใชส้ารเติมเต็มฟิลเลอร์ hyaluronic acid (HA) 
และสารช่วยลดร้ิวรอย botulinum toxin (Botox) เพราะผูห้ญิงส่วนมากเช่ือว่าสารเหล่าน้ีจะช่วยลด
เรือนร้ิวรอยบนใบหนา้และสามารถเติมเต็มแกไ้ขในจุดท่ีบกพร่องบนใบหนา้ให้สามารถดูอ่อนเยาว์
ข้ึนได ้ อีกทั้งยงัเห็นผลเร็วถึงแมว้่าจะตอ้งยอมเจ็บตวัและยงัตอ้งเสียเงินในจ านวนท่ีมากก็ตาม แต่ก็
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูห้ญิงให้ดูเด็กอยู่เสมอ เพราะผูห้ญิงทุกคนไม่ต้องการท่ีจะให้
ใบหนา้ของตวัเองตอ้งเส่ือมสภาพไปตามกาลเวลา  

อีกหน่ึงเหตุผลของรูปแบบของความสวยงามในอนาคตในอีก 5 ปี นั่นคือการมี
ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวท่ีค้อนข้างตอบโจทยก์ับผิวหน้าของผูห้ญิงแต่ละคนมากข้ึน เพราะผูห้ญิงไม่
สามารถหยุดการบ ารุงผิวได ้และในปัจจุบนัหากผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวยิ่งสามารถปกป้องแสงแดดและ
มลภาวะจากฝุ่ นละอองท่ีจะตอ้งเผชิญในแต่ละวนัดว้ยได ้ก็จะยิง่ไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมาก 
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4.3.2 คุณคิดว่ารูปแบบของความสวยงามในอนาคตในอกี 10 ปีจะเป็นอย่างไร? 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มองวา่รูปแบบของความสวยงามในอนาคตในอีก 10 ปี จะเร่ิม

มีควมสวยท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน เร่ิมมีการก าหนดความสวยในบรรทดัฐานของตวัเอง ไม่ตาม 
influence และกระแสนิยมตาม Social Medea เพราะทุกคนจะมีความสวยในรูปแบบตวัของตัวเอง 
เช่น ผิวสีแทน ผิวเป็นกระก็คือคนสวย ไม่ได้จ  ากัดเฉพาะคนผิวขาวอย่างท่ีในอดีตได้ก าหนดข้ึน 
ผูห้ญิงทุกคนจะลุกข้ึนเป็นกระบอกเสียงให้ตวัเองมีตวัตนในแบบตวัเองให้อยูน่สังคมไดอ้ยา่งสง่าผา่
เผย ไม่ตอ้งสวยตามใครอีกต่อไป และจะเร่ิมมีสัวคมในการออกก าลงัเพิ่มมากข้ึน เพราะผูห้ญิงทุก
คนจะหนัมาสนใจการออกก าลงักายท่ีควบคู่ไปกบัการดูแลผวิหนา้ อีกทั้งยงัคงมองถึงนวตักรรมและ
เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้ามากยิ่งข้ึนโดยท่ีไม่ต้องศลัยกรรม ถึงแม้ว่าผูห้ญิงบางส่วนจะมองว่าการ
ศลัยกรรมจะเป็นตวัเลือกสุดทา้ยท่ีจะยอมท าเพื่อให้ตวัเองดูเด็กลงก็ตาม แต่ถา้มีนวตักรรมใหม่ๆจะ
เขา้มาแทนท่ีได ้ก็จะท าให้การพึ่งการท าศลัยกรรมอาจจะน้อยลงและหันมาใชเ้ทคโนโลยีควบคู่ไป
กบัการดูแลตวัเองดว้ยการออกก าลงักาย 

ดงันั้น ถึงแม้ว่ารูปแบบความสวยในอนาคตในอีก 10 ปีข้างหน้าจะเน้นไปทางการ
พฒันานวตักรรมเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูห้ญิงในการลดเรือนร้ิวรอยและการท าใหดู้เด็กลง
นั้น แต่ก็ยงัคงควบคู่ไปกบัการออกก าลงักายท่ีเป็นประจ าและสม ่าเสมอ เพราะเม่ือดูแลร่างกายจาก
ภายในใหดี้ ก็จะสามารถท าใหรู้ปร่างหนา้ตาภายนอกดูดีดูเด็กลงไดเ้ช่นเดียวกนั 

  
4.3.3 คุณคิดว่ารูปแบบของความสวยงามในอนาคตในอกี 20 ปีจะเป็นอย่างไร? 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มองวา่รูปแบบของความสวยงามในอนาคตในอีก 20 ปี จะเป็น 

แบบการดูแลสุขภาพมากข้ึน การเลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายมากข้ึน และเน้น
การออกก าลงักายแบบยืดหยุน่มากข้ึน  รวมไปถึงการดูแลสุขภาพจิตใจให้แจ่มใสไม่เศร้าหมองอยู่
เสมอ เพราะการดูแลสุขภาพจิตใจท่ีดีมาจากขา้งในจะส่งผลต่อการกระท าส่ิงต่างๆภายนอกไดอ้ยา่ง
มากมาย ไม่วา่จะเป็นการอยากออกก าลงักาย การลุกข้ึนมาสรรหาส่ิงดีๆใหก้บัตวัเอง หรือแมก้ระทัง่
การแต่งตวัการดูแลตวัเอง ลว้นเป็นผลจากการท่ีมีสุขภาพจิตใจท่ีดีทั้งส้ิน 

แต่มุมมองในเร่ืองการท าศลัยกรรมจะลดหายไปกลับกลายเป็นพึ่ งนวตักรรมและ
เทคโนโลยีท่ีสามารถช่วยชะลอวยัลดเรือนร้ิวรอยและเห็นผลไดไ้ว เขา้มามีบทบาทมากยิ่งข้ึน โดย
มองความสวยวา่เนน้ทั้งการออกก าลงักายและการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆควบคู่กนัไป 
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บทที ่5  
สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวจิยัเร่ือง การคาดการณ์อนาคตของอุตสาหกรรมความงามในประเทศไทย เป็นการ
วิจยัแบบเชิงคุณภาพ Qualitative Research และใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก In-depth Interview 
โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านความสวยความงาม และผูห้ญิงท่ีอยู่ในช่วงอายุ
ระหว่าง 20-60 ปี รวมจ านวนทั้งส้ิน 20 ราย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการคาดการณ์อนาคตความ
สวยงามของผูห้ญิง และเพื่อศึกษาขอ้มูลเป็นแนวทางให้กบัอุตสาหกรรมความงามในการปรับตวั
และก าหนดกลยทุธ์เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการแข่งขนัทางธุรกิจในอนาคต โดยจะน าเสนอการสรุป
ผลการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะแนวทางในการคาดการณ์ความสวยงามในอนาคต 
5.4 ขอ้จ ากดัในการท าวจิยั 
5.5 ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัในอนาคต 

 
 

5.1 สรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 
5.1.1 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเปลีย่นแปลงคาดการณ์ความสวยงามในอนาคต 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการน าเทรนด์ของโลก (Mega Trends) ไปสัมภาษณ์

กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัและเห็นดว้ยกบัเทรนด์ของ
โลกกบัความสวยท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตคือ ความสวยท่ีเป็นธรรมชาติและการมีสุขภาพท่ีดีควบคู่ไป
ดว้ย เพราะความสวยแบบน้ีจะท าให้สวยแบบยัง่ยืนและสวยในแบบธรรมชาติท่ีเป็นตวัของตวัเรา 
เพราะเป็นความมสวยท่ีเกิดการยอมรับความเป็นธรรมชาติในตวัเรา ไม่ไดส้วยตามกระแสนิยม แต่
สวยจากธรรมชาติอยา่งแทจ้ริง รวมถึงการออกก าลงักายเพื่อใหมี้สุขภาพท่ีดีจากภายในสู่ภายนอก ท า
ใหค้วามสวยสามารถปรากฏออกมาวา่เป็นความสวยอยา่งแทจ้ริง  
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5.1.2 การคาดการณ์ความสวยงามในอนาคตในแต่ละช่วงเวลา 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ของการคาดการณ์ความสวยในอนาคต 

สามารถแบ่งขอ้มูลตามช่วงเวลาไดด้งัน้ี 
 

 
รูปภาพที ่5.1  ภาพแสดงการคาดการณ์ความสวยในอนาคตในแต่ละช่วงเวลา 
   

จากข้อมูลแนวโน้มของความสวยงามในอนาคตของผูส้ัมภาษณ์ได้แบ่งตามช่วง
ระยะเวลาต่างๆ พบวา่สามารถสร้างแผนภาพฉากทศัน์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (Scenario planning) ได้
ดงัน้ี โดยแบ่งเป็น 4 แบบ  คือ สวยแบบธรรมชาติ (Natural/Character)  สุขภาพดี(Healthy) การรักษา
ทางการแพทย์ด้วยการท าศัลยกรรม  (Medical Treatment-Surgery) และ ลักษณะภายนอก 
(Appearance) 
 

 
รูปภาพที ่5.2  รูปแบบการคาดการณ์ความสวยในอนาคต 
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5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
ในช่วงระยะเวลาอีก 5  ปีข้างหน้า ความสวยงามจะเร่ิมเป็นความสวยงามท่ีมาจาก

ธรรมชาติมากข้ึน โดยผูห้ญิงจะหันมาดูแลรูปร่างของตวัเองให้ดูดีอยู่เสมอ และเน้นการเติมแต่ง
ใบหน้าท่ียงัคงดูความเป็นธรรมชาติ รวมถึงเน้นการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพมากข้ึนและเลือกใช้
ผลิตภณ์ัท่ีมาจากธรรมชาติไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 

ความสวยงามในอีก 10 ปีข้างหน้า จะเน้นไปทางสุขภาพ และการดูแลตวัเองจาก
ภายในสู่ภายนอก เพราะผูห้ญิงหลายคนเช่ือวา่การดูแลให้ดีจากภายในทั้งในเร่ืองของออกก าลงักาย  
การดูแลสภาพจิตใจและการท่ีทศันคติท่ีดีต่อตวัเองอยูเ่สมอ เม่ือจิตใจขา้งในคิดอยา่งน้ีแลว้ก็จะส่งผล
ให้เกิดความมัน่ใจในตวัเอง และท าให้ความสวยงามสามารถปรากฏออกมายงัภายนอกได้ ท าให้
โดยรวมมองแลว้วา่ผูห้ญิงคนน้ีเป็นผูห้ญิงท่ีสุขภาพดี คือดีทั้งภายในและภายนอก 

ความสวยงามท่ีจะเกิดข้ึนในอีก 20 ปีขา้งหนา้นั้น คาดการณ์ไดว้า่ความสวยงามจะเนน้
ไปท่ีการปรึกษาแพทยเ์พื่อเขา้ไปใชเ้ทคโนโลยีท่ีสามารถช่วยเร่ืองการดูแลผิวหน้าและเน้นเร่ืองการ
ชะลอวยั รวมถึงการดูแลสภาพจิตใจของตวัเองให้มีจิตใจท่ีแจ่มใสและมีทศันคติท่ีดีอยูเ่สมอ ส่วน
การศลัยกรรมยงัคงมีอยู่แต่จะเป็นทางเลือกให้กับผูห้ญิงท่ีต้องการอยากแก้ไขจุดบกพร่องของ
ใบหนา้ และจะไม่ใช่การศลัยกรรมแบบท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัท่ีมีลกัษณะเม่ือท าศลัยกรรมออกมาแลว้จะ
มีใบหนา้ท่ีคลา้ยคลึงกนัไปหมด แต่จะเป็นการศลัยกรรมท่ีดูเป็นการแกไ้ขแบบลกัษณะเฉพาะตวัมาก
ข้ึน เป็นในแบบตวัของตวัเองไม่ไดต้ามกระแสใคร 

 
ดงันั้น จึงไดข้อ้สรุปวา่ สถานการณ์ความสวยงามในอนาคตนั้นจะเปล่ียนแปลงและมี

ทิศทางเป็นดงัน้ี 
1. การยอมรับความสวยท่ีเป็นธรรมชาติจากดั้งเดิม จากส่ิงท่ีปรากฎใหเ้ห็นภายนอกเช่น 

คนผิวสีหรือคนท่ีมีกระหรือสิวบนใบหน้า ก็สามารถสวยได ้ไม่จ  าเป็นจะตอ้งเป็นคนท่ีมีลกัษระผิว
ขาวจะสวยเสมอไป คือจะตอ้งเป็นความสวยท่ีเกิดจากการยอมรับความเป็นตวัตนของตวัเอง สวย
ดว้ยบรรทดัฐานของตวัเอง 

2. การดูแลสุขภาพเป็นหลักควบคู่ไปกับการท าศลัยกรรม เพื่อให้ผลลัพธ์ทางด้าน
สุขภาพและร่างกายออกมาในทิศทางเดียวกนั โดยให้ผลลพัธ์ของการออกก าลงัเพื่อสุขภาพออกมา
จากการดูแลสุขภาพภายในและภายนอก  

3. สวยแบบการต้องการการท าศัลยกรรม คือการศัลยกรรมเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกายและรูปลกัษณ์ภายนอกในการเสริม เติม แต่ง หรือการแกไ้ขจุดบกพร่องของ
ใบหนา้เพื่อใหดู้ดีอยูเ่สมอ 
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สุดทา้ยแลว้ความสวยงามท่ีแทจ้ริงคือการดูแลสุขภาพควบคู่กบัความสวยท่ียงัคงความ
เป็นธรรมชาติและคงความเป็นตวัของตวัเองอยูเ่สมอ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะแนวทางในการคาดการณ์ความสวยงามในอนาคต 
ในภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจความงาม ควรใส่ใจในการวางกลยุทธ์ทั้งรูปแบบการ

ให้บริการหรือการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ โดยให้ตรงกบัแนวโนม้และทิศทางความตอ้งการของตลาด
ท่ีก าลงัจะเปล่ียนแปลงไปและควรมุ่งเนน้การให้ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองสุขภาพท่ีควบคู่
ไปกบัความสวย เพื่อให้อุตสาหกรรมความงามได้เตรียมความพร้อมในการรองรับกลุ่มประชากร
ประเภทน้ีท่ีจะมีมากข้ึนในอนาคต 

 
 

5.4 ข้อจ ากดัในการท าวจิัย 
เน่ืองด้วยสถานการณ์โควิท 19 ท าให้การเข้าสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง คือผูเ้ช่ียวชาญ

ทางด้านวิทยาการชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ และผูห้ญิงท่ีมีอายุระหว่าง 20-60 ปี เป็นไปอย่าง
ค่อนขา้งล าบาก เพราะตอ้งเวน้ระยะห่างทางสังคม ตามมาตรการการควบคุมโรคติดต่อของรัฐ ท าให้
กลุ่มตัวอย่างยงัไม่มั่นใจในความปลอดภัย จึงสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างได้แค่บางท่านแม้จะเวน้
ระยะห่างทางสังคมแล้วก็ตาม จึงท าให้ผูว้ิจยัต้องใช้วิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์โดยมีการจด
บนัทึกเสียงแต่ไม่มีการเปิดเผยท่ีเป็นขอ้มูลส่วนตวัใหก้บัสารณชนทราบ  
 
 

5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิัยในอนาคต 
เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเร่ืองการคาดการณ์อนาคตของอุตสาหกรรมความงามในประเทศ

ไทยนั้น ผูว้ิจยัไดก้  าหนกกลุ่มตวัอย่างเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นวิทยาการชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ 
และผูห้ญิงท่ีมีอายุระหวา่ง 20-60 ปี จึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในฐานะของผูใ้ชบ้ริการในสถานเสริมความ
งาม ดงันั้นการน าเสนอในคร้ังต่อไปควรก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากผูป้ระกอบการสถานเสริมความงาม
เพื่อให้ทราบมุมมองในระดบัองค์กร ของผูบ้ริหารวา่มีการปรับตวัและเปล่ียนแปลงธุรกิจต่อความ
สวยงามในอนาคตไดอ้ยา่งไร 
 
 



39 

 

 

บรรณานุกรม 
 
 

กติกา สายเสนีย.์ (2554). สานสัมพนัธ์กบั Influencer. กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ ฉบบั15 มิถุนายน 
2554. สืบคน้วนัท่ี 28 มีนาคม 2563, จาก 
http://www.bangkokbiznews.com/home/details/business/ceoblogs/katika/20110615/I
nfluencer.html. 

กาญจนา เสริมสวรรค.์ (2017). BOTULINUM TOXIN แก้ปัญหาร้ิวรอยแบบไม่ต้องกลัวด้ือ. 
สืบค้น 18 มีนาคม 2563, จาก https://www.bangkokhospital.com/th/disease-
treatment/botulinum-toxin-solve-wrinkles 

เคร่ืองมือการมองอนาคต (FORESIGHT TOOLS) (พิมพค์ร้ังท่ี 1).  (2562).  กรุงเทพฯ: สถาบนัการ
มองอนาคตนวตักรรม (IFI) ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 
กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ศูนยว์จิยักสิกรไทย. (2553). คลินิกรักษาสิวและเสริมความงาม. สืบคน้วนัท่ี 28 มีนาคม 2563, จาก  
http://www.kasikornresearch.com/ 

Adelyn Zhou. (2017).  Artificial Intelligence Will Help you Find Lipsticks Colors And Determine 
Your Skin’s Age. สืบคน้เม่ือ 28 มีนาคม 2563, จาก 
https://www.techtalkthai.com/deep-learning-powered-olay-skinadvisor/ 

Andrei Holman. (2011). Psychology of Beauty: An Overview of the Contemporary Research 
Lines. Alexandra Ioan Cuza. University, Romania 

Brideget March. (2020). 13 beauty trend that will be dominate in 2020. สืบคน้เม่ือ 27 มิถุนายน 
2563, จาก 
https://www.harpersbazaar.com/uk/beauty/beauty-shows-trends/a30279675/2020-
beauty-trends/ 

Collin McShirley. (2015),  What is Body Image?. สืบคน้ 9 มีนาคม 2563,  จาก 
https://www.psychalive.org/what-is-body-image/ 

Lucy Attley. (2004).  The Changing Face Of Beauty: 2004 to 2024. สืบคน้ 28 กุมภาพนัธ์ 2563, 
จาก  

https://www.bangkokhospital.com/th/disease-treatment/botulinum-toxin-solve-wrinkles
https://www.bangkokhospital.com/th/disease-treatment/botulinum-toxin-solve-wrinkles
https://www.techtalkthai.com/deep-learning-powered-olay-skinadvisor/
https://www.psychalive.org/what-is-body-image/


40 

 

https://www.canvas8.com/static-assets/media/docs/canvas8-dove-the-future-of-
beauty.pdf 

Miles J, andKeenan, M. (Eds) (2002), Country Specific Practical Guides to Regional Foresight, 
CORDIS, FOR‐LEARN Project, สืบคน้ 11 มีนาคม 2563, จาก 
https://www.cordis.lu/forresight/cgrf.htm 

Priyanka Bagde. (2018).  Beauty Survey 2018 Key Insights สืบคน้ 11 มีนาคม 2563, จาก 
https://go.euromonitor.com/white-paper-bpc-2018-beauty-survey-key-insights-and-
system-update.html 

Steven Liew, Woffles T. L. Wu, Henry H. Chan, Wilson W. S. Ho, Hee-Jin Kim, Greg J. 
Goodman, Peter H. L. Peng, John D. Rogers. (2015).  Consensus on Changing 
Trends, Attitudes, and Concepts of Asian Beauty.  Aesth Plast Surg 16(40),193–201.  
doi 10.1007/s00266-015-0562-0 

Sunwoo Kim, andYuri Lee  (2018).  Why do women want to be beautiful? A qualitative study 
proposing a new human beauty values concept. Seoul National University, South 
Korea 

Valentina Cazzato, Serena Siega , andCosimo Urgesi. (2012).  “What women like”: influence of 
motion and form on esthetic body perception.  Frontiers in Psychology, 12(235)  doi: 
10.3389/fpsyg.2012.00235 

WP, (2019).  ลว้ง Insight การใชง้าน “ดิจิทลั” ทัว่โลก 2019 “คนไทย” ใชเ้น็ต 9 ชัว่โมงต่อวนั-มือถือ
มี 99 แอปฯ!! สืบคน้ 28 มีนาคม 2563, จาก 
https://www.marketingoops.com/reports/global-and-thailand-digital-trend-2019/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.canvas8.com/static-assets/media/docs/canvas8-dove-the-future-of-beauty.pdf
https://www.canvas8.com/static-assets/media/docs/canvas8-dove-the-future-of-beauty.pdf
http://www.cordis.lu/forresight/cgrf.htm
https://go.euromonitor.com/white-paper-bpc-2018-beauty-survey-key-insights-and-system-update.html
https://go.euromonitor.com/white-paper-bpc-2018-beauty-survey-key-insights-and-system-update.html
https://www.marketingoops.com/reports/global-and-thailand-digital-trend-2019/


41 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



42 

 

แบบสัมภาษณ์  
 
การคาดการณ์อนาคตของอุตสาหกรรมความงามในประเทศไทย 
 
ค าช้ีแจง  
แบบสอบถามน้ีไดจ้ดัท าข้ึน เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรการจดัการธุรกิจมหาบณัฑิต 
วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

 
ส่วนท่ี 1 ค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความสวยงามในอนาคต 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการคาดการณ์ของความสวยงามในอนาคต 

 
ผูว้จิยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์น้ี ซ่ึงจะทาใหก้ารวจิยัในคร้ังน้ีไดผ้ลท่ีสมบูรณ์และส าเร็จลุล่วงไป
ไดด้ว้ยดี ผูว้จิยัขอรับรองวา่ขอ้มูลและความคิดเห็นของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัด ผล
วจิยัท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัจะถูกนามาใชป้ระโยชน์เชิงวชิาการเท่านั้น 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์  
กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งหนา้ค าตอบท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ขอ้เท่านั้น  
1. เพศ  
 
( ) ชาย  
( ) หญิง  
( ) เพศทางเลือก 
 
2. อาย ุ  
( ) 20-25 ปี 
( ) 26-30 ปี 
( ) 31-35 ปี 
( ) 36-40 ปี 
( ) 41-45 ปี 
( ) ตั้งแต่ 46 ปีข้ึนไป 
 
3. สถานภาพ  
 
( ) โสด  
( ) สมรส  
( ) หมา้ย/หยา่ร้าง  
 
4. ระดบัการศึกษา  
 
( ) ปริญญาตรี  
( ) ปริญญาโท  
( ) ปริญญาเอก  
 
5. อาชีพ 
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( ) ขา้ราชการ  
( ) พนกังานบริษทัเอกชน/รัฐวสิาหกิจ  
( ) พนกังานอิสระ 
( ) อ่ืนๆ 
 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความสวยงามในอนาคต 
- ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ และเพราะเหตุใดท่ี Trends ของความสวยงาม จะส่งผลใหมุ้มมองและทศัคติ
ความสวยงามในอนาคตเปล่ียนแปลงไป จากค าถามต่อไปน้ี? 
 1. Body Image จะเป็นท่ีสนใจและดึงดูดในดา้นกายภาพมากกวา่รูปร่างหนา้ตา 
   
   เห็นดว้ย    ไม่เห็นดว้ย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

2. Microbiome จะมีบทบาทในดา้นความสวยงามมากข้ึน 
 

   เห็นดว้ย    ไม่เห็นดว้ย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

3. การน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยประเมินสภาพผวิ เช่น HiMirror เสมือนท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ผวิหนงัมาช่วยดูแลผิวใหท่ี้บา้น  
 
   เห็นดว้ย    ไม่เห็นดว้ย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 4. นิยามของความสวยงามท่ีเกิดข้ึนใหม่คือ การมีสุขภาพท่ีดี (Looking healthy) 
 
   เห็นดว้ย    ไม่เห็นดว้ย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
5. แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเวชศาสตร์แห่งการชะลอวยัและแพทยเ์ฉพาะทางทางดา้น

ผวิหนงัมีส่วนช่วยใหค้วามสวยงามจากภายในปรากฏข้ึนมากกวา่การซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผวิ 
 
   เห็นดว้ย    ไม่เห็นดว้ย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

6. Skinimalist – การดูแลผวิใหเ้ขา้กบัการใชชี้วติแบบ Minimal ดว้ยวธีิ Skin Fasting 
 

   เห็นดว้ย    ไม่เห็นดว้ย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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7. การพฒันาตวัเองใหดี้ข้ึนและการมีทศันคติในดา้นบวกต่อตวัเองอยูเ่สมอ จะท าใหรู้้จกั
คุณค่าในตวัเองและมีความสวยงามจากภายในมากข้ึนมากกวา่รูปร่างหนา้ตาภายนอก 
   เห็นดว้ย    ไม่เห็นดว้ย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  

8. สารเติมเตม็ฟิลเลอร์ hyaluronic acid (HA) และสารช่วยลดร้ิวรอย botulinum  toxin 
(Botox) จะช่วยปรับและคงความสวยงามได ้
 
   เห็นดว้ย    ไม่เห็นดว้ย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 9. Socials media ท าใหเ้กิดบรรทดัฐานทางสังคมใหม่ในการก าหนดรูปแบบของความ
สวยงาม เช่น Trends การเปิดเผยใหเ้ห็นผวิหนา้ท่ีแทจ้ริง หรือการโชวรู์ปร่างท่ีมีสุขภาพดี 
 
   เห็นดว้ย    ไม่เห็นดว้ย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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10.  ความสวยงามและการดูแลสุขภาพจิตใจ เป็นเร่ืองเดียวกนั 
 
   เห็นดว้ย    ไม่เห็นดว้ย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
- ท่านตีความค าวา่ "ความสวยงาม" ในอนาคตเป็นอยา่งไร?  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการคาดการณ์ของความสวยงามในอนาคต 
 

 คุณคิดวา่รูปแบบของความสวยงามในอนาคตในอีก 5 ปีจะเป็นอยา่งไร? 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 คุณคิดวา่รูปแบบของความสวยงามในอนาคตในอีก 10 ปีจะเป็นอยา่งไร? 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 คุณคิดวา่รูปแบบของความสวยงามในอนาคตในอีก 20 ปีจะเป็นอยา่งไร? 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


