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การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการมองภาพอนาคตเชิงกล

ยทุธ์ และปัจจยัท่ีจะท าให้กระบวนการมองภาพอนาคตเชิงกลยทุธ์ประสบความส าเร็จ เพื่อสะทอ้นถึงการวางแผน
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สัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมการประกนั

วินาศภยั ซ่ึงมีประสบการณ์อย่างน้อย 9 ปี จ านวน 19 คน จากบริษทัประกนัวินาศภยั 8 บริษทั ผลการวิจยัพบว่า 
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เน่ืองจากขาดองคป์ระกอบและปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดกระบวนการมองภาพอนาคตเชิงกลยทุธ์ ท่ีจะเป็นเคร่ืองมือ

ส าคญัในการวางแผนเพื่อความอยูร่อดและการสร้างศกัยภาพการแข่งขนัภายใตบ้ริบทของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ

ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ี เน่ืองจากขอ้จ ากดัในเร่ืองของโครงสร้างองคก์ร อ านาจในการบริหารงาน และ 

ทศันะคติของผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รเป็นส าคญัท่ีจะช่วยให้เกิดการผลกัดนักระบวนการมองภาพอนาคตเชิงกล

ยทุธ์ใหเ้กิดข้ึนไดใ้นองคก์ร 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั มีแรงขบัเคล่ือนส าคญั คือ 

เทคโนโลยี อนัน าไปสู่ความหลากหลายของธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหม่ ดงันั้น ความทา้ทายของการด าเนิน

ธุรกิจในปัจจุบนั คือ การท่ีธุรกิจสามารถปรับตวัไดท้นัต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป  

มีผูก้ล่าวถึง ทฤษฎีการมองภาพอนาคต (Foresight) เพื่อท าความเขา้ใจแนวโน้มใน

อนาคตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน และน าส่ิงเหล่านั้นมาวางแผนและเตรียมตวัไดใ้นทิศทางท่ีถูกตอ้ง จึงเป็น

เหตุผลให้แนวคิดการมองภาพอนาคตในการบริหารเชิงกลยทุธ์เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นต่อความอยู่

รอดของธุรกิจในอนาคตภายใตส้ภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีมีอตัราเร่งเพิ่มข้ึนทุกขณะ ท่ีผ่านมามี

งานวิจยัเก่ียวกบั การมองภาพอนาคตเชิงกลยทุธ์ (Foresight strategy) ท่ีไดศึ้กษาอุปสรรคและปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการน ากระบวนการมองภาพอนาคตเชิงกลยทุธ์ไปใช้ในการวางแผนกลยทุธ์ของบริษทั

ขนาดใหญ่ในต่างประเทศทัว่โลก โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญัในการน าเอา Foresight strategy ไปใช้

ในกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ร เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน

ในอนาคต นอกจากน้ี ยงัมีงานวิจยัท่ีไดส้ ารวจการใช้ Foresight strategy ของบริษทัขนาดใหญ่ใน

ยุโรป ท่ีมีการใช้กระบวนการ Strategic foresight ใน 9 ประเทศ ครอบคลุม 13 อุตสาหกรรม 

ตวัอยา่งเช่น อุตสาหกรรมการใหบ้ริการทางการเงิน อุตสาหกรรมการส่ือสาร อุตสาหกรรมเคมีภณัฑ ์

อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ อุตสาหกรรมพลงังาน อุตสาหกรรมยานยนต ์แสดงใหเ้ห็นวา่ Foresight 

strategy เป็นกระบวนการท่ีมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลายทัว่โลก  

ส าหรับอุตสาหกรรมการประกันวินาศภยั ได้ถูกกล่าวว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการ

ปรับตวัชา้ จากหน่วยงานภาคเอกชนชั้นน าของโลก เช่น Deloitte Wunderman Thompson และ WNS 

Global เป็นตน้ โดยกล่าวถึงในรายงานเก่ียวกบั ทิศทางอุตสาหกรรมการประกนัภยั การปรับตวัของ

อุตสาหกรรมการประกนัภยัจากเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีรวมไปถึงรายงานเก่ียวกบัการวางแผน

กลยทุธ์เพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงในอนาคต สะทอ้นให้เห็นวา่อุตสาหกรรมการประกนัภยัใช้
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ระยะเวลานานในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงไปของบริบททางธุรกิจ (Reactive strategy) ส าหรับ

ภาคการประกนัภยัวินาศภยัของประเทศไทยก็เช่นกนั การปรับตวัท่ีไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงอยา่ง

รวดเร็วของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ จึงเป็นเร่ืองท่ีน่ากงัวลต่อความอยู่รอดของภาคอุตสาหกรรม

ประกนัวินาศภยัในอนาคต ดงันั้น อุตสาหกรรมการประกนัวินาศภยัในประเทศไทย จึงจ าเป็นตอ้งมี

การปรับกลยุทธ์ในการบริหารให้เป็น การบริหารเชิงกลยุทธ์เชิงรุก (Proactive strategy) โดยการ

น าเอา Strategic foresight ไปใชใ้นกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ร  

จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาพฤติกรรมการวางแผนเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจในอุตสาหกรรม

การประกนัวินาศภยัในประเทศไทยว่ามีพฤติกรรมการวางกลยุทธ์โดยน าการมองภาพอนาคตเป็น

กรอบในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ขององคก์รหรือไม่อยา่งไร 

 

 

1.2 วตัถุประสงค์ 
1.2.1 เพื่อศึกษากระบวนการในการมองภาพอนาคตเชิงกลยทุธ์ (Strategic foresight)  

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีท าให้การน าการมองภาพอนาคตเชิงกลยุทธ์ไปใช้วางแผน 

กลยทุธ์ขององคก์รประสบความส าเร็จ 

1.2.3 เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจในอุตสาหกรรมการ

ประกนัวินาศภยัในประเทศไทย 

1.2.4 เพื่อเสนอแนวทางในการปรับตัวในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจใน

อุตสาหกรรมการประกนัวินาศภยัในประเทศไทยภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของ 

บริบททางธุรกิจ 

 

 

1.3 กรอบแนวคิด 
การมองภาพอนาคตเชิงกลยทุธ์ เป็นกระบวนการซ่ึงบริษทัชั้นน าขนาดใหญ่ทัว่โลกได้

น ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายโดยถือเป็นส่วนหน่ึงในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ขององคก์ร ภายใตค้วามไม่

แน่นอนของบริบททางธุรกิจ (Environment uncertainty) ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต อยา่งไรกต็าม การน า

กระบวนการการมองภาพอนาคตไปใช้นั้นมีปัจจัยท่ีท าให้เกิดความส าเร็จและอุปสรรคในการ

น าไปใช ้ซ่ึงน าไปสู่การศึกษาพฤติกรรมการวางแผนเชิงกลยทุธ์ขององคก์รในภาคธุรกิจการประกนั
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วินาศภยัของไทย ว่ามีปัจจยัใดเป็นสาเหตุให้ไม่มีการน าการมองภาพเชิงกลยุทธ์ไปใช้ หรือ การ

น าไปใชมี้อุปสรรคในการน าไปใชอ้ยา่งไร  

 

 

1.4 ขอบเขตงานวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของบริษทัประกนัวินาศ

ภยัในประเทศไทย เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นในการใชก้ระบวนการมองภาพ

อนาคตเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนเชิงกลยทุธ์ขององคก์ร ซ่ึงมุ่งการศึกษาไปท่ีสาเหตุของ

ปัญหาและอุปสรรคในการน าการมองภาพอนาคตเชิงกลยทุธ์ไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ของธรุกิจ 

โดยมีระยะเวลาศึกษาและวิจยัระหว่างเดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2563 โดยจะท าการวิจยัเชิง

คุณภาพ เกบ็ขอ้มูลผา่นการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีส าคญัในภาคธุรกิจการประกนัวินาศภยัไทยท่ีมี

ประสบการณ์อยา่งนอ้ย 9 ปี ในกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนเชิงกลยทุธ์จ านวนอยา่งนอ้ย 

จ านวน 9 คน 

 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.5.1 เพื่อทราบถึงกลไกและวิธีการน าการมองภาพอนาคตเชิงกลยทุธไ์ปใช ้

1.5.2 เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าการมองภาพอนาคตเชิงกลยทุธ์ไปใช ้

1.5.3 เพื่อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียในอุตสาหกรรมการประกนัวินาศภยัเกิดความตระหนกัใน

กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์  เพื่อการตอบสนองต่อบริบททางธุรกิจท่ี

เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว อนัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความอยูร่อดของธุรกิจ  

1.5.4 เพื่อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียในอุตสาหกรรมการประกนัวินาศภยัทราบถึงความจ าเป็น 

และแนวทางในการน าเอากระบวนการมองภาพอนาคตไปเป็นส่วนหน่ึงของ

การวางแผนเชิงกลยทุธ์ขององคก์ร  
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
Foresight  

การมองภาพอนาคต เป็นกระบวนการวิเคราะห์แนวโน้มของสภาพแวดล้อมหรือ

ความสัมพนัธ์ในภาพกวา้งและหลากหลาย ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงไป อนัอาจจะส่งผลต่ออนาคต เพื่อ

เป็นสัญญาเตือนหรือน าทางในการตดัสินใจ 

 

Foresight strategy 

การมองภาพอนาคตเชิงกลยุทธ์ เป็นการน าเอากิจกรรมการมองภาพอนาคตไปใช้

ร่วมกบัการวางกลยทุธ์ของ องคก์ร หรือ หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถวางกลยทุธ์ขององคก์รและ

เตรียมตวัรับมือกบัความไม่แน่นอนในทิศทางท่ีถูกตอ้ง  



5 

 

บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

 
การมองภาพอนาคต (Foresight) เป็นกระบวนการท่ีมีการน าไปใช้ในภาคธุรกิจอย่าง

แพร่หลายทัว่โลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือบริบททางธุรกิจเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น การ

เตรียมพร้อมรับมือกบัความไม่แน่นอนท่ีอาจจะเกิดข้ึนจึงเป็นส่ิงไม่อาจมองขา้มไปได ้การมองภาพ

อนาคตจึงเป็นกระบวนการส าคญัท่ีถูกน าเอามาใชใ้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic foresight) 

ของธุรกิจ  

 

 

2.1 การมองภาพอนาคตในบริบทของธุรกจิ 
การมองภาพอนาคตของธุรกิจเป็นการสร้างภาพของวิสัยทศัน์ เพื่อผลลพัธ์สุดทา้ย คือ 

การท่ีธุรกิจสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว ดงันั้น การมองภาพอนาคตในบริบทของธุรกิจ 

จึงเป็นการมองแนวโน้มและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปซ่ึงอาจส่งผลต่อธุรกิจมากกว่าแค่ 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มโดยเฉพาะเจาะจงกบัธุรกิจ การมองภาพอนาคตในบริบทของธุรกิจนั้น

เพื่อช่วยธุรกิจในเร่ือง ดงัน้ี 

• การลดความไม่แน่นอนโดยการระบุถึงแนวโนม้ใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง 

• การเตรียมการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ 

• การสนบัสนุนกระบวนการดา้นนวตักรรม 

• การพฒันาตลาดหรือธุรกิจใหม่ในอนาคต 

• การสร้างทิศทางในการพฒันาในอนาคต 

• การสร้างฐานความรู้ขององคก์ร  

(Neef and Daheim, 2005 อา้งถึงใน M. Atilla Öner and Senem Göl, 2011) 
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บริษทั เช่น Aventis BASF และ British Telecom ไดก้ าหนดใหมี้การใชข้อ้มูล foresight 

เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับกระบวนการตดัสินใจเพื่อการพฒันากลยทุธ์ของธุรกิจ ซ่ึงบริษทัเหล่าน้ี ยงั

มีการน าไปใชใ้นการวิเคราะห์แนวโนม้ทัว่ไปในดา้น สังคม เศรษฐกิจ การเมืองและภูมิภาค มากข้ึน

ดว้ย (Becker, 2002 อา้งถึงใน M. Atilla Öner and Senem Göl, 2011) 

นอกจากนั้น บริษทั เช่น Philips  DaimlerChrysler  Decathlon  Ericsson และ EdF ก็มี

การน าเอากระบวนการ foresight ท่ีเป็นกิจกรรมแบบองค์รวม มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา

วิสัยทศัน์ท่ีครอบคลุมมากข้ึนในอนาคต และน ามาใชว้ิเคราะห์ เพื่อท าความเขา้ใจการเปล่ียนแปลง

เชิงโครงสร้างในวิทยาศาสตร์และสังคม (Becker, 2002 อา้งถึงใน M. Atilla Öner and Senem Göl, 

2011) 

 

 

2.2 แนวคดิการมองภาพอนาคตเชิงกลยุทธ์ 
การมองภาพอนาคตเชิงกลยทุธ์ (Strategic foresight) คือ การวางแผนเชิงกลยทุธ์โดยมี

กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปท่ีมีแนวโน้มและมีความสัมพนัธ์ท่ีจะส่งผลให้เกิด

แรงผลกัดนัน าไปสู่การเปล่ียนแปลงอนัอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อใหธุ้รกิจสามารถก าหนดทิศทาง

และมีความสามารถในการแข่งขนัเม่ือบริบททางธุรกิจเปล่ียนแปลงไป  

Richard A.  Slaughter, 2002 กล่าวว่า  การมองภาพอนาคตเชิงกลยุทธ์  (Strategic 

foresight) คือความสามารถในการสร้างและรักษาคุณภาพในระดบัสูงของมุมมองในการมองไป

ขา้งหน้าซ่ึงมีความสอดคล้องกันและสามารถน าไปใช้งานได้ ทั้งน้ีก็เพื่อให้เกิดขอ้มูลเชิงลึกใน

รูปแบบท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร  

การน าเอา Strategic foresight ไปใชช่้วยใหธุ้รกิจมีสัญญาณเตือนการเปล่ียนแปลงและ

ยงัสามารถเขา้ใจโอกาสในการพฒันากลยุทธ์ท่ีอาจเป็นไปได ้ดงันั้น ระยะเวลาท่ีองคก์รใช้ในการ

ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มจะลดลง การตดัสินใจสามารถท าไดใ้นบริบทท่ี

กวา้งข้ึนและมีความมัน่ใจมากข้ึน เม่ืออนาคตใกลเ้ขา้มา การส้ินสุดสภาพการเป็นนามธรรม จะ

กลายเป็นส่วนส าคญัอย่างยิ่งของสภาพแวดลอ้มในการท างานทนัที นั่นคือ การมองภาพหรือการ

คาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต เป็นจริงในปัจจุบนั แสดงให้เห็นวา่ กระบวนการ Strategic foresight 

สามารถพฒันาจนถึงจุดท่ี ธุรกิจ หรือ องคก์รไม่จ าเป็นตอ้งรอการกระตุน้เตือนจากคู่แข่งหรือความ

ตอ้งการของตลาด แต่สามารถตดัสินใจไดว้่า ธุรกิจ หรือ องค์กร ตอ้งการท าอะไรและวางวิธีการ
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เพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้ foresight จึงเป็นมุมมองท่ีมองไปขา้งหน้า และเป็นทรัพยากรส าคญัท่ี

สามารถมีส่วนร่วมในการจดัการและวางแผนกลยทุธ์ในหลายวิธี 

ส่ิงส าคญัของการเร่ิมตน้การน าเอา Strategic foresight ไปใช้ เร่ิมจากการยอมรับส่ิง

ใหม่และเปิดกวา้ง ตอ้งท าความเขา้ใจว่าไม่มีขอ้เท็จจริงส าหรับอนาคต เพราะขอ้เท็จจริงโดยนิยาม

แลว้ คือ อดีต หรือส่ิงท่ีผ่านมาแลว้ แต่อนาคต คือส่ิงท่ียงัไม่เกิดข้ึนและไม่สามารถมองเห็นหรือ 

วดัค่าได ้แต่สามารถสัมผสัไดผ้่านการเล่าเร่ืองเชิงจินตนาการท่ีเป็นการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งและมี

เหตุผลท่ีเช่ือมโยงกนั รวมไปถึงการใชว้ิธีการท างานร่วมกนัในการสร้างแบบจ าลองกลุ่มและการคิด

แบบบูรณาการทั้งระบบ ดังนั้น Strategic foresight คือ การน าเอาข้อมูลเชิงลึกมาพฒันาและคิด

วิเคราะห์เช่ือมโยงเร่ืองราวในแต่ละช่วงเวลา ท าให้สามารถคน้หาภาพยอ้นกลบัมาได ้เกิดความ

ชดัเจนของตรรกะ 'ทั้งระบบ' ช่วยใหส้ามารถก าหนดสมมติฐานและก าหนดกรอบการท าภาพอนาคต

ใหม่ไดช้ดัเจน เพื่อใหส้ามารถน าไปทดสอบและแข่งขนัได ้ 

ท่ีผ่านมาพบว่าการวิจยั เร่ือง Strategic foresight มีการพฒันามาตั้งแต่ทศวรรษ 1960 

ตวัอยา่งเช่น Royal Dutch Shell ด าเนินการในปี 1967 โครงการ“ ปี 2000” ซ่ึงคาดว่าจะเกิดความไม่

ต่อเน่ืองของอุตสาหกรรมน ้ามนัในปี 1973 ไดแ้ก่ การขาดแคลนน ้ามนัและการเพิ่มข้ึนของราคา การ

ส ารวจของ บริษทั ในสหรัฐอเมริกาเปิดเผยว่าในช่วงต้นยุค 80 เกือบคร่ึงหน่ึงของ บริษทั ใน

อุตสาหกรรมฟอร์จูน 1,000 แห่งของสหรัฐใช้เทคนิคการพยากรณ์หรือการมองภาพอนาคตใน

กระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงมีรูปแบบท่ีคลา้ยกนักบั บริษทั ในยโุรป ซ่ึงปฏิบติัตามกนัมา 

จะเห็นไดว้า่ Strategic foresight ให้ความส าคญัโดยเฉพาะอยา่งยิง่เก่ียวกบั“ การสแกน

ส่ิงแวดล้อม” (Environmental scanning) ซ่ึงผูบ้ริหารหรือผูมี้อ  านาจตัดสินใจจะมุ่งเน้นไปท่ีการ

สแกนสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของพวกเขาเพื่อตรวจจับและเรียนรู้เก่ียวกับเหตุการณ์และ

แรงผลกัดนัใหม่ของการเปล่ียนแปลงท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อบริบททางธุรกิจในอนาคต เพื่อช่วยให้

ผูบ้ริหารคาดการณ์วิวฒันาการของตวัขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและเพื่อสนับสนุนการคิดเชิง 

กลยทุธ์ในระยะยาว 

ดงันั้น " Environmental scanning " และ "Foresight" จึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของ

กระบวนการ Strategic foresight จากการวิจยัภาคสนามของบริษทัขา้มชาติหลายแห่ง ไดมี้จ าแนก

กิจกรรมในการท า Strategic foresight โดยทัว่ไปเป็น 3 แกน ได้แก่ ประเด็นหลกัท่ีสนใจ (major 

focus/field) ขอบเขตในการวิเคราะห์ และ ระยะเวลา (Riccardo Vecchiato and Claudio Roveda, 

2010) 
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แกนแรก คือ ประเดน็ท่ีสนใจของการท า Strategic foresight ซ่ึงจะค านึงถึงแนวความคิด

จ านวนมากในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจซ่ึงมีส่วนท าใหเ้กิดความไม่แน่นอนส าหรับผูบ้ริหารหรือผูมี้

อ  านาจตดัสินใจของธุรกิจ โดยทัว่ไปแลว้การมองภาพอนาคตในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

(Technology Foresight) จะมีความครบถว้นดว้ยการวิจยัการตลาดและสังคม ซ่ึงสามารถวิเคราะห์

การเปล่ียนแปลงของวิถีชีวิตและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความตอ้งการใน

อนาคตของลูกคา้ และการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนใหม่ นอกจากน้ี foresight ยงัรวมไป

ถึงการติดตามความคิดริเร่ิมและแผนของคู่แข่งท่ีสามารถสังเกตได้ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์กับ

เทคโนโลยใีหม่ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตาม Strategic foresight นั้นยงัตอ้งค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มทัว่ไปภายนอก เช่น 

ทางการเมืองเศรษฐกิจ นิเวศวิทยาสังคม และ เทคโนโลยท่ีีลอ้มรอบมนั เพื่อมุ่งเนน้ไปท่ีตวัขบัเคล่ือน

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในระดับโลก หรือสภาพแวดลอ้มภายนอกขอบเขตของอุตสาหกรรม

เฉพาะ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบอยา่งมากต่อโครงสร้างของอุตสาหกรรมท่ีก าลงัสนใจ  

 
รูปท่ี 2.1 การจ าแนกกิจกรรมทัว่ไปของ Strategic foresight 
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แกนท่ีสอง คือ ขอบเขตในการวิเคราะห์ แบ่งเป็นระดบัการวิเคราะหต์ามสภาพแวดลอ้ม  

• ระดบัมหาภาค (Macro) เป็นการพิจารณาส่วนท่ีเก่ียวขอ้งหรือแตกต่างกนัตามแต่ละ

ของอุตสาหกรรมท่ีก าหนดไวอ้ยา่งกวา้ง เช่น อุตสาหกรรม "พลงังาน" (น ้ ามนัก๊าซ

และแหล่งพลงังานทดแทน) เป็นตน้ 

• ระดับกลาง (Meso) เป็นการพิจารณามุ่งเน้นไปท่ีพื้นท่ีธุรกิจเฉพาะหรือในกลุ่ม

อุตสาหกรรมเฉพาะ เช่น อุตสาหกรรม“ ก๊าซ” เป็นตน้ 

• ระดบัจุลภาค (Micro) เป็นการพิจารณามุ่งเนน้ไปท่ีหน่วยงานหรือหน่วยปฏิบติัการ

เฉพาะหรือในโครงการลงทุนโดยเฉพาะ 

การวิเคราะห์ในระดับต่าง ๆ นั้นเพื่อช่วยให้ผลลัพธ์ของ Strategic foresight ได้ถูก

ก าหนดเป้าหมายและปรับให้เหมาะสมกบัผูมี้อ  านาจตดัสินใจในต าแหน่งต่าง ๆ ตามล าดบัชั้นของ

องคก์รธุรกิจและผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ 

แกนท่ีสาม คือ ระยะเวลา ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบั foresight ในแต่ละระดบั โดยท่ีระดบั 

Micro (การปฏิบติังาน) มีแนวโน้มท่ีจะมุ่งเน้นในระยะสั้น และระยะกลาง ในขณะท่ีระดบั Meso 

(ธุรกิจ) และระดบั Macro (บริษทั) จะมุ่งเน้นการ foresight ในระยะยาว อย่างไรก็ตาม “ระยะยาว” 

นั้ นข้ึนอยู่กับธุรกิจท่ีเราพิจารณา เช่น ในอุตสาหกรรมพลังงานมักจะมีอายุมากกว่า 20 ปี ใน

อุตสาหกรรม ICT มกัจะอยูร่ะหวา่ง 5 ถึง 10 ปี เป็นตน้ จึงเป็นความยากของการ foresight ตามแต่ละ

สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ได้สมมติฐานท่ีเหมาะสมกับระยะเวลาในการลงทุนตามแผน 

กลยทุธ ์

มีผูน้ าเสนอกรอบแนวคิดการมองภาพอนาคตเชิงกลยุทธ์ โดยแบ่งความสามารถ

ระดบัสูงเป็น 3 กลุ่มซ่ึงครอบคลุมการคิดวิเคราะห์ทั้งหมด ไดแ้ก่ การพิจารณาส่ิงแวดลอ้ม การเลือก

กลยทุธ์ และ การบูรณาการ (Agne Paliokaite, Nerijus Pacesa, and David Sarpong, 2014)  

  



10 

 
รูปท่ี 2.2 ความสามารถในการมองการณ์ไกลเชิงกลยทุธ์ (Capability approach to strategic foresight) 

 

ความสามารถในการพิจารณาสภาพแวดลอ้ม (Environmental scanning capabilities) 

คือ การพิจารณาสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ ทั้งภายนอกและภายใน โดยมองภาพการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีมี

ความเก่ียวข้องกันซ่ึงข้อมูลเหล่านั้นบ่งช้ีได้ว่าจะมีส่ิงท่ีอาจส่งผลต่อบริษทั ทั้ งน้ี การพิจารณา

สภาพแวดล้อมจะมองครอบคลุมระยะเวลาเกินกว่า 1 ปี จนถึง มากกว่า 15 ปี ซ่ึงประกอบด้วย

ความสามารถเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ การเช่ือมโยงขอ้มูลหลกั (Strong tie source) การเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีเป็น

สัญญาณอ่อน (Weak tie source) การแบ่งระยะเวลา (Time horizon) และ การพิจารณาเชิงลึก (Depth 

of Scanning) 

ความสามารถในการเลือกกลยุทธ์ (Strategic selection capabilities) คือ การระบุและ

เลือกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งหรือเช่ือมโยงกัน โดยตอ้งอาศยัการแปลความ การมองไปขา้งหน้า และ 

การวางแผน ท าให้เกิดข้อมูลท่ีชัดเจนข้ึนจากการเช่ือมโยงข้อมูล เพื่อน าไปสู่แนวทางในการ

ปฏิบติังานท่ีสามารถตอบสนองต่อวิสัยทศัน์ในอนาคตได ้ซ่ึงประกอบดว้ยความสามารถเบ้ืองตน้ 

ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ (Analyzing) การมองภาพ (Visioning) และ การวางแผน (Planning) 

ความสามารถในการบูรณาการ (Integrating capabilities) คือ การท่ีจะตอ้งพฒันาฐาน

องคค์วามรู้ขององคก์รท่ีจะสามารถช่วยใหเ้กิดการสร้างการระบุโอกาสและขอ้จ ากดัในสถานการณ์

ฉุกเฉิน ซ่ึงรวมไปถึงความเป็นผูน้ าท่ีสามารถเลือกกลยทุธ์ และส่ือสารให้เกิดการปฏิบติัภายในองค ์

นอกจากน้ี กระบวนการท่ีน าข้อมูลมาเช่ือมโยงกันจะต้องมีการปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะช่วย

สนบัสนุนให้เกิดคุณค่าจากการบูรณาการทรัพยากรทั้งหมดท่ีจะท าใหเ้กิดภาพองคก์รในอนาคต ซ่ึง



11 

ประกอบด้วยความสามารถเบ้ืองต้น ได้แก่ ความเป็นผู ้น า (Leadership) การประสานงาน 

(Coordination) และ ฐานความรู้ (Knowledge base) 

ในปี ค.ศ. 1999 มีผูเ้สนอแนวคิด กระบวนการมองภาพอนาคต โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ 

ไดแ้ก่ การน าเขา้ (Input) การมองภาพอนาคต (foresight) และ ผลลพัธ์ (Output) (Horton, 1999 อา้ง

ถึงใน M. Atilla Öner and Senem Göl, 2007)  

 

 
รูปท่ี 2.3 กระบวนการมองการณ์ไกลท่ีประสบความส าเร็จและห่วงโซ่คุณค่า  

(A successful foresight process and the value chain) 

 

ระยะท่ีหน่ึง การน าเขา้ (Input) ประกอบดว้ยการรวบรวม เปรียบเทียบ และสรุปผล

ขอ้มูลเก่ียวกบั แนวโน้ม การพฒันาการท่ีคาดการณ์ไว ้การระดมความคิดในการคาดการณ์ส่ิงท่ี

อาจจะเกิด ขอ้มูลเหล่าน้ีจะตอ้งถูกแปลผลเป็นภาษาท่ีองคก์รสามารถเขา้ใจได ้เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ป

ใชเ้ป็นองคค์วามรู้ในการน าไปใชส้ าหรับกระบวนการมองภาพอนาคต 

ระยะท่ีสอง การมองภาพอนาคต (foresight) ประกอบด้วยการแปลความและการ

ตีความองคค์วามรู้ท่ีจะมีนยัต่อองคก์รในอนาคต ในกระบวนการน้ีจะตอ้งมีความเขา้ใจเป็นอย่างดี

เพื่อท าใหเ้กิดภาพในอนาคต 

ระยะท่ีสาม ผลลพัธ์และการปฏิบติั (Output and Action) ประกอบดว้ยการประเมินผล

ความเขา้ใจในและการส่ือสาร เพื่อการน าไปปฏิบติังานในกระบวนการต่าง ๆ ขององค์กรในเกิด

ประสิทธิผล  
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วิธีการทางเทคนิคในการ foresight เช่น Roadmaps  Scenarios  Delphi  Relevance trees  

Trend impact analysis  Cross impact analysis  Simulation modelling  Systems dynamics และ Game 

theory เป็นตน้ ข้ึนอยู่กบัการน าไปใช้อาจแตกต่างกนัในแง่ของความซับซ้อน ในขณะท่ีบางคนใช้

วิธีการและขอ้มูลเชิงคุณภาพเป็นหลกัจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ (เทคนิคเชิงคุณภาพ) คนอ่ืนก็

อาจใช้เคร่ืองมือทางสถิติและการค านวณ (เทคนิคเชิงปริมาณ) ตามความเหมะสมกบัขอ้มูลและ

ขอบเขตการท า foresight ซ่ึงจะตอ้งส ารวจและจดัการกบัค าถามท่ีพิจารณาถึงส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนบน

พื้นฐานของแรงผลกัดนั จากอดีตและปัจจุบนัเป็นจุดเร่ิมตน้และเคล่ือนไปสู่อนาคตในลกัษณะของ

การแกปั้ญหาดว้ยการมองถึงความเป็นไปไดท้ั้งหมด 

ส าหรับแนวทางของภาคธุรกิจ บริษทั บางแห่งไดจ้ดัตั้งหน่วยงานอิสระและถาวรโดยมี

พนกังานประจ าและงบประมาณของตนเอง หน่วยงานซ่ึงท าหนา้ท่ี foresight อาจมีความเช่ียวชาญใน

สาขาเฉพาะเช่นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หรือ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความหลากหลายของขอ้มูลท่ี

แตกต่างกนัในธุรกิจและสภาพแวดลอ้มแบบมหาภาค ทั้งน้ี บริษทั บางแห่งไม่ไดจ้ดัตั้งหน่วยงาน 

foresight  แต่ กระบวนการ foresight ถูกฝังอยู่ในกิจกรรมเชิงกลยุทธ์อ่ืน ๆ ในองค์กรหรือแผนก

ธุรกิจ เช่น การวิจยัและพฒันาการตลาด เป็นตน้ บริษทั อ่ืน ๆ บางแห่งไดจ้ดัตั้งหน่วยงานชัว่คราว

ข้ึนมาซ่ึงตอ้งรับมือกบัปัญหาเฉพาะ ซ่ึงอาจพึ่งพาการมีส่วนร่วมของผูเ้ช่ียวชาญภายนอก แสดงให้

เห็นวา่ foresight เป็นกระบวนการท่ีมีการลงทุนในหลาย บริษทั ทัว่โลก  

 

 

2.3 ปัจจัยทีท่ าให้การน าวธีิการมองภาพอนาคตไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร

ประสบความส าเร็จ 
เออร์ไวนแ์ละมาร์ติน (Irvine and Martin, 1984) ไดน้ าเสนอแง่มุมท่ีส าคญัท่ีท าใหก้าร 

foresight ขององคก์รประสบความส าเร็จ 5 ประการ (“5 Cs”) ดงัน้ี  

1. การส่ือสาร (Communication) : หมายถึง การรวบรวมกลุ่มคนท่ีแตกต่างกนั และ

จดัเตรียมส่ิงแวดลอ้มในการส่ือสารให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งสามารถติดต่อถึงกนัได ้

รวมไปถึงการท่ีขอ้มูลสามารถไปถึงยงัเป้าหมายหรือผูรั้บสารของการส่ือสารได้

อยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ  
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2. ความตั้งใจในระยะยาว (Concentration on the longer term) : หมายถึง การท าให้

บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการท า foresight มีความตั้งใจและเอาใจใส่อย่างจริงจงั

ในการคิดหรือมองภาพในระยะยาวอยา่งเป็นระบบ 

3. การประสานงาน (Coordination ) : หมายถึง การท าใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วน

ร่วมและสามารถส่ือสารกนัไดใ้นทุกกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถพฒันา

ต่อไปไดใ้นอนาคต  

4. ความสอดคล้อง (Consensus) : หมายถึง การท่ีสามารถน าเอาข้อมูลท่ีมีความ

สอดคลอ้งและมีความเช่ือมโยงกนั มาล าดบัความส าคญัและท าให้เกิดทิศทางใน

อนาคต 

5. การมีพนัธะในเป้าหมายร่วมกนั (Commitment): หมายถึง การท าให้ผูท่ี้มีหน้าท่ี

รับผิดชอบในมีส่วนร่วมต่อผลลพัธ์ ซ่ึงถือเป็นความกา้วหนา้ในการวิจยัการพฒันา

เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อประโยชน์ของสังคม  

ต่อมา M. Atilla Öner and Senem Göl, 2007 ได้ท าการวิจัยและเสนอปัจจัยท่ีท าให้

องคก์รประสบความส าเร็จในการท า foresight จากเดิม 5 ประการ (“5 Cs”) เป็น 12 ประการ (“12 

Cs”) โดยเพิ่มปัจจยั ดงัน้ี 

1. เน้ือหา (Content) : หมายถึง ขอ้มูลและประสบการณ์ท่ีสร้างข้ึนโดยบุคคล สถาบนั 

และเทคโนโลยี เพื่อประโยชน์ต่อการ foresight  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในระยะ

ก่อนการ foresight เน่ืองจากเป็นรากฐานของ กิจกรรม foresight ขององคก์ร  

เน้ือหาของโครงการ foresight ขององค์กรส่วนใหญ่จะก าหนดไว้ในขั้นตอน

พื้นฐาน ค าถาม “ใครท าอะไรท่ีไหนและเม่ือไหร่” ค าตอบท่ีไดรั้บช่วยก าหนดทิศ

ทางการระบุและการสร้างหลกัการทางระเบียบวิธี หากไม่มี แนวทางทัว่ไป ดงักล่าว 

จะท าใหร้ะดบัของแรงขบัเคล่ือนปัจจยัในการท า foresight ลดลง และท าใหส้มาชิก

เขา้ใจผดิในภาพรวมของการท า foresight ขององคก์ร 

2. ความสามารถ (Competence) : หมายถึง ทกัษะความสามารถและความรู้ท่ีจ าเป็นใน

การด าเนินกิจกรรม foresight ขององค์กร ความสามารถถือได้ว่าเป็นกลุ่มของ

ความรู้ทกัษะและคุณลกัษณะท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน (Parry, 1996; อา้งถึงใน 

M. Atilla Öner and Senem Göl, 2011) หรือ ความสามารถอาจ หมายถึง พฤติกรรม

ท่ีเฉพาะเจาะจง ประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่า (Ayer and William, 1998 อ้างถึงใน  



14 

M. Atilla Öner and Senem Göl, 2011) ความสามารถยงัรวมถึงพฤติกรรมเช่น 

แรงจูงใจของแต่ละบุคคล คุณลกัษณะและบทบาทของตนเองหรือภาพทางสังคม 

(McClelland, 1973 ; Boyatzis, 1982 ; Spencer and Spencer, 1993 ; อ้างถึงใน M. 

Atilla Öner and Senem Göl, 2011) ความสามารถจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งพิจารณา

ตวัแปรจากปัจจยัภายนอกท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถท่ีจะมี

อิทธิพลมากท่ีสุดต่อผลลพัธ์ท่ีประสบความส าเร็จ 

3. เปล่ียนแปลง (Change) : หมายถึง การเปล่ียนแปลงในความหมายท่ีกวา้งท่ีสุด คือ 

การตอบสนองตามแผนหรือไม่ได้วางแผนไวส้ าหรับความกดดันและแรงผลกั  

(Jick and Peiperl, 2003 อา้งถึงใน M. Atilla Öner and Senem Göl, 2007)  

ในสภาวะท่ีการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมขององค์กรเพิ่มข้ึนเป็นอย่างมาก 

foresight ไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัมากท่ีจะช่วยให้เอาชนะการเปล่ียนแปลง 

ดงันั้น นอกจาก foresight จะไดรั้บการมองว่าเป็นเคร่ืองมือส าหรับการเลือกและ

จดัล าดบัความส าคญัของกิจกรรมการวิจยัและพฒันาแลว้ ยงัเป็นเคร่ืองมือในการ

สร้างความเปล่ียนแปลงภายในองคก์รดว้ย foresight เร่ิมตน้ดว้ยการระบุตวัตนและ

การติดตามแนวโน้มของการเปล่ียนแปลงและปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหม่ โดยอาจมีการ

จดัการผ่านวิธีการและเทคนิค foresight  ในการระบุและติดตามการเปล่ียนแปลง 

รวมไปถึงการพิจารณาและวิจารณ์ผลกระทบของการเปล่ียนแปลง การจินตนาการ

ถึงอนาคตท่ีเป็นไปได้ในแต่ละทางเลือกท่ีตอ้งการ การวางแผนการสร้างทีมและ

การเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการ (Schultz and Dost, 1997 อา้งถึงใน M. Atilla Öner and 

Senem Göl, 2007) 

4. ความต่อเน่ือง (Continuity) : หมายถึง foresight ไม่ควรถูกน ามาใชเ้ป็นกิจกรรมหรือ

กระบวนการท่ีท าในคร้ังเดียว แต่ควรเป็นกิจกรรมท่ีด าเนินต่อไปตลอดช่วงอายขุอง

บริษทั เน่ืองจาก foresight เป็นกระบวนการต่อเน่ืองในการตดัสินใจของผูมี้อ  านาจ

ตดัสินใจเพื่อรับความเส่ียงอยา่งเป็นระบบและดีท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้นอนาคต 

โดยการพยายามจดัการส่ิงท่ีจ าเป็นต่อการตดัสินใจ ผา่นการจดัระบบยอ้นกลบัอยา่ง

เป็นระบบ” (Drucker, 1959 อา้งถึงใน M. Atilla Öner and Senem Göl, 2007) ดงันั้น 

การประยกุตใ์ชกิ้จกรรม foresight อยา่งต่อเน่ืองจึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับวฒันธรรม

องค์กรท่ีมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ กิจกรรมท่ีต่อเน่ืองน้ีจะช่วยสร้างการเผยแพร่ 
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การมองการณ์ไกลและความสามารถในสังคมดว้ยการส่ือสารวฒันธรรมความรู้และ

พฤติกรรม 

5. ความอยากรู้ (Curiosity) : หมายถึง กิจกรรม foresight ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรม 

จึงกระตุน้ความคิดสร้างสรรค ์ท าให้เกิดการส ารวจตรวจสอบและเรียนรู้ กิจกรรม 

foresight ท่ีฝังความอยากรู้อยากเห็นมอบความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับ 

บริษทั ท่ีส่งเสริมความคาดหวงัในอนาคต 

6. ความกลา้ (Courage) : หมายถึง เพื่อท่ีจะคาดการณ์ถึงการพฒันาระยะยาวจ าเป็นตอ้ง

มีการตัดสินใจในวนัน้ีและการด าเนินการท่ีจะต้องด าเนินการ ส่วนหน่ึงของ

กิจกรรม foresight น้ีมีส่วนเก่ียวขอ้งอย่างมากกบัความกลา้ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

ซ่ึงเป็นความกลา้ในการตดัสินใจท่ีจะด าเนินการซ่ึงท าใหเ้กิดอนาคตของตวัเอง 

7. การเช่ือมต่อ (Connectedness) : หมายถึง เป็นการบูรณาการของบรรทดัฐานเชิง 

กลยทุธ์และการด าเนินงาน โดยความสามารถในการ foresight คือ การเช่ือมต่อกบั

ระบบต่าง ๆ ภายในและภายนอก บริษทั ดงันั้น การเช่ือมโยงอาจเป็นค าตอบใน

ความพยายามท่ีจะรวบรวมแง่มุมระดบั micro ระดบั meso- และระดบั macro ใน

กิจกรรม foresight ใน บริษทั  

 

 

2.4 อุปสรรคในการน าวธีิการมองภาพอนาคตไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์องค์กร 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีผา่นมา ไดมี้การวิเคราะห์การน าการมองภาพอนาคตไปใชใ้น

องคก์ร พบวา่ มีปัญหา ในประเดน็ดงัน้ี  

1. ปัญหาในการน าไปปฏิบติั  

Foresight เป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้ จึงจ าเป็นจะตอ้งมีพื้นฐานท่ีดีมากโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในเร่ืองการวิเคราะห์เชิงปริมาณและการสร้างแบบจ าลองทางเศรษฐกิจ

เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีแม่นย  ายิ่งข้ึน เน่ืองจากวิธีการเชิงคุณภาพพื้นฐานของการมอง

อนาคตมกัจะถูกมองวา่มีปัญหาในการยอมรับเชิงคุณภาพ (Neef and Daheim, 2005 

อา้งถึงใน M. Atilla Öner and Senem Göl, 2011). 
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2. ปัญหาในการบริหารและจดัการองคก์ร 

• จะเป็นการดีกว่าถ้าผลลพัธ์ของการ foresight ถูกส่งมอบและเผยแพร่ ไปยงั

กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ในการน าไปสร้างใหเ้กิดความส าเร็จในผลลพัธ์สุดทา้ย  

• Foresight จ าเป็นต้องสร้างข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกัน เพื่อท าให้เกิดผลลัพธ์ท่ีเป็น

รูปธรรมและผลิตภณัฑจ์ริง 

• Foresight ต้องการ feedback จากผู ้ใช้ข้อมูล จากการ foresight มากข้ึนเพื่อ

กระตุน้ใหเ้กิดการคิดวิเคราะห์ท่ีจะท าใหก้ารคาดการณ์มีความแม่นย  ามากยิง่ข้ึน 

รวมถึงการสามารถน าไปใชไ้ดง่้ายข้ึน  

• Foresight ควรมีการพฒันาวิธีในการวดัผลประโยชน์ของกิจกรรมการมองภาพ

อนาคตในความส าเร็จของธุรกิจ  

• Foresight มีความไม่แน่นอนในระดบัสูง ท าให้เป็นการยากท่ีจะแยกแยะผลงาน

ท่ีดี กบังานท่ีไม่มีคุณภาพ 

3. การบูรณาการกิจกรรม foresight ในองคก์ร 

• การ foresight ขององค์กรก าลงัเผชิญกบั ขอบเขตของการใช้งานจริงในธุรกิจ

โดยทั่วไปซ่ึงอยู่ในวงจ ากัด กับการน าไปใช้ในระดับผู ้น าองค์กร รวมถึง

วฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อการน า foresight ไปใช ้ 

• การ foresight ขององคก์รมกัจะมีการแยกส่วนมากเกินไป ท าใหแ้มว้า่จะมีความ

เช่ียวชาญและแต่ไม่เกิดการน ามาเช่ือมโยงกนั 

• การ foresight จ าเป็นตอ้งมีการระบุในบริษทัอยา่งเจาะจง เช่น การใชส้ าหรับการ

พฒันาองคก์รและการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

• การ foresight จ าเป็นตอ้งบูรณาการกบัวฒันธรรมองคก์รมากข้ึน 

• การ foresight ตอ้งให้ความส าคญักบัการคิดระยะยาวมากกวา่การค านึงถึงมูลค่า

ในปัจจุบนัของผูถื้อหุน้ 

• การ foresight ไม่ไดถู้กน าไปบูรณาการในระดบั micro ระดบั meso- และระดบั 

macro  

• การ foresight ขาดเครือข่ายทั้ งภายในและภายนอก - เช่น ผูเ้ ช่ียวชาญด้าน 

foresight ซ่ึง: ช่วยให ้บริษทั ไดรั้บประโยชน์จากการใชค้วามรู้มากข้ึน 
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ปัญหาทัว่ไปและขอ้ผิดพลาดของการ foresight ขององคก์รนั้นก าหนดไวภ้ายใตห้วัขอ้

หลกั 3 หวัขอ้ ดงัน้ี (Neef และ Daheim, 2005 อา้งถึงใน M. Atilla Öner and Senem Göl, 2011): 

1. ขาดพื้นท่ีในการทดลองหรือการน า foresight ไปใช้ : ไม่มีการสร้างพื้นท่ีในการ

สร้างองคค์วามรู้ – ขาดความต่อเน่ืองของกิจกรรม ขาดความมุ่งมัน่ในการ foresight 

ขององคก์ร 

2. การเก็บขอ้มูลไวค้นเดียว: ผลลพัธ์ยงัไม่เป็นท่ีทราบมากหรือน้อยภายใน - การ

แพร่กระจายของผลลพัธ์ในระดบัท่ีต ่า 

3. การปฏิบติังานคนเดียว: ปัญหาการยอมรับและการน าไปปฏิบติัเพื่อผลลพัธ์ - ขาด

การรวมกลุ่มของเพื่อนร่วมงาน / พนกังานเขา้สู่กระบวนการ 

 

 

2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง  
M.  Atilla Öner and Senem Göl, 2011 ได้ท าการศึกษา เป็นกรณีศึกษา เ ร่ือง การ

ประเมินผลการท า foresight ของบริษทัขา้มชาติในตุรกี โดยผลการศึกษาพบวา่ การท า foresight ใน

แต่ละบริษทั มีจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง แต่มีเป้าหมายเหมือนกนัคือเพื่อให้บรรลุอนาคตท่ี

คาดการณ์ไวใ้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีซบัซอ้นและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา รวมไปถึงการเกิดข้ึน

ของวฒันธรรมใหม่ในองคก์รของพวกเขา การท า foresight ในองคก์รจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีนวตักรรม

เพื่อช่วยใหบ้รรลุความสามารถท่ีย ัง่ยนืในองคก์ร  

การประเมินส่วนบุคคลของโครงการ foresight ขององคก์ร ส าหรับบริษทัท่ีกิจกรรม 

foresight ท่ีถูกระบุว่า “ประสบความส าเร็จ” มีความจ าเป็นท่ีตอ้งให้ความสนใจในองคป์ระกอบเชิง

กระบวนการของ การ foresight เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีเป็นการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทาง

ธุรกิจ ดงันั้น ความเขา้ใจในภาพรวมของผูบ้ริหารจึงเป็นส่วนส าคญัของการท า foresight ใหป้ระสบ

ความส าเร็จ เน่ืองจากตอ้งใชป้ระสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั จึงมีความยากในการท าความเขา้ใจ รวมถึง

ตอ้งสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

ผลลพัธ์ของการประเมินโครงการพบว่า ขอ้ผิดพลาดในขั้นตอนพื้นฐานไดก่้อให้เกิด

ปัญหามากท่ีสุดซ่ึงช้ีให้เห็นว่าโครงการทั้งหมดจะประสบกบัความยากล าบากในท่ีสุด ในขั้นตอน

การวางแผน พบวา่ มีการก าหนดและจดัการไดดี้เม่ือเทียบกบัขั้นตอนอ่ืน ๆ ของโครงการซ่ึงอาจเกิด
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จากความเช่ียวชาญของผูป้ระสานงานโครงการ ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นทั้งสมาชิกของทีมกิจกรรม foresight 

และ เป็นผูป้ระสานงานของกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ท่ีก าหนดโดยฝ่ายบริหารองคก์ร  

การประเมินขอ้ผิดพลาดในการควบคุมช้ีให้เห็นว่า ทีม foresight มีความจ าเป็นตอ้งมี

ความเป็นผูน้ าในการท างานร่วมกนัเป็นทีม แมว้า่การส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการจะช่วยให้ขั้นตอนการ

ควบคุมมีความจ าเป็นตอ้งให้อ  านาจอย่างเป็นทางการมากข้ึนแก่ผูจ้ดัการโครงการ เพื่อควบคุม

โครงการซ่ึงในท่ีสุดจะสะทอ้นใหเ้ห็นในองคก์ร 

ผลลัพธ์ของระยะตอบรับและความต่อเน่ืองของโครงการ foresight ขององค์กรมี

ความส าคญัส าหรับการประเมินและการเผยแพร่โครงการภายในและภายนอกองคก์รท่ีดีข้ึน การขาด

ความต่อเน่ืองหมายถึงการล่มสลายของโครงการ foresight และผลในเชิงบวกต่อการเรียนรู้และ

ฐานความรู้ขององคก์ร 

การประเมินผลการปฏิบติังานโดยรวมของโครงการ foresight ขององค์กรนั้นไดรั้บ

การระบุโดยผูเ้ขา้ร่วมใหเ้ป็น “ผูจ้ดัการท่ีประสบความส าเร็จ”  ผลการประเมินรายบุคคลของผูจ้ดัการ

โครงการระบุว่าผลลพัธ์การมองการณ์ไกลขององคก์รไดรั้บการส่ือสารไปยงั บริษทั เพื่อสร้างการ

แพร่กระจายและความมุ่งมัน่ท่ีสูงข้ึนส าหรับผลลพัธ์โครงการท่ีประสบความส าเร็จ  

อย่างไรก็ตาม หลงัจากด าเนินโครงการ foresight ขององคก์รผูจ้ดัการโครงการจะถูก

ถอนออกจากการสนับสนุนและความรับผิดชอบของโครงการ มีสาเหตุมาจากความไม่สมดุลของ

อ านาจและความทะเยอทะยานเน่ืองจากโครงการ foresight ไดด้ าเนินการโดยไม่ตอ้งมีหน่วยงาน

หลกัมาเก่ียวขอ้ง 

ผูจ้ดัการ ผูเ้ขา้ร่วม แนะน าและสนบัสนุนให้น าโครงการ foresight ขององคก์รกลบัมา

ใช้ใหม่ตามช่วงเวลาท่ีก าหนดไวล่้วงหน้า เช่น 3-4 ปีเพื่อสร้างความรู้และความมุ่งมัน่ในกิจกรรม 

การมองการณ์ไกลของบริษทั 

ผลของการประเมินในขั้นตอนการด าเนินการ บ่งช้ีว่า ไม่มีความสามารถระดับมือ

อาชีพท่ีเพียงพอท่ีจะรับประกนัความส าเร็จ หากรายละเอียดการจดัการเหล่าน้ีไม่ถูกตอ้ง ในท านอง

เดียวกันไม่มีจ านวนผูดู้แลระบบการบริหารท่ีสามารถมัน่ใจได้ว่า ประสบความส าเร็จหากขาด

ความสามารถอย่างมืออาชีพ (Andersen et al., 1996) ดงันั้น เพื่อหลีกเล่ียงความผิดพลาดท่ีขั้นตอน

การด าเนินการ จึงตอ้งให้ความส าคญักบัความซับซ้อนของการประสานงานความหลากหลายของ

ทรัพยากรท่ีมีความสมดุลกบัเป้าหมายของเวลาตน้ทุนและคุณภาพในโครงการขององคก์ร 
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การประเมินขั้นตอนการจดัระเบียบบ่งช้ีถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนท่ี คือ “การกระจายความ

รับผิดชอบ” “ความพร้อมและแรงจูงใจของทรัพยากรหลกั”  “ความมุ่งมัน่ของผูจ้ดัการสายงาน” 

รวมถึง “การส่ือสารโครงการ” ตามจ านวนข้อผิดพลาดท่ีประเมินโดยผูจ้ ัดการผูมี้ส่วนร่วมใน

โครงการ foresight ของ บริษทั ซ่ึงอาจคาดการณ์อตัราต่อรองของโครงการท่ีลม้เหลว เวน้แต่จะมีการ

พิจารณาปัจจยัความส าเร็จ 12 ประการ (“12 Cs”) เพื่อให้บรรลุการท า foresight ขององค์กรท่ีมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ผลลพัธ์ของโครงการ แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการประเมินของงานวิจยัช่วยใหที้มโครงการ 

foresight และการบริหารจดัการใช้ประโยชน์จากประสบการณ์โครงการของตนเองและสามารถ

สร้างกระบวนการน้ีใหอ้ยูไ่ดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 

 

2.6 สรุปปัจจยัที่มีอทิธิพลต่อการวางแผนอนาคตเชิงกลยุทธ์ 
จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปเป็นระยะของการมองภาพ

อนาคต (Foresight Phase)ส าหรับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ได้ 3 ระยะ คือ ระยะก่อนการมองภาพ

อนาคต (Pre-Foresight) ระยะการมองภาพอนาคต (Foresight) และ ระยะหลงัจากมองภาพอนาคต 

(Post-foresight) ซ่ึงในแต่ระยะมีปัจจัยท่ีมีผลต่อการน ากระบวนการมองภาพอนาคตไปใช้เพื่อ

วางแผนกลยทุธ ์ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนอนาคตเชิงกลยทุธ์ 

Foresight 
Phase 

ปัจจัย ค าอธิบาย อ้างถึง 

Pre-Foresight,  
Foresight 

เน้ือหา/ขอ้มูล  
(Content) 

ขอ้มูลท่ีตอบค าถามวา่ ใคร อะไร 
เม่ือไร และ ท่ีไหน ซ่ึงช่วยให้
สามารถท าความเขา้ใจและ
มองเห็นทิศทางในการมองภาพ
อนาคตได ้

M. Atilla Öner and 
Senem Göl, 2007  

Pre-Foresight,  
Foresight 

ความสอดคลอ้ง  
(Consensus) 

การท่ีสามารถน าเอาขอ้มูลท่ีมี
ความสอดคลอ้งและมีความ
เช่ือมโยงกนั มาล าดบัความส าคญั
และท าใหเ้กิดทิศทางในอนาคต 

Irvine and Martin, 
1984 

Pre-Foresight,  
Foresight 

การมีพนัธะใน
เป้าหมายร่วมกนั 
(Commitment) 

การท าใหผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบใน
มีส่วนร่วมต่อผลลพัธ์ ซ่ึงถือเป็น
ความกา้วหนา้ในการวิจยัการ
พฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรม
เพื่อประโยชนข์องสงัคม  

Irvine and Martin, 
1984 

Foresight ความตั้งใจในระยะ
ยาว  
(Concentration, 
long time 
perspective) 

การท าใหบุ้คคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการท า foresight มีความตั้งใจ
และเอาใจใส่อยา่งจริงจงัในการคิด
หรือมองภาพในระยะยาวอยา่งเป็น
ระบบ 

Irvine and Martin, 
1984 

Foresight ความสามารถ 
(Competence) 

การมีความรู้ความเขา้ใจเป็นอยา่งดี 
ในพื้นฐานขอ้มูล วิธีการรวบรวม 
การเช่ือมโยง แปลผล และน าไป
ปฏิบติั 

M. Atilla Öner and 
Senem Göl, 2007  

 

  



21 

Foresight 
Phase 

ปัจจัย ค าอธิบาย อ้างถึง 

Foresight ความกลา้ 
(Courage) 

ความกลา้ท่ีจะตดัสินใจท่ีจะ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนจาก
การมองภาพอนาคต 

M. Atilla Öner and 
Senem Göl, 2007  

Foresight ความอยากรู้ 
(Curiosity) 

มีกระบวนการท่ีเป็นการกระตุน้
ในเกิดการเรียนรู้ เพื่อเป็นพื้นฐาน
ในการคิดเชิงนวตักรรม 

M. Atilla Öner and 
Senem Göl, 2007  

Foresight,  
Post-foresight 

การประสานงาน 
(Coordination) 

การท าใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามี
ส่วนร่วมและสามารถส่ือสารกนั
ไดใ้นทุกกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง 

Irvine and Martin, 
1984 

Foresight,  
Post-foresight 

การส่ือสาร 
(Communication) 

การจดัเตรียมส่ิงแวดลอ้มใหบุ้คคล
ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถติดต่อถึงกนัได ้
รวมไปถึงการท่ีขอ้มูลสามารถไป
ถึงยงัเป้าหมายหรือผูรั้บสารของ
การส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมี
ประสิทธิภาพ 

Irvine and Martin, 
1984 

Pre-Foresight,  
Foresight,  
Post-foresight 

การเปล่ียนแปลง 
(Change) 

มีความตระหนกัถึงการ
เปล่ียนแปลง และแรงผลกัดนัท่ีท า
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง รวมไปถึง
การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง 

M. Atilla Öner and 
Senem Göl, 2007  

Post-foresight ความต่อเน่ือง 
(Continuity) 

เป็นกระบวนการท่ีตอ้งเกิดข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง มีการท าซ ้ า และ
ทบทวน  

M. Atilla Öner and 
Senem Göl, 2007  

Pre-Foresight,  
Foresight,  
Post-foresight 

การเช่ือมต่อ 
(Connectedness) 

การบูรณาการในทุกส่วนของ
องคก์ร เช่น การเช่ือมต่อของ
ขอ้มูลและระบบ การประสานงาน
กนั การแบ่งปันขอ้มูล เป็นตน้ 

M. Atilla Öner and 
Senem Göl, 2007  
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บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 

 
การศึกษาพฤติกรรมการวางแผนเชิงกลยทุธ์ของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย 

มีขั้นตอนระเบียบวิธี ดงัน้ี  
 
 

3.1 รูปแบบงานวจิัย 
งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการเกบ็ขอ้มูล

ปฐมภูมิ (Primary data) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อการศึกษาพฤติกรรม

การวางแผนเชิงกลยทุธ์ของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย  

 

 

3.2 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งจาก ผูท่ี้มีส่วนร่วมในบทบาทของการวางแผนกลยทุธ์ของ

ธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมการประกนัวินาศภยัของไทย ซ่ึงมีประสบการณ์การท างาน มากกว่า 9 ปี 

จ านวนอยา่งนอ้ย 9 คน จากผูท่ี้ท างานและเคยท างานในบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย หรือ 

ผูท่ี้ท างานในหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมประกนัวินาศภยัโดยตรง เช่น ส านกังาน

คณะกรรมการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยั สมาคมประกนัวินาศภยัไทย เป็นตน้

โดยก าหนด คุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  

• ด ารงหรือเคยด ารงต าแหน่งในระดบัตั้งแต่ ผูอ้  านวยการฝ่าย (VP department) ข้ึน

ไปจนถึง ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร (Chief Executive Officer) ของบริษทัประกนั

วินาศภยัในประเทศไทย และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ  

• เป็นทีมงานในหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัเตรียมขอ้มูลและ

วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการวางแผนกลยทุธ์ของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย 
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เช่น ฝ่ายวางแผนและจดัการกลยุทธ์ ฝ่ายวิเคราะห์ความเส่ียง ฝ่ายนักคณิตศาสตร์ 

ของบริษทัประกนัวินาศภยัในไทย เป็นตน้ 

 

 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวจิัย 
ผูว้ิจยัใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) โดยมีแนวค าถามในการ

สัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง โดยศึกษาประเด็นค าถาม จากการทบทวนวรรณกรรม 

และสร้างเป็นค าถามให้มีความครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจยั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี

ตอ้งการ 

กระบวนการและขั้นตอนในการออกแบบการวิจยั (research design) หรือการสร้าง

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกระบวนการวิจยันั้น มีขั้นตอนในการด าเนินการโดยสรุปดงัน้ี 

1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้าง

แนวคิดในการวิจยั ในการก าหนดขอบเขตและหวัขอ้การวิจยั  

2. สร้างแบบสอบถามในการสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวิจยัคร้ังน้ี โดย

ผูว้ิจยัไดศึ้กษา และสรุปปัจจยัดา้นต่าง ๆ ออกมาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการท า strategic 

foresight ท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเก็บขอ้มูลงานวิจยัภายใต้

เน้ือหาครอบคลุมตามขอบเขตการวิจยั  

3. น าแบบสอบถามในการสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง และน าค าแนะน ามาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้ถูกตอ้ง

เหมาะสม 
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4. น าแบบฟอร์มสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแลว้มาใชใ้นการรวมรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง

จริง 

 

 

3.4 สรุปปัจจัยที่น ามาใช้วเิคราะห์ในงานวิจัย 
จากการศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดเ้ลือกปัจจยัท่ีจะน ามาใช้

วิเคราะห์ในงานวิจยั แสดงในตาราง 3.1 ดงัน้ี  

ตาราง 3.1 ปัจจยัท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์ในงานวิจยั 

ปัจจัย ค าอธิบาย 

เน้ือหา/ขอ้มูล  
(Content) 

ขอ้มูลท่ีตอบค าถามวา่ ใคร อะไร เม่ือไร และ ท่ีไหน ซ่ึงช่วยให้
สามารถท าความเขา้ใจและมองเห็นทิศทางในการมองภาพอนาคตได ้

ความสอดคลอ้ง  
(Consensus) 

การท่ีสามารถน าเอาขอ้มูลท่ีมีความสอดคลอ้งและมีความเช่ือมโยงกนั 
มาล าดบัความส าคญัและท าใหเ้กิดทิศทางในอนาคต 

การมีพนัธะใน 
เป้าหมายร่วมกนั 
(Commitment) 

การท าใหผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในมีส่วนร่วมต่อผลลพัธ์ ซ่ึงถือเป็น
ความกา้วหนา้ในการวิจยัการพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อ
ประโยชน์ของสังคม  

ความสามารถ 
(Competence) 

การมีความรู้ความเขา้ใจเป็นอยา่งดี ในพื้นฐานขอ้มูล วิธีการรวบรวม 
การเช่ือมโยง แปลผล และน าไปปฏิบติั 

ความกลา้ 
(Courage) 

ความกลา้ท่ีจะตดัสินใจท่ีจะด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนจากการมอง
ภาพอนาคต 

ความอยากรู้ 
(Curiosity) 

มีกระบวนการท่ีเป็นการกระตุน้ในเกิดการเรียนรู้ เพื่อเป็นพื้นฐานใน
การคิดเชิงนวตักรรม 

การประสานงาน 
(Coordination) 

การท าใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมและสามารถส่ือสารกนัได้
ในทุกกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ปัจจัย ค าอธิบาย 

การส่ือสาร 
(Communication) 

การจดัเตรียมส่ิงแวดลอ้มใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งสามารถติดต่อถึงกนัได ้
รวมไปถึงการท่ีขอ้มูลสามารถไปถึงยงัเป้าหมายหรือผูรั้บสารของการ
ส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

การเปล่ียนแปลง 
(Change) 

มีความตะหนกัถึงการเปล่ียนแปลง และแรงผลกัดนัท่ีท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลง รวมไปถึงการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง 

ความต่อเน่ือง 
(Continuity) 

เป็นกระบวนท่ีตอ้งเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มีการท าซ ้ า และทบทวน  

การเช่ือมต่อ 
(Connectedness) 

การบูรณาการในทุกส่วนขององคก์ร เช่น การเช่ือมต่อของขอ้มูลและ
ระบบ การประสานงานกนั การแบ่งปันขอ้มูล เป็นตน้ 

 

 

3.5 ค าถามส าหรับสัมภาษณ์ 
จากปัจจยัท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์ในงานวิจยั ผูว้ิจยัไดน้ ามาเป็นแนวทางในการออกแบบ

โครงสร้างค าถามการสัมภาษณ์ออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค  าถามทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัโครงสร้างของหน่วยงานวางแผนเชิงกลยทุธ ์

ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับกระบวนการและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ส าหรับการ

วางแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 

ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อการวางแผนกลยุทธ์ในบริทบของการ

เปล่ียนแปลง  

ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัการมองภาพอนาคตกบัการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในบริบททาง

ธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง 

ทั้งน้ีรายละเอียดค าถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์สามารถดูไดจ้ากในภาคผนวก ก 
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3.6 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวเิคราะห์ 
ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์จาก Qualitative Data และวิเคราะห์เน้ือหา(Content 

Analysis) เพื่อจ าแนกประเด็นท่ีได้ จากการสัมภาษณ์และสรุปความคิดเห็นเพื่อน า เสนอตาม

จุดประสงค ์

 

 

3.7 การทดสอบคุณภาพของการเกบ็ข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดส้ร้างชุดค าถามจากการศึกษากระบวนการของการมองภาพอนาคตเชิงกลยทุธ์ 

และปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้วยวิธีการมองภาพอนาคต จาก

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยทดสอบความเท่ียงตรง 

(Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดงัต่อไปน้ี 

 

3.7.1 ความเท่ียงตรง (Validity) 

ผูว้ิจยัไดน้ าชุดค าถามในการสัมภาษณ์ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ 

ตรวจสอบแกไ้ขปรับปรุง เพื่อความเหมาะสมตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยมีการแกไ้ข

ภาษาและค าถามให้กระชบัชดัเจน มีความเขา้ใจง่ายไดง่้าย ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้การ

น ามาปรับปรุงเพื่อแกไ้ขใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์ และสามารถน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ

หาค าตอบส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีได ้ 

 

3.7.2 ความเช่ือมั่น (Reliability)  
ผูว้ิจยัน าชุดค าถามท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบก่อน ส าหรับท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง แต่มีลกัษณะ

เหมือนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 15 ชุด การทดสอบก่อนการวิจยัน้ีเพื่อหาความน่าเช่ือถือของชุดค าถาม

ว่ากลุ่มตัวอย่างน้ีมีความเข้าใจในชุดค าถามหรือไม่ และได้ค  าตอบตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ หาก

ทดสอบแลว้พบว่าชุดค าถามน้ีผูถู้กสัมภาษณ์เขา้ใจและไดค้  าตอบตามท่ีคาดหวงั จากนั้นจึงน าชุด

ค าถามไปเกบ็ขอ้มูลจริง 
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3.8 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 

interview) ซ่ึงมีลกัษณะการสัมภาษณ์เป็นแบบไม่เป็นทางการ เพื่อเป็นการใหผู้ถู้กสัมภาษณ์สามารถ

ให้ขอ้มูลจากมุมมองและทศันคติของผูต้อบ โดยการก าหนดค าถามใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบั

เร่ืองท่ีท าการศึกษา เช่น แนวคิดและการกระบวนการในการก าหนดแผนเชิงกลยทุธ์ของบริษทั เป็น

ตน้ ทั้งน้ีรูปแบบในการด าเนินการสัมภาษณ์ในการวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ยการสัมภาษณ์ทาง

โทรศพัทแ์ละการสัมภาษณ์แบบพูดคุยต่อหนา้ โดยข้ึนอยูก่บัความพร้อมและความสะดวกของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview)  

 

 

3.9 การจัดท าข้อมูลและการวเิคราะห์ 
เม่ือผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างและเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัไดท้ าการ

วิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงงานวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อจ าแนกประเด็นท่ีได ้

จากการสัมภาษณ์และสรุปความคิดเห็นเพื่อน าเสนอตามจุดประสงค ์
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บทที่ 4 

ผลการวจิัยและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 
งานวิจยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมในการวางแผนกลยทุธ์ของธุรกิจในอุตสาหกรรมการ

ประกนัวินาศภยัในประเทศไทยเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ิธีการเก็บ

ขอ้มูลดว้ยการ สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวนทั้งส้ิน 19 คน จากผูท่ี้

มีส่วนร่วมในบทบาทของการวางแผนกลยุทธ์ของธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมการประกนัวินาศภยั

ของไทย ซ่ึงมีประสบการณ์การท างาน มากกวา่ 9 ปี โดยน าเสนอผลการวิจยัแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ โครงสร้างองค์กรและหน่วยงานใน 

การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

ส่วนท่ี 2 แนวคิดของผูมี้อ  านาจหรือผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจวางแผนกลยทุธ ์

ส่วนท่ี 3 กระบวนการวางแผนอนาคตเชิงกลยทุธ์และปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 

 

 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ โครงสร้างองค์กรและหน่วยงานในการวางแผน 

เชิงกลยุทธ์ 
ผูว้ิจัยได้สัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนร่วมในบทบาทของการวางแผนกลยุทธ์ของธุรกิจใน

ภาคอุตสาหกรรมการประกันวินาศภยัของไทยจ านวนทั้งส้ิน 19 คน จาก 8 บริษทั ซ่ึงแบ่งเป็น

ผูบ้ริหารระดับสูง ในต าแหน่งผูช่้วยกรรมการข้ึนไป ถึง ผูบ้ริหารสูงสุด (C-level) จ านวน 7 คน 

ผูบ้ริหารระดับกลาง ในต าแหน่งผูช่้วยผูอ้  านวยการข้ึนไป ถึง ผูอ้  านวยการ จ านวน 7 คน และ 

ผูจ้ดัการ จ านวน 5 คน แสดงไดด้งัน้ี 
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ตาราง 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ผู้ให้
สัมภาษณ์ 

เพศ 
ประสบการณ์ 
การท างาน (ปี) 

หน่วยงาน ต าแหน่งงาน 

คนท่ี 1 หญิง 25 Team leader strategy upcountry ผูอ้  านวยการ 

คนท่ี 2 ชาย 15 ฝ่ายบริหารความเส่ียง ผูจ้ดัการ 

คนท่ี 3 ชาย 30 
ฝ่ายรับประกนัภยัและกิจการ
สาขา 

ผูอ้  านวยการอาวโุส 

คนท่ี 4 ชาย 20 สายงานบญัชีและการเงิน ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 

คนท่ี 5 ชาย 24 ฝ่ายสนบัสนุนการบริหารองคก์ร ผูอ้  านวยการ 

คนท่ี 6 ชาย 25 ฝ่ายการเงินบญัชีและการลงทุน ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 

คนท่ี 7 หญิง 35 ฝ่ายการเงิน ผูอ้  านวยการ 

คนท่ี 8 ชาย 39 - CEO 

คนท่ี 9 ชาย 38 ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูอ้  านวยการ 

คนท่ี 10 หญิง 26 ฝ่ายนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั รองกรรมการผูจ้ดัการ 

คนท่ี 11 หญิง 28 - CFO 

คนท่ี 12 หญิง 13 ฝ่ายวางแผนการเงิน หวัหนา้ฝ่าย 

คนท่ี 13 หญิง 20 ฝ่ายบญัชีการเงิน รองกรรมการผูจ้ดัการ 

คนท่ี 14 ชาย 30 
ฝ่ายวางแผนและพฒันา
ประกนัภยั 

ผูช่้วยผูอ้  านวยการ 

คนท่ี 15 หญิง 20 ฝ่ายวางแผนงบประมาณองคก์ร ผูอ้  านวยการ 

คนท่ี 16 ชาย 13 
ฝ่ายงบประมาณและวางแผน 
กลยทุธ ์

ผูจ้ดัการฝ่าย 

คนท่ี 17 ชาย 30 ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ ์ รองกรรมการผูจ้ดัการ 

คนท่ี 18 ชาย 10 ฝ่ายนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ผูจ้ดัการ 

คนท่ี 19 หญิง 13 การจดัการกลยทุธ์ – ตวัแทน ผูจ้ดัการอาวโุส 
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จากจ านวนผูส้ัมภาษณ์ทั้ง 19 คน แบ่งเป็นบริษทัประกนัวินาศภยัทั้งหมดจ านวน 8 

บริษทั ซ่ึงมีขอ้มูลทัว่ไปในเก่ียวกบัอ านาจการบริหารงาน แบ่งเป็น  

• มีโครงสร้างผูถื้อหุ้นโดยบริษทัต่างชาติซ่ึงมีส่วนร่วมหรือให้ทิศทางในการ

บริหารงาน จ านวน 3 บริษทั  

• มีโครงสร้างผูถื้อหุ้นโดยบริษทัต่างชาติซ่ึงแต่ไม่มีส่วนร่วมหรือให้ทิศทางใน

การบริหารงาน จ านวน 1 บริษทั 

• มีโครงสร้างผูถื้อหุน้โดยบริษทัจดทะเบียนในไทย จ านวน 4 บริษทั  

ส าหรับขอ้มูลโครงสร้างหน่วยงานการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ของผูใ้หส้มัภาษณ์ โดยเกบ็

ขอ้มูล แสดงเป็นรายบริษทั แสดงในภาคผนวก ข 

 

 

4.2 แนวคดิของผู้มีอ านาจหรือผู้มีอทิธิพลต่อการตัดสินวางแผนกลยุทธ์ 

ผูว้ิจยัได้เก็บรวมบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ โดยพิจารณาผูท่ี้จะมีอ านาจในการ

ตัดสินใจและมีอิทธิพลในการช้ีน าแผนกลยุทธ์ขององค์กร ซ่ึงมีปัจจัยท่ีส าคัญต่อการเร่ิมต้น

กระบวนการมองภาพอนาคตเพื่อน ามาวางแผนกลยุทธ์ คือ แนวคิดของผูน้ าองคก์ร กบัการเปิดใจ

ยอมรับในกระบวนการและแนวคิดใหม่ 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล แสดงให้เห็นวา่ ทิศทางขององคก์รจะเปล่ียนแปลงหรือไม่ 

หรือเปล่ียนไปในทิศทางไหน ข้ึนกับ คุณลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กรในการ

บริหารงาน และมุมมองของการบริหาร มีผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 6 คน จาก 19 คน ท่ีกล่าวถึงการ

วางแผนกลยทุธ์กบัผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร ดงัน้ี  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “...CEO ไม่ไดฟั้งเรา ในขณะท่ีเราพยายามจะบอกว่า 

ลูกคา้แต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนั และมีความ sensitive ต่อช่องทางการขายแต่ละช่องทางต่างกนั 

แต่ CEO ไม่สนใจและคิดวา่วิธีท่ีเคยท ามาจากท่ีอ่ืนดีแลว้กจ็ะท าแต่อยา่งนั้น...”  
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าวว่า “...คือ มนัจับต้องไม่ได้ ข้ึนอยู่กับลกัษณะนิสัยของ

ผูบ้ริหารแต่ละคน บางคนมองวา่จะเป็นไปไดแ้ละกลา้ท่ีเส่ียง บางคนกไ็ม่ชอบเส่ียง แต่กข้ึ็นกบัสภาพ

ทางการเงินของแต่ละบริษทัดว้ยนะ ...” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวว่า “...ถ้าในความเห็นผมนะ มันข้ึนกับวิสัยทัศน์ของ

ผูบ้ริหารแต่ละแห่งว่าจะมองในอนาคตเป็นอย่างไร ผมเขา้ใจว่าผูบ้ริหารส่วนใหญ่ก็จะมีมุมมองท่ี

คลา้ยกนั...” 

“...ซ่ึงท่ีบริษัทเพิ่งมีการเปล่ียนประธานบริษัทได้ไม่นาน ประธานท่านน้ีเข้ามา

เปล่ียนแปลงหลายอย่างไม่ว่าจะเป็น Mission Vision และท่านพูดถึงภาพเป้าหมายในอนาคต

ตลอดเวลา วา่อีก 5 ปีเราจะเป็นอยา่งไร ผมคิดวา่ พอมนัมีการส่ือสารไปทัว่ทั้งองคก์รอะไร ๆ มนัชดั 

ทุกคนก็ร่วมมือกนัเพราะเรารู้ว่าเราก าลงัจะไปทางไหน ประธานท่านน้ีตอนท่ีเขา้ช่วงแรกก็มาปรับ

เกือบทุกอย่างในองคก์ร ไม่ว่าจะเป็น โครงสร้างการท างาน ระบบสารสนเทศ และก็พยายามปรับ

ทกัษะในการท างานของคนในบริษทัใหพ้ร้อมส าหรับอนาคต...” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 กล่าววา่ “...ในมุมมองพี่ CEO บางท่านกรั็บฟังและยนิดีช่วยเหลือ 

เช่น CEO ท่านหน่ึงเคยพูดตอนประชุมแผนงานบริษทั บอกว่า “คุณไปคิดมา ถา้มนัเป็นไปได ้ผม

สามารถช่วยไดคุ้ยได ้ผมจะเขา้ไปคุยใหเ้อง” ซ่ึงพี่คิดวา่ท่านรับฟังนะ...” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 8 กล่าวว่า “...ประธานบริษทัในฐานะท่ีเป็นเจา้ของ ก็จะให้ภาพ

ใหญ่ ซ่ึงก าหนดไวแ้ลว้มายาวนาน ไม่ค่อยมีอะไรเปล่ียนแปลง แผนกลยุทธ์จึงตอ้งด าเนินไปตาม

กรอบนั้น ...” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 16 กล่าวว่า “...CEO เนน้นโยบายในการสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ 

โดยเนน้วา่ ความคิดดี ๆ ไม่จ าเป็นตอ้งมาจากผูใ้หญ่ เด็ก ๆ ก็สามารถเสนอความคิดมาได ้ถา้มีความ

เป็นไปไดก้ย็นิดีรับฟัง ซ่ึงกมี็แนวคิดท่ีเกิดข้ึนจริง ๆ จากการน าเสนอของระดบัล่าง ๆ ข้ึนมา ...” 
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4.3 กระบวนการวางแผนอนาคตเชิงกลยุทธ์และปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ 

ผูว้ิจัยได้เก็บรวมรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ แบ่งตามปัจจัยในแต่ละระยะของ

กระบวนการมองภาพอนาคตเชิงกลยทุธ์ท่ีมีผลต่อความส าเร็จ ทั้งหมด 11 ปัจจยั ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกนัใน

แต่ละระยะทั้ง 3 ระยะของกระบวนการมองภาพอนาคตเชิงกลยทุธ์ ไดแ้ก่ ระยะInput ระยะForesight 

และ ระยะOutput  

 
รูปท่ี 4.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ Foresight 

 

จะเห็นไดว้่า ปัจจยัในเร่ืองของ การเปล่ียนแปลง การเช่ือมต่อ และ การมีพนัธะใน

เป้าหมายร่วมกนั เป็นปัจจยัพื้นฐานในทุกระยะของกระบวนการวางมองภาพอนาคต ซ่ึงมีผลวิจยั 

ดงัน้ี 

 

4.3.1 การเปลีย่นแปลง (Change) 

พิจารณาถึงการยอมรับและการตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและ

บริบทของธุรกิจ รวมไปถึงการยอมรับการเปล่ียนแปลงเร่ืองของกระบวนการท างานและแนวคิด

ใหม่ ๆ  

พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ จ านวน 4 คน จาก 19 คน มีการกล่าวถึงการเปล่ียนแปลงในบริบท

ของธุรกิจกระบวนการท างานและแนวคิดใหม่ ๆ ดงัน้ี 
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวว่า “… ผมมองว่ากลยทุธ์ท่ีใชดู้จะเปล่ียนแปลงชา้ไป เร่ือง

ใหญ่คือเร่ืองคน การท าความเขา้ใจกบับุคคลากรใหย้อมรับการเปล่ียนแปลง ตอ้งท าใหบุ้คคลากรทนั

ต่อการเปล่ียนแปลงเช่น การใชเ้ทคโนโลยี การท างานในรูปแบบใหม่ ๆ ไม่ยึดติดกบัเอกสารหรือ

ประบวนการเดิม ...” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ “... ซ่ึงตอนนั้น CEO บอกวา่กระแสมนัจบัตอ้งไม่ได ้แต่

มนัมาแลว้ ตวัเขาเองก็ยงัไม่แน่ใจและตอบไม่ได ้แต่มนัตอ้งเร่ิมท าอะไร ตอ้งลองเปล่ียนแปลง ลอง

แลว้อาจจะพลาด แต่ถา้ไม่ลองเลยเราก็พลาดอยูดี่...ตอนนั้นเราก็เลยเร่ิมตน้ตั้งแผนกท่ีจะขายประกนั 

online ข้ึนมา จริง ๆ เรามีมานานแลว้แต่ค่อย ๆ ไป แลว้ก็ไปร่วมมือกบั platform ต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม

ช่องทางใหม่ ๆ เพราะเรากม็องแลว้วา่ในอนาคตช่องทาง Agent และ Broker ก็อาจจะหายไปเลยกไ็ด ้

...” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ “...ขอ้มูลในอดีตบางอยา่งใชไ้ม่ไดเ้ลย เราตอ้งยอมรับวา่

การเปล่ียนแปลงมนัเกิดเร็วมาก...ซ่ึงท่ีบริษทัเพิ่งมีการเปล่ียนประธานบริษทัไดไ้ม่นาน ประธานท่าน

น้ีเขา้มาเปล่ียนแปลงหลายอยา่งไม่วา่จะเป็น Mission Vision และท่านพูดถึงภาพเป้าหมายในอนาคต

ตลอดเวลาว่าอีก 5 ปีเราจะเป็นอยา่งไร ผมคิดว่า พอมนัมีการส่ือสารไปทัว่ทั้งองคก์รอะไร ๆ มนัชดั 

ทุกคนก็ร่วมมือกนัเพราะเรารู้ว่าเราก าลงัจะไปทางไหน ประธานท่านน้ีตอนท่ีเขา้ช่วงแรกก็มาปรับ

เกือบทุกอย่างในองคก์ร ไม่ว่าจะเป็น โครงสร้างการท างาน ระบบสารสนเทศ และก็พยายามปรับ

ทกัษะในการท างานของคนในบริษทัใหพ้ร้อมส าหรับอนาคต...” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 กล่าววา่ “...บริษทัเรามีการใชข้อ้มูลจากท่ีปรึกษาของบริษทั ซ่ึง

เราจา้งเขามาท าแผนให้เรา ซ่ึงในผลงานนั้นก็จะมีการพูดถึงขอ้มมูลท่ีเป็นกระแสต่าง ๆ ในโลกและ

บริษทัเราควรตอ้งปรับเปล่ียนอย่างไร เราไม่ไดท้ าตามทุกอย่างท่ีท่ีปรึกษาบอก แต่เราเลือกท่ีจะท า

บางอยา่ง เช่น จดัใหมี้ฝ่าย Product development ซ่ึงท าใหเ้รามีการจดั port ของเราใหม่ และ ยงัมีฝ่าย 

Transformation องคก์ร ซ่ึงตอนนั้นเราไม่รู้หลอกว่าจะ transform ไปไหน เพราะยงัขาดการส่ือสาร 

และคนยงัยดึติดกบัวิธีการเดิม ๆ ...” 
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4.3.2 ความเช่ือมต่อ (Connectedness) 

พิจารณาถึงการเช่ือมต่อของการวิเคราะห์ข้อมูล ระบบ และกระบวนการทั้ งการ

เช่ือมต่อภายในและภายนอกองคก์ร ในการวางแผนกลยทุธ์ พบวา่ การวิเคราะห์ขอ้มูลมีการเช่ือมโยง

ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร แต่การวิเคราะห์ยงัเป็นบริบทของการววิเคราะห์ในระดบั Micro 

และ Meso ซ่ึงจดัท าโดยหน่วยงานหรือผูมี้ส่วนร่วมในการจดัท าแผนกลยทุธ์ ท่ีมีหนา้ท่ีรวบรวมและ

วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อน าเสนอต่อฝ่ายบริหารเท่านั้น ยงัไม่เกิดการบรูณาการของการเช่ือมต่อของการ

วิเคราะห์ขอ้มูลในระดบัของสภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ีเป็นบริบทในภาพรวม 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ “ ...เวลาท่ีเราวางแผนเราจะดูพนัธมิตรเราแต่ละรายดว้ย

ว่า ใครจะโตไปทางไหนมีแผนงานและเป้าหมายอยา่งไร โดยในส่วนงานของผม ผมให้แต่ละส่วน

งานไปหาขอ้มูลพนัธมิตร ขอ้มูลตลาด ขอ้มูลลูกคา้ แลว้รวบรวมเสนอมาพร้อมขอ้มูลสนับสนุน 

จากนั้นเอามารวมเป็นภาพใหญ่ของส่วนงาน เพื่อจะน าไปประชุมและหารือเพื่อหาแผนกลยทุธ์ในท่ี

ประชุมใหญ่ท่ีมีทุกส่วนงานต่อไป...” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าวว่า “ ...ปกติในเราก็จะพิจารณาว่าใครเป็นกลุ่มลูกคา้หลกั

ของเรา มีการประชุมร่วมกนักบัคู่คา้ และ พนัธมิตร ของเรา เพื่อดูว่ามีเป้าหมายร่วมกนัในมุมไหน

บา้ง เพื่อให้ไดโ้ครงของแผนท่ีเราจะไป แลว้เอาขอ้มูลกลบัมาประชุมร่วมกนัในท่ีประชุมวางแผน 

กลยทุธ์ เพื่อปรับทิศทางของแต่ละส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกนั...” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวว่า “ ...เวลาท่ีเราวางแผนจากภาพใหญ่ท่ีเราจะไป ทุกส่วน

งานจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมโดยจะเป็นระดบัผูบ้ริหารแต่ละฝ่าย เพราะถา้เราบอกวา่เราจะขยายตลาด

น้ี ทุกส่วนงานตอ้งรู้ว่าจะ support อะไร ตั้งแต่ตน้น ้ าถึงปลายน ้ า เช่น ช่องทางการช าระเงิน จ านวน

บุคคลากรท่ีต้องการ ปริมาณของสินไหมท่ีจะเพิ่มเข้ามาต้องมีอะไร support เพิ่มเติม surveyor 

เพียงพอไหม กระบวนการอนุมติัสามารถท าไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนดหรือไม่  พอคุยภาพรวม

เสร็จแต่ละส่วนงานก็จะตอ้งไปท าแผนของส่วนงานตวัเองมาใหส้อดคลอ้งกบัภาพใหญ่ขององคก์ร

....” 
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวว่า “ ...เวลาท่ีประชุมแผนกลยทุธ์ซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหาร

ระดบัสูงจากแต่ละส่วนงาน ขอ้มูลต่าง ๆ จะถูกพูดคุยในท่ีประชุม เพื่อใหท้ราบเป้าหมายร่วมกนั ทุก

ส่วนงานต้องเข้ามามีส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็น การตลาด ส่วนรับประกัน ฝ่ายสินไหม การเงิน 

สารสนเทศ บุคคล ทุกฝ่ายมีหนา้ท่ีตอ้งท าแผนของตวัเองให้สอดคลอ้งกบั แผนกลยุทธ์ทั้งระยะสั้น

และระยะยาว...” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 14 กล่าวว่า “ ...แผนกลยุทธ์ไม่ว่าจะเป็นแผนระยะยาว 5 ปี หรือ

แผนระยะสั้น 1 ปี ทุกแผนกจะมีบทบาทเขา้มามีส่วนร่วมวา่งแผนกลยทุธ์โดยผูบ้ริหารระดบัสูงของ

แต่ละฝ่าย เช่น เราต้องการโต 1,000 ล้าน ฝ่ายการตลาดต้องหาช่องทางรับประกันภยัเพิ่ม ฝ่าย

รับประกนัตอ้งคิดวิธีการค านวณเบ้ียประกนั ฝ่ายสินไหมตอ้งประมาณการสินไหมและวิธีการจดัการ

สินไหม เป็นตน้ ทุกฝ่ายตอ้งมีบทบาทในการตอบสนองการเติบโต...” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 15 กล่าวว่า “ ...หน่วยงานวางแผนกลยุทธ์จะมีการ deal กบัทุก 

function ขององคก์ร โดยจะมีการจดั Strategy Day ซ่ึงผูบ้ริหารและตวัแทนในระดบัผูอ้  านวยการของ

แต่ะส่วนงานจะตอ้งเขา้ร่วม เพื่อจะบอกทิศทางขององคก์รใหทุ้กคนมุ่งไปทางเดียวกนั โดยท่ีเราจะมี 

section ท่ี channel head จะแชร์ข้อมูลบางอย่างกลับไปยงั function อ่ืน ๆ เพื่อเป็นข้อมูลในการ

กลบัไปวางแผนในส่วนงานของตนเอง…” 

 

4.3.3 การมพีนัธะในเป้าหมายร่วมกนั (Commitment) 

พิจารณาถึงการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อผลลพัธ์ในการตั้งเป้าหมายกลยุทธ์ 

พบว่า การมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ มีความครอบคลุมในทุกส่วนงาน ทั้งส่วนงานท่ีสร้าง

รายได ้เช่น ฝ่านรับประกนั ฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด และหน่วยงานท่ีไม่ไดส้ร้างรายไดแ้ต่มีหน้าท่ี

สนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ฝ่ายจดัการสินไหม ฝ่ายบุคคล ฝ่ายบญัชีและการเงิน อยา่งไรก็ตามผูท่ี้

เขา้มามีส่วนร่วมก็ยงัคงเป็นผูบ้ริหารในระดบัสูงของแต่ละส่วนงาน ปัจจยัในเร่ืองน้ีจึงจ าเป็นตอ้งมี

ปัจจยัในเร่ืองของการส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจในทิศทางของกลยทุธ์เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยเพื่อใหเ้กิด

การบรูณาการและมีส่วนร่วมทัว่ทั้งองคก์ร 
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวว่า “ ...เวลาท่ีเราวางแผนจากภาพใหญ่ท่ีเราจะไป ทุกส่วน

งานจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมโดยจะเป็นระดบัผูบ้ริหารแต่ละฝ่าย....” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวว่า “ ...เวลาท่ีประชุมแผนกลยทุธ์ซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหาร

ระดบัสูงจากแต่ละส่วนงาน ขอ้มูลต่าง ๆ จะถูกพูดคุยในท่ีประชุม เพื่อใหท้ราบเป้าหมายร่วมกนั ทุก

ส่วนงานต้องเข้ามามีส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็น การตลาด ส่วนรับประกัน ฝ่ายสินไหม การเงิน 

สารสนเทศ บุคคล ทุกฝ่ายมีหนา้ท่ีตอ้งท าแผนของตวัเองให้สอดคลอ้งกบั แผนกลยุทธ์ทั้งระยะสั้น

และระยะยาว...” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 14 กล่าวว่า “ ...แผนกลยุทธ์ไม่ว่าจะเป็นแผนระยะยาว 5 ปี หรือ

แผนระยะสั้น 1 ปี ทุกแผนกจะมีบทบาทเขา้มามีส่วนร่วมวา่งแผนกลยทุธ์โดยผูบ้ริหารระดบัสูงของ

แต่ละฝ่าย เช่น เราต้องการโต 1,000 ล้าน ฝ่ายการตลาดต้องหาช่องทางรับประกันภยัเพิ่ม ฝ่าย

รับประกนัตอ้งคิดวิธีการค านวณเบ้ียประกนั ฝ่ายสินไหมตอ้งประมาณการสินไหมและวิธีการจดัการ

สินไหม เป็นตน้ ทุกฝ่ายตอ้งมีบทบาทในการตอบสนองการเติบโต...” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 15 กล่าวว่า “ ...มีการจดั Strategy Day ซ่ึงผูบ้ริหารและตวัแทนใน

ระดบัผูอ้  านวยการของแต่ะส่วนงานจะตอ้งเขา้ร่วม เพื่อจะบอกทิศทางขององคก์รให้ทุกคนมุ่งไป

ทางเดียวกนั …” 

ในระยะ input ยงัมีอีก 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ขอ้มูล และ ความสอดคลอ้ง ท่ีเป็นปัจจยัส าคญั

ของการท า Environmental Scanning และ Foresight ซ่ึงจะน าไปสู่ Strategic foresight  

 

4.3.4 ข้อมูล (Content) 

พิจารณาถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มท่ีใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ ว่ามีระดบั

ของการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มในระดบัใด โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นกระบวนการ

วางแผนอนาคตเชิงกลยทุธ ์แบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มเป็น 3 ระดบั คือ 

• Macro คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวของกบัสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปท่ีอาจจะ

ส่งผลต่อธุรกิจ  

• Meso คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจเฉพาะหรือในกลุ่มอตุสาหกรรม 

• Micro คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลในหน่วยงานหรือขอ้มูลภายในองคก์ร  
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จากการสัมภาษณ์ โดยพิจารณาการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมท่ีน ามาใช้การ

วางแผนกลยทุธ์ พบวา่ ส่วนใหญ่ระดบัของการวิเคราะห์และขอ้มูลสภาพแวดลอ้มท่ีน าไปใชใ้นการ

วางแผนกลยุทธ์ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลภายในองค์กร(Micro)และขอ้มูลในระดบัอุตสาหกรรม

(Meso) เท่านั้น จากผูใ้หส้มัภาษณ์ท่ีกล่าวถึงเร่ืองน้ีจ านวน 14 คน  

ในขณะท่ีอีก 3 คน กล่าวถึงการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมในระดับของการ

เปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป แต่ไม่ไดมี้การน าไปวิเคราะห์ในกระบวนการวางแผน

เชิงกลยทุธ ์

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวว่า “...ท่ีผ่านมากกว่า 5 ปี มีก็มีการพูดถึงกระแส digital 

กระแส online นะ มีความพยายามผลกัดนัใหเ้กิด แต่ผมกไ็ม่เห็นมีอะไรเป็นรูปเป็นร่าง...” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 16 กล่าวว่า “...CEO จะ focus ท่ี environment ข้างนอกก่อนว่า

ตอนน้ีอุตสาหกรรมเป็นอยา่งไร เช่น เอากรณีของ Tesla มาใหดู้ แลว้ก็ใหคิ้ดวา่ insurance ควรจะไป

ทางไหน Trend สุขภาพมาเมืองนอกเขาเป็นอย่างไร ท าอะไรกนั CEO จะให้ Guide line มาแบบน้ี 

ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งก็ตอ้งไปหาขอ้มูลเพิ่มเติม ให้กวา้งข้ึนและลึกข้ึน เพื่อเอากลบัมาคุยในการท าแผนว่า

จะตอ้งปรับไปทางไหน...” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 กล่าววา่ “...บริษทัเรามีการใชข้อ้มูลจากท่ีปรึกษาของบริษทั ซ่ึง

เราจา้งเขามาท าแผนให้เรา ซ่ึงในผลงานนั้นก็จะมีการพูดถึงขอ้มมูลท่ีเป็นกระแสต่าง ๆ ในโลกและ

บริษทัเราควรตอ้งปรับเปล่ียนอย่างไร เราไม่ไดท้ าตามทุกอย่างท่ีท่ีปรึกษาบอก แต่เราเลือกท่ีจะท า

บางอยา่ง เช่น จดัใหมี้ฝ่าย Product development ซ่ึงท าใหเ้รามีการจดั port ของเราใหม่ และ ยงัมีฝ่าย 

Transformation องคก์ร ซ่ึงตอนนั้นเราไม่รู้หลอกว่าจะ transform ไปไหน เพราะยงัขาดการส่ือสาร 

และคนยงัยดึติดกบัวิธีการเดิม ๆ ...” 

และมีเพียงจ านวน 2 คน เท่านั้นท่ีมีการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มในระดบั Macro 

ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ์  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ “...โดยปกติท่ีผา่นมา ผูบ้ริหารกจ็ะคุยกนัวา่กระแสมนัมา

อยา่งนั้น เราจะเติบโตช่องทางไหน และช่องทางไหนของเราจะไปต่อไดห้รือไม่ได ้แลว้ต่อไปน้ีเรา

จะไปอยา่งไร ซ่ึงท่ีเราท าคือตอนนั้นมีกระแส เร่ือง online เร่ืองplatform ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เช่น 

traveloka ตอนนั้น CEO บอกว่ากระแสมนัจบัตอ้งไม่ได ้แต่มนัมาแลว้ ตวัเขาเองก็ยงัไม่แน่ใจและ

ตอบไม่ได ้แต่มนัตอ้งเร่ิมท าอะไร ตอ้งลองเปล่ียนแปลง ลองแลว้อาจจะพลาด แต่ถา้ไม่ลองเลยเราก็

พลาดอยูดี่ ตอนนั้นเราก็เลยเร่ิมตน้ตั้งแผนกท่ีจะขายประกนั online ข้ึนมา จริง ๆ เรามีมานานแลว้แต่
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ค่อย ๆ ไป แลว้ก็ไปร่วมมือกบั platform ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มช่องทางใหม่ ๆ เพราะเราก็มองแลว้ว่า ใน

อนาคตช่องทาง Agent และ Broker กอ็าจจะหายไปเลยกไ็ด ้” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 15 กล่าวว่า “...นอกจากนั้น เราก็จะดูสภาพตลาดท่ีเปล่ียนไป ตอน

ท า strategy ในแต่ละ Channel ก็จะมีการใชข้อ้มูลท่ีเป็น trend มาประกอบดว้ย ผูบ้ริหารของเรามีการ

คุยและมองมาตลอดวา่ ลูกคา้เราตอ้งการอะไร แลว้ตอ้งท าอยา่งไรจึงจะตอบสนองได ้ซ่ึงท่ีผูบ้ริหาร 

Foresee แลว้มีการ Focus ส่ิงท่ีเราตอ้งเปล่ียน ท่ีเห็นไดช้ดัเจนมาจากระแสเร่ืองสุขภาพ เร่ืองดิจิทลั 

เร่ืองสงัคมสูงวยั ซ่ึงเรามองวา่ Product อะไรจะตอบสนองคนกลุ่มน้ีได ้ท่ีเรามีการเร่ิมตน้ไปแลว้กคื็อ 

Tele Med เพื่อตอบโจทยค์นท่ีไม่ชอบไปโรงพยาบาลดว้ยเร่ืองเลก็นอ้ย แต่แนวคิดของคนกลุ่มน้ีก็ยงั 

concern เร่ืองสุขภาพ และไม่สะดวกเร่ืองการเดินทาง และมองวา่ไม่ใช่เร่ืองใหญ่ แต่กส็บายใจกวา่ถา้

ไดพ้บหมอ...” 

 

4.3.5 ความสอดคล้อง (Consensus) 

พิจารณาถึงการน าเอาขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัท่ีมีความเช่ือมโยงกนั มาล าดบัความส าคญั

และท าให้เกิดทิศทางในอนาคต พบว่ามีผูใ้ห้สัมภาษณ์เพียง 1 คนท่ีกล่าวถึงกระบวนการในการเอา

ขอ้มูลท่ีมีเช่ือมโยงความสอดคลอ้งกนั จาก  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 15  กล่าวว่า “…ท่ีเห็นไดช้ัดเจนมาจากระแสเร่ืองสุขภาพ เร่ือง

ดิจิทลั เร่ืองสังคมสูงวยั ซ่ึงเรามองว่า Product อะไรจะตอบสนองคนกลุ่มน้ีได ้ท่ีเรามีการเร่ิมตน้ไป

แลว้ก็คือ Tele Med เพื่อตอบโจทยค์นท่ีไม่ชอบไปโรงพยาบาลดว้ยเร่ืองเล็กนอ้ย แต่แนวคิดของคน

กลุ่มน้ีก็ยงั concern เร่ืองสุขภาพ และไม่สะดวกเร่ืองการเดินทาง และมองว่าไม่ใช่เร่ืองใหญ่ แต่ก็

สบายใจกวา่ถา้ไดพ้บหมอ...” 

ในระยะของการ Foresight ยงัมีอีก 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในกระบวนการมอง

ภาพอนาคตเชิงกลยทุธ์ ดงัน้ี  

 

4.3.6 ความสามารถ (Competence) 

พิจารณาถึงความรู้ความเขา้ใจในพื้นฐานของขอ้มูล วิธีการรวบรวมขอ้มูล การเช่ือมโยง

ขอ้มูล และการแปลผลขอ้มูล ซ่ึงเป็นทกัษะความสามารถพื้นฐานของกระบวนการมองภาพอนาคต 

พบว่า การพิจารณาความสามารถของผูท่ี้มีส่วนร่วมในหน่วยงานท่ีมีหน้าจัดท าแผนกลยุทธ์  
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จะพิจารณาเฉพาะในเร่ืองของความสามารถและความรู้พื้นฐานในการท างานแต่ละส่วนงานและมอง

วา่เป็นการใชป้ระสบการณ์ในการท างาน  

ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวว่า “ . . .ผมคิดว่าในการวางแผนกลยุทธ์ เราอาศัย

ประสบการณ์เฉพาะทางของผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีส่วนร่วมในการวางแผนมากกว่า เพราะเป็น

อุตสาหกรรมท่ีมีความเฉพาะทาง....” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 16 กล่าวว่า “ ...อย่างน้อยเราตอ้งการคนท่ีมีพื้นฐานในเร่ืองของ

การเงิน การบญัชี และมีความช านาญในการใชเ้คร่ืองมือเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ...”  

 

4.3.7 ความกล้า (Courage) 

พิจารณาถึงความกล้าท่ีจะตัดสินใจในการด าเนินงานและกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการ

วางแผนกลยทุธ์ใหเ้ป็นไปตามกระบวนการมองภาพอนาคต  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ “...ซ่ึงตอนนั้น CEO บอกว่ากระแสมนัจบัตอ้งไม่ได ้แต่

มนัมาแลว้ ตวัเขาเองก็ยงัไม่แน่ใจและตอบไม่ได ้แต่มนัตอ้งเร่ิมท าอะไร ตอ้งลองเปล่ียนแปลง ลอง

แลว้อาจจะพลาด แต่ถา้ไม่ลองเลยเรากพ็ลาดอยูดี่…” 

 

4.3.8 ความอยากรู้ (Curiosity) 

พิจารณาถึงกระบวนการท่ีเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ เพื่อเป็นพื้นฐานในการคิด

ท่ีจะน าไปสู่กระบวนการมองภาพอนาคตเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงจะน ามาซ่ึงกระบวนการคิดเชิงนวตักรรม  

ไม่พบ ขอ้มูลในเร่ืองน้ีจากการสมัภาษณ์ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จทั้งในระยะของการ Foresight รวมไปถึงระยะoutput 

(Action) ไดแ้ก่ การประสานงาน และ การส่ือสาร 

 

4.3.9 การประสานงาน (Coordination) 

พิจารณาถึงกระบวนการท างานส าหรับการวางแผนเชิงกลยทุธ์ท่ีมีส่วนช่วยให้ทุกฝ่าย

เขา้มามีส่วนร่วมและมีการส่ือสารกนัในทุกกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า การประสานงานในการ

วางแผนกลยทุธ์ จะมีหน่วยงานหรือคณะท างานท าหนา้ท่ีในการรวบรวมขอ้มูลและแผนกลยทุธ์จาก

ทุกหน่วยงานในองคก์ร และจดัท าแผนเพื่อเสนอในท่ีประชุม จาก 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ “...ผมอยูห่น่วยงาน ฝ่ายสนบัสนุนการบริหารองคก์ร ซ่ึง

มีหน้าท่ีในการประสานงานและรวบรวมขอ้มูลจากแต่ละฝ่าย เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายรับประกนั  

ฝ่ายสินไหม ฝ่ายบญัชี ฝ่ายสารสนเทศ ฝ่ายบุคคล เพื่อท าแผนกลยทุธ์ …” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 15 กล่าวว่า “...หน่วยงาน Corporate strategy มีหนา้ท่ี deal กบัทุก 

function เพื่อรวบรวมขอ้มูลมาท าเป็นแผนงานเสนอให้ผูบ้ริหารเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะประชุม

เพื่อหาแนวทางในการท าแผนกลยทุธ์ เม่ือไดแ้นวทางเป็นภาพกวา้ง ๆ หน่วยงานน้ีกจ็ะไปส่ือสารกบั

ทุก function เพื่อให้แต่ละ function เตรียมข้อมูลกลับมาใน Strategy day เพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์

ต่อไป…” 

 

4.3.10 การส่ือสาร (Communication) 

พิจารณาในเร่ืองของการมีวิธีการและสภาพแวดล้อมท่ีช่วยให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง

สามารถส่ือสารกันได้ตลอดกระบวนการ และการส่ือสารนั้นสามารถไปถึงผูรั้บสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

จาก ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 19 คน มีเพียง 1 คน ท่ีไดก้ล่าวถึงการส่ือสารในกระบวนการ

วางแผนกลยทุธ์ท่ีไม่ใช่การประชุม ส่งอีเมล ์หรือ การโทรศพัท ์นัน่คือ การท า workshop ร่วมกนัใน

การระดมความคิดเห็นและลงมติวา่ปัจจยัใดท่ีมีความส าคญัและส่งผลกระทบระดบัสูง ท่ีจะน าไปใช้

ส าหรับการวางแผนกลยุทธ์ ทั้งน้ีนอกจากจะเป็นการส่ือสารเพื่อให้เกิดทิศทางร่วมกนัแลว้ ยงัเป็น

แสดงใหเ้ห็นถึงการมีส่วนในการสร้างพนัธะในเป้าหมายเดียวกนัอีกดว้ย  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 18 กล่าวว่า “...ในการวางแผนกลยุทธ์ จะมีการ workshop 1 วนั 

โดยผูท่ี้มีส่วนร่วมก็จะมี C-level ทั้งหมด ฝ่ายสารสนเทศ ฝ่ายนกัคณิศาสตร์ ฝ่ายท่ีดูแลช่องทางการ

จดัจ าหน่ายทุกช่องทาง และ หน่วยงาน Strategic planning เพื่อมาช่วยกนั brain storm วา่ธุรกิจจะไป

จุดไหนในอนาคต โดยมีการช่วยกนัคิดวา่จะมี factor อะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลในอนาคตต่อยอดขาย ต่อ

การเกิดสินไหม และมีการโหวตกนัว่าจะมี factor ไหนบา้งท่ีเราจะเอามาใช้ในการวางกลยุทธ์ให้

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และ factor ไหนบา้งท่ีเรามองวา่เป็นอุปสรรคในการวางแผนกลยทุธ์ ...” 

ปัจจยัส าคญัในส่วนสุดทา้ยของกระบวนการระยะ Action คือ ความต่อเน่ือง 
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4.3.11 ความต่อเน่ือง (Continuity) 

พิจารณาว่ามีกระบวนการมองภาพอนาคตเกิดข้ึนอย่างเป็นกระบวนการ มีการท าซ ้ า 

และท าเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองกนั 

ไม่พบ ขอ้มูลในเร่ืองน้ีจากการสมัภาษณ์ 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ  

 

 
การวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจในอุตสาหกรรม

การประกนัวินาศภยัในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1. ศึกษากระบวนการในการมองภาพอนาคตเชิงกลยทุธ์ (Strategic foresight)  

2. ศึกษาปัจจยัท่ีท าให้การน าการมองภาพอนาคตเชิงกลยทุธ์ไปใช้วางแผนกลยทุธ์ของ

องคก์รประสบความส าเร็จ 

3. ทราบถึงพฤติกรรมการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจในอุตสาหกรรมการประกนั

วินาศภยัในประเทศไทย 

4.  เสนอแนวทางในการปรับตวัในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจในอุตสาหกรรม

การประกนัวินาศภยัในประเทศไทยภายใตก้ารเปล่ียนเปล่ียนของบริทบทางธุรกิจ 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแบบวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-Depth Interview) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 19 คน โดยการก าหนดค าถามเพื่อใชส้ าหรับสัมภาษณ์

กลุ่มตวัอยา่งใหส้อดคลอ้งและไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นส าหรับการวิเคราะห์และการจดักลุ่ม จากขั้นตอน

การด าเนินการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั สามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั และ

ใหข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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5.1 สรุปผลการวจิัยจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

5.1.1 กระบวนการในการมองภาพอนาคตเชิงกลยุทธ์  

จากการศึกษากระบวนการมองภาพอนาคตเชิงกลยทุธ์ พบวา่เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้

ธุรกิจหรือองคก์รสามารถวางแผนกลยทุธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ เม่ือธุรกิจหรือองคก์รใดมี

กระบวนการมองภาพอนาคตสอดแทรกอยูใ่นกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ของธุรกิจนั้นแลว้ จะช่วย

ให้แผนกลยทุธ์ของธุรกิจหรือองคก์รนั้นสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม

หรือบริบททางธุรกิจไดดี้กวา่ ธุรกิจท่ีไม่มีกระบวนการมองภาพอนาคตในการวางแผนกลยทุธ์  

ส่ิงส าคญัท่ีเป็นจุดเร่ิมต้นการมองภาพอนาคต คือ ทัศนะคติในการยอมรับส่ิงใหม่ 

โดยเฉพาะกบัผูมี้อ  านาจตดัสินใจหรือมีอิทธิพลในการก าหนดทิศทางของแผนกลยทุธ์ของธุรกิจหรือ

องคก์ร เน่ืองจากโดยนิยามแลว้ขอ้เท็จจริง หมายถึง ขอ้มูลท่ีเป็นอดีต ดงันั้น จึงยงัไม่มีขอ้เท็จจริง

ส าหรับอนาคต การเปิดใจกวา้งจึงเป็นส่ิงส าคญัของการเร่ิมตน้  

องค์ประกอบท่ีส าคญัของกระบวนการมองภาพอนาคตเชิงกลยุทธ์ คือ Environment 

scanning ซ่ึงอยูใ่นระยะท่ี 1 ของกระบวนการมองภาพอนาคต หรือ ระยะ Input ซ่ึงมีหวัใจส าคญั คือ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มท่ีน ามาใช ้ตอ้งครอบคลุมการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มทั้ง 3 

ระดบั ไดแ้ก่ Micro Meso และ Macro ซ่ึงการวิเคราะห์ในแต่ละระดบัจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั

ช่วงเวลา (time zone) คือ อดีต ปัจจุบนั และ อนาคต หมายถึง ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มในแต่ระดบัยงัมี

ความจ าเฉพาะในแต่ละของช่วงเวลา ดงันั้น การเอาขอ้มูลไปใช้เพื่อการวางแผนกลยุทธ์นอกจาก

จะต้องครอบคลุมทุกระดับของข้อมูลสภาพแวดล้อมแล้ว ยงัต้องมีความสอดคล้องกันตาม

ความจ าเพาะในแต่ละช่วงเวลาดว้ย  

ระยะท่ี 2 ของกระบวนการมองภาพอนาคต หรือ ระยะ Foresight ในขั้นตอนน้ีส่ิง

ส าคญั คือ การวิเคราะห์ การแปลความ การมองภาพท่ีเช่ือมโยงกนั และการวางแผน เพื่อน าไปสู่

แนวทางในการปฏิบติังาน ดงันั้นในกระบวนการน้ีจะตอ้งอาศยัทกัษะเฉพาะในกระบวนการคิด

วิเคราะห์ การมองภาพกวา้งและภาพย่อยโดยสามารถเช่ือมโยงกนัไดด้ว้ยเหตุและผล เพื่อน าไปสู่

ทิศทางของแผนท่ีมีความเป็นไดท่ี้จะเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งน้ีก็เพื่อให้มัน่ใจไดว้่าทิศทางของแผน 

กลยทุธ์จะด าเนินไปถูกทิศทางใหส้ามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนนั้นได ้ 
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ระยะท่ี 3 ของกระบวนการมองภาพอนาคต หรือ ระยะ Output (Action) คือ การ

ประเมินผลความเข้าใจ การส่ือสาร และการน าไปปฏิบัติ ซ่ึงต้องอาศยัความกล้าตัดสินใจของ

ผูบ้ริหารในการเปล่ียนแปลง และการด าเนินการซ ้ า ๆ อยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้สามารถปรับตวัไดอ้ย่าง

รวดเร็วและทนัเวลา 

 

5.1.2 ปัจจัยท่ีท าให้การน าการมองภาพอนาคตเชิงกลยุทธ์ไปใช้วางแผนกลยุทธ์ของ

องค์กรประสบความส าเร็จ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน ากระบวนการมองภาพอนาคตไปใชใ้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ให้

ประสบความส าเร็จ ผูว้ิจัยน ามาพิจารณาทั้ งหมด 11 ปัจจัย ซ่ึงจะส่งผลในแต่ละขั้นตอนของ

กระบวนการมองภาพอนาคตเชิงกลยุทธ์ โดยบางปัจจัยมีความส าคัญโดยตลอดทุกระยะของ

กระบวนการมองภาพอนาคต บางปัจจยัจะมีความส าคญัเฉพาะบางระยะของกระบวนการมองภาพ

อนาคต ซ่ึงแสดงขอ้เสนอแนะในแต่ละปัจจยัดงัภาพน้ี 

 
รูปท่ี 5.1 ผลสรุปขอ้เสนอแนะในแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในแต่ละระยะของกระบวน 

การมองภาพอนาคต  

การวิเคราะห์ขอ้มูลและพิจารณาความ
สอดคลอ้งของขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นขอ้มูล
ภายในองคก์รและภายในอุตสาหกรรม 
จึงตอ้งเพ่ิมการสนับสนุนให้มีการใชแ้ละ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นสภาพแวดลอ้ม
ทัว่ไปจะช่วยให้มองเห็นภาพกวา้งและ
เกิดความเช่ือมโยงความสอดคลอ้งของ
ขอ้มูลซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัของการมอง
ภาพอนาคต

การพฒันาศกัยภาพและความสามารถของผูบ้ริหาร ในการยอมรับและ
ตดัสินใจเก่ียวกบัความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ โดยกระตุน้ให้เห็นความส าคญั
กบัการตั้งค  าถามเก่ียวกบัการมองภาพกวา้ง จะช่วยสร้างให้ผูบ้ริหารเกิด
ความกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงซ่ึงน าไปสู่กระบวนการท่ีสามารถสร้างสรรค์
แนวคิดใหม่ ๆ  ทกัษะในการมองภาพกวา้ง การคิดวิเคราะห์อยา่งเช่ือมโยง 
และ ความเขา้ใจในความสอดคลอ้งของขอ้มูล จึงเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นซ่ึงช่วย
กระตุน้ให้เกิดความอยากรู้ ประกอบกบัการส่งเสริมให้มีการใชข้อ้มูล
สภาพแวดลอ้มทัว่ไป จะสามารถท าให้เกิดการบรูณาการในกระบวนการ
สงัเคราะห์ขอ้มูลน าไปสู่แนวโน้มอาจจะเกิดข้ึนจากกระบวนการมองภาพ
อนาคต

กระบวนการมองภาพอนาคต
จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัและการเกิด
กระบวนการซ ้า ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
เพ่ือให้แนวคิดท่ีไดจ้ากกระบวนการมี
การขบัเคล่ือนและสามารถช่วยเป็น
สญัญาณเตือนต่อการเปล่ียนแปลงได้

[9]Coordination / [10]Communication
ในกระบวนการท างานของการมองภาพอนาคตตอ้งมีการส่ือสารและการประสานงานท่ีไม่จ  ากดัเฉพาะผูบ้ริหารและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนกลยทุธ์ แต่จะตอ้งบรูณาการทัว่ทั้งองคก์าร เพ่ือให้องคก์รมีทิศทางเดียวกนัการท างานจึง
สามารถเช่ือมต่อและสนับสนุนกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

Input Foresight Action

Input Foresight Action

[1]Change / [2]Conectedness / [3]Commitment
การตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงตอ้งสามารถน าไปสู่การเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงการเปล่ียนแปลงมีตวัแปรส าคญัคือผูบ้ริหารสูงสุด ท่ีจะสามารถช่วยผลกัดนัให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงภายในองคก์ร  การเช่ือมต่อของกระบวนการและขอ้มูลจ ากดัอยูภ่ายในองคก์รและภายในอุตสาหกรรม การมีเป้าหมายร่วมกนัถูกจ ากดัเฉพาะผูบ้ริหารท่ี
เก่ียวขอ้ง จึงจ าเป็นตอ้งผลกัดนัให้เกิดข้ึนโดยการน าเสนอและสร้างความเขา้ใจแก่ผูบ้ริหารรวมถึงบคุคลากรเพ่ือให้เห็นภาพวา่ ผลของการบรูณาการขอ้มูลโดยการ
สงัเคราะห์แนวโน้มซ่ึงไดม้าจากกระบวนการมองภาพอนาคตนั้น น าไปสู่แนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบต่อองคก์รอยา่งสมเหตุผลไดอ้ยา่งไร ภาพดงักล่าวจึงจะกลายเป็น
เป้าหมายร่วมกนัท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงได้

[4]Content / [5]Consensus [6]Competence / [7]Courage / [8]Curiosity [11]Continuity
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5.1.3 พฤติกรรมการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของธุรกจิในอุตสาหกรรมการประกนัวนิาศภัย

ในประเทศไทย 

พิจารณาสรุปแยกตามปัจจยัไดด้งัน้ี  

ตารางท่ี 5.1 สรุปผลวิจยัแยกตามปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใช ้Strategic Foresight 

ปัจจัย สรุปผล 
การเปล่ียนแปลง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์รทราบและตระหนกัถึง

การเปล่ียนแปลง แต่ไม่สามารถสร้างให้เกิดการเปล่ียนแปลงได้ โดยมี
บางส่วนท่ีสะท้อนให้เห็นว่า การเปล่ียนแปลงนั้นข้ึนอยู่กับแนวคิดและ
ทศันะคติของผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร 

ความเช่ือมต่อ การเช่ือมต่อของกระบวนการ ระบบ และขอ้มูลท่ีน ามาใช้ในการวางแผน 
กลยุทธ์ยงัคงจ ากดัอยู่ภายในองค์กรและ ภายในอุตสาหกรรม เท่านั้น ไม่
แสดงให้เห็นถึงการ เ ช่ือมต่อในส่วนท่ีเป็นสภาพแวดล้อมภายนอก
อุตสาหกรรม และยงัไม่มีการบรูณาการขอ้มูลการใชข้อ้มูลโดยทัว่ทั้งองคก์ร 

การพนัธะใน
เป้าหมายร่วมกนั 

การมีส่วนร่วมถูกจ ากดัในระดบัผูบ้ริหาร ยงัไม่มีการบูรณาการในทุกระดบั
ทัว่ทั้งองคก์ร  

ขอ้มูล โดยส่วนใหญ่มีการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มใน 2 ระดบัคือ Micro และ 
Meso มีเพียงบางส่วนเท่านั้นท่ีมีการกล่าวถึงขอ้มูลสภาพแวดลอ้มในระดบั 
Macro ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ์ และนอ้ยมากท่ีมีการน าขอ้มูลใน
ระดบั Macro ไปใชใ้นกระบวนการคิดวิเคราะห์ ส าหรับการวางแผนกลยทุธ์  

ความสอดคลอ้ง การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวางแผนเชิงกลยทุธ์เกือบทั้งหมดยงัไม่มีการมอง
ภาพความสอดคลอ้งของการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มในระดบั Macro 
ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ธุรกิจในอุตสาหกรรมยังมองเพียงความ
สอดคลอ้งของขอ้มูลสภาพแวดลอ้มในระดบั Micro และ Meso เท่านั้น 

ทกัษะและ
ความสามารถ 

ยงัไม่มีการพิจารณาถึงความสามารถท่ีเฉพาะเจาะจงของกระบวนการมอง
ภาพอนาคต ซ่ึงได้แก่ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มองภาพใหญ่ 
ความสามารถในการเช่ือมโยงและมองเห็นความสอดคลอ้งกนัของขอ้มูล 
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ปัจจัย สรุปผล 
ความกลา้ มีเพียง 1 คนท่ีมีการพูดถึงความกลา้ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการน าขอ้มูล

สภาพแวดล้อมในระดับ Macro มาเป็นส่วนหน่ึงในการตัดสินใจต่อการ
เปล่ียนแปลง หรือ เปิดรับส่ิงใหม่ อยา่งไรกต็ามปัจจยัในขอ้น้ีมีความสมัพนัธ์
โดยตรงกบับุคคลซ่ึงเป็นผูมี้อ  านาจหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ
วางแผนกลยทุธ์  

ความอยากรู้ ไม่พบ การกล่าวถึงหรือการแสดงให้เห็นถึงการมีปัจจยัน้ีในกระบวนการ
มองภาพอนาคตในการวางแผนกลยทุธ์ 

การประสานงาน การประสานงานในองค์กรจะเป็นหน้าท่ีของหน่วยงานกลางท่ีท าหน้าท่ี
รวบรวมข้อมูลและจัดท าแผนกลยุทธ์ หรือ เป็นความรับผิดชอบของ
คณะท างานวางแผนกลยทุธ์ ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัโครงสร้างของแต่ละองคก์ร 
แต่ยงัขาดการประสานงานแบบบูรณาการทัว่ทั้งองคก์ร 

การส่ือสาร การส่ือสารในกระบวนวางแผนกลยทุธ์ ส่วนใหญ่เป็นการส่ือสารแบบ Top 
Down มีบางส่วนท่ีมีการส่ือสารแบบ Bottom Up ซ่ึงจะใชว้ิธีการส่ือสาร คือ 
การประชุมและส่งอีเมลเ์ป็นหลกั มีบางองคท่ี์มีการใชว้ิธีการ workshop ใน
การระดมความคิดเห็น แต่ยงัขาดการส่ือสารแบบบูรณาการทัว่ทั้งองคก์ร 

ความต่อเน่ือง ไม่พบ การกล่าวถึงหรือการแสดงให้เห็นถึงการมีปัจจยัน้ีในกระบวนการ
มองภาพอนาคตในการวางแผนกลยทุธ ์

 

 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 

จากการศึกษาพฤติกรรมในการวางแผนกลยทุธ์ของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศ

ไทย สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดใ้น 3 ประเดน็ ดงัน้ี 
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5.2.1 โครงสร้างผู้ถือหุ้นและอ านาจในการบริหารงานขององค์กร 

จากการศึกษาพบว่าองค์กรท่ีมีโครงสร้างผูถื้อหุ้นและอ านาจการตัดสินใจในการ

บริหารงานเป็นชาวต่างชาติ จะมีทิศทางในการวางแผนกลยทุธ์ท่ีผ่านการน าขอ้มูลระดบั Macro มา

ใชใ้นการวิเคราะห์และเช่ือมโยงขอ้มูลจนเกิดเป็นทิศทางขององคก์รในภาพใหญ่มากกว่าบริษทัท่ีมี

โครงสร้างผูถื้อหุน้เป็นชาวไทย แต่การใหทิ้ศทางจากการบริหารงานท่ีถูกควบคุมโดยบริษทัต่างชาติ

นั้น ไม่ไดส้ร้างให้เกิดกระบวนการมองภาพอนาคตในการวางแผนกลยทุธ์แก่บุคคลากรขององคก์ร

นั้น ๆ ในประเทศไทย เพียงแต่ไดรั้บทิศทางท่ีผ่านกระบวนการวิเคราะห์และเช่ือมโยงมาแลว้ เพื่อ

น ามาท าแผนในระดบัยอ่ยใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ในขณะท่ีองค์กรท่ีมีโครงสร้างผูถื้อหุ้นและอ านาจการบริหารงานเป็นของคนไทย 

พบว่า มีการกล่าวถึงขอ้มูลสภาพแวดลอ้มในระดบั Macro แต่ยงัขาดการน าขอ้มูลสภาพแวดลอ้มมา

วิเคราะห์เช่ือมโยงและมองความสัมพนัธ์ในภาพรวมเพื่อให้เกิดภาพของแนวคิดและทิศทางซ่ึงมี

ความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดข้ึน เพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ 

อย่างไรก็ตาม แมว้่าโครงสร้างผูถื้อหุ้นและอ านาจในการบริหารงานจะมีผลต่อการ

วางแผนเชิงกลยทุธ์ แต่ส่วนส าคญัในการจะท าใหเ้กิดกระบวนการต่าง ๆ ก็ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารสูงสุด

ในแต่ละองคก์รดว้ยเช่นกนั 

 

5.2.2 แนวคดิของผู้มีอ านาจหรือผู้มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจในการวางแผนกลยุทธ์ 

จากการศึกษาพบว่า องค์กรท่ีมีการเปล่ียนแปลงในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใดก็มีจุดเร่ิมตน้จากทศันะคติ แนวคิด และ การตดัสินใจ

ของผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กรซ่ึงมีอ านาจและมีอิทธิพลในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร โดย

สะทอ้นให้เห็นไดจ้ากปัจจยัในเร่ืองของการเปล่ียนแปลง และ ความกลา้ในการยอมรับส่ิงใหม่ เป็น

ส าคญั 

ดงันั้น การท่ีผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รมีทศันะคติอย่างไรย่อมส่งผลต่อกระบวนการ

วางแผนกลยทุธข์ององคก์ร หากผูบ้ริหารสูงสุดมีทศันะต่อการบริหารท่ีเปิดใจรับฟัง และ มีความกลา้

ในการเร่ิมต้นส่ิงใหม่ หรือ กล้าท าในส่ิงท่ีมีแนวโน้มท่ีเป็นไปได้ด้วยข้อมูลสนับสนุนอย่าง

สมเหตุสมผลจากกระบวนการมองภาพอนาคตแลว้ ย่อมท าให้องคก์รสามารถมองเห็นและก าหนด

ทิศทางของแผนกลยุทธ์ได้ถูกตอ้งและสามารถปรับเปล่ียนตวัเองไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของ

บริบททางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั 
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5.2.3 ปัจจัยท่ีจะท าให้การมองภาพอนาคตเชิงกลยุทธ์ประสบความส าเร็จ 

จากการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีจะท าให้กระบวนการมองภาพอนาคตเชิงกลยุทธ์ประสบ

ความส าเร็จนั้นมีดว้ยกนัหลายปัจจยั ซ่ึงตอ้งประกอบรวมกนัจึงจะท าให้เกิดกระบวนการมองภาพ

อนาคตเชิงกลยทุธ์ท่ีประสบผลส าเร็จ เพราะการมีเพียงบางปัจจยัในบางกระบวนการแมว้่าจะท าให้

เกิดกระบวนการมองภาพอนาคตเชิงกลยทุธไ์ด ้แต่หากไม่ถูกน าไปใชห้รือน าไปปฏิบติัและท าใหเ้กิด

กระบวนการเหล่านั้นซ ้า ๆ อยา่งต่อเน่ืองแลว้ กไ็ม่อาจท าใหก้ารวางแผนเชิงกลยทุธ์นั้นสามารถสร้าง

ศกัยภาพในการแข่งขนัระยะยาวท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีมีอตัราเร่งได ้

การผลจากศึกษาพฤติกรรมการวางแผลกลยทุธ์ของอุตสาหกรรมการประกนัวินาศภยั

ในประเทศไทย สามารถกล่าวสรุปไดว้่า อุตสาหกรรมการประกนัวินาศภยัในประเทศไทยยงัไม่มี

การมองภาพอนาคตในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงนั้นเป็นความเส่ียงต่อการอยู่รอดของ

อุตสาหกรรมซ่ึงมีบริบทของส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วมากข้ึนทุกขณะ  
 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะแนวทางในการผลกัดนัให้ธุรกจิในอุตสาหกรรมการประกนัวนิาศภัย

ของไทยมีกระบวนการมองภาพอนาคตเชิงกลยุทธ์ 

การผลกัดันให้บริษัทประกันวินาศภยัของไทยมีกระบวนการมองภาพอนาคตเชิง 

กลยทุธ์จะช่วยท าให ้ทิศทางของแผนกลยทุธ์ของอุตสาหกรรมมีแนวโนม้ท่ีจะสามารถสร้างศกัยภาพ

การแข่งขนัไดใ้นระยะยาว ซ่ึงหมายถึงการท่ีบริษทัประกนัวินาศภยัของไทยสามารถปรับเปล่ียน

ตัวเองให้อยู่รอดได้ในบริบทของการเปล่ียนแปลง โดยผูว้ิจัยเสนอแผนส าหรับภาพรวมของ

อุตสาหกรรม ดงัน้ี 

5.3.1.1 น าเสนอแนวคิดการมองภาพอนาคตเชิงกลยุทธ์ต่อหน่วยงาน

กลางซ่ึงมีอ านาจในการก ากบัดูแล เช่น ส านกังานคณะกรรมการการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจการประกนัภยั (คปภ.) หรือ สมาคมการปรับกนัวินาศภยัไทย เพื่อใหเ้ห็นผลกระทบต่อภาพรวม

ของอุตสาหกรรมหากทิศทางของแผนกลยทุธ์ของบริษทัในอุตสาหกรรมยงัคงเนน้กลยทุธ์ท่ีแข่งขนั

กนัในระยะสั้นโดยไม่ค านึงถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในบริบทของสภาพแวดลอ้ม

ของธุรกิจ กอ็าจท าใหผู้เ้ล่นในอุตสาหกรรมการประกนัวินาศภยัในไทยไม่สามารถอยูร่อดได ้ 
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5.3.1.2 ผลกัดนัให้หน่วยงานกลางของอุตสาหกรรมการประกนัวินาศภยั 

ส่ือสารไปยงัผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัในอุตสาหกรรม เพื่อผูบ้ริหารไดท้ราบถึงแนวคิดการมองภาพ

อนาคตเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงจะช่วยสร้างการตระหนกัคิดของผูบ้ริหารระดบัสูงในการวางแผนกลยทุธ์ โดย

การมองแนวโนม้ท่ีเช่ือมโยงกนัอยา่งสมเหตุสมผลจนเกิดเป็นภาพท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนอยา่งสมเหตุสม

ผลต่อการก าหนดทิศทางขององคก์ร หากผูบ้ริหารสูงสุดมีความเขา้ใจต่อสถานการณ์และความน่าจะ

เป็นท่ีอาจจะเกิดข้ึนแลว้ ก็ย่อมจะเป็นผูส้ร้างให้เกิดแรงขบัเคล่ือนให้เกิดกระบวนการมองภาพ

อนาคตเชิงกลยทุธ์ในองคก์ร 

5.3.1.3 ส่งเสริมให้องค์กรมีการผลักดันแนวคิดการมองภาพอนาคต

เชิงกลยทุธ์ในองคก์ร ทั้งจากหน่วยงานกลางของอุตสาหกรรมการประกนัวินาศภยั และ การผลกัดนั

จากภายในองคก์รเอง โดยเร่ิมจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงในการวางแผนกลยุทธ์ภายในองคก์ร

ก่อน ให้มีความเขา้ใจและมีทกัษะในการคิดวิเคราะห์เช่ือมโยงขอ้มูล และการเพิ่มระดบัของการใช้

ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ใหเ้ป็นขอ้มูลสภาพแวดลอ้มระดบั Macro จากนั้นจึง

ส่ือสารแนวคิดใหท้ัว่ทั้งองคก์ร  

 

5.3.2 ข้อจ ากัดในการท าวิจัยและข้อเสนอแนะส าหรับผู้สนใจศึกษาวิจัยในหัวข้อที่

เกีย่วข้อง 

งานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพซ่ึงท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูท่ี้มีส่วนร่วมใน

บทบาทของการวางแผนกลยทุธ์ของธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมการประกนัวินาศภยัของประเทศไทย

ท่ีมีประสบการณ์การท างาน มากกว่า 9 ปี ซ่ึงถือไดว้่าเป็นผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงมีส่วนร่วมในการวางแผน 

กลยทุธ์ของอุตสาหกรรมประกนัวินาศภยั และแมว้า่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ในการท าวิจยัคร้ังน้ี จะครอบคลุม

ในทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร อย่างไรก็ตามในแต่ละองค์กร

กระบวนการวางแผนกลยุทธ์นั้นมีหน่วยงานและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องหลายฝ่ายซ่ึงท าหน้าท่ีและ

เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลท่ีหลายหลายและแตกต่างกนัออกไปในแต่ละหน่วยงาน โดยแต่ละองคก์รมีความ

จ ากดัโดยเฉพาะในเร่ืองของโครงสร้างและอ านาจหนา้ท่ีแตกต่างกนัออกไป จึงท าใหข้อ้มูลท่ีไดจ้าก

กลุ่มตวัอยา่งยงัไม่สมบูรณ์หากพิจารณาถึงความจ าเพาะในแต่ละองคก์ร  

ดังนั้น ในการท าวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของอุตสาหกรรมการ

ประกนัภยั ผูท้  าวิจยัขอเสนอใหมี้การท าอยา่งเฉพาะเจาะจงในแต่ละองคก์ร เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของ

กระบวนการมองภาพเชิงกลยุทธ์ในแต่ละองค์กรอย่างชัดเจนยิ่งข้ึน รวมไปถึงการท า Maturity 
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Model เพื่อการวดัระดับของการมีกระบวนการมองภาพอนาคตในการวางแผนเชิงกลยุทธ์โดย

ครอบคลุมทุกดา้น อย่างเฉพาะเจาะจงแต่ละองค์กร เพื่อผลกัดนักระบวนการมองภาพอนาคตให้

เกิดข้ึนในแต่ละองคก์รต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 

 

โครงสร้างค าถาม ค าถาม 

ส่วนท่ี 1 ค าถามทัว่ไป
เก่ียวกบัประชากร 
ศาสตร์ 

เพศ 

อาย ุ

ต าแหน่งงานปัจจุบนั 

ประสบการณ์การท างาน 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบั
โครงสร้างของหน่วย 
งานวางแผนเชิงกลยทุธ ์

หนา้ท่ีในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ของบริษทัท่านเป็นของหน่วยงานใด  

(หากบริษทัท่าน มี หน่วยงานดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์โดยเฉพาะ)
หน่วยงานดงักล่าวมีจ านวนพนกังานในหน่วยงานก่ีคน และผูบ้ริหาร
สูงสุดท่ีมีอ านาจตดัสินใจและสอบทานกลยทุธ์องคก์รของหน่วยงาน
ดงักล่าวเป็นผูบ้ริหารระดบัใดในองคก์ร 
(หากบริษัทของท่าน มี หน่วยงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
โดยเฉพาะ) บริษทัของท่านมีการแบ่งแยกงานดา้นการวางแผนเชิงกล
ยทุธ์อยา่งไรในหน่วยงานดงักล่าว  
(หากบริษทัของท่าน ไม่มี หน่วยงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
โดยเฉพาะ) บริษทัของท่านมีคณะท างานดา้นการวางแผนกลยทุธ์ของ
องคก์รหรือไม่  
ถา้มี หน่วยงานใดบา้งท่ีมีส่วนร่วมในคณะท างานการวางแผนเชิงกล
ยทุธ์ขององคก์ร และ มีพนกังานจากแต่ละหน่วยงานจ านวนก่ีคนอบยู่
ในคณะท างาน 
(หากบริษทัของท่าน ไม่มี หน่วยงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
โดยเฉพาะ) คณะท างานการวางแผนเชิงกลยทุธ์ของบริษทัมีผูมี้อ  านาจ
สูงสุดของคณะท างานเป็นผูบ้ริหารระดบัใดในองคก์ร 

  



55 

โครงสร้างค าถาม ค าถาม 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบั
โครงสร้างของหน่วย 
งานวางแผนเชิงกลยทุธ ์
(ต่อ) 

(หากบริษทัของท่าน ไม่มี หน่วยงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
โดยเฉพาะ) คณะท างานการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของบริษทัท่านมีการ
แบ่งแยกหนา้ท่ีงานอยา่งไร  
บริษทัของท่านมีการใชห้น่วยงานภายนอกในการวางแผนเชิงกลยุทธ์
ขององค์กรหรือมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กร
หรือไม่หรือไม่ หากมี หน่วยงานภายนอกมีบทบาทอยา่งไร 
ผูมี้อ  านาจสุดทา้ยตดัสินใจ หรือ มีผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน 
เร่ือง การวางแผนเชิงกลยทุธ์ขององคก์ร คือใคร 
บุคลากรในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนเชิงกลยทุธ์ของบริษทั
ท่าน มีการคดัเลือกอย่างไร และมีการก าหนดคุณสมบติัจ าเพาะของ
บุคคลการหรือไม่อย่างไร (เช่น ระดบัการศึกษา วุฒิการศึกษาเฉพาะ
ทางด้านกลยุทธ์ ประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวข้องกับด้านการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์) 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบั
กระบวนการและขั้น 
ตอนในการปฏิบติังาน 
เก่ียวกบัการวางแผนกล
ยทุธ์ขององคก์ร 

บริษทัของท่านมีกระบวนการในการเตรียมขอ้มูลก่อนการวางแผน
เชิงกลยทุธการขององคก์รหรือไม่ และเตรียมขอ้มูลจากหน่วยงานใด 
บริษทัของท่านแบ่งช่วงเวลาของแผนกลยทุธ์อยา่งไร 

บริษทัของท่านใชข้อ้มูลใดบา้งในการวางแผนกลยทุธ์ 

บริษัทของท่านมีการได้มาของข้อมูลซ่ึงน ามาใช้ในการวางแผน 
กลยทุธ์จากแหล่งใดบา้ง 
บริษทัของท่านมีกระบวนการในการไดม้าของขอ้มูลซ่ึงน ามาใช้ใน
การวางแผนกลยทุธ์อยา่งไร 
บริษทัของท่านมีกระบวนการในการน าเอาขอ้มูลมาวิเคราะห์อยา่งไร 

บริษทัของท่านมีกระบวนการในการเลือกแผนกลยทุธ์อยา่งไร 

บริษทัของท่านมีทบทวนหรือปรับแผนกลยุทธ์ระหว่างทางหรือไม่
อยา่งไร 
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โครงสร้างค าถาม ค าถาม 
ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบั
ความคิดเห็นต่อการ
วางแผนกลยทุธ์ใน
บริบทของการ
เปล่ียนแปลง 

ท่านคิดวา่การวางแผนกลยทุธ์ของบริษทัท่านท่ีผา่นมาสามารถช่วยให้
บริษทัสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได้
หรือไม่อยา่งไร 
ท่านคิดว่าข้อมูลท่ีบริษทัของท่านน ามาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์
สามารถช่วยให้บริษทัสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตไดห้รือไม่อยา่งไร 
ท่านคิดว่าในบริบทของการเปล่ียนแปลงท่ีไม่อาจคาดการณ์ได ้จะมี
กระบวนการคิดอยา่งไรท่ีจะสามารถท าให้บริษทัยงัคงมีหรือช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจไดใ้นอนาคต 

ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบั
การมองภาพอนาคตกบั
การวางแผนเชิงกลยทุธ์
ในบริบททางธุรกิจท่ี
เปล่ียนแปลง  

ท่านคิดวา่การมองภาพอนาคตหมายถึงอะไร 

ท่านคิดวา่การมองภาพอนาคตจะมีส่วนช่วยในการวางแผนเชิงกลยทุธ์
อยา่งไร 
ท่านคิดว่าควรมีการน าเอากระบวนการมองภาพอนาคตเชิงกลยทุธ์ไป
ใชใ้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ของบริษทัท่านหรือไม่ อยา่งไร 
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ภาคผนวก ข 

ข้อมูลเกีย่วกบัโครงสร้างของหน่วยงานวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 

 
ค าถามสัมภาษณ์ 
เชิงโครงสร้าง 

บริษัทที่ 1 

มีหน่วยงานการวางแผน
เชิงกลยทุธ์โดยเฉพาะ 
หรือไม่ 

มีหน่วยงานงบประมาณและการวางแผน ท าหนา้ท่ีในการรวบรวม
แผนกลยทุธ์เพือ่คาดการณ์ตวัเลขในอนาคต และติดตามการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจริง 

โครงสร้างหน่วยงาน
การวางแผนเชิงกลยทุธ ์

ท างานร่วมกนัภายในหน่วยงาน ไม่มีโครงสร้างท่ีแบ่งแยกหนา้ท่ี
ภายในหน่วยงาน 

อ านาจการตดัสินใจการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ใน
หน่วยงาน 

ไม่มีอ านาจตดัสินใจ หน่วยงานมีหนา้ท่ีในการน าเสนอขอ้มูลตวัเลข
และแผนกลยทุธ์ประกอบ ใหค้ณะท างานในการวางแผนกลยทุธ์เพื่อ
น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร 

คณะท างานในการวาง 
แผนเชิงกลยทุธ์นอก 
เหนือจากหน่วยงาน
โดยเฉพาะ 

มีคณะท างาน ท าหนา้ท่ีในการเตรียมแผนกลยทุธ์ จากขอ้มูลประกอบ
ทั้งหมด เพื่อน าเสนอแผนกลยทุธ์ต่อคณะกรรมการบริหาร 

โครงสร้างของคณะ 
ท างานในการวางแผน
เชิงกลยทุธ ์

ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูงในทุกหน่วยงานขององคก์ร 

อ านาจการตดัสินใจการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ของ
คณะท างาน 

มีหนา้ท่ีพิจารณาความเป็นไปไดแ้ละน าเสนอต่อ CEO และ 
คณะกรรมการบริหาร เพื่อตดัสินใจ 

ผูมี้อ  านาจตดัสินใจใน
แผนกลยทุธ์ขององคก์ร 

CEO เสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร 
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ค าถามสัมภาษณ์ 
เชิงโครงสร้าง 

บริษัทที่ 2 

มีหน่วยงานการวางแผน
เชิงกลยทุธ์โดยเฉพาะ 
หรือไม่ 

มีหน่วยงานวางแผนเชิงกลยทุธ์ โดยเฉพาะ 

โครงสร้างหน่วยงาน
การวางแผนเชิงกลยทุธ ์

หน่วยงานวางแผนเชิงกลยทุธ์ ไม่มีหนา้ท่ีแบ่งแยกภายในโดย
เฉพาะเจาะจง แต่จะท างานโดยเป็นศูนยก์ลางในการ รวบรวมขอ้มูล 
จดัการประชามเพื่อระดมความคิด และ ประสานกบัฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียว
ของในทุกส่วนขององคก์ร  

อ านาจการตดัสินใจการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ใน
หน่วยงาน 

ไม่มีอ านาจตดัสินใจ หน่วยงานมีหนา้ท่ีในการรวบรวมแผนกลยทุธ์
จากหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั และ น าเสนอแผนกลยทุธ์ต่อคณะ
กรรมการบริหาร 

คณะท างานในการวาง 
แผนเชิงกลยทุธ์นอก 
เหนือจากหน่วยงาน
โดยเฉพาะ 

มีคณะท างาน ท าหนา้ท่ีในการเตรียมแผนกลยทุธ์ จากขอ้มูลประกอบ
ทั้งหมด เพื่อน าเสนอแผนกลยทุธ์ต่อคณะกรรมการบริหาร 

โครงสร้างของคณะ 
ท างานในการวางแผน
เชิงกลยทุธ ์

ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูงในทุกหน่วยงานขององคก์ร 

อ านาจการตดัสินใจการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ของ
คณะท างาน 

มีหนา้ท่ีพิจารณาความเป็นไปไดแ้ละน าเสนอต่อ CEO และ 
คณะกรรมการบริหาร เพื่อตดัสินใจ 

ผูมี้อ  านาจตดัสินใจใน
แผนกลยทุธ์ขององคก์ร 

CEO เสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร 
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ค าถามสัมภาษณ์ 
เชิงโครงสร้าง 

บริษัทที่ 3 

มีหน่วยงานการวางแผน
เชิงกลยทุธ์โดยเฉพาะ 
หรือไม่ 

ไม่มี หน่วยงานโดยเฉพาะ 
แต่มีหน่วยงาน Business Development ท าหนา้ในการวางแผนระยะ 1 
ปี เพื่อใหไ้ดผ้ลงานตามเป้าหมาย และมีหน่วยงานท่ีท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลแยกแต่ละธุรกิจ ท าหนา้ท่ีในการรวบรวมขอ้มูลและเพื่อ
คาดการณ์ตวัเลขในอนาคต และติดตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจริง 

โครงสร้างหน่วยงาน
การวางแผนเชิงกลยทุธ ์

ไม่มี หน่วยงานโดยเฉพาะ 

อ านาจการตดัสินใจการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ใน
หน่วยงาน 

ไม่มี หน่วยงานโดยเฉพาะ 

คณะท างานในการวาง 
แผนเชิงกลยทุธ์นอก 
เหนือจากหน่วยงาน
โดยเฉพาะ 

ไม่มี คณะท างานในประเทศ ส าหรับแผนระยะกลางและระยะยาว 
แผนเชิงกลยทุธ์ 3ปี 5ปี ถูกก าหนดมาจาก Regional และ Global 

โครงสร้างของคณะ 
ท างานในการวางแผน
เชิงกลยทุธ ์

ไม่มี คณะท างานโดยเฉพาะ 

อ านาจการตดัสินใจการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ของ
คณะท างาน 

ไม่มี คณะท างานโดยเฉพาะ 

ผูมี้อ  านาจตดัสินใจใน
แผนกลยทุธ์ขององคก์ร 

แผนเชิงกลยทุธ์ 3ปี 5ปี ถูกก าหนดมาจาก Regional และ Global 
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ค าถามสัมภาษณ์ 
เชิงโครงสร้าง 

บริษัทที่ 4 

มีหน่วยงานการวางแผน
เชิงกลยทุธ์โดยเฉพาะ 
หรือไม่ 

มีหน่วยงานงบประมาณและการวางแผน ท าหนา้ท่ีในการรวบรวม
แผนกลยทุธ์เพือ่คาดการณ์ตวัเลขในอนาคต และติดตามการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจริง 

โครงสร้างหน่วยงาน
การวางแผนเชิงกลยทุธ ์

ท างานร่วมกนัภายในหน่วยงาน ไม่มีโครงสร้างท่ีแบ่งแยกหนา้ท่ี
ภายในหน่วยงาน 

อ านาจการตดัสินใจการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ใน
หน่วยงาน 

ไม่มีอ านาจตดัสินใจ หน่วยงานมีหนา้ท่ีในการน าเสนอขอ้มูลตวัเลข
และแผนกลยทุธ์ประกอบ ใหค้ณะท างานในการวางแผนกลยทุธ์เพื่อ
น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร 

คณะท างานในการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์
นอกเหนือจาก
หน่วยงานโดยเฉพาะ 

มีคณะท างาน ท าหนา้ท่ีในการเตรียมแผนกลยทุธ์ จากขอ้มูลประกอบ
ทั้งหมด เพื่อน าเสนอแผนกลยทุธ์ต่อคณะกรรมการบริหาร 

โครงสร้างของ
คณะท างานในการ
วางแผนเชิงกลยทุธ ์

ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูงในทุกหน่วยงานขององคก์ร 

อ านาจการตดัสินใจการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ของ
คณะท างาน 

มีหนา้ท่ีพิจารณาความเป็นไปไดแ้ละน าเสนอต่อ CEO และ 
คณะกรรมการบริหาร เพื่อตดัสินใจ 

ผูมี้อ  านาจตดัสินใจใน
แผนกลยทุธ์ขององคก์ร 

CEO เสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร 
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ค าถามสัมภาษณ์ 
เชิงโครงสร้าง 

บริษัทที่ 5 

มีหน่วยงานการวางแผน
เชิงกลยทุธ์โดยเฉพาะ 
หรือไม่ 

ไม่มี หน่วยงานโดยเฉพาะ 

โครงสร้างหน่วยงาน
การวางแผนเชิงกลยทุธ ์

ไม่มี หน่วยงานโดยเฉพาะ 

อ านาจการตดัสินใจการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ใน
หน่วยงาน 

ไม่มี หน่วยงานโดยเฉพาะ 

คณะท างานในการวาง 
แผนเชิงกลยทุธ์นอก 
เหนือจากหน่วยงาน
โดยเฉพาะ 

มีคณะท างาน ท าหนา้ท่ีในการเตรียมแผนกลยทุธ์ จากขอ้มูลประกอบ
ทั้งหมด เพื่อน าเสนอแผนกลยทุธ์ต่อคณะกรรมการบริหาร 

โครงสร้างของคณะ 
ท างานในการวางแผน
เชิงกลยทุธ ์

ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูงในทุกหน่วยงานขององคก์ร 

อ านาจการตดัสินใจการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ของ
คณะท างาน 

มีหนา้ท่ีพิจารณาความเป็นไปไดแ้ละน าเสนอต่อ CEO และ 
คณะกรรมการบริหาร เพื่อตดัสินใจ 

ผูมี้อ  านาจตดัสินใจใน
แผนกลยทุธ์ขององคก์ร 

CEO เสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร 
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ค าถามสัมภาษณ์ 
เชิงโครงสร้าง 

บริษัทที่ 6 

มีหน่วยงานการวางแผน
เชิงกลยทุธ์โดยเฉพาะ 
หรือไม่ 

ไม่มี หน่วยงานโดยเฉพาะ 

โครงสร้างหน่วยงาน
การวางแผนเชิงกลยทุธ ์

ไม่มี หน่วยงานโดยเฉพาะ 

อ านาจการตดัสินใจการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ใน
หน่วยงาน 

ไม่มี หน่วยงานโดยเฉพาะ 

คณะท างานในการวาง 
แผนเชิงกลยทุธ์นอก 
เหนือจากหน่วยงาน
โดยเฉพาะ 

มีคณะท างาน ท าหนา้ท่ีในการเตรียมแผนกลยทุธ์ จากขอ้มูลประกอบ
ทั้งหมด เพื่อน าเสนอแผนกลยทุธ์ต่อคณะกรรมการบริหาร 

โครงสร้างของคณะ 
ท างานในการวางแผน
เชิงกลยทุธ ์

ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูงในทุกหน่วยงานขององคก์ร 

อ านาจการตดัสินใจการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ของ
คณะท างาน 

มีหนา้ท่ีพิจารณาความเป็นไปไดแ้ละน าเสนอต่อ CEO และ 
คณะกรรมการบริหาร เพื่อตดัสินใจ 

ผูมี้อ  านาจตดัสินใจใน
แผนกลยทุธ์ขององคก์ร 

CEO เสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร 
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ค าถามสัมภาษณ์ 
เชิงโครงสร้าง 

บริษัทที่ 7 

มีหน่วยงานการวางแผน
เชิงกลยทุธ์โดยเฉพาะ 
หรือไม่ 

มีหน่วยงานงบประมาณและการวางแผน ท าหนา้ท่ีในการรวบรวม
แผนกลยทุธ์เพือ่คาดการณ์ตวัเลขในอนาคต และติดตามการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจริง 

โครงสร้างหน่วยงาน
การวางแผนเชิงกลยทุธ ์

ท างานร่วมกนัภายในหน่วยงาน ไม่มีโครงสร้างท่ีแบ่งแยกหนา้ท่ี
ภายในหน่วยงาน 

อ านาจการตดัสินใจการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ใน
หน่วยงาน 

ไม่มีอ านาจตดัสินใจ หน่วยงานมีหนา้ท่ีในการน าเสนอขอ้มูลตวัเลข
และแผนกลยทุธ์ประกอบ ใหค้ณะท างานในการวางแผนกลยทุธ์เพื่อ
น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร 

คณะท างานในการวาง 
แผนเชิงกลยทุธ์นอก 
เหนือจากหน่วยงาน
โดยเฉพาะ 

มีคณะท างาน ท าหนา้ท่ีในการเตรียมแผนกลยทุธ์ จากขอ้มูลประกอบ
ทั้งหมด เพื่อน าเสนอแผนกลยทุธ์ต่อคณะกรรมการบริหาร 

โครงสร้างของคณะ 
ท างานในการวางแผน
เชิงกลยทุธ ์

ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูงในทุกหน่วยงานขององคก์ร 

อ านาจการตดัสินใจการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ของ
คณะท างาน 

มีหนา้ท่ีพิจารณาความเป็นไปไดแ้ละน าเสนอต่อ CEO และ 
คณะกรรมการบริหาร เพื่อตดัสินใจ 

ผูมี้อ  านาจตดัสินใจใน
แผนกลยทุธ์ขององคก์ร 

CEO เสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร 
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ค าถามสัมภาษณ์ 
เชิงโครงสร้าง 

บริษัทที่ 8 

มีหน่วยงานการวางแผน
เชิงกลยุทธ์โดยเฉพาะ 
หรือไม่ 

มีหน่วยงานงบประมาณและการวางแผน ท าหนา้ท่ีในการรวบรวม
แผนกลยทุธ์เพือ่คาดการณ์ตวัเลขในอนาคต และติดตามการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจริง 

โครงสร้างหน่วยงาน
การวางแผนเชิงกลยทุธ ์

ท างานร่วมกนัภายในหน่วยงาน ไม่มีโครงสร้างท่ีแบ่งแยกหนา้ท่ี
ภายในหน่วยงาน 

อ านาจการตดัสินใจการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ใน
หน่วยงาน 

ไม่มีอ านาจตดัสินใจ หน่วยงานมีหนา้ท่ีในการน าเสนอขอ้มูลตวัเลข
และแผนกลยทุธ์ประกอบ ใหค้ณะท างานในการวางแผนกลยทุธ์เพื่อ
น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร 

คณะท างานในการวาง 
แผนเชิงกลยทุธ์นอก 
เหนือจากหน่วยงาน
โดยเฉพาะ 

มีคณะท างาน ท าหนา้ท่ีในการเตรียมแผนกลยทุธ์ จากขอ้มูลประกอบ
ทั้งหมด เพื่อน าเสนอแผนกลยทุธ์ต่อคณะกรรมการบริหาร 

โครงสร้างของคณะ 
ท างานในการวางแผน
เชิงกลยทุธ ์

ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูงในทุกหน่วยงานขององคก์ร 

อ านาจการตดัสินใจการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ของ
คณะท างาน 

มีหนา้ท่ีพิจารณาความเป็นไปไดแ้ละน าเสนอต่อ CEO และ 
คณะกรรมการบริหาร เพื่อตดัสินใจ 

ผู ้มีอ  านาจตัดสินใจใน
แผนกลยทุธ์ขององคก์ร 

CEO เสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร 

  


