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บทคัดยอ 
การศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการสื่อสารผานสื่อออนไลน: กรณีศึกษา เฟซบุก เดอะ พิซซา คอมปะนี 

และเฟซบุก พิซซา ฮัท ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการศึกษาทั้งสิ้น 2 สวน คือ 1) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการสื่อสาร
ออนไลน กรณีศึกษา เฟซบุกเพจ ของ เดอะ พิซซา คอมปะนี และ เฟซบุกเพจ พิซซา ฮัท 2) เพ่ือศึกษาปฏิกิริยาตอบ
กลับของแฟนเพจเฟซบุกที่ตอบสนองตอรูปแบบการนําเสนอ ของเฟซบุกเพจ เดอะ พิซซา คอมปะนี และ เฟซบุก
เพจ พิซซา ฮัท ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จาก
การรวบรวมขอมูลจากเฟซบุกเปรียบเทียบกัน ลงในเครื่องมือตารางบันทึกขอมูล (Coding Sheet) โดยมีระยะเวลา
ในการเก็บขอมูลเปนเวลา 2 เดือน ซึ่งเก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 1 กุมภาพันธ – 31 มีนาคม 2562 จํานวนโพสตของ เดอะ 
พิซซา คอมปะนี จํานวน 108 โพสต และ พิซซา ฮัท 66 โพสต ซึ่งในวัตถุประสงคขอที่ 1 ผูวิจัยจะแสดงรูปแบบของ
การสื่อสารที่พบในเฟซบุกแฟนเพจของทั้งสอง พรอมทั้งวัตถุประสงคของเน้ือหาที่พบ สวนวัตถุประสงคการวิจัย
ในขอที่ 2 ผูวิจัยจะแสดงคาปฏิกิริยาตอบกลับของแฟนเพจโดยคิดเปนคาเฉล่ียการมีสวนรวม (Engagement) จากแนวคิด
ในการศึกษา ผลการศึกษาพบวา รูปแบบเน้ือหาที่ปรากฎบนเฟซบุกทั้งสองแฟนเพจ กลาวคือ เฟซบุกของ เดอะ พิซซา 
คอมปะนี มีรูปแบบเน้ือหาทั้งหมด 7 รูปแบบ สวนเฟซบุก พิซซา ฮัท มีรูปแบบเน้ือหาทั้งหมด 4 รูปแบบ โดยเมื่อมี
การเปรียบเทียบพบวา รูปแบบที่พบซ้ํากันมีจํานวน 3 รูปแบบ คือ 1. ขอความพรอมอิโมจิ ลิ้งกและภาพนิ่ง 2. ขอความ
พรอมอิโมจิ ลิ้งก แฮชแท็กและภาพนิ่ง และ 3. ขอความพรอมแฮชแท็กและวิดีโอ โดยรูปแบบเน้ือหาที่ทั้งสองเพจ
เลือกนํามาใชสูงสุด มีความตรงกัน คือรูปแบบขอความพรอมอิโมจิ ลิ้งก แฮชแท็กและภาพนิ่ง และเนื้อหาตาม
วัตถุประสงคที่ปรากฎในรูปแบบที่พบมากที่สุด เปนเน้ือหาเก่ียวกับ โปรโมช่ัน นอกจากน้ีผลจากการศึกษาพบวา 
รูปแบบที่มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมมากที่สุด ไมไดเปนรูปแบบที่ถูกพบมากที่สุด 
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