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บทคดัยอ่ 
การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง Strategic Foresight 
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ผลการศึกษาพบวา่ การท า Strategic Foresight จ  าเป็นตอ้งใชชุ้ดขอ้มูลการมองภาพอนาคต
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ขา้มสายงานและการเรียนรู้ของทีม NPD เป็นอยา่งมากเพื่อให้มีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้และมุมมอง
ของผูเ้ช่ียวชาญในด้านต่างๆเพื่อให้ไดภ้าพอนาคตท่ีสามารถเป็นไปไดท่ี้หลากหลาย และน าไปสู่การ
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ไดอ้ยา่งเหมาะสม และขยาย Product Portfolio ไดเ้พื่อรองรับกบัตลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
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1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบันอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม (Beverage Industry) ในประเทศไทยมีผู ้ผลิตเป็น

จ านวนมากทั้งผูผ้ลิตขนาดเล็ก และผูผ้ลิตขนาดใหญ่รวมทั้งส้ินประมาณ 800 แห่ง ท าใหก้ารแข่งขนั
ในอุตสาหกรรมค่อนขา้งสูง ไม่เพียงเพื่อให้ไดส่้วนแบ่งทางการตลาด แต่ยงัตอ้งตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ได้มากท่ีสุด ประกอบกับอุตสาหกรรมก าลังถูกบีบบงัคบัด้วยกฏหมาย
อาหารท่ีเขม้งวดยิ่งข้ึน เช่นกฏหมายการจดัเก็บภาษีเคร่ืองด่ืมตามความหวาน ท าให้ผูผ้ลิตตอ้งมี 
การปรับปรุงผลิตภณัฑใ์ห้สอดคลอ้งกบักฏหมาย หรือแมแ้ต่ในเร่ืองของเทคโนโลยีหรือวตัถุดิบท่ีใช้
มีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา หรือแมก้ระทัง่สภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอน องค์กรจึงจ าเป็นตอ้งมีการ
ปรับตวัเพื่อให้ได้เปรียบทางการแข่งขนั โดยองค์กรตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองของกลยุทธ์และ 
เร่ืองของการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่(New Product Development ; NPD) ออกสู่ตลาด ซ่ึงการปรับตวั
เพื่อให้รับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดและให้สามารถแข่งขนัได้ องค์กรต้องมีความเข้าใจ
ความรู้พื้นฐานของความต้องการของผูบ้ริโภค และแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรม
เคร่ืองด่ืมท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต รวมถึงตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) ท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร  
โดยท่ีผ่านมาองค์กรส่วนใหญ่ยงัไม่ได้ให้ความส าคัญกับการมองอนาคต (Foresight) และการ
วางแผนในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่มากนกั จึงท าให้อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมเกิดการปรับตวัชา้ และ
ยงัไม่พฒันาเท่าท่ีควร  

การมองอนาคตเชิงกลยุทธ์  (Strategic Foresight) เป็นความสามารถในการมองไป
ขา้งหน้าโดยใช้ขอ้มูลเชิงลึกและการวิเคราะห์เพื่อหาผลลพัธ์ในอนาคตท่ีเป็นไปได้ โดยการมอง
อนาคตสามารถใช้เคร่ืองมือ การวาดเหตุการณ์จ าลองในอนาคต (Scenarios Planning) ในการ
วิเคราะห์ออกมาเป็นภาพทางเลือกหลากหลายทางท่ีเป็นไปได ้ซ่ึงการมองอนาคตเชิงกลยุทธ์น้ี ช่วย
ให้องค์กรสามารถปรับเปล่ียนมุมมอง ไปสู่การสร้างความตระหนักเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับ
อนาคตท่ีก าลงัจะมาถึง ช่วยให้องค์กรสามารถระบุการวิจยัและพฒันาทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี การเตรียมความพร้อมในการรับมือด้านเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีแนวโน้มจะเกิดการ
เปล่ียนแปลง เตรียมรับมือกบัปัญหาเล็กๆท่ีอาจจะกลายเป็นวิกฤต หรือแมแ้ต่การเตรียมรับมือกบั
เหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงการมองอนาคตเชิงกลยุทธ์น้ีจะช่วยให้องค์กรเห็น 
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โอกาสใหม่ในการเติบโต และ ช่วยให้องคก์รเห็นจุดเส่ียงและสามารถบริหารจดัการความเส่ียงได้
ชดัเจน (Slaughter, 2002) 

ในส่วนของการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่นั้น งานวิจยัของ Cooper & Kleinschmidt (1998) 
และ Hollins &Stuart (1990) ไดร้ะบุว่าการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่แบบดั้งเดิมตามขั้นตอน 8 ขั้นตอน  
ท่ีมีการส ารวจความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั จะมีผลิตภณัฑ์เพียง 4.75% ท่ี
ส าเร็จไปจนถึงขั้นตอนการผลิตจริง อีกประมาณ 95% ท่ีไม่ส าเร็จอนัเน่ืองมาจากปัจจยัดา้นเงินทุนใน
การพฒันา การออกแบบ และรูปแบบของการตลาดไม่ได้ให้ผลตอบแทนท่ีแท้จริง ดังนั้นการ
วางแผนพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่จึงจ าเป็นตอ้งมีการมองภาพอนาคต (Foresight) การมองภาพอนาคต
เ ชิงกลยุท ธ์  (Strategic Foresight)  การท าแผนท่ีน าทาง เทคโนโลยี  (Technology Roadmap)  
มาประยกุตใ์ชก้บัการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันองค์กรในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมจะมีการวิจัยและพฒันา
ผลิตภณัฑ์อยูต่ลอดเวลา และบางองคก์รอาจมีการท า Strategic Foresight อยูแ่ลว้ แต่เหตุใดผลิตภณัฑ์
จึงมีเหมือนเดิม และไม่มีผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้งานวิจยัน้ีจึง
อยากศึกษาหาสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งในการมองอนาคตเชิงกลยทุธ์มาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง Strategic Foresight กบั กระบวนการ NPD 

ส าหรับผลิตภณัฑ์ 
1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการบูรณาการ Strategic 

Foresight กบั NPD  
1.2.3 เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาการบูรณาการ Strategic Foresight กบั NPD เพื่อ

ยกระดบัประสิทธิภาพการบริหาร NPD ในบริบทของผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม 
 
 

1.3 ขอบเขตงานวจิยั 
งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ เก่ียวกบัการน าการมองอนาคตเชิงกลยุทธ์มาใชใ้น

อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย โดยศึกษาหาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการน าการมองอนาคต
เชิงกลยุทธ์มาใชใ้นองคก์รทั้งปัจจยัท่ีเป็นปัจจยัเชิงสนบัสนุนและปัจจยัท่ีอาจก่อให้เกิดการติดขดัใน
การน ามาใช้  โดยก ลุ่มตัวอย่า ง ท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ คือ นักวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์   
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นักวางแผนและกลยุทธ์ นักพฒันาธุรกิจ และนักการตลาดท่ีมีส่วนได้เสียในภาคอุตสาหกรรม
เคร่ืองด่ืม ระยะเวลาในการศึกษาเร่ิมตั้งแต่ เดือน ตุลาคม 2563 ถึง ธนัวาคม 2563 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
1.4.1 เพื่อให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมตระหนักถึงการน า 

Strategic Foresight มาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 1.4.2 เพื่อใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียในภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผล
ใหอ้งคก์รตอ้งพิจารณาในการน า Strategic Foresight มาใชใ้นองคก์ร 
 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 
Beverage Industry: อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

1. เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ (เหลา้ เบียร์) 2. เคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ (น ้าด่ืม น ้ าอดัลม เคร่ืองด่ืมชู
ก าลงั น ้าผลไม ้เป็นตน้) 

New Product Development (NPD): การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ข้ึนมา หรือเป็นการ
พฒันาท่ีไดจ้ากการปรับปรุงผลิตภณัฑเ์ดิมใหมี้คุณสมบติัท่ีดีข้ึน 

Foresight: การมองภาพอนาคต เป็นกระบวนการคาดการณ์ภาพอนาคตร่วมกนัของคน
หลากหลายกลุ่ม ท่ีมีความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั โดยร่วมพิจารณาความเป็นไป
ไดถึ้งส่ิงท่ีจะเกิด และไม่เกิดข้ึนในอนาคตเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
หรือเพื่อออกแบบอนาคตท่ีพึงประสงคS์cenarios: การสร้างภาพในอนาคตเพื่อใหเ้ห็นถึงทางเลือกใน
สถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 

Strategic Foresight: การก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ขององค์กรในการรับมือกับ
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

Technology Roadmap: แผนระดมทรัพยากร ความรู้ ความเช่ียวชาญ และปัจจยัส าคญั
ในการพฒันาเทคโนโลยใีหมี้คุณสมบติัและประโยชน์ตามการใชง้านท่ีออกแบบไว  ้

Market Foresight: การมองภาพอนาคตของตลาดเป้าหมายเป็นการคาดการณ์การ
เปล่ียนแปลง หรือการเกิดข้ึนของตลาดใหม่ในอนาคต  
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและ งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ในการวจิยัเร่ือง “การศึกษาความเช่ือมโยงของการมองอนาคตเชิงกลยทุธ์กบัการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย” ผูว้จิยัไดมี้การศึกษาเอกสารและงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 ภาพรวมของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 
2.2 แนวคิด ทฤษฎีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (New Product Development) 
2.3 แนวคิด ทฤษฎีการมองภาพอนาคต (Foresight) 
2.4 แนวคิด ทฤษฎีการสร้างภาพอนาคต (Scenario Planning) 
2.5 แนวคิด ทฤษฎีการมองภาพอนาคตเชิงกลยทุธ์ (Strategic Foresight) 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 ภาพรวมอตุสาหกรรมเคร่ืองดื่มในประเทศไทย 
ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมถือว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ่โดยสามารถแบ่ง

สินคา้ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่คือ 1. เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ ซ่ึงมีส่วนแบ่งตลาดประมาณ 35% และ  
2. เคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล ์ซ่ึงมีส่วนแบ่งตลาด 65%  ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในตลาดโลก
นั้นไดมี้การเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ. 2560 ตลาดเคร่ืองด่ืมโลกมีปริมาณการบริโภครวม 
9.50 แสนลา้นลิตร คิดเป็นมูลค่าประมาณ 2.15 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงมีอตัราการเติบโตของปริมาณ
การบริโภคเฉล่ีย 3.8% ต่อปี ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในประเทศไทยนั้นมีปริมาณการบริโภค
รวมอยู่ ท่ี  7,477 ล้านลิตร คิดเป็นมูลค่า 5.7 แสนล้านบาท โดยมีสัดส่วนของผลิตภัณฑ์ใน
อุตสาหกรรม ตามรูปภาพ 2.1 และเม่ือพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่าในประเทศไทยมีทรัพยากร หรือ
วตัถุดิบหลกัท่ีส าคญัต่อการผลิตอยู่เป็นจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นแหล่งน ้ าจืด ซ่ึงถือว่าเป็นวตัถุดิบ
หลกั น ้ าตาล ผกัหรือผลไมห้รือวตัถุดิบอ่ืนเช่น ชา หรือ กาแฟ ท่ีหลากหลาย ท าให้อุตสาหกรรม
เคร่ืองด่ืมในประเทศเป็นอุตสาหกรรมท่ีน่าสนใจ (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2562) 
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รูปภาพ 2.1 สัดส่วนของมูลค่าผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมในอุตสาหกรรม 
 
 

2.2 แนวคดิ ทฤษฎกีารพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่  
2.2.1 การพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ (New Product Development ; NPD) 
การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ (New Product Development ; NPD) เป็นกระบวนการคิด

ผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ข้ึนมาเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาดหรือสร้างโอกาสใหม่ใน
ตลาดให้เกิดข้ึน โดยกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่น้ีรวมไปถึง การสร้างแนวคิด การสร้างและ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์การพฒันาผลิตภณัฑ ์และการก าหนดตลาด   

ผลิตภณัฑ์ใหม่น้ีอาจเป็นการเปิดตลาดใหม่ดว้ยสินคา้ใหม่ เป็นการทดแทนผลิตภณัฑ์
เดิมท่ีมีอยู ่ หรืออาจเป็นการน าผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูไ่ปท าตลาดใหม่ โดยผลิตภณัฑใ์หม่น้ีจะแตกต่างจาก
การขยายสายผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นเพียงผลิตภัณฑ์ท่ีมีความแตกต่างกันเล็กน้อยกับผลิตภัณฑ์เดิม 
(Smartsheet Inc., n.d.) 

ขั้นตอนการพฒันาผลิตภัณฑ์ได้มีการปรับปรุงใหม่ตาม American Productivity & 
Quality Center (APQC) ซ่ึงไดรั้บการยอมรับในการพฒันาผลิตภณัฑใ์นสหรัฐอเมริกาถึง 88 %  โดย
ขั้นตอนในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่มีดงัน้ี(Claessens, 2015), (Smartsheet Inc., n.d.), (กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม, มปป.) 

1. การสร้างแนวความคิดเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ใหม่ (Idea Generation) เป็นการค้นหา
ความคิดต่างๆท่ีเป็นไปได้และคน้หาช่องทางท่ีจะขายผลิตภณัฑ์นั้น โดยสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น  
2 แหล่ง คือ 1. แหล่งภายในองค์กร ท่ีได้จากความคิดของพนักงานหลายๆฝ่ายหรือแมแ้ต่การน า 
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SWOT Analysis มาใช้เพื่อวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของบริษัทให้สอดคล้องไปกับการพัฒนา
ผลิตภณัฑ ์2. แหล่งภายนอกองคก์ร เช่นลูกคา้ ผูจ้ดัจ  าหน่าย ซพัพลายเออร์ หรือแมก้ระทัง่คู่แข่ง 

2. การประเมินและคดัเลือกแนวความคิด (Idea Screening) เป็นการประเมินถึงความ
เป็นไปได้ในการด าเนินการพฒันาต่อหรือควรตดัการพฒันาส่ิงใดทิ้ง โดยการคดัเลือกน้ีจะต้อง
ค านึงถึงการแข่งขนัในตลาด ตน้ทุนและการลงทุน รวมถึงความสามารถในการผลิตจริง 

3. การพฒันาและทดสอบแนวความคิด (Concept Development and Testing) โดยการ
น าแนวความคิดท่ีผ่านการคดักรองแล้วไปทดสอบกับกลุ่มผูบ้ริโภคเพื่อทดสอบการยอมรับใน
ผลิตภณัฑใ์หม่หรือตอ้งมีการปรับปรุงตรงไหนเพิ่มเติม 

4. การพฒันากลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy Development) เป็นการพฒันา
เคร่ืองมือทางการตลาด เพื่อใชใ้นการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ เขา้สู่ตลาด ใหส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 

5. การวเิคราะห์ทางธุรกิจ (Business Analysis) ผูบ้ริหารสามารถประเมินความน่าสนใจ
ของธุรกิจผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีก าลงัเกิดข้ึน โดยเป็นการทบทวนถึงยอดขาย ตน้ทุน ก าไร เพื่อดูวา่ปัจจยั
เหล่าน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องบริษทัหรือไม่ 

6. การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เป็นการน าแนวความคิดตั้งแต่ตน้มา
สร้างเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่แบบจ าลอง (Prototype) ท่ีเสมือนของจริง โดยขั้นตอนน้ีอาจมีการเตรียม
ความพร้อมท่ีจะตอ้งปรับผลิตภณัฑด์ว้ยเทคนิคต่างๆเพื่อใหลู้กคา้ยอมรับ 

7. การทดสอบตลาด (Market Testing) น าผลิตภณัฑใ์หม่ไปทดสอบกบัตลาดเป้าหมาย 
โดยวตัถุประสงคข์องขั้นตอนน้ีคือเพื่อศึกษาวา่ผูบ้ริโภคมีการตอบรับหรือใหค้วามเห็นกบัผลิตภณัฑ์
ใหม่น้ีอยา่งไร หากมีขอ้บกพร่องจ าเป็นตอ้งกลบัไปแกไ้ขผลิตภณัฑเ์สียก่อน 

8. การด าเนินธุรกิจ (Commercialization) เป็นการตดัสินใจน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด
จริงซ่ึงบริษทัจะตอ้งลงทุนเป็นจ านวนมากและตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบัการผลิตท่ีเหมาะสม ซ่ึงหลงัจาก
ออกผลิตภณัฑ์ใหม่แลว้บริษทัยงัจ าเป็นตอ้งกลบัมาตรวจสอบประสิทธิภาพในกระบวนการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์ควรมีการพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Brands, 2013) 
 

2.2.2 แนวคิดการเข้าใจกลุ่มลูกค้า (Customer Insight) 
การเขา้ใจกลุ่มลูกคา้ (Customer Insight) เป็นการศึกษาขอ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจงของกลุ่ม

ลูกคา้เพื่อสามารถส่ือสารไดโ้ดยตรงกบักลุ่มลูกคา้ รู้ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้  โดยการหา
ขอ้มูลของกลุ่มลูกค้านั้นสามารถท าได้โดย การสังเกต การสอบถาม การใช้แบบสอบถาม การ
สัมภาษณ์ วิเคราะห์จากฐานขอ้มูล หรือการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence ; AI) เขา้มา
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วิเคราะห์ข้อมูล โดยข้อมูลท่ีได้สามารถแบ่งเป็นด้านต่างๆ เช่น ด้านภูมิประชากรศาสตร์ 
(Demographic) : เพศ อายุ การศึกษา รายได ้สถานภาพ เป็นตน้ ดา้นจิตวทิยา (Psychographic): ความ
เช่ือ ความสนใจ มุมมอง ทศันคติของกลุ่มเป้าหมาย ดา้นพฤติกรรม (Behavior) : การใชชี้วติในแต่ละ
วนัและพฤติกรรมการแสดงออกเก่ียวขอ้งกบัส่ิงใด (ชมพนุูท นิตตะโย, 2562) 

อย่างไรก็ตามความส าเร็จในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ควรไดรั้บขอ้มูลการสนบัสนุน
ในส่วนของ Consumer Insight ด้วย (Cooper & Kleinschmidt, 1995).  Consumer Insight สามารถ
น ามาวเิคราะห์ถึงการรับรู้หรือการเขา้ใจถึงผลิตภณัฑ์ท่ีจะเกิดข้ึนในตลาด ซ่ึงในขั้นตอนน้ีถือวา่เป็น
ขั้นตอนท่ีมีความยาก เน่ืองจากผูบ้ริโภคยงัไม่เข้าใจถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ใหม่ทั้งหมด จึง
จ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารถึงผูบ้ริโภคอยา่งชดัเจน และหากผูบ้ริโภคมีการซ้ือสินคา้ใหม่น้ีแลว้ผูบ้ริโภค
ยงัคาดหวงัในประสบการณ์ท่ีพวกเขาจะไดรั้บ (Oliver, 2009)  

จะเห็นไดว้า่การพฒันาสินคา้ใหม่จะตอ้งมีการลงทุนเป็นอยา่งมากทั้งในเร่ืองของการ
ไดม้าซ่ึงขอ้มูล การลงทุนเพื่อพฒันาใหสิ้นคา้ใหม่ใหท้นัตามตลาด และตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ตลาดในขณะนั้น ซ่ึงผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีออกมาอาจยงัไม่สามารถเสนอคุณค่าท่ีแทจ้ริงให้กบัลูกคา้ได ้
เพื่อให้องค์กรไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากกว่าการเป็นผูต้ามตลาด องคก์รควรให้ความส าคญักบั
ขอ้มูลท่ีจะสามารถสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีแทจ้ริงให้แก่ผูบ้ริโภค และการน าขอ้มูลจากการมอง
ภาพอนาคตเชิงกลยุทธ์ (Strategic Foresight) มาประยุกต์ใช้กบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะสามารถท าให้องคก์รสามารถบูรณาการเทคโนโลยีหรือทรัพยากรท่ี
องค์กรมีอยู่มาใช้ หรือเพื่อวางแผนการลงทุนในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ให้เหมาะสม Strategic 
Foresight จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคัญท่ีจะเข้ามาช่วยให้องค์กรสามารถเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีอยู่
เหนือกว่าผลิตภณัฑ์ในตลาดและสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ และสามารถปรับตวัไดท้นักบัตลาดท่ีอาจ
เกิดข้ึนใหม่ไดใ้นอนาคต (McCardle, 2005) 
 
 

2.3 แนวคดิ ทฤษฎกีารมองภาพอนาคต (Foresight) 
2.3.1 แนวคิดการมองอนาคต (Foresight) 
การมองอนาคต (Foresight) ได้ถูกนิยามไวห้ลากหลาย อย่างเช่น Coates (1985) ได้

กล่าวไวว้า่ “การมองอนาคตเป็นกระบวนการเพื่อท าความเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีจะเป็นแรงผลกัดนัท่ีจะถูก
น าไปเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนในอนาคตระยะยาว ซ่ึงจะช่วยในการวางแผนนโยบายและการ
ตดัสินใจ” หรืออยา่ง Horton (1999) ไดก้ล่าวไวว้า่ “การมองอนาคตเป็นกระบวนการพฒันามุมมอง
ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต ซ่ึงสามารถสร้างข้ึนไดโ้ดยการท าความเขา้ใจถึงการลงมือท าในปัจจุบนั
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จะส่งผลต่อสถานการณ์ในอนาคตด้วย”  แต่มุมของ Hamel & Prahalad (1995) มองว่า “การมอง
อนาคตจะตอ้งแสดงให้เห็นถึงแนวโนม้อย่างละเอียดในเร่ืองของเทคโนโลยี ประชากรศาสตร์หรือ
แมแ้ต่เศรษฐกิจ” ในส่วนของส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (2562) ได้นิยามว่า “การมองอนาคต 
(Foresight) เป็นศาสตร์ท่ีต้องใช้ความคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking)ประกอบกับความคิด
สร้างสรรค์ (Creativity) และจินตนาการ (Imagination) เน่ืองจากการมองอนาคตในหลายกรณีเป็น
การวเิคราะห์และคาดการณ์อนาคตในระยะยาวซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเป็นนามธรรมและเป็นกระบวนการ
คิดในส่ิงท่ีสังคมโดยทัว่ไปไม่ไดค้าดการณ์มาก่อน ดว้ยเหตุน้ีการมองอนาคตท่ีมีประสิทธิภาพจึง
ตอ้งอาศยัเทคนิคการส่ือสารเพื่อใหผู้อ่ื้นรับรู้และเขา้ใจในแนวคิดท่ีเป็นนามธรรม”  

ส าหรับงานวิจยัเล่มน้ีจะขอใชนิ้ยามของการมองอนาคต (Foresight)วา่ “เป็นศาสตร์ใน
การมองอนาคตระยะยาวเพื่อนระบุเทคโนโลยีและการก าหนดตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการหรือส่ิง
ท่ีบริษทัควรจะท าในอนาคต” (Chen et al. 2012). 

ซ่ึงการมองอนาคตมีเคร่ืองมือท่ีใช้หลากหลายเคร่ืองมือ อาธิ เช่น 1.เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique)  ใช้ศึกษาและวิเคราะห์มิติของผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้การสอบถามมากกว่า  1 คร้ัง 
โดยเน้นหาขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีเป็นอยู่ และอธิบายถึง ส่ิงท่ีควรเป็น หรือส่ิงท่ีสามารถเกิดข้ึนไดใ้น
อนาคต 2.การสร้างและวิ เคราะห์ฉากทัศน์แห่งอนาคต (Scenario Building and Analysis) ให้
ความส าคญักบัความไม่แน่นอน (Uncertainty) เป็นการวเิคราะห์ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการขบัเคล่ือนให้
สถานการณ์ปัจจุบันไปสู่อนาคต ซ่ึงจะท าให้สามารถระบุและวิเคราะห์ ฉากทัศน์ทางเลือก 
(Alternative Scenario)  น าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างเหมาะสม โดย
ฉากทศัน์น้ีเป็นการก าหนดผา่นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เกิด
เป็นภาพสะทอ้นให้เห็นความเช่ือมโยงระหว่างปัจจยัและความทา้ทายในอนาคต 3.การวิเคราะห์
แนวโนม้และแนวโนม้ระดบัโลก (Trend and Megatrend Analysis) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นต่างๆ 
คือ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ีส่ิงแวดลอ้ม และกฏหมาย ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงภายใน
ระยะสั้น (3-5 ปี) ระยะกลาง (6-10ปี) หรืออาจเป็นแนวโนม้ระดบัโลก (Megatrend) ซ่ึงส่งผลกระทบ
เป็นวงกวา้ง  
 

2.3.2 การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกด้วย STEEP Analysis 
STEEP Analysis เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อ

องค์กรหรืออุตสาหกรรม การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกน้ีจะช่วยให้อุตสาหกรรมหรือบริษทัสามารถ
ระบุถึงภยัคุกคามหรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์ร และสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต
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เพื่อให้เตรียมตวัรับมือและเป็นแนวทางในการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ (Szigeti, Messaadia, Majumdar 
& Eynard, 2011) โดย STEEP สามารถแบ่งออกเป็นปัจจยัดา้นต่างๆไดต้ามตาราง 2.1  
 
ตาราง 2.1 ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก (STEEP) 
ปัจจยัดา้นต่างๆ ตวัอยา่งเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดา้นสังคม (Social Factors) - ทศันคติ ค่านิยม หรือพฤติกรรมในการซ้ือของ

ผูบ้ริโภค 
- ข้อมูลด้านประชากร เช่น เพศ อายุ เช้ือชาติ 
ครอบครัว เป็นตน้ 
- ระดบัการศึกษา 

ดา้นเทคโนโลย ี(Technology Factors) - ยุคของอินเทอร์เน็ต (Internet) การเปล่ียนถ่าย
ดา้นเทคโนโลยชีีวภาพและพนัธุศาสตร์ 
- วิ ธีการในการเรียนรู้หรือเข้าถึงข้อมูลใน
รูปแบบใหม่ 
- ทรัพยสิ์นทางปัญญา 

ดา้นเศรษฐกิจ (Economy Factors) - แนวโนม้เศรษฐกิจในประเทศและต่างประเทศ 
- การเปล่ียนแปลงของภาษี 
- อตัราการวา่งงาน/ การเติบโตของงาน 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment Factors) - ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ โรคระบาด 
- วฒันธรรมองคก์รต่อส่ิงแวดลอ้ม 
-  ก า รตล าดและ คุณค่ า ขอ งผู ้บ ริ โภค จ่ อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ดา้นการเมือง (และกฏหมาย)  
(Political (and Legal) Factors) 

- เงินทุน 
- นโยบายการซ้ือขาย 
- นโยบายของรัฐ และ กฏระเบียบต่างๆ 

 
2.3.3 แนวคิดการกวาดสัญญาณแนวราบ (Horizontal Scanning) 
Horizontal Scanning เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการตรวจจบัสัญญาณ (Signal) ท่ีอาจส่งผล

ต่อการพัฒนาส่ิงส าคัญท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงสัญญาณเหล่านั้ นอาจเป็น สัญญาณอ่อน  



10 

 

(Weak Signal) เทรนด์ (Trend) ปัจจยัพลิกโฉม (Wild Card) รวมถึงในเร่ืองของความเส่ียงและภยั
คุกคามท่ีอาจะเกิดข้ึน 

สัญญาณอ่อน (Weak Signal) : ส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือเร่ิมมีการพูดถึงในอดีตหรือปัจจุบนั แต่
ยงัไม่แน่นอนจะเป็นเทรนดห์รือเมกะเทรนดใ์นอนาคตหรือไม่ 

เทรนด์ (Trends) : ทิศทางของส่ิงท่ีเกิดข้ึนอาจมีการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาอยู่
ตลอดเวลา ซ่ึงอาจมีผลมาจากปัจจยัขบัเคล่ือน (Driver) 

ปัจจยัพลิกโฉม (Wild Card) : ปัจจยัท่ีมีโอกาสในการเกิดข้ึนต ่า แต่หากเกิดข้ึนแลว้จะ
ส่งผลกระทบสูง 

การท า Horizontal Scanning จึงเป็นส่ิงส าคญัในการวางแผนในอนาคต หรือแมแ้ต่การ
ท า Foresight ซ่ึงการท า Horizontal Scanning น้ี จะช่วยให้เห็นปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน และมองเป็น
สัญญาณท่ีส าคญัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ การท า Horizontal Scanning จะช่วยในการก าหนด
นโยบาย ความตอ้งการ และขอ้ท่ีควรระวงัต่างๆเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัโอกาสใหม่ๆ
ท่ีอาจะเกิดข้ึน หรือสภาพแวดล้อม พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงการท า Horizontal 
Scanning น้ีสามารถท าได้ทั้งระยะสั้ น (5ปี) ระยะกลาง (10-15 ปี) และ ระยะยาว (15-20 ปี)  ซ่ึง
ขั้นตอนในการท านั้ นจะอยู่บนพื้นฐานของงานวิจัยหรือข้อมูลต่างๆโดยด าเนินการโดยกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญมีการแลกเปล่ียนมุมมองท่ีแตกต่างกนัออกไปเพื่อดูวา่ปัจจยัอะไรบา้งท่ีจะส่งผลกระทบ
ต่อธุรกิจในอนาคต 

ขั้นตอนการท า Horizontal Scanning ตาม Cuhls, Giessen & Toivanen (2015)  มีทั้งหมด
10 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. มองภาพรวม (Search for gaining an Overview) 
2. ก าหนดขอบเขตในการศึกษา (Define specific scan field) 
3. ก าหนดลกัษณะการศึกษา (Characterize scan field) 
4. เลือกแหล่งท่ีมาและประยกุตใ์ช ้(Select sources and methods, apply them) 
5. คน้หาธีมการสแกนในรายละเอียดเพิ่มเติม (Search scan theme in more detail) 
6. ดูบริบทการคน้หา (Search context) 
7. ศึกษาบทสนทนา หรือ ส่ิงท่ีผูเ้ชียวชาญศึกษาไว ้(Expert dialogue) 
8. ท าความเขา้ใจ (Sense-making(transfer and adaptation of what is learned)) 
9.  เตรียมรายงานผล (Preparation of scan product/report + design) 
10. ส่ือสารการใชง้าน(Communication and use of scan product/report) 
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รูปภาพ 2.2 ขั้นตอนการท า Horizontal Scanning 

 
2.3.4 แนวคิดการพยากรณ์แบบมองย้อนหลงั(Backcasting)  
การพยากรณ์แบบมองยอ้นหลัง (Backcasting) เป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมใช้ในการมอง

อนาคตระยะยาว โดยมีพื้นฐานแนวคิดวา่ การพยากรณ์อนาคตท่ีแม่นย  าจะเกิดข้ึนไดจ้ากการก าหนด
ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการในอนาคตใหช้ดัเจน แลว้จึงมองยอ้นกลบัมาโดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วม โดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งร่วมกนัก าหนดเป้าหมายและกลยทุธ์ทางเลือกท่ีสามารถ
เป็นไปไดใ้นการบรรลุเป้าหมายนั้น โดยตอ้งค านึงถึงความทา้ทาย และปัจจยัภายนอกอ่ืนๆท่ีอาจ
เกิดข้ึน ซ่ึงเทคนิคน้ีมีความซบัซอ้นและเก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน 

การพยากรณ์แบบมองยอ้นหลงัสามารถให้รายละเอียดในการท า Foresight ได ้และยงั
สามารถช่วยประเมินความเป็นไปไดใ้นการด าเนินการและความทา้ทายท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งในปัจจุบนั
และอนาคต โดยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งลงความเห็นเพื่อป้องกนัความขดัแยง้ในขั้นตอนการน าแผน 
กลยุทธ์มาใช้ กระบวนการในการมีส่วนร่วมในลกัษณะดงักล่าวจะช่วยสร้างวิสัยทศัน์อนาคตร่วม 
(Shared Future Vissioin) และแผนการขบัเคล่ือนสู่อนาคตร่วมกนั (เรวตั,2561) 

การพยากรณ์แบบมองย้อนหลัง  (Backcasting) น้ีแตกต่างจากการท านายอนาคต 
(Forecasting) คือการพยากรณ์แบบมองยอ้นหลงัมาไดท้  าความเขา้ใจสถานการณ์ในปัจจุบนัในภาพ
อนาคต แต่เป็นการหาเหตุผลของอนาคตวา่จะมีโอกาสเกิดข้ึนหรือไม่ โดยมองหาสัญญาณบอกเหตุ
ท่ีน าไปสู่เหตุการณ์ในอนาคตท่ีอาจเกิดข้ึน ผลท่ีได้จากการพยากรณ์แบบยอ้นกลับจะสะท้อน
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ประโยชน์และมุมมองของผูมี้ส่วนได้เสีย รวมถึงความทา้ทายและโอกาส และยงัช่วยให้เขา้ใจถึง
สัญญาณท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง และสามารถให้เราเตรียมความพร้อมในการรับมือได้ 
(Dreborg,1996) 
 
ตาราง 2.2 ความแตกต่างระหวา่ง การพยากรณ์แบบมองยอ้นหลงั (Backcasting) น้ีแตกต่างจากการ
ท านายอนาคต (Forecasting) 
 

 Backcasting Forecasting 
ปรัชญา -  ส่ิ ง ท่ี ท า ใ ห้ เ กิ ด ข้ึ น แ ล ะ

เทคโนโลย ี  
- ความไม่แน่นอน 
- การคน้พบ 

- ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดข้ึน 
- การใหเ้หตุผล 

มุมมอง - ปัญหาท่ีตอ้งการแก ้
- การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ 
-  ขอบเขตในการเลือกและ
ตดัสินใจ 

- แนวโนม้ท่ีโดดเด่น 
- ส่ิงท่ีเป็นไปได ้
-  ก า รป รับ เป ล่ี ยนและน า
แนวโนม้มาใช ้

วธีิการเร่ิม - ก าหนดขอบเขตของอนาคต
ท่ีสนใจ 
- วิเคราะห์ส่ิงท่ีตามมา และ
เง่ือนไขท่ีอาจเกิดข้ึน 

- วิเคราะห์ คาดการณ์แนวโนม้
ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

กระบวนการ -  เ ง่ือนไขและข้อจ ากัดทาง
เทคโนโลย ี

- แบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์ 

เทคนิค  - คณิตศาสตร์ สถิติ อลักอริทึม 
 

ขั้นตอนการท าการพยากรณ์แบบมองยอ้นกลับ มี 5 ขั้นตอนตาม (Quist, J. , et al, 
2006): ดงัน้ี 

1. การก าหนดปัญหาเชิงกลยุทธ์ : โดยกระบวนการพยากรณ์แบบมองยอ้นกลบัเร่ิม
จากตั้งเป้าหมาย ก าหนดวตัถุประสงค ์พร้อมค าอธิบายวตัถุประสงค ์ก าหนดขอบเขตและสาระส าคญั
ก าหนดขอ้จ ากดัของกฏเกณฑ ์สมมติฐาน และปัจจยัภายนอก 
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2. ระบุปัจจยัภายนอก : อธิบายการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงในขั้นตอน
น้ีสามารถท าไปสู่การท า Scenario Analysis ได ้

3. สร้างวิสัยทศัน์ หรือ Scenario : ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั ซ่ึงจะประกอบไป
ดว้ยการวเิคราะห์บริบทในอนาคตในตอนกลางและตอนทา้ย 

4. การิวเคราห์แบบมองยอ้นกลับ : โดยการมองยอ้นกลับมาจากตอนท้ายว่าหาก
เหตุการณ์ดังกล่าวเกิดข้ึนจพต้องเตรียมตัวอย่างไรแล้ว ท าซ ้ าเช่นน้ีตั้ งแต่ปนาคตในตอนท้าย
ยอ้นกลบัข้ึนมาถึงปัจจุบนั ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการรวบรวมผลลทัธ์จากการวเิคราะห์สถานการณ์และ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อมว่าจะส่งผลกระทบอย่างไรและภาคธุรกิจตอ้งเตรียม
รับมืออยา่งไร 

5. การท าก าหนดการและติดตามผล 
ในกระบวนการท าการพยากรณ์แบบมองยอ้นกลบัน้ีอาจะแบ่งผูเ้ขา้ร่วมในการท าเป็น

กลุ่มย่อยๆเพื่ทท างานในลกัษณะการระดมสมองเพื่อวิเคระห์ถึงสภานการณ์ต่างๆกบัภาพอนาคตท่ี
ตอ้งการสร้างโดยอาจแบ่งเป็น 3 ประเด็นส าคญัคือ 

 1. ดา้นการก าหนดนโยบายหรือปรับปรุงนโยบายปัจจุบนัให้สอดคลอ้ง
กบัฉากภาพอนาคต 

 2. ดา้นบริบทสภาพแวดลอ้มทั้งในระดบัธุรกิจ ระดบัประเทศ และระดบั
โลก 

 3. ดา้นระบบ และ กลไกการปฏิบติังาน รวมถึงวฒันธรรมองค์กร ท่ีจะ
สอดคลอ้งกบัอนาคตท่ีพึงประสงค ์

เม่ือเสร็จแลว้จะท าการสรุปผลลพัธ์ในแง่มุมส าคญัเพื่อดูว่าเราก าลงัไปสู่อนาคตตาม
วตัถุประสงค์ท่ีวางไวห้รือไม่ จะตอ้งมการระบุส่ิงท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงในแต่ละช่วงเวลาท่ีจะน าไปสู่
เป้าหมายและเหตุการณ์ท่ีนอกเหนือจากการควบคุมของเรา  

Dreborg (1996) บอกวา่การพยากรณ์แบบมองยอ้นกลบัมีประโยชน์อยา่งยิง่เม่ือ 
1. ปัญหาท่ีตอ้งศึกษามีความซบัซอ้นและจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ 
2. แนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึนเป็นส่วนหน่ึงของปัญหานั้น 
3. มีขอบเขตกวา้งและยาวพอท่ีจะเป็นตวัเลือกในการตดัสินใจ 
จะเห็นได้ว่าเทคนิคการพยากรณ์แบบมองยอ้นกลบัสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็น

เคร่ืองมือส าคญัในการส่ือสารให้กับทุกคนในองค์กร ได้เห็นอนาคตเป็นภาพเดียวกัน สามารถ
ขบัเคล่ือนไปสู่อนาคตร่วมกนัอย่างเป็นขั้นตอน และยงัสามารถน าไปประยุกต์ใช้กบัการก าหนด
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นโยบาย และการก าหนดกลยุทธ์ในภาคเอกชน ท าให้สามารถมองภาพอนาคตได้ทั้ งในระดับ 
มหาภาค และระดบัอุตสาหกรรมได ้
 
 

2.4 แนวคดิ ทฤษฎกีารสร้างภาพอนาคต (Scenario) 
การสร้างภาพอนาคต (Scenario) เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือในการเล่าเร่ืองของการสร้าง

ภาพในอนาคตเพื่อให้เห็นถึงทางเลือกในสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต ท าให้เห็นวา่อนาคต
จะเป็นอย่างไรหากมีแนวโน้มของปัจจัยต่างๆท่ีเปล่ียนแปลงไปและความไม่แน่นอนเกิดข้ึน 
(ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ,2562 และ ส านกังานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
และนวตักรรมแห่งชาติ, ไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ)์ ซ่ึงภาพอนาคตน้ีอาจเป็นภาพท่ีพึงประสงคห์รือไม่พึง
ประสงคก์็ได ้แต่องคก์รสามารถน าภาพเหล่านั้นมาท าการซกัซ้อมอนาคตท่ีจะเกิดข้ึนเพื่อเปล่ียนภยั
คุกคามจากความไม่แน่นอนมาเป็นโอกาสใหก้บัองคก์ร 

การสร้างภาพอนาคตน้ีสามารถใชเ้ทคนิคต่างๆเขา้มาช่วยเป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ 
เช่นการใชผู้เ้ช่ียวชาญมาให้ความเห็นถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน การใชเ้ทคนิคของเดลฟาย เป็นตน้ 
การสร้าง 

ภาพอนาคตน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 8 ขั้นตอนตามการศึกษาของ West Sussex (1998) 
ดงัน้ี  

1. ก าหนดประเด็นหรือปัญหาท่ีตอ้งตดัสินใจ (Identifying focal issue/decision/topic)  
2. ระบุถึงแนวโน้มของปัจจัยท่ีอาจเกิดข้ึน (Identifying issues and trends) เป็นการ

วเิคราะห์ปัจจยัภายนอกโดยอาจใชเ้คร่ืองมือ STEEP Analysis 
3. จ าแนกตัวแปรต่างๆ (Classifying key variables) ระบุตวัแปรท่ีอาจคาดการณ์ได้ 

ระบุความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึน จ าแนกประเภทของตวัแปร 
4. ระบุปัจจยัหลกัท่ีอาจเกิดข้ึน (Identifying key driving forces) หรือส่งอิทธิพลต่อการ

ท า Foresight โดยมีการจดัอนัดบัตวัแปรท่ีส าคญั 
5. สร้างแผนภาพอนาคต (Establishing scenario logics) การสร้างภาพอนาคตน้ี

สามารถแบ่งออกได้เ ป็น 4  แนวทาง  (Quadrant) ของ เมทริกซ์  2  มิ ติ  (Dimensional Matrix)  
(Ringland,1998)  ตามรูปท่ี 2.3 

6. เขียนสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในแต่ละ Scenario ในแต่ละ Matrix 
7. น าภาพอนาคตท่ีสร้างไวไ้ปจ าลองสถานการณ์ (Implication) ซ่ึงจะท าให้เห็นถึง

จุดอ่อน จุดแขง็ของแต่ละสถานการณ์และสามารถก าหนดเป็นกลยทุธ์ได ้
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8. พิจารณาถึงสถาณการณ์ภาพอนาคต (Consideration of the Scenarios) ท่ีอาจะส่งผล
ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียมากท่ีสุด แลว้จึงน าไปวางแผนกลยุทธ์และท าการมองอนาคเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Foresight) 

 
รูปภาพ 2.3 ตวัอยา่งแผนภาพอนาคตท่ีแบ่งเป็น 4 แนวทาง ของเมทริกซ์ 2 มิติ 
 

การท าแผนภาพอนาคต (Scenario) จะเป็นประโยชน์อยา่งมากเม่ือมีการถกถึงประเด็น
ท่ีสรุปออกมาต่อวา่ เช่น “จะเกิดอะไรข้ึนหากเราท าส่ิงนั้นหรือไม่ท าส่ิงนั้น” หรือ “น่ีเป็นสถานการณ์
ท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งหมดใช่หรือไม่” การท าแผนภาพเชิงอนาคตน้ีไม่ใช่การท านายอนาคตขององคก์ร แต่
เป็นการท าเพื่อวิเคราะห์และวางไปแผนไปสู่การตดัสินใจขององค์กรต่อการมองอนาคตเชิงกลยุทธ์ 
(Conway, 2004) 
 
 

2.5 แนวคดิ ทฤษฎกีารมองภาพอนาคตเชิงกลยุทธ์ (Strategic Foresight) 
2.5.1 การมองอนาคตเชิงกลยุทธ์ (Strategic Foresight) 
ตามค านิยามของ Slaughter (2002) ได้กล่าวว่า การมองอนาคตเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Foresight) คือความสามารถในการสร้างคุณภาพในการท างานโดยใช้มุมมองและขอ้มูลเชิงลึกท่ี
เกิดข้ึนใหเ้กิดประโยชน์ โดยการตรวจจบัเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตเช่น การเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ทรัพยากรท่ีอาจหมดลง หรือ เทคโนโลยีท่ี
เกิดข้ึนใหม่ โดยการน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปวิเคราะห์เพื่อก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ขององคก์รในการ
รับมือตลาดใหม่ หรือ การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีอาจเกิดข้ึน และการมองอนาคตเชิงกลยุทธ์น้ียงั
ช่วยให้องค์กรหลุดจากกับดักวฒันธรรมขององค์กร โดยช่วยให้องค์กรมองเห็นภาพท่ีใหญ่ข้ึน
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เก่ียวกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค วิวฒันาการของวฒันธรรม และความย ัง่ยืน ซ่ึงการมองภาพ
อนาคตเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจได้ดียิ่งข้ึน ในส่วนของ AGRIP (n.d.) ได้
อธิบายวา่ การมองอนาคตเชิงกลยุทธ์ (Strategic Foresight) นั้นเป็นการมองอนาคต 10 ปี หรือ 20 ปี 
ท่ีอาจเกิดข้ึนขา้งหนา้ แลว้ตั้งค  าวา่ถามวา่เราสามารถพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีคุณค่าอะไรไดบ้า้งท่ีจะ
ให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงการมองอนาคตเชิงกลยุทธ์จะตอบโจทยก์บัสถานการณ์ท่ีมีความผนัผวน(Volatility) 
ความไม่แน่นอน(Uncertainty) ความซับซ้อน(Complexity) และ มีความไม่ชดัเจนสูง (Ambiguity) 
หรือท่ีเรียกว่า VUCA การท า Strategic Foresight น้ี จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนในระยะยาว
และช่วยใหอ้งคก์รโฟกสัวา่อะไรจะเป็นส่ิงท่ีอาจจมาถึงในอนาคต ไม่ใช่อะไรคือส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอดีต 
โดย AGRIP ไดเ้สนอขั้นตอนการท า Strategic Foresight ไวท้ั้งหมด 6 ขั้นตอนดงัน้ี 

1. ก าหนดอนาคตท่ีตอ้งการ (Frame of the Domain) : โดยการก าหนดเป้าหมายและ
ขอบเขตให้ชดัเจน เพื่อไม่ให้กรอบในการท างานมากเกินไป โดยการก าหนดอนาคตท่ีตอ้งการนั้น
ตอ้งระบุถึงขอบข่ายท่ีเราจะท าการศึกษา และระยะเวลาในอนาคต อาจจะ 10 ปี หรือ 20 ปี 

2. ศึกษาปัจจยัและเทรนด์ท่ีอาจเกิดข้ึน (Scan force and trends) : ซ่ึงการศึกษาน้ีตอ้ง
เป็นการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชไ้ด ้

3. ท าภาพอนาคต (Forecast scenario) : วา่มีภาพหรือเหตุการณ์ใดท่ีอาจเกิดข้ึนไดบ้า้ง 
4. ก าหนดวสิัยทศัน์ท่ีชดัดเจน (Envision the future) 
5. การมองภาพยอ้นกลบั (Backcast) : จากอนาคตท่ีเราตั้งไว ้ยอ้นกลบัมายงัปัจจุบนัว่า

เราจะตอ้งมีการวางแผนหรือท าอะไรเพื่อให้ภาพอนาคตนั้นส าเร็จ โดยอาจมีการใชเ้คร่ืองมือท่ีช่ือวา่ 
Milestones เพื่อก าหนดวา่ในแต่ละช่วงเวลาเรามุ่งเนน้ไปยงัการเปล่ียนแปลงท่ีเสริมสร้างอะไร และ
ระบุส่ิงท่ีตอ้งท า เพื่อใหง่้ายต่อการน าไปประยกุตใ์ชแ้ละส่ือสารในองคก์ร 

6. น าไปใช้ (Implement) : น ากลยุทธ์ท่ีวางไวไ้ปใช้กบัส่วนหรือหน่วยงานท่ีมีความ
เก่ียวขอ้ง 

การน า  Strategic Foresight ไปประบุกต์ใช้กับองค์กรจะช่วยให้ผู ้บริหารสามารถ
ตดัสินใจไดง่้ายและแม่นย  ามากยิง่ข้ึนเน่ืองจากมีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริหารเขา้ใจถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การเปล่ียนแปลงท่ีคาดการณ์ว่าอาจเกิดข้ึน 
สามารถวางกลยุทท่ี์จะเพิ่มโอกาสและลดความเส่ียงลง และสามารถปรับปรุงการด าเนินงานระยะสั้น
และระยะกลางได ้ท าใหค้วามสามารรถในการแข่งขนัเพิ่มข้ึนอีกดว้ย (Agentielle, 2013) 
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2.5.2 แนวคิดการท าแผนทีน่ าทางเทคโนโลยี 
แผนท่ีน าทางเทคโนโลยี (Technology Roadmap : TRM) คือ แผนระดมทรัพยากร 

ความรู้ ความเช่ียวชาญ และปัจจยัส าคญัในการพฒันาเทคโนโลยีให้มีคุณสมบติัและประโยชน์ตาม
การใช้งานท่ีออกแบบไว ้ซ่ึงแผนท่ีน าทางเทคโนโลยีน้ีช่วยสร้างมุมมองภาพรวมให้เกิดแนวทาง
บูรณาการ โดย ณัฐสิทธ์ิ (2561) ไดใ้ห้ค  านิยามวา่ การท าแผนท่ีน าทางเทคโนโลยีคือการจดัท าแผน
กลยุทธ์ส าหรับการบริหารจดัการเทคโนโลยีแบบใหม่ โดยผสมผสานระหวา่งแผนกลยุทธ์ทางดา้น
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Science and Technology Strategy) กับแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจของ
องค์กร (Business Strategy) โดยการท าแผนท่ีน าทางเทคโนโลยีจะเน้นการเช่ือมโยงระหว่างการ
เปล่ียนแปลงทาง ธุรกิจ (Business Driver) ตลาด (Market)  ผลิตภัณฑ์  (Product) เทคโนโลยี
(Technology) การวิจยัและพฒันา(R&D) และทรัพยากร(Resource) เข้าด้วยกันในช่วงระยะเวลา
ต่างๆ 

 
รูปภาพ 2.4 ตวัอยา่งแผนท่ีน าทางเทคโนโลย ี
 

การท าแผนท่ีน าทางเทคโนโลยีนั้น จ  าเป็นตอ้งมีเป้าหมาย (Goal) ท่ีชัดเจนเพื่อตอบ
โจทยว์า่แผนท่ีน าทางเทคโนโลยีน้ีจะน าไปสู่อะไร และควรบุคลากรระดบัผูก้  าหนดนโยบาย รวมทั้ง
ผู ้เ ช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีและผู ้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง โดยขั้นตอนในการท าแผนท่ีน าทาง
เทคโนโลยมีีทั้งหมด 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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1. การวเิคราะห์ตลาด (Market Analysis)  : เป็นการวเิคราะห์ตลาดใน 4 ประเด็น คือ  
1.1 คุณลกัษณะของผลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์รในปัจจุบนั  
1.2 วเิคราะห์การแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Segmentation) 
1.3 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อตลาดในอนาคต (Market Device) 

โดยใช้เทคนิคต่างๆ เช่น การวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis)  การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก 
(STEEP Analysis)  เพื่อดูวา่ปัจจยัใดเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการน ามาพิจารณา 

1.4 วิเคราะห์ช่องวา่งระหวา่งสภาพตลาดในปัจจุบนั ส่วนแบ่งตลาด และ
สภาพตลาดในอนาคต 

2. การวเิคราะห์ผลิตภณัฑ์ (Product Analysis) เพื่อก าหนดแนวทางพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อ
ตอบโจทย์ความต้องการของตลาดตามท่ีคาดการณ์ไว ้โดยมีการเปรียบเทียบคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการกับปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อตลาดในปัจจุบันและในอนาคต โดยแบ่ง
ความสัมพนัธ์เป็น 4 ระดบั คือ ไม่มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ต ่า มีความสัมพนัธ์ปานกลาง และ 
มีความสัมพนัธ์มาก 

3. การวิเคราะห์เทคโนโลย ี(Technology Capacity Analysis) เป็นการวเิคราะห์ศกัยภาพ
ดา้นเทคโนโลยีขององค์กรกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อตลาด โดยแบ่งเป็นความสัมพนัธ์ 4 ระดบั
เหมือนการวเิคราะห์ผลิตภณัฑ์ 

4. การวิเคราะห์ทรัพยากรและแผนงานวิจยัและพฒันา (Resource and R&D Analysis) 
เป็นการน าขอ้มูลขั้นตอนท่ี 1-3 มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัทรัพยากรขององค์กร และแผนงานวิจยั
และพฒันาขององค์กรว่ามีความสอดคล้องกันมากน้อยเพียงใด ซ่ึงจะช่วยให้ก าหนดขอบเขต
ระยะเวลาและเป้าหมายของแต่ละระยะช่วงเวลาของแผนท่ีน าทางเทคโนโลยไีดช้ดัเจนมากข้ึน 

แผนท่ีน าทางเทคโนโลยีน้ีจะช่วยให้ธุรกิจเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน 
เช่ือมต่อแนวทางปฏิบติัทางธุรกิจท่ีมีอยูก่บัเป้าหมายระยะยาว ท าให้เห็นถึงภาพรวมของการพฒันา
ธุรกิจในระยะต่างๆ สามารถจดัล าดบัความส าคญัในการลงทุนในเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ รวมถึงสามารถส่งเสริมการส่ือสารในองค์กรและสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั 
(Yuan, Liu, Ho, Kao, and Shen 2012) 

จะเห็นได้ว่าการท าแผนท่ีน าทางเทคโนโลยีสามารถน าไปใช้ทั้งในระดบัองค์กรและ
ระดบัอุตสาหกรรมหรือระดบัความร่วมมือระหว่างองค์กร โดยแผนท่ีน าทางเทคโนโลยีสามารถ
แบ่งยอ่ยออกตามวตัถุประสงคเ์ฉพาะของธุรกิจ เช่น แผนท่ีน าทางวิจยั และพฒันาขององคก์ร แผนท่ี
น าทางระดับอุตสาหกรรม แผนท่ีน าทางการเช่ือมโยงกลุ่มอุตสาหกรรรมหลายสาขา แผนท่ีน า
ทางการพฒันาเทคโนโลยีขององค์กรหรือของบริษทั และแผนท่ีน าทางการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือ
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บริการ เป็นตน้ หรือแมแ้ต่ใชเ้ป็นเคร่ืองมือนโยบายสาธารณะ (Public Policy Instrument) ซ่ึงจะช่วย
ให้หน่วยงานรัฐก าหนดยุทธศาสตร์และกลไกการสนับสนุนส่งเสริมภาคอุตสาหกรรม
ภายในประเทศใหมี้ขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบัโลก (เรวตั,2563) 
 

2.5.3 แนวคิดภาพอนาคตของกลุ่มตลาดเป้าหมาย (Market Foresight)  
การมองภาพอนาคตของตลาดเป้าหมายเป็นความสามารถของบริษทัในการคาดการณ์

การเปล่ียนแปลง หรือการเกิดข้ึนของตลาดใหม่ ซ่ึงการวเิคราะห์ภาพอนาคตของตลาดเป้าหมายนั้นมี
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีเกิดข้ึนทั้ งในเร่ืองของพฤติกรรมของผู ้บริโภค เทคโนโลยี  
การแข่งขนัของตลาดในปัจจุบนั หรือแม้แต่การเข้าใจของภาพอนาคตท่ีอาจเกิดข้ึนมาเก่ียวข้อง 
บริษทัจ าเป็นตอ้งท่ีจะเรียนรู้และจบัสัญญาณการเปล่ียนแปลงน้ีไดไ้วเพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบใน
การพฒันากลยทุธ์เพื่อให้องคก์รไดเ้ห็นถึงโอกาสในการใชป้ระโยชน์จากกลุ่มตลาดใหม่ได ้โดยภาพ
อนาคตของกลุ่มตลาดเป้าหมายน้ีจะส่งผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ดว้ย ซ่ึงอาจส่งผลให้บริษทั
เกิดการเติบโตข้ึนหรือถดถอยลองข้ึนอยู่กับความสามารถในการมองภาพอนาคตของบริษัท 
(Gatignon and Xuereb, 1997)  

การมองภาพอนาคตของกลุ่มตลาดเป้าหมายนั้นสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสามารถในการ
สร้างองคค์วามรู้ของบริษทัดว้ย และบริษทัท่ีสามารถมองภาพอนาคตเหล่าน้ีไดจ้ะมีโอกาสเติบโต
มากกวา่บริษทัท่ีมีการใชอ้งคค์วามรู้ในการเขา้ใจกลุ่มลูกคา้เพียงอยา่งเดียว เน่ืองจากบริษทัท่ีสามารถ
วิเคราะห์ภาพอนาคตของกลุ่มตลาดเป้าหมายไดจ้ะสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีสร้างสรรคแ์ละ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทนัเวลา (McCardle, 2005)  

ความสามารถในการมองภาพอนาคตของกลุ่มตลาดเป้าหมายนั้นเป็นส่ิงหน่ึงท่ีท าให้
องค์ได้เปรียบในการแข่งขนัผ่านการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ให้เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคมากข้ึน 
(Slater and Narver, 1995) นอกจากน้ีจะท าให้องค์กรเข้าใจถึงทิศทางของตลาดท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคตท าให้สามารถระบุถึงทรัพยากรและความสามารถท่ีจ าเป็นในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ 
(Eisenhardt and Martin, 2000) หากองคก์รขาดความสามารถในการมองภาพอนาคตของกลุ่มตลาด
เป้าหมาย ไม่เพียงแต่จะท าใหอ้งคก์รเสียโอกาสในการแข่งขนัแต่ยงัท าใหอ้งคก์รตอ้งคอยปรับเปล่ียน
ตวัเองให้ทนัต่อตลาดอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงจากปัจจยัภายนอกท่ีเกิดข้ึน ซ่ึง
หากองคก์รปรับตวัชา้อาจท าให้องคก์รไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้(Day, 2002) 
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2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
2.6.1 งานวจัิยความส าเร็จในการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 
จากงานวิจัยของ  Award and Akroush (2015) ท่ีท  าการศึกษาถึงปัจจัย ท่ี มีผลต่อ

ความส าเร็จในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยท าการศึกษาทั้งแบบคุณภาพและแบบปริมาณ โดยใช้
กลุ่มตวัอย่างใรประเทศจอร์แดน ในอุตสาหกรรมการผลิต โดยให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเป็นผูต้อบ
แบบสอบถาม และสามารถสรุปปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี  

1. ประสิทธิภาพทางการเงินของ NPD ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง โดยจะท าให้
ผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดั ควบคุม และประเมินผลกระบวนการท างาน มาตรการ
ทางการเงินน้ีสามารถตีกรอบการปรับปรุงหรือเปล่ียนปัจจยัในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ได ้วา่ส่ิงท่ี
จะเปล่ียนแปลงเกินจากมาตรการน้ีหรือไม่ 

2. การเรียนรู้ภายในทีม NPD ปัจจยัน้ีมุ่งประเด็นไปยงัความตอ้งการของลูกคา้และ 
ซพัพลายเออร์ ซ่ึงจะเป็นการให้ลูกคา้เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อใหพ้วกเขาไดบ้อก
ถึงความตอ้งการของลูกคา้จริงๆและสามารถท าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองพวกเขาได ้ส าหรับการ
เรียนรู้และการร่วมมือกบัซพัพลายเออร์นั้น จะท าให้ทีม NPD ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ๆ และลดเวลาการ
ท างาน รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ 

3.  การปรับปรุงประสิทธิภาพ และการแบ่งปันความรู้ของทีมNPD โดยเน้น 
การบูรณาการความรู้ของทีมเขา้ดว้ยกนัทั้งในสายงานและขา้มสายงานท าให้เกิดเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่
ซ่ึงอาจเป็นนวตักรรมได้ อีกทั้ งยงัสามารถท าให้ทีมสามารถปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงจาก
สภาพแวดลอ้มของธุรกิจไดท้นั มองเห็นภยัคุกคามหรือโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน และน าไปสู่การสร้าง
โอกาสทางการตลาดและผลิตภณัฑใ์หม่  

4. ประสิทธิภาพการท าการตลาดส าหรับ NPD  จะเป็นปัจจยัท่ีคอยส ารวจข้อมูลว่า
ลูกค้ามีความต้องการอย่างไรและจะน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ให้กับลูกค้าอย่างไรทั้งในด้านของ
ผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจ าหน่าย ประชาสัมพนัธ์ หรือแมแ้ต่การเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง ซ่ึงจะเป็นตวัท า
ใหผ้ลิตภณัฑใ์หม่ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ส าหรับงานวิจยัของ Suwannaporn and Speece (2010) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เช่นเดียวกนั แต่งานวิจยัน้ีไดท้  าการศึกษาอยู่ใน
ขอบเขตของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย ซ่ึงผลการวิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ  
1. ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหาร และ 2. ส่วนท่ีเก่ียวกบัรูปแบบการท างานของการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ โดยได้ผลออกมาไปในทิศทางเดียวกบัผลการวิจยัของ Awwad and Akroush (2015) คือ การ
วางแผนท่ีดีให้เขา้กับกลยุทธ์ การเรียนรู้และการใช้ข้อมูลวิจยัตลาด การส่ือสารภายในและการ
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แลกเปล่ียนขอ้มูลในองคก์ร การร่วมมือกบัซพัพลายเออร์ จะท าใหอ้ตัราความส าเร็จของ NPD สูงข้ึน 
โดยการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ตอ้งมีการวางแผนให้เขา้กบักลยุทธ์ให้เป็นอยา่งดีและมีความยืดหยุ่น
เพื่อใหบ้ริษทัสามารถปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปหรือการไดข้อ้มูลใหม่ท่ี
เพิ่มเติมข้ึนมาได ้การใชข้อ้มูลวิจยัตลาดท่ีแม่นย  าจะช่วยให้แนวทางการการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่มี
คุณภาพ การส่ือสารภายในและการแลกเปล่ียนขอ้มูลในองคก์ร ซ่ึงรวมถึงการแลกเปล่ียนความรู้กนั
ขา้มสายงานจะท าให้ทีมสามารถมองเห็นภาพในขั้นตอนการพฒันาผลิตภณัฑ์ไดช้ดัเจนมากยิ่งข้ึน 
อีกทั้งยงัช่วยลดข้อผิดพลาดท่ีอาจน าไปสู่การเสียเวลาและค่าใช้จ่ายด้วย ส าหรับการร่วมมือกับ 
ซัพพลายเออร์นั้ นอาจท าให้ทีมได้รับความรู้ใหม่ทั้ งในด้านของกระบวนการท างาน การใช้
เทคโนโลยีในการผลิต หรือแม้กระทัง่ความรู้ทางด้านวตัถุดิบเพิ่มเติม อีกทั้งหากความสัมพนัธ์
กับซัพพลายเออร์แข็งแกร่งพออาจเกิดการร่วมมือในการพฒันาข้ึนท าให้ลดระยะเวลาในการ
ด าเนินการได ้

นอกจากน้ียงัมีงานวจิยัของ Cooper and Kleinschmidt (2007) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการพฒันาผลิตภณัฑ ์โดยสามารถสรุปออกมาไดเ้ป็น 9 ขอ้ ดงัน้ี 

1. กระบวนการในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีคุณภาพสูง (A high-quality new product 
process) 

1.1 การหาขอ้มูลและเตรียมตวัทั้งในเร่ืองของขอ้มูลทางตลาดและขอ้มูลดา้นเทคนิค
ก่อนท่ีจะเร่ิมไปสู่ขั้นตอนการพฒันาผลิตภณัฑ์ โดยตอ้งพิจารณาถึงความตอ้งการของลูกค้าการ
วิเคราะห์การแข่งขนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งในดา้นของตลาดและดา้นเทคนิคไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
ของทรัพยากร ทุนในระยะยาว หรือสิทธิบตัร  

1.2 การก าหนดคุณสมบติัและค าจ ากัดความอย่างชัดเจนของผลิตภณัฑ์ก่อนจะเร่ิม
กระบวนการพฒันา ซ่ึงในขั้นตอนน้ีเป็นหน่ึงสาเหตุหลกัของความลม้เหลวในการพฒันาผลิตภณัฑ์ 

1.3 ตดัสินใจในกระบวนการได้ว่าจะไปต่อหรือตดัทิ้ง โดยดูว่าความล้มเหลวในการ
พฒันามีมากเกินไปหรือไม่ คุ ้มค่ากับทรัพยากรท่ีเสียไปหรือไม่ หรือการพฒันาหลุดออกนอก
จุดประสงคท่ี์ตั้งไวต้ั้งแต่ตน้หรือไม่ 

1.4 มีการเนน้คุณภาพการด าเนินงาน 
1.5 กระบวนการการท างานวางแผนไวไ้ด้ครอบคลุมและไม่มีขั้นตอนไหนท่ีตอ้งรีบ

ร้อนซ่ึงจ าเป็นตอ้งตรวจสอบให้ดีวา่ ไม่มีขั้นตอนไหนหายไปในการพฒันาผลิตภณัฑ์ และในแต่ละ
ขั้นตอนควรระบุไวช้ดัเจนถึงระยะเวลาและผลลพัธ์ในการด าเนินงาน 

1.6 ความยดืหยุน่ในขั้นตอนการด าเนินงานและการประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดขั้น 
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2. การก าหนดกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ส าหรับหน่วยธุรกิจ (A defined new product strategy 
for the business unit) 

เป็นการก าหนดเป้าหมายของผลิตภณัฑ ์ก าหนดขอบเขตท่ีตอ้งพิจารณา มีการส่ือสารท่ี
ชดัเจนและมีแรงขบัเคล่ือนในระยะยาว  

2.1 มีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ในการท าธุรกิจของผลิตภณัฑ์ใหม่อย่างชดัเจน เช่น
ตอ้งการยอดขายเท่าไร ตอ้งการก าไรเท่า ผลิตภณัฑใ์หม่จะช่วยธุรกิจอยา่งไรไดบ้า้ง 

2.2 การส่ือสารอยา่งชดัเจนกบัทุกคนเก่ียวกบับทบาทของผลิตภณัฑ์ใหม่ เพื่อให้ทุกคน
มีส่วนร่วม 

2.3  มีการก าหนดขอบข่ายของกลยทุธ์ไวช้ดัเจน เพื่อบอกถึงทิศทางของผลิตภณัฑ์ใหม่ 
และเพื่อใหทุ้กหน่วยงานไม่หลุดออกจากจุดประสงคท่ี์ตั้งไวต้ั้งแต่แรก 

2.4 การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ของธุรกิจมุ่งเนน้ในระยะยาว 
3. การมีทรัพยากรท่ีเพียงพอ รวมถึงในด้านทรัพยากรมนุษย์และเงินทุน (Adequate 

resources of people and money) 
3.1 ทรัพยากรท่ีจ าเป็นได้รับการใส่ใจจากผูบ้ริหาร โดยผูบ้ริหารจ าเป็นต้องมีการ

วางแผนไวว้า่การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่จ  าเป็นตอ้งใชท้รัพยากรใดบา้ง และควรมีแผนส ารองหากขาด
ทรัพยากรนั้น 

3.2 งบประมานในการท าผลิตภณัฑใ์หม่เพียงพอตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงหลงัจากน้ี
เราต้องพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาเป็นเปอร์เซนต์ของยอดขายและผลต่อ
ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑใ์หม่ 

3.3 มีทรัพยากรมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งและสามารถใหเ้วลากบัการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ได ้
4. ค่าใช้จ่ายของ R&D ในการท าผลิตภัณฑ์ใหม่  (R&D spending for new product 

development) 
5. ทีมงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาผลิตภณัฑ์มีคุณภาพสูง (High-quality new 

product project teams) โดยหวัหนา้ทีมมีความทุ่มเทใหก้บังาน ทีมมีปฏิสัมพนัธ์มีการส่ือสารบ่อยคร้ัง 
การใหก้ลุ่มคนภายนอกช่วยตดัสินใจเพื่อใหก้ารพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

6. ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความมุ่งมัน่และมีส่วนร่วมในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ (Senior 
management committed to, and involved in, new products.) รวมทั้งให้ความส าคญักบัทรัพยากรท่ี
จ าเป็น และร่วมตดัสินใจในขั้นตอน 1.3 วา่ผลิตภณัฑน้ี์ควรจะไปต่อหรือควรตดัทิ้ง 
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7. วฒันธรรมในการคิดคน้นวตักรรม (An innovative climate and culture) คือมีรูปแบบ
ของการคิดผลิตภณัฑ์ใหม่จากทุกหน่วยงาน จากทุกคนในองค์กร รวมทั้งมีการให้เวลาพกัผ่อน
ส าหรับทีมงานดา้นเทคนิค เพื่อใหเ้กิดการผอ่นคลายและเกิดประสิทธภาพในการท างานมากยิง่ข้ึน 

8. การท างานขา้มสายงาน (The use of cross-functional project teams) 
9. ความรับผดิชอบของผูบ้ริหารระดบัสูงต่อผลของผลิตภณัฑใ์หม่ (Senior management 

accountability for new product results) 
 

2.6.2 งานวจัิยการมองภาพอนาคตกบัการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ (Foresight and New 
Product Development) 

จากงานวิจยัของ Yuan, Liu, Ho, Kao and Shen (2012) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการน าการมอง
ภาพอนาคต (Foresight) มาใช้ในการวางแผนพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้ให้ความเห็นว่าด้วยการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในปัจจุบันจึงกลายเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ตดัสินใจการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ขององคก์ร ดงันั้นองค์กรจึงจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหม่อย่างต่อเน่ืองทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อให้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั รูปแบบ
การวางแผนของการพฒันาผลิตภณัฑจึ์งจ าเป็นตอ้งท าการศึกษาผา่น 

การมองภาพอนาคตของตลาด : เน่ืองจากปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลกระทบต่อตลาดเป้าหมาย 
และความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึน การท าความเขา้ใจตลาดในปัจจุบนัจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งมีโดย
การประเมินความตอ้งการของผูบ้ริโภค และการมองภาพอนาคตของตลาดเป้าหมายก็เป็นส่ิงส าคญั
เพื่อให้องคก์รไดเ้ตรียมวางแผนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีอาจเกิดข้ึนเพื่อเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนั 

การวางแผนการวิเคราะห์คุณสมบัติผลิตภัณฑ์  :  เพื่อออกแบบการใช้งาน หรือ
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงในขั้นตอนน้ีสามารถท าได้โดยการรวบรวม
ขอ้มูลทุติยภูมิ หรือการเก็บขอ้มูลของตลาดเป้าหมาย 

การวิเคราะห์การพฒันาเทคโนโลยี  ให้สอดคลอ้งกบัคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ท่ีออกแบบ
ไว ้: โดยการวิเคราะห์และพฒันาเทคโนโลยน้ีีควรมีการจดัประเภทและน าเสนอแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
เพื่อง่ายต่อการตดัสินใจเลือกใชเ้ทคโนโลยแีต่ละประเภท 

การวิเคราะห์การรวบรวมทางสิทธิบตัรและทรัพย์สินทางปัญญา : เพื่อศึกษาดูว่า
สิทธิบตัรท่ีเกิดข้ึนอยู่ในประเทศใดและอุตสาหกรรมใดบ้าง สามารถน าสิทธิบตัรเหล่านั้นมา
ประยกุตใ์ชใ้นอุตสาหกรรมของเราไดห้รือไม่  
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การจดัสรรทรัพยากรและการวางแผนการด าเนินงาน :เป็นขั้นตอนในการจดัสรร
ทรัพยากรในการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยขั้นตอนน้ีจะไดรั้บความคิดเห็นจากผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งวา่กิจกรรมใดในการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ส าคญัท่ีสุดและควรมีการน าเทคโนโลยี
และสิทธิบตัรใดมาใชบ้า้ง 

ส าหรับงานวิจัยของ Açıkgöz,  Günsel,  Kuzey and Zaim (2015) ได้เล็ง เ ห็นว่าใน
ปัจจุบนัอุตสาหกรรมตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอนมากข้ึน ซ่ึงบริษทัในอุตสาหกรรมส่วนใหญ่
มกัจะวางแผนการบริหารจดัการในการพร้อมรับมือกบัสภาพแวดลอ้มท่ีแน่นอนมากกวา่ การศึกษา
คร้ังน้ีจึงเป็นการศึกษาการมองการณ์ไกลในเชิงอนาคตและการออกแบบในลักษณะเชิงรุก โดย
มุ่งเนน้ไปในเร่ืองการมองภาพอนาคตกบัการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ และมีวตัถุประสงคข์องการศึกษา
คือ  

1. ความยืดหยุ่นของทีมส่งผลต่อการมองภาพอนาคตในการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือไม่ 
โดยแบ่งเป็น 4 ดา้นคือ 1.ความยืดหยุน่ในการปฏิบติังาน : โดยมุ่งเนน้ไปในการปรับเปล่ียนรูปแบบ
การท างานของทีมโดยลดความส าคญัของล าดบัขั้นและการเตรียมตวัในการท างานลง ท าให้ทีม
สามารถร่วมแป็นส่วนหน่ึงในการท าการมองภาพอนาคตให้เขา้ใจความตอ้งการและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคจนน าไปปรับเป็นการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีตอบโจทยไ์ด ้2.ความเป็นอิสระในการท างาน 
: เป็นการให้อิสระในการตดัสินใจเก่ียวกบัเป้าหมายท่ีวางไว ้สามารถวางแผนไดเ้หมาะสม ก าหนด
วธีิการท างานและเลือกเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ช ้และกระจายความรับผดิชอบในทีม รวมถึง ควบคุม
ระยะเวลาในการท างานให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้3.ความหลากหลายในการท างาน : เป็นการ
รวบรวมบุคคลท่ีมีพื้นฐานความสามารถในดา้นต่างๆกนัมาตรวจจบัและท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลใหม่
ท่ีอาจเกิดข้ึน มีการแบ่งปันมุมมองท่ีแตกต่างกนั และน าไปประมวลผลเพื่อพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ 
4. ความยืดหยุ่นทางทรัพยากร : โดยทรัพยากรหมายถึงความรู้ ความสามารถ ทรัพยากรมนุษย์ 
ทรัพยากรทางกายภาพ รวมไปถึงทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ไดด้ว้ย ซ่ึงความยืดหยุ่นใน
การใชท้รัพยากร ท าให้ทีมพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่สามารถเลือกใช้ไดอ้ย่างอิสระให้เหมาะสมกบัการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน และสามารถเพิ่มศกัยภาพใน Value Chain ของบริษทัได ้

2. การมองอนาคตเชิงกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์กับความเร็วในการพฒันาผลิตภัณฑ์
อย่างไร โดยการมองภาพอนาคตเชิงกลยุท์สามารถท าให้พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ไดอ้ย่างรวดเร็วใน
เวลาจ ากดัหรือเร็วกว่าปกติ ซ่ึงรวมถึงการเปิดตวัผลิตภณัฑ์ใหม่ไดเ้ร็วกวา่คู่แข่งในสายผลิตภณัฑ์ท่ี
คลา้ยคลึงกนั และสามารถสรุปผลิตภณัฑ์สุดทา้ยก่อนออกไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยใชป้ระโยชน์จากการ
ใช้ข้อมูลของทีม การสแกนส่ิงแวดล้อมและสภาพตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงการเลือกใช้
เทคโนโลยใีหเ้หมาะสม 
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3. การมองภาพอนาคตเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อ ความส าเร็จในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่
อย่างไร การมองภาพอนาคตเชิงกลยุทธ์จะท าให้ทีมพฒันาผลิตภณัฑ์สามารถขยายขีดจ ากดัของ
ความสามารถท่ีพวกเขามีอยู่ได้ ทั้ งทางตรงและทางอ้อท โดยทีมพฒันาผลิตภัณฑ์สามารถน า
เทคโนโลยี ความรู้ มาปรับใช้ให้เขา้กบัขอ้มูลแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มและตลาด 
และสามารถสร้างเป็นนวตักรรมใหม่ข้ึนมาได ้

ได้ข้อสรุปว่าการท างานท่ียืดหยุ่นของทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  (New Product 
Development) มีส่วนส าคญัต่อการพฒันาและใชป้ระโยชน์จากการน าการมองภาพอนาคตมาใชใ้น
การพฒันาผลิตภณัฑ์ โดยหากทีมมีการน าการมองภาพอนาคต (Foresight) มาใช้จะสามารถท าให้
การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

2.6.3 งานวจัิยการมองภาพอนาคตของกลุ่มตลาดเป้าหมายกบัการพฒันาผลติภัณฑ์
ใหม่ (Market Foresight and New Product Development) 

จากงานวิจยัของ McCardle (2005) ท่ีมีการศึกษาเร่ือง Market Foresight Capability: 
Determinants And New Product Outcomes โดย มีการ เก็บข้อมูลในเ ชิ ง คุณภาพ (Qualitative 
Research) จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการมองภาพอนาคตของกลุ่มตลาดเป้าหมายและการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ และไดแ้บ่งส่วนท่ีท าการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1. ความสามารถในการมองภาพอนาคตของกลุ่มตลาดเป้าหมาย (Market Foresight 
Capability) 

ไดใ้ห้ผลการศึกษาวา่ ความสามารถวิเคราะห์สภาพตลาด การสัมภาษณ์หรือให้ลูกคา้ท่ี
เป็นกลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมจะยิ่งเพิ่มความสามารถขององค์กรในการมองภาพอนาคตของ
กลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน ซ่ึงการท างานเช่นน้ีองคก์รจ าเป็นตอ้งมีการท างานในเชิงรุก (Proactive) แต่
ทั้งน้ีการทดสอบตลาดดว้ยผลิตภณัฑ์ใหม่ไม่ไดช่้วยเพิ่มความสามารถในการมองภาพอนาคตให้ดี
ข้ึน แต่เป็นเพียงขั้นตอนท่ีจะท าให้องคก์รไดข้อ้มูลเชิงลึกเพื่อไปปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ในส่วนของความสามารถในการเรียนรู้การวางแผนเชิงอนาคตขององคก์ร การใหค้วาม
ร่วมมือระหวา่งแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง หากบริษทัให้ความส าคญัต่อการเรียนรู้ไปในเชิงบวก จะส่งผลต่อ
ความสัมพนัธ์ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและการมองภาพอนาคตของกลุ่มตลาดเป้าหมาย เน่ืองจากการ
ให้ความร่วมมือกนัระหวา่งแผนกจะท าให้องคก์รไดมี้การแบ่งปันขอ้มูลในส่วนต่างๆมากข้ึน ท าให้
สามารถวิเคราะห์สภาพตลาดในอนาคตได ้แต่ความสามารถในการเรียนรู้ไม่มีผลต่อความสัมพนัธ์
ในการวิเคราะห์สภาพตลาด และการการทดสอบตลาดกบัการมองภาพในอนาคต ซ่ึงการเรียนรู้น้ี
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น าไปสู่การปรับตวัและการเป็นผูน้ าตลาด หากองค์กรท่ีมีการเรียนรู้สูงอาจน าไปสู่การค้นพบ
นวตักรรมใหม่ๆเท่านั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีการให้ลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมด้วยเพื่อเพิ่ม
โอกาสในความส าเร็จในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

2. ความสามารถในการมองภาพอนาคตของตลาดเป้าหมาย  (Market Foresight 
Capability) ต่อความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ความเร็วในการพฒันาผลิตภณัฑ์สู่ตลาด (Speed to 
market) และ การก าหนดเวลาในการเขา้สู่ตลาด (Market-entry Timing)  

ขอ้ได้เปรียบทางความสามารถในการมองภาพอนาคตของตลาดเป้าหมายจะท าให้
บริษทัสามารถแสวงหาประโยชน์จากผลิตภณัฑใ์หม่ ตลาดใหม่ หรือบริหารใหม่ท่ีเหนือกวา่คู่แข่งจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้มากข้ึน โดย McCardle (2005) ไดผ้ลการศึกษาวา่  

ความสามารถในการมองภาพอนาคตของตลาดเป้าหมายจะส่งผลให้เกิดความคิด
สร้างสรรคต่์อผลิตภณัฑ์ใหม่มากยิ่งข้ึน โดยความคิดสร้างสรรค์ของผลิตภณัฑ์ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
ส าคญัของความส าเร็จในผลิตภณัฑ์ใหม่ ซ่ึงจะแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่ซ ้ าใครของสินคา้ 
โดยการมองภาพอนาคตของตลาดน้ีจะช่วยให้บริษทัสามารถทราบถึงความตอ้งการแฝงของลูกคา้
แลว้เกิดเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีตอบสนองความตอ้งการเหล่าน้ี นอกจากน้ียงัส่งผลต่อความเร็วในการ
พฒันาผลิตภณัฑ์เขา้สู่ตลาด โดยบริษทัท่ีมีความสามารถในการมองภาพอนาคตของตลาดจะส่งผล
ใหเ้กิดการวางแผนในการพฒันาผลิตภณัฑไ์ดเ้ร็วยิ่งข้ึนและจะสามารถเป็นผูท่ี้ริเร่ิมตลาดใหม่และได้
ส่วนแบ่งทางการตลาดไปก่อน ส าหรับการก าหนดเวลาเขา้สู่ตลาดท่ีเร็วหรือชา้เกินไปน้ีอาจส่งผลลบ
ต่อบริษทัได ้ดงันั้นการมองภาพอนาคตจะช่วยให้บริษทัรู้ว่าถึงเวลาท่ีจะตอ้งน าผลิตภณัฑ์ใหม่เขา้สู่
ตลาดแลว้หรือยงัโดยพิจารณาจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป  

ความสามารถในการมองภาพอนาคตน าไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีสร้างสรรคม์าก
ข้ึน เขา้ถึงตลาดไดเ้ร็วข้ึนละเขา้สู่ตลาดในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม และสามสาเหตุเหล่าน้ีจะท าให้บริษทั
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากยิ่งข้ึน เพราะกว่าผูเ้ล่นรายอ่ืนจะเขา้มาในตลาดก็อาจช้าเกินไป และ
บริษทัยงัสามารถพฒันาให้ผลิตภณัฑ์มีประสิทธิภาพควบคู่ไปพร้อมกนัด้วย นอกจากน้ียงัส่งผล
กระทบอยา่งมากต่อการบริหารเงินทุนอยา่งมีประสิทธิภาพในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่  

ทั้ งน้ีปัจจัยท่ีมีผลต่อการมองภาพอนาคตของกลุ่มเป้าหมายซ่ึงน าไปสู่การพัฒนา
ผลิตภณัฑใ์หม่อยา่งมีประสิทธิภาพตามการศึกษาของ McCardle (2005) ไดแ้สดงไวใ้นรูปภาพ 2.5 
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รูปภาพ 2.5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมองภาพอนาคตของกลุ่มเป้าหมาย 
 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับความส าเร็จในการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยมองถึง 2 
มุมมองคือ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง และการน าการมองภาพอนาคตเชิงกลยุทธ์มาใช้สามารถสรุปเป็น
ความสัมพนัธ์ไดต้าม รูปภาพ 2.6 และตารางท่ี 2.3 ดงัน้ี 

 
 
รูปภาพ 2.6 ปัจจยัและการมองภาพอนาคตเชิงกลยทุธ์ท่ีมีผลใหก้ารพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ประสบ
ความส าเร็จ 
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ตารางที ่2.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
 
ล าดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
ความหมาย อา้งอิง 

1 ประสิทธิภาพทาง
การเงิน 

ผูบ้ริหารใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดั ควบคุม 
และ ประเมินผล ซ่ึงสามารถตีกรอบ
ขอบเขตการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ได ้

Award and Akroush 
(2015), Cooper and 

Kleinschmidt (2007) 
2 การเรียนรู้ภายในทีม 

NPD 
ใหลู้กคา้และซพัพลายเออร์เขา้มามี
ส่วนร่วมในการบอกถึงความตอ้งการ
ของตลาดและแบ่งปันความรู้ใหม่ๆ 

Award and Akroush 
(2015), 

Suwannaporn and 
Speece (2010)  

3 การแบ่งปันความรู้
และการส่ือสาร ของ

ทีม NPD 

แบ่งปันความรู้ทั้งในสายงานและขา้ม
สายงานเพื่อใหเ้กิดนวตักรรมและ
สามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงได้
ทนั อีกทั้งการสื 

Award and Akroush 
(2015), 

Suwannaporn and 
Speece (2010), 

Cooper and 
Kleinschmidt (2007) 

4 การท าการตลาด
ส าหรับ NPD 

ส ารวจความตอ้งการของลูกคา้เพื่อ
น าเสนอส่ิงท่ีเกินความคาดหมายและมี
การเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

Award and Akroush 
(2015)  

5 การส่ือสารภายใน
และขา้มสายงาน 

การส่ือสารถึงกระบวนการพฒันา 
NPD การแลกเปล่ียนความรู้เพื่อใหทุ้ก
ฝ่ายเห็นภาพการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่
ไดช้ดัเจน ซ่ึงสามารถลดขอ้ผดิพลาด
ได ้

Suwannaporn and 
Speece (2010) 

6 กระบวนการในการ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

มีการหาขอ้มูลก่อนล่วงหนา้ทั้งในดา้น
การตลาดและดา้นเทคนิค มีขอบเขต
อยา่งขดัเจน มีการวางแผนอยา่งคลอบ
คลุม สามารถตดัสินใจไดว้า่จุดไหนจะ
ท าต่อหรือไม่ 

Cooper and 
Kleinschmidt (2007)  
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ตารางที ่2.3 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความส าเร็จในการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ (ต่อ) 
 

7 การก าหนดกลยทุธ์
ผลิตภณัฑ์ 

มีเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการ
พฒันาอยา่งชดัเจน มีการส่ือสารและ
แรงขบัเคล่ือนในระยะยาว 

Cooper and 
Kleinschmidt (2007)  

8 ทรัพยากรท่ีเพียงพอ มีทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีไดรั้บการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหารและมี
ทรัพยากรบุคคลท่ีเพียงพอ  

Cooper and 
Kleinschmidt (2007)  

9 คุณภาพของทีม
พฒันาผลิตภณัฑ์ 

หวัหนา้ทีมมีความทุ่มเทใหก้บังาน 
และมีการส่ือสารบอ้ยคร้ังรวมถึงการ
ใหค้นนอกช่วยตดัสินใจได ้

Cooper and 
Kleinschmidt (2007)  

10 การมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง 

ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
ทรัพยากรท่ีส าคญัและสามารถ
ตดัสินใจในเหตุการณ์ต่างๆได ้วา่
ผลิตภณัฑน้ี์ควรไปต่อหรือไม่ 

Cooper and 
Kleinschmidt (2007)  

11 วฒันธรรมองคก์ร เปิดรับการคิดผลิตภณัฑใ์หม่จากทุก
หน่วยงานและทุกคนในองคก์ร
สามารถน าเสนอแนวคิดได ้

Cooper and 
Kleinschmidt (2007)  

12 การมองภาพอนาคต
ของตลาด 

ประเมินความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
อนาคต การและการมองตลาด
เป้าหมายในอนาคต โดยมุ่งเนน้การให้
ลูกคา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา
ผลิตภณัฑเ์พื่อเตรียมวางแผนการ
พฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

Yuan, Liu, Ho, Kao 
and Shen (2012), 
McCardle (2005)   

13 การวเิคราะห์
คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ 

การรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิและเก็บ
ขอ้มูลตลาดเป้าหมายเพื่อออกแบบการ
ใชง้าน 

Yuan, Liu, Ho, Kao 
and Shen (2012)  
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ตารางที ่2.3 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความส าเร็จในการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ (ต่อ) 

14 การวเิคราะห์การ
พฒันาเทคโนโลยี 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละสามารถใหผู้บ้ริหาร
สามารถตดัสินใจไดง่้ายในการเลือกใช้
เทคโนโลยแีละความเหมาะสมของ
โครงการ 

Yuan, Liu, Ho, Kao 
and Shen (2012)  

15 สิทธิบตัรและทรัพ
สินทางปัญญา 

เป็นการน าสิทธิบตัรเหล่านั้นมา
ประยกุตใ์ชแ้ละต่อยอดกบัการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ 

Yuan, Liu, Ho, Kao 
and Shen (2012)  

16 ทรัพยากรและ
แผนการด าเนินงาน 

เป็นการวางแผนการจดัสรรทรัพยากร
และการด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
เพื่อดูวา่ขั้นตอนไหนเป็นส่วนส าคญั 
ตอ้งน าเทคโนโลย ีหรือสิทธิบตัรใดมา
ใชห้รือไม่ 

Yuan, Liu, Ho, Kao 
and Shen (2012)  

17 ความยดืหยุน่ของทีม 
: ความยดืหยุน่ดา้น
การปฏิบติังาน 

มุ่งเนน้การลดความส าคญัของล าดบั
การท างาน สามารถตดัสินใจในการ
ท างานไดเ้ลย 

Açıkgöz, Günsel, 
Kuzey and Zaim 

(2015) 
18 ความยดืหยุน่ของทีม 

: ความมีอิสระในการ
ท างาน 

สามารถตดัสินใจในการวางแผนและ
เลือกใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งเหมาะสม 
และสามารถกระจายความรับผดิชอบ
ภายในทีมได ้

Açıkgöz, Günsel, 
Kuzey and Zaim 

(2015) 

19 ความยดืหยุน่ของทีม 
: มีความหลากหลาย

ในการท างาน  

รวบรวมบุคคลท่ีมีพื้นฐาน
ความสามารถแตกต่างกนัเพื่อแบ่งปัน
ขอ้มูลและประมวลผลเป็นผลิตภณัฑ์
ใหม่  

Açıkgöz, Günsel, 
Kuzey and Zaim 

(2015) 

20 ความยดืหยุน่ของทีม 
: มีความยดืหยุน่ทาง

ทรัพยากร   

สามารถเลือกใชท้รัพยากรไดอ้ยา่ง
อิสระและเพิ่มประสิทธฺภาพใหก้บั 
Value Chain 

Açıkgöz, Günsel, 
Kuzey and Zaim 

(2015) 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีการวจิัย 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาความเช่ือมโยงของการมองอนาคตเชิงกลยุทธ์กบัการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย ก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัและ
กระบวนการวิจยั (Methodology) ในการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีขั้นตอนในการ
ด าเนินการเพื่อใหก้ารวจิยัมีประสิทธิภาพ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การก าหนดกลุ่มประชากร 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัและเก็บขอ้มูล 
3. ค  าถามส าหรับสัมภาษณ์ 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. การทดสอบคุณภาพของการเก็บขอ้มูล 
การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บ

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อศึกษาถึงปัจจยั
และความสัมพนัธ์ระหว่าง  Strategic Foresight กบักระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อท่ีจะน ามาพัฒนาการบูรนาการให้
กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยการสัมภาษณ์ไดมี้การออกแบบค าถาม
เชิงบรรยาย มีขอ้ค าถามท่ีมีลกัษณะปลายเปิด ลกัษณะของค าถามมีความยืดหยุน่เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ผูมี้ใหส้ัมภาษณ์ในแต่ละสถานการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป  
 
 

3.1 การก าหนดกลุ่มประชากร 
ผูว้ิจยัไดก้  าหนเกลุ่มประชากร โดยแบ่งเป็นผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียในขั้นตอนกระบวนกระ

พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ในหน่วยงานเอกชน ในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย อาธิเช่น 
บุคลากรในหน่วยงานพฒันาผลิตภณัฑ์ หน่วยงานการตลาด และ หน่วยงานพฒันาธรุกิจ รวมทั้งส้ิน
จ านวน 20 ราย 
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3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัยและเกบ็ข้อมูล 
1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางการสร้าง

แนวคิดใน การศึกษาวิจยั เพื่อก าหนดขอบเขตและหัวขอ้การวิจยั อีกทั้งยงัเป็นขอ้มูลท่ีใช้ในการ
ประกอบการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 

2. สร้างแบบสอบถามในการสัมภาษณ์ โดยผู ้วิจยัไดศึ้กษา วิเคราะห์ และสรุปปัจจยั
ดา้นต่าง ๆ จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เน้ือหาครอบคลุมตามขอบเขตการวจิยั 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ มีการเรียงลาดับค าถาม โครงสร้างค าถามการ
สัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 : กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม 
ส่วนท่ี 3 : Strategic Foresight กบั กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
ส่วนท่ี 4 : การน า Strategic Foresight มาบูรณาการในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่ 
3. ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบักระบวนการและโครงสร้างค าถาม เพื่อ

ตรวจสอบความเหมาะสมและเพื่อใหไ้ดถึ้งขอ้มูลท่ีตรงตามกรอบงานวจิยัท่ีตอ้งการ 
4. น าแบบฟอร์มค าถามท่ีผ่านการปรับปรุงมาใช้ในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 

3.3 ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ 
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในขั้นตอนการพัฒนา

ผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีสาคญัและมีความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมของประเทศไทย 
โดยแบ่งรูปแบบการสอบถามขอ้มูลเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับความเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลกับการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ในอุตสาหกรรม
เคร่ืองด่ืม ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัความเห็นต่อการมองภาพอนาคตเชิงกลยุทธ์ท่ีมีผลกบัการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม และ ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
น าการมองภาพอนาคตเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมใน
ประเทศไทย โดยค าถามทั้ง 4 ส่วน ผูว้ิจยัจะเป็นผูส้ัมภาษณ์โดยตรง โดยใช้แบบสัมภาษณ์ในการ
สอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงมีค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
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ส่วนที่  1  :  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ : เ ป็นค าถามทั่วไปเก่ียวกับ
ประชากรศาสตร์ 
 1.1 เพศ 
 1.2 อาย ุ
 1.3 หน่วยงานท่ีสังกดั / ต าแหน่ง 
 1.4 ประสบการณ์การท างานในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม 
  
 ส่วนที ่2 : กลยุทธ์ทีใ่ช้ในการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่ม 
 2.1 ปัจจุบนัท่านมีการใชก้ลยทุธ์อะไรบา้งในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
 2.2 ท่านคิดว่าปัจจยัใดเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ให้
ประสบความส าเร็จ เพราะอะไร 
 2.3 ท่านคิดวา่ปัจจยัใดเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะอะไร 
 
 ส่วนที ่3 : Strategic Foresight กบั กระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 
 3.1 ท่านคิดว่าในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ จ  าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลท่ีประเมิน
สถานการณ์และความตอ้งการของผูบ้ริโภคส าคญัอยา่งไร 
 3.2 ท่านคิดว่าข้อมูล (ความต้องการของผูบ้ริโภค) ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
ผลิตภณัฑค์วรคลอบคลุมระยะเวลาแค่ไหน 
 3.3 ท่านคิดวา่ในชุดขอ้มูลดงักล่าว ควรมีองคป์ระกอบใดบา้ง 
 3.4 ท่านคิดวา่ ท่านมีกลยทุธ์หรือวธีิการใด เพื่อใหไ้ดชุ้ดขอ้มูลนั้นมา 
 
 ส่วนที่ 4 : การน า Strategic Foresight มาบูรณาการในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ 
 4.1 ท่านคิดวา่จะสามารถน าขอ้มูล  Strategic Foresight มาบูรณาการ/วางแผนประกอบ
ในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่อยา่งไร 
 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจ ัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์รายบุคคล  (Interview) ผ่านทาง

โทรศพัท ์จากกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิ การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ของขอ้ความ
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ท่ีถูกจดบนัทึกและอดัเสียงไว  ้โดยท าการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัระหว่างตวัขอ้มูล
และบริบท โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์ดงัน้ี  

1. วางแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาแนวทางในการหาค าตอบ วตัถุประสงคข์อง
การวจิยัและค าถาม  

2. น าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ (Interview) มาจดบนัทึกให้อยู่ในรูปแบบเอกสาร 
จดัเรียงขอ้มูล และเปรียบเทียบขอ้มูล เพื่อวเิคราะห์  

3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดัเรียงและเปรียบเทียบมาจบัประเด็นส าคญัส าหรับการตอบ
ค าถามวจิยัหรือประเด็นอ่ืนเพิ่มเติมท่ีพบจากการสัมภาษณ์  

4. จดักลุ่มของค าตอบท่ีมีประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน และก าหนดประเด็นหลัก 
(Theme) เพื่อคน้หาแบบแผน (Pattern) ของขอ้มูลในแต่ละประเด็นหรือระหวา่งประเด็น โดยการใส่
รหสัค า (Coding) ในขอ้ความท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัและเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 

5. วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้แบ่งกลุ่มไว ้เพื่อหาความสัมพนัธ์ เช่ือมโยงกนัระหว่างขอ้มูล 
บริบทและความหมาย  โดยผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง มีทั้งการบนัทึกเสียงหรือกรณีท่ีผูใ้ห้
สัมภาษณ์ไม่สะดวกให้เขา้พบเพื่อให้ขอ้มูล ผูว้ิจยัไัดด้ าเนินการสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศพัทแ์ละจด
บันทึกขณะสัมภาษณ์ หรือกรณีท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่สะดวกให้บันทึกเสียงผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการ
สัมภาษณ์และจดบนัทึกขณะสัมภาษณ์ 
 
 

3.5 การทดสอบคุณภาพของการเกบ็ข้อมูล 
ผูว้ิจ ัยได้สร้างชุดค าถามเพื่อใช้ในการวิจยัน้ี โดยศึกษาวิธีการสร้างชุดค าถามจาก

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดเ้คยมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้จึงน ามาประยุกตใ์ห้เขา้กบังานวิจยัท่ีตอ้งการศึกษา ทั้งน้ี
ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) ดงัต่อไปน้ี 
 

3.5.1 ความเทีย่งตรง (Validity)  
ผูว้ิจยัไดน้ าชุดค าถามในการสัมภาษณ์ให้อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแกไ้ข

ปรับปรุง เพื่อความเหมาะสมตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ปรับปรุงแกไ้ขภาษาและค าถามให้
กระชบัชดัเจน เขา้ใจง่ายส าหรับผูถู้กสัมภาษณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ และสามารถน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
หาค าตอบส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี 
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3.5.2 ความเช่ือมั่น (Reliability)  
ผูว้ิจยัน าชุดค าถามท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบก่อน (Pre-Test) ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แต่มี

ลกัษณะเหมือนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 5 ชุด การทดสอบก่อนการวิจยัน้ีเพื่อหาความน่าเช่ือถือของชุด
ค าถามวา่กลุ่มตวัอยา่งน้ีมีความเขา้ใจในชุดค าถามหรือไม่ และไดค้  าตอบตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ หาก
ทดสอบแลว้พบวา่ชุดค าถามน้ีผูถู้กสัมภาษณ์เขา้ใจและไดค้  าตอบตามท่ีคาดหวงั จึงน าชุดค าถามไป
เก็บจริง 
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บทที ่4 
ผลวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาความเช่ือมโยงของการมองอนาคตเชิงกลยุทธ์กบัการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  ของอุตสาหกรรมเค ร่ืองด่ืมในประเทศไทย ซ่ึงการวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็น
กระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ Qualitative Research ใช้วิธีการวิจยัโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก In-
depth Interview จากกลุ่มตวัอยา่งจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย รวมทั้งส้ิน 18 ท่าน นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้
จากเอกสารงานวิจยัและบทความท่ีเก่ียวข้องกับการมองภาพอนาคตเชิงกลยุทธ์และการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่แลว้น าขอ้มูลมาวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  

ผูว้จิยัแบ่งประเด็นในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 : กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม 
ส่วนท่ี 3 : Strategic Foresight กบั กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
ส่วนท่ี 4 : การน า Strategic Foresight มาบูรณาการในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่ 
 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ผูท้  าวิจยัไดส้ัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการพฒันา

ผลิตภณัฑข์องอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ิมในประเทศไทย จาก 3 หน่วยงาน จ านวนทั้งส้ิน 18 ท่าน ดงัน้ี  
 
ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ หน่วยงานทีสั่งกดั ประสบการณ์ในอุตสาหกรรม

เคร่ืองดื่ม 
คนท่ี 1 ฝ่ายวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 27 ปี 
คนท่ี 2 ฝ่ายวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 16 ปี 
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ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ (ต่อ) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ หน่วยงานทีสั่งกดั ประสบการณ์ในอุตสาหกรรม
เคร่ืองดื่ม 

คนท่ี 3 ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 17 ปี 
คนท่ี 4 ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 17 ปี 
คนท่ี 5 ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 18 ปี 
คนท่ี 6 ฝ่ายวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 12 ปี 
คนท่ี 7 ฝ่ายวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 13 ปี 
คนท่ี 8 ฝ่ายวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 11 ปี 
คนท่ี 9 ฝ่ายการตลาด 11 ปี 
คนท่ี 10 ฝ่ายการตลาด 14 ปี 
คนท่ี 11 ฝ่ายการตลาด 13 ปี 
คนท่ี 12 ฝ่ายวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 9 ปี 
คนท่ี 13 ฝ่ายวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 2 ปี 
คนท่ี 14 ฝ่ายวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 4 ปี 
คนท่ี 15 ฝ่ายวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 4 ปี 
คนท่ี 16 ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 3 ปี 
คนท่ี 17 ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 5 ปี 
คนท่ี 18 ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 8 ปี 

 
สามารถจดักลุ่มประชากรแยกตามประสบการณ์ท างานในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมได ้3 

กลุ่ม คือ 
1. ประสบการณ์ท างานในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม > 15 ปี  
2. ประสบการณ์ท างานในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม 10-15 ปี 
3. ประสบการณ์ท างานในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม < 10ปี 
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4.2 กลยุทธ์ทีใ่ช้ในการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ในอตุสาหกรรมเคร่ืองดื่ม 
ในส่วนของขอ้มูลกลยุทธ์ท่ีใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม 

ไดแ้บ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. กลยุทธ์ท่ีอุตสาหกรรมใชใ้นปัจจุบนั เพื่อศึกษาวา่ในปัจจุบนันั้น
อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในประเทศไทยมุ่งเน้นการใช้กลยุทธ์ใดในการพฒันาผลิตภณัฑ์ 2. ปัจจยัท่ี
ส่งผลให้กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมประสบความส าเร็จ เพื่อศึกษา
วา่ในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมควรใส่ใจกบัปัจจยัใดท่ีจะท าให้
กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่มีโอกาสประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน  
 

4.2.1 กลยุทธ์ในการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่ม 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกกลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นตรงกนัว่าในปัจจุบนั กลยุทธ์ท่ีใช้ในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ มี 3 กลยุทธ์ คือ 1. ตลาดน า (Market Led)   2. สินค้าน า (Product Led)  
3. กลยทุธ์ผูต้าม (Me too Strategy) 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ 
“…ถึงแมเ้ราจะใชก้ลยทุธ์ Market Led เป็นหลกั แต่ก็มีบา้งท่ีจะใชก้ลยุทธ์แบบ Product 

Led คือเรามองตลาดแล้วว่า เราต้องการท่ีจะเป็นผูน้ าตลาด ดูว่าในองค์กรเรามีอะไรบ้าง และ
เทคโนโลยอีะไรก าลงัมา หรือเทรนดท่ี์ต่างประเทศมีอะไร แลว้ประเทศไทยยงัไม่มี...” 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ 
“…ส่วนมากเราเป็นแบบ Market Led เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงการตลาดตอ้งท างานหนกัมาก

ในการศึกษาความต้องการของผู ้บริโภค แล้วน ามาท าเป็นคอนเซป (Concept) ในการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ มีการทดสอบคอนเซป กบักลุ่มผูบ้ริโภคจริง แลว้จึงก าหนดเป็นคอนเซปและกลยุทธ์ท่ี
ชดัเจนในการพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อส่งต่อใหที้ม RD ท างานต่อไป...” 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ 
“…Market Led โดยเราตอ้งเอาขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมาวิเคราะห์ ดู

เทรนด์ท่ีเกิดข้ึนในตลาดประเทศไทย รวมทั้งตอ้งดูเทรนด์ท่ีเกิดข้ึนของตลาดต่างประเทศดว้ย ซ่ึง
ส่วนมากเราจะศึกษาจากประเทศในเอเชีย เพราะความตอ้งการของตลาดใกลเ้คียงกนั...” 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าววา่ 
“…Me too Strategy เป็นอะไรท่ีองคก์รเลือกใชบ้่อย เหมือนเราเห็นแลว้วา่ตลาดมีอะไร 

แลว้มนัตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคหรือไม่ ยงัสามารถแข่งขนัไดห้รือเปล่า เราแค่พฒันาต่อยอดให้ดีกว่าท่ี
ตลาดมีอยู ่แต่อยา่งไรก็ตามเราก็ตอ้งน าขอ้มูลผูบ้ริโภคมาวเิคราะห์อยูดี่...” 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าววา่ 
“…ดูความตอ้งการของตลาดและผูบ้ริโภค ซ่ึงทางเราเองจะตอ้งหาขอ้มูลความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคให้เจอ วา่ปัจจุบนัพวกเขาอยากด่ืมอะไร แลว้ก็ตอ้งดูดว้ยวา่สถานการณ์โลกในปัจจุบนั
เป็นอยา่งไร วางขายผลิตภณัฑน้ี์จะเหมาะสมหรือไม่...” 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 กล่าววา่   
“…ก็จะใช้ตลาดน าเป็นส่วนใหญ่ ดูเทรนด์ท่ีจะเกิดข้ึนในปีข้างหน้า ดูว่าผูบ้ริโภค

ตอ้งการอะไรแลว้ประเมินวา่เราจะสามารถพฒันาอะไรข้ึนมาไดบ้า้งท่ีจะตอบสนองความตจอ้งการ
ของผูบ้ริโภค...” 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 17 กล่าววา่   
“…องค์กรของเราท าเป็น Product Led เกือบ 100% เราแค่ดูว่าเรามีเทคโนโลยี หรือ

ทรัพยากรอะไรอยูบ่า้ง แลว้จะพฒันาอะไรข้ึนมาไดบ้า้งเพื่อจะวางขายในตลาด แลว้หลงัจากนั้นเรา
ค่อยไปส่ือสารถึงผูบ้ริโภคอีกทีนึง ซ่ึงการท าการตลาดกบัผูบ้ริโภคจะค่อนขา้งหนกัมาก...” 
 

4.2.2 ปัจจัยส าคัญทีส่่งผลให้กระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ประสบความส าเร็จ 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลถึงปัจจัยท่ีส่งผลให้กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่

ประสบความส าเร็จท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยผูว้ิจยัสรุปขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลและสามารถจดักลุ่ม
ชุดขอ้มูลออกเป็น 3 กลุ่มคือ 1. ความสามารถของทีมและการเรียนรู้ (Skill & Learning) 2. ผูบ้ริโภค
และการตลาด (Consumer & Marketing) 3. องค์กร (Organization) มีปัจจัยท่ีเก่ียวข้องทั้งหมด 8 
ปัจจยั ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูลรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที ่4.2  ปัจจัยส าคัญทีส่่งผลให้กระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ประสบความส าเร็จ 
 

 
ล าดบั
ท่ี 

ปัจจยั 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 

ประสบการณ์ 
> 15 ปี 

ประสบการณ์ 10-
15 ปี 

ประสบการณ์ < 10 ปี 
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การตลาด
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ตารางที ่4.2 ปัจจัยส าคัญทีส่่งผลให้กระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ประสบความส าเร็จ (ต่อ) 
 

 
ล าดบั
ท่ี 

ปัจจยั 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 

ประสบการณ์ 
> 15 ปี 

ประสบการณ์ 10-
15 ปี 

ประสบการณ์ < 10 ปี 
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7 

การมีส่วน
ร่วมของ
ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

                  

8 
วฒันธรรม
องคก์ร 

                  

 
 

หมายเหตุ  คือปัจจยัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์คิดวา่ส าคญัท่ีสุดในการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ใหป้ระสบความส าเร็จ 

ในกลุ่มของ Skill & Learning มีผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 และ คนท่ี 2 มีความเห็นวา่ “การ
เรียนรู้ภายในทีม NPD” เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ 
“…หากทีมมีความรู้และความสามารถท่ีรอบดา้น จะสามารถประเมินสถานการณ์ได้

เร็ว วา่การท าผลิตภณัฑใ์หม่ ตอ้งใชค้วามรู้ วตัถุดิบ และเทคโนโลยอีะไรบา้ง…” 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ 
“…ความสามารถของทีมเป็นส่ิงท่ีส าคญั รวมไปถึงการเรียนรู้และการน าข้อมูลมา

ประยุกต์ใช้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลท่ีซัพพลายเออร์ให้มา หรือความต้องการของตลาด หากทีมมี
ความสามารถในการน ามาประยุกต์ใช้และคิดต่อยอด ก็จะท าให้ผลิตภณัฑ์ตอบโจทยต์ลาดมาก
ยิง่ข้ึน…” 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Award and Akroush (2015) และ  Suwannaporn and 
Speece (2010) ท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพการเรียนรู้ของทีมและความสามารถของทีมในการพฒันา
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ผลิตภณัฑ์ท่ีจะท าให้ทีมมองค์ความรู้มากยิ่งข้ึน สามารถลดเวลาการท างาน และท าให้ผลิตภณัฑ์มี
โอกาสประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 

 
ในกลุ่มของ Consumer & Marketing ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 18 กล่าววา่ 
“…การท าการตลาดส าหรับ NPD เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะว่าไม่ใช่แค่ผลิตภณัฑ์

เราดี แต่การตลาดของเราตอ้งดีดว้ย ตอ้งเขา้ถึงผูบ้ริโภคให้ได ้และก็ตอ้งมีการเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง
ขนัดว้ย...” 

นอกจากน้ีในส่วนของปัจจัย “กระบวนการในการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่” มีผูใ้ห้
สัมภาษณ์คนท่ี 4 7 8 9 10 11 12 13 14 และ 15 ใหค้วามเห็นวา่ส าคญัท่ีสุด โดย 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ 
“…เราตอ้งเตรียมขอ้มูล มีการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

เทรนด์ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวล่้วงหน้า และยงัต้องประเมินความเป็นไปได้ในการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ มีแผนส ารองว่าหากเกิดปัญหาจะท าอย่างไร จุดไหนควรไปต่อ หรือหยุด และยงัตอ้ง
ก าหนดขอบเขตในการพฒันาท่ีชดัเจนอีกดว้ย…” 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 กล่าววา่ 
“…Customer & Marketing เป็นส่วนท่ีส าคัญมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นต้องหาความ

ตอ้งการของลูกคา้ใหเ้จอ เพื่อก าหนด Concept ใหช้ดัเจน…” 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 กล่าววา่ 
“…หลายคร้ังท่ีคอนเซปต์ในตอนตน้ไม่ชดัเจน ซ่ึงผิดพลาดจากการท ารีเสิช ว่าตลาด

เป็นอย่างไรทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ ท าให้เราพฒันาสินคา้ไม่ตอบโจทยต์ลาด ดงันั้น
การหาขอ้มูลในแต่ละดา้นก่อนเร่ิมลงมือพฒันาสินคา้จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุด…” 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าววา่ 
“…เทรนด์ของสินคา้ และ ขอ้มูลผูบ้ริโภคเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งรวบรวมก่อนท าคอน

เซปตข้ึ์นมา แลว้ค่อยแจกเป็นโจทยท่ี์ชดัเจนให้ R&D พฒันาสินคา้ต่อไป ซ่ึงหากมนัชดัเจน มนัจะท า
ให้กระบวนการมีประสิทธิภาพ และไปได้ไวมากยิ่งข้ึน และยงัเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด
ดว้ย…” 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 กล่าววา่ 
“…นอกจากเทรนด์ดา้นสินคา้ ขอ้มูลผูบ้ริโภคแลว้ เราตอ้งดูดว้ยวา่ดา้นเทคโนโลยี เขา

มีอะไรพฒันาหรือเปล่า ซ่ึงเราตอ้งท าการศึกษาก่อนท่ีจะออกเป็นคอนเซปต์ออกมา โดยอาจจะหา
ขอ้มูลจากซพัพลายเออร์ หรือถามทีม R&D หรือทีมโรงงานเอง…”  

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 กล่าววา่ 
“…คอนเซปต์และข้อมูลท่ีได้มาไม่ว่าจะเป็นเทรนด์ทั้งในส่วนของสินค้า ผูบ้ริโภค 

หรือเทคโนโลยเีป็นส่วนส าคญั ท่ีจะก าหนดคอนเซปตแ์ละขอบเขตในการพฒันาไดอ้ยา่งชดัเจน แลว้
มนัจะท าใหก้ระบวนการในขั้นตอนต่างๆท างานไดเ้ร็วข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน…”  

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 กล่าววา่ 
“…ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือโจทยแ์ละขอบเขตในการพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื่อไม่ให้การพฒันา

สะเปะสะปะเกินไป ดงันั้นการรวบรวมขอ้มูลในทุกๆดา้นก่อนเร่ิมจึงเป็นส่ิงส าคญั…” 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 กล่าววา่ 
“…ความต้องการของผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภคเป็นส่วนส าคญัท่ีสุด เอาให้ตอบโจทย์

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ซ่ึงถา้ตรงน้ีชดัเจนจะท าให้ทีมการตลาดมองเห็นภาพมากข้ึน
และออกเป็นคอนเซปตใ์นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ไดช้ดัเจนมากข้ึน…” 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 กล่าววา่ 
“…การแจกโจทย์ในการพฒันาถือเป็นส่ิงส าคัญ คุณต้องดูข้อมูลทั้ งในส่วนของ

การตลาด เทคนิค หรือทรัพยากรท่ีมีอยูม่าแลว้วา่ มนัจะสามารถเกิดข้ึนไดห้รือไม่ แลว้มนัจะสามารถ
ตีเป็นคอนเซปตแ์ละกรอบในการพฒันาได ้ท าใหก้ารพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่มีประสิทธิภาพเร็วข้ึน…” 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 กล่าววา่ 
“…ขอ้มูลก่อนพฒันาโดยเฉพาะขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัมาก 

ไม่งั้นเราก็ไม่รู้วา่ เราท าสินคา้น่ีมาเพื่อขายใคร หากมนัไม่ชดัเจนแต่ตน้ก็ตอ้งกลบัไปแกใ้หม่ ซ่ึงเป็น
การเสียเวลา…” 
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ซ่ึงขอ้มูลจากผูใ้ห้สัมภาษณ์เนน้ในส่วนของ Consumer & Marketing เนน้ย  ้าไปในส่วน
ของการเตรียมขอ้มูลก่อนการพฒันาผลิตภณัฑ์เป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะขอ้มูลในเร่ืองของความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริงและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพราะผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มาองว่า
ข้อมูล ชุดน้ีจะเ ป็นตัวก าหนดโจทย์หรือคอนเซปต์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  ซ่ึ งจะท าให้
กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์มีขอบเขตมากยิ่งข้ึน และทุกคนเห็นเป็นภาพท่ีชดัเจนมากยิ่งข้ึนดว้ย 
นอกจากน้ีไม่เพียงแต่ในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑเ์ท่านั้น แต่ในส่วนของการส่ือสารถึงผูบ้ริโภค
ก็เป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงสินคา้มากข้ึนดว้ย ตามความเห็นขา้งตน้สอดคลอ้งไปกบั
งานวจิยัของ Award and Akroush (2015) และ Cooper and Kleinschmidt (2007) ท่ีมุ่งเนน้ไปในส่วน
ของการเตรียมขอ้มูลทางดา้นผูบ้ริโภค สินคา้ เทคนิค เพื่อการวางแผนในการพฒันาท่ีชดัเจนและ
สามารถตดัสินใจไดว้า่กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑน้ี์ควรไปต่อหรือวา่หยดุเพียงเท่าน้ี 

 
ในกลุ่มของ Organization ซ่ึงเป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัองคก์ร ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่  
“…ต่อให้กระบวนการขา้งตน้ หรือชุดขอ้มูล หรือความสามารถของทีมดีอยา่งไร แต่

หากการส่ือสาน การประสานงานทั้งในทีม และนอกทีมไม่มีประสิทธิภาพ หรือแลกเปล่ียนขอ้มูล
กนันอ้ยก็จะท าใหก้ารพฒันาผลิตภณัฑเ์กิดขอ้ผดิพลาดไดม้ากข้ึน…” 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ 
“…หากกลยุทธ์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ไม่ชดัเจน จะท าให้ทีมพฒันาเกิดความสับสน 

วา่จะไปต่อหรือวา่หยดุ และในระยะยาวทีมควรมีการเตรียมต่ออยา่งไรบา้ง…” 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าววา่ 
“…เพราะการตดัสินใจส่วนใหญ่มาจากทีมผูบ้ริหาร ต่อให้ผลิตภณัฑ์ท าออกมาดีแค่

ไหน หากผูบ้ริหารไม่เอาก็คือไม่เอา…” 
 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 16 กล่าววา่ 
“…เพราะการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ไม่ได ้ไมไดอ้ยูภ่ายในหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง 

หากเราอยากเป็นผูน้ าตลาด เราต้องกล้าท่ีจะเปิดรับความคิดเห็นจากทุกคนในองค์กร และต้อง
ปลูกฝังใหทุ้กคนในองคก์รมีส่วนร่วมในการน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ได…้” 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 17 กล่าววา่ 
“…กลยุทธ์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจนตั้งแต่แรกจะท าให้ทีมพฒันาสินคา้ไดไ้ว

มากยิง่ข้ึน หากมีการเปล่ียนไปเร่ือยๆ จะท าใหเ้กิดความสับสนและอาจไม่ทนัต่อการออกขาย…” 
โดยผลการให้สัมภาษณ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Cooper and Kleinschmidt (2007) 

และ Suwannaporn and Speece (2010) ท่ีให้ความส าคญัถึงในส่วนขององคก์รทั้งการมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง กลยุทธ์ท่ีใช้ หรือแมแ้ต่การส่ือสารขา้มสายงานท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้การ
พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ประสบความส าเร็จ ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่าจากการสัมภาษณ์จะเห็นได้ว่ามีผูใ้ห้
สัมภาษณ์ 16 จาก 18 คนท่ีเห็นวา่ในส่วนของปัจจยัเร่ือง “กระบวนการในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่” 
เป็นส่วนส าคญัมากท่ีสุดเพราะจะเป็นชุดขอ้มูลชุดแรกท่ีทีมตอ้งใชใ้นการวิเคราะห์พิจารณาออกมา
เป็นโจทยก่์อนเร่ิมการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ หากส่วนน้ีไม่ชัดเจนจะท าให้กระบวนการต่อจากน้ี
ติดขัดไปด้วย แต่ทั้ ง น้ีจากการสัมภาษณ์ไม่ มีผู ้ให้สัมภาษณ์ท่านใดท่ีกล่าวถึงในเร่ืองของ
ประสิทธิภาพทางการเงินเลย 
 
 

4.3 Strategic Foresight กบั กระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 
4.3.1 ความส าคัญของชุดข้อมูลในการประเมินสถานการณ์และความต้องการของ

ผู้บริโภคในกระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 
จากการสัมภาษณ์ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 18 คน เห็นตรงกนัวา่ชุดขอ้มูลท่ีใชใ้นการประเมิน

สถานการณ์และความต้องการของผูบ้ริโภคเป็นชุดท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างมาก โดยชุดข้อมูล
ดงักล่าวจะสามารถท าให้ทีมเตรียมตวัในการพฒันาผลิตภณัฑ์ฬหม่ไดดี้ข้ึน ทั้งการจดัหาทรัพยากร 
การวางแผนงาน หรือการท าแผนส ารองหากเกิดเหตุการณ์เปล่ียนแปลง โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 
กล่าววา่ 

“…ชุดข้อมูลข้างต้นท่ีกล่าวมาส าคญั เพราะเป็นจุดเร่ิมต้นในการพฒันาผลิตภณัฑ์
เลย…” 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ 
“…ชุดขอ้มูลความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความส าคญัอยา่งมาก และนอกจากน้ียงัตอ้งมี

ขอ้มูลของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดว้ย เพราะบางอยา่งมีความตอ้งการแฝงอยูใ่นนั้น อีกทั้งเรายงัตอ้ง
วิเคราะห์ข้อมูลจากสภาพเศรษฐกิจหรือสังคมท่ีเกิดข้ึนรอบตัวพวกเขา เพื่อเตรียมการพฒันา
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ผลิตภณัฑ์ใหม่ข้ึนมาให้ทนัเวลา ซ่ึงหากเรามีข้อมูลท่ีเยอะและเร็วมากพอ ก็สามารถท าให้เรา
เตรียมการไดน้านข้ึน...” 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าววา่ 
“…ส าคญัเลย เพราะ จะท าให้เรารู้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริง ซ่ึงจะท าให้

เราสามารถเตรียมการไวก่้อนได ้วา่จะพฒันาสินคา้อะไรใหต้อบโจทยก์บัเหตุการณ์ในปัจจุบนั” 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 กล่าววา่ 
“…ด้วยสถานการณ์ของโลกสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภคได้ตลอดเวลา 

เพราะคนไปตามกระแสสังคม ถา้หากเรามีขอ้มูลพวกน้ีจะท าให้เราเห็นภาพอนาคตว่าเราจะรับมือ
กบัความเปล่ียนแปลงในอนาคตไดอ้ยา่งไร…” 
 

4.3.2 ชุดข้อมูลในการท า Foresight ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 
การท า Foresight ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่จะเป็นตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูลแลว้มา

มาวิเคราะห์ถึงส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต ซ่ึงจากการสัมภาษณ์พบว่าชุดขอ้มูลทีไดม้าควรมีการ
มองการไกลครอบคลุมหลายช่วงปี ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นได ้3 ระยะ คือ 1. ระยสั้น 1-3 ปี 2. ระยะกลาง 
4-5 ปี และ 3. ระยะยาว > 5 ปีข้ึนไป โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 
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ตารางที ่4.3 ระยะเวลาทีชุ่ดข้อมูลควรคลอบคลุมในการท า Foresight 
 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 

ประสบการณ์ > 15 ปี ประสบการณ์ 10-15 ปี ประสบการณ์ < 10 ปี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

ระยะ
สั้น 
1-2 ปี 

                  

ระยะ
กลาง 
3-5 ปี 

                  

ระยะ
ยาว > 
5 ปี 

                  

 
จากตารางท่ี 4.3 จะพบวา่ ในกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 

เป็นเพียงกลุ่มเดียวท่ีมองวา่ชุดขอ้มูลควรคลอบคลุม 2 ระยะ คือระยะกลาง และ ระยะยาว เพื่อใหท้าง
ทีมพฒันาผลิตภณัฑ์ไดมี้การหาขอ้มูล และเตรียมตวัไดท้นัในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ส าหรับกลุ่ม
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีมีประสบการณ์10-15 ปี และ กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ < 10 ปี มองวา่ ขอ้มูลควรคลอบ
คลุมแค่ระยะสั้น และ ระยะกลาง เพราะปัจจุบนัขอ้มูลของผูบ้ริโภคนั้นเปล่ียนแปลงไว ถา้หากมอง
ไปไกลวา่น้ีจะตามไม่ทนั และบริษทัเองอาจจะยงัไม่เห็นภาพ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ในกลุ่มขอ้มูลระยะสั้น 1-2 ปี มองว่าชุดขอ้มูลท่ีส าคญัจะเป็นชุดขอ้มูล
เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอาจเกิดข้ึน และกฏหมายอาหาร 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าววา่ 
“…1-2 ปี ก็เพียงพอ เราแค่ได้ขอ้มูลมาเพื่อให้เราปรับตวัมากกว่าเตรียมตวั เพราะทุก

วนัน้ีบริษทัยงัคงยึดติดกบัแบบเดิมๆ ถ้ามองไปไกลกว่าน้ีสุดทา้ยผูบ้ริหารก็มองภาพไม่เห็นอยู่ดี 
เพราะเขายงัคงยดึติดกบัแบบเดิมๆ และขอ้มูลของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพราะฉะนั้น 1-2
ปี น่าจะพอใหเ้ราเห็นภาพมากยิง่ข้ึน…” 

“…ขอ้มูลท่ีจะเป็นจะเป็นเร่ืองของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และเทรนของผูบ้ริโภคเป็น
ส่วนใหญ่ แลว้เราก็ตอ้งมองถึงกฏหมายอาหารด้วย เช่นในเร่ืองของภาษีน ้ าตาล หรือการควบคุม
ต่างๆ เพราะปัจจุบนัผูบ้ริโภคหนัมาใส่ใจสุขภาพมากข้ึน รัฐบาลก็น่าจะเขม้งวดในเร่ืองน้ี...” 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 กล่าววา่ 
“…1 ปี เพราะสุดทา้ย โจทยจ์ากการตลาดก็จะเปล่ียนไปเร่ือยๆ การมีขอ้มูลล่วงหนา้แค่ 

1 ปี น่าจะท าใหที้มท างานง่ายข้ึน…” 
“…เราต้องท าหาข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และเทรนด์ในการด่ืมของ

ผูบ้ริโภคอยา่งหนกั เพื่อท าผลิตภณัฑอ์อกมาไดต้รงใจเขาจริงๆ...” 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 กล่าววา่ 
“…2 ปี เพราะทุกอย่างเปล่ียนไวมาก เทรนด์ของวนัน้ี อาจจเป็นอดีตไวมาก และการ

พฒันาสินคา้ก็ไม่ควรเกินไปกวา่ 2 ปี เพราะไม่เช่นนั้นเราจะตามตลาดไม่ทนั…” 
“…เทรนด์เป็นเร่ืองท่ีเราตอ้งตามให้ทนัตลอด อนัดบัสองน่าจะเป็นความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค และยงัตอ้งมีการวเิคราะห์ตลาดอีกดว้ย...” 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 กล่าววา่ 
“…1 ปี…” 
“…พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และ เทรนด์ของสินคา้ท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อเป็นแนวทางให้เรา

พฒันาผลิตภณัฑ.์..” 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 17 กล่าววา่ 
“…2 ปี เพราะเราจะดูขอ้มูลท่ีอาจเกิดข้ึนแลว้น ามาปรับใชก้บัสินคา้ท่ีอยู่ในพอร์ตของ

เรา…” 
“…พฤติกรรมผูบ้ริโภค...” 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ในกลุ่มขอ้มูลระยะกลาง 3-5 ปี มองวา่ชุดขอ้มูลท่ีส าคญัจะเป็นชุดขอ้มูล

เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอาจเกิดข้ึน Mega Trends สภาวะ
เศรษฐกิจ และ ส่ิงแวดลอ้ม 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ 
“…ชุดขอ้มูลท่ีมี ควรครอบคลุมไปประมาณ 5 ปี เพราะว่าเราจะสามารถเตรียมตวัได้

ทนัวา่ในอนาคตจะเกิดอะไรข้ึนบา้ง แลว้ท าแผนผลิตภณัฑร์องรับไวต้ามกลยทุธ์ของบริษทั…” 
“…ถา้หากเรามองไกลเกินกวา่ 5 ปี เกรงวา่เราจะไม่เห็นภาพอนาคตท่ีชดัเจนเลย เพราะ

พฤติกรรมการบริโภคในปัจจุบนัเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว…” 
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“…ขอ้มูลท่ีเราควรมีเลยคือเร่ืองของความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
นอกจากน้ีเรายงัตอ้งวิเคราะห์ สภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจเกิดข้ึนวา่ตลาดยงัสามารถขยายตวัไดห้รือไม่ 
ผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะจ่ายเงินใหก้บัสินคา้แบบไหน หรือแมก้ระทัง่ในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มดา้นโรคอุบติั
ใหม่ก็ เป็นส่ิงส าคัญ เราควรดูว่า เราจะมีแผนอะไรรองรับกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่กับ
สถานการณ์ในตอนนั้นไดบ้า้ง…” 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ 
“…มองเป็น 2 ระยะ คือ ระยะกลาง และระยะยาว ส าหรับระยะกลาง 3-5 ปี จะเป็นใน

ส่วนของชุดขอ้มูลเก่ียวกบั Mega Trends และ เทรนดข์องผูบ้ริโภค วา่ผูบ้ริโภคมีความสนใจอะไร...” 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ 
“…ชุดขอ้มูลควรคลอบคลุมไปถึง 5 ปี เพราะจากประสบการณ์ท างานมา บริษทัเคย

เตรียมชุดขอ้มูลท่ีมากกว่า 5 ปีข้ึนไป แลว้สุดทา้ยก็ไมไดใ้ช้อยูดี่ เพราะปัจจุบนัน้ีโลกเปล่ียนไปเร็ว
มาก...” 

“...ชุดขอ้มูลท่ีควรมีควรเก่ียวกบั Market Trends ของไทยและของโลก โดยเฉพาะจาก
ประเทศจีน และ ญ่ีปุ่น เพราะปัจจุบนัคนไทยไดรั้บวฒันธรรมในการบริโภคมาจากแถบนั้น…” 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ 
“…ขอ้มูลท่ีมีคลอบคลุมไป 3 ปี น่าจะเพียงพอ เพราะตลาดและผูบ้ริโภคเปล่ียนไวมาก 

หากเรามีขอ้มูลท่ีคลอบคลุมไป 3 ปี น่าจะมีการวางแผนและเตรียมตวัไดท้นั...” 
“...ขอ้มูลเร่ืองของพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นส่วนส าคญั ท่ีเราควรวเิคราะห์ใหเ้จอวา่ อีก 3 

ปีขา้งหนา้สามารถเกิดการเปล่ียนแปลงอะไรไดบ้า้ง และผูบ้ริโภคมีความสนใจหรือมีปัญหาอะไรท่ี
รอให้ผลิตภณัฑ์ของเราเข้าไปตอบสนองความต้องการของเขา แล้วยงัต้องวิเคราะห์ถึงข้อมูลท่ี
เก่ียวกบัส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนด้วยทั้งเร่ือง เร่ืองการรักโลก การลดพลาสติก หรือว่าเร่ืองของโรค
ระบาด…” 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 กล่าววา่ 
“…คลอบคลุมไป 5 ปี เพราะหากน้อยกว่าน้ีจะท าให้เราเตรียมตวั หรือปรับตวัไม่ทนั 

แต่ถา้มากกวา่น้ี ก็ยงัคงมองไม่เห็นภาพท่ีจะเกิดข้ึน…” 
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“…เร่ืองของ Mega Trends เป็นส่ิงส าคัญ เพราะว่ามันเกิดข้ึนทั่วโลก ซ่ึงผูบ้ริโภค
ปรับตวัไวกวา่การท างานของเราเสียอีก เราจึงเอาขอ้มูลชุดนน้ีมารวมเขา้กบัขอ้มูลของฝ่ายการตลาด 
เพื่อพฒันาสินคา้ใหต้อบโจทยผ์ูบ้ริโภคมากท่ีสุด...” 

“…ในมุมของเทคโนโลยี อาจไม่มีอะไรเปล่ียนแปลงมาก แต่ก็มีความเป็นไปไดท่ี้จะ
เกิดวตัถุดิบใหม่ๆเกิดข้ึน ซ่ึงเราก็ตอ้งติดตามเช่นกนั...” 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 กล่าววา่ 
“…5 ปี…” 
“...ชุดขอ้มูลจะเป็นพฤติรรมของผูบ้ริโภคท่ีจะเกิดข้ึน ดูวา่เขามีวิธีการตดัสินใจในการ

เลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมจากปัจจยัอะไร เขาชอบอะไร แลว้เราก็พฒันามนัออกมา ดว้ยระยะเวลา 5 ปี เรา
น่าจะเตรียมตวัไดท้นั หากมมีการเปล่ียนแปลงของเทรนด ์เราก็สามารถปรับเปล่ียนสินคา้ของเราให้
เขา้กบัเทรนดไ์ด.้..”  

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าววา่ 
“…3-5 ปี จะท าใหเ้ราสามารถวางแผนและศึกษาเทรนด ์เพื่อเตรียมพร้อม อนาคตท่ีอาจ

เกิดข้ึนได ้หากใกลก้วา่น้ีเราจะไม่สามารถเตรียมตวัทนั…” 
“...เร่ืองของพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นหลกัท่ีเราตอ้งศึกษาวา่คนแต่ละเจนเนอเรชัน่เขามี

ความตอ้งการอะไร และกลุ่มลูกคา้เราจะเป็นใคร ในอนาคตเขาจะเปล่ียนแปลงไปอย่างไร ตอ้งท า
การวเิคราะห์ออกมา เพื่อน าขอ้มูลไปใชง้านต่อ...”  

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 กล่าววา่ 
“…3 ปี…” 
“...ชุดขอ้มูลท่ีควรมีคือเร่ืองอขงความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค...”  
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 กล่าววา่ 
“…3-5 ปี เพราะปัจจุบนัหลายบริษทัเร่ิมเปล่ียนไปแลว้ ไมไดมี้ใครพฒันาผลิตภณัฑ์

แบบปีชนปี เพราะฉะนั้นการท่ีเรามีชุดขอ้มูลท่ีไดท้  าการวิเคราะห์ไปขา้งหนา้เพื่อก าหนดทิศทางใน
การพฒันาสินคา้ใหม่แลว้น่าจะไดเ้ปรียบกวา่…” 

“...ในเร่ืองของเทรนด์และพฤติกรรมของผู ้บริโภค เป็นส่ิงท่ีเราต้องสนใจน ามา
วเิคราะห์เพื่อหาโอกาสในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่...”  
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 กล่าววา่ 
“…5 ปี…” 
“...Marketing Research เป็นส่ิงส าคญัทั้งในเร่ืองของเทรนด์ Mega Trend และ ความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค...”  
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 16 กล่าววา่ 
“…3-5 ปี มากกว่าน้ีจะนานเกินไป การมอง 3-5 ปี จะท าให้เราไดข้้อมูลชุดนึงมา ซ่ึง

สามารถก าหนดภาพใหเ้ราไดใ้นการวางแผน และพอท่ีจะปรับเปล่ียนตวัสินคา้ทนั…” 
“...เร่ืองเทรนด์ผูบ้ริโภค พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้ของเขา รวมถึงตอ้งดูการ

แข่งขนัในตลาดดว้ย...”  
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 18 กล่าววา่ 
“…3-5 เพราะถึงแมเ้ทรนด์ค่อนขา้งเปล่ียนเร็ว แต่ผูบ้ริโภคค่อนขา้งจะอยู่กบัท่ีไม่ค่อย

เปล่ียน กวา่จะเปล่ียนตอ้งใชเ้วลาท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค…” 
“...เทรนด์สินคา้ และเทรนด์วตัถุดิบจากทัว่โลกเป็นหลกั ดูว่ามีอะไรเกิดข้ึนบา้งและ

อะไรพอท่ีจะประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบับา้นเราได ้แลว้ดูวา่ทิศทางการพฒันาของเราควรไปทางไหน...” 
 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ในกลุ่มขอ้มูลระยะยาว > 5 ปี มองวา่ชุดขอ้มูลท่ีส าคญัจะเป็นชุดขอ้มูล

เก่ียวกบั Mega Trends และ ขอ้มูลดา้นเทคโนโลยี 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ 
“...ในส่วนของระยะยาว คือเราตอ้งมองถึง 10 ปี เลย ซ่ึงจะมุ่งเนน้ไปในชุดขอ้มูลของ

เทคโนโลยีท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ยกตวัอยา่งเช่น สมยัก่อน Aseptic Filling เป็นเร่ืองท่ีไกลมาก ซ่ึง
ทุกคนรู้จักแต่ Hot Filling แล้วผู ้บริโภคเก่งข้ึนเร่ือยๆ ดังนั้ นเราจึงต้องวางแผนว่า เราจะเอา
เทคโนโลยอีะไรมาใช ้เพื่อลีดผูบ้ริโภคใหรู้้จกัเรามากข้ึน…” 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ 
“…ควรคลอบคลุมไปถึง 10 ปี...” 
“...เราตอ้งท าการรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ออกมาวา่ 10 ปีขา้งหนา้ภาพท่ีเป็นไดจ้ะ

มีอะไรเกิดข้ึนบา้ง โดยชุดขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเลยคือในเร่ืองของเทคโนโลยท่ีีอาจเกิดข้ึน รองลงมาจึงเป็น
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ในเร่ืองของ Mega Trends ซ่ึงหากเราน าขอ้มูลของเทคโนโลย ีและ Mega Trends มารวมกนั สามารถ
เกิดเป็น Innovation ไดเ้ลย…” 
 

4.3.3 วธีิการได้มา หรือ รวบรวมชุดข้อมูล 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 18 คนเห็นตรงกนัว่า วิธีการไดม้าซ่ึงชุดขอ้มูลต่างๆ มีทั้งวิธีการท่ี

บริษทัท าเอง โดยให้ทุกทีมท างานร่วมกนัมากข้ึน ในการแชร์ขอ้มูลและองคค์วามรู้ต่างๆในฝ่ายท่ีตน
ถนดัเพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล หรืออาจมีการซ้ือขอ้มูลจากภายนอกเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ร่วมกบัท่ี
ตนมีอยู ่ทั้งน้ี ยงัมีผูใ้ห้สัมภาษณ์พูดถึงการให้ซพัพลายเออร์เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหม่มากยิ่งข้ึน หรือให้กลุ่มลูกคา้ของผลิตภณัฑ์ในบริษทัในปัจจุบนัไดมี้โอกาสไดแ้ชร์
ความตอ้งการของพวกเขา  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ 
“…เราจ าเป็นตอ้งให้ซพัพลายเออร์เขา้มามีส่วนร่วมมากยิ่งข้ึน โดยการแชร์องคค์วามรู้

และขอ้มูลต่างๆ เพราะเขามีขอ้มูลในดา้นท่ีเขาถนดัไม่วา่จะเป็นเร่ืองของวตัถุดิบ หรือ เทคโนโลยีก็
ตาม...” 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ 
“…ในองคก์รเราตอ้งแชร์ขอ้มูลกนัมากข้ึน แลว้ดราจะสามารถท าขอ้มูลชุดนั้นเองได ้

แต่เราตอ้งไม่ปิดกั้นท่ีจะรับขอ้มูลจากภายนอกด้วย ทั้งหน่วยงานรัฐบาลอย่างเช่น อย. หรือ กรม
สรรพสามิต หรือหน่วยงานเอกชนเองก็ตาม…” 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ 
“…ขอ้มูลเร่ืองของผูบ้ริโภคเราก็ควรใหผู้บ้ริโภคเขา้มามีส่วนร่วมกบัเรามากยิ่งข้ึน การ

รับฟังขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้เราจริงๆ จะท าให้เราไดข้อ้มูลท่ีแม่นย  าของกลุ่มมากยิ่งข้ึน 
หรือแมแ้ต่ในซพัพลายเออร์เราก็ไม่ควรมองขา้มไป เพราะเขามีขอ้มูลท่ีพวกเขาเป็นพวกเช่ียวชาญใน
ดา้นนั้นๆ…” 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 กล่าววา่ 
“…การท างานร่วมกนัมากข้ึนระหว่างฝ่ายจะท าให้เราไดข้อ้มูลและมุมมองท่ีแตกต่าง

ออกไปมา เราสามารถน าขอ้มูลตรงนั้นมาต่อเป็นภาพวา่ในอนาคตจะเกิดสถานการณ์ใดข้ึนบา้ง…” 
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4.4 การน า Strategic Foresight มาบูรณาการในกระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 18 คน มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า Strategic Foresight จะ

สามารถช่วยให้กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่มีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน 
โดยเฉพาะในเร่ืองของการมองอนาคตของตลาด ท่ีจะท าให้องค์กรเขา้ใจและเห็นภาพมากข้ึนว่า
ผูบ้ริโภคในอนาคตมีความตอ้งการและพฤติกรรมแบบไหน ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัในการเอา
ขอ้มูลมาประยกุตใ์ชต่้อในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ซ่ึงมีผลให้เราสามารถท าผลิตภณัฑ์ได้
ตอบโจทยค์วามตอ้งการผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน และมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ 
“…การท า Strategic Foresight ดูเป็นอะไรท่ีต้องใช้ข้อมูลจากหลายๆส่วน ซ่ึงการ

องคก์รควรใหค้วามส าคญัต่อการท างานขา้มสายงานเพื่อแลกเปล่ียนองคค์วามรู้กนัมากข้ึน...” 
“...ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์ จะช่วยให้องคก์รมองเห็นภาพอนาคตมากยิ่งข้ึน ซ่ึง

สามารถสร้างเป็น Scenario ได้ อยู่ท่ีว่าองค์กรจะเลือกภาพไหนไปก าหนดทิศทางให้แต่ละทีม
ด าเนินการต่อไป...” 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ 
“…ทั้งในมุมของตลาดท่ีจะท าให้เรามองเห็นภาพอนาคตของผูบ้ริโภคเอง ในมุมของ

เทคโนโลยกี็เช่นกนั เราจะเห็นไดเ้ลยวา่อะไรจะเกิดข้ึนบา้ง และสามารถน าเทคโนโลยีไหนมาใชไ้ด้
บา้ง ซ่ึงจะสามารถใหเ้ราเตรียมตวัวางแผนไดดี้ข้ึน...” 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ 
“…Strategic Foresight จะท าใหก้ระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ประสบความส าเร็จ

มากยิ่งข้ึน โดยเราจะสามารถวางแผนในแต่ละขั้นตอนตั้ งแต่ต้นจนจบ ตั้ งแต่การตลาดจนถึง
สินคา้ออกสู่ตลาดไดดี้ข้ึน มองเห็นเป็นภาพวา่อะไรจะเกิดข้ึนบา้ง ซ่ึงจะท าให้เห็นเลยวา่จุดไหนจะ
เป็นคอขวด จุดไหนตอ้งใชท้รัพยากรอะไร...” 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าววา่ 
“…ไม่เพียงแต่จะท าให้เราสามารถวางแผนการท างานไดดี้ข้ึนตั้งแต่แรก แต่ยงัท าให้เรา

เห็นภาพในเร่ืองของตน้ทุนดว้ย วา่เราควรลงทุนไปกบัอะไร และใหค้วามส าคญัเร่ืองของตน้ทุนมาก
ข้ึน…” 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 กล่าววา่ 
“…เราจะสามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดม้ากยิ่งข้ึน โดยจะเร่ิมตั้งแต่กระบวนการการ

คิดคอนเซปตข์องทีมเลย…” 
“…แต่การไดข้อ้มูลมาจะไม่เกิดประโยชน์หากเราไม่ปรับกระบวนการท างาน หากการ

ท างานยงัคงยดึติดกบัโครงสร้างมากเกินไป...” 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 กล่าววา่ 
“…ได้ข้อมูลมาแล้ว อาจไม่แม่นย  าแต่ช้ีเป้าได้ ท าให้เป้าเราแคบข้ึนและท าเป็น 

Scenario ท่ีชดัเจน ซ่ึงจะท าใหก้ระบวนการทั้งหมดไปไดไ้วมากข้ึน…” 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 กล่าววา่ 
“…ช่วยในการก าหนด Scenario ท าให้เราเห็นภาพชดัข้ึน แลว้เราเดินทางไปไดต้รงจุด

มากข้ึน การตลาดจะมีจุดมุ่งหมายชัดเจน ท าให้ Direction ของ RD ชัดเจนไปด้วย และยงัท าให้
องคก์รสามารถท า Roadmap ออกมาไดเ้ป็นภาพรวมไดช้ดัเจน…” 

“…ในส่วนการท างานสามารถแก้ปัญหาหรือรับมือกบัปัญหาไดดี้ข้ึน เพราะเรามีทุก
อยา่งเตรียมพร้อม และมีหลายทางเลือก...” 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 18 กล่าววา่ 
“…เปิดกวา้งในส่วนของ Creativity มากข้ึน และโจทย์เราจะกวา้งข้ึนมีการมองถึง 

Innovation มากข้ึน ซ่ึงสามารถน ามาเป็นส่วนประกอบในหน่ึงในการท า NPD ซ่ึงเพิ่มโอกาสในการ
ประสบความส าเร็จ…” 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัยอภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาความเช่ือมโยงของการมองอนาคตเชิงกลยุทธ์กบัการ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย มีจุดประสงคอ์ยู ่3 ขอ้คือ 

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง  Strategic Foresight กบั กระบวนการ NPD ส าหรับ
ผลิตภณัฑ ์

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการบูรณาการ Strategic 
Foresight กบั NPD  

3. เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาการบูรณาการ Strategic Foresight กับ NPD เพื่อ
ยกระดบัประสิทธิภาพการบริหาร NPD ในบริบทของผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม 

เพื่อให้ผูว้ิจยัสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของงานวิจยัทั้ง 3 ขอ้ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดค าถาม
เพื่อใชส้ าหรับสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งให้สอดคลอ้งและไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นส าหรับน าไปวิเคราะห์ 
และขอ้มูลท่ีไดม้าท าการการวิเคราะห์และจดักลุ่ม ซ่ึงในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดแ้บ่งประเด็น ในการน าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 สรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  
ส่วนท่ี 2 อภิปรายผลการวจิยั  
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
ส่วนท่ี 4 ขอ้จ ากดังานวจิยั   
ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัในอนาคต 

 
 

5.1 สรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview)  
อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในประเทศไทยมีการใช้กลยุทธ์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่

แบบ “ตลาดน า (Market Led)” คือการศึกษาถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค เทรนดท่ี์อาจเกิดข้ึนทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศแลว้น ามาปรับใช้กบัอุตสาหกรรมแลว้จึงพฒันาสินคา้ออกมาให้ตรงตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีบา้งบางองคก์รท่ีจะเลือกใชแ้บบ สินคา้น า (Product Led) โดยปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีจะส่งผลใหก้ระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ประสบความส าเร็จแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ   
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1. ความสามารถของทีมและการเรียนรู้ (Skill & Learning) : การเรียนรู้ของทีม NPD  
2. ผู ้บริโภคและการตลาด (Consumer & Marketing) : กระบวนการในการพัฒนา

ผลิตภณัฑใ์หม่ 
3. องคก์ร (Organization) : การส่ือสารภายในและขา้มสายงาน 
ส าหรับการน าการมองอนาคตเชิงกลยุทธ์ (Strategic Foresight) มาประยุกต์ใช้กับ

กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในประเทศไทยยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกั 
แต่จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า Strategic Foresight น้ีมีความส าคัญท่ีจะท าให้
กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ประสบความส าเร็จมากข้ึน สามารถช่วยให้องค์กรเห็นภาพ
อนาคต (Scenario) ท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน น าไปสู่การเลือกใช้กลยุทธ์การพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ี
เหมาะสม โดยในการท า Strategic Foresight นั้นจ าเป็นตอ้งใช้ชุดขอ้มูลจากการวิเคราะห์ส่ิงท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคต โดยสามารถแบ่งเป็นระยะสั้น 1-2 ปี ระยะกลาง 3-5 ปี และระยะยาว มากกวา่ 5 ปี 
สามารถสรุปไดต้ามตารางท่ี 5.1 
 
ตารางที ่5.1 ชุดข้อมูลท าส าคัญในการท า Strategic Foresight 
 

 ระยะสั้น 1-2 ปี ระยะกลาง 3-5 ปี ระยะยาว > 5 ปี 
ชุดขอ้มูล -พฤติกรรมและความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค 
- กฏหมายอาหาร 

- พฤติกรรมและความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 
- สภาวะเศรษฐกิจ 
- ส่ิงแวดลอ้ม 

-Mega Trend และ 
เทคโนโลย ี

 
โดยชุดขอ้มูลท่ีส าคญัจะมุ่งเนน้ไปในเร่ืองของความตอ้งการของผูบ้ริโภค และ Mega 

Trends ท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อท าให้การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ประสบความส าเร็จ สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริง และเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย  
จากผลการวิจยัในเร่ืองของปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลให้กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่

ประสบความส า เ ร็จพบว่าสอดคล้องไปกับงานวิจัยของ  Award and Akroush (2015) และ 
Suwannaporn and Speece (2010) ท่ีกล่าวถึงการเรียนรู้ภายในทีม NPD การเรียนรู้ของทีม NPD ท่ีทีม
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ควรมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น องค์ความรู้และ การส่ือส่ือสารข้ามสายงานเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่มากยิ่งข้ึน โดยทีม NPD จะสามารถมองเห็นภาพใน
ขั้นตอนการพฒันาผลิตภณัฑ์ไดช้ดัเจน และช่วยลดขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ้อีกทั้งผลการวิจยัยงั
สอดสอดคล้องกับงานวิจยัของ Cooper and Kleinschmidt (2007)  ท่ีกล่าวถึง กระบวนการในการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีมีคุณภาพสูง คือมีการหาขอ้มูลและเตรียมตวัทั้งในเร่ืองของขอ้มูลทางตลาด
และขอ้มูลดา้นเทคนิคก่อนท่ีจะเร่ิมไปสู่ขั้นตอนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ มีแผนในการด าเนินงานท่ี
ชดัเจน สามารถตดัสินใจไดว้า่ในขั้นตอนไหนควรมีการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร หรือกระบวนการควร
ไปต่อหรือไม่ รวมถึงการมีกล่าวถึงในเร่ืองของวฒันธรรมองคก์ร และ การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารท่ี
ส่งผลให้กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน แต่ทั้งน้ีจากผลการวิจยั
พบวา่ไม่มีผูใ้ห้สัมภาษณ์คนใดกล่าวถึงปัจจยัในเร่ืองของประสิทธิภาพทางการเงินเลย ทั้งท่ีปัจจยัน้ี
เ ป็นหน่ึงในปัจจัย ท่ีส าคัญตามงานวิจัยของ  Award and Akroush (2015 )  และ  Cooper and 
Kleinschmidt (2007) อาจเป็นเพราะผูใ้ห้สัมภาษณ์มุ่งเน้นการให้ขอ้มูลไปในส่วนของการเตรียม
ข้อมูลก่อนพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เสียมากกว่าหรือ 
ประสิทธิภาพทางการเงินอาจไม่ส่งผลกระทบในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ของกลุ่มตวัอยา่ง
อยา่งชดัเจน จึงท าใหไ้ม่ไดค้  านึงปัจจยัทางดา้นการเงินไป  

ในส่วนของผลการวิจยัการมองอนาคตเชิงกลยทุธ์ (Strategic Foresight) มาประยกุตใ์ช้
กบักระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่นั้น ยงัคงสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของYuan, Liu, Ho, Kao 
and Shen (2012) และ McCardle (2005) ท่ีกล่าวถึงการมองภาพอนาคตของตลาด วิเคราะห์ถึงความ
ตอ้งการของกลุ่มตลาดเป้าหมายในอนาคต และ การวิเคราะห์การพฒันาเทคโนโลยี วา่ในอนาคตจะ
มีเทคโนโลยีอะไรเกิดข้ึนบา้งเพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจไดง่้ายในการลงทุนดา้นเทคโนโลยี
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ใหต้อบโจทยก์ลุ่มตลาดเป้าหมายในอนาคต 

จากผลการวิจัยท่ีได้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีได้ส่วนเสียใน
กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในประเทศไทยนั้น ทางผูว้ิจยัได้
พิจารณาประกอบผลงานวิจยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปความสัมพนัธ์ระหว่าง  Strategic 
Foresight กบั กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่และปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของ
การบูรณาการ Strategic Foresight กบั กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ไดต้ามรูปภาพ 5.1 คือ การ
ท า Strategic Foresight จ าเป็นตอ้งใชชุ้ดขอ้มูลต่างๆในการน ามาวิเคราะห์เช่น การมองภาพอนาคต
ของตลาด และการวเิคราะห์ถึงเทคโนโลยี ซ่ึงชุดขอ้มูลสามารถครอบคลุมไดท้ั้งระยะสั้น ระยะกลาง 
และระยะยาว และเพื่อให้ไดชุ้ดขอ้มูลขา้งตน้มาจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัในเร่ืองของการส่ือสารขา้ม
สายงานและการเรียนรู้ของทีม NPD เป็นอยา่งมากเพื่อให้มีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้และมุมมอง
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ของผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่างๆเพื่อใหไ้ดภ้าพอนาคตท่ีสามารถเป็นไปไดท่ี้หลากหลาย และน าไปสู่การ
ก าหนดเป็น Scenario ซ่ึงการก าหนด Scenario น้ีจะท าให้บริษทัเห็นภาพท่ีสามารถเกิดข้ึนในอนาคต
ได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน น าไปสู่การก าหนดวิสัยทศัน์ และเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงจะส่งผลต่อการ
เลือกใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ได้อย่าง เหมาะสม และกลยุทธ์ น้ีจะน าไปสู่
กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนสามารถท าให้ทีม NPD วางแผนการ
ด าเนินงานไดดี้ข้ึน มีการก าหนดกลยุทธ์ของผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจน สามารถวางแผนการเลือกใช้หรือ
เลือกลงทุนทางเทคโนโลยีไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถขยาย Product Portfolio ไดเ้พื่อรองรับกบั
ตลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

 
รูปภาพ 5.1 การบูรณาการ Strategic Foresight เข้ากบักระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่และปัจจัย
ทีส่่งผลกระทบ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากการสัมภาษณ์พบว่าผู ้ท่ี มีส่วนได้เสียในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ

อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย ยงัไม่รู้จกั การมองอนาคตเชิงกลยุทธ์ (Strategic Foresight)
และยงัไม่มีการน ามาใชใ้นปัจจุบนั แต่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดเห็นวา่ Strategic Foresight ส าคญัและ
จะสามารถช่วยใหก้ารพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน ผูท้  าวิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี 
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1. ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัการน า Strategic Foresight มาใชเ้พื่อมองหาโอกาส
ความเป็นไปไดท่ี้อาจเกิดข้ึนในอนาคต และก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 

2. ฝ่ายการตลาด ควรมีการศึกษาถึงแนวโน้มความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต 
Mega Trend เพื่อน ามาก าหนดทิศทางในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

3. ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์ ควรมองถึงความเป็นไปได้ถึงเทคโนโลยีท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต โดยการแลกเปล่ียนความรู้กับ ซัพพลายเออร์ ท่ีเช่ียวชาญในแต่ละด้าน ทั้งน้ีข้อมูลทาง
เทคโนโลยีสามารถท าให้บริษทัเห็นไดว้่า ควรจะลงทุนกบัเทคโนโลยีใดหรือไม่ เพื่อเตรียมรองรับ
ภาพอนาคตท่ีอาจเกิดข้ึน อีกทั้งยงัควรให้ความส าคญักบัเร่ืองของกฎหมายอาหารท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคตเพื่อท่ีจะสามารถสร้างผลิตภณัฑใ์หม่หรือปรับเปล่ียนผลิตภณัฑ์เดิมท่ีมีอยูใ่หต้ามกฏหมายได้
ทนั 

4. ฝ่ายบริหารของทุกฝ่ายในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  ควรเล็งเห็นถึง
ประโยชน์ในการท างานร่วมกนัระหวา่งฝ่ายมากข้ึนเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน และมีการ
แบ่งปันองคค์วามรู้ใหม่ๆเสมอ 

5. ทุกฝ่ายในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ควรมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั เพื่อ
ประเมินถึงความเป็นไปไดใ้นอนาคตและประเมินถึงศกัยภาพขององคก์รในปัจจุบนั วา่ควรเตรียมตวั
อยา่งไร 

6. องคก์รควรเปิดรับการแบ่งปันองคค์วามรู้และขอ้มูลต่างๆให้บุคคลภายนอกให้มาก
ข้ึน เช่น ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐกิจ ดา้นกฏหมายอาหาร ซพัพลายเออร์ และผูบ้ริโภค เพื่อให้องคก์รมี
ขอ้มูลท่ีหลากหลายและไดเ้ห็นภาพในมุมมองอ่ืนๆมากข้ึน 
 
 

5.4 ข้อจ ากดังานวจิัย  
การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาความเช่ือมโยงของการมองอนาคตเชิงกลยุทธ์กบัการ

พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในประเทศไทยเป็นการศึกษาจากปัจจยัหลายดา้น
เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบและมีผลต่กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ในอุตสาหกรรม
เคร่ืองด่ืม อย่างไรก็ตามผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละท่านส่วนใหญ่จะให้ขอ้มูลอา้งอิงจากประสบการณ์และ
มุมมองของตน ประกอบกบักลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีใหส้ัมภาษณ์เป็นผูมี้ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 10 ปี 
ท าให้บางขอ้มูลไม่ครอบคลุมในหลายๆมิติ  และยงัขาดขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในหน่วยงานวางแผน
และกลยทุธ์ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีส าคญัท่ีอาจใหมุ้มมองในมิติท่ีแตกต่างออกไป 
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5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิัยในอนาคต 
1. ส าหรับงานวิจยัในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย: ควรมีการเก็บขอ้มูลจาก

หน่วยงานอ่ืนเพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ เช่น หน่วยงานผลิต หรือ หน่วยงานจาก
ภาครัฐ รวมถึงบริษทัเอกชนขนาดเล็ก และ ขนาดกลาง เป็นตน้ ซ่ึงหน่วยงานหรือขนาดของบริษทั
อาจส่งผลใหไ้ดก้ลุ่มขอ้มูลท่ีแตกต่างออกไป  

2. ส าหรับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ควรศึกษาวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลให้กระบวนการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบและสามารถน าขอ้มูลจาก
อุตสาหกรรมอ่ืนไปประยกุตใ์ชใ้นอุตสาหกรรมตนเองได ้

3.  การศึกษาในคร้ังถดัไปควรมีการท าวิจยัเพิ่มเติมในส่วนของหวัขอ้ การตดัสินใจใน
การน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด และแคมเปญการตลาด(Marketing Campaign) ว่าทั้ง 2 มิติน้ี ส่งผลให้
การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึนหรือไม่  
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ภาคผนวก 
 
 

ค าถามสัมภาษณ์ ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีส่ าคัญในกระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 
ของอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มในประเทศไทย 

งานวจัิยเร่ือง:  การศึกษาความเช่ือมโยงของการมองอนาคตเชิงกลยทุธ์กบัการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 
 
ผู้วจัิย:   นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการและกลยทุธ์ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ
มหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางส าหรับใชใ้นการ
สัมภาษณ์ผูผู้มี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคญัในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ของอุตสาหกรรม
เคร่ืองด่ืมในประเทศไทย เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับประกอบงานวิจยัเร่ือง “การศึกษาความ
เช่ือมโยงของการมองอนาคตเชิงกลยุทธ์กบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมใน
ประเทศไทย”  โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง  Strategic Foresight กบั กระบวนการ NPD ส าหรับ
ผลิตภณัฑ ์

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการบูรณาการ Strategic 
Foresight กบั NPD  

3. เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาการบูรณาการ Strategic Foresight กับ NPD เพื่อ
ยกระดบัประสิทธิภาพการบริหาร NPD ในบริบทของผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม 
 
 

ค าจ ากดัความ 
1. Foresight: การมองภาพอนาคต เป็นกระบวนการคาดการณ์ภาพอนาคตร่วมกนัของ

คนหลากหลายกลุ่ม ท่ีมีความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน โดยร่วมพิจารณาความ
เป็นไปไดถึ้งส่ิงท่ีจะเกิด และไม่เกิดข้ึนในอนาคตเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงใน
อนาคต หรือเพื่อออกแบบอนาคตท่ีพึงประสงค ์
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2. Strategic Foresight: การก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ขององค์กรในการรับมือกับ
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
 

หมายเหตุ 
1. ในระหว่างการสัมภาษณ์อาจมีการบนัทึกเสียงในการสัมภาษณ์ หากผูใ้ห้สัมภาษณ์

ไม่สะดวกท่ีจะใหท้ าการบนัทึก สามารถแจง้ผูท้  าการสัมภาษณ์ได ้
2. ขอ้มูลท่ีได้รับจะถูกรักษาไวเ้ป็นความลบัและจะถูกน าไปใช้เพื่อประโยชน์ทาง

การศึกษาเท่านั้น 
3. แบบสอบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 

 
ส่วนที่  1 :  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ เ ป็นค าถามทั่วไปเ ก่ียวกับ

ประชากรศาสตร์ 
เพศ   ชาย    หญิง    อาย…ุ……………ปี 
หน่วยงานท่ีสังกดั…………………………………………………....................……… 
ต าแหน่ง……………………………………………………………………………….. 
ประสบการณ์การท างานในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม………………ปี 

 
 

ส่วนที ่2 : กลยุทธ์ทีใ่ช้ในการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ในอตุสาหกรรมเคร่ืองดื่ม 
2.1 ปัจจุบนัท่านมีการใชก้ลยทุธ์อะไรบา้งในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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2.2 ท่านคิดว่าปัจจยัใดเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ให้
ประสบความส าเร็จ เพราะอะไร 

…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

2.3 ท่านคิดวา่ปัจจยัใดเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะอะไร 
…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 
 

ส่วนที ่3 : Strategic Foresight กบั กระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 
3.1 ท่านคิดว่าในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ จ  าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลท่ีประเมิน

สถานการณ์และความตอ้งการของผูบ้ริโภคส าคญัอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………

………………...……………………………………………………………………………………
……………………...………………………………………………………………………………
…………………………...…………………………………………………………………………
………………………………...……………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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3.2 ท่านคิดวา่ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ควรคลอบคลุมระยะเวลา 
(ความตอ้งการของผูบ้ริโภค) แค่ไหน 

…………………………………………………………………………………………
………………...……………………………………………………………………………………
……………………...………………………………………………………………………………
…………………………...…………………………………………………………………………
………………………………...……………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

3.3 ท่านคิดวา่ในชุดขอ้มูลดงักล่าว ควรมีองคป์ระกอบใดบา้ง 
…………………………………………………………………………………………

………………...……………………………………………………………………………………
……………………...………………………………………………………………………………
…………………………...…………………………………………………………………………
………………………………...……………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

3.4 ท่านคิดวา่ ท่านมีกลยทุธ์หรือวธีิการใด เพื่อใหไ้ดชุ้ดขอ้มูลนั้นมา 
…………………………………………………………………………………………

………………...……………………………………………………………………………………
……………………...………………………………………………………………………………
…………………………...…………………………………………………………………………
………………………………...……………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 

ส่วนที ่4 : การน า Strategic Foresight มาบูรณาการในกระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 
ท่านคิดวา่จะสามารถน าขอ้มูล  Strategic Foresight มาบูรณาการ/วางแผนประกอบใน

กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่อยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 


