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บทคดัยอ่ 
งานวจิยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือท าการศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมีต่อการคาดการ์ณอนาคตใน

การบริหารองค์กรโดยผูมี้บทบาทส าคญัท่ีสุดคือผูน้ า ผูว้ิจยัไดท้ าการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษา 
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มองอนาคต (Foresight) ในการบริหารองคก์รแต่ยงัเป็นเพียงแนวความคิดท่ีไม่มีการน ามาใชอ้ยา่งเป็นระบบ โดย
ลกัษณะผูน้ าท่ีให้ความส าคญักบัเร่ืองดงักล่าวในการขบัเคล่ือนองค์กรเป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลเพ่ือธุรกิจท่ี
ย ัง่ยนืโดยรักษารากฐานองคก์รใหแ้ข็งแกร่ง มีกลยทุธ์ท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริง และชดัเจนเม่ือตอ้งการเปล่ียนแปลง
ความคิดภายในองคก์ร สามารถเขา้ใจสถานการ์ณต่างๆไดดี้ โดยผูน้ าและองคก์รจะตอ้งเรียนรู้ท่ีจะรับมือกบัความ
เปล่ียนแปลง พร้อมทั้งควรน านวตักรรมเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนั สนบัสนุนใหพ้นกังานเกิดความคิด
สร้างสรรค ์พฒันาการเรียนรู้และทกัษะต่าง ๆ  

ดงันั้นการมองอนาคต (Strategic Foresight)  จึงไม่ใช่เป็นเพียงแค่แนวคิดทัว่ไปส าหรับผูน้ าและ
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

การศึกษาเร่ือง “การศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมีต่อการคาดการ์ณอนาคตในการ
บริหารองคก์ร” กรณีศึกษาธุรกิจการบินในประเทศไทย” ผูว้จิยัขอน าเสนอหวัขอ้ตามล าดบัดงัน้ี 

1. ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 
2. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
3. ขอบเขตของการวจิยั 
4. ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
5. นิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นงานวจิยั 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญั 
อุตสาหกรรมการบิน (Aviation Industry) ถือวา่เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ่ในโลก

โดยมีธุรกิจการบิน (Airline Business) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมการบิน ธุรกิจการ
บิน เป็นธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศ (Air Transport) ซ่ึงเป็นโครงสร้างพื้นฐานทางการคมนาคมท่ี
สาคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศซ่ึงการขนส่งทางอากาศเป็นการขนส่งท่ีรวดเร็วและมี
ความส าคญัต่อการเดินทางเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ การท่องเท่ียว และการคา้ โดยเช่ือมโยงการ
คมนาคมของทุกประเทศในโลกเขา้ไว้ด้วยกัน ท าให้เศรษฐกิจของโลกเช่ือมโยงต่อกันได้อย่าง
รวดเร็ว 

ธุรกิจการบินอยู่ในช่วงของการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา สายการบิน
ก าลงัต่อสู้เพื่อผลก าไรและมุ่งเน้นท่ีการลดตน้ทุนและรักษาระดบัมาตรฐานในการปฏิบติังานและ
การบริการในยคุท่ีค่าเช้ือเพลิงเพิ่มสูงข้ึนและการแข่งขนัท่ีเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งยงัมีความเส่ียงท่ีมาจาก
การขาดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่ีมีการด าเนินงานแบบดั้งเดิม จึงท าให้
องค์กรตอ้งเตรียมตวัเพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน ดงันั้น การท่ี
องค์กรจะสามารถด าเนินธุรกิจอยู่ต่อไปไดใ้นระยะยาวนั้นจ าเป็นตอ้งสร้างความสามารถในการ
แข่งขนัอย่างย ัง่ยืนและตอ้งสามารถท่ีจะปรับตวัไดอ้ย่างรวดเร็ว จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่น
มาแสดงให้เห็นวา่มีผูว้ิจยัท่ีให้ความส าคญัในการศึกษาทฤษฏีความเป็นผูน้ าของซีอีโอและผูบ้ริหาร
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อยา่งต่อเน่ือง โดยมีวตัถุประสงคใ์นหลายสาขา เช่น ดา้นสังคมศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ จิตวิทยา และ
สาขาอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีการคน้พบท่ีน่าสนใจว่าคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อ
การเติบโตของธุรกิจ นอกจากนั้นยงัมีงานวิจยัท่ีศึกษาพบว่า ความเป็นผูน้ ายงัสามารถน ามาปรับ
ใชไ้ดก้บัองคก์รทุกประเภททั้งภาครัฐและภาคเอกชน (Kenney & Mujtaba, 2007) ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์ร
เหล่าน้ีเกิดประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน สามารถสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ดีข้ึนกวา่เดิม และสามารถพฒันาต่อไป
ไดอ้ยา่งย ัง่ยืนงานวิจยัดงักล่าวจึงให้ความส าคญักบัการศึกษาคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าท่ีส่งผลต่อ
อนาคตของธุรกิจการบิน โดยเจา้ของธุรกิจหรือผูบ้ริหารจะตอ้งเป็น “ผูน้ า” ในการเปล่ียนแปลงใน
ทุกระบบงาน ซ่ึง นิสิต มโนตั้งวรพนัธ์ุ (2553) ไดอ้ธิบายถึงรูปแบบของภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมกบั
ผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ผูน้ าแบบผูป้ระกอบการ (entrepreneurial leader) คือผูน้ าท่ีคิดวา่กิจการเป็นของตน 
(sense of ownership) โดยผูน้ าประเภทน้ีมกัจะหาส่ิงใหม่ๆ มาให้องคก์รอยูเ่สมอมากกวา่การบริหาร
ส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมเหมือนกบัผูน้ าในองคก์รแบบดั้งเดิมอยา่งระบบราชการ(bureaucratic leader) โดยผูน้ า
ประเภทน้ีจะเนน้ในเร่ืองให้ความส าคญักบัลูกคา้ (ซ่ึงเป็นท่ีมาของรายได)้ ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายของ
องค์กรมาก การเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานของพนกังานให้ตรงตามกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อความ
เป็นหน่ึงขององค์กรนั้นไม่ได้เกิดข้ึนเองแต่เกิดจากการพฒันาและความคิดสร้างสรรค์ของผูน้ า 
ดงันั้นองคก์รท่ีก าลงัจะมีการเปล่ียนแปลงจึงตอ้งการผูน้ าท่ีมีความเช่ียวชาญ ช านาญในเร่ืองต่างๆ มี
ความรู้ความสามารถเป็นมืออาชีพ และมีภาวะผูน้ า ท่ีเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการท างาน Liu, Zhu, & 
Yang (2010) มีความสอดคล้องกับ Yaghoubipoor, Puay Tee, &Musa Ahmed (2013) ท่ีกล่าวถึง
ความส าคญัของภาวะผูน้ าในสังคมโดยกล่าววา่บุคลากรขององค์กรมีความส าคญัในทุกระดบัของ
องคก์รโดย บุคลากรท่ีมีความเป็นผูน้ ามีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการอยูโ่ดยสวสัดิภาพและความส าเร็จ
ขององคก์ร และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Guay (2013) ท่ีพบว่าภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพของงาน อย่างไรก็ตามแมภ้าวะผูน้ าจะท าให้เกิดความแตกต่างกนัในการปฏิบติังาน
ขององค์กรแต่ในปัจจุบนัภาวะผูน้ าก าลังเป็นส่ิงท่ีขาดแคลนอย่างมากในองค์กรส่วนใหญ่ โดย
ผู ้บริหารหรือผู ้บังคับบัญชาในองค์กรมักถูกต าหนิว่าขาดภาวะผู ้น าและไม่ยอมรับในความ
รับผดิชอบในฐานะผูน้ า ดงันั้นเม่ือพิจารณาถึงความเป็นผูน้ าในองคก์รมกัถูกกล่าววา่มีความแตกต่าง
กันระหว่างระดับของความเป็นผูน้ าและไม่ว่าจะเป็นท่ีตวับุคคลหรือเป็นทีมซ่ึงความเป็นผูน้ า
โดยรวมขององคก์ร หมายถึง ความเป็นผูน้ าขององคก์ร และ ความเป็นผูน้ าในองคก์ร (Storey 2005) 
มีความแตกต่างคือความหมายอย่างหลงัมีความเป็นผูน้ าของทีมหรือความเป็นผูน้ าของหน่วยงาน
เฉพาะภายในองค์กร อย่างไรก็ตามความเป็นผูน้ าโดยรวมนั้นคือความรับผิดชอบในการก าหนด
ทิศทางกลยทุธ์และโครงสร้างส าหรับองคก์ร (Storey 2005) การศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งเนน้ไปท่ีความเป็น
ผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กร เม่ือพิจารณาในระดบักลยุทธ์ของการเป็นผูน้ าองค์กรใน
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ความหมายท่ีกวา้งคือผูท่ี้มีอิทธิพลในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร โดยมาจากแนวโน้มของ
โครงสร้างองคก์รและการกระจายอ านาจ ( Bauwens 2009) โดยส่ิงเหล่าน้ีอาจแตกต่างกนัในแต่ละ
องคก์ร ซ่ึงอาจรวมถึงกรรมการของบริษทั ซีอีโอ ทีมผูบ้ริหารและผูน้ าดา้นกลยทุธ์ (เช่นผูป้ฏิบติังาน
เก่ียวกบักลยุทธ์) ท่ีรวบรวมขอ้มูลต่างๆในเชิงกลยทุธ์และใหค้  าแนะน าในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร
มีอิทธิพลในการพฒันากลยทุธ์องคก์ร  

การศึกษาจึงมุ่งเน้นไปท่ีความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริหารในดา้นของการตดัสินใจเชิง 
กลยทุธ์ในองคก์ร ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีการพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูน้ า ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั
ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัเพื่อความอยู่รอดขององค์กร ในยุคท่ีมีการแข่งขนัทาง
ธุรกิจกนัอย่างสูงและพบว่าบทบาทของผูบ้ริหารหรือผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าจะมีอิทธิพลท่ีส่งเสริมใน
ทางบวกให้พนกังานมีพฤติกรรมในสร้างสรรคน์วตักรรม กลา้เส่ียง และมีการท างานเชิงรุก ดงันั้น
การศึกษาภาวะผูน้ าคาดวา่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จขององคก์ร อย่างไรก็ตามการวิจยัคร้ังน้ีจึงตอ้งมี
การศึกษาความเป็นผูน้ าและภาวะผูน้ าในธุรกิจการบิน ภายใตส้ถานการณ์ท่ีมองอนาคตให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงเพื่อให้องค์กรอยู่รอด จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้่า แมจ้ะมีการศึกษาภาวะผูน้ ากบั
องคก์รมาอยา่งต่อเน่ือง แต่ก็ยงัเป็นประเด็นท่ีผูน้ าและองค์กรจะตอ้งเรียนรู้พร้อมท่ีจะรับมือกบัความ
เปล่ียนแปลง ดงันั้นการมองอนาคต (Strategic Foresight)  จึงไม่ใช่เป็นเพียงแค่แนวคิดทัว่ไปส าหรับ
องค์กรเท่านั้ น เพราะผู ้น าจ าเป็นต้องเข้าใจเร่ืองดังกล่าวอย่างแท้จริง และสามารถน าวิธีการ 
กระบวนการ ตลอดจนทฤษฎีดงักล่าวมาใช ้จะช่วยลดความเส่ียงในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ช่วย
ก าหนดกลยุทธ์และวางแผนเพื่อความย ัง่ยืนขององค์กรพร้อมน าไปสู่การรับมือกับอนาคตท่ีไม่
แน่นอนอีกดว้ย 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการมองการณ์ไกลและ

ความคิดเชิงกลยทุธ์ของผูน้ าระดบัสูงขององคก์ร โดยศึกษาวา่รูปแบบการรับรู้อนาคตของบุคคลนั้น
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจอยา่งไรในบริบทของกลยทุธ์องคก์ร  

1. เพื่อศึกษาความสามารถในการมองการณ์ไกล (คาดการณ์) ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
การคิดเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารระดบัสูง (ผูน้ า) 

2. เพื่อศึกษาลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ในการมองการณ์ไกล
ในการก าหนดกลยทุธ์ 
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3. เพื่อศึกษาการคิดเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการจดัท ากล
ยทุธ์ขององคก์ร 

 
 

1.3 ขอบเขตงานวจิัย 
การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกับการคาดการณ์ภาวะผูน้ า โดยน าขอ้มูล

ทั้งหมดท่ีไดจ้ากการศึกษามารวบรวมเพื่อน าไปสู่แนวทางการด าเนินการท่ีส่งผลต่อธุรกิจการบิน 
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ ความคิดเห็นผูบ้ริหารระดบัสูงในธุรกิจการบิน อาจาร์ย และท่ี
ปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการบริหารงานองคก์ร  

โดยค าถามท่ีใช้ในการศึกษาภายหลังจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง คือ 
ความสามารถในการมองการณ์ไกลและการคิดเชิงกลยุทธ์ ของผูน้ าระดบักลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งภายใน
บริบทของการจดัท ากลยุทธ์องค์กร โดยมีระยะเวลาในการศึกษาวิจัยระหว่างเดือนมีนาคม –   
ตุลาคม 2563 

 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
เพื่อทราบถึงระดบัความสามารถในการมองการณ์ไกลและความลักษณะผูน้ าของ

ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งในบริบทของการสร้างกลยทุธ์องคก์ร 
 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 
Foresight การมองภาพอนาคต เป็นกระบวนการคาดการณ์ภาพอนาคตร่วมกนัของคน

ในหลากหลายกลุ่ม ท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญท่ีแตกต่างกัน โดยร่วมพิจารณาความ
เป็นไปไดถึ้งส่ิงท่ีอาจจะเกิด และไม่เกิดข้ึนในอนาคต 

กลยุทธ์ (strategy) คือแผนการปฏิบัติท่ีรวบรวมเพื่อให้บรรลุว ัตถุประสงค์ หาก
พิจารณาว่า Strategy คือขบวนการตดัสินใจอนัซับซ้อนซ่ึงเช่ือมโยงวตัถุประสงค์ หรือจุดมุ่งหมาย
สุดทา้ย (Ends) เขา้กบั วิถี หรือ หนทาง (Ways) และวิธีการ หรือเคร่ืองมือ (Means) ในอนัท่ีจะให้
บรรลุวตัถุประสงคน์ั้น 

Leadership ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสัมพนัธ์ในเร่ืองของการใช้อิทธิพล ท่ีมีต่อกัน 
ระหว่างผูน้ ากบัผูต้ามท่ีมีจุดมุ่งหมายให้เกิดการเปล่ียนแปลง โดยสะทอ้นให้เห็นถึงจุดประสงคท่ี์มี
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ร่วมกนัภาวะผูน้ าจึงเก่ียวขอ้งกบัการใช้อิทธิพล (Influence) ต่อกลุ่มบุคคล โดยกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีมี
ความตั้งใจท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง โดยการเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะสะทอ้นกลบัให้เห็น
จุดประสงคท่ี์วางไวร่้วมกนัระหวา่งผูน้ ากบัผูต้าม 
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บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “การศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมีต่อการมองอนาคต” มุ่งเนน้ใน
การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผลการวิจัยบนพื้นฐานแนวคิดทฤษฎีบนพื้นฐานการมองอนาคต 
(Foresight) และผู ้น า  โดยในการวิจัยน้ีได้มีการน าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมา
ประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยขอเสนอการทบทวนวรรณกรรมตามล าดบัดงัน้ี 

1. แนวคิดและและทฤษฎีเก่ียวกบัการมองอนาคต (Foresight)  
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคดิและและทฤษฎเีกีย่วกบั การมองอนาคต (Foresight) 
การมองอนาคต เป็นกระบวนการท่ีมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ เป็นการมอง

อนาคตในดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี สังคมและเศรษฐกิจ เพื่อส่งเสริมโดยใหเ้อ้ือประโยชน์สูงสุด
แก่สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม การมองอนาคตไม่ใช่เป็นการท านาย (forescast) ท่ีคาดการณ์
อนาคตเพียงรูปแบบเดียว หลักส าคญัของการมองอนาคต คือการด าเนินการอย่างเป็นระบบ มี
ขั้นตอนท่ีชัดเจน และมีส่วนร่วมจากผูท่ี้มีส่วนความเป็นเจ้าของ (stakeholders) เพื่อให้เขา้ใจ ถึง
แรงผลกัดนัต่างๆ ทั้งท่ีเห็นได้ชดัและท่ียงัไม่เห็นชัดเจน ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดรูปแบบของอนาคต 
และท าให้เห็นหนทางท่ีจะต้องด าเนินการในวนัน้ีเพื่ออนาคตท่ีดีข้ึน เพื่อให้สามารถพัฒนา
เทคโนโลยีและดา้นต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว (วกิิพีเดีย)  ดร. จุฬากรณ์ มาเสถียรวงศ ์
(2010) สรุปการมองอนาคต (foresight) เป็นแนวคิดและวิธีวิจยัอนาคตศึกษาท่ีเติบโตและพฒันาข้ึน
โดยใช้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีโดยมีผูเ้ช่ียวชาญหรือนักวิทยาศาสตร์ใช้เพื่อจดัอนัดับ
ความส าคญัของการศึกษาคน้ควา้และพฒันาเทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ต่องานด้านวิทยาศาสตร์ 
ต่อมาในภายหลงัไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาพฒันาไปสู่การประยกุตใ์ชใ้นสาขาต่างๆ มากยิ่งข้ึน ทั้งใน
ภาคเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา การเมือง ฯลฯ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
วางแผนนโยบายและกลยุทธ์เพื่อพฒันาดา้นต่างๆ อยา่งชดัเจน ทั้งน้ีโดยรวมแลว้การมองอนาคตมี
วธีิการท่ีหลากหลาย อาจกล่าวไดว้า่เทคนิคต่างๆ ท่ีใชใ้นการมองอนาคตมีขอ้ดีและขอ้ดอ้ยต่างกนัไป



7 

  

    

ข้ึนอยูก่บัการเลือกน าไปใชใ้หเ้หมาะกบังานท่ีจะศึกษาหรือเหมาะกบัองคก์ร อยา่งไรก็ตามระยะหลงั
การกล่าวถึงแนวความคิดของการมองอนาคตมกัมีการเช่ือมโยงไปถึงเทคนิคการมองอนาคต 
(foresight technic) ท่ีเน้นให้ผูเ้ช่ียวชาญและผูมี้ส่วนได้เสีย (stakeholders) มาช่วยระดมความคิด
ภายใตก้ระบวนการสร้างภาพอนาคต (scenarios) และก าหนดทิศทางแนวทางในการจดัการอนาคต
ร่วมกนั ซ่ึงจุดเด่นของเทคนิคดงักล่าวอยูท่ี่ขั้นตอนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญ
และผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีน าไปสู่การมองภาพอนาคตและการออกแบบอนาคตใหม่ร่วมกนั นอกจากน้ียงั
มีการผสมผสานเทคนิควิธีการดา้นต่างๆ เขา้มาร่วมดว้ย เช่น การใช้วิธีการเชิงคุณภาพในการเก็บ
ขอ้มูลประกอบและตีความ หรือการใชแ้ผนท่ีทางความคิด เป็นตน้ ดงันั้นผูส้นใจจึงควรศึกษาเทคนิค
วิธีต่างๆหลายแบบและเลือกใช้ให้เหมาะกบังานท่ีจะศึกษาหรือองค์กร เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
งานท่ีศึกษาและการพฒันาวิธีวิจยัใหม่ๆ ต่อไป Akkharawit Kanjana-Opas(2019) โดยหลกัการของ 
foresight ตอ้งวิเคราะห์หลายสถานการณ์ (Scenario analysis) โดยแยกออกเป็น 3 สถานการณ์ คือ 
Plausible future ท่ีอาจจะเป็น Probable future ท่ีน่าจะเป็น และ Preferred future ท่ีอยากให้เป็น ซ่ึง
แทจ้ริงแลว้การท าเช่นน้ีเกิดข้ึนมานานแลว้และใชก้นัในการวางแผนกลยุทธ์ส าหรับองคก์รเรียกกนั
วา่ การวางแผนดว้ยภาพอนาคต (Scenario planning)  เป็นวิธีหน่ึงในการมองอนาคตซ่ึงภาพอนาคต
นั้นสร้างข้ึนมาโดยอาศยัโครงเร่ืองท่ีมาจากแนวโน้มในปัจจุบนัและความไม่แน่นอน ท่ีอาจเกิดข้ึน
ไดใ้นอนาคต ภาพอนาคตจึงมีไดห้ลายภาพข้ึนอยูก่บัแนวโนม้และความไม่แน่นอนท่ีน ามาประกอบ
กนัเป็นโครงเร่ืองโดยเราจะเลือกโครงเร่ืองท่ีต่างกนัและครอบคลุมกบัเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคตมากท่ีสุดโดยทัว่ไปประมาณ 3-4 เร่ือง ดงันั้นภาพอนาคตคือ ภาพรวมเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน
จริงได ้(Plausible) และเก่ียวขอ้งกบัเหตุการ์ณและประเด็นท่ีอยูใ่นความสนใจ (Relevant) โดยแต่ละ
ภาพจะเป็นการด าเนินเร่ืองท่ีไม่มีการขดักนัภายใน และจะมีทั้งเหตุการณ์ท่ีตอ้งการและไม่ตอ้งการ 
กระบวนการสร้างภาพอนาคตจะกระตุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ ท าให้กลา้ใน
การคิดนอกกรอบ 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น า (Leadership) 
ลกัษณะทัว่ไปของภาวะผูน้ านั้น ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะทัว่ไปของผูน้ าและภาวะผูน้ าเป็น 

2 ค  า ท่ีมีความหมายเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัเป็นการน าเอาความหมายของผูน้ าและภาวะผูน้ าไปใชอ้ยา่ง
เจาะจง ภาวะผูน้ าคือการท่ีผูน้ าใชอ้  านาจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อการด าเนินการ
ในด้านต่างๆซ่ึงเป็นกระบวนการของอิทธิพลท่ีบุคคลหน่ึงพยายามใช้อ านาจต่อบุคคลอ่ืน ให้มี
พฤติกรรมไปในทิศทางตามท่ีตอ้งการทั้งน้ีเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ ภาวะผูน้ า หมายถึง
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การท่ีบุคคลคนหน่ึงสามารถใช้ศกัยภาพของตนเองท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงขององค์กร 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีบุคคลหรือองคก์รนั้นตอ้งการ (Somphong Singhaphon, 2009: 11) ภาวะผูน้ า
ควรเร่ิมตน้จากความสามารถของบุคคลในการจูงใจให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวาง
ไว ้ซ่ึงเป็นศิลปะและทกัษะในการบริหารงานท่ีส าคญัยิง่ของผูน้ าองคก์รเพื่อสามารถน าองคก์รไปสู่
ความส าเร็จ (Sunthon Khotbanthao,2008: 3) อนุวตั กระสังข์ , กฤช เพิ่มทนัจิตต์, สุขอุษา นุ่นทอง, 
ทกัษิณ ประชามอญ (2560) ในความคิดเห็นของผูเ้ขียนสรุปไดว้่า ภาวะผูน้ าคือ ส่ิงท่ีมีอยู่ในตวัคน
สามารถท่ีจะพฒันาและเรียนรู้ได ้ถา้บุคคลนั้นพร้อมท่ีจะหาโอกาสเพื่อสร้างสรรค์ให้งานประสบ
ความส าเร็จ สามารถเป็นผูน้ าในอาชีพของตนเองได้อย่างต่อเน่ืองสู่เป้าหมายตามความคาดหวงั 
ความสัมพนัธ์ของกระบวนการบริหารและการเป็นผูน้ าจึงมีความสัมพนัธ์กนัเป็นความสามารถใน
การเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงไดโ้ดยมีผูน้ าเป็นผูส้ร้างวิสัยทศัน์ใหเ้ป็นตวัก าหนดทิศทางขององคก์ร
ในอนาคต จากนั้นจึงจดัการบริหารคนพร้อมทั้งท าการส่ือสารให้เขา้ใจในวสิัยทศัน์ 

ในปัจจุปันมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยู่ตลอดทั้ งการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง (Continuous Change) และ การเปล่ียนแปลงอย่างกะทันหัน (Discontinuous Change) 
องค์กรจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อเตรียมความพร้อมและสามารถสร้างความ
ยืดหยุ่นให้กบัองค์กรเพื่อท่ีจะสามารถเผชิญกบัการเหตุการณ์ต่างๆไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (ดุษฎี
รัตน์ โกสุมภ์ศิริ, 2558) ผูน้ าจึงมีความส าคญัอย่างมากต่อความส าเร็จในองค์กร ผูน้ าจึงเป็นบุคคล
ส าคญัท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเพื่อน าพาองคก์รกา้วผ่านวิกฤตและอุปสรรคต่างๆทั้งในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจเพื่อให้องคก์รสามารถไปสู่เส้นชยัได ้ผูป้ระกอบการในฐานะเจา้ของกิจการก็ตอ้งพร้อมท่ีจะ
รับมือกบัความทา้ทายใหม่ๆตลอดเพื่อให้ธุรกิจประสบกบัความส าเร็จท่ามกลางการเปล่ียนแปลงท่ี
รวดเร็วเพราะนอกจากผูป้ระกอบการจะเป็นผูท่ี้สร้างธุรกิจ ยงัตอ้งมีความรับผิดชอบพร้อมรับกบั
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนเพียงคนเดียวแลว้ ยงัตอ้งท าหน้าท่ีบริหารธุรกิจดว้ยตนเองและตอ้งอดทน
มุ่งมัน่เพื่อไปสูเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้ห้ส าเร็จ อีกทั้งยงัตอ้งสร้างแรงจูงใจให้กบัลูกนอ้งให้ช่วยกนัฝ่าฟัน
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั ผูน้ าจะมี “ภาวะผูน้ า” ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จและจูงใจให้บุคคลอ่ืนปฏิบติั
ตามโดยพร้อมท่ีจะสนบัสนุนการท างานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ได ้ผูน้  าแต่ละคนจึงมีภาวะผูน้ าท่ี
แตกต่างกนัไปเพื่อให้เขา้ใจความแตกต่างของค าว่า “ผูน้ า” กบั “ภาวะผูน้ า” จึงขอสรุปและอธิบาย
ความหมายดงัน้ี 

 
2.2.1 ผู้น า (Leader) 
ผูน้ า ตามวิกีพีเดีย หมายถึง บุคคลท่ีมีอ านาจหรือไดรั้บการเห็นชอบจากสมาชิกในกลุ่ม 

ในการสั่งการหรือบอกกล่าวบุคคลอ่ืนๆในการด าเนินการใดๆ หรือพดูแบบง่ายๆวา่ผูน้ า คือบุคคลท่ี
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มีผูต้าม เป็นผูท่ี้สามารถน าผูอ่ื้นให้เดินไปขา้งหนา้สู่จุดหมายตามท่ีตั้งไวโ้ดยสามารถใชศ้กัยภาพของ
ความเป็นผูน้ าท่ีมีอยู่ทั้งในดา้นความสามารถ และพฤติกรรมต่างๆ เพื่อส่งผลในการก าหนดทิศทาง
ของบุคคลหรือผูติ้ดตามให้ไปสู่เป้าหมายเดียวกนั โดยหนา้ท่ีของผูน้ าคือ การก ากบัดูแล การกระท า
และพฤติกรรมของผูต้ามในกลุ่ม McFarland (1979) กล่าววา่ ผูน้  า คือ บุคคลท่ีมีความสามารถในการ
ใชอ้ านาจเพื่อให้ผูอ่ื้นท างานตามท่ีตอ้งการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวไ้ด ้ดุษฎี
รัตน์ โกสุมภ์ศิริ (2558) กล่าวว่า ผูน้  า เป็นบุคคลหน่ึง หรือ กลุ่มคนจ านวนหน่ึงท่ีก าหนดทิศทาง 
หรือ วธีิการในการด าเนินชีวติหรือกิจกรรมใหก้บักลุ่มคนจ านวนหน่ึงเพื่อขบัเคล่ือนใหไ้ปในทิศทาง
เดียวกนั ดงันั้นจึงไม่แปลกท่ีมกัจะได้ยินว่า ความส าเร็จ หรือ ความล้มเหลวของกลุ่มองค์กรนั้น
ข้ึนอยูก่บัผูน้  า ผูว้ิจยัจึงขอสรุปวา่ ผูน้  า คือตวับุคคลหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มคน 
หรือผูต้าม ทั้งท่ีเป็นแบบทางการและไม่เป็นทางการ ให้มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานและก าหนด
ทิศทางของกลุ่มโดยมีเป้าหมายเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 
2.2.2 ภาวะผู้น า (Leadership) 
ดา้นการบริหารจดัการยงัคงให้ความส าคญัต่อภาวะผูน้ ามาโดยตลอด มีการศึกษาวิจยั

ดา้นภาวะผูน้ าและการพฒันาภาวะผูน้ าในองคก์รเพื่อยกระดบัแนวความคิดน้ี จึงท าให้เกิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ ามากข้ึน อยา่งท่ีดุษฎีรัตน์ โกสุมภศิ์ริ (2558) ไดใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัวา่ ภาวะ
ผูน้ า คือปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของการบริหารจดัการและการพฒันาองคก์รในปัจจุบนั โดยเฉพาะ
ในช่วงการเร่ิมตน้ของศตวรรษท่ี 21 นั้นภาวะผูน้ าเป็นท่ีเร่ืองอยูใ่นความสนใจมาก ดงัเช่น ยุทธนา 
พรหมณี (2559)ได้กล่าวถึงค าว่า ภาวะผูน้ า เป็นส่ิงเข้าใจยากกว่าค าว่า ผูน้ า เพราะนักวิชาการ
โดยทัว่ไปมกัจะถือว่า ผูน้ าคือตวับุคคลหรือกลุ่มบุคคล การเขา้ใจความหมายของผูน้ าจึงไม่เป็น
ประเด็นเพราะรู้วา่ใครเป็นผูน้ าโดยดูจากต าแหน่ง (Position) หนา้ท่ีของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้นได ้
ส่วนภาวะผูน้ าเป็นส่ิงท่ีแสดงออกมา (Actions) จากบุคคลท่ีเป็นผูน้ าอย่างมีกระบวนการโดย
จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจมากกวา่ ค  าวา่ ภาวะผูน้ า โดยมีนกัวิชาการหลายคนไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความไว้
ดงัน้ี Gibson, Ivancevich   และ Donnelly ( 1997) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าในความสัมพนัธ์ระหว่างกัน
ของคนในกลุ่ม โดยมีผูน้ าเป็นตวัแทนการเปล่ียนแปลง เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนๆ ภาวะ
ผู ้น าจึงเก่ียวข้องกับการใช้อิทธิพลและการมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นตัวแทนการ
เปล่ียนแปลงโดยต้องบรรลุเป้าหมายของกลุ่มด้วย ผูน้ าอาจจะเป็นบุคคลท่ีมีต าแหน่งอย่างเป็น
ทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได ้ซ่ึงเรารู้ว่าผูน้ าท่ีไม่เป็นทางการเป็นแบบใด เน่ืองจากบุคคลนั้นมี
ลกัษณะเด่นเป็นท่ียอมรับของกลุ่มคน ท าให้กลุ่มคนนั้นสามารถแสดงพฤติกรรมท่ีน่าเช่ือถือและ
เป็นหน่ึงเดียวกนั โดยจะใชภ้าวะผูน้ าในการด าเนินงานโดยใชก้ระบวนในการติดต่อสัมพนัธ์ เพื่อให้
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บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม (วิ กิพี เ ดีย : ออนไลน์)  Kotter (1999) ได้กล่าวไว้ว่า  ภาวะผู ้น าคือ 
ความสามารถในการเผชิญกบัภาวะการเปล่ียนแปลงต่างๆ โดยมีผูน้ าเป็นผูก้  าหนดวิสัยทศัน์ เป็นผู ้
ก  ากบัและก าหนดทิศทางขององคก์รในอนาคต โดยใชก้ารส่ือสารความหมายใหบุ้คคลเขา้ใจในเร่ือง
วิสัยทศัน์และ สร้างแรงบนัดาลใจแก่บุคคลเหล่านั้น ให้สามารถเอาชนะผ่านพน้อุปสรรคเพื่อไปสู่
วิสัยทศัน์ได้ ในอีกด้าน ยุทธนา พรหมณี (2559) แสดงความคิดว่า ทุกคนจะมีภาวะผูน้ าอยู่แล้ว 
เพียงแต่วา่แต่ละคนรู้จกัท่ีจะเขา้ใจ เรียนรู้ และสามารถท่ีจะพฒันาความเป็นผูน้ าในตวัออกมาไดม้าก
แค่ไหน ความเป็นผูน้ านั้นไดพ้ฒันาข้ึนมาจากความเป็นตวัตนของแต่ละคนทั้งส้ิน ผูน้ าท่ีดีไม่ไดเ้ป็น
กนัมาตั้งแต่เกิด หรือเพราะไดรั้บการคดัเลือกไดรั้บการแต่งตั้งจากเจา้นาย ถึงอยา่งไรก็ตามภาวะผูน้ า
เกิดข้ึนจากความสามารถของคนคนนั้นในการท่ีจะรู้จกัและพฒันาตนเองอยูเ่สมอ เพื่อให้มีศกัยภาพ 
คนท่ีจะเป็นผูน้ าตอ้งเร่ิมจากการรู้จกัและท าความเขา้ใจตวัเองก่อน นอกจากน้ียงัตอ้งมีการเรียนรู้และ
พฒันาตนเองอยู่เสมอกล่าวได้ว่าทุกคนมีภาวะผูน้ าถึงแม้ไม่มีอ านาจโดยต าแหน่ง เพียงแค่มี
คุณลกัษณะรูปแบบแนวความคิดและการด าเนินการเพื่อท่ีจะเปล่ียนแปลงและมุ่งสู่ความสาเร็จ ถือวา่
คนนั้นมีภาวะผูน้ าแลว้เช่นกนั ภาวะผูน้ านั้นมีอยู่ในตวัทุกคนมากหรือนอ้ยต่างกนัไปและสามารถ
พฒันากนัไดเ้พื่อเป็นผูน้ าท่ีดี แต่ทั้งน้ีเราตอ้งรู้จกัเขา้ใจตนเองก่อนและพร้อมท่ีจะเรียนรู้เพื่อพฒันา
ตนให้เป็นผูน้ าท่ีดียิ่งข้ึนไป ดังนั้ นภาวะผูน้ าจึงเป็นคุณลักษณะของบุคคลท่ีแสดงออกมาเป็น
พฤติกรรม บุคคลจะมีภาวะผูน้ า ท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยปัจจยัท่ีสร้างความเป็นผูน้ าข้ึนอยู่กับ          
5 ปัจจยั Novabiz (2559) คือ 

1. ภูมิหลงัและประสบการณ์ (Background and Experience) พื้นฐานครอบครัวในแต่
ละบุคคลและประสบการณ์เดิมท่ีผา่นมาในแต่ละช่วง 

2. สติปัญญาและคุณภาพของสมอง (Intellectual and mental quality) มีทกัษะในการ
ติดต่อส่ือสาร ความจ า ความสามารถดา้นการมีเหตุผล และความรอบรู้ 

3. คุณลกัษณะทางร่างกาย (Physical attributes) มีจิตใจท่ีดี ร่างกายแขง็แรง 
4. บุคลิกภาพและความสนใจ (Personality and Interests) ความเตม็ใจในการปฏิบติังาน

และมีความกระตือรือร้น 
5. ความเช่ือมั่นในตัวเอง (Self-Confidence) ผูน้ าต้องสร้างความเช่ือมั่นและความ 

มัน่ใจในตวัเองภาวะผูน้ าแบ่งออกเป็น 4 บทบาท พรทิพย ์อยัยมิาพนัธ์ (2547) ไดแ้ก่ 
5.1 บทบาทท่ีก าหนดแนวทางหลกั (Pathfinding) คือ ผูน้ าควรเร่ิมตน้ใน

การก าหนดแนวความคิดและเป้าหมายใหช้ดัเจน มีการสร้างแผนงานแม่แบบ (blueprint of action) 
โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดและตอ้งท าใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ
ในการสร้างพนัธกิจ (Mission) วสิัยทศัน์ (Vision) และมีการส่ือสารอยา่งชดัเจน 
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5.2 บทบาทในการสร้างระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ (Aligning) 
หรือการให้องค์กรสามารถด าเนินไปในทิศทางเดียวกนั คือการวางแผนหลกัท่ีก าหนดข้ึนในขั้นท่ี
หน่ึง ในฐานะท่ีเป็นผูน้ าตอ้งมีการเปล่ียนแปลงระบบการท างานและขั้นตอนการท างานพร้อมทั้ง
โครงสร้างองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายขององคก์รท่ีไดว้างไว ้

5.3 บทบาทการมอบอ านาจ (Empowerment) หากผูน้ ามีการมอบหมาย
อ านาจให้แก่พนกังานจะท าใหบ้รรยากาศในการท างานมีการผอ่นคลายและเกิดความไวว้างใจซ่ึงกนั
และกนั การส่ือสารระหวา่งบุคคลและกลุ่มจะมีประสิทธิภาพและเกิดผลลพัธ์ใหม่ๆท่ีสร้างสรรค ์ซ่ึง
มาจากการท่ีกลุ่มคนหรือพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นและแสดงศกัยภาพของตนไดอ้ย่าง
อิสระ โดยผูน้ าตอ้งสร้างสภาวะท่ีจะเป็นแรงกระตุน้ในการเสริมสร้างและปล่อยให้มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ความสามารถพิเศษเฉพาะตวั และศกัยภาพท่ีมีอยู่ในทุกคน วิธีการน้ีจะช่วยให้บุคคล
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้ยิง่ข้ึนส่งผลดีต่อองคก์ร 

5.4 การสร้างตวัแบบ (Modeling) หลกัส าคญัของการเป็นผูน้ าคือจะตอ้ง
สร้างความน่าเช่ือถือ เพราะไม่เพียงแต่ผูน้ ารู้ว่าต้องปฏิบัติตามหน้าท่ีเท่านั้ น แต่ผูน้ ายงัต้องมี
คุณสมบติัเพิ่มในการเป็นผูน้ าท่ีดีอีกด้วย กล่าวคือ ตอ้งเขา้ใจถึงความสาคญัของคุณลกัษณะ กับ
ความรู้ความสามารถ เพราะไม่วา่บุคคลนั้นจะมีความสามารถขนาดไหนก็ไม่สามารถจะเป็นผูน้ าท่ี
แทจ้ริงได ้หากไม่มีซ่ึงคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัการเป็นผูน้ าเน่ืองจากการศึกษาดา้นภาวะผูน้ าใน
อดีตนั้นส่วนใหญ่จะเป็นภาวะผูน้ าทางการเมือง ศาสนาและในองคก์รเป็นส่วนใหญ่ผูน้ าเหล่าน้ีได้
อ านาจมาจากต าแหน่ง ไดแ้ก่ ต าแหน่งหวัหนา้งาน ประธานบริษทั ผูน้ าทางศาสนา ผูน้ าประเทศ เป็น
ตน้ ซ่ึงจะไดรั้บการแต่งตั้งเพื่อท าหน้าท่ีเป็นผูน้ าในองคก์ร หรืออ านาจท่ีมาจากคุณลกัษณะส่วนตวั 
เช่น กลา้แสดงความคิดเห็น กลา้เส่ียง กลา้ตดัสินใจ กลา้รับผิดชอบ เป็นบุคคลท่ีโดดเด่นในกลุ่มจน
ได้รับการนับถือและยอมรับให้เป็นผูน้ ากลุ่ม เช่น มหาตมะ คานธี ซ่ึงเป็นเพียงนักกฎหมายชาว
อินเดีย แต่เป็นผูน้ าการต่อสู้เพื่อเอกราชจากประเทศองักฤษให้กบัชาวอินเดียโดยใชค้วามอดทนไม่
ใชค้วามรุนแรงในการจดัการปัญหายึดแนวทางตามหลกัศาสนาจนไดรั้บการยกยอ่งให้เป็น     มหา
บุรุษ “บิดาแห่งประชาชาติ” ของประเทศอินเดีย อภิชชั ธมฺมโชโต (2558) เป็นตน้ 

 
จึงสรุปได้ว่าภาวะผูน้ าหมายถึง กระบวนการหรือคุณลกัษณะท่ีผูน้ าใช้อ านาจและ

อิทธิพลท่ีมีของตัวเองเพื่อกระตุ้นและช้ีน าให้บุคคลอ่ืนเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นท่ีจะ
ปฏิบติังานให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายขององค์กร หรือของกลุ่ม จากการศึกษา ทฤษฏี แนวคิดและ
การวิจยัท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าและความเป็นผูน้ าตั้งแต่อดีตจนถึงในปัจจุบนันั้น สามารถแบ่งทฤษฏี
ภาวะผูน้ าไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่  
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1. ทฤษฏีเชิงคุณลกัษณะของผูน้ า (Trait Theory) 
2. ทฤษฏีเชิงพฤติกรรมของผูน้ า (Behavioral Theory) 
3. ทฤษฏีเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) 
4. ทฤษฏีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership Theory)      
 
         

ทฤษฏีเชิงคุณลกัษณะของผู้น า (Trait Theory) 
ทฤษฏีน้ีไดถึ้งอธิบายคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัระหวา่งผูน้ าและไม่ใช่ผูน้ า โดยอดีตท่ี

ผา่นมาผูน้ าแบบเก่าจะใช้การสืบทอดต่อกนัมาตามประเพณีดั้งเดิม (traditional) แลว้เปล่ียนมาเป็น
การหาคุณลกัษณะของภาวะผูน้ า และได้พยายามท าการแบ่งแยกถึงคุณลักษณะต่างๆ ของผูน้ า
ออกมา แลว้พบว่า คนเป็นผูน้ าจะมีลกัษณะเฉพาะในดา้นบุคลิกภาพ จิตใจและภาวะอารมณ์ ความ
ตอ้งการ แรงขบั และค่านิยมท่ีแตกต่างกบัคนท่ีไม่เป็นผูน้ า โดยคุณลกัษณะในดา้นบุคลิกของผูน้ าท่ี
มีประสิทธิภาพท่ีมกัพบความแตกต่างระหวา่งผูน้ าและไม่ใช่ผูน้ าคือ  

(1) ดา้นบุคลิกภาพทัว่ไป 
(2) ดา้นบุคลิกท่ีมีความสัมพนัธ์กบังาน 
(3) ดา้นบุคลิกลกัษณะทกัษะทางปัญญาและทางดา้นจิตใจ  
(4) ดา้นสังคม 
(5) แรงจูงใจในการท างาน 

จึงขอกล่าวโดยสรุปวา่ ทฤษฏีเชิงคุณลกัษณะของผูน้ าเช่ือวา่ภาวะความเป็นผูน้ าข้ึนอยู่
กบับุคลิกและความสามารถของบุคคลท่ีมีลกัษณะเด่นเป็นพิเศษโดยท่ีจะไม่พบในตวับุคคลท่ีไม่ใช่
ผูน้ า เช่น มีพลงั มีความทะเยอทะยาน ยึดหลกัคุณธรรม มีความซ่ือสัตย ์มีความปรารถนาดี มีความ
เช่ือมัน่ในตนเอง มีความอดทนต่อภาวะความเครียด มีสติปัญญาท่ีสมบูรณ์และมีความรู้เก่ียวกบังาน
ท่ีท า และมีวฒิุภาวะทางดา้นอารมณ์  
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ทฤษฏีเชิงพฤติกรรมของผู้น า (Behavioral Theory) 
จากทฤษฏีคุณลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้ การศึกษาภาวะผูน้ าจึงเปล่ียนแนวทางมาศึกษา

ด้านพฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงออกต่อผูป้ฏิบัติงานแทน ทฤษฏีพฤติกรรมเช่ือว่า แบบพฤติกรรม
บางอย่างเฉพาะจะท าให้ผูน้  าแตกต่างจากผูไ้ม่เป็นผูน้ า พฤติกรรมผูน้ ามีผลต่อทศันคติและการ
ปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าให้จ  าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมของผูน้ าท่ีแสดงออกมา
ดว้ยจึงจะท าให้ผูน้  ามีประสิทธิภาพมากข้ึน และท าให้ผูน้  ามีความน่าเช่ือถือมากข้ึน  จนไดรั้บการ
ยอมรับวา่เป็นพื้นฐานส าคญัของภาวะผูน้ าสมยัใหม่ ซ่ึงเรียกวา่ พฤติกรรมแห่งความส าเร็จของผูน้ า 
มีอยา่งนอ้ย 3 แนวคิด ประกอบดว้ย 

1) การศึกษาภาวะผูน้ าของมหาวิทยาลยัไอโอวา  Kurt Lewin และคณะได้ศึกษาวิจยั   
โดยผลการศึกษาไดมี้การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมของผูน้ าออกเป็น 3 แบบ คือ 

1.1) ผูน้ าแบบเผด็จการ (autocratic style) เป็นผูน้ าท่ีชอบใช้อ านาจโดย
วธีิการออกค าสั่ง ควบคุมผูป้ฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ยึดกฎระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การควบคุมการท างาน มกัท าการตดัสินใจดว้ยตนเองเพียงคนเดียว ไม่ฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน  

1.2) ผูน้ าแบบประชาธิปไตย (democratic style) เป็นผูน้ าท่ีเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการบริหารงานและการตดัสินใจ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงเป็นการ
เปิดโอกาสให้มีการโตต้อบระหวา่งผูน้ ากบัผูป้ฏิบติังานในการรับฟัง ช้ีแนะ ช่วยเหลือและปรับปรุง
ใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาการท างานใหดี้ข้ึน 

1.3) ผูน้ าแบบเสรีนิยม (laissez - faire style) เป็นผูน้ าท่ีให้อิสระในการ
ท างานและการตดัสินใจ มีการมอบหมายการท างานแต่ให้ผูป้ฏิบติังานท างานกนัอยา่งอิสระ ผูน้ าจะ
เป็นเพียงผูค้อยช้ีแนะและใหค้  าแนะน าในบางโอกาส 
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ตารางที ่2.1 การศึกษาภาวะผูน้ าของมหาวทิยาลยัไอโอวา 
ผู้น าแบบเผด็จการ การผู้น าแบบประชาธิปไตย ผู้น าแบบเสรีนิยม 

 
    -ผูน้ าจะเป็นผูก้  าหนดนโยบาย 
ทุกประการ 
    -เทคนิควธีิท างานและกิจกรรม
จะถูกสั่งการโดยผูน้ า 
    -ผูน้ าจะคอยสั่งงานแต่ละอยา่ง 
และจะคอยก ากบัผูท้  างานแต่ละคน 
    -การติหรือชมงานของกลุ่ม ผูน้ า
จะใชว้ธีิวา่กล่าวตกัเตือนตวับุคคล
โดยตรง และจะวางตวัอยา่งเป็น
ทางการ 

   -นโยบายต่าง ๆ ท่ีจะก าหนดข้ึนมี
การปรึกษาและตดัสินใจจากกลุ่ม 
    -กิจกรรมจะถูกก าหนดข้ึนจาก 
การปรึกษาหรือร่วมแสดงความ
คิดเห็นของกลุ่ม โดยผูน้ าจะใหแ้นว
ทางเลือก 
    - สมาชิกในกลุ่มจะเลือกผูร่้วม
ท างาน และมีการแบ่งงานภายใน
กลุ่มจะท าการตกลงกนัเอง 
    -การติหรือชม แต่ผูน้ าจะท าการ
หลีกเล่ียงไม่วา่กล่าวท่ีตวับุคคล 

   -แต่ละบุคคลจะมีเสรีภาพในการ
ตดัสินใจ 
    -ผูน้ าจะจดัหาวตัถุดิบใหแ้ละยงัจะ
คอยสนบัสนุนใหข้อ้มูลเพิ่มเติม 
    -ผูน้ าจะไม่เขา้ยุง่เก่ียวใด ๆหรือไม่
พยายามพดูถึงกิจกรรมของสมาชิก
และ จะไม่เขา้ไปควบคุมกลุ่มแต่อยา่ง
ใด 

 
 จากผลการวิจยัของ Lewin และคณะ พบว่า ภาวะผูน้ าแบบเสรีนิยมให้ผลงานท่ีด้อยท่ีสุด 

ส าหรับภาวะผูน้ าแบบเผด็จการและแบบประชาธิปไตย เม่ือเปรียบเท่ียบในปริมาณงานท่ี
เท่ากนั แต่คุณภาพของงานและความพอใจของผูป้ฏิบติังาน พบวา่ผูน้ าแบบประชาธิปไตย
ดีกว่าผูน้ าแบบเผด็จการ เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและ
แสดงความคิดเห็น จึงท าใหเ้กิดความพอใจมากกวา่ 

2) การศึกษาภาวะผูน้ าของมหาวทิยาลยัโอไฮโอ สเตท 
ไดท้  าการศึกษาและวิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าจากการรับรู้ของผูป้ฏิบติังาน จากการศึกษา

และวจิยัสามารถแบ่งพฤติกรรมของผูน้ า ออกเป็น 2 แบบ คือ  
2.1) ผู ้น าแบบมุ่งงาน (initiating structure) ผู ้น าแบบน้ีมีลักษณะของ

ความคิดริเร่ิม มีความกระตือรือร้น มีการก าหนดเป้าหมายและบทบาทหน้าท่ีของผู ้น าและ
ผูป้ฏิบติังานไวช้ดัเจน มีการวางแผนการท างานและมีการก าหนดเวลาการท างานท่ีแน่นอน เนน้การ
ท างานให้เป็นไปตามขั้นตอน มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน มีการติดต่อส่ือสารและมีการ
มอบหมายงานท่ีชดัเจนกบัทุกคน 

2.2) ผูน้ าแบบมุ่งคน (consideration) ผูน้ าแบบน้ีมีลกัษณะของการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูป้ฏิบติังาน และการดูแลเอาใจใส่ดูแลทุกข์สุข ผูน้ ามีสัมพนัธภาพอนัดีกบั
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ผูป้ฏิบติังาน มีการรับฟังความคิดเห็น มีความไวว้างใจกนั โดยให้มีส่วนร่วมในการบริหารและ               
การตดัสินใจ มีการส่ือสารท่ีดี มีความเอาใจใส่ดูแล ใหก้ าลงัใจ และสวสัดิการต่าง ๆ แก่ผูป้ฏิบติังาน  

 
ตารางที ่2.2 การศึกษาภาวะผูน้ าของมหาวทิยาลยัโอไฮโอ สเตท 

พฤติกรรมผู้น าแบบสร้างน า้ใจ พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งสร้างโครงสร้าง 

- มีความเป็นกนัเอง  
- ใหค้  าปรึกษากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
- มีการยอมรับในผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
- มีการส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
- ใหค้วามช่วยเหลือคอยสนบัสนุน 
- รักษาผลประโยชน์ของ 
   ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

- การวางแผน 
- การประสานงาน 
- การสั่งการ 
- การแกไ้ขปัญหา 
- ระบุขอบเขตและบทบาทของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
- ต าหนิงานท่ีไม่ไดม้าตรฐาน  
- สร้างแรงกดดนัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 
 ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ผูน้  าท่ีมีพฤติกรรมทั้ง 2 แบบคือแบบมุ่งงาน และแบบมุ่งคน มี

แนวโนม้ท่ีผูป้ฏิบติังานจะประสบความส าเร็จสูง และมีความพึงพอใจในการท างานสูงกวา่

เม่ือปรียบเทียบกบัผูน้ าท่ีอ่อนดา้นใดดา้นหน่ึงหรืออ่อนทั้งสองดา้นถึงอยา่งไรก็ดี ผูน้  าท่ีมี

พฤติกรรมทั้ง 2 แบบ ก็ไม่ไดห้มายความว่าจะเกิดผลท่ีดีเสมอ ทั้งน้ีเพราะพฤติกรรมของ

ผูน้ าแบบน้ีจะท าใหเ้กิดความไม่พอใจ มีอตัราการออกจากงานสูง มีการขาดงาน  

3) การศึกษาภาวะผูน้ าของมหาวทิยาลยัมิชิแกน  
ไดศึ้กษาวิจยัเพื่อหาแนวทางพฒันาพฤติกรรมของผูน้ าโดยท าการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังาน ผล

จากการศึกษาวจิยัสรุปไดว้า่ พฤติกรรมของผูน้ ามี 2 แบบ คือ  
3.1) แบบท่ีมุ่งเนน้งาน (job centered) หมายถึงพฤติกรรมของผูน้ าท่ีเน้น

การควบคุมดูแลอย่างใกลชิ้ด เน้นขั้นตอน วิธีการ เทคนิคในการท างาน ผูน้ าจะให้ความสนใจกบั
ความส าเร็จของงานเป็นหลกั โดยไม่ค  านึงถึงความรู้สึกและจิตใจของผูป้ฏิบติังานนัก มีก าหนด
ตารางเวลาในการปฏิบติังาน การวางแผนการท างาน มีการประสานงานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จดัหา
ส่ิงท่ีจ าเป็น และใหค้วามช่วยเหลือดา้นต่างๆกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

3.2) แบบมุ่งตวัคน (employee – centered) หมายถึงพฤติกรรมของผูน้ าท่ี
เนน้การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูป้ฏิบติังาน ผูน้ าจะค านึงถึง ทุกข์สุข สภาพจิตใจ ความเป็นอยู่
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และสวสัดิการของผูป้ฏิบติังาน มีการสร้างความสามคัคีในกลุ่มพนกังาน สนใจความเป็นอยู่และ
ความสัมพนัธ์ของบุคคล มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความไวว้างใจ การแสดงความเป็นมิตร ความ
มั่นใจ มีการรวมกลุ่มเพื่อระดมความคิดเพื่อเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือความคิด
สร้างสรรค ์สร้างความร่วมมือและขอ้ตกลงร่วมกนั สร้างแรงบนัดาลใจให้บุคคลอ่ืน ท าให้พนกังาน
รู้สึกวา่งานมีความส าคญัต่อตวัเขา มีการสร้างความร่วมมือในทีมงาน  มีความสามารถในการกระตุน้
จูงใจใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน  

 
 

ทฤษฏีภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership Theories)  
จากสภาพเศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้มและสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการ

แข่งขนัท่ีรุนแรง มีปัญหาท่ีซับซ้อนมากข้ึน ท าให้ผูบ้ริหารตอ้งคอยกระตุน้และผลกัดนัให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในองค์การ โดยเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และให้
ผูป้ฏิบติังานมีอิสระในการท างานมากยิ่งข้ึน  Burns (1979) โดยน าเสนอแนวคิดว่า ภาวะผูน้ าทาง
การเมืองนั้นมี 2 แบบ คือ ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (transactional leadership) กบั ภาวะผูน้ าแบบ
เปล่ียนแปลง (transformational leadership) 

1. ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบน้ี มีพื้นฐานมาจากทฤษฏี
การแลกเปล่ียนทางสังคม (Exchange Theory) โดยเน้นการแลกเปล่ียนประโยชน์ระหว่างผูน้ ากบั
ผูป้ฏิบติังาน ทั้งผูน้  าและผูป้ฏิบติังานต่างก็มีอิทธิพลและเอ้ืออ านวยประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั โดยต่าง
ฝ่ายต่างไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน 

2. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นแนวคิดของทฤษฏีแนวใหม่ท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะ
ของผูน้ าไม่รวมผูป้ฏิบติังานและสถานการณ์ ซ่ึงมีความเช่ือว่าผูน้ าจะเป็นตวักระตุน้ให้ผูป้ฎิบติังาน
เกิดความสนใจตวัเองท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ร 

เสริมศกัด์ิ   วศิาลาภรณ์  (2536: 82-83) ไดก้ล่าววา่ เราไม่สามารถระบุไดว้า่ผูน้  าแบบใด
ดีท่ีสุด ซ่ึงงานวิจยัในระยะแรก ๆ พบว่า ผูน้  าแบบผสมผสานเป็นผูน้ าท่ีดีท่ีสุด แต่งานวิจยัในระยะ
หลงั การเป็นผูน้ าท่ีดีนั้นข้ึนอยูก่บัสภาพการณ์ของการเป็นผูน้ า  

สรุปได้ว่าทฤษฏีผูน้ าและทฤษฏีภาวะผูน้ าเป็นการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมและ
ลกัษณะผูน้ าแบบต่างๆ โดยผูน้ าเลือกท่ีจะแสดงภาวะผูน้ ามาปฏิบติัอยา่งเหมาะสมในขอ้จ ากดัของ
สถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มต่างๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายอยา่งท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

และทกัษะหลกัของผูน้ านั้น ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น คือ ทกัษะเร่ืองงาน ทกัษะเร่ืองคน 
และทกัษะเร่ืองความคิด ซ่ึงส าหรับผูน้ าในระดบัตน้หรือระดบัหัวหน้างาน ความจ าเป็นของทกัษะ
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เร่ืองงานมีความส าคญัมากกวา่ทกัษะเร่ืองความคิดแต่เม่ือต าแหน่งสูงข้ึน ความจ าเป็นของทกัษะเร่ือง
งานจะลดลง ในขณะท่ีทกัษะเร่ืองความคิดจะมากข้ึน ส่วนทกัษะเร่ืองคนนั้นแน่นอนวา่ส าหรับผูน้ า
ยอ่มจ าเป็นตอ้งมีทกัษะน้ีมากกว่าผูท่ี้อยู่ในระดบัพนกังาน เพราะผูน้ าตอ้งประสานงานกบัคนรอบ
ขา้งไม่ว่าจะเป็นลูกน้อง หัวหน้า เพื่อนร่วมงาน หรือแมแ้ต่ลูกคา้หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร 

ผูน้ า (Leader) กบั ทกัษะการคิด (Thinking Skill) มีความเก่ียวเน่ืองกนัอย่างน่าสนใจ 
ทกัษะการคิดไดช่ื้อวา่เป็นทกัษะท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีช่วยให้ประสบความส าเร็จในชีวิต เพราะทกัษะการ
คิดเป็นการดึงทกัษะด้านความรู้ ( Technical Skill )มาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด และทกัษะการคิดเป็นจุดเร่ิมตน้ของทกัษะดา้นคน ( Human Skill) ถา้
ผูบ้ริหารหรือผูน้ ามีทกัษะการคิดไปในทางใด การพูดและการกระท าก็จะเป็นไปในแนวทางนั้น ซ่ึง
ถา้การคิดเป็นไปในทางลบ การพดูและตดัสินใจก็จะเป็นไปในทางลบและบัน่ทอนจิตใจคนรอบขา้ง 
แต่ถ้าคิดไปในทางบวกการตดัสินใจท าอะไรก็จะเป็นไปไปในทางทางบวกและก่อให้เกิดการ
สร้างสรรคส่ิ์งดีใหแ้ก่องคก์ร ทกัษะการคิดจึงส าคญัต่อผูน้ าเป็นอยา่งมาก 

 
2.2.3 ทักษะที่ส าคัญส าหรับผู้น า ยิ่งระดับสูงมากเท่าไร ความส าคัญของทักษะท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความคิดก็ยิ่งมากข้ึน โดยเฉพาะทกัษะความคิดน้ีประกอบไปดว้ย 2 ดา้น คือการมอง
ภาพใหญ่ (Conceptual) และการคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic) 

2.2.3.1 ทกัษะด้าน Conceptual เป็นการมองภาพใหญ่ ทกัษะท่ีมองเห็น
รูปแบบหรือองคป์ระกอบบางอยา่งท่ีเหมือนกนั และมองเห็นความเช่ือมโยงของกนัและกนั ส าหรับ
ผูท่ี้มีทกัษะการมองภาพใหญ่ (Conceptual) ไดดี้ จะสามารถมองเห็นความคลา้ยคลึงกนัของส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนและสามารถเช่ือมโยงกบับางเร่ืองไดอ้ย่างรวดเร็ว การพฒันาทกัษะน้ี สามารถท าไดโ้ดย
อาศยัสถานการณ์บางอยา่งท่ีจ  าเป็นตอ้งใชท้กัษะดงักล่าว ซ่ึงเม่ือพบกบัสถานการณ์นั้นๆ ตอ้งเรียนรู้
ท่ีจะตั้งค  าถามกบัตนเอง 

2.2.3.2 ส าหรับทกัษะดา้น Strategic นั้น เป็นทกัษะในเชิงกลยุทธ์ มีท่ีมา
จากระบบความคิดในการท างานของทหารท่ีจะเอาชนะฝ่ายตรงขา้ม เม่ือน ามาปรับใชใ้นเชิงธุรกิจจึง
กลายเป็นทกัษะหรือความสามารถในการเลือกว่าจะท าการลงทุนเม่ือไรและท่ีไหนดี การลงทุน
ไม่ไดห้มายถึงการลงทุนในเร่ืองของเงินทองเท่านั้น การลงทุนยงัรวมไปถึงการลงทุนในเร่ืองของ
เวลา ก าลงั ทรัพยากรและอ่ืนๆ ด้วยส าหรับผูน้ าท่ีมีทกัษะในเชิงกลยุทธ์ท่ีแข็งแกร่ง จะสามารถ
มองเห็นปัญหาได้ว่าตรงไหนเป็นจุดอ่อน หรือจุดไหนท่ีลงทุนแล้วจะได้ผลตอบแทนดีท่ีสุด 
สามารถท่ีจะคาดการณ์ล่วงหนา้ไดว้า่ฝ่ายตรงขา้มจะด าเนินการอย่างไร และมีความสามารถในการ
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ประเมินจุดแข็งและทรัพยากรท่ีตนเองมีอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกนักบัการพฒันาทกัษะ
การมองภาพใหญ่ (Conceptual) การจะพฒันาทกัษะเชิงกลยุทธ์น้ีไดจ้  าเป็นตอ้งอาศยัสถานการณ์ท่ี
เอ้ือต่อการพฒันา 

 
2.2.4 กลยุทธ์ หมายถึงแนวทางท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จหรือได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั ลกัษณะของกลยทุธ์โดย Henry Mintzberg (2537)  
1. กลยทุธ์เป็นแผนงาน (Plan) หรือแนวทางเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
2. กลยทุธ์เป็นรูปแบบของกิจกรรม (Pattern) ท่ีองคก์รตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นประจ า 
3. กลยทุธ์เป็นต าแหน่งหรือสถานะ (Position) ขององคก์รในอุตสาหกรรมนั้นๆ 
4. กลยทุธ์เป็นมุมมอง (Perspective) คือการก าหนดทิศทางและวสิัยทศัน์ขององคก์ร 

2.2.4.1 องคป์ระกอบของกุลยทุธ์ 
1. กลยทุธ์เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงเห็นวา่มีความส าคญัต่อองคก์ร 
2. กลยทุธ์จะแสดงใหเ้ห็นถึงการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัทิศทางขององคก์ร 
3. กลยทุธ์จะประกอบดว้ยส่ิงท่ีองคก์รตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลุต่อทิศทางนั้น 
4. กลยทุธ์จะตอบค าถามวา่ ‘อะไรคือส่ิงท่ีองคก์รจะตอ้งท า’ 
5. กลยุทธ์จะตอ้งตอบค าถามว่า ‘อะไรคือผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีตอ้งการ และท าอย่างไรถึงจะ
บรรลุส่ิงนั้น 

2.2.4.2 ระดับของกลยุทธ์  โดย Kenneth Andrews ศาสตราจารย์ท่ี
มหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด 

1. กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) จะบอกให้รู้ถึงธุรกิจหรืออุตสาหกรรมท่ี
องคก์รจะเขา้ไปร่วมแข่งขนั 
2. กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) จะบ่งบอกถึงวิธีการในการแข่งขนัในธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรมนั้นๆ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ หรือ การคิดเชิงกลยุทธ์  Michel Robert (2540) ไดอ้ธิบายไวว้่า
การบริหารเชิงกลยุทธ์ หรือการคิดเชิงกลยุทธ์เป็นการตดัสินใจท่ีผูบ้ริหารขององคก์รตอ้งตดัสินใจ
เก่ียวกบัประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ 

1. ดา้นสินคา้หรือบริการท่ีองคก์รตอ้งการน าเสนอ 
2. กลุ่มของลูกคา้ท่ีจะน าเสนอสินคา้และการบริการ 
3. Market Segments ท่ีจะเขา้ไปแข่งขนัในตลาด 
4. ภูมิภาค (Geographic Area) ท่ีองคก์รจะเขา้ไปด าเนินงาน 
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สรุปไดว้า่ กลยทุธ์และการบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic management) คือ กระบวนการ
ในการจัดท ากลยุทธ์ และการปฏิบัติตามกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้อย่างเหมาะสม มุ่งสู่ผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รตามท่ีก าหนดไว ้

การบริหารองค์กร ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของเอกชนหรือรัฐบาล ปัจจยัท่ีจะท าให้
องคก์รประสบความส าเร็จในการด าเนินงานคือการมีผูบ้ริหารหรือผูน้ าท่ีมีความรู้ความสามารถและ
มีทกัษะในการบริหารงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การมีภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีจะสามารถน าพาองคก์ร
มุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ความส าเร็จของการบริหารงานท่ีส่งผลสู่ความส าเร็จขององคก์รนั้นซ่ึงเป็น
ความสามารถของผูน้ าท่ีจะท าให้ผูอ่ื้นเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างแรงจูงใจ วิสัยทศัน์ และสร้าง
ระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพให้ไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนั ผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุดเป็นผูน้ าท่ีมุ่งทั้งงานและคน โดยใช้แนวความคิดผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ แนวคิด
ผูน้ าเชิงสถานการณ์ แนวคิดผูน้ าเชิงพฤติกรรม และแนวคิดภาวะผูน้ าสมยัใหม่ มาประยุกต์ใช้เพื่อ
เป็นผูน้ าท่ีดีมีประสิทธิภาพ 

 
 

2.3 งานการวจิัยเกีย่วข้อง 
ตารางที ่2.3 แสดงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ช่ือผู้ศึกษา ช่ืองานวจัิย ผลการศึกษา 
พรรณภรณ์ จอม
เมือง (2561) 

การศึกษาปัจจยั
ภาวะผูน้ าอยา่ง
ย ัง่ยนืท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของ
พนกังาน 
ตามแนวความคิด 
Honeybee 
Leadership ใน
ธุรกิจไพรเวท
แบงคก้ิ์งใน
ประเทศไทย 

มี 4 ปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจไพรเวทแบงคก้ิ์งใน 
ประเทศไทยและแนวคิด Honeybee Leadership อนัไดแ้ก่ การมี
ธรรมาภิบาล (Ethical behavior) มีมุมมองในระยะยาว (Long-
term perspective) การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ (Decision 
making) และการมีนวตักรรม (Innovation) ท่ีมีอิทธิพล โดยท่ีมี
มุมมองในระยะยาว (Long-term perspective) สามารถพยากรณ์
ความพึงพอใจของพนกังานไดม้ากท่ีสุด 

Lucas W van der 
Laan 

FORESIGHT 
COMPETENCE 

The main contribution of this research was to develop and 
refine a conceptual framework that illustrated and is the first 
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MPhil. (Cum 
Laude)(2010) 
 

AND THE 
STRATEGIC 
THINKING OF 
STRATEGY-
LEVEL 
LEADERS 

rigorously tested model of the empirical relationships between 
the constructs of foresight competence and strategic thinking, 
and organizational strategy-making processes. The influence 
of leader demographic characteristics, in terms of the Strategic 
Leadership theory. It represents and important insight into      
the confluence between leaders cognitions abilities and         
the strategy-making processes typically employed by 
organizations. 

ศิวตา กล่อมสุข 
(2556) 

ความสัมพนัธ์
ระหวา่งพฤติกรรม
ผูน้ าแบบ
สนบัสนุนกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังาน 
บริษทั 
อุตสาหกรรมการ
บิน จ ากดั 

ระดบัปัจจยัของพฤติกรรมผูน้ าแบบสนบัสนุนและความผกูพนั
ต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง ความแตกต่างของช่วงอายแุละอตัรา
เงินเดือนของพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และยงัพบวา่ 
พฤติกรรมผูน้ าแบบสนบัสนุนกบัความผกูพนัต่อองคก์รมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.355 มีความสัมพนัธ์กนัในทิศ
ทางบวกในระดบันอ้ยอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ี 0.01 

ศิวะนนท ์        
ศิวพิทกัษ(์2559) 

ผลกระทบของ
ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงท่ีมี 
ต่อคุณลกักษณะ 
ความเป็น
ผูป้ระกอบการใน
สถานประกอบการ
ธุรกิจท่องเท่ียว 

ปัจจยัของภาวะผูน้ ามีอิทธิพลในทางบวกต่อภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงโดยปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพล
โดยรวมต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมากกวา่ปัจจยัความพึง
พอใจในการปฏิบติังานและความผกูพนัต่อองคก์ารและยงัพบ
อีกวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อ
คุณลกัษณะการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของ
ประชากรกลุ่มเป้าหมายและผลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ี
เหมือนกนัทั้งรูปแบบและขนาดอิทธิพล 

Mary Uhl-
Bien(2011) 

Relational 
Leadership 
Theory: Exploring 
the Social 
Processes of 

The concept of relationship-oriented behavior has been around 
since the earliest formal studies of leadership in organizations 
(Stogdill and Coons, 1957), the term relational leadership is 
surprisingly new (Brower et al., 2000; Drath, 2001; Murrell, 
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Leadership and 
Organizing 

1997; Uhl-Bien, 2003, 2005). Because of this, its meaning is 
still uncertain. 

พิณค า โรหติเสถ
ยรี (2558) 

ภาวะผูน้ าดา้นการ
บริหารจดัการ
บรรษทัภิบาลและ
ยทุธศาสตร์
อุตสาหกรรม การ
ใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ
เพื่อเสริมสร้าง
ศกัยภาพ ดา้นการ
แข่งขนัระดบัโลก 
ของบริษทั การบิน
ไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

ภาวะผูน้ าดา้นการบริหารจดัการบรรษทัภิบาลของผูน้ าแบบเก่า 
ท่ีมีลกัษณะและแนวทางในการปฏิบติัเป็นไปตามระเบียบปฏิบติั 
จรรยาบรรณ และขอ้บงัคบัขององคก์ร ท่ีถูกก าหนดไวเ้ป็น
มาตรฐานอยูก่่อนแลว้ จึงท าใหภ้าพลกัษณ์ของความเป็น
บรรษทัภิบาล และภาวะผูน้ าดา้นการบริหารจดัการ บรรษทั      
ภิบาล มีลกัษณะท่ีไม่มีความต่อเน่ือง ส าหรับในอนาคต จะตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีความพร้อมทั้งดา้นคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ 
ประสบการณ์ท่ีจ าเป็น มีความโปร่งใส มีวสิัยทศัน์ มองการณ์
ไกล และมีความสามารถในการจูงใจ รวมไปถึงการมี
ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นท่ียอมรับทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  

 
จากการศึกษางานวจิยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่มีหลายปัจจยัส่งผลต่อประสิทธิภาพ

และความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร รวมถึงแนวทางการบริหารงานของผูน้ าในองคก์รและ
วฒันธรรมขององค์กร ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นผลมาจากความไม่เขา้ใจในวฒันธรรม แนวคิดและ
การคาดการ์ณสถานการ์ณในอนาคต อีกทั้งยงัมีปัญหาการส่ือสารท าให้เกิดความเขา้ใจคาดเคล่ือน 
ดังนั้นการศึกษาภาวะความเป็นผูน้ า และการบริหารจดัการในองค์กรจึงวางอยู่บนพื้นฐานใน
การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยน าเอาความรู้ความสามารถ ประสบการณ์การท างาน ความเช่ือและ
ทศันคติ มาเป็นปัจจยัช้ีวดัน าเอาวิธีการบริหารจดัการรวมทั้งแนวคิดของผูบ้ริหารในการบริหาร
จดัการในองค์กร เพื่อพิจารณาถึงลกัษณะผูน้ าในองค์กรโดยเปรียบเทียบกบัทฤษฎีท่ีศึกษาในเร่ือง
คาดการ์ณอนาคตว่ามีความสัมพนัธ์อย่างไรท่ีส่งผลต่อกระบวนการท างานในองค์กร แนวคิดและ
ทศันคติของผูบ้ริหารไม่ว่าจะเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในการท างาน และวิธีการจดัการกับปัญหาท่ี
เกิดข้ึนเพื่อเป็นการประเมินความเป็นผูน้ าขององค์กร ซ่ึงเป็นค าถามหลกัในการวิจยัว่า  ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการบริหารงานในองคก์รคือ 

1. ลกัษณะภาวะผูน้ า (หมายถึงตวับุคคลท่ีน ากลุ่ม มีบุคลิก อุปนิสัย) มีความสัมพนัธ์
อยา่งไรในการบริหารจดัการองคกร์ 
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2. สถานการณ์ (Situation) หมายถึง เหตุการณ์และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้ งอดีต 
ปัจจุบนัและคาดการ์ณในอนาคต ท่ีเกิดข้ึนมีความสัมพนัธ์ต่อภาวะผูน้ าหรือไม่ 

จากปัจจยัขา้งตน้น้ีจะส่งผลต่อคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าท่ีมีต่อการคาดการ์ณอนาคต
ในการบริหารองคก์รถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญัของผูน้ าพึงมี  3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความสามารถในการ
บริหารการเปล่ียนแปลง โดยผูน้ าตอ้งมีทกัษะในการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม มุ่งเน้นผลส าเร็จมากกว่า
กระบวนการ 2) การจูงใจทีมงานให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในอนาคตอาจจะตอ้งท างานกบัคนรุ่นใหม่มาก
ข้ึน โดยให้บุคลากรรุ่นใหม่ไดเ้รียนรู้และแสดงความสามารถ ให้โอกาสมีส่วนในการออกแบบและ
วางแผนการท างาน และให้โอกาสคิดและตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 3) วิธีการคิดเป็นทกัษะท่ี
ส าคญัท่ีผูน้ าจ  าเป็นตอ้งมี คือการคิดอยา่งเป็นระบบ การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง และมีความคิด
ริเร่ิม  เป็นส่ิงท่ีผูน้  าต้องตระหนักในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วโดยให้สอดคล้องกับ
ความคิดเชิงอนาคตท่ีจะน าพาองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย และประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งไร 

 
 

2.4 กรอบแนวคดิในงานวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมีต่อการคาดการ์ณอนาคตในการ

บริหารองคก์ร จากการทบทวนวรรณกรรม (แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยั) ท่ีเก่ียวขอ้งนั้นไดพ้ิจารณา
ตามภาพท่ี 2.1 

 

 
ภาพที ่2.1 คุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมีต่อการคาดการ์ณอนาคตในการบริหารองคก์ร 
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บทที ่3 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 
 

ระเบียบวิธีการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Method)  วิธีการเก็บ
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)   เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าส่งต่อความส าเร็จทางธุรกิจการบินใน
อนาคต มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
4. การรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและการน าเสนอ 
6. ระยะเวลาในการวจิยั 

 
 

3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
ขอบเขตประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับ

การศึกษาในครั้งน้ีมีจ  านวน  20 คน   โดยแบ่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ออกเป็น 3 กลุ่มหลกัดงัน้ี คือ 
3.1.1 กลุ่มผูบ้ริหารดา้นธุรกิจการบิน  10 คน 
3.1.2 อาจาร์ยมหาวทิยาลยั   6 คน  
3.1.3 ท่ีปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัดา้นบริหารจดัการประสบการ์ณอยา่งนอ้ย 10 

ปี 4 คน 
 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ใช้การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ( Interview) โดย

เลือกใช้การสัมภาษณ์แบบโครงสร้าง (Structured Interview) มีการก าหนดค าถามไวแ้บบปลายเปิด 
(Open-Ended Questions) โดยค าถามใช้ประกอบการสัมภาษณ์ มาจากการทบทวนวรรณกรรมและ
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จากค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูท้  าการตรวจสอบเน้ือหาแกไ้ขและปรับปรุงเพื่อใหชุ้ดแบบ
สัมภาษณ์มีความถูกตอ้ง สมบูรณ์  มีประสิทธิภาพ ตรงประเด็นและเกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง โดย
ค าถามท่ีก าหนดมีความยืดหยุ่นเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมใน
ประเด็นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งไดไ้ดอ้ยา่งอิสระซ่ึงอาจเป็นประเด็นท่ีไม่ไดมี้การก าหนดไวล่้วงหนา้ จึงเป็น
วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการส ารวจขอ้มูลเพื่อให้ได้มุมมองท่ีครบถ้วนรอบดา้นและมีมิติเชิงลึกของขอ้มูล
ซ่ึงอาจน าไปสู่การคน้พบใหม่ๆในกระบวนการวิจยัโดยใช้เวลาสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาทีต่อคน  
โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
เป็นค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ต าแหน่ง 
- สถานท่ีท างาน 
- อายงุานหรือประสบการณ์ในการท างาน 

ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมีต่อการมองอนาคตในการบริหารงาน 
 
 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
ผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์จาก Qualitative Data และวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) เพื่อจ าแนกประเด็นท่ีได้ จากการสัมภาษณ์และสรุปความคิดเห็นเพื่อน าเสนอตาม
จุดประสงค ์
 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจ ัยท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยมีทั้ งการบันทึกเสียงหรือในกรณีท่ีผูใ้ห้

สัมภาษณ์ไม่สะดวกให้พบเพื่อให้ขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์ผา่นทางโทรศพัทแ์ละจดบนัทึก
ขณะการสัมภาษณ์ หรือกรณีท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่สะดวกใหบ้นัทึกเสียงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์
และจดบนัทึกขณะท าการสัมภาษณ์ 
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 3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและน าเสนอ 
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์รายบุคคล ( Interview) จากกลุ่ม

ตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ของขอ้ความท่ีถูกจดบนัทึกไว้
มาท าการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัระหว่างตวัขอ้มูลและบริบท โดยมีขั้นตอนการ
วเิคราะห์ดงัน้ี (อมาวสี อมัพนัศิริรัตน์, 2557) 

1. วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาแนวทางในการหาค าตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยัและ
ค าถามในการวจิยั 

2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ (Interview) มาบนัทึกให้อยู่ในรูปแบบเอกสาร ท า
การอ่าน จดัเรียงขอ้มูล และเปรียบเทียบขอ้มูล เพื่อวเิคราะห์คน้หาค าตอบส าคญัของงานวจิยั 

3. น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการจดัเรียงและเปรียบเทียบ จบัประเด็นส าคญัส าหรับการตอบ
ค าถามวจิยั หรือประเด็นอ่ืนเพิ่มเติมท่ีพบจากการสัมภาษณ์ 

4. จดักลุ่มของค าตอบใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั และก าหนดประเด็นหลกั (Theme) เพื่อ
คน้หาแบบแผน (Pattern) ของขอ้มูลในแต่ละประเด็น พร้อมสร้างค าอธิบาย 

5. ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดใ้นแต่ละกลุ่มเพื่อหาความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัระหว่าง 
ตวัขอ้มูลและบริบทกบัความหมาย 
 
 

3.6 ระยะเวลาในการวจิัย 
เดือนมีนาคม – ตุลาคม 2563 เป็นเวลา 8 เดือน 
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บทที ่4 

ผลวจิัยและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

งานวิจยัเร่ือง“การศึกษาคุณลักษณะภาวะผูน้ าท่ีมีต่อการคาดการ์ณอนาคตในการ
บริหารองค์กร” กรณีศึกษาธุรกิจการบินในประเทศไทย”  ผูว้ิจยัได้ด าเนินการในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  (In-depth interview) ได้ท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มท่ี 1 : กลุ่มผูบ้ริหารดา้นธุรกิจการบิน 5 คน 
กลุ่มท่ี 2 : กลุ่มอาจาร์ยมหาวิทยาลยั และท่ีปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัดา้นบริหาร

จดัการประสบการ์ณอยา่งนอ้ย 10 ปี 5 คน 
การน าเสนอผลการวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัฉบบัน้ี จะน าเสนอผลใน

ประเด็นหลกัท่ีส าคญัแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมีต่อการมองอนาคตในการบริหารงาน 
ทั้งน้ี เพื่อปกปิดขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั เม่ือมีการการอา้งถึงช่ือของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ทาง

ผูว้จิยัจะแทนช่ือของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัเป็นนามสมมุติทั้งหมด 
 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้เข้าร่วมวจิัย 
ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 10 ราย เป็นชาย 4 คน และ

เป็นหญิง 6 คน ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 46-60 ปี ระดบัการศึกษาปริญญา
โท มีประสบการณ์ในการท างาน 25-35 ปีเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงและอาจารยพ์ิเศษ ในธุรกิจสายการ
บินและมหาวิทยาลยัเอกชน โดยเลือกกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจากต าแหน่งงานในธุรกิจการบินเพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีตรงตามวตัถุประสงคง์านวิจยั  ในระดบัการศึกษาของผูเ้ขา้ร่วมวจิยันั้นส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีจ านวน 2 คน ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทจ านวน 7 คน และปริญญาเอก  1 คน ทั้งน้ี
ขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัทั้งหมดไดถู้กแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
 กลุ่มที ่1 ผู้บริหาร กลุ่มที ่2 ทปีรึกษา / อาจาร์ย 

เพศ   
ชาย 2 2 
หญิง 3 3 

อายุ   
30-45 ปี 1 3 
46-60 ปี 4 1 
61 ปีข้ึนไป  1 

ระดับการศึกษา     
ระดบัปริญญาตรี 1 1 
ระดบัปริญญาโท 4 3 
ระดบัปริญญาเอก  1 

 
 

4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น าทีม่ต่ีอการมองอนาคตในการบริหารงาน 
ในส่วนของข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะภาวะผู ้น าท่ีมีต่อการมองอนาคตในการ

บริหารงานนั้นผูว้ิจยัไดต้ั้งค  าถามให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแสดงถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถและ
คุณลักษณะของผูน้ าในการคาดการ์ณอนาคตเพื่อให้ทราบถึงลักษณะของผูน้ าต่อการคาดการ์ณ
อนาคต นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัตั้งค  าถามเก่ียวกบัลกัษณะผูน้ าท่ีใชก้ลยุทธ์ในการบริหารองคก์รเพื่อให้
ทราบถึงความสามารถต่อการคาดการ์ณอนาคตท่ีสัมพนัธ์ต่อการสร้างกลยทุธ์องคก์ร 

 
4.2.1 ขอ้มูลลกัษณะของผูน้ า (ธุรกิจการบิน) ในการคาดการ์ณอนาคต 
จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษาและอาจาร์ยมหาวิทยาลยั

ลกัษณะของผูน้ า (ธุรกิจการบิน) ในการคาดการ์ณอนาคต ผูเ้ข้าร่วมวิจยัส่วนใหญ่มีมุมมองต่อ
ลกัษณะผูน้ าต่อการคาดการ์ณอนาคตเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีท่ีแตกต่างกนัออกไปบา้ง ดงัน้ี 
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ลกัษณะผูน้ าใน 10ปีขา้งหน้าควรมีการปรับตวัและตดัสินใจท่ีรวดเร็วตามโลกท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดงัท่ีคุณกอ้ย [เพศหญิง ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท อายุ 50 ปี]ได้
กล่าววา่ “ลักษณะผู้น ำใน 10 หรือ 20ปีข้ำงหน้ำต้องเป็นคนท่ีมีกำรปรับตัวท่ีรวดเร็วเพรำะโลกเรำมี
กำรเปล่ียนแปลงรวดเร็วและตลอดเวลำ และท่ีส ำคัญต้องมีกำรตัดสินใจท่ีเร็วด้วยเช่นกัน ”   

 
จากเหตุการณ์ต่างๆในปัจจุปัน (เช่นการเกิดโรคระบาด COVID-19, สถานการณ์

การเมือง)ท่ีเกิดข้ึนมีผลกระทบต่อธุรกิจการบินในฐานะผูบ้ริหารมีวธีิในการบริหารจดัการโดยมีการ
วางแผน และการส่ือสารท่ีดี จึงท าให้องค์กรบริหารจดัการและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงัท่ีคุณกุ่ย [เพศชาย ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท อายุ 52 ปี]ไดก้ล่าวว่า “เหตุ
กำร์ณต่ำงๆ อย่ำง COVID กระทบต่อบริษัทเรำเป็นอย่ำงมำก กำรเตรียมตัว กำรวำงแผนกำรท ำงำน 
และกำรส่ือสำรกับทุกฝ่ำยท่ีดีจะท ำให้แก้ไขปัญหำได้อย่ำงมีประสิทธิและรวดเร็ว ”   

 
4.2.2 ลกัษณะผูน้ าท่ีใช้กลยุทธ์ในการบริหารองค์กรเพื่อให้ทราบถึงความสามารถต่อ

การคาดการ์ณอนาคตท่ีสัมพนัธ์ต่อการสร้างกลยทุธ์องคก์ร 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

มีการบริหารจดัการท่ีดี √ √ √ √ √ √ √

ควรมีการปรับตวัอยา่งรวดเร็ว √ √ √ √ √ √

มีความรู้หรือสนใจดา้นเทคโนโลยี √ √ √ √ √ √ √ √

ผูน้ าควรมีความรู้รอบดา้น √ √ √ √

มีการตดัสินท่ีรวดเร็ว √ √ √ √

ท่ีปรึกษา / อาจาร์ยผูบ้ริหาร
ประเดน็หลกั

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

มีการตดัสินท่ีรวดเร็ว √ √ √ √ √ √ √ √

มีการติดตามขา่วสารอยา่งใกลชิ้ด √ √ √ √ √ √ √

มีการวางแผนท่ีดี √ √ √ √ √ √ √

มีการส่ือสารท่ีดี √ √ √ √ √ √ √ √

น าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช้ในการท างานมากข้ึน √ √ √ √ √ √

ประเดน็หลกั
ผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษา / อาจาร์ย
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ผูน้ า พนักงาน และลูกค้า เป็นปัจจัยส าคัญในความส าเร็จทางธุรกิจ (Key Success 

Factor) ของธุรกิจการบินท่ีสร้างและรักษาความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการบินได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัท่ีคุณตุ่น [เพศหญิง ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท อายุ 45 ปี]ไดก้ล่าวว่า 
“กำรท่ีเรำมีผู้น ำท่ีดี เป็นคนท่ีมีวิสัยทัศน์และเท่ำทันต่อกำรเปล่ียนแปลงต่ำงๆ ท่ีมำกระทบต่อองค์กร
คอยสนับสนุนพนักงำนและให้ควำมส ำคัญกับลูกสร้ำงควำมพึงพอใจ ท้ังรักษำระดับคุณภำพกำร
ให้บริกำรนั้น สำมำรถสร้ำงจุดแขง็ให้กับองค์กรได้”   
 

 
การจดัการภายในองคก์รในดา้นต่างๆ คือ ดา้นการจดัการนวตักรรม การส่งเสริมและ

สนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค ์การพฒันาความรู้ดา้นนวตักรรมเพื่อใหบุ้คลากร
ในองค์กรสามารถน าความรู้ไปต่อยอดเพื่อพฒันานวตักรรมระดับองค์กร ด้านความเป็นผูน้ า
วสิัยทศัน์ (Vision) ส่ือสารอยา่งชดัเจน (Clarity) สามารถปรับตวัได ้(Agility) ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
มีการสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม สนับสนุนให้บุคลากรส่งเสริมความเป็นเอกลกัษณ์ของ
องค์กร ส่งผลให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จได ้ดงัท่ีคุณนิจ [เพศหญิง 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอก อาย ุ46 ปี]ไดก้ล่าววา่ “ด้ำนนวตักรรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้
เกิดบรรยำกำศท่ีเอื้อต่อกำรเรียนรู้และก่อให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ กำรพัฒนำควำมรู้ด้ำน
นวัตกรรมเพ่ือให้บุคลำกรในองค์กรสำมำรถน ำควำมรู้ไปต่อยอดและพัฒนำนวัตกรรมในหน่วยงำน 
ตลอดจนกำรพัฒนำนวตักรรมระดับองค์กรเรำ ผู้น ำจ ำเป็นต้องมี 3 ทักษะท่ีส ำคัญท่ีใช้ในกำรบริหำร
จัดกำรองค์กร ได้แก่ Mindset Skillset Toolset และด้ำนวัฒนธรรมองค์กร ควรมีกำรสร้ำงบรรยำกำศ

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

การบริการ ให้ความส าคญักบัลูกคา้ √ √ √ √ √ √ √ √

ผูน้ าเป็นตวัขบัเคล่ือนองคก์ร √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

พนักงานเป็นส่วนส าคญั √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

ความปลอดภยั √ √ √ √ √ √

ประเดน็หลกั
ผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษา / อาจาร์ย

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

ดา้นการจดัการนวตักรรม √ √ √ √ √ √ √ √ √

ดา้นความเป็นผูน้ า √ √ √ √ √ √ √ √ √

ดา้นวฒันธรรมองคก์ร √ √ √ √ √ √ √

ประเดน็หลกั
ผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษา / อาจาร์ย



30 

  

    

ท่ีเอื้อต่อกำรท ำงำนเป็นทีม สนับสนุนให้บุคลำกรมีพฤติกรรมท่ีส่งเสริมควำมเป็นเอกลักษณ์ของ
องค์กร”  
  

 
ความทา้ทายและจุดอ่อนเป็นในทิศทางเดียวกนัส่วนใหญ่เกิดจากปัจจยัภายนอก เช่น

การเกิดโรคระบาด การเมือง กฏหมายเก่ียวกบัการบินหรือการก าหนดราคาค่าบตัรโดยสารขั้นต ่า 
เป็นตน้ ท่ีผูบ้ริหารและองค์กรไม่สามารถควบคุมได้ ดงัท่ีคุณปิง [เพศชาย ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อายุ 62 ปี]ไดก้ล่าววา่ “ควำมท้ำทำยของธุรกิจกำรบินท่ีส ำคัญเลยคือกำรแข่งขันท่ีรุนแรง
ขึน้ทุกวันและกำรเปล่ียนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยีด้ำนกำรบิน เป็นส่ิงท่ีผู้น ำต้องตระหนัก ส่วนใน
เร่ืองควำมรู้ควำมสำมำรถของหน่วยงำนท่ีดูแลรับผิดชอบด้ำนกำรบินของประเทศไทยเรำท่ียังไม่
เป็นในระดับ International รวมถึงในเร่ืองของกฏหมำยด้ำนกำรบินในบำงเร่ืองท่ีท ำให้กำร
ด ำเนินกำรขององค์กรเกิดอุปสรรค ” 
 

ผลการวิจยัตามท่ีไดน้ าเสนอในบทน้ีแสดงให้เห็นวา่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั (ผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษา 
อาจาร์ย) ให้ความส าคญักบัการคาดการณ์อนาคต (Foresight)ในการบริหารองค์กรแต่ยงัเป็นเพียง
แนวความคิดยงัไม่มีการน ามาใชอ้ยา่งเป็นระบบ และจากการสัมภาษณ์ ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัไดแ้สดงถึงการ
วางกลยุทธ์ขององค์กรจากการคาดการ์ณอนาคต คนท่ีส าคญัท่ีสุดคือผูน้ า โดยมีลกัษณะชดัเจนใน
ด้านการตดัสินใจ การปรับตวัและการส่ือสารซ่ึงผูว้ิจยัได้ท าการสรุปโดยประมวลเป็นข้อและ
อภิปรายพร้อมเสนอแนะแนวทางแกไ้ขในบทต่อไป 
 
 
 
 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

ความทา้ทายของธุรกิจการบิน การแขง่ขนั , กฏ

การบินในประเทศ, สถาณการ์ณท่ีควบคุมไม่ได้
√ √ √ √ √ √ √ √ √

จุดอ่อนและส่ิงท่ีควรปรับปรุงของธุรกิจการบิน 

ความล่าช้าของขั้นตอนในการด าเนินงานของ

หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลธุรกิจการบินและกฏการบิน
√ √ √ √ √ √ √ √ √

ประเดน็หลกั
ผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษา / อาจาร์ย



31 

  

    

 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมีต่อการคาดการ์ณอนาคตในการ
บริหารองคก์ร” กรณีศึกษาธุรกิจการบินในประเทศไทย” มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพื่อศึกษาความสามารถในการมองการณ์ไกล ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการคิด
เชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารระดบัสูง (ผูน้ า) 

2. เพื่อศึกษาลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ในการมองการณ์ไกล
ในการก าหนดกลยทุธ์ 

3. เพื่อศึกษาการคิดเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการจดัท า        
กลยทุธ์ขององคก์ร 

งานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชว้ิธิการเก็บขอ้มูลดว้ย
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลและความคิดจาก
ผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษา และอาจาร์ย มหาวิทยาลยั ถึงคุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมีต่อการคาดการ์ณอนาคต
ในการบริหารองคก์ร ต่อธุรกิจการบิน สามารถสรุปผล และใหข้อ้เสนอแนะของงานวจิยัไดด้งัน้ี  

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
จากผลการวิจัยกลุ่มตวัอย่าง (ผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษา อาจาร์ย) ให้ความส าคญักับการ

คาดการณ์อนาคต(Foresight)ในการบริหารองค์กรแต่ยงัเป็นเพียงแนวความคิดยงัไม่มีการน ามาใช้
อย่างเป็นระบบ โดยลกัษณะผูน้ าในอนาคตขา้งหน้าควรมีการปรับตวัและตดัสินใจท่ีรวดเร็วตาม
โลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ดงัเช่นจากเหตุการณ์ต่างๆในปัจจุปัน (เช่นการเกิดโรคระบาด 
COVID-19, สถานการณ์การเมือง)ท่ีเกิดข้ึนมีผลกระทบต่อธุรกิจ ผูน้ ามีวิธีในการบริหารจดัการโดย
มีการวางแผน และการส่ือสารท่ีดี จึงท าให้สามารถจดัการบริหารองคก์รและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงผูน้ าควรให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายในและภายนอกองค์กร (พนกังาน 
และลูกคา้) เน่ืองจากเป็นปัจจยัส าคญัในความส าเร็จทางธุรกิจ (Key Success Factor) ท่ีสามารถสร้าง
และรักษาความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการบินได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยตอ้ง
ค านึงถึงความทา้ทายและจุดอ่อนท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก เช่นการเกิดโรคระบาด การเมือง หรือ
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กฏหมายเก่ียวกับการบินเป็นต้น ซ่ึงในเร่ืองดังกล่าวส่งผลต่อธุรกิจและการบริหารงานโดยท่ี
ผูบ้ริหารและองค์กรไม่สามารถควบคุมได ้สรุปลกัษณะผูน้ าในการมองอนาคตท่ีมีความส าคญักบั
การขบัเคล่ือนองคก์รมี 3 ดา้นดงัน้ี 

 ดา้นวิสัยทศัน์ ปรับเปล่ียนมุมมองโดยการเปล่ียน mindset และพฤติกรรมให้มี
ความรู้ความเขา้ใจในสถานการ์ณและขอ้มูลท่ีได้รับสามารถปรับเปล่ียนได้
ตามสถานการ์ณท่ีเปล่ียนไปโดยหาความรู้เพิ่มเติม มองหลายมุมมีความชดัเจน 
โดยจดัระเบียบความคิด เพื่อใชใ้นการแกไ้ขปัญหา ใชเ้หตุผลในการวิเคราะห์
และสามารถตดัสินใจเด็ดขาด รวดเร็ว และมีการส่ือสารอยา่งชดัเจน  

 ดา้นนวตักรรมการจดัการ การส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดบรรยากาศต่อการ
เรียนรู้และให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์การพฒันาความรู้ดา้นนวตักรรมเพื่อให้
บุคลากรในองค์กรสามารถน าความรู้ไปต่อยอดและพฒันานวตักรรมในงาน
ของหน่วยงาน ตลอดจนการพฒันานวตักรรมระดบัองคก์ร 

 ดา้นการบริหารองคก์ร ควรมีกลยุทธ์ท่ีชดัเจน สามารถน าไปปฎิบติัไดจ้ริง ใน
วฒันธรรมองค์กรผูน้ าควรเป็นแบบอย่างหรือเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนในองค์กร ในทิศทางท่ีองค์กรต้องการให้บุคลากรมีค่านิยมร่วมกัน 
สร้างบรรยากาศท่ีเ อ้ือต่อการท างานเป็นทีม สนับสนุนให้บุคลากรมี
พฤติกรรมท่ีส่งเสริมความเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์ร  

 
 

5.2 การอภิปรายผล 
จากผลการวจิยัการศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมีต่อการคาดการ์ณอนาคตในการ

บริหารองค์กร ไดมี้การคน้ควา้งานวิจยัในเร่ืองความเป็นผูน้ ากบัการมองอนาคต (Foresight) และ
พบว่าผูน้ ามีลกัษณะความสัมพนัธ์กบัการมองอนาคตในการบริหารงานท่ียงัเป็นเพียงแนวความคิด
ซ่ึงยงัไม่มีการน ามาจดัการเป็นระบบ การเก็บขอ้มูลและตีความ หรือการใชแ้ผนท่ีทางความคิดหรือ
ศึกษาเทคนิควิธีหลายๆ แบบ โดยหลกัการของ foresight ท่ีตอ้งวิเคราะห์หลายสถานการณ์ อา้งอิง
ตามแนวคิด Akkharawit Kanjana-Opas (2019) โดยท าการศึกษาในองค์กรท่ีมีการเปล่ียนแปลง
รวดเร็วและไดรั้บผลกระทบต่อปัจจยัภายนอก (เศรษฐกิจ การเมือง โรคระบาด) มากท่ีสุดคือธุรกิจ
การบิน เพื่อพิจารณาถึงลกัษณะผูน้ าท่ีมีต่อการมองอนาคตในการบริหารองค์กร ซ่ึงผลการศึกษา
พบวา่ผูน้ าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการท างาน (Liu, Zhu, & Yang,2010) มีลกัษณะให้ความส าคญั
กบัการคาดการณ์อนาคต ตามท่ี เสริมศกัด์ิ   วศิาลาภรณ์  (2536: 82-83) ไดพ้บวา่ ผูน้  าแบบผสมผสาน
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เป็นผูน้ าท่ีดีท่ีสุด โดยข้ึนอยู่กบัสภาพการณ์ของการเป็นผูน้ าการบริหารองคก์ร ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า
ผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกนั 

ผูว้ิจยัพบว่าผูน้ าธุรกิจการบินในอนาคตควรเป็นผูท่ี้มีแนวคิดในการบริหารองค์กร
สมยัใหม่ และเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง คือเป็นผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นในการน าการเปล่ียนแปลง
ต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนในองค์กร มีแนวคิดในการบริหารธุรกิจ ในรูปแบบใหม่ท่ีสอดรับกบัสถานการณ์
การเปล่ียนแปลง มีความยืดหยุน่สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ท่ีจะมีผลกระทบต่อองคก์ร 
รวมทั้งทนัต่อเหตุการณ์ต่างๆ ทั้งทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจ กล่าวคือมีความรอบรู้ในทุกมิติท่ีจะ
มาใชใ้นการตดัสินใจในการประกอบธุรกิจการบินในอนาคต 

ผูน้ ามีส่วนส าคญัอยา่งยิ่งในการบริหารองคก์ร ผูน้ าจะตอ้งมีความรู้ความสามารถ ใน
การบริหารองคก์รในมิติต่างๆ โดยเฉพาะการบริหารจดัการองคก์รในสภาวะวิกฤตท่ีมากระทบต่อ
การด าเนินงานขององค์กร ผูน้ าในสภาวะวิกฤตและผูน้ าการเปล่ียนแปลง จึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้
ความสามารถท่ีนอกเหนือจากสภาวะการบริหารจดัการในสถานการณ์ปกติ เ ช่น ความสามารถใน
การส่ือสาร ความสามารถในการบริหารจดัการในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปขององคก์ร  มีความรอบรู้
และทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน การเป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจผูอ่ื้น โดยเฉพาะพนกังานขององคก์ร 
มีความเขา้อกเขา้ใจ รับฟังและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนต่อพนกังานและองคก์รอยา่งทนัท่วงที เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัพนกังานและเพิ่มความผกูพนัต่อองคก์ร 

โดยผู ้น าท่ีมีความสามารถในการปรับตัว และมีการตัดสินใจท่ีชัดเจน ส่งผลต่อ
ความสามารถภาวะผูน้ าหากผูน้ ามีความสามารถในการปรับตัว  มีความรับผิดชอบและมีการ
ตดัสินใจท่ีรวดเร็ว ผูน้ านั้นจะมีความสามารถภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์สูงข้ึนดว้ยเช่นกนั กล่าวคือผูน้ ามี
ความเช่ือวา่ตนเองสามารถจดัการกบัปัญหา ทุกอยา่งได ้จะท าใหผู้น้  านั้นมีความมัน่ใจในการบริหาร
จดัการมากข้ึน ภายใตส้ถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วสามารถปรับตนและองคก์ารให้ด ารง
อยู่ไดอ้ยา่งมัน่คง นอกจากน้ีผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์รับผิดชอบต่อสังคม ส่งเสริมสนบัสนุนพนกังาน จะ
ส่งผลให้ผูน้  ามีความสามารถในภาวะผูน้ าสูงข้ึน ในขณะเดียวกนัหากผูน้ าไม่สามารถปรับตวัให้ทนั
ความเปล่ียนแปลง ขาดความรับผิดชอบ ไม่กลา้ตดัสินใจ จะท าให้ผูน้  านั้นขาดลกัษณะผูน้ าในการ
มองอนาคต จะส่งผลให้มีศกัยภาพในการบริหารจดัการองคก์ารไม่มีประสิทธิภาพ ความสามารถใน
การปรับตวัตาม ผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลจะมีความสามารถในการปรับตนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
ต่างๆได้เป็นอย่างดีผูน้ าท่ีมีการปรับตวัท่ีดีจะเลือกโครงสร้างองค์การท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดกับ
สถานการณ์นั้น มีการก าหนดทิศทางท่ีชัดเจน สร้างสรรค์การเปล่ียนแปลง ซ่ึงผูน้ าต้องก าหนด
ทิศทางในการเปล่ียนแปลง โดยจะตอ้งมีการวางแผนและออกแบบเพื่อสร้างผลลพัธ์ท่ีเป็นล าดบั
ขั้นตอน ดงันั้น การก าหนดทิศทางจึงเป็นส่ิงท่ีสามารถพิสูจน์ความสามารถในดา้นต่าง ๆ ของภาวะ
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ผูน้ าไดม้ากข้ึน ผูน้ าท่ีมีการมองอนาคตนั้นจะสามารถท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่งานมีความส าคญัต่อเขา 
เป็นวิธีการบริหารงานโดยให้ความส าคญัต่อคน โดยการสร้างวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ท่ีถูกตอ้งซ่ึงจะ
ช่วยให้พนกังานเขา้ใจบริษทัมากข้ึน ส่งเสริมและให้การสนบัสนุน และการสร้างความร่วมมือกบั
พนกังาน มีการกระตุน้ ชมเชยและยกยอ่งโดยการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ จะเป็นการ
สร้างขวญั ก าลงัใจ และการสนบัสนุนช่วยเหลือถือเป็นการกระตุน้จูงใจท าให้พนกังานรู้สึกวา่เป็นท่ี
ยอมรับในองคก์ร 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
ผูบ้ริหารองคก์รควรเขา้ใจในการคาดการ์ณอนาคต(Foresight)อยา่งเป็นระบบ มีระบบ

ในการจดัท าและจดัเก็บขอ้มูล เพื่อน าขอ้มูลนั้นมาวิเคราะห์เพื่อวางแผนและน ามาปรับเป็นกลยุทธ์
ให้มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมขององค์กร โดยผูน้ าควรจะพฒันาความสามารถในทกัษะด้าน
ต่างๆ เพื่อใหเ้ป็นผูน้ าท่ีมีความคิดเชิงกลยทุธ์ส าหรับการมองอนาคตดงัน้ี 

 ทกัษะในการผลกัดนัและการจดัการการเปล่ียนแปลง อย่างท่ีทราบกนัว่าอนาคตขา้งหน้า
นั้นมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ดงันั้นผูน้ าองคก์รจึงควรจ าเป็นตอ้งมีทกัษะในการผลกัดนั
องค์กรให้มีการเปล่ียนแปลงเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
รวมทั้งจะตอ้งมีทกัษะในการจดัการและบริหารการเปล่ียนแปลงอีกด้วย เน่ืองจากคนไม่
ชอบการเปล่ียนแปลง 

 ผูน้ าจะตอ้งมีทกัษะในการหาและสร้างคนเก่งให้เกิดข้ึนให้ไดใ้นองค์กร เพื่อรองรับการ
เติบโตขององคก์รในอนาคต เน่ืองจากองคก์รในอนาคตจะเกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน และ
จะมีความทา้ทายและยากมากข้ึนในการท่ีจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ ดงันั้น
องคก์รจะตอ้งมีการสร้างคนให้เก่ง และมีการบริหารคนเก่ง ตวัผูน้ าและผูบ้ริหารทุกคนตอ้ง
มีทกัษะดงักล่าว เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้กบัองคก์รในอนาคตท่ีจะตอ้งเผชิญกบั
การแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน 

 ผูน้ าและผูบ้ริหารองค์กรในอนาคตจะตอ้งมีทกัษะในดา้นความคิดสร้างสรรค์เพื่อส่งเสริม
การสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ให้เกิดข้ึน โดยตอ้งคิดอะไรใหม่ๆในแง่มุมท่ีแตกต่างจากเดิมอยู่
เสมอ การคิดแบบเดิมและบริหารแบบเดิมอาจท าให้องคก์รอยูย่ากข้ึน ดงันั้นผูน้ าจะตอ้งท า
ตวัให้เป็นแบบอย่าง ในเร่ืองของความคิดสร้างสรรค์ ทั้งยงัมีการสอนงานและการพฒันา
ลูกนอ้ง สนบัสนุน และส่งเสริมใหก้บัพนกังานในองคก์รอยูเ่สมอ 
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 ผูน้ าจะตอ้งมีความสามารถท่ีจะผลกัดนักลยุทธ์ขององคก์รให้เกิดข้ึนและปฏิบติัไดจ้ริงโดย
องคก์รสามารถอยู่รอดไดใ้นอนาคต ผูน้ะตอ้งมีความสามารถในเชิงการบริหารจดัการและ
สามารถผลกัดนัแผนกลยทุธ์ต่างๆท่ีก าหนดไวใ้หเ้กิดข้ึนจริงได ้

จากทกัษะทั้ง 4 ขอ้ท่ีผูน้ าควรมีเพื่อให้เป็นผูน้ าท่ีมีความคิดเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงการคิดเชิงกล
ยุทธ์เป็นคุณลกัษณะส าคญัต่อการมองอนาคตองค์กร ดงัเช่นหลงัจากเกิดวิกฤต จะเห็นไดว้า่บริษทั
ส่วนใหญ่ไม่ได้เตรียมตัวกับอนาคตท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพราะผูน้ าส่วนมากมักวางกลยุทธ์และ
บริหารงานแบบ Reactive คือการบริหารงานแบบเม่ือเกิดปัญหาอะไรแลว้ค่อยไปหาทางแกไ้ข หรือ
บางบริษัทอาจจะมีการวางแผน แบบ Proactive บ้าง คือมีการป้องกันความเส่ียงโดยการท า 
Contingency Plan ซ่ึงยงัไม่เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบัน ผูน้ าหรือผูบ้ริหารต้องมี
ความสามารถดา้นการวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) โดยตอ้งใหค้วามสนใจกบัอนาคต ซ่ึงใน
โลกยุค  VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) จ า เ ป็นส าห รับผู ้น าองค์กร 
วิสัยทศัน์ท่ีดีและเหมาะสมขององค์กรควรมาจากการคาดการณ์ถึงอนาคตท่ีมีความเป็นไปไดอ้ย่าง
เป็นระบบ ความสามารถในการคาดการณ์ มีมุมมองกวา้งไกล มีความยืดหยุ่น เพื่อท าให้องค์การ
บรรลุเป้าหมาย 

โดยสรุปลกัษณะผูน้ าท่ีมีความคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) ควรมีการวางแผน
กลยุทธ์ และแนวทางอย่างชัดเจนมีจุดมุ่งหมายในการขบัเคล่ือน การบริหารองค์กร และบุคลากร 
เชิงกลยุทธ์ตอ้งมีการคิดวางแผนอยา่งมีระบบ มีคุณลกัษณะท่ีสุขุม รอบคอบ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
คิดไตร่ตรอง เช่ือมโยงเหตุการณ์ในอดีตกบัปัจจุบนั เพื่อน าไปคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตไดซ่ึ้ง
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของการบริหารจดัการและการพฒันาองคก์รในอนาคตท่ีผูน้ าตอ้งมีเพื่อ
รับมือกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ทกัษะท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถช่วยให้
ผูน้  าไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบัองคก์รต่างๆ ได ้และพฒันาองคก์รไปสู่เป้าหมายองคก์รได ้  

ซ่ึงการคาดการณ์ถึงอนาคตท่ีเป็นไปไดอ้ยา่งเป็นระบบการวางแผนกลยุทธ์ในอนาคตท่ี
ดีไม่ควรมุ่งเนน้ไปท่ีจุดใดจุดหน่ึงเพียงเท่านั้นเพราะถือว่ามีความเส่ียงซ่ึงเราไม่สามารถทราบไดว้่า
จะมีเหตุการณ์ใดเกิดข้ึนอีกบา้ง ดงันั้นการคาดการณ์อนาคตท่ีเหมาะสมจึงควรมองถึงอนาคตท่ีมี
ความเป็นไปไดใ้นหลายรูปแบบ 
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ภาพที ่5.1 ท าความรู้จกั VUCA  
จากแหล่งอา้งอิง TMA NEWS (2563) สืบคน้จาก
https://www.tma.or.th/2016/news_detail.php?id=426   
 

ไม่วา่องคก์รใดอยากให้ธุรกิจเจริญเติบโตอยา่งมัน่คงและเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้แต่
ในปัจจุบนัจากปัจจยัภายนอกเช่น  ความขดัแยง้ระหวา่งประเทศ สภาพเศรษฐกิจท่ีผนัผวน ตลอดจน
โรคระบาดอย่าง Covid-19  เป็นตน้ ซ่ึงสถานการ์ณน้ีเรียกว่า VUCA World เป็นส่ิงท่ีองค์กรตอ้ง
เผชิญ (VUCA เป็นค ายอ่ท่ี U.S. Army War College  น ามาใชเ้รียกสถานการณ์ท่ีมีความเปล่ียนแปลง
รวดเร็วและรุนแรงอย่างต่อเน่ืองในช่วงท่ีมีสงครามอฟักานิสถานและอิรัก ซ่ึงในเวลาต่อมาถูก
น ามาใชอ้ธิบายสภาพการณ์ในโลกธุรกิจดว้ยตวัยอ่ VUCA) โดยหมายถึง 

V- Volatility ความผนัผวนสูง ยากต่อการคาดเดา เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่าง
ฉบัพลนัไม่ทนัตั้งตวั 

U-Uncertainty ความไม่แน่นอนสูง โดยไม่มีความชดัเจน 
C-Complexity มีความซบัซ้อนโดยมีปัจจยัหลายดา้นท่ีตอ้งน ามาพิจารณาประกอบการ

ตดัสินใจ 
A-Ambiguity มีความคลุมเครือ ไม่ชดัเจน ไม่สามารถคาดเดาได ้
การท่ีองคก์รจะอยูร่อดภายใตค้วามเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูน้  าจะตอ้ง

รู้ทนัการเปล่ียนแปลง ทบทวน และปรับตวัอย่างต่อเน่ือง จึงเป็นเหตุท่ีให้องค์กรหรือตวัผูน้ าควรมี
ความเขา้ใจและศึกษาการคาดการ์ณอนาคต (Foresight ) เน่ืองจากมีความส าคญัมาก ดงัภาพ 5.2 
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ภาพที ่5.2 เหตุท่ีอนาคตศึกษามีความส าคญัมากข้ึน 
  

โดยความผนัผวนท่ียากต่อการคาดเดา (Volatility) ความไม่แน่นอน(Uncertainty) และ
ความซับซ้อน (Complexity) เป็นส่ิงอยู่เหนือการควบคุม แต่ความคลุมเครือ (Ambiguity) เป็นส่ิงท่ี
องคก์รสามารถบริหารจดัการไดเ้พื่อจดัการกบัความคลุมเครือ (Ambiguity) องคก์รตอ้งหยุดและดูวา่
กิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ  กลบัมาทบทวนวา่ตนเองก าลงัท าอะไรอยู ่และยงัใช่ส าหรับองคก์รหรือไม่ 
อาจเร่ิมพิจารณาไดต้ั้งแต่ความคลุมเครือดา้นพนกังานท่ีไม่ตอบโจทยท์างธุรกิจ  ความคลุมเครือใน
วตัถุประสงคข์ององคก์รหรือโครงการ ท่ีท าให้สูญเสียทั้งเงินและเวลาโดยไม่ไดส่ิ้งท่ีตอ้งการ  หรือ
ความคลุมเครือเก่ียวกบัความตอ้งการของลูกคา้ ท่ีท าให้เพิ่มตน้ทุนท่ีสูงเกินความจ าเป็นของสินคา้
หรือบริการ โดยไม่มีผลต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ส่วนความกระจ่างชดั (Clarity) 
ซ่ึงหมายถึง ส่ิงท่ีเขา้ใจไดง่้ายและมีความชดัเจน เท่ียงตรง เม่ือผูน้ าองคก์รสามารถตั้งโจทยแ์ละตอบ
โจทยไ์ดช้ัดว่าอะไรคือเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์กร  อะไรคือเร่ืองส าคญัในล าดบัตน้ ๆ 
ส าหรับองค์กร  อะไรคือกระบวนการขององค์กร  อะไรคือผลงาน อะไรคือปัญหาท่ีตอ้งแก ้และ
อะไรคือแนวทางในการจดัการกบัปัญหาต่าง ๆเม่ือสามารถตอบค าถามเหล่าน้ีได ้ ความผนัผวนท่ี
ยากต่อการคาดเดา (Volatility)  ความไม่แน่นอน  (Uncertainty) และความซับซ้อน (Complexity) 
อาจจะยงัคงอยูเ่ช่นเดิม  แต่จะพบวา่องคป์ระกอบของ VUCA น้ีจะส่งผลกระทบต่อองคก์รลดลง ซ่ึง
ผูน้ าสามารถตั้งเป้าหมายให้สูงข้ึนและมีโอกาสประสบความส าเร็จมากกว่าเดิม โดยจะไม่ส่งผล
กระทบรุนแรงดงัเช่นท่ีแลว้มา การมองอนาคตเพียงอนาคตเดียว รวมถึงการวางแผนกลยุทธ์ของผูน้ า 
ถือวา่มีความเส่ียง เพราะอนาคตท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากสถานการ์ณต่างๆ มีความเป็นไปไดห้ลายทาง ถา้
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บริษทัมองอนาคตและความเป็นไปได้หลงัวิกฤตไวเ้พียงแค่แบบเดียว แล้วส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนจริงใน
อนาคตไม่ตรงตามแผนท่ีวางไวจ้ะส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อบริษทัเป็นอย่างมาก ดงันั้นบริษทั
ควรมองภาพในอนาคตท่ีอาจจะเกิดข้ึนไว ้2-3 ภาพ ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะสามารถวางแผนกลยุทธ์ท่ีมีความ
เหมาะสม และสามารถปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาซ่ึง
ในแต่ละภาพอนาคตจะช่วยท าใหเ้รามองถึงปัญหา ความทา้ทาย รวมถึงโอกาสท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะ
ส่งผลถึงการวางกลยทุธ์ท่ีแตกต่างกนัขององคก์ร 

งานวิจยัเร่ืองน้ีด าเนินการศึกษาเฉพาะผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษาและอาจาร์ยในธุรกิจการบิน
เท่านั้น ซ่ึงในธุรกิจการบินกบัธุรกิจอ่ืนๆจะมีความแตกต่างในหลายดา้น เช่นลกัษณะการประกอบ
ธุรกิจ ด้านการด าเนินงาน เป็นตน้ ดังนั้นงานวิจยัในคร้ังถดัไปอาจศึกษาผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษาและ      
อาจาร์ยในธุรกิจอ่ืนๆ เพื่อหาความแตกต่างของลกัษณะผูน้ าในการมองอนาคต (Foresight) ต่อการ
ด าเนินธุรกิจ พร้อมทั้งควรมีการศึกษาเร่ืองการคาดการ์ณอนาคต (Foresight)  มากข้ึนกวา่น้ีเน่ืองจาก
ในการวจิยัคร้ังน้ีไม่ไดล้งไปในรายละเอียดถึงกระบวนการท า Foresight 

อีกทั้งงานวจิยัฉบบัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ สร้างโครงสร้างรหสัค าจากการสัมภาษณ์
กลุ่มตวัอย่างเพียง 10 คน ไม่สามารถอธิบายถึงประชากรทั้งหมดได้ ดงันั้นหากต้องการต่อยอด
งานวิจยัช้ินน้ีในคร้ังถดัไปอาจน าโครงสร้างรหสัค ามาใชใ้นการออกแบบงานวจิยัในเชิงปริมาณเพื่อ
พิสูจน์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ จากงานวิจยัฉบบัน้ี ว่าแทจ้ริงแลว้ลกัษณะผูน้ าในการมอง
อนาคต(Foresight) มีลักษณะเป็นไปตามท่ีงานวิจยัฉบบัน้ีหรือไม่ หรือมีลักษณะผูน้ าแบบอ่ืนท่ี
สอดคลอ้งกบัการมองอนาคตมากกวา่ หรืออาจเลือกตวัแปรของงานวิจยัฉบบัน้ีมาท าการวิจยัต่อใน
เชิงลึกมากข้ึนเพื่อให้ได้ลักษณะผูน้ าในการมองอนาคต (Foresight) ต่อการบริหารองค์กรอย่าง
แทจ้ริง  

ทั้งน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยน้ีจะมีประโยชน์กับผูท่ี้สนใจศึกษาเก่ียวกับ
ลกัษณะผูน้ าในการมองอนาคต(Foresight) ต่อการบริหารองค์กร และผูท่ี้น าขอ้มูลไปใช้เพื่อศึกษา
เร่ืองดงักล่าวเพิ่มเติม อาจท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัตวัผูน้ าและองคก์รสามารถช่วยในการพฒันา
ศกัยภาพในการบริหารงานขององคก์รหรือปรับใชใ้นดา้นอ่ืนๆ 
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ภาคผนวก 

 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

เร่ือง : การศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมีต่อการคาดการ์ณอนาคตในการบริหารองคก์ร 
กรณีศึกษาธุรกิจการบินในประเทศไทย 

ค าช้ีแจง 
ค าถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึงการศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมีต่อการคาดการ์ณอนาคตใน
การบริหารองคก์ร กรณีศึกษาธุรกิจการบินในประเทศไทย ค าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบใดต่อ
ผลการปฏิบติังานและไม่มีการเปิดเผยท่ีใด เป็นการน าไปใชใ้นงานวจิยัเท่านั้นค าถามในการ
สัมภาษณ์มี 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 : 6 ขอ้ ส่วนท่ี 2 : 7 ขอ้ อา้งอิงจากแนวคิดและทฤษฏีเร่ืองการมอง
อนาคตกบัภาวะผูน้ าในการบริหารงาน โดยผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 2  กลุ่มของผูถู้กสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
1.กลุ่มท่ี 1 : กลุ่มผูบ้ริหารดา้นธุรกิจการบิน 10  คน  
2.กลุ่มท่ี 2 : 2.1 อาจาร์ยมหาวทิยาลยั 6 คน  
                  2.2 ท่ีปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัดา้นบริหารจดัการประสบการ์ณอยา่งนอ้ย 10 ปี       
4 คน 
 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 
1. ช่ือ..........................................นามสกุล.........................................................  
2. เพศ........................................... อาย.ุ............................................................  
3. ระดบัการศึกษา............................................................................................... 
4. สถานท่ีท างาน ...............................................................................................  
5. อายงุานหรือประสบการณ์ในการท างาน……………………………………. 
6. ต าแหน่งงานปัจจุบนั........................................................................................ 
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ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมีต่อการคาดการณ์อนาคตในการบริหารองคก์ร  
 
1. ท่านคิดวา่ในอีก 5 ปี 10 ปี หรือ 20 ปี ลกัษณะของผูน้ าในธุรกิจการบินจะเป็นอยา่งไร 
2. จากเหตุการ์ณต่างๆในปัจจุปัน (เช่นการเกิดโรคระบาด COVID-19, สถานการ์ณการเมือง ) 
ท่ีเกิดข้ึนมีผลกระทบต่อ  สายการบินในฐานะผูบ้ริหารท่านมีวธีิในการรับมือ จดัการและแกปั้ญหา
เพื่อบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งไร  
3. จากขอ้ 2 ท่านคิดวา่แนวคิดวิธีการท่ีเราใชใ้นวนัน้ีกบัวนัพรุ่งน้ี เหมือนหรือแตกต่างกนั
อยา่งไร 
4. ท่านคิดวา่ปัจจยัใดท่ีท าใหธุ้รกิจการบินประสบความส าเร็จทางธุรกิจ (Key Success Factor) 
กรุณาระบุปัจจยั 4-5 ประการท่ีท าใหธุ้รกิจการบินสามารถสร้างและรักษาความสามารถในการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมการบินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อ บทบาท หนา้ท่ี และความส าคญัต่อภาวะผูน้ าในการบริหาร
องคก์ร 
6. ท่านมีความสามารถในการจดัการภายในองคก์รในดา้นต่างๆต่อไปน้ี  อยา่งไร จึงส่งผลให้
สายการบินมีการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ 
6.1 ดา้นนวตักรรมการจดัการและการจดัการนวตักรรม  
6.2 ดา้นภาวะผูน้ า  
6.3 ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
7. ท่านคิดวา่อะไร คือความทา้ทาย และจุดอ่อน ของธุรกิจการบินในประเทศไทยและคิดวา่
ธุรกิจการบินควรปรับปรุงเร่ืองใด เพื่อใหเ้ป็นผูน้ าทางธุรกิจการบินอยา่งย ัง่ยนื 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




