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บทคดัยอ่  
งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความนิยมในการ

ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากประชากรท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย และเคยรับชมการไลฟ์สดผ่านช่องทาง 
เฟซบุ๊ก จ านวน 425 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ และวิเคราะห์ผลด้วยวิธีการทางสถิติ ได้แก่  การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบหาความแตกต่างค่าที ทดสอบความแปรปรวนทางเดียวและวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบว่า ลกัษณะประชากรมีความแตกต่างกนัในบางปัจจยั คือ ลกัษณะประชากรดา้นเพศ มีความแตกต่างกนั ในปัจจยัดา้น
การเช่ือถือในการใชง้าน (Credibility) และปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ในการใชง้าน (Engagement), ลกัษณะประชากรด้านอายุ มีความแตกต่างกนั ในปัจจัย
ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use), ปัจจยัดา้นการเช่ือถือในการใชง้าน (Credibility) และปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความหลากหลาย
ทางคุณลักษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook Live Characteristics), ลักษณะประชากรด้านระดับการศึกษา มีความแตกต่างกนั ในปัจจัยด้านการ
เช่ือถือในการใชง้าน (Credibility) และปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ในการใชง้าน (Engagement), ลกัษณะประชากรดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีความแตกต่างกัน 
ในปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness), ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ความหลากหลายทางคุณลกัษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook Live Characteristics) 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ย
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of 
Use) ปัจจัยด้านการเช่ือถือในการใช้งาน (Credibility) ปัจจัยด้านการปฏิสัมพนัธ์ในการใช้งาน (Engagement) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความหลากหลายทาง
คุณลักษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook Live Characteristics) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้านความตั้ งใจ 
จะรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ (Intention to Watch Facebook Live) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยปานกลาง เน่ืองจากการรับชมรายการผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์นั้นไม่ยุ่งยาก 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย สามารถแชร์เฟซบุ๊กไลฟ์ท่ีช่ืนชอบเก็บไว ้หรือแชร์ให้เพ่ือนได้ง่าย ๆ เพ่ือส่งต่อความสนใจในเร่ืองเดียวกัน อี กทั้งยงัอ่านข้อความ
สนทนา การโตต้อบ และการสั่งซ้ือบนเฟซบุ๊กไลฟ์ไม่ซับซ้อน ท าให้ผูซ้ื้อเช่ือถือในการซ้ือขาย การพูดคุยว่ามีตวัตนอยู่จริง มีวิธีการพูดเป็นมืออาชีพ มีการ
แสดงสินคา้ หรือบริการจริงแสดงให้แก่ผูช้มรับรู้ ท าให้สนุกสนาน ผ่อนคลายจากความเครียด  

ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยด้านการปฏิสัมพันธ ์
ในการใชง้าน (Engagement) และปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความหลากหลายทางคุณลกัษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook Live Characteristics) ท่ีส่งผล
ต่อความความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ เน่ืองจากค่า P-Value (Sig.) มีค่าน้อย
กว่าค่าแอลฟาท่ี 0.05  
 

ค าส าคญั : ปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยม/ การชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 
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ABSTRACT 
The research on Factors Affecting the Popularity of Watching Facebook Live among Thai People aimed to study 

the factors affecting the popularity of watching Facebook Live among Thai people. It is a quantitative research employing 425 samples 
from the population who lived in Thailand and who used to watch a live broadcast via Facebook channel. They were selected using an 
accidental sampling method. The statistical methods used in data analyses consisted of frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), and multiple regression analysis. 

The study found that demographic characteristics differed in some factors.  The demographic characteristics in the 
aspect of gender were different in the credibility factor and the engagement factor. The demographic characteristics in the aspect of 
age were different in the perceived ease of use factor, the credibility factor, and the perceived Facebook Live characteristics factor.  
The demographic characteristics in the aspect of education were different in the credibility factor and the engagement factor. In addition, 
the demographic characteristics in the aspect of the average monthly income were different in the perceived usefulness factor,  
the perceived ease of use factor, and the perceived Facebook Live characteristics factor. 

The results of the study also revealed that overall the factors affecting the popularity of watching Facebook Live 
among Thai people were at the very agree level. When considering each aspect, it was found that the perceived usefulness factor, the 
perceived ease of use factor, the credibility factor, the engagement factor, and the perceived Facebook Live characteristics factor were 
at a moderate level, respectively. Besides, overall the intention to watch Facebook Live factor was at a moderate level because watching 
programs via Facebook Live was not complicated. Facebook Live was easily accessible and could be shared and saved as a favorite, 
or it could be easily shared with friends to forward interests in the same subject. Moreover, reading chat messages, responding and 
orders on Facebook Live were not complicated, making buyers trust in purchasing. Also, talking with the real identity, speaking on a 
professional way, displaying authentic goods and services to get the audience to perceive caused entertainment and relief from stress. 

The result of multiple regression analysis showed that the engagement factor and the perceived Facebook Live 
characteristics factor significantly influenced the Thai people’s intention to watch Facebook Live at a 95% confidence level as the  
P-Value (Sig.) was less than the 0.05 alpha value 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
ปี 2563 ถือเป็นทศวรรษแห่งการเปลี่ยนแปลงที่ไดพ้ลิกโฉมการประกอบธุรกิจเดิมจาก

ทั่วโลกไปแบบส้ินเชิง ตั้งแต่การเร่ิมต้นธุรกิจ การตลาด ไปจนถึงการสร้างธุรกิจให้เติบโต โดย
เกิดขึ้นเด่นชัดในเอเชีย เน่ืองดว้ยการเติบโตจากการใช้อินเทอร์เน็ตบนมือถือมีสูงขึ้นมาก ส่งผลให้
เศรษฐกิจในแถบน้ีเติบโตเร็วมากที่สุด เป็นอีกภูมิภาคหน่ึงในโลก โดย 60% ของการซ้ือขายสินคา้ที่
ผลิตจากประเทศในภูมิภาคเอเชีย และ 71% จากการลงทุนของสตาร์ทอพัในเอเชีย ยงัถือเป็นการ
ลงทุนที่เกิดขึ้นระหว่างภูมิภาค ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวเอเชียนั้นนิยมเดินทางท่องเที่ยวในเอเชีย  
คิดเป็นสัดส่วนสูงถึง 74% จากที่เศรษฐกิจระดบัมหภาคมีการเปลี่ยนแปลง มีผลให้ความมุ่งหวงัใน
ฝ่ังผูบ้ริโภคต่อประสบการณ์จากแบรนด์และธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จากในช่วง
ไม่ ก่ีปีที่ ผ่านมาจะเห็นได้ว่า ผู ้คนเปิดใจรับเทคโนโลยีที่ เข้ามาใหม่  ก่อนภาคธุรกิจด้วยซ ้ า   
ซ่ึงพฤติกรรมน้ีส่งผลต่อวิธีการค้นหา การศึกษาข้อมูล และการตัดสินใจซ้ือในท้ายที่สุดเช่นกัน  
(จบัตาเทรนด ์‘โซเชียลมีเดีย’ ที่จะเขา้มาพลิกเกมธุรกิจในปี 2020, 2563) 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่ประชากรมกัใช้เวลาไปกบัอินเทอร์เน็ต โดยมีอนัดบัสูงเป็น
ที่  5 ของโลก  ผลการรายงานจาก  We are Social โดยการเก็บข้อมูลผ่านทาง Social Media 
Management Tool ที่เรียกว่า Hootsuite การใช้เวลาหมดไปกบัอินเทอร์เน็ตของคนไทยในปี 2563 
ส่วนใหญ่ยงัคงหมดเวลาไปกบัอินเทอร์เน็ตที่อยู่บนมือถือ มากถึง 4.57 ชั่วโมงต่อวนั จากผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ตบนมือถือ 50.18 ลา้นคน พฤติกรรมน้ีจึงเป็นส่ิงที่นักการตลาดควรจะตอ้งท าการตลาด
ดว้ยการค านึงถึง Mobile First เป็นหลกั เน่ืองจากในอนาคตการเติบโตที่สูงขี้นของจ านวนผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ตจะมีอย่างแน่นอน เน่ืองจากขณะน้ีคนไทยมีมือถือมากถึง 93.39 ลา้นเคร่ือง ซ่ึงเกินจาก
สัดส่วนประชากรทั่วประเทศ นอกจากนั้นยงัมีการเติบโตเพ่ิมขึ้น 0.9% ของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต
ออนโมบายเพ่ิมขึ้น 1 ลา้นคน โตขึ้น 2% จากปีที่ผ่านมาในช่วงเดียวกนั และหากน ามารวมกบัการ
ประมูลคลื่น 5G ที่มีในประเทศไทย รวมถึงการน าคลื่นมาช่วยเพ่ิมการขยายโครงข่ายของการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตบนมือถือไปทัว่ประเทศให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ย่ิงจะช่วยให้ผูใ้ช้งานมือถือ
กา้วสู่โลกออนไลน์เพ่ิมมากขึ้นเร่ือย ๆ 



2 

 

จ านวนของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตนั้น ไดข้ยายตวัจากการเติบโตของผูใ้ช้งานโซเชียลมีเดียที่ยงัมี
การใชง้านอยู ่โดย We are social รายงานว่า พบจ านวนผูใ้ชใ้นไทยที่ยงัมีการใช้งานอยู ่ เพ่ิมขึ้น 2.3 ลา้นคน 
เป็นการเติบโต 4.7% โดยผูใ้ช้งานกลุ่มใหญ่ที่สุดในไทย คือ กลุ่มอายุ 25-34 ปี ส่วนที่น้อยที่สุด คือกลุ่ม  
65 ปีขึ้นไป นอกจากนั้น ยงัมีการส ารวจส่ือออนไลน์ที่มีการใช้เป็นประจ ารายเดือน จากกลุ่มผูใ้ชง้านอายุ 
16-64 ปี ใน 2 ล าดบัแรกมีสัดส่วนเท่ากนั คือ Facebook และ Youtube ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนสูงถึง 94% ทั้งน้ี
ในประเทศไทยยงันับว่าเป็นประเทศที่มีการใช้งานโซเชียลมีเดียผ่านมือถือสูงมาก ๆ หากเทียบกับ
แพลตฟอร์มอื่น ๆ  จากการใช้งานแอปโซเชียลมีเดียผ่านมือถือในสัดส่วนที่มากถึง 97% ต่อเดือน และ
รองลงมา ไดแ้ก่ แอปที่ใช้ในการแชท ซ่ึงเว็บไซต์ยอดนิยมของคนไทยล าดบัหน่ึงยงัไดแ้ก่ Google.com 
ส่วน Facebook.com มาเป็นล าดบัสอง เพราะหากคนไทยไม่ทราบขอ้มูลอะไร กจ็ะหาขอ้มูลผ่านกูเกิลเพื่อ
น าไปสู่เวบ็ไซตอ์ื่น ๆ  เป็นหลกั (eukeik.ee, 2563) 

 

 

ภาพ 1.1 จ านวนผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดีย ผูใ้ชง้านหลกั และแอปพลิเคชนัยอดนิยม ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2563 
หมายเหตุ. จาก eukeik.ee, 2563 

 
ตน้ปี 2562 Facebook ไดเ้ผยถึง 3 เทรนด์ที่อินเทรนด์ ไม่ว่าจะเป็น การแชร์คอนเทนต์

ลักษณะชั่วคราว คอนเทนต์ที่เป็นวิดีโอ และการส่งผ่านข้อความทางแชท ซ่ึงในปี 2563 เทรนด์
เหล่าน้ีจะมีบทบาทส าคญัมากย่ิงขึ้นในเอเชีย คือจะเห็นพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่การใช้แพลตฟอร์มผ่าน
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มือถือที่เพ่ิมขึ้น มีคอนเทนต์ในรูปแบบวิดีโอมากขึ้น มีการใช้ Stories มากขึ้น ไปจนถึงการสนทนา
และการท าธุรกิจผ่านการทกัแชทที่จะเพ่ิมมากขึ้น โดยเอเชียครองตลาดของผูใ้ช้งานมือถือรายใหม่
มากที่สุดในโลกถึง 61% เมื่อเทียบกบัโซนยุโรปตะวนัออกกลาง-แอฟริกา 25% และสหรัฐอเมริกา 
14% นอกจากน้ียงัมีจ านวนผูช้มวิดีโอในเอเชียเพ่ิมขึ้นอีกดว้ยในปี 2562 กว่า 54% ของผูช้มวิดีโอ
สตรีมมิงทัว่โลกมาจากเอเชียแปซิฟิก Video on Mobile หรือวิดีโอที่รับชมบนมือถือจะให้ความรู้สึก
ที่ต่างไปจากเดิม และแปรเปลี่ยนตามปัจจยัอื่น ๆ อีกมากมาย 

ใน 2-3 ปีมาน้ี Facebook เล็งเห็นความแตกต่างจากประสบการณ์การรับชมวิดีโออยา่ง
ชดัเจน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ กลุ่มที่รับชมวิดีโอในช่วงเดินทาง “on-the-go” และ กลุ่มที่
ช่ืนชอบและตั้งใจเขา้มารับชมวิดีโอ “captivated viewing” ในยุคที่พฤติกรรมการรับชมเปลี่ยนไป 
กุญแจส าคญัที่ช่วยให้แบรนด์ดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคไดม้ากที่สุดก็คือ การคน้หาและใชง้าน
ไดง้่าย ไม่ว่าจะเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ชัดเจนบนคอมมูนิตีออนไลน์ หรือการผลิตคอนเทนต์ที่มี
คุณภาพสูง ธุรกิจบริการสตรีมมิงยังมีโอกาสโตได้ รวมไปถึงแบรนด์ที่สามารถสร้างสรรค์
ประสบการณ์การรับชมไดต้ามความตอ้งการของแต่ละคน (จบัตาเทรนด ์‘โซเชียลมีเดีย’ ที่จะเขา้มา
พลิกเกมธุรกิจในปี 2020, 2563) 

จากข้อมูลดังกล่าว ผูวิ้จัยจึงสนใจในการศึกษา “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมในการ
ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย” โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อความนิยมและอิทธิพลที่
ท าให้คนไทยติดตามรับชมและเกิดการปฏิสัมพนัธ์ผ่านการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ เพื่อน าผลการศึกษาไป
ใช้พัฒนาแผนการตลาดที่จะสามารถส่ือสารและตอบโจทย์ลูกค้ากลุ่ม เป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น จนก่อให้เกิดการซ้ือที่เพ่ิมมากขึ้น น าพาไปสู่ยอดขายและก าไรที่เพ่ิมมากขึ้น 
ทั้งยงัเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในอนาคต และแนวทางแก่ผูท้ี่สนใจในการศึกษาต่อยอด 
รวมถึงการน าไปปรับปรุงในอนาคตอีกดว้ย 
 
 

1.2 ปัญหาน าวิจัย 
1. ประเภทธุรกิจใดที่ประชากรให้ความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์มากที่สุด 
2. คุณลกัษณะแบบใดของเฟซบุ๊กไลฟ์ที่ท าให้เป็นที่นิยม 
3. ปัจจยัประชากรศาสตร์มีผลต่อความนิยมในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ที่แตกต่างกนัหรือไม ่
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1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 
2. เพื่อศึกษาทศันคติของคนไทย เมื่อไดรั้บชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

 
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยน้ีเป็นการศึกษา “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคน

ไทย” โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย มีอายตุั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป และเคยรับชมการไลฟ์สด 

ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 
 
1.4.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจากประชากรที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย มีอายุตั้งแต่ 18 ปี

ขึ้นไป และเคยรับชมการไลฟ์สดผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก จ านวน 400 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
จากสูตรของ Cochran (Cochran, 1977 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) เน่ืองจากไม่ทราบขนาดของ
ประชากรที่แน่นอน ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และใชวิ้ธีการสุ่มโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น 
(Non-probability Sampling) แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

 
1.4.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
เน้ือหาที่น ามาใช้ในการศึกษา การตั้งสมมติฐาน การสร้างแบบสอบถาม การวิเคราะห์

ขอ้มูลและการสรุปผลการศึกษา ไดจ้ากการสืบคน้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ในเร่ือง
ต่อไปน้ี คือ แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะทางดา้นประชากร (Demographic Characteristics) แนวคิด
เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี (Technology Acceptance) แนวคิดเก่ียวกบัความนิยมทางสังคม (Social Value Theory) 
แนวคิดเก่ียวกับความน่าเช่ือถือ (Credibility Theory) และคุณลักษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook 
Live Characteristics) 
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1.4.4 ขอบเขตด้านการวิเคราะห์ผล  
รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างที่อาศยัอยู่ในประเทศ มีอายุตั้งแต่ 

18 ปีขึ้นไป และเคยรับชมการไลฟ์สดผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก จ านวน 400 ตวัอยา่ง หลงัจากนั้นลงรหัส 
ประมวลผลและวิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรม  SPSS ในลักษณะต่าง ๆ และใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ไดรั้บ 

 
1.4.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ระยะเวลาในการศึกษา เดือนกรกฎาคม-กนัยายน พ.ศ. 2563 

 
 

1.5 นิยามศัพท์ 
เฟซบุ๊ก (Facebook) คือ สังคมออนไลน์ เป็นเว็ปไซต์ที่ให้บริการผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ก่อตั้งโดย มาร์ก ซกัเคอร์เบิร์ก ซ่ึงตอ้งผ่านการสมคัรลงทะเบียนเป็นสมาชิกของเฟซบุ๊ก
ก่อน จึงจะสามารถสร้างพ้ืนที่ส่วนตวั เพ่ือใช้แนะน าตนเอง ติดต่อกบัเพ่ือน ทั้งเเบบขอ้ความ เสียง 
ภาพ และวีดีโอ โดยผูใ้ช้งานมีสิทธ์ิเลือกในการเป็นเพื่อน หรือไม่เป็นเพื่อนกับบุคคลใดก็ไดใ้น 
เฟซบุ๊ก และผูใ้ช้งานยงัสามารถใช้เฟซบุ๊กเพื่อร่วมท ากิจกรรมกบัผูใ้ช้งานท่านอื่น ๆ นอกจากเพื่อ
ความบนัเทิง ในมุมของธุรกิจ แอปพลิเคชันเฟซบุ๊กก็ยงัมีให้ใช้งานดว้ยเช่นเดียวกนั จากสาเหตุน้ีจึง
ท าให้เฟซบุ๊กไดรั้บความนิยมจากทัว่โลก (Facebook คืออะไร, 2560) 

วิดีโอถ่ายทอดสด (Facebook Live) หมายถึง รูปแบบการถ่ายทอดสดที่มีการรับ/ส่ง 
ของสัญญาณภาพและสัญญาณเสียง จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบนแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก ซ่ึงวิดีโอ
ถ่ายทอดสดน้ีจะถูกแสดงคลา้ยกบัวิดีโอทัว่ไป สามารถกดแสดงความรู้สึก ท าการเผยแพร่ต่อ แสดง
ความคิดเห็น และหลงัจบการถ่ายทอดสดจะมีการบนัทึกไวใ้นรูปแบบวิดีโอลงหนา้ไทมไ์ลน์เพื่อเก็บ
ไวดู้ยอ้นหลงัได้โดยอัตโนมตัิ ซ่ึงท าให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกันของผูใ้ช้งานเฟซบุ๊ก (Two 
way communication) โดยผูใ้ช้เลือกความเป็นส่วนตวัในการถ่ายทอดสดได ้ เช่น เฉพาะเพื่อน กลุ่มที่
ผูใ้ชก้  าหนดเอง กลุ่มสาธารณะ หรือเฉพาะส่วนตวัผูใ้ชไ้ด ้(สุธาทิพย ์สุธาวา, 2559) 

 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการที่ท าธุรกิจออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก ได้เข้าใจถึง

ปัจจยัที่มีผลต่อความนิยมและอิทธิพลที่ท าให้คนไทยติดตามรับชมและเกิดการปฏิสัมพนัธ์ ผ่านการ
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รับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ และสามารถน าการวิจัยไปพัฒนาต่อเป็นกลยุทธ์หรือแผนพัฒนาศักยภาพ  
เพื่อท าให้เกิดการซ้ือที่เพ่ิมขึ้น และสร้างรายไดใ้ห้แก่ผูป้ระกอบการไดม้ากขึ้น 

2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อนักการตลาดที่สามารถน างานวิจัยไปต่อยอดเป็นกลยุทธ์ทาง
การตลาด รวมถึงแนวทางการส่ือสารต่อกลุ่มลูกคา้ไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตรงใจลูกคา้มากย่ิงขึ้น  

3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท้ี่สนใจสามารถน าผลการวิจยัไปศึกษา  ต่อยอดองค์ความรู้ 
อา้งอิง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา และปรับปรุงงานวิจยัในอนาคต 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จัยไดค้น้ควา้ขอ้มูล โดยอาศยัพ้ืนฐานจากแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้ง
งานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาวิจัย “ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความนิยมในการ
ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย” เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และประกอบการศึกษาวิจยัในหัวขอ้ต่าง  ๆ  
ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะทางดา้นประชากร (Demographic Characteristics) 
2.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 
2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Technology 

Acceptance) 
2.1.4 แนวคิดเก่ียวกบัความนิยมทางสังคม (Social Value Theory) 
2.1.5 แนวคิดเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือ (Credibility Theory) 
2.1.6 คุณลกัษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live Characteristics) 

2.2 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
2.3 กรอบงานวิจยั 
2.4 สมมติฐานงานวิจยั 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะทางด้านประชากร (Demographic Characteristics) 
หลกัการส าคญัของแนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า ปัจจยัหรือแรงบงัคบัภายนอก

เป็นตวักระตุน้ให้มนุษยเ์กิดพฤติกรรมต่าง ๆ  ท าให้การด าเนินชีวิตและพฤติกรรมของมนุษยต์่างกนั
ออกไปตามส่ิงแวดลอ้มที่ไดรั้บ (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534) สอดคลอ้งกบัที่ปรมะ สตะเวทิน (2539) 
ที่กล่าวว่า ประชากรที่เป็นผู้รับสารกลุ่มเดียวกัน จะมีลักษณะของประชากรและพฤติกรรมที่
เหมือนกนั ซ่ึงตวัแปรส าคญั ๆ ทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
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อายุ (Age) คนที่มีอายุน้อยจะมีเสรีนิยมทางความคิดมากกว่าคนที่มีอายุมาก เพราะคน
อายุมาก มกัจะมีความคิดอนุรักษ์นิยม ซ่ึงแน่นอนว่าจะท าให้เกิดความตอ้งการที่ไม่เหมือนกนัดว้ย 
เช่น คนวยักลางคนและคนสูงอายมุกัจะคิดเร่ืองความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น สุขภาพ การเป็น
เจา้ของบา้นและที่ดิน แต่วยัรุ่นอาจสนใจในเร่ืองการศึกษา ความยุติธรรม และความเสมอภาคใน
สังคม เป็นตน้ 

เพศ (Sex) ผู ้หญิงกับผู้ชายนั้นมีความแตกต่างกันมากทั้ งเร่ืองการใช้ชีวิต อารมณ์ 
ความคิด โดยผูห้ญิงมักมีความประณีต ละเอียดรอบคอบ ชอบความสวยความงาม และมีจิตใจที่
อ่อนไหวกว่าผูช้าย  

สถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio –economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได ้
เช้ือชาติ รวมถึงภูมิหลงัของครอบครัว ซ่ึงเมื่อพ้ืนฐานครอบครัวต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม แนวคิด 
ค่านิยม และความตอ้งการที่ต่างกนัออกไป   

การศึกษา (Education) หากระดบัการศึกษา เคร่ืองมือการเรียนการสอนหรือยุคสมยัที่
ท าการเรียนการสอน และสาขาที่ท าการศึกษามีความแตกต่างกนั เช่ือว่าการประมวลผล การตดัสินใจ 
ทศันคติและความตอ้งการจะแตกต่างกนัไป 

ดงันั้น ในการศึกษาคุณลกัษณะทางดา้นประชากร ดว้ยตวัแปรทั้ง 4 ดา้น จึงเป็นตวัแปร
ส าคัญ เพื่อใช้หาความสัมพันธ์ด้านปัจจัยประชากรศาสตร์ว่ามีผลต่อความนิยมในการรับชม
เฟซบุ๊กไลฟ์ที่แตกต่างกนัหรือไม่ ในงานวิจยัคร้ังน้ี 
 

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
Engel, Blackwell, and Miniard (1968) ให้ค าจ ากดัความพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว่้า เป็นผูท้ี่มี

การใชสิ้นคา้และบริการ โดยการใชง้านจะตอ้งผ่านการคิด วิเคราะห์ เปรียบเทียบ และถูกก าหนดมา
ก่อนหนา้แลว้ 

Schiffman and Kanuk (1994) กล่าวไวว่้าพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกของ
ผูบ้ริโภคที่ต้องการสนองตอบความต้องการของตนเอง ซ่ึงมาจากพฤติกรรมการค้นหา การซ้ือ  
การใชง้าน การเปรียบเทียบหรือการใชจ่้ายในผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

Solomon (1996) ให้ค าจ ากัดความพฤติกรรมผูบ้ริโภคไว้ว่า เป็นกิจกรรมที่ท าเพื่อสนอง
ความพึงพอใจของตนเอง ผ่านการคดัสรร เลือกซ้ือ การไดใ้ช้สินคา้และบริการ ซ่ึงมาจากความคิด
หรือประสบการณ์ 
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2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Technology 
Acceptance) 

การยอมรับหรือการตดัสินใจที่จะใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ (The Technology 
Acceptance Model: TAM) เป็นปัจจยัที่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวตักรรมของ
ผูใ้ช้ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่
เกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้
เทคโนโลยี (Behavioral Intention) มีทั้งส้ิน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived 
Ease of Use) การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) และทัศนคติ (Attitude)  
ซ่ึงทฤษฎีดังกล่าวถูกพัฒนามาจากแนวคิดของ (The Theory of Reasoned Action: TRA) David 
(1989) เป็นทฤษฎีของการกระท าตามหลักเหตุและผล โดยทฤษฎีได้อธิบายไวว่้ามนุษย์เป็นผู้มี
เหตุผล มกัจะพิจารณาผลที่เกิดจากการกระท าของตนก่อนตดัสินใจลงมือกระท าหรือไม่กระท า 

ภานุพงศ์ เสกทวีลาภ (2557) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นขั้นตอน 
(Process) ที่เกิดขึ้นทางจิตใจภายในบุคคลเร่ิมจากไดยิ้นในเร่ืองวิทยาการนั้น ๆ  จนยอมรับน าไปใช้
ในที่สุด ซ่ึงกระบวนน้ีมีลกัษณะคลา้ยกบักระบวนการเรียนรู้และการตดัสินใจ (Decision Making) 
โดยไดแ้บ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นรับรู้หรือต่ืนตน (Awareness Stage) เป็นขั้นเร่ิมแรกที่น าไปสู่การยอมรับหรือ
ปฏิเสธส่ิงใหม่หรือวิธีการใหม่ 

2. ขั้นสนใจ (Interest Stage) เร่ิมให้ความสนใจรายละเอียดเก่ียวกับวิทยาการใหม่  ๆ  
เป็นพฤติกรรมที่มีลกัษณะตั้งใจและใชวิ้ธีการคิดมากกว่าขั้นแรก 

3. ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) เร่ิมคิดไตร่ตรองหาวิธีและลองใช้วิธีการใหม่ ๆ 
โดยมีการเปรียบเทียบระหว่างขอ้ดีและขอ้เสีย 

4. ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนที่เร่ิมทดลองกับคนส่วนน้อยเพ่ือตรวจสอบ
ผลลพัธ์ดูก่อน 

5.ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นที่น าไปปฏิบติัใช้จริง ซ่ึงบุคคลยอมรับ
วิทยาการใหม่ ๆ ว่าเป็นประโยชน์ในส่ิงนั้นแลว้ 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภทั (2555) ให้นิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่า
เป็นองค์ประกอบที่ท าให้บุคคลเกิดความเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 3 ด้านคือ พฤติกรรม 
ทศันะคติที่มีต่อเทคโนโลยี และการใชง้านที่ง่ายขึ้น 
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Amin and Abolghasemi (2014) กล่าวไว้ว่าการยอมรับเทคโนโลยี คือการตัดสินใจ
น าเอาเทคโนโลยีนั้น ๆไปใช้ เพราะเห็นถึงประโยชน์ที่มากกว่า เป็นวิถีทางใหม่ที่ดีกว่า นับขั้น 
การยอมรับตั้งแต่การรับรู้ รู้จกัเทคโนโลยี จนถึงการยืนยนัการใชง้าน 

ดงันั้นจึงสรุปไดว่้า การยอมรับเทคโนโลยีเกิดขึ้นไดเ้มื่อบุคคลนั้นไดท้ดลองใช้ ไดรั้บ
ประโยชน์ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในดา้นต่าง ๆ  ท าให้เกิดความมัน่ใจเพราะไดรั้บประสบการณ์
จริง และก่อให้เกิดการกลบัมาใชซ้ ้ า ผูศึ้กษาจึงไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี มาใช้
ประกอบงานวิจัยในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เก่ียวกับทัศนคติของคนไทย  เมื่อได้รับชม
เฟซบุ๊กไลฟ์ 
 

2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับความนิยมทางสังคม (Social Value Theory) 
พิมพา หิรัญกิตติ (2547) ได้ศึกษาเร่ืองค่านิยมกบัพฤติกรรมการบริโภคของคนไทย 

โดยกล่าวว่า เป็นแนวทางในการคิดพิจารณาพฤติกรรมที่เหมาะสม เพื่อให้ไดก้ารยอมรับจากกลุ่มคน
ในสังคม หรือเป็นความเช่ือถือของคนส่วนรวมที่มีมาอย่างช้านาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการมีชีวิต
อยู่ร่วมกนั มีกิจกรรมร่วมกนั มีความสัมพนัธ์กนั มีจุดมุ่งหมายร่วมกนั เป็นส่ิงที่บุคคลในสังคมเห็น
ว่าเป็นส่ิงที่คนส่วนใหญ่ปรารถนา ต้องการ ช่ืนชอบ เป็นส่ิงที่มีบทบาทส าคญัคอยควบคุมก ากบั
พฤติกรรมของคนที่อยูใ่นสังคมนั้น ๆ ตวัอยา่งค่านิยมกบัพฤติกรรมการบริโภคของคนไทย มีดงัน้ี 

1. กลุ่มที่นิยมใช้สินค้าจากต่างประเทศ (ค่านิยมความร ่ ารวย) เป็นกลุ่มคนที่ชอบใช้
สินค้าราคาแพง เพ่ือให้คนอื่น ๆ มองว่าตนเองมีฐานะ ต้องการให้คนยกย่อง เคารพ คนกลุ่มน้ี 
จะภูมิใจในตนเองเพราะว่าตนใชสิ้นคา้ที่ดี มีคุณภาพ เป็นบุคคลที่มีบุคลิกภาพดี 

2. กลุ่มคนรักสุขภาพ (ค่านิยมสุขภาพดี) เป็นกลุ่มคนที่ดูแล รักษาสุขภาพ ออกก าลงั
กายประจ าสม ่าเสมอ รักความสะอาด พกัผ่อนอยา่งเพียงพอ รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ 

3. กลุ่มคนรักสนุกสนาน (ค่านิยมรักสนุก) เป็นกลุ่มคนที่ชอบความร่ืนเริง บันเทิง 
สังสรรคใ์นทุกเทศกาล 

4. กลุ่มคนรักการบริโภค (ค่ า นิยมบริโภคนิยม)  เ ป็นกลุ่มคนที่ รัก  ช่ืนชอบ  
การรับประทานอาหารนอกบา้น โดยไม่ค านึงถึงสุขภาพ 

5. กลุ่มคนเลียนแบบต่างประเทศ (ค่านิยมเลียนแบบต่างประเทศ) เป็นกลุ่มคนที่น า
ค่านิยมต่างประเทศมาใชเ้ป็นตน้แบบในการปฏิบตัิ เห็นใครดูดี ดูสวย ดูหล่อก็อยากเลียนแบบตาม 

6. กลุ่มคนนิยมท าบุญ (ค่านิยมรักการท าบุญ) เป็นกลุ่มคนที่ใจกวา้ง ชอบช่วยเหลือผูอ้ื่น 
มีจิตใจเมตตา ปรารถนาดีต่อผูอ้ื่น เอื้อเฟ้ือเผ่ือแผ่ โอบออ้มอารี บุคคลประเภทน้ีมีสองประเภท คือ 
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ประเภทที่หน่ึง ท าบุญโดยไม่หวงัผลตอบแทน ท าพราะรู้สึกอยากท าจริง ๆ ประเภทที่สอง คือ ท าบุญ
แบบเอาหนา้ หวงัผลประโยชน์ ตอ้งการไดรั้บค าชม และการยกยอ่งว่าเป็นคนดี 

7. กลุ่มคนนิยมเคร่ืองราง (ค่านิยมเคร่ืองรางของขลงั) เป็นกลุ่มคนที่ ช่ืนชอบสะสม
เคร่ืองราง เช่ือในโชคชะตา 

8. กลุ่มคนสมถะ (ค่านิยมสบาย ๆ ง่าย ๆ) เป็นกลุ่มคนที่ใช้ชีวิตแบบไม่ยุ่งยาก พึ่งพา
ตนเอง เกรงใจผูอ้ื่นและไม่สร้างความเดือดร้อนให้ใคร 

ภาสวรรณ ธีรอรรถ (2555) กล่าวว่า ค่านิยมทางสังคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรม และ
ทศันคติของมนุษย ์ เคร่ืองมือทางการตลาดที่สอดคลอ้งกบัค่านิยมจะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 
ค่านิยมจะน าไปสู่พฤติกรรม เมื่อพฤติกรรมเป็นไปทิศทางเดียวกบัค่านิยมของผูบ้ริโภค จะเกิดเป็น
ความพึงพอใจ โดยประเภทค่านิยมแบ่งตามรูปแบบการด าเนินชีวิตได ้4 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. ผูท้ี่ช่ืนชอบการเขา้สังคม (Actualizes) เป็นกลุ่มที่ประสบความส าเร็จในชีวิตมีรายได้
สูงและมีทรัพยากรจ านวนมากที่ท าให้เขาสามารถอยู่ในกลุ่ม Self-Orientation ได้ เป็นกลุ่มคนที่
ยึดถือการกระท าเช่ือมัน่ในตวัเองสูง การศึกษาสูง ภาพพจน์เป็นเร่ืองส าคญัส าหรับคนกลุ่มน้ี พวกเขา
ยอมรับในการเปลี่ยนแปลง และจะซ้ือ “ส่ิงที่สวยสุดส าหรับชีวิต” หรือส่ิงที่สามารถแสดงสไตลแ์ละ
รสนิยม 

2. ผูท้ี่ต้องการประสบความส าเร็จสูง (Fulfillers) เป็นพวก “มืออาชีพ” มีการศึกษาดี
ยึดถือหลักการ รับผิดชอบสูง มีความรู้มาก คนกลุ่มน้ีจะเน้นกิจกรรมเพ่ือความผ่อนคลาย หรือ
ความสุขในครอบครัว เป็นผูเ้พียบพร้อมไปดว้ยขอ้มูล และเปิดรับความคิดเห็นใหม่ ๆ มีรายไดสู้งแต่
เป็นผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมตามค่านิยม (Value-oriented Consumer) 

3. ผูท้ี่ยึดถือในหลกัการ (Believers) เป็นพวกอนุรักษนิ์ยม เป็นคนที่มีระเบียบวินยั และ
ยึดเหตุผลเป็นหลกั เป็นกลุ่มคนที่มีรายไดป้านกลาง การศึกษาไม่สูงนกั มีความเช่ือ ความผูกพนัและ
ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง จึงมกัจะมีความจงรักภกัดีต่อแบรนดแ์ละใชสิ้นคา้ในประเทศ 

4. ผูท้ี่รักความทะเยอทะยาน (Achievers) เป็นกลุ่มคนที่มีรายไดม้ากยึดถือสถานภาพ 
มกัจะประสบความส าเร็จในการท างาน มุ่งงาน รักความส าเร็จ แสวงหาความพึงพอใจในการท างาน 
และครอบครัว เป็นนักอนุรักษ์นิยม ถือภาพลักษณ์เป็นส่ิงส าคัญ มักซ้ือสินค้า/บริการที่แสดงถึง 
ความมีศกัด์ิศรีเป็นการแสดงให้เพื่อน ๆ และบุคคลรอบขา้งรับรู้ถึงความส าเร็จของตน และไดรั้บ 
ค ายกยอ่งจากเพื่อนฝูง 

Ruch (1992) ให้ความหมายว่า ค่านิยมทางสังคม เป็นแรงจูงใจที่ส าคญัท าให้บุคคลมี
จุดหมายในชีวิต จุดหมายใดที่ไดม้าแลว้รู้สึกคุม้ค่าจะเป็นที่ยอมรับในสังคม และเห็นว่าเป็นค่านิยม
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ในระดบัสูง ถา้จุดหมายใดเป็นค่านิยมระดบัต ่า บุคคลที่อยู่ในสังคมหลีกเลี่ยงแสดงว่าเป็นค่านิยมที่
ไม่ดีซ่ึงค่านิยมมีบทบาทที่ส าคญั และมีผลต่อพฤติกรรมของคนในสังคม 

Miller (1995) ให้ความหมายว่า ค่านิยมทางสังคม เป็นส่ิงส าคัญในการด ารงอยู่ใน
สังคมของมนุษย ์ค่านิยมมีผลต่อความรู้สึก ความคิด และท่าทางการแสดงออก ที่ท าให้สังคมเป็นไป
ในทางเดียวกนั เป็นส่ิงที่มนุษยค์ิดไตร่ตรองแลว้ว่าเป็นส่ิงที่ดี ไดรั้บการยอมรับจากสังคม และยึดถือ
ปฏิบตัิมาอยา่งสม ่าเสมอ สามารถปรับเปลี่ยนไดต้ามความคิดเห็นของคนในสังคมตามกาลเวลา 

ดงันั้น ในการศึกษางานวิจยัต่าง  ๆท าให้นกัวิจยัไดจ้ ากดัความของค่านิยมทางสังคมว่าเป็น
ส่ิงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและทศันคติของมนุษย ์หากมีการปฏิบตัิตน การแสดงออกในสังคมที่ดี จะไดรั้บ
การยอมรับเกิดเป็นค่านิยมและน ามาปฏิบตัิตาม ในแต่ละสังคมจะมีค่านิยมที่แตกต่างกันและสามารถ
เปลี่ยนไปตามยุคสมยั ธุรกิจจะต้องปรับเปลี่ยนเคร่ืองมือทางการตลาดให้เข้ากับค่านิยมซ่ึงจะน าไปสู่
ความส าเร็จ เมื่อพฤติกรรมเป็นไปทิศทางเดียวกบัค่านิยมของผูบ้ริโภคจะเกิดเป็นความพึงพอใจ ผูศ้ึกษาจึง
ได้น าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความยอมรับทางสังคมมาใช้ประกอบงานวิจัย ในการวิเคราะห์หา
ความสัมพนัธ์เก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

 
2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับความน่าเช่ือถือ (Credibility Theory) 
ทฤษฎีเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือความน่าเช่ือถือ (Credibility) มีผูศึ้กษาตวัแปรน้ีมากใน

เร่ืองของการส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจ (Persuasive Communication) เพราะเช่ือว่าความน่าเช่ือถือของผู้
ส่งสารเป็นตวัแปรส าคญัของความส าเร็จในการส่ือสาร 

Sztompka (1999) ให้ค าจ ากดัความของความเช่ือถือ คือ “การพนันหรือการคาดเดาต่อ
พฤติกรรมหรือการกระท าของผูอ้ื่นในอนาคต” และกล่าวว่าความเช่ือถือ ไวว้างใจ ประกอบด้วย  
7 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1. ความสม ่าเสมอ (Regularity)  
2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
3. ความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
4. การเป็นตวัแทน (Representativeness)  
5. ความยตุิธรรม (Fairness)  
6. ความพร้อมรับผิดชอบ (Accountability)  
7. ความเมตตากรุณา (Benevolence) 
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Parasuraman, Berry, and Zeithaml (1988)  ด้านความ น่ า เ ช่ือถื อ  (Reliability) คื อ 
ค าสัญญาเร่ืองของการให้บริการที่มีคุณภาพในทุกคร้ังอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิด
ความรู้สึกพึงพอใจจนน าไปสู่ความไวว้างใจน่าเช่ือถือ 

สุพิทย กาญจนพนัธ์ุ (2552) กล่าวว่า ขณะน้ีส่ือสารสนเทศมีเพ่ิมมากขึ้นอยา่งรวดเร็วทั้งจาก
ส่วนบุคคลและบนเวบ็ไซต ์จึงจ าเป็นตอ้งมีเกณฑ์ส าหรับผูบ้ริโภคว่าจะเช่ือหรือไม่เช่ือสารสนเทศเหล่าน้ี
มากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงพบว่ามี 5 ปัจจยั ที่มีส่วนท าให้เกิดความน่าเช่ือถือเพ่ิมมากขึ้น ไดแ้ก่ 

1. การรู้สึกอยูใ่นโลกแห่งความจริง (Real-World feel) 
2. การใชง้านง่าย (Ease of Use) 
3. การเป็นผูช้ านาญการ (Expertise) 
4. ความไวเ้น้ือเช่ือใจได ้(Trustworthiness) 
5. เอาใจใส่ผูเ้ย่ียมชมแต่ละราย (Tailoring) 
โดยความน่าเช่ือถือจากมุมมองของผูรั้บสารสามารถถูกนิยามไดว่้า “เป็นระดบัของการ

ที่แต่ละบุคคลตดัสินการรับรู้ของเขาว่าเป็นส่ิงที่เป็นจริงและสมเหตุผล” (Newhagen & Nass, 1989) 
จากการศึกษาของ Wathen & Burkell (2002) กล่าวว่า ขั้นตน้ของกระบวนการพิจารณาความ

โน้มน้าวของข้อมูล  คือการประเมินความน่าเ ช่ือถือของข้อมูล ซ่ึงจะบ่งบอกว่าผู้ รับสาร 
จะเรียนรู้และรับข้อมูลนั้นมาใช้มากเท่าไหร่ ถ้าคนเช่ือว่าขอ้มูลที่ไดรั้บมานั้นน่าเช่ือถือพวกเขาก็จะมี
ความมัน่ใจมากขึ้น ที่จะน าขอ้มูลจากการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ตไปใช้ในกระบวนการตดัสินใจบริโภค 
(Sussman & Siegal, 2003) โดยพบการศึกษาที่ยืนยนัถึงความเช่ือมโยงระหว่างความน่าเช่ือถือและการน า
ขอ้มูลไปใช ้(Cheung, Luo, Sia & Chen, 2009 และ McKnight & Kacmar, 2006)  

ดงันั้น จากแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้สามารถสรุปไดว่้า ความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ 
เกิดจากการเต็มใจยินยอมหรือเช่ือมั่นต่อผู้ที่ได้รับความไว้วางใจ โดยผู้ที่ได้รับความเช่ือถือ  
ความไวว้างใจจะท าทุกทางเพื่อปกป้องผลประโยชน์และไม่เอาเปรียบผูท้ี่ไวว้างใจที่ไม่สามารถ 
ท าเองได้ ซ่ึงสามารถน าไปสู่การหาความสัมพนัธ์ของประเภทธุรกิจและอิทธิพลที่ประชากรให้ 
ความนิยมและติดตามชมผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
 

2.1.6 คุณลักษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live Characteristics) 
เฟซบุ๊ก (Facebook) เว็บไซต์ที่ให้บริการเครือค่ายสังคมออนไลน์ ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต หรือเรียกได้ว่าเป็นสังคมออนไลน์ ถูกก่อตั้งโดย มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก ซ่ึงเฟซบุ๊ก
อนุญาตให้บุคคลใดก็ได้สมัครลงทะเบียนกับเฟซบุ๊ก และสามารถสร้างพ้ืนที่ส่วนตัว ส าหรับ
แนะน าตัวเอง ติดต่อส่ือสารกับเพื่อน ในรูปเเบบการส่งข้อความเล่าเร่ือง การแสดงความรู้สึก  
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ส่งภาพ อัดเสียง วิดีโอ แชทพูดคุย ชวนเพื่อนเล่นเกมส์ หรือแม้กระทั่งกิจกรรมอื่น ๆ โดยผูใ้ช้
สามารถเลือกที่จะเป็นเพื่อนหรือไม่เป็นเพื่อนกบับุคคลใดก็ไดใ้นเฟชบุ๊ก แอปพลิเคชันถูกพฒันา
เพ่ือเพ่ิมลูกเล่นต่าง ๆ ตลอดเวลา โดยสามารถแบ่งออกเป็นหลายหมวดหมู่ เช่น เพื่อความบนัเทิง 
หรือไม่ว่าจะเป็นเชิงธุรกิจ แอปพลิเคชันของ Facebook ก็มีให้ใช้งานเช่นเดียวกัน ด้วยเหตุน้ี 
Facebook จึงไดรั้บความนิยมไปทัว่โลก (Facebook คืออะไร, 2560) 

วิดีโอถ่ายทอดสด (Facebook Live) หมายถึง รูปแบบในการถ่ายทอดสดที่มีการรับ/ส่ง 
สัญญาณภาพและเสียงบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบนแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก โดยวิดีโอถ่ายทอดสดน้ี 
จะถูกแสดงคลา้ยกบัวิดีโอทัว่ไป สามารถกดแสดงความรู้สึก ท าการเผยแพร่ต่อ หรือแสดงความคิดเห็นได ้
และหลงัจบการถ่ายทอดสด สามารถท าการบนัทึกไวเ้ป็นวิดีโอลงหน้าไทมไ์ลน์เพื่อเก็บไวดู้ยอ้นหลงัได้
โดยอตัโนมตัิ ซ่ึงท าให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัของผูใ้ชง้านเฟซบุ๊ก (Two way communication) โดย
ผูใ้ชส้ามารถเลือกความเป็นส่วนตวัในการถ่ายทอดสดไดว่้าจะเผยแพร่เฉพาะกลุ่มเพื่อน กลุ่มที่ผูใ้ชก้  าหนด
เอง กลุ่มสาธารณะ หรือเฉพาะส่วนตวัผูใ้ชไ้ด ้(สุธาทิพย ์สุธาวา, 2559) 

ปัจจุบันเทรนด์การไลฟ์ขายของออนไลน์ก าลังมาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวัน  
ไม่ว่าจะช่วงเวลาไหนเพียงแค่คุณเลื่อนฟีดบนหน้าเฟซบุ๊ก คุณก็สามารถซ้ือของเหล่านั้นไดทุ้กช่วงเวลา 
โดยการตกลงซ้ือส้ินคา้แน่นอน (CF) โดยที่คุณอาจจะไม่ไดต้ั้งใจซ้ือส่ิงของเหล่านั้นก็ได ้แต่ดว้ยความ
สมจริง (Real) ของการไลฟ์ ท าให้เป็นแรงจูงใจในการซ้ือส้ินคา้ ซ่ึงประเทศไทยมียอดขายจากการขายของ
ออนไลน์ทั้งหมดมากกว่า 1.2 ลา้นลา้นบาท และยงัมีแนวโนม้เติบโตอีก ซ่ึงในตอนน้ีการขายบนตลาดของ
การไลฟ์ก าลงัเขม้ขน้ ร้านคา้แต่ละเจา้มีลูกเล่นในการไลฟ์ขายของเพื่อดึงดูดลูกคา้ ส าหรับการลงสนาม
การขายของออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นลูกเล่น ค าพูดที่ชวนเชิญให้ซ้ือสินคา้นั้น ๆ หรือ กราฟิกเพื่อการขาย  
อีกทั้งระบบการไลฟ์ที่ไม่ใช่แค่เปิดกลอ้งมือถืออีกต่อไป เหมือนตอนไลฟ์ในช่วงยุคแรก ๆ  นอกจาก
ลูกเล่นที่เป็นสีสันแรงดึงดูดในการซ้ือ-ขายแลว้ ยงัมีเร่ืองของการปิดการขายที่เป็นปัญหาส าคญัส าหรับ
แม่คา้-พ่อคา้ออนไลน์ ถา้ลูกคา้มีจ านวนมากการรับออร์เดอร์จากการส่ังซ้ือผ่านไลฟ์ อาจเกิดขอ้ผิดพลาด
หรือดูไม่ทัว่ถึง จึงท าให้เหล่าบรรดาร้านคา้ออนไลน์เร่ิมหันมาใช้เคร่ืองมือในการจดัระบบหลงับา้นอย่าง 
Chat Bot (ระบบตอบโตบ้ทสนทนาอตัโนมตัิ) โดยความสามารถของ Chat Bot (ระบบตอบโตบ้ทสนทนา
อตัโนมตัิ) สามารถสนทนาโตต้อบอตัโนมตัิกบัลูกคา้ โดยช่วยแบ่งเบาการท างานของคนหรือเจา้หน้าที่ใน
องคก์รลงได ้ทั้งตอบปัญหา ปิดการขาย หรือแนะน าสินคา้/บริการได ้สุดทา้ยเมื่อเรารู้เคร่ืองมือและตวัช่วย
ในการลงสนามตลาดไลฟ์ขายของออนไลน์แลว้ ก็ต้องมีเทคนิคส าหรับช่วงเวลาที่เหมาะสม โดยจาก
วิเคราะห์วนัที่ผูบ้ริโภคในประเทศไทยนิยมซ้ือสินคา้ พบว่า วนัจนัทร์, องัคาร และศุกร์ เป็นช่วงที่ใช้จ่าย
ทางออนไลน์มากที่สุด และจะลดลงช่วงสุดสัปดาห์ โดยยอดขายสูงสุดจะช็อปผ่านโทรศัพท์มือถือ  
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อยูใ่นช่วงเวลาประมาณ 18.00 น. เป็นตน้ไป แสดงให้เห็นว่าเวลาที่คนส่วนใหญ่จะตดัท าการซ้ือสินคา้นั้น
คือช่วงของเวลาพกัผ่อน (จบัตามอง! เทรนดข์ายของออนไลน์โดยการใชไ้ลฟ์สตรีมมิ่ง, 2562) 

ปัจจัยหน่ึงในการท าให้กระแสการถ่ายทอดสดได้รับความนิยมเพียงเข้าไปใน 
แอปพลิเคชันเฟซบุ๊กและกดปุ่ มถ่ายทอดสดไลฟ์ (live) ก็สามารถถ่ายทอดสดออนไลน์ไดท้นัทีและ
ยงัมีการแจ้งเตือน หรือแชร์ให้คนติดตามรู้ว่ามีการถ่ายทอดสด  ถือเป็นส่ือยุคใหม่ที่ผูใ้ช้งานนิยม
น ามาเป็นช่องทางโฆษณาสินคา้ให้ร้านคา้ ธุรกิจต่าง ๆ เพจแบรนด์ต่าง ๆ  จ านวนมาก และให้ความ
สนใจในการโฆษณาซ้ือขายสินค้าผ่าน เฟซบุ๊กไลฟ์ ไม่ว่าจะเป็นเส้ือผ้า เคร่ืองส าอาง อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ อาหาร รองเทา้ ถ่ายทอดข่าวสด กิจกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ โดยที่ผูใ้ช้งานไม่จ าเป็นตอ้ง
มีเงินจ านวนมากในการจา้งสถานีโทรทศัน์ ก็สามารถมีช่องโฆษณาสินคา้ของตวัเองได ้โดยผ่านทาง
แอปพลิเคชนัเฟซบุ๊กที่ใชง้านอยู ่ 

ลกัษณะพิเศษของเฟซบุ๊กไลฟ์ คือ สามารถโตต้อบกบัคนดูไดแ้บบ Real-Time ผ่านการ
ถาม-ตอบ แสดงความเห็น (Comment) เมื่อท าการไลฟ์จบก็สามารถกลายเป็นเน้ือหาวิดีโอ (Video 
Content) ได้อีกทีหน่ึง ซ่ึงพอเป็นแบบน้ีแล้ว เราก็จะเห็นว่าเฟซบุ๊กไลฟ์ เลยเหมาะกับการท า 
คอนเทนต์ประเภทที่ใช้ประโยชน์จากคุณลกัษณะเหล่าน้ีได ้ เช่น เหตุการณ์ที่ตอ้งมีการโตต้อบกับ 
คนดูแบบทันที เช่น การขายเส้ือผ้า การจัดการถ่ายทอดสด การจัดสัมมนาออนไลน์ เป็นต้น  
(ท า FACEBOOK LIVE หรือ VIDEO ดี?, 2561) 

เสน่ห์ของการไลฟ์ที่ท าให้แบรนด/์ ร้านคา้บนเฟซบุ๊กประสบความส าเร็จ มี 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 
(7 เสน่ห์ของการ LIVE “ที่ช่วยให้แบรนดข์ายดีเป็นเทน ้าเทท่า”, 2562) 

1. ไลฟ์เป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) ส่ิงที่โดดเด่นมาก
ของการไลฟ์ คือ ผู ้ส่งสารและผู้รับสารสามารถแสดงความรู้สึกหรือพูดคุยโต้ตอบกันได้แบบ
เรียลไทม ์ผูช้มสงสัยอะไรก็สามารถถามไดท้นัที ในขณะที่แบรนด์เองก็สามารถตอบไดท้นัทีเช่นกนั 
ซ่ึงแตกต่างจากคอนเทนต์ประเภทอื่นที่มกัเป็นการส่ือสารแบบทางเดียว หรือถึงจะเป็นการส่ือสาร
แบบสองทางได ้ก็มกัจะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการโตต้อบนานพอสมควร 

2. ไลฟ์ มี “ความสมจริง” ไม่ผ่านการคัท การตัดต่อ  เป็นเสน่ห์ที่ท าให้ไลฟ์ได้รับ 
ความนิยมอย่างมาก ในสภาพแวดลอ้มที่หนา้ฟีดเต็มไปดว้ยคอนเทนต์ที่ผ่านการแต่งองคท์รงเคร่ือง 
ท าให้คนเร่ิมอยากดูอะไรที่ไม่ตอ้งประดิษฐ์ประดอยมาก เช่น คนอยากรู้ว่าเจา้ของแบรนด์ที่เห็นใน
โพสตท์ุกวนั จริง ๆ แลว้เป็นคนยงัไง สวยจริงหรือไม่ พูดจาแบบไหน ใชชี้วิตแบบไหน ตรงกบัภาพ
ที่เคยรับรู้รึเปล่า คนอยากเห็นสินคา้ถูกทดลองให้เห็นกนัจริง ๆ ไม่ผ่านการตดัต่อว่ามนัดีจริงอย่างที่
แบรนด์บอกไว้หรือไม่  ซ่ึงในหลาย ๆ คร้ังกับสินค้าและบริการบางประเภท คนก็อยากดูภาพ
เบื้องหลงัการท างาน หรือเบื้องหลงัการผลิต เพ่ือเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจซ้ือ เป็นตน้ 
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3. ไลฟ์ สร้างความสัมพนัธ์ในระดับบุคคลได้เป็นอย่างดี ด้วยความที่มีความสมจริง  
มีความสดใหม่ รวมถึงสามารถโตต้อบกนัไดน้ี้เอง ที่ท าให้เป็นวิธีการส่ือสารที่มีความเป็น “มนุษย”์ 
มากกว่า ให้ความรู้สึกเหมือนก าลังคุยกับคนตัวเป็น ๆ มากกว่า และสร้างความเช่ือมโยงทาง
ความรู้สึกในระดบับุคคลไดดี้กว่า ลองคิดดูว่าคุณจะรู้สึกปลื้มปร่ิมแค่ไหน ถา้คุณไดคุ้ยโตต้อบกบั
เจ้าของแบรนด์คนเก่งที่คุณช่ืนชอบ หรือจะดีแค่ไหน ถ้าเจ้าของแบรนด์ใส่ใจกับปัญหาหรือ
ความรู้สึกของคุณ เช่น คุณพิมพถ์ามอะไรสักอย่างไปในไลฟ์แลว้ตอบคุณกลบัมาทนัที นั่นจึงท าให้
บางคร้ังการปฏิสัมพนัธ์ทางตรงในไลฟ์เพียงไม่ก่ีวินาที อาจสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้กบั 
แบรนดไ์ดดี้กว่าคอนเทนตท์ัว่ไป 

4. ไลฟ์ ดึงความสนใจและกระตุน้การมีส่วนร่วมไดดี้ มีการศึกษาพบว่า “คนดูไลฟ์นาน
กว่าดู VDO ทัว่ไปถงึ 3 เท่า” ถา้ถามถึงสาเหตุตามความเห็นของผูเ้ขียน นอกเหนือจากความน่าดึงดูด
ของตวัคอนเทนต์เองแลว้ ส่วนหน่ึงน่าจะเป็นเพราะคอนเทนต์ประเภทน้ีสร้าง Fear of missing out 
(FOMO) ให้กับผู้รับสาร คือ คนเรามีความ “กลัวพลาด” อยู่เสมอ ซ่ึงไลฟ์ที่มีความเรียลไทม์  
จะกระตุน้ความกลวัน้ีให้เพ่ิมขึ้นอีก เช่น กลวัว่าถา้ไม่ดูจะตกข่าว กลวัว่าถา้กดออกจากไลฟ์แลว้จะ
พลาดอะไรไป กลัวว่าจะไม่ได้ร่วมอยู่ในช่วงเวลาส าคัญ (ที่อาจจะมาตอนไหนก็ไม่รู้ระหว่า ง 
การไลฟ์) ซ่ึงความกลวัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัส่งเสริมให้คนดูไลฟ์นานกว่าวิดิโอทัว่ไป นอกจากน้ี สถิติยงั
คน้พบอีกว่าไลฟ์ สร้าง comment ไดม้ากกว่า วิดีโอทัว่ไปถึง 10 เท่า ส่วนหน่ึงคาดว่าเป็นเพราะคนที่ 
comment รู้ว่า ความเห็นของเค้ามีโอกาสได้รับการตอบสนองทันที ซ่ึงการที่ไลฟ์สามารถดึงดูด 
ความสนใจและกระตุน้ให้เกิด engagement ไดดี้แบบน้ี ก็จะย่ิงเพ่ิมโอกาสให้คนเห็นคอนเทนตข์อง
ร้านคา้เยอะขึ้น รวมถึงสร้างความหนาแน่นให้คนเขา้มายงัเพจ หรือ owned media ของเราเพ่ิมมาก
ขึ้นอีกทางหน่ึง 

5. ไลฟ์ มีตน้ทุนในการผลิตไม่สูง เป็นการท าคอนเทนต ์VDO ประเภทหน่ึงที่ใชต้น้ทุน
ค่อนขา้งน้อยเมื่อเทียบกบัการท า VDO ทัว่ไป แมคุ้ณจะไม่มีทีมตดัต่อ ไม่มีโปรดกัชันย่ิงใหญ่ ไม่มี
เงินทุนมากมาย แต่ก็สามารถที่จะสร้าง LIVE ที่ ดีได้ โดยหัวใจส าคัญคือการมุ่งเน้นไปที่ตัว 
คอนเทนต ์หรือ เน้ือหาที่เราตอ้งการจะส่ือสารให้ตรงกบัความสนใจของกลุ่มเป้าหมายหรือผูรั้บสาร
เป็นหลัก เพราะเมื่อเน้ือหาโดนใจแล้ว เร่ืองภาพสวยหรือตัดต่อดี ก็จะเป็นเร่ืองที่ผู ้รับสารให้
ความส าคญัลดหลัน่ลงไป และนอกจากตน้ทุนการผลิตจะไม่สูงแลว้ หลงัจากที่ไลฟ์จบ ยงัสามารถ
บนัทึกไลฟ์ไวเ้ป็นโพสต์บนหนา้เพจได ้รวมถึงยงัสามารถโปรโมทไลฟ์ไดเ้หมือนคอนเทนต์ VDO 
ทัว่ไปอีกดว้ย  

6. ไลฟ์ ท าได้สะดวกและทันต่อเหตุการณ์ แค่มีมือถือเคร่ืองเดียว จะไลฟ์ตอนไหน  
ที่ไหนก็ได ้ไม่ตอ้งพกอุปกรณ์เยอะให้ตอ้งวุ่นวาย โดยเฉพาะอย่างย่ิงตอนที่ตอ้งเผยแพร่คอนเทนต์
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เร่งด่วน หรือให้ทนัต่อเหตุการณ์ ก็สามารถที่จะไลฟ์ไดท้นัที แต่อย่างไรก็ตาม หากตอ้งการไลฟ์ที่มี
คุณภาพที่ดีย่ิงขึ้น เฟซบุ๊กก็สามารถให้ไลฟ์ด้วยอุปกรณ์อื่นได้ ไม่ว่าจะเป็นกลอ้ง (ตัวใหญ่) หรือ
ไมโครโฟน  

7. ไลฟ์ มีตวัช้ีวดัเฉพาะเป็นของตวัเอง นอกเหนือจากตวัช้ีวดัที่มีเหมือนกบัคอนเทนต์ 
VDO แลว้ ไลฟ์ยงัมีตวัช้ีวดัเฉพาะต่าง ๆ ของตวัเองอีกดว้ย เช่น แสดงจ านวนผูช้มสูงสุดในแต่ละจุด
เวลาของการไลฟ์ (Peak LIVE Viewer) แสดงการมีส่วนร่วมของคนที่ดูไลฟ์  ในแต่ละจุดเวลา 
(Audience and Engagement) ไม่ว่าจะเป็นการโตต้อบต่าง ๆ การแสดงความคิดเห็นและการเผยแพร่
ต่อ เป็นตน้ ซ่ึงตวัช้ีวดัต่าง ๆ เหล่าน้ี จะช่วยให้เห็นภาพว่า ช่วงไหนที่คนมีส่วนร่วมเยอะหรือชอบ
มากเป็นพิเศษ หรือช่วงไหนที่ไม่ค่อยเป็นที่นิยมนัก เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาเน้ือหาให้มี
คุณภาพ และตรงใจกลุ่มเป้าหมายมากย่ิงขึ้น 
 
 

2.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
Van der Heijden (2004) ได้ศึกษาความแตกต่างในการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้

ระบบสารสนเทศในด้านความบันเทิง ความพึงพอใจของระบบกับด้านประโยชน์ของการใช้
เทคโนโลยี พบว่า การรับรู้ความสนุกสนานและการรับรู้การใช้งานง่าย เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจที่จะใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

Huarng, Yu, and Huang. (2010) ไดศ้ึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการโฆษณาวิดีโอ
ออนไลน์ของลูกคา้ที่มีความตั้งใจซ้ือ โดยใชท้ฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้
ว่ามีประโยชน์ (Perceived usefulness) ปัจจยัดา้นการรับรู้ว่าใช้งานง่าย (Perceived ease of use) และ 
ปัจจยัดา้นความบนัเทิง (Perceived Playfulness) มีอิทธิพลต่อทศันคติต่อการใชง้านเทคโนโลยี 

ภาณุวฒัน์ กองราช (2554) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
วยัรุ่นในประเทศไทย กรณีศึกษาเฟซบุ๊ก พบว่าการรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน สนุกสนานในการใชง้าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และอิทธิพลทางสังคม มีผลต่อการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

จิดาภา ทดัหอม (2558) ไดศ้ึกษาการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ความไวว้างใจและ
คุณภาพของระบบสารสนเทศที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของผูบ้ริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภค
ออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัการตลาดผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ ด้านความบันเทิง ปัจจัยความไว้วางใจ ปัจจัยคุณภาพของระบบสารสนเทศ  
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ด้านคุณภาพระบบและการบริการโดยร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง 
การถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครได้ ในขณะที่ปัจจยัการตลาดผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ ความนิยม ความเฉพาะเจาะจง การบอกปากต่อปาก และปัจจยั
คุณภาพของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพข้อมูลมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง 
การถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผูบ้ริโภค 

งานวิจยัของ Kongarchapatara and Rodjanatara (2018) ศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในการใช้ QR Code ในการช าระเงิน ในประเทศไทย โดยการใช้ทฤษฎีการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance Model: TAM) และเพ่ิมเติมปัจจัยด้านการรับรู้ 
ความน่าเช่ือถือ (Perceived credibility) และมีตัวแปรก ากับเป็นการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
(Perceived Self-Efficacy) โดยไดเ้ก็บขอ้มูลในประเทศไทยโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 
275 คน พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) มีอิทธิพลอยา่งมากต่อการใช ้QR Code 
ในการช าระเงิน โดยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) และการรับรู้ความ
น่าเช่ือถือ (Perceived credibility) มีความส าคัญที่น้อยกว่า และจากการที่ปรับแต่ง TAM และ 
ไดต้รวจสอบพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived ease of use) และการรับรู้ความน่าเช่ือถือ (Perceived credibility) นัยส าคญั และสัมพนัธ์
เชิงบวกกับพฤติกรรมที่มีความตั้ งใจใช้ QR Code ในการช าระเงิน และย่ิงไปกว่านั้นการรับรู้
ความสามารถของตนเอง (Perceived Self-Efficacy) มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึง 
ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) และ พฤติกรรมที่มีความตั้งใจใช้ QR Code ในการ
ช าระเงิน จากการค้นพบน้ีท าให้เข้าใจผลกระทบของความสามารถในการใช้งานต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นอีกดว้ย 

อภนัตรี อกัษรประจกัษ์, สมบูรณ์ ศรีอนุรักษ์วงศ์, และประภสัสร วิเศษประภา (2560) 
ศึกษาเร่ือง การตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผู้หญิงผ่านช่องทาง การถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มที่มีอายรุะหว่าง 20-30 
ปี ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า อยูร่ะดบัการศึกษาปริญญาตรี และส่วนใหญ่เป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน ซ่ึงรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,000 -30,000บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่ แตกต่าง
กนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผูห้ญิงผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ แต่อาชีพที่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผูห้ญิงผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ส่วนปัจจยัแรงจูงใจและการยอมรับเทคโนโลยี 
ความน่าเช่ือถือของเฟซบุ๊ก ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผูห้ญิงผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ 
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ภาวินีย์ ห่ิงห้อย (2561) ศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยี Facebook Live และ 
ความน่าเช่ือถือของเจา้ของ Page ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้บน Facebook ผลการศึกษาพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี มี การศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยอยู่ที่ 15,001- 30,000 บาท มีความถี่ในการ
เลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่าน Facebook Live ทุก ๆ 1 เดือน ใช้รูปแบบการช าระเงินผ่านทาง Online banking 
ราคาสินค้าที่ซ้ือจะอยู่ระหว่าง 500 ถึง 1,000 บาท ส่วนใหญ่ เลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่าน Facebook Live 
เพราะมีราคาน่าสนใจ โดยนิยมซ้ือส้ินคา้จาก 2 เพจ และแบบเส้ือผา้ที่นิยมเลือกซ้ือ คือ ชุดล าลอง
หรือเส้ือยืด ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ความง่าย 
ในการใช้งานอยู่ในระดับมาก ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์  ปัจจัย 
ความน่าเช่ือถือ และการตัดสินใจซ้ือ อยู่ในระดับมากทั้งหมด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ และช่วงเวลาในการ
รับชมที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี Facebook Live และความน่าเช่ือถือของเจา้ของ 
Page ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 2. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ 
ความง่ายในการใช้งาน  ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์  และปัจจัย  
ความน่าเช่ือถือของเพจร้านคา้ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ของลูกคา้บน Facebook อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

วิศิษฎ์ เกตุรัตนกุล, ณัฐฐ์วัฒน์ สุทธิโยธิน, และสุภาภรณ์ ศรีดี  (2560) ศึกษาเร่ือง  
กลยทุธ์การแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ขายสินคา้แฟชัน่กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ผลการวิจยั พบว่า 1) ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั 4 ดา้นคือ (1) การสร้างความเพลิดเพลินให้แก่ผูช้ม 
(2) การสร้างความเช่ือถือต่อผูแ้พร่ภาพสดและช่องทางแพร่ภาพสด (3) การส่ือสารโน้มนา้วใจผ่าน
ส่วนผสมทางการตลาด 4Ps และการรับรู้ถึงประโยชน์ (4) การบริการหลังการขายที่ดี  โดยมี 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับชมการแพร่ภาพสดที่บ้านผ่าน 
สมาร์ทโฟน ชมสัปดาห์ละ 1-2คร้ัง ในช่วงเวลา 20.01-23.00 น.ส่วนใหญ่สนใจเส้ือผา้ รองลงมาคือ 
กระเป๋าถือสตรี 3) กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในระดบัมาก ต่อขอ้มูลส่วนผสมการตลาดที่ไดรั้บรู้ 
ผูแ้พร่ภาพสดและเทคโนโลยีการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ 4) กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจซ้ือร้อยละ 32.3 
ตดัสินใจยงัไม่ซ้ือร้อยละ 61 และตดัสินใจไม่ซ้ือมีเพียงร้อยละ6.7 โดยมีทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือ
ในระดบัมาก 5) เพศและอายทุี่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 6) พฤติกรรมการเปิดรับชม
การแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟชั่น 7) ปัจจัย 
การส่ือสารเก่ียวกับการแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ 3 ด้าน ได้แก่ (1) ความพึงพอใจต่อข้อมูล
ส่วนผสมทางการตลาด 4Ps ที่ได้รับรู้ (2) ความพึงพอใจต่อผูแ้พร่ภาพสด (3) ความพึงพอใจต่อ
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เทคโนโลยีการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟชั่น และมีความสัมพนัธ์กบั
ทัศนคติต่อการตัดสินใจซ้ือ  และ8) บทบาทของผู้ใกล้ชิดกับผู้บริโภค  มีความสัมพันธ์กับ 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ 
 
 

2.3 กรอบงานวิจัย 
จากการทบทวนงานวิจยัก่อนหน้า มีงานวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในการใช ้QR Code ในการช าระเงินในประเทศไทย ที่มีความเหมาะสมจะน ามาปรับให้เขา้
กบังานวิจยัช้ินน้ี  

 

 
ภาพ 2.1 แสดงกรอบงานวิจัยที่ศึกษาเร่ืองปัจจัยและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้ QR Code  
ในการช าระเงินในประเทศไทย  
หมายเหตุ. จาก Kongarchapatara and Rodjanatara (2018) 
 
โดยผูวิ้จยัไดส้ร้างกรอบงานวิจยัเพ่ือใชใ้นการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 
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ภาพ 2.2 กรอบแนวคิดในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย” 
 

2.4 สมมติฐานงานวิจัย 
1. ความแตกต่างของเพศ มีผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 
2. ความแตกต่างของอาย ุมีผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 
3. ความแตกต่างของระดบัการศึกษาสูงสุด มีผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์

ของคนไทย 
4. ความแตกต่างของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของ

คนไทย 
5. ความแตกต่างของอาชีพ มีผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 
6. ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ส่งผลต่อความตั้งใจในการ

รับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 
7. ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ส่งผลต่อ 

ความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 
8. ปัจจยัดา้นการเช่ือถือในการใช้งาน (Credibility) ส่งผลต่อความตั้งใจในการรับชม

เฟซบุ๊กไลฟ์ 

Perceived Ease of Use 

Intention  
to Watch 

Facebook Live 

Demographic Characteristics 
(Gender, Age, Income, 
Education, Occupation) 

Perceived Usefulness 

Credibility 

Engagement 

Perceived Facebook 
Live Characteristics 
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9. ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ในการใช้งาน (Engagement) ส่งผลต่อความตั้งใจในการรับชม
เฟซบุ๊กไลฟ์ 

10. ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความหลากหลายทางคุณลกัษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived 
Facebook Live Characteristics) ส่งผลต่อความความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บ
ข้อมูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
(SPSS) เพือ่สรุปผลการวิจยั โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การจดัท าและวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการท าวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการท าวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรที่อาศยัอยูใ่นประเทศไทย มีอายตุั้งแต่ 

18 ปีขึ้นไป และเคยรับชมการไลฟ์สดผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการท าวิจัย 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ตัวแทนของประชากรที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย  

มีอายุตั้ งแต่ 18 ปีขึ้ นไป และเคยรับชมการไลฟ์สดผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก แต่เน่ืองจากขนาดของ
ประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันั้น ขนาดตวัอย่างจึงค านวณได้
จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ
ระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2550, น.74) สูตรการค านวณที่ใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี คือ 

 

n = (
Z

2E
)
2
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เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั 
P = สัดส่วนของลกัษณะที่สนใจในประชากร (ก าหนดให้ P = 0.5) 
Z = ค่าที่ระดับความเช่ือมั่น 95% หรือระดับนัยส าคัญ 0.05โดย Z มีค่า 

 เท่ากบั 1.96 
E = ค่า % ความคาดเคลื่อนจากการสุ่มขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง = 0.05 

 
แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 

n = (
1.96

2 x 0.05
)
2

 

n = 384.16 
 
จากการค านวณดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ซ่ึงถือไดว่้าผ่าน

เกณฑต์ามที่เงื่อนไขก าหนด คือ ไม่นอ้ยกว่า 384 คน 
 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผูวิ้จยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 
1. ท าการศึกษาการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจยั รวมถึงทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง

กบัปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน (Perceived Ease of Use) ปัจจัยด้านการเช่ือถือในการใช้งาน (Credibility) ปัจจัยด้านการ
ปฏิสัมพนัธ์ในการใชง้าน (Engagement) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความหลากหลายทางคุณลกัษณะของ
เฟซบุ๊กไลฟ์  (Perceived Facebook Live Characteristics) และปัจจัยด้านความตั้ งใจจะ รับชม
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Intention to Watch Facebook Live) 

2. ท าการศึกษาสร้างแบบสอบถามผ่านกรอบแนวคิด เพื่อสอบถามความคิดเห็นใน
ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ที่มีผลต่อความความตั้งใจในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

3. ท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามที่สร้างขึ้น และน าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา 
4. ท าการหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability of the Test) โดยใช้วิ ธีการหาค่าครอน

แบ็คอลัฟา (Cronbach’ s Alpha Coefficient) เพื่อหาความคงที่ของค าถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 และ 
1 ซ่ึงค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่ามีค่าความเช่ือมัน่สูง 
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5. ตรวจสอบแบบสอบถามอีกคร้ัง เพ่ือให้อาจารยท์ี่ปรึกษาอนุมติัแจกแบบสอบถาม 
6. แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีใช้การสุ่มโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)โดยผูวิ้จยัจะโพสและส่งลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ 
ผ่านทางเฟซบุ๊กและไลน์ เพื่อขอความกรุณาจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นประชากรที่อาศยัอยู่ในประเทศ
ไทย มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป และเคยรับชมการไลฟ์สดผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก จ านวน 400 ตัวอย่าง  
โดยผูวิ้จยัขออนุญาตน าค าตอบของผูต้อบแบบสอบถามไปวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม เพื่อใชใ้นการ
ท าวิจยัเท่านั้น ขอ้มูลที่ไดรั้บจะถือเป็นความลบั ไม่น าเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก และไม่ส่งผลกระทบ
ต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบเนื้อหา ผูวิ้จยัตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของเน้ือหา

โดยการน าเสนอแบบสอบถามที่ไดส้ร้างขึ้นต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา 
การตรวจสอบความเช่ือมั่น  ผู ้วิจัยตรวจสอบและพิจารณาจากผลค่าสัมประสิทธ์ิ 

ครอนแบ็คอลัฟา (Cronbach’ s Alpha Coefficient) เพื่อหาความคงที่ของค าถาม  
 
ตาราง 3.1 เกณฑก์ารวดัค่าอลัฟา 

ค่าครอนแบ็คอัลฟา (Cronbach’ s Alpha) ระดับความสอดคล้องภายใน 
α ≥ 0.9 

0.9 > α ≥ 0.8 
0.8 > α ≥ 0.7 
0.7 > α ≥ 0.6 
0.6 > α ≥ 0.5 

0.5 > α 

ดีเย่ียม 
ดี 

ยอมรับได ้
น่าสงสัย 

ต ่า 
ไม่สามารถยอมรับได ้

หมายเหตุ. จาก Tavakol & Dennick, 2011 
 
โดยเกณฑก์ารประเมิน ผูวิ้จยัจะใช้หลกัการแบ่งช่วงตามอนัตรภาคชั้น (Class Interval) 

โดยคะแนนที่สูงที่สุดคือ 5 คะแนน และคะแนนที่ต ่าที่สุด คือ 1 คะแนน การค านวณหาค่าพิสัย
ก่ึงกลาง สามารถท าไดจ้ากสูตรการค านวณช่วงความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (ชนินาถ สงวนวงศ์
วิจิตร, 2552, อา้งถึงใน ปรีชญา เอี่ยมวงคน์ที, 2557) ดงัน้ี  
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น    = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) / จ านวนชั้น   
 = (5-1) / 5  
 = 0.8 

ดงันั้น ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น เท่ากบั 0.8 น ามาจดัช่วงคะแนนเฉลี่ยและเกณฑ์ 
โดยมีความหมายดงัน้ี  

คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัปัจจยันั้นมากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย 3.41–4.20 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัปัจจยันั้นมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัปัจจยันั้นปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัปัจจยันั้นนอ้ย  
คะแนนเฉลี่ย 1.01–1.80 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัปัจจยันั้นนอ้ยที่สุด 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
ผูวิ้จยัไดอ้อกแบบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองเร่ืองการใชง้านเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และประสบการณ์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Closed ended question) มีให้เลือกตอบเพียงค าตอบ
เดียว จ านวน 8 ขอ้ รายละเอียดดงัน้ี 

ขอ้ 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
ขอ้ 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ 3 ระดบัการศึกษาสูงสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ 4 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ 5 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
ขอ้ 6 ความถี่ในการเขา้ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ ต่อสัปดาห์ 
ขอ้ 7 ประเภทรายการบนเฟซบุ๊กที่รับชมผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ขอ้ 8 วตัถุประสงคห์ลกัในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของ

คนไทย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ปัจจยัดา้นการเช่ือถือในการใช้งาน (Credibility) ปัจจยัดา้น
การปฏิสัมพนัธ์ในการใชง้าน (Engagement) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความหลากหลายทางคุณลกัษณะ
ของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook Live Characteristics) และปัจจัยด้านความตั้ งใจจะรับชม
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เฟซบุ๊กไลฟ์ (Intention to Watch Facebook Live) ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed 
ended question) โดยใช้ เค ร่ือ งมื อประเภทมาตราส่วนประมาณค่ า  (Rating Scale Method)  
แบ่งความเห็นออกเป็น 5 ระดับ ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยใช้เกณฑ์ในการ
ก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนนส าหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 
ตาราง 3.2 เกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนนส าหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม 

ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 
5 คะแนน 
4 คะแนน 
3 คะแนน 
2 คะแนน 
1 คะแนน 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอ้ย 

นอ้ยที่สุด 

 
ใช้เกณฑ์การประเมินผล เพื่อการแปลผลขอ้มูล โดยใช้สูตรค านวณและค าอธิบายของ

แต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 
 

  อนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

     

    = 
5-1

5
 

    
จึงไดเ้กณฑก์ารแปลค่าเฉลี่ยความเห็นดงัแสดงในตาราง 3.3 
 

ตาราง 3.3 เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉลี่ยคะแนน 
ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 

4.21–5.00 
3.41–4.20 
2.61–3.40 
1.81–2.60 
1.00–1.80 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอ้ย 

นอ้ยที่สุด 
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย ท าการศึกษา

โดยก าหนดแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็น

ประชากรที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป และเคยรับชมการไลฟ์สดผ่านช่องทาง
เฟซบุ๊ก จ านวน 400 ชุด โดยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามผ่าน Google Form ที่โพสต์ลิงค์บน 
เฟซบุ๊กและที่ส่งให้ทางไลน์ 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทบทวน
วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ ที่มีผลต่อการเกิดความนิยมใน
การชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย และทศันคติของคนไทยเมื่อไดรั้บชมจนน าไปสู่ความตั้งใจดูซ ้า 

 
 

3.4 การจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาค้นคว้าคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้จัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยด าเนินการ

ตามล าดบั ดงัน้ี 
1. รวบรวมแบบสอบถามผ่านส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ ทางเฟซบุ๊ก และไลน์ โดยผูวิ้จัยได ้

ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถาม 
2. ลงรหัส (Coding) แลว้น าขอ้มูลมาบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
3.  ประมวลผลด้วยโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป (SPSS) วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ของ

แบบสอบถาม และทดสอบสมมติฐาน 
 
 

3.5 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
1. สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใช้อธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม

ตวัอย่าง เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ความถี่ในการเขา้ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ต่อสัปดาห์ ประเภทรายการบนเฟซบุ๊ก และวตัถุประสงคห์ลกัในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ที่ท่านรับชม
ผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ โดยน าเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) และการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนที่ 2-4 น าเสนอเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของข้อมูลที่
เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอิสระที่ศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ปัจจยัดา้นการเช่ือถือในการใชง้าน 
(Credibility) ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ในการใชง้าน (Engagement) และปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความ
หลากหลายของคุณลักษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook Live Characteristics) ใช้สถิติ
ทดสอบหาความแตกต่างค่าที ( t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และใช้สถิติ 
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) และเมื่อ
พบความแตกต่างจะท าการทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ดว้ยวิธี 
LSD กบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis - 
MRA) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
จ านวนหน่ึงตัวแปรกับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป เขียนในรูป
สมการเชิงเส้นในรูปแบบคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

 
 

 
เมื่อ  Y   คือ คะแนนพยากรณ์ตวัแปรตาม Y 

𝑏0   คือ ค่าคงที่สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
𝑏1,… 𝑏𝑘 คือ นา้หนกัคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ 

ตวัที่ 1 ถึง ตวัที่ k ตามล าดบั 
𝑥0,… 𝑥𝑘  คือ คะแนนตวัแปรอิสระ ตวัที่ 1 ถึง ตวัที่ k 
K  คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Y = 𝑏0+ 𝑏1 𝑥1+ 𝑏2 𝑥2+…+ 𝑏𝑘  𝑥𝑘  



30 

 

 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

จากการศึกษางานวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของ  
คนไทย” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจ (Survey 
Research) ผ่านการเก็บข้อมูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่างที่เคยรับชมการ
ไลฟ์สดผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก จ านวน 425 ชุด โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือมัน่  
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง  
4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในการ

ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 
4.4 การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยม

ในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 
4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือมั่น  
ผู ้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเ ช่ือมั่นและพิจารณาจากผลค่า สัมประ สิท ธ์ิ 

ครอนแบ็คอัลฟา  (Cronbach’ s Alpha Coefficient) เพื่ อหาความคงที่ของค าถามจากผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 425 ชุด ไดผ้ลการตรวจสอบความเช่ือมัน่ ดงัน้ี  

 
ตาราง 4.1 ค่าอลัฟาแสดงความเช่ือมัน่ของปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

ส่วนของค าถาม ค่าอัลฟาแสดงความ
เช่ือมั่น 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  
ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 

0.956 
0.955 
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ตาราง 4.1 ค่าอลัฟาแสดงความเช่ือมัน่ของปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 
(ต่อ) 

ส่วนของค าถาม ค่าอัลฟาแสดงความ
เช่ือมั่น 

ปัจจยัดา้นการเช่ือถือในการใชง้าน (Credibility) 
ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ในการใชง้าน (Engagement) 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความหลากหลายทางคุณลักษณะของ
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived  Facebook Live Characteristics) 
ปัจจัยด้านความตั้ งใจจะรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ (Intention to Watch 
Facebook Live) 

0.955 
0.954 
0.954 

 
0.953 

 
โดยเกณฑข์องการวดัค่าอลัฟา(Tavakol & Dennick, 2011) จะเป็นไปตามตาราง 4.2 

 
ตาราง 4.2 แสดงค่าความสอดคลอ้งของคาถามของค่าอลัฟา (α) ระดบัต่าง ๆ 

ค่าครอนแบ็คอัลฟา (Cronbach’ s Alpha) ระดับความสอดคล้องภายใน 
α  ≥  0.9 

0.9  >  α   ≥  0.8 
0.8  >  α   ≥  0.7 
0.7  >  α   ≥  0.6 
0.6  >  α   ≥  0.5 

0.5  >  α 

ดีเย่ียม 
ดี 

ยอมรับได ้
น่าสงสัย 

แย่ 
ไม่สามารถยอมรับได ้

 

 

 
จากการเปรียบเทียบค่าอลัฟาของแบบสอบถาม (ตาราง 4.1) และเกณฑ์ทัว่ไปของการ

วดัค่าอลัฟา (ตาราง 4.2) ท าให้พบว่า ค าถามในหัวขอ้ของปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) มีค่าอลัฟาเท่ากบั 0.956 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ดีเย่ียม, ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีค่าอัลฟาเท่ากบั 0.955 มีระดับความสอดคลอ้ง
ภายใน ดีเย่ียม, ปัจจัยด้านการเช่ือถือในการใช้งาน (Credibility) มีค่าอัลฟาเท่ากับ 0.955 มีระดับ
ความสอดคลอ้งภายใน ดีเย่ียม, ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ในการใช้งาน (Engagement) มีค่าอลัฟา 
เท่ากับ 0.954 มีระดับความสอดคล้องภายใน ดีเย่ียม , ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความหลากหลายทาง
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คุณลักษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook Live Characteristics) มีค่าอัลฟาเท่ากับ 0.954  
มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ดีเย่ียม และปัจจยัดา้นความตั้งใจจะรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ (Intention to 
Watch Facebook Live) มีค่าอลัฟาเท่ากบั 0.953 มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน ดีเย่ียม 

 
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง  
การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ความถี่ในการเขา้ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ ต่อสัปดาห์ ประเภทรายการบนเฟซบุ๊ก 
และวตัถุประสงค์หลกัในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ที่ท่านรับชมผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตาราง 4.3 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

81 
344 

80.9 
19.1 

รวม 425 100.0 
 

จากตาราง 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน
สูงถึง 344 คน คิดเป็นร้อยละ 80.9 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 81 คน  
คิดเป็นร้อยละ 19.1ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4.4 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
18-20 ปี 
21-30 ปี 
31–40 ปี 
41–50 ปี 

15 
210 
156 
21 

3.5 
49.4 
36.7 
4.9 
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ตาราง 4.4 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
50 ปี ขึ้นไป 23 5.4 

รวม 425 100.0 
 

จากตาราง 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี 
จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 49.4 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ31-40 ปี จ านวน 
156 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม ล าดบัถดัไปมีจ านวนใกลเ้คียงกนั คือ ช่วงอายุ 
50 ปี ขึ้นไป จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 ของผูต้อบแบบสอบถาม และช่วงอาย ุ41-50 ปี จ านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ของผูต้อบแบบสอบถามตามล าดบั และสุดทา้ยช่วงอายุที่มีจ านวนน้อย
ที่สุด คือ ช่วงอาย ุ18-20 ปี มีจ านวนเพียง 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ของผูต้อบแบบสอบถามเท่านั้น 
 
ตาราง 4.5 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

39 
277 
109 

9.2 
65.2 
25.6 

รวม 425 100.0 
 

จากตาราง 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.2 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4.6 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 20,000 บาท 

20,001 - 40,000 บาท 
40,001 - 60,000 บาท 

79 
195 
77 

18.6 
45.9 
18.1 
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ตาราง 4.6 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (ต่อ) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากกว่า 60,000 บาท 74 17.4 

รวม 425 100.0 
 

จากตาราง 4.6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
อยู่ในช่วง 20,001-40,000 บาท จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 45.9 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
รองลงมาคือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ล าดับถัดมาเฉลี่ยต่อเดือน อยู่ในช่วง 40,001 - 60,000 บาท จ านวน 77 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 18.1 และสุดทา้ยเฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 60,000 บาท จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4.7 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังานเอกชน 
เจา้ของกิจการ 
รับจา้ง/ฟรีแลนซ์ 
ไม่ไดท้ างาน/ เกษียณ 
อื่น ๆ (นกัเรียน/นกัศึกษา) 

82 
233 
37 
75 
4 
4 

19.3 
52.5 
8.7 
17.7 
0.9 
0.9 

รวม 425 100.0 
 

จากตาราง 4.7 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงาน
เอกชน จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาคือ อาชีพราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถัดมาเป็นอาชีพรับจา้ง/ 
ฟรีแลนซ์ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม เจา้ของกิจการ จ านวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.7 และไม่ไดท้ างาน/เกษียณ และอื่น ๆ (นักเรียน/นักศึกษา) จ านวน 4 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.9 อยา่งละเท่า ๆ กนั ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตาราง 4.8 จ านวนความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถี่ในการ 
 เขา้ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ ต่อสัปดาห์ 

ความถี ่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 2 คร้ัง 

3-4 คร้ัง 
5-6 คร้ัง 

มากกว่า 6 คร้ัง 

188 
108 
37 
92 

44.2 
25.4 
8.7 
21.6 

รวม 425 100.0 
 
จากตาราง 4.8 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมดส่วนใหญ่มีความถี่ ในการ เข้า

ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ ต่อสัปดาห์ คือ ไม่เกิน 2 คร้ังจ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม รองลงมาคือ 3-4 คร้ัง จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ถดัมาเขา้ชมมากกว่า 6 คร้ัง จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม และสุดทา้ย
เขา้ชม 5–6 คร้ัง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4.9 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทรายการบนเฟซบุ๊ก 

ประเภทรายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายการทอลก์โชว/์เกมส์โชว/์เรียลลิต้ีโชว/์วาไรต้ี 
รายการข่าว/สารคดี 
รายการแนะน าสินคา้/ขายสินคา้ 
รายการถ่ายทอดเร่ืองราวของบุคคลทัว่ไป หรือคนมีช่ือเสียง 
อื่น ๆ (เพ่ือออกก าลงักาย เพื่อการศึกษา)   

83 
58 
188 
77 
19 

19.5 
13.6 
44.2 
18.1 
4.5 

รวม 425 100.0 
 

จากตาราง 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดส่วนใหญ่มีประเภทรายการบน 
เฟซบุ๊กที่รับชมผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ คือ รายการแนะน าสินคา้/ขายสินคา้ จ านวน 188 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 44.2 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาคือ รายการทอลก์โชว/์เกมส์โชว/์เรียลลิต้ีโชว/์วาไรต้ี 
จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม ล าดบัถดัมาคือ รายการถ่ายทอดเร่ืองราว
ของบุคคลทั่วไป หรือคนมีช่ือเสียง จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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รายการข่าว/สารคดี จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม และประเภทอื่น ๆ  
(เพื่อออกก าลงักาย เพื่อการศึกษา) จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4.10 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงคห์ลกัในการ 

 รับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ที่ท่านรับชมผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

วัตถุกระสงค์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพื่อความบนัเทิง 
เพื่อติดตามข่าวสาร และหาความรู้ 
เพื่อหาขอ้มูลสินคา้ บริการ และซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
เพ่ือติดตามเพ่ือน บุคคลทัว่ไป หรือคนมีช่ือเสียง 
อื่น ๆ (เพ่ือออกก าลงักาย) 

146 
66 
152 
55 
6 

34.4 
15.5 
35.8 
12.9 
1.4 

รวม 425 100.0 
 

จากตาราง 4.10 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลัก 
ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ คือ เพื่อหาข้อมูลสินคา้ บริการ และซ้ือสินคา้ออนไลน์ จ านวน 152 คน  
คิดเป็นร้อยละ 35.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาคือ เพื่อความบนัเทิง จ านวน 146 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.4 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดัมาคือ เพื่อติดตามข่าวสาร และหาความรู้ จ านวน 66 คน  
คิดเป็นร้อยละ 15.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม และเพ่ือติดตามเพ่ือน บุคคลทัว่ไป หรือคนมีช่ือเสียง 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ12.9 ของผู้ตอบแบบสอบถาม  สุดท้ายวัตถุประสงค์อื่น ๆ (เพื่อ 
ออกก าลงักาย) จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมในการ
ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมในการ
ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย สามารถวิเคราะห์ไดโ้ดยใชค้่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อดูว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นอย่างไร  ต่อปัจจัยด้านการรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of 
Use) ปัจจัยด้านการเช่ือถือในการใช้งาน (Credibility) ปัจจัยด้านการปฏิสัมพันธ์ในการใช้งาน 
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(Engagement) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความหลากหลายทางคุณลกัษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived 
Facebook Live Characteristics) และปัจจยัดา้นความตั้งใจจะรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ (Intention to Watch 
Facebook Live) ที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 
 
ตาราง 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยม 

 ในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยม 
ในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

Mean  
 

Std. 
Deviation 

แปลผล 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
1. เฟซบุ๊กไลฟ์ช่วยให้ท่านติดต่อสอบถาม-โตต้อบ แสดง
ความคิดเห็นกบัเจา้ของไลฟ์ไดแ้บบทนัที (Real Time) 
2. การติดตามและรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ ช่วยให้ท่านรับรู้
ข่าวสารใหม่และสินค้าหรือบริการใหม่ได้เสมอ นั้นมี
ประโยชน์ 
3. การรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ช่วยให้ท่านมีข้อมูลในการซ้ือ
สินคา้หรือบริการไดง่้ายขึ้น 

 
3.88 

 
3.92 

 
 

3.89 

 
0.83 

 
0.78 

 
 

0.85 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

เฉลี่ย 3.90 0.69 มาก 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) 
1. การรับชมรายการผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์นั้ นไม่ยุ่งยาก 
สามารถเขา้ถึงไดง้่าย 
2. กระบวนการอ่านข้อความสนทนา การโต้ตอบ และ 
การส่ังซ้ือบนเฟซบุ๊กไลฟ์นั้นท าไดง่้าย ไม่ซบัซ้อน 
3. การแชร์เฟซบุ๊กไลฟ์ที่ท่านช่ืนชอบเก็บไว ้หรือแชร์ให้
เพื่อน เป็นเร่ืองง่าย 

 
 

4.22 
 

4.02 
 

4.10 

 
 

0.70 
 

0.77 
 

0.79 

 
 

มาก
ที่สุด 
มาก 

 
มาก 

เฉลี่ย 4.11 0.61 มาก 
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ตาราง 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยม 
 ในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย (ต่อ) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยม 
ในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

Mean  
 

Std. 
Deviation 

แปลผล 

ปัจจัยด้านการเช่ือถือในการใช้งาน (Credibility) 
1. จากประสบการณ์การรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ เจา้ของไลฟ์ที่
มีวิธีการพูดเป็นมืออาชีพ มีการแสดงสินคา้ หรือบริการ
จริง ท าให้ดูน่าเช่ือถือ 
2. จากประสบการณ์การรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ การตอบโต้
ของเจ้าของไลฟ์ ท าให้ท่านเช่ือถือว่าอยู่ ในโลกแห่ง 
ความจริง การซ้ือขาย การพูดคุยมีตวัตนอยูจ่ริง 
3.  จากประสบการณ์การรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ คิดว่า  
“เจา้ของไลฟ์” มีความซ่ือสัตยต์่อผูช้ม 

 
3.92 

 
 

4.01 
 
 

3.83 

 
0.74 

 
 

0.80 
 
 

0.87 

 
มาก 

 
 

มาก 

 
 

มาก 

เฉลี่ย 3.92 0.69 มาก 

ปัจจัยด้านการปฏิสัมพันธ์ในการใช้งาน (Engagement) 
1. ท่านรู้สึกว่าการไดรั้บชมเฟซบุ๊กไลฟ์ ท าให้รู้สึกเสมือน
การไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อน คนใกลชิ้ด 
2. ท่านรู้สึกว่าการได้รับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ ท าให้ท่าน
สนุกสนาน ผ่อนคลายจากความเครียด 
3. ท่านรู้สึกว่าการได้รับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ ท าให้ท่าน
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการไดร้วดเร็วขึ้น 
4. ท่านรู้สึกว่าการได้รับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ ท าให้ท่านรู้สึก
ผูกพนักบัเจา้ของไลฟ์ 

 
3.67 

 
3.98 

 
3.86 

 
3.56 

 
0.81 

 
0.79 

 
0.89 

 
1.03 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

เฉลี่ย 3.77 0.70 มาก 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความหลากหลายทางคุณลักษณะ
ของเฟซบุ๊กไลฟ์ 
(Perceived Facebook Live Characteristics) 
1. เฟซบุ๊กไลฟ์ ท าให้ท่านกดติดตามเจ้าของไลฟ์ที่ท่าน 
ช่ืนชอบ เพื่อไม่ให้พลาดการรับชมเมื่อมีการถ่ายทอดสด
วิดีโอใหม่ 

 
 
 

3.65 

 
 
 

0.96 

 
 
 

มาก 
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ตาราง 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยม 
 ในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย (ต่อ) 

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย  โดยรวมอยู่ในระดับ 

เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ย 3.81 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย มีค่าเฉลี่ย คือ 
4.11, 3.92, 3.90, 3.77, 3.76 และ 3.40 ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย มีค่าเฉลี่ย คือ 3.92, 3.89 และ 
3.88 ตามล าดบั 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยม 
ในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

Mean  
 

Std. 
Deviation 

แปลผล 

2. เฟซบุ๊กไลฟ์ สามารถให้ท่านแนะน า บอกต่อ และ
แบ่งปัน (Share) วิดีโอถ่ายทอดสดให้กับเพื่อน หรือ 
คนใกลชิ้ด 
3. เฟซบุ๊กไลฟ์ สามารถให้ท่านแสดงความคิดเห็น 
สอบถามในวิดีโอถ่ายทอดสดที่ท่านรับชมและได้รับ
ค าตอบในทนัที 
4. เ ฟซบุ๊ ก ไ ล ฟ์  ท า ใ ห้ ท่ า น แส ด ง ค ว า ม รู้ สึ ก ไ ด้
นอกเหนือจากการแสดงความคิดเห็น (กด Like Love 
ฯลฯ) ขณะชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

3.76 
 
 

3.80 
 
 

3.82 

0.94 
 
 

0.90 
 
 

0.89 

มาก 

 
 

มาก 

 
 

มาก 

เฉลี่ย 3.76 0.76 มาก 
ปัจจัยด้านความต้ังใจจะรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์  
(Intention to Watch Facebook Live) 
1. ท่านตั้งใจจะชมเฟซบุ๊กไลฟ์ ต่อไปอยา่งสม ่าเสมอ 
2. ท่านจะชมเฟซบุ๊กไลฟ์เป็นหลกั แม้จะมีการถ่ายทอด
ผ่านช่องทางอื่นดว้ย 
3. ท่านจะแนะน าให้คนที่รู้จกัชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

 
 

3.36 
3.37 

3.46 

 
 

0.98 
1.06 

1.04 

 
 

มาก 

มาก 

มาก 

เฉลี่ย 3.40 0.91 มาก 
เฉลี่ยรวม 3.81 0.59 มาก 
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ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) โดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย มีค่าเฉลี่ย 
คือ 4.22, 4.10 และ 4.02 ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านการเช่ือถือในการใช้งาน (Credibility) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
มีค่าเฉลี่ย 3.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย มีค่าเฉลี่ย คือ 4.01, 3.92 และ 
3.83 ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ในการใช้งาน (Engagement) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.77 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย มีค่าเฉลี่ย คือ 3.98, 3.86, 
3.67 และ 3.56 ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความหลากหลายทางคุณลักษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived 
Facebook Live Characteristics) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่ าเฉลี่ย 3.76 เมื่อพิจารณา 
เป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย มีค่าเฉลี่ย คือ 3.82, 3.86, 3.80, 3.76 และ 3.65 ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านความตั้ งใจจะรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ ( Intention to Watch Facebook Live)
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปนอ้ย มีค่าเฉลี่ย คือ 4.46, 3.37 และ 3.36 ตามล าดบั 
 
 

4.4 การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมใน
การชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรจะพิจารณาลกัษณะประชากรในดา้น 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ ว่าแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนั
หรือไม่ ต่อปัจจยัปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ปัจจยัดา้นการเช่ือถือในการใช้งาน (Credibility) ปัจจัย
ด้านการปฏิสัมพันธ์ในการใช้งาน (Engagement) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความหลากหลายทาง
คุณลกัษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook Live Characteristics) และปัจจยัดา้นความตั้ งใจ
จะรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ (Intention to Watch Facebook Live) โดยใชก้ารวิเคราะห์หาความแตกต่างค่าที 
(t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) ในโปรแกรม SPSS ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี  
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สมมติฐานที่ 1  : ความแตกต่างของเพศ ไม่มีผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ของคนไทย 

: ความแตกต่างของเพศ มีผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ของคนไทย 

 
ตาราง 4.12 ตารางการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

 ของคนไทย จ าแนกตามดา้นเพศ 

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมใน 
การชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 
(2-tailed) 

ปัจจัยด้านการรับ รู้
ประโยชน์  
(Perceived 
Usefulness) 

Equal variances 
assumed 
Equal variances 
not assumed 

2.232 .136 .296 
 

.273 

423 
 

110.755 

.767 
 

.785 
  

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้
งาน (Perceived Ease 
of Use) 

Equal variances 
assumed 

1.208 .272 -.448 423 .654 

Equal variances 
not assumed 

  -.426 113.959 .671 

ปัจจยัดา้นการเช่ือถือ
ในการใชง้าน 
(Credibility) 

Equal variances 
assumed 

6.620 .010 -.141 423 .888 

Equal variances 
not assumed 

  -.124 106.537 .901 

ปัจจยัดา้นการ
ปฏิสัมพนัธ์ในการ
ใชง้าน 
(Engagement) 

Equal variances 
assumed 

8.773 .003 -.138 423 .890 

Equal variances 
not assumed 

  -.120 104.653 .905 
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ตาราง 4.12 ตารางการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 
 ของคนไทย จ าแนกตามดา้นเพศ (ต่อ) 

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมใน 
การชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 
(2-tailed) 

ปัจจัยด้านการรับรู้
ถึงความหลากหลาย
ทางคุณลักษณะของ
เฟซบุ๊กไลฟ์  
(Perceived 
Facebook Live 
Characteristics) 

Equal variances 
assumed 
Equal variances 
not assumed 

.047 .829 .443 
 

.443 

423 
 

120.542 

.658 
 

.659 

ปัจจยัดา้นความ
ตั้งใจจะรับชม
เฟซบุ๊กไลฟ์ 
(Intention to Watch 
Facebook Live) 

Equal variances 
assumed 

.388 .534 .169 423 .866 

Equal variances 
not assumed 

  .167 118.968 .868 

 
จากการวิเคราะห์ พบว่า เพศที่แตกต่างกนั มีผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของ

คนไทย และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นการเช่ือถือในการใช้งาน (Credibility) และ
ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ในการใช้งาน (Engagement) ผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของ
คนไทย อยา่งมีนยัส าคญั คือ เพศชายและเพศหญิง มีค่าเฉลี่ยเท่ากนัคือ 3.81 และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ปัจจยัพบว่า มีเพียง 1 ปัจจยัที่มีผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย คือ ปัจจยัดา้นการ
ปฏิสัมพนัธ์ในการใชง้าน (Engagement) อยา่งมีนยัส าคญั คือ เพศชายและเพศหญิง มีค่าเฉลี่ยเท่ากนั
คือ 3.76 และ 3.77 ตามล าดบั ดงัตาราง 4.13 
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ตาราง 4.13 ตารางการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย  
 จ าแนกตามดา้นเพศ 

Group Statistics 

 เพศ N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์  
(Perceived Usefulness) 

ชาย 81 3.9177 .76654 .08517 

หญิง 344 3.8924 .67228 .03625 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน (Perceived Ease of Use) 

ชาย 81 4.0864 .65145 .07238 
หญิง 344 4.1202 .59891 .03229 

ปัจจัยด้านการเช่ือถือในการใช้งาน 
(Credibility) 

ชาย 81 3.9095 .81140 .09016 
หญิง 344 3.9215 .66324 .03576 

ปัจจัยด้านการปฏิสัมพันธ์ในการใช้
งาน (Engagement) 

ชาย 81 3.7562 .84315 .09368 
หญิง 344 3.7682 .66531 .03587 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความหลากหลาย
ทางคุณลกัษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์  
(Perceived Facebook Live 
Characteristics) 

ชาย 81 3.7932 .76321 .08480 

หญิง 344 3.7515 .76312 .04114 

ปั จจัยด้ านความตั้ ง ใ จจะ รับชม
เฟซบุ๊ ก ไ ล ฟ์  ( Intention to Watch 
Facebook Live) 

ชาย 81 3.4115 .92837 .10315 

หญิง 344 3.3924 .91104 .04912 
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สมมติฐานที่ 2  : ความแตกต่างของอาย ุไม่มีผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 
 ของคนไทย 

 : ความแตกต่างของอายุ มีผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์  
 ของคนไทย 

 
ตาราง 4.14 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย  

  จ าแนกตามดา้นอาย ุ
ANOVA 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมในการ
ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร รั บ รู้
ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) 

Between Groups 1.916 4 .479 1.005 .405 
Within Groups 200.153 420 .477   

Total 202.069 424    

ปัจจัยด้านการรับ รู้ถึ ง
ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) 

Between Groups 6.079 4 1.520 4.228 .002 
Within Groups 150.980 420 .359   
Total 157.059 424    

ปัจจัยด้านการเช่ือถือใน
การใชง้าน (Credibility) 

Between Groups 6.501 4 1.625 3.464 .008 
Within Groups 197.059 420 .469   

Total 203.560 424    

ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพันธ์
ในการใชง้าน  
(Engagement) 

Between Groups 4.112 4 1.028 2.110 .079 
Within Groups 204.594 420 .487   
Total 208.705 424    

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความ
หลากหลายทางคุณลกัษณะ
ของเฟซบุ๊กไลฟ์  
(Perceived FacebookLive 
Characteristics) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

6.811 
239.651 
246.462 

4 
420 
424 

1.703 
.571 

2.984 .019 
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ตาราง 4.14 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย  
  จ าแนกตามดา้นอาย ุ(ต่อ) 

ANOVA 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมในการ
ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ปั จจัยด้านความตั้ ง ใ จ 
จะรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์  
(Intention to Watch 
Facebook Live)) 

Between Groups 4.937 4 1.234 1.487 .205 
Within Groups 348.723 420 .830   

Total 353.660 424    

 
จากตาราง 4.14 พบว่า อายุที่มีความแตกต่างกนั ความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของ

คนไทยในปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ปัจจัยด้านการ
เช่ือถือในการใช้งาน (Credibility) และปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความหลากหลายทางคุณลกัษณะของ
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook Live Characteristics) อย่างมีนัยส าคัญ โดยที่ด้านการรับรู้ถึง 
ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีอายุ 21-30 ปี แตกต่างกบั ช่วงอายุ 31-40 ปี, อายุ 
41-50 ปี และอายุ 50 ปี ขึ้นไป โดยอายุ 21-30 ปี มีค่าเฉลี่ยมากกว่าอายุ 31-40 ปี, อายุ 41-50 ปี และ
อายุ 50 ปี ขึ้นไป ที่ 4.22, 4.03, 3.89 และ 3.87 , อายุ 31-40 ปี อายุ 41-50 ปี และอายุ 50 ปี ขึ้นไป 
แตกต่างกบัช่วงอายุ อายุ 21-30 ปี โดยอายุ31-40 ปี อายุ 41-50 ปี และอายุ 50 ปี ขึ้นไป มีค่าเฉลี่ย
มากกว่าอาย ุ21-30 ปี ที่ 4.02 ตามล าดบั ในดา้นการเช่ือถือในการใช้งาน (Credibility) มีช่วงอาย ุ21-
30 ปี แตกต่างกับ อายุ 31-40 ปี, อายุ 41-50 ปี และอายุ 50 ปี ขึ้นไป โดยอายุ 31-40 ปี มีค่าเฉลี่ย
มากกว่าอายุ 41-50 ปี และอายุ 50 ปี ขึ้นไป ที่ 4.01, 3.86, 3.67 และ3.60 , ช่วงอายุ 31-40 ปี และอายุ 
41-50 ปี แตกต่างกบั ช่วงอาย ุอาย ุ21-30 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยมากกว่าช่วงอาย ุ21-30 ปี ที่ 4.01 ตามล าดบั 
และช่วงอายอุาย ุ50 ปี ขึ้นไป แตกต่างกบั ช่วงอาย ุ18-20 ปี และอาย ุ21-30 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่า 
ช่วงอายุ 18-20 ปี และ อายุ 21-30 ปี ที่  4.08, 4.01 และด้านการรับรู้ถึงความหลากหลายทาง
คุณลกัษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook Live Characteristics) มีช่วงอาย ุ18-20 ปี แตกต่าง
กบั อายุ 41-50 ปี อายุ 21-30 ปี แตกต่างกบั อายุ 41-50 ปี  และมีช่วงอายุ 31-40 ปี แตกต่างกบั อายุ 
41-50 ปี โดยที่มีค่าเฉลี่ย 3.40, 4.46, 3.37 และ 3.36 , ช่วงอาย ุ41-50 ปี แตกต่างกบั ช่วง อาย ุ18-20 ปี 
อาย ุ21-30 ปี และอาย ุ31-40 ปี โดยที่ช่วงอาย ุ41-50 ปี มีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่า อาย ุ18-20 ปี อาย ุ21-30 ปี 
และอาย ุ31-40 ปี ที่ 4.02, 3.83, 3.72 ตามล าดบั (ตาราง 4.15 และตาราง 4.16 ตามล าดบั) 
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ตาราง 4.15 ความแตกต่างของอาย ุในปัจจยัที่สงผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

Multiple Comparisons 
Dependent 
Variable 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference (I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

ปัจจยัดา้นการรับรู้
ถึงความง่ายในการ
ใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) 

อาย ุ18-20 ปี อาย ุ21-30 ปี -.09048 .16024 .573 

อาย ุ31-40 ปี .10342 .16208 .524 
อาย ุ41-50 ปี .24444 .20269 .228 
อาย ุ50 ปี ขึ้นไป .26377 .19898 .186 

อาย ุ21-30 ปี อาย ุ18-20 ปี .09048 .16024 .573 
อาย ุ31-40 ปี .19389* .06337 .002 
อาย ุ41-50 ปี .33492* .13722 .015 
อาย ุ50 ปี ขึ้นไป .35424* .13169 .007 

อาย ุ31-40 ปี อาย ุ18-20 ปี -.10342 .16208 .524 
อาย ุ21-30 ปี -.19389* .06337 .002 
อาย ุ41-50 ปี .14103 .13936 .312 
อาย ุ50 ปี ขึ้นไป .16035 .13392 .232 

อาย ุ41-50 ปี อาย ุ18-20 ปี -.24444 .20269 .228 
อาย ุ21-30 ปี -.33492* .13722 .015 
อาย ุ31-40 ปี -.14103 .13936 .312 

อาย ุ50 ปี ขึ้นไป .01932 .18096 .915 
อาย ุ50 ปี ขึ้นไป อาย ุ18-20 ปี -.26377 .19898 .186 

อาย ุ21-30 ปี -.35424* .13169 .007 
อาย ุ31-40 ปี -.16035 .13392 .232 
อาย ุ41-50 ปี -.01932 .18096 .915 

ปัจจยัดา้นการเช่ือถือ
ในการใชง้าน 
 (Credibility) 

อาย ุ18-20 ปี อาย ุ21-30 ปี .07778 .18307 .671 
อาย ุ31-40 ปี .22778 .18517 .219 
อาย ุ41-50 ปี .42222 .23156 .069 
อาย ุ50 ปี ขึ้นไป .49469* .22733 .030 
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ตาราง 4.15 ความแตกต่างของอาย ุในปัจจยัที่สงผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย (ต่อ) 

Multiple Comparisons 

Dependent 
Variable 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

 อาย ุ21-30 ปี อาย ุ18-20 ปี -.07778 .18307 .671 
อาย ุ31-40 ปี .15000* .07240 .039 
อาย ุ41-50 ปี .34444* .15677 .029 
อาย ุ50 ปี ขึ้นไป .41691* .15044 .006 

อาย ุ31-40 ปี อาย ุ18-20 ปี -.22778 .18517 .219 

อาย ุ21-30 ปี -.15000* .07240 .039 

อาย ุ41-50 ปี .19444 .15922 .223 
อาย ุ50 ปี ขึ้นไป .26691 .15299 .082 

อาย ุ41-50 ปี อาย ุ18-20 ปี -.42222 .23156 .069 
อาย ุ21-30 ปี -.34444* .15677 .029 
อาย ุ31-40 ปี -.19444 .15922 .223 
อาย ุ50 ปี ขึ้นไป .07246 .20674 .726 

อาย ุ50 ปี ขึ้นไป อาย ุ18-20 ปี -.49469* .22733 .030 
อาย ุ21-30 ปี -.41691* .15044 .006 
อาย ุ31-40 ปี -.26691 .15299 .082 
อาย ุ41-50 ปี -.07246 .20674 .726 

ปัจจัยด้านการรับรู้
ถึงความหลากหลาย
ทางคุณลกัษณะของ
เฟซบุ๊กไลฟ์ 
 (Perceived 
Facebook Live 
Characteristics) 

อาย ุ18-20 ปี อาย ุ21-30 ปี .18214 .20188 .367 
อาย ุ31-40 ปี .29872 .20420 .144 
อาย ุ41-50 ปี .65952* .25536 .010 
อาย ุ50 ปี ขึ้นไป .46232 

 
 
 

.25070 
 
 
 

.066 
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ตาราง 4.15 ความแตกต่างของอาย ุในปัจจยัที่สงผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย (ต่อ) 

Multiple Comparisons 

Dependent 
Variable 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

 อาย ุ21-30 ปี อาย ุ18-20 ปี -.18214 .20188 .367 
อาย ุ31-40 ปี .11658 .07984 .145 
อาย ุ41-50 ปี .47738* .17288 .006 

อาย ุ50 ปี ขึ้นไป .28018 .16591 .092 

 อาย ุ31-40 ปี อาย ุ18-20 ปี -.29872 .2042 .144 
อาย ุ21-30 ปี -.11658 .07984 .145 
อาย ุ41-50 ปี .36081* .17558 .041 
อาย ุ50 ปี ขึ้นไป .16360 .16872 .333 

อาย ุ41-50 ปี อาย ุ18-20 ปี -.65952* .25536 .010 
อาย ุ21-30 ปี -.47738* .17288 .006 
อาย ุ31-40 ปี -.36081* .17558 .041 
อาย ุ50 ปี ขึ้นไป -.19720 .22799 .388 

อาย ุ50 ปี ขึนไป อาย ุ18-20 ปี -.46232 .25070 .066 
อาย ุ21-30 ปี -.28018 .16591 .092 
อาย ุ31-40 ปี -.16360 .16872 .333 
อาย ุ41-50 ปี .19720 .22799 .388 

* The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตาราง 4.16 ค่าเฉลี่ยของปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 
Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) 

อาย ุ18-20 ปี 
อาย ุ21-30 ปี 
อาย ุ31-40 ปี 
อาย ุ41-50 ปี 
อาย ุ50 ปี ขึ้นไป 
Total 

15 
210 
156 
21 
23 
425 

4.1333 
4.2238 
4.0299 
3.8889 
3.8696 
4.1137 

.61464 

.56021 

.64299 

.64406 

.59237 

.60862 

.15870 

.03866 

.05148 

.14055 

.12352 

.02952 
ปัจจยัดา้นการเช่ือถือในการ
ใชง้าน (Credibility) 

อาย ุ18-20 ปี 
อาย ุ21-30 ปี 
อาย ุ31-40 ปี 
อาย ุ41-50 ปี 
อาย ุ50 ปี ขึ้นไป 
Total 

15 
210 
156 
21 
23 
425 

4.0889 
4.0111 
3.8611 
3.6667 
3.5942 
3.9192 

.66029 

.64096 

.73417 

.64979 

.77170 

.69289 

.17049 

.04423 

.05878 

.14179 

.16091 

.03361 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความ
หลากหลายทางคุณลักษณะ
ของเฟซบุ๊กไลฟ์  
(Perceived Facebook Live 
Characteristics) 
 

อาย ุ18-20 ปี 
อาย ุ21-30 ปี 
อาย ุ31-40 ปี 
อาย ุ41-50 ปี 
อาย ุ50 ปี ขึ้นไป 
Total 

15 
210 
156 
21 
23 
425 

4.0167 
3.8345 
3.7179 
3.3571 
3.5543 
3.7594 

.63010 

.71279 

.82780 

.93063 

.44566 

.76242 

.16269 

.04919 

.06628 

.20308 

.09293 

.03698 
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สมมติฐานที่ 3  : ความแตกต่างของระดบัการศึกษา ไม่มีผลต่อความนิยมในการ 
 ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

  : ความแตกต่างของระดับการศึกษา มีผลต่อความนิยมในการ 
 ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

 

ตาราง 4.17 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย  
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ANOVA 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมใน 
การชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

.686 
201.383 
202.069 

2 
422 
424 

.343 

.477 
 

.719 
 
 

.488 
 
 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน (Perceived Ease 
of Use) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

.373 
156.686 
157.059 

2 
422 
424 

.187 

.371 
 

.502 
 
 

.605 
 
 

ปัจจยัดา้นการเช่ือถือในการใช้
งาน (Credibility) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

3.066 
200.494 
203.560 

2 
422 
424 

1.533 
.475 

 

3.227 
 
 

.041 
 
 

ปัจจัยด้านการปฏิสัมพันธ์ 
ในการใชง้าน (Engagement) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

4.268 
204.438 
208.705 

2 
422 
424 

2.134 
.484 

 

4.405 
 
 

.013 
 
 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความ
หลากหลายทางคุณลักษณะ
ของเฟซบุ๊กไลฟ์  
(Perceived Facebook Live 
Characteristics) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

2.025 
244.437 
246.462 

 
 

2 
422 
424 

 
 

1.013 
.579 

 
 
 

1.748 
 
 
 
 

.175 
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ตาราง 4.17 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย  
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

ANOVA 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมใน 
การชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ปัจจยัดา้นความตั้งใจจะรับชม
เ ฟ ซ บุ๊ ก ไ ล ฟ์  ( Intention to 
Watch Facebook Live) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

2.519 
351.141 
353.660 

2 
422 
424 

1.259 
.832 

 

1.514 
 
 

.221 
 
 

 
จากตาราง  4.17 พบว่า ระดับการศึกษาที่มีความแตกต่างกัน ความนิยมในการ

ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทยในปัจจัยดา้นการเช่ือถือในการใช้งาน (Credibility) และปัจจยัดา้นการ
ปฏิสัมพันธ์ในการใช้งาน (Engagement) อย่างมีนัยส าคัญ  โดยที่ด้านการเช่ือถือในการใช้งาน 
(Credibility) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีแตกต่างกบัระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยปริญญา
ตรี มีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่า สูงกว่าปริญญาตรี ที่ 3.98 และ 3.78 ตามล าดบั, ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี แตกต่างกบัระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยที่ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่า
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่ 3.97 ในด้านการปฏิสัมพนัธ์ในการใช้งาน (Engagement) มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี แตกต่างกบั ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีค่าเฉลี่ยมากกว่า  
สูงกว่าปริญญาตรีที่ 3.86 และ 3.82 และระดับการศึกษาปริญญาตรี แตกต่างกับระดับการศึกษา 
สูงกว่าปริญญาตรี โดยมีค่าเฉลี่ยมากกว่าสูงกว่าปริญญาตรีที่ 3.82 และ 3.60, ระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี แตกต่างกับระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี โดยที่ระดับการศึกษา  
สูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี ที่ 3.85 และ 
3.81 ตามล าดบั (ตาราง 4.18 และตาราง 4.19 ตามล าดบั) 
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ตาราง 4.18 ความแตกต่างของระดบัการศึกษา ในปัจจยัที่สงผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 
 ของคนไทย 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable 
(I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ปัจจยัดา้นการเช่ือถือ 
ในการใชง้าน 
(Credibility) 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

-.07970 
.11762 

.11789 

.12861 
.499 
.361 

ปริญญาตรี ต ่ากว่าปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

.07970 
.19732* 

.11789 

.07794 
.499 
.012 

สูงกว่าปริญญาตรี ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

-.11762 
-.19732* 

.12861 

.07794 
.361 
.012 

ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร
ปฏิสัมพนัธ์ในการใช้
งาน (Engagement) 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

.03948 
.26264* 

.11904 

.12987 
.740 
.044 

ปริญญาตรี ต ่ากว่าปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

-.03948 
.22316* 

.11904 

.07870 
.740 
.005 

สูงกว่าปริญญาตรี ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

-.26264* 
-.22316* 

.12987 

.07870 
.044 
.005 

* The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
ตาราง 4.19 ค่าเฉลี่ยของปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

 

Descriptives 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมในการชม 
เฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

ปัจจยัดา้นการเช่ือถือในการ 
ใชง้าน (Credibility) 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 
Total 

39 
277 
109 
425 

3.8974 
3.9771 
3.7798 
3.9192 

.64051 

.68210 

.72325 

.69289 

.10256 

.04098 

.06927 

.03361 
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ตาราง 4.19 ค่าเฉลี่ยของปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย (ตอ่) 

 
สมมติฐานที่ 4  : ความแตกต่างของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีผลต่อความนิยม  

ในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 
: ความแตกต่างของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อความนิยมในการ 
ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

 
ตาราง 4.20 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ANOVA 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมในการชม 

เฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร รั บ รู้
ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

3.909 
198.160 
202.069 

3 
421 
424 

1.303 
.471 

 

2.769 
 
 

.041 
 
 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใชง้าน  
(Perceived Ease of Use 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

2.914 
154.145 
157.059 

3 
421 
424 

.971 

.366 
 

2.653 
 
 

.048 
 
 

ปัจจัยด้านการเช่ือถือใน
การใชง้าน (Credibility) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

.790 
202.770 
203.560 

3 
421 
424 

.263 

.482 
 

.547 
 
 

.651 
 
 

 

Descriptives 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมในการชม 
เฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

ปัจจัยด้านการปฏิสัมพันธ์ 
ในการใชง้าน (Engagement) 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 
Total 

39 
277 
109 
425 

3.8590 
3.8195 
3.5963 
3.7659 

.57295 

.67156 

.79050 

.70159 

.09175 

.04035 

.07572 

.03403 
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ตาราง 4.20 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (ต่อ) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมในการชม 
เฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์
ในการใชง้าน  
(Engagement) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

1.664 
207.042 
208.705 

3 
421 
424 

.555 

.492 
1.128 .338 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความ
หลากหลายทางคุณลกัษณะ
ของเฟซบุ๊กไลฟ์ 
(Perceived Facebook 
Live Characteristics) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 
 
 

5.750 
240.712 
246.462 

3 
421 
424 

1.917 
.572 

3.352 .019 

ปั จจัยด้านความตั้ ง ใ จ 
จะรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์  
(Intention to Watch 
Facebook Live) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 
 

2.505 
351.155 
353.660 

3 
421 
424 

.835 

.834 
1.001 .392 

 
จากตาราง 4.20 พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่มีความแตกต่างกนั ส่งผลให้ความนิยม 

ในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย ในปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ปัจจัย
ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และปัจจัยด้านการรับรู้ถึง 
ความหลากหลายทางคุณลกัษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook Live Characteristics) อยา่งมี
นัยส าคัญ โดยที่ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) รายได้ 20,001-40,000 บาท 
แตกต่างกบัรายได ้40,001-60,000 บาท โดยที่รายได ้20,001-40,000 บาท มีค่าเฉลี่ยมากกว่ารายได้ 
40,001-60,000 บาท ที่ 3.72 ในด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
รายได ้20,001-40,000 บาท แตกต่างกบัรายไดม้ากกว่า 60,000 บาทขึ้นไป โดยรายได ้20,001-40,000 
บาท มีค่าเฉลี่ยมากกว่า รายไดม้ากกว่า 60,000 บาทขึ้นไป ที่ 4.18 ตามล าดบั และดา้นการรับรู้ถึง
ความหลากหลายทางคุณลักษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook Live Characteristics)  
มีรายได้ไม่เกิน 20,000 บาท แตกต่างกับรายได้มากกว่า  60,000 บาทขึ้นไป โดยรายได้ 20,001-
40,000 บาท มีค่าเฉลี่ยมากกว่า รายไดม้ากกว่า 60,000 บาทขึ้นไป ที่ 3.81 และ 3.57 ตามล าดบั และ
รายได ้20,001-40,000 บาท แตกต่างกบัรายได ้40,001-60,000 บาท และมากกว่า 60,000 บาทขึ้นไป 
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โดยรายได ้20,001-40,000 บาท มีค่าเฉลี่ยมากกว่ารายได้ 40,001-60,000 บาท และมากกว่า 60,000 
บาทขึ้นไป ที่ 3.81, 3.64 และ 3.51 รายไดม้ากกว่า 60,000 บาท แตกต่างกบัรายไดไ้ม่เกิน 20,000 
บาท และ 20,001-40,000 บาท โดยรายได้มากกว่า 60,000 บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ารายได้ไม่เกิน 
20,000 บาท และ 20,001-40,000 บาท 3.81, 3.85 ตามล าดบั (ตาราง 4.21 และตาราง 4.22) 

 
ตาราง 4.21 ความแตกต่างของรายได้เฉลี่ยต่อ เดือน ในปัจจัยที่ ส่งผลต่อความนิยมในการ 

ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

Multiple Comparisons 

Dependent 
Variable 

(I) รายได้ (J) รายได้ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ปัจจยัดา้นการรับรู้
ประโยชน์  
(Perceived 
Usefulness) 

ไม่เกิน 20,000 บาท 20,001-40,000 บาท -.07402 .09150 .419 
40,001-60,000 บาท .18423 .10987 .094 
มากกว่า 60,000 บาท .06033 .11099 .587 

20,001-40,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท .07402 .09150 .419 

40,001-60,000 บาท .25825* .09234 .005 
มากกว่า 60,000 บาท .13435 .09367 .152 

40,001-60,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท -.18423 .10987 .094 
20,001-40,000 บาท -.25825* .09234 .005 
มากกว่า 60,000 บาท -.12390 .11168 .268 

มากกว่า 60,000 
บาท 

ไม่เกิน 20,000 บาท -.06033 .11099 .587 
20,001-40,000 บาท -.13435 .09367 .152 
40,001-60,000 บาท .12390 .11168 .268 

ปัจจัยด้านการรับรู้
ถึงความง่ายในการ
ใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) 

ไม่เกิน 20,000 บาท 20,001-40,000 บาท -.01322 .08070 .870 
40,001-60,000 บาท .13425 .09690 .167 
มากกว่า 60,000 บาท .18708 

 
.09789 

 
.057 
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ตาราง 4.21 ความแตกต่างของรายได้เฉลี่ยต่อ เดือน ในปัจจัยที่ ส่งผลต่อความนิยมในการ 
ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย (ต่อ) 

Dependent 
Variable 

(I) รายได้ (J) รายได้ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

 20,001-40,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท .01322 .08070 .870 
40,001-60,000 บาท .14747 .08144 .071 
มากกว่า 60,000 บาท .20030* .08262 .016 

40,001-60,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท -.13425 .09690 .167 
20,001-40,000 บาท -.14747 .08144 .071 
มากกว่า 60,000 บาท .05283 .09850 .592 

มากกว่า 60,000 
บาท 

ไม่เกิน 20,000 บาท -.18708 .09789 .057 
20,001-40,000 บาท -.20030* .08262 .016 
40,001-60,000 บาท -.05283 .09850 .592 

ปัจจัยด้านการรับรู้
ถึงความหลากหลาย
ทางคุณลกัษณะของ
เฟซบุ๊กไลฟ์  
(Perceived 
Facebook Live 
Characteristics) 

ไม่เกิน 20,000 บาท 20,001-40,000 บาท -.04628 .10084 .646 
40,001-60,000 บาท .16402 .12109 .176 
มากกว่า 60,000 บาท .24256* .12233 .048 

20,001-40,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท .04628 .10084 .646 
40,001-60,000 บาท .21031* .10177 .039 
มากกว่า 60,000 บาท .28884* .10324 .005 

40,001-60,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท -.16402 .12109 .176 
20,001-40,000 บาท -.21031* .10177 .039 
มากกว่า 60,000 บาท .07854 .12309 .524 

มากกว่า 60,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท -.24256* .12233 .048 
20,001-40,000 บาท -.28884* .10324 .005 
40,001-60,000 บาท -.07854 .12309 .524 
20,001-40,000 บาท -.18115 .12470 .147 
40,001-60,000 บาท -.19434 .14867 .192 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตาราง 4.22 ค่าเฉลี่ยของปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมใน 
การชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

ปัจจัยด้านการ รับ รู้
ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) 
 

 

ไม่เกิน 20,000 บาท 
20,001-40,000 บาท 
40,001-60,000 บาท 
มากกว่า 60,000 บาท 
Total 

79 
195 
77 
74 
425 

3.9072 
3.9812 
3.7229 
3.8468 
3.8973 

.71996 

.64054 

.69544 

.75285 

.69035 

.08100 

.04587 

.07925 

.08752 

.03349 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ความง่ ายในการใช้
ง าน  (Perceived Ease 
of Use) 
 

ไม่เกิน 20,000 บาท 
20,001-40,000 บาท 
40,001-60,000 บาท 
มากกว่า 60,000 บาท 
Total 

79 
195 
77 
74 
425 

4.1646 
4.1778 
4.0303 
3.9775 
4.1137 

.56456 

.61227 

.58285 

.64892 

.60862 

.06352 

.04385 

.06642 

.07544 

.02952 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ความหลากหลายทาง
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
เฟซบุ๊กไลฟ์ 
( Perceived Facebook 
Live Characteristics) 

ไม่เกิน 20,000 บาท 
20,001-40,000 บาท 
40,001-60,000 บาท 
มากกว่า 60,000 บาท 
Total 

79 
195 
77 
74 
425 

3.8101 
3.8564 
3.6461 
3.5676 
3.7594 

.68315 

.75677 

.74046 

.84023 

.76242 

.07686 

.05419 

.08438 

.09767 

.03698 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



58 

 

สมมติฐานที่  5   : ความแตกต่ างของอาชีพ ไม่มีผลต่อความนิยมในการ 
ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

: ความแตกต่างของอาชีพ มีผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊ก 
ไลฟ์ของคนไทย 

 
ตาราง 4.23 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย  

 จ าแนกตามอาชีพ 

ANOVA 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยม 

ในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์  
(Perceived Usefulness) 

Between Groups 2.536 4 .634 1.334 .256 
Within Groups 199.533 420 .475   
Total 202.069 424    

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใชง้าน (Perceived Ease 
of Use) 

Between Groups 1.686 4 .422 1.140 .337 
Within Groups 155.373 420 .370   
Total 157.059 424    

ปัจจยัดา้นการเช่ือถือในการใช้
งาน (Credibility) 

Between Groups 4.481 4 1.120 2.363 .052 
Within Groups 199.079 420 .474   
Total 203.560 424    

ปัจจัยด้านการปฏิสัมพันธ์ 
ในการใชง้าน (Engagement) 

Between Groups 2.905 4 .726 1.482 .207 
Within Groups 205.801 420 .490   
Total 208.705 424    

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความ
หลากหลายทางคุณลักษณะ
ของเฟซบุ๊กไลฟ์ 
(Perceived Facebook Live 
Characteristics) 

Between Groups 4.487 4 1.122 1.947 .102 
Within Groups 241.975 420 .576   
Total 246.462 424    

ปัจจัยด้านความตั้ งใจจะรับชม
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Intention to Watch 
Facebook Live) 

Between Groups 6.723 4 1.681 2.035 .089 
Within Groups 346.938 420 .826   
Total 353.660 424    
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จากตาราง 4.23 พบว่า อาชีพที่มีความแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อความนิยมในการ
ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากมีค่า Sig. ที่มากกว่า 0.05 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง 
ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ปัจจัยด้านการเช่ือถือในการใช้งาน (Credibility) 
ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ในการใช้งาน (Engagement) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความหลากหลายทาง
คุณลกัษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook Live Characteristics) และปัจจยัดา้นความตั้ งใจ
จะ รับชม เฟซบุ๊ กไลฟ์  ( Intention to Watch Facebook Live) ไม่ ส่ งผลต่อความนิยมในการ
ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากมีค่า Sig. ที่มากกว่า 0.05 

 
การวิเคราะห์ความผูกพนัปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

สามารถวิเคราะห์ไดจ้ากการวิเคราะห์ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ระดับความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ หรือค่านัยส าคัญ 0.05 โดย ทดสอบ
สมมติฐาน ดงัน้ี  

สมมติฐานที่ 6    : ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ไม่ส่งผล 
 ต่อความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

    : ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ส่งผลต่อ 
 ความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ซ ้า 

สมมติฐานที่ 7    : ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of  
Use) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

   : ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of  
   Use) ส่งผลต่อความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

สมมติฐานที่ 8  : ปัจจัยด้านการเช่ือถือในการใช้งาน (Credibility)ไม่ส่งผลต่อ 
 ความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

: ปัจจยัดา้นการเช่ือถือในการใช้งาน (Credibility) ส่งผลต่อความ 
ตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

สมมติฐานที่ 9   : ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ในการใช้งาน (Engagement) ไม่ส่งผล 
ต่อความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

: ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ในการใช้งาน (Engagement) ส่งผลต่อ 
ความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 



60 

 

สมมติฐานที่ 10  : ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความหลากหลายทางคุณลักษณะของ 
เ ฟ ซ บุ๊ ก ไ ล ฟ์  ( Perceived Facebook Live Characteristics)  
ไม่ส่งผลต่อความความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

: ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความหลากหลายทางคุณลักษณะของ 
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook Live Characteristics) ส่งผล
ต่อความความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

 
ตาราง 4.24 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ปัจจยัดา้นการ 

 รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ปัจจัยด้านการเช่ือถือในการ 
 ใช้งาน (Credibility) ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ในการใช้งาน (Engagement) และปัจจยั 
 ดา้นการรับรู้ถึงความหลากหลายทางคุณลกัษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook  
 Live Characteristics) ที่ส่งผลต่อความความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 201.801 5 40.360 111.360 .000b 
Residual 151.859 419 .362   

Total 353.660 424    

a. Dependent Variable: การแนะน าบอกตอ่ 
b. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness), ปัจจยัดา้นการรับรู้
ถึ งความง่ ายในการใช้งาน  (Perceived Ease of Use), ปัจจัยด้านการเ ช่ือถือในการใช้งาน 
(Credibility), ปัจจัยด้านการปฏิสัมพันธ์ในการใช้งาน  (Engagement), ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง 
ความหลากหลายทางคุณลกัษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook Live Characteristics) 

 
จากตาราง 4.24 แสดงให้เห็นว่า มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัย (ปัจจัยด้านการรับรู้

ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of 
Use) ปัจจัยด้านการเช่ือถือในการใช้งาน (Credibility) ปัจจัยด้านการปฏิสัมพนัธ์ในการใช้งาน 
(Engagement) และปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความหลากหลายทางคุณลักษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ 
(Perceived Facebook Live Characteristics) ที่ส่งผลต่อความความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของ
คนไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยวิเคราะห์ได้จากค่า P-Value (Sig.) ที่มีค่า P-Value (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่านยัส าคญัที่ 0.05 นัน่เอง  
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ตาราง 4.25 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ  
ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน (Perceived Ease of Use) ปัจจัยด้านการเช่ือถือในการใช้งาน (Credibility) 
ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ในการใช้งาน (Engagement) และปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความ
หลากหลายทางคุณลกัษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook Live Characteristics) 
ที่ส่งผลต่อความความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

(Constant) -.689 .215  -3.200 .001 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) 

.028 .057 .021 .491 .624 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน (Perceived Ease of Use) 

.087 .068 .058 1.280 .201 

ปัจจัยด้านการ เ ช่ือถื อ ในการใช้ง าน 
(Credibility) 

-.007 .067 -.005 -.105 .917 

ปัจจัยด้านการปฏิสัมพนัธ์ในการใช้งาน 
(Engagement) 

.644 .072 .495 8.922 .000 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความหลากหลายทาง
คุณลักษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived 
Facebook Live Characteristics) 

.324 .058 .271 5.626 .000 

 

จากตาราง 4.25 ผลการวิเคราะห์ระบุว่า ปัจจัยด้านการปฏิสัมพันธ์ในการใช้งาน 
(Engagement) และปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความหลากหลายทางคุณลักษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ 
(Perceived Facebook Live Characteristics) ที่ส่งผลต่อความความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของ
คนไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ เน่ืองจากค่า P-Value (Sig.)  
มีค่าน้อยกว่าค่าแอลฟ่าที่ 0.05 แต่ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ปัจจยัด้าน
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ปัจจัยด้านการเช่ือถือในการใช้งาน 
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(Credibility) ไม่ส่งผลต่อความความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์เน่ืองจากค่า P-Value (Sig.) มีค่ามากกว่าค่าแอลฟาที่ 0.05  

จากตาราง 4.25 เมื่อพิจารณาค่า Beta ท าให้วิเคราะห์ผลไดว่้า ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์
ในการใชง้าน (Engagement) ส่งผลต่อความความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย อยา่งมี
นยัส าคญัมากที่สุด ที่ค่า Beta เท่ากบั 0.495 รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความหลากหลายทาง
คุณลกัษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook Live Characteristics) ค่า Beta เท่ากบั 0.271 ถดัมา
เป็นปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ปัจจัยด้านการรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และปัจจยัดา้นการเช่ือถือในการใช้งาน (Credibility) มีค่า Beta 
เท่ากบั 0.058, 0.021 และ 0.005 ตามล าดบั 
 
 

4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 4.26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่  1  : ความแตกต่างของเพศ ไม่มีผลต่อความนิยมในการ   
ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

 : ความแตกต่างของเพศ มีผลต่อความนิยมในการ 
 ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

ยอมรับ H1 

สมมติฐานที่  2  : ความแตกต่างของอายุ ไม่มีผลต่อความนิยมในการ 
ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

 : ความแตกต่างของอายุ  มีผลต่อความนิยมในการ 
 ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

ยอมรับ H1 

สมมติฐานที่ 3  : ความแตกต่างของระดบัการศึกษา ไม่มีผลต่อความนิยม 
 ในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

 : ความแตกต่างของระดับการศึกษา มีผลต่อความนิยม 
 ในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

 

ยอมรับ H1 
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ตาราง 4.26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่  4  : ความแตกต่างของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีผลต่อ 
 ความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

 : ความแตกต่างของรายได้เฉลี่ ยต่อ เ ดือน มีผลต่อ 
 ความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

ยอมรับ H1 

สมมติฐานที่ 5  : ความแตกต่างของอาชีพ ไม่มีผลต่อความนิยมในการ 
ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

: ความแตกต่างของอาชีพ มีผลต่อความนิยมในการ 
ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานที่  6 : ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์  (Perceived Usefulness)  
ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

  : ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์  (Perceived Usefulness)  
ส่งผลต่อความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ซ ้า 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานที่ 7   : ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived  
Ease of Use) ไม่ ส่งผลต่อความตั้ งใจในการรับชม
เฟซบุ๊กไลฟ์ 

: ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived  
Ease of Use) ส่ งผล ต่อความตั้ ง ใ จ ในก า ร รับชม
เฟซบุ๊กไลฟ์ 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานที่  8 : ปัจจัยด้านการเ ช่ือถือในการใช้งาน  (Credibility)  
 ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

  : ปัจจยัดา้นการเช่ือถือในการใชง้าน (Credibility) ส่งผล 
ต่อความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานที่ 9   : ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ในการใช้งาน (Engagement)  
ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

: ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ในการใช้งาน (Engagement)  
ส่งผลต่อความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ยอมรับ H0 
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ตาราง 4.26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์(ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่  10  : ปัจจัยด้านการรับ รู้ถึงความหลากหลายทาง 
คุณลกัษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook 
Live Characteristics) ไม่ ส่ งผล ต่อความตั้ งใจ 
ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

: ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความหลากหลายทาง 
คุณลกัษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook 
Live Characteristics) ส่งผลต่อความความตั้ งใจ
ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ยอมรับ H1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



65 

 

 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษา “ปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย” ในบทน้ี
จะเป็นการสรุปผลจากบทที่ผ่าน ๆ มา และท าการอภิปรายผลรวมถึงขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยั  
ในคร้ังต่อไป 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย  
ผลการวิจยัการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

สรุปผลแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
 

5.1.1 ความเช่ือมั่นของปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย  
สรุปได้ว่าค าถามในหัวข้อของปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ปัจจยัดา้นการเช่ือถือในการ 
ใช้งาน (Credibility) ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ในการใช้งาน (Engagement) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ความหลากหลายทางคุณลกัษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook Live Characteristics) และ
ปัจจัยด้านความตั้ ง ใจจะ รับชม เฟซบุ๊ ก ไลฟ์  ( Intention to Watch Facebook Live) มี ระดับ 
ความสอดคลอ้งภายในอยูใ่นระดบั “ดีเย่ียม” ซ่ึงถือว่าชุดค าถามมีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง 
 

5.1.2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 425 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

โดยมีจ านวนสูงถึง 344 คน คิดเป็นร้อยละ 80.9 และเพศชาย จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1  
ซ่ึงอยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 49.4 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
277 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อยู่ในช่วง 20,001-40,000 บาท จ านวน 
195 คน คิดเป็นร้อยละ 45.9 ประกอบอาชีพเป็นพนกังานเอกชน จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 
ส่วนใหญ่มีความถี่ในการเขา้ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ ต่อสัปดาห์ คือ ไม่เกิน 2 คร้ัง จ านวน 188 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.2 โดยประเภทรายการบนเฟซบุ๊กที่รับชมผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ คือ รายการแนะน าสินคา้/
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ขายสินคา้ จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 และมีวตัถุประสงคห์ลกัในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ คอื 
เพ่ือหาขอ้มูลสินคา้ บริการ และซ้ือสินคา้ออนไลน์ จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 

 
5.1.3 ข้อมูล เกี่ ยวกับระดับความ คิด เห็นปัจ จัยที่ ส่ งผล ต่อความนิยมในการ

ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย  โดยรวมอยู่ในระดับ 

เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ย 3.81 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย มีค่าเฉลี่ย คือ 
4.11, 3.92, 3.90, 3.77, 3.76 และ 3.40 ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย มีค่าเฉลี่ย คือ 3.92, 3.89 และ 
3.88 ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) โดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย มีค่าเฉลี่ย 
คือ 4.22, 4.10 และ 4.02 ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านการเช่ือถือในการใช้งาน (Credibility) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
มีค่าเฉลี่ย 3.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย มีค่าเฉลี่ย คือ 4.01, 3.92 และ 
3.83 ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ในการใช้งาน (Engagement) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.77 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย มีค่าเฉลี่ย คือ 3.98, 3.86, 
3.67 และ 3.56 ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความหลากหลายทางคุณลักษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived 
Facebook Live Characteristics) โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย 3.76 เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย มีค่าเฉลี่ย คือ 3.82, 3.86, 3.80, 3.76 และ 3.65 ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านความตั้ งใจจะรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ ( Intention to Watch Facebook Live)
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปนอ้ย มีค่าเฉลี่ย คือ 4.46, 3.37 และ 3.36 ตามล าดบั 
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5.1.4 ข้อมูลผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ความแตกต่างของเพศ มีผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 
จากการวิเคราะห์พบว่า เพศที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์

ของคนไทยแตกต่างกัน ในด้านปัจจัยด้านการเช่ือถือในการใช้งาน (Credibility) และปัจจัยด้าน 
การปฏิสัมพนัธ์ในการใช้งาน (Engagement) ผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 
อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

สมมติฐานที่ 2 ความแตกต่างของอาย ุมีผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 
จากการวิเคราะห์พบว่า อายุที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของ 

คนไทยแตกต่างกนั ในดา้นปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ปัจจัย
ดา้นการเช่ือถือในการใช้งาน (Credibility) และปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความหลากหลายทางคุณลกัษณะของ
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook Live Characteristics) อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่  3 ความแตกต่างของระดับการศึกษา มีผลต่อความนิยมในการ
ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

จากการวิเคราะห์พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความนิยมในการ
ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทยแตกต่างกนั ในดา้นปัจจยัดา้นการเช่ือถือในการใชง้าน (Credibility) และ
ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ในการใชง้าน (Engagement) อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 4 ความแตกต่างของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อความนิยมในการ
ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

จากการวิเคราะห์พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความนิยมในการ
ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทยแตกต่างกนั ในดา้น ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ความหลากหลายทางคุณลกัษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook Live Characteristics) อยา่งมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 5 ความแตกต่างของอาชีพ มีผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของ
คนไทย 

จากการวิเคราะห์พบว่า อาชีพที่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์
ของคนไทยแตกต่างกนั ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ปัจจยัดา้นการเช่ือถือในการใช้งาน (Credibility) ปัจจยัดา้นการ
ปฏิสัมพนัธ์ในการใช้งาน (Engagement) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความหลากหลายทางคุณลักษณะของ
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เฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook Live Characteristics) และปัจจัยด้านความตั้งใจจะรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 
(Intention to Watch Facebook Live) อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

 
ตาราง 5.1 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 1-5 

ปัจจัยความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ของคนไทย 

ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

เพศ อาย ุ ระดับ
การศึกษา 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

อาชีพ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) 

× × × √ × 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน (Perceived Ease of Use) 

× √  √ × 

ปัจจัยด้านการ เ ช่ือถื อ ในการใช้ง าน 
(Credibility) 

√ √ √ × × 

ปัจจัยด้านการปฏิสัมพนัธ์ในการใช้งาน 
(Engagement) 

√  √ × × 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความหลากหลายทาง
คุณลักษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived 
Facebook Live Characteristics) 

× √ × √ × 

ปัจจยัดา้นความตั้งใจจะรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 
(Intention to Watch Facebook Live) 

× × ×  × 

*** หมายเหตุ 
× = ไม่ส่งผล 

√ = ส่งผล 
 

สมมติฐานที่  6  ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์  (Perceived Usefulness) ส่งผลต่อ 
ความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ผลการวิเคราะห์ระบุปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ 
เน่ืองจากค่า P-Value (Sig.) มีค่ามากกว่าค่าแอลฟาที่ 0.05 เมื่อพิจารณาที่ค่า Beta มีค่าเท่ากบั 0.021 
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สมมติฐานที่ 7 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
ส่งผลต่อความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ผลการวิเคราะห์ระบุปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of 
Use) ไม่ส่งผลต่อความตั้ งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ณ ระดับ 
ความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์เน่ืองจากค่า P-Value (Sig.) มีค่ามากกว่าค่าแอลฟาที่ 0.05 เมื่อพิจารณาที่
ค่า Beta มีค่าเท่ากบั 0.058 

สมมติฐานที่ 8 ปัจจยัดา้นการเช่ือถือในการใช้งาน (Credibility) ส่งผลต่อความตั้งใจ 
ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ผลการวิเคราะห์ระบุปัจจัยด้านการเช่ือถือในการใช้งาน (Credibility) ไม่ส่งผลต่อ 
ความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ 
เน่ืองจากค่า P-Value (Sig.) มีค่ามากกว่าค่าแอลฟาที่ 0.05 เมื่อพิจารณาที่ค่า Beta มีค่าเท่ากบั 0.005 

สมมติฐานที่ 9 ปัจจัยด้านการปฏิสัมพันธ์ในการใช้งาน (Engagement) ส่งผลต่อ 
ความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ผลการวิเคราะห์ระบุปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ในการใช้งาน (Engagement) ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ 
เน่ืองจากค่า P-Value (Sig.) มีค่านอ้ยกว่าค่าแอลฟาที่ 0.05 เมื่อพิจารณาค่า Beta ท าให้วิเคราะห์ผลได้
ว่า ปัจจัยด้านการปฏิสัมพันธ์ในการใช้งาน (Engagement) ส่งผลต่อความตั้ งใจในการรับชม
เฟซบุ๊กไลฟ์ อยา่งมีนยัส าคญั ที่ค่า Beta เท่ากบั 0.495 

สมมติฐานที่ 10 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความหลากหลายทางคุณลกัษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ 
(Perceived Facebook Live Characteristics) ส่งผลต่อความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ผลการวิเคราะห์ระบุปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความหลากหลายทางคุณลักษณะของ
เฟซบุ๊ ก ไล ฟ์  (Perceived Facebook Live Characteristics) ส่ งผล ต่อความตั้ ง ใจในการ รับชม
เฟซบุ๊กไลฟ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ เน่ืองจากค่า P-Value 
(Sig.) มีค่านอ้ยกว่าค่าแอลฟาที่ 0.05 เมื่อพิจารณาค่า Beta ท าให้วิเคราะห์ผลไดว่้า ปัจจยัดา้นการรับรู้
ถึงความหลากหลายทางคุณลักษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook Live Characteristics) 
ส่งผลต่อความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ อยา่งมีนยัส าคญั ที่ค่า Beta เท่ากบั 0.271 

 
 
 
 



70 

 

ตาราง 5.2 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 6-7 

ปัจจัยความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย ความต้ังใจในการรับชม
เฟซบุ๊กไลฟ์ 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) × 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) × 
ปัจจยัดา้นการเช่ือถือในการใชง้าน (Credibility) × 
ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ในการใชง้าน (Engagement) × 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความหลากหลายทางคุณลักษณะของ
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook Live Characteristics) 

√ 

ปัจจัยด้านความตั้ งใจจะรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ (Intention to Watch 
Facebook Live) 

√ 

*** หมายเหตุ 
× = ไม่ส่งผล 

√ = ส่งผล 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.2.1 ระดับความคิดเห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม

อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ปัจจยัดา้นการเช่ือถือ
ในการใช้งาน (Credibility) ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ในการใช้งาน (Engagement) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ความหลากหลายทางคุณลกัษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook Live Characteristics) โดยรวมอยู่
ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้านความตั้งใจจะรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ (Intention to 
Watch Facebook Live) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง เน่ืองจากการรับชมรายการผ่าน
เฟซบุ๊กไลฟ์นั้นไม่ยุ่งยาก สามารถเขา้ถึงไดง่้าย สามารถแชร์เฟซบุ๊กไลฟ์ที่ช่ืนชอบเก็บไว ้หรือแชร์ให้
เพื่อนไดง้่าย ๆ เพื่อส่งต่อความสนใจในเร่ืองเดียวกัน อีกทั้งยงัอ่านขอ้ความสนทนา การโตต้อบ และ 
การส่ังซ้ือบนเฟซบุ๊กไลฟ์ไม่ซับซ้อนท าให้ผู ้ซ้ือเช่ือถือในการซ้ือขาย การพูดคุยว่ามีตัวตนอยู่จริง  
มีวิธีการพูดเป็นมืออาชีพ มีการแสดงสินค้า หรือบริการจริงแสดงให้แก่ผูช้มรับรู้ ท าให้สนุกสนาน  
ผ่อนคลายจากความเครียด แต่อย่างไรก็ตามการที่จะตั้งใจชมเฟซบุ๊กไลฟ์ต่อไปอย่างสม ่าเสมอนั้นเป็น
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เร่ืองที่ค่อนขา้งยาก เพราะผูซ้ื้อมักจะรับชมเฉพาะส่ิงที่ตนสนใจ และเมื่อซ้ือสินค้าแล้วก็อาจจะรับชม
หรือไม่รับชมต่อก็ได ้และอาจจะมีการรับชมผ่านช่องทางอื่น  ๆไดเ้ช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 
วิศิษฎ์ เกตุรัตนกุล, ณัฐฐ์วฒัน์ สุทธิโยธิน, และสุภาภรณ์ ศรีดี (2560) ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การแพร่ภาพ
สดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ขายสินค้าแฟชั่นกับ พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผลการวิจัย พบว่า 
 1) ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั 4 ดา้นคือ (1) การสร้างความเพลิดเพลินให้แก่ผูช้มและความหลากหลาย  
(2) การสร้างความเช่ือถือต่อผู้แพร่ภาพสดและช่องทางแพร่ภาพสด (3) การส่ือสารโน้มน้าวใจผ่าน
ส่วนผสมทางการตลาด 4Ps และการรับรู้ถึงประโยชน์ (4) การบริการหลงัการขายที่ดี โดยมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวินีย ์ห่ิงห้อย (2561) ศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยี 
Facebook Live และความน่าเช่ือถือของเจ้าของ Page ที่มีผลต่อการตัดสินใจ ซ้ือเส้ือผา้บน Facebook 
 ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้  
ความง่ายในการใช้งาน อยู่ในระดับมาก ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัย 
ความน่าเช่ือถือ และการตดัสินใจซ้ือ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 

 
5.2.2 สมมติฐานข้อที่ 1-5 ความแตกต่างของเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน และอาชีพ มีผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 
ด้านเพศ  
ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์

ของคนไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เน่ืองจากเพศมีความแตกต่างกันอย่างมากในเร่ือง
ความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสอง
เพศไว้ต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภันตรี อักษรประจักษ์, สมบูรณ์ ศรีอนุรักษ์วงศ์, และ
ประภัสสร วิเศษประภา (2560) ศึกษาเร่ือง การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นผู้หญิงผ่านช่องทางการ
ถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า เพศที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผูห้ญิงผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ภาวินีย ์ห่ิงห้อย 
(2561) ศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยี Facebook Live และความน่าเช่ือถือของเจา้ของ Page ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้บน Facebook ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี Facebook Live และความน่าเช่ือถือของเจ้าของ Page ที่แตกต่างกัน  
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ด้านอายุ  
ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์

ของคนไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เน่ืองจากอายุเป็นปัจจัยที่มีความแตกต่างกัน  
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ในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนที่มีอายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมยึดอุดมการณ์และมองโลก
ในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษ์นิยมยึดถือการปฏิบัติ 
ระมัดระวัง มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนที่มีอายุน้อย เน่ืองจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน  
จึงท าให้ความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทยต่างกันตามช่วงอายุ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
อภันตรี อักษรประจักษ์, สมบูรณ์ ศรีอนุรักษ์วงศ์, และประภัสสร วิเศษประภา (2560) ศึกษาเร่ือง  
การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นผู้หญิงผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า อายทุี่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผูห้ญิงผ่าน
เฟซบุ๊กไลฟ์ และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ภาวินีย ์ห่ิงห้อย (2561) ศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยี 
Facebook Live และความน่าเช่ือถือของเจ้าของ Page ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าบน Facebook  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี Facebook 
Live และความน่าเช่ือถือของเจา้ของ Pageที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ด้านระดับการศึกษา 
ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความนิยมในการ

ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เน่ืองจากระดบัการศึกษาเป็นปัจจยัที่
เก่ียวขอ้งกับความคิด คนที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารที่ดี เพราะเป็นผูม้ี
ความกวา้งขวางและเข้าใจสารได้ดีกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภันตรี อักษรประจักษ์, สมบูรณ์  
ศรีอนุรักษ์วงศ์, และประภสัสร วิเศษประภา (2560) ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผูห้ญิงผ่าน
ช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการศึกษา
ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผูห้ญิงผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ภาวินีย ์ห่ิงห้อย (2561) ศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยี Facebook Live และความน่าเช่ือถือของ
เจา้ของ Page ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้บน Facebook ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
ระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี Facebook Live และความน่าเช่ือถือของ
เจา้ของ Pageที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความนิยมใน

การชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เน่ืองจากรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
เป็นปัจจยัที่ถือไดว่้าส าคญัที่สุด เพราะทุกการซ้ือขายตอ้งใชเ้งินเป็นปัจจยัหลกั สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ อภนัตรี อกัษรประจกัษ์, สมบูรณ์ ศรีอนุรักษ์วงศ์, และประภสัสร วิเศษประภา (2560) ศึกษา
เร่ือง การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผูห้ญิงผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
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เส้ือผา้แฟชั่นผูห้ญิงผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวินีย ์ห่ิงห้อย (2561) ศึกษา
เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยี Facebook Live และความน่าเช่ือถือของเจ้าของ Page ที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้บน Facebook ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ รายไดท้ี่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี Facebook Live และความน่าเช่ือถือของเจา้ของ Page ที่แตกต่างกนั 
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ด้านอาชีพ 
ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์

ของคนไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เน่ืองจากอาชีพนั้นสาเหตุที่ไม่ส่งผลต่อความนิยมใน
การชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย อาจเน่ืองมาจากปัจจุบนัเทคโนโลยีเป็นส่ิงที่ทุกอาชีพสามารถเขา้ถึงได้
ง่ายและทุกอาชีพก็รู้จกัเฟซบุ๊กไลฟ์นั้น จึงท าให้ไม่ว่าจะประกอบอาชีพอะไรก็สามารถชมเฟซบุ๊กไลฟ์ได้
ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภันตรี อักษรประจักษ์, สมบูรณ์ ศรีอนุรักษ์วงศ์, และ
ประภัสสร วิเศษประภา (2560) ศึกษาเร่ือง การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นผู้หญิงผ่านช่องทางการ
ถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน  
ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นผู้หญิงผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ภาวินีย ์ห่ิงห้อย (2561) ศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยี Facebook Live และความน่าเช่ือถือของเจ้าของ 
Page ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้บน Facebook ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาชีพ  
ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี Facebook Live และความน่าเช่ือถือของเจ้าของ Page  
ที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 

5.2.3 สมมติฐานข้อที่ 6-10 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ปัจจัยด้านการเช่ือถือในการ
ใช้งาน (Credibility) ปัจจัยด้านการปฏิสัมพันธ์ในการใช้งาน (Engagement) และปัจจัยด้านการรับรู้
ถึงความหลากหลายทางคุณลักษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived Facebook Live Characteristics) 
ส่งผลต่อความต้ังใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการ

รับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างมีความสนใจที่
แตกต่างกนั และอาจมีความคิดเห็นที่ว่าการติดตามและรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์บางคร้ังไม่ไดช่้วยให้รับรู้
ข่าวสารใหม่ ๆ เสมอไป เน่ืองจากมีแหล่งขอ้มูลข่าวสารที่หลากหลายให้เลือกมากขึ้น และไม่ได ้
ยึดติดกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวินีย ์ห่ิงห้อย (2561) ศึกษาเร่ือง การยอมรับ
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เทคโนโลยี Facebook Live และความน่าเช่ือถือของเจา้ของ Page ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้บน 
Facebook ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ประโยชน์  ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ของลูกคา้บน Facebook อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และไม่สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ Huarng, Yu, and Huang. (2010) ไดศ้ึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการโฆษณาวิดีโอ
ออนไลน์ของลูกคา้ที่มีความตั้งใจซ้ือ โดยใชท้ฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้
ว่ามีประโยชน์ (Perceived usefulness) มีอิทธิพลต่อทศันคติต่อการใชง้านเทคโนโลยี 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ไม่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เน่ืองจากการรับชม
รายการผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์นั้นยงัมีความยุ่งยากในกลุ่มผูสู้งอายุ และยงัมีการท าความเขา้ใจไดไ้ม่ดีมาก
นักเก่ียวกบัการซ้ือขาย ขอ้ตกลงต่าง ๆ รวมถึงกระบวนการอ่านขอ้ความสนทนา การโตต้อบ และ
การส่ังซ้ือบนเฟซบุ๊กไลฟ์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวินีย์ ห่ิงห้อย (2561) ศึกษาเร่ือง  
การยอมรับเทคโนโลยี Facebook Live และความน่าเช่ือถือของเจา้ของ Page ที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเส้ือผา้บน Facebook ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่าย  
ในการใช้ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ของลูกค้าบน Facebook อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Huarng, Yu, and Huang. (2010) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อการโฆษณาวิดีโอออนไลน์ของลูกค้าที่มีความตั้ งใจซ้ือ โดยใช้ทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ว่าใช้งานง่าย (Perceived ease of use) มีอิทธิพลต่อทศันคติต่อ
การใชง้านเทคโนโลยี 

ปัจจัยด้านการเช่ือถือในการใช้งาน (Credibility)  
ปัจจยัดา้นการเช่ือถือในการใช้งาน (Credibility) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการรับชม

เฟซบุ๊กไลฟ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เน่ืองจากการไดรั้บอิทธิพลจากข่าวสารดา้นลบ
จากกรณีฉ้อโกงผ่านเฟซบุ๊ก การไม่ไดรั้บสินคา้เมื่อช าระเงิน หรือเป็นแหล่งที่รวมมิจฉาชีพ เพราะ
ทุกคนสามารเป็นใครก็ได ้และขอ้มูลนั้นอาจไม่เป็นความจริงเสมอไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อภันตรี อักษรประจักษ์, สมบูรณ์ ศรีอนุรักษ์วงศ์, และประภัสสร วิเศษประภา (2560) ศึกษาเร่ือง  
การตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผู้หญิงผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจและการยอมรับเทคโนโลยี ความน่าเช่ือถือของ 
เฟซบุ๊ก ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผูห้ญิงผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ 
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ปัจจัยด้านการปฏิสัมพันธ์ในการใช้งาน (Engagement)   
ปัจจัยด้านการปฏิสัมพนัธ์ในการใช้งาน (Engagement)  ส่งผลต่อความตั้งใจในการ

รับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  เน่ืองจากการไดรั้บชมเฟซบุ๊กไลฟ์มีความ
สนุกสนาน ผ่อนคลายจากความเครียด ท าให้รู้สึกเสมือนการไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อน คนใกลชิ้ด 
และตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการได้รวดเร็วขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Van der Heijden 
(2004) ได้ศึกษาความแตกต่างในการยอมรับเทคโนโล ยีของผู้ใช้ระบบสารสนเทศในด้าน 
ความบันเทิง ความพึงพอใจของระบบกับด้านประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี พบว่า  การรับรู้ 
ความเพลิดเพลินและการรับรู้การใช้งานง่าย เป็นปัจจัยส าคัญที่ ส่งผลต่อความตั้ งใจที่จะใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Huarng, Yu, and Huang. (2010) ไดศ้ึกษาถึงปัจจยั
ที่ส่งผลกระทบต่อการโฆษณาวิดีโอออนไลน์ของลูกคา้ที่มีความตั้งใจซ้ือ โดยใช้ทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี พบว่า ปัจจยัดา้นความบันเทิง (Perceived Playfulness) มีอิทธิพลต่อทศันคติต่อการใช้
งานเทคโนโลยี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาณุวฒัน์ กองราช (2554) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวยัรุ่นในประเทศไทย กรณีศึกษาเฟซบุ๊ก พบว่า  การรับรู้ถึงความ
เพลิดเพลิน สนุกสนานในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ และอิทธิพลทางสังคม ส่งผลต่อ 
การใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความหลากหลายทางคุณลักษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived 
Facebook Live Characteristics)  

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความหลากหลายทางคุณลักษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ (Perceived 
Facebook Live Characteristics) ส่งผลต่อความตั้งใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เน่ืองจากสามารถแสดงความรู้สึกได้นอกเหนือจากการแสดงความคิดเห็น  
(กด Like Love ฯลฯ) ขณะชมเฟซบุ๊กไลฟ์ และไดรั้บค าตอบในทนัทีเมื่อมีการสอบถาม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ จิดาภา ทดัหอม (2558) ไดศ้ึกษาการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ความไวว้างใจและ
คุณภาพของระบบสารสนเทศที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของผูบ้ริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัย
การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์  ด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศและการบริการ ส่งผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของวิศิษฎ์ เกตุรัตนกุล, ณัฐฐ์วฒัน์ สุทธิโยธิน, และสุภาภรณ์ ศรีดี  (2560) 
ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ขายสินคา้แฟชั่นกบั พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัการส่ือสารเก่ียวกบัการแพร่ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ไดแ้ก่ 
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ขอ้มูลส่วนผสมทางการตลาด 4Ps ที่ไดรั้บรู้ต่อผูแ้พร่ภาพสด เทคโนโลยีการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ และมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะทางกลยุทธ์ 
1. เจา้ของเฟซบุ๊กไลฟ์ควรมีการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูช้มเพ่ิมมากขึ้น เพื่อท าให้ผูช้ม

นั้นรับรู้ว่าเจา้ของเฟซบุ๊กไลฟ์ให้ความส าคญักบัพวกเขาเช่นกนั 
2. ควรสร้างกิจกรรมที่ เ พ่ิมความรับรู้ถึงความหลากหลายทางคุณลักษณะของ

เฟซบุ๊กไลฟ์กบัผูช้มเพ่ิมมากขึ้น เช่น เล่นเกมขณะไลฟ์สด เพ่ือให้เกิดการแสดงความคิดเห็น แสดง
ความรู้สึก หรือการแทรกเน้ือหาสาระความรู้ต่าง ๆ เพื่อสร้างการบอกต่อและแบ่งปันวิดีโอให้กับ
เพื่อนหรือคนใกลชิ้ด  

3. ในปัจจุบนัการตลาดออนไลน์นั้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก 
หากมีการท าการตลาดที่สม ่าเสมอ และเพ่ิมฐานการน าเสนอที่มากขึ้น จะส่งผลต่อความส าเร็จ 
ไดร้วดเร็วย่ิงขึ้น 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาในฟังก์ชันการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ประชากรที่ใช้ศึกษาในคร้ังน้ี 

คือ กลุ่มตวัอยา่งที่ใชง้านบนเฟซบุ๊กเท่านั้น ซ่ึงอาจจะมีการขยายขอบเขตในการเก็บตวัอยา่งให้กวา้ง
และครอบคลุมมากขึ้น เช่น อินสตาแกรม ลาซาดา้ ช้อปป้ี เป็นตน้ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับชม
ไลฟ์สดในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อน ามาเปรียบเทียบหาความนิยมของตลาดยคุปัจจุบนั 

2. งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปในอนาคตอาจ
สามารถท าการวิจยัเชิงคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่มยอ่ยเพื่อให้ได้
ขอ้มูลในเชิงลึกเพ่ิมมากขึ้น 

3. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในด้านความพึงพอใจที่มีต่อการเลือกซ้ือสินค้าผ่านเพจ
ร้านคา้ มาเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 

 
 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อความนิยมในการ
ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทยที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย และเคยรับชมการไลฟ์สดผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก  
จึงขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน  กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนตาม 
ความเป็นจริง ค าตอบทุกค าตอบถือเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาปริญญาโท หลักสูตรการตลาด 
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยข้อมูลจะถือเป็นความลบัไม่ส่งผลกระทบต่อผูต้อบ
แบบสอบถามแต่อยา่งใด โดยก่อนการเก็บขอ้มูลจะท าการขออนุญาตผูต้อบแบบสอบถามก่อน และ
ขอ้มูลที่ไดรั้บจะถือเป็นความลบั จะไม่ส่งผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
และถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรม 
 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่างที่ตรงกบัขอ้มูลของท่านมากที่สุด   

1. เพศ  
 ชาย      หญิง 

2. อายุ 

 ต ่ากว่า 20 ปี     20-30 ปี 
 31-40 ปี     41-50 ปี 
 51-60 ปี     61 ปีขึ้นไป 

3. ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากว่าปริญญาตรี  
 ปริญญาตรี  
 สูงกว่าปริญญาตรี 
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4. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
 ไม่เกิน 20,000 บาท    20,001-40,000 บาท 
 40,001-60,000 บาท    มากกว่า 60,000 บาท 

5. อาชีพ  
 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ   พนกังานบริษทัเอกชน 
 เจา้ของกิจการ               รับจา้ง / ฟรีแลนซ ์
 ไม่ไดท้ างาน / เกษียณ    อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………… 

 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมในการชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนไทย 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่างที่ตรงกบัขอ้มูลของท่านมากที่สุด 

1. ความถี่ในการเขา้ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ ต่อสัปดาห์ 
 ไม่เกิน 2 คร้ัง     3-4 คร้ัง 
 5-6 คร้ัง     มากกว่า 6 คร้ัง 

2. ช่วงเวลาที่ท่านรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ บ่อยที่สุด 
 06.01-09.00 น.    09.01-12.00 น. 
 12.01-15.00 น.    15.01-18.00 น. 
 18.01-21.00 น.    21.01-24.00 น. 

3. ประเภทรายการบนเฟซบุ๊ก ที่ท่านรับชมผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

 รายการทอลก์โชว/์ เกมส์โชว/์ เรียลลิต้ีโชว/์ วาไรต้ี 

 ละคร/ ซีรีส์/ ภาพยนต/์ การ์ตูน 

 รายการข่าว 
 สารคดี 
 รายการแนะน าสินคา้/ ขายสินคา้ 
 รายการถ่านทอดเร่ืองราวของบุคคลทัว่ไป หรือคนมีช่ือเสียง 

 อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………… 
4. รายการหรือช่องที่รับผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ของท่านเป็นประจ า 

 Atime Online    AMARIN TV HD   WOODY 
 Workpoint Entertainment  Thairath (ไทยรัฐ ทีวี)   One 31 

 GMM 25 Thailand   Nine Entertain   K SME 
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 Thai Ch8   LIVE จากบุคคลทัว่ไป เช่น เพื่อน ญาติ คนรู้จกั 
 LIVE สดขายของ  LIVE จากดารา นกัแสดง เน็ตไอดอล บล็อกเกอร์ 

 อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………… 
5. วตัถุประสงคห์ลกัในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของท่าน 

 เพื่อติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนและบุคคลที่รู้จกั  เพื่อแบ่งปันประสบการณ์ 
 เพื่อติดตามเพื่อนและคนอื่น ๆ    เพื่อหาเพ่ือนใหม่ 

 เพื่อติดตามข่าวสาร     เพื่อความบนัเทิง 

 เพื่อหาความรู้ที่เป็นประโยชน์    เพ่ือซ้ือสินคา้ออนไลน ์
 เพื่อประชาสัมพนัธ์สินคา้ บริการ และบริษทั  ใชต้ามกระแสนิยม 

 อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………… 
6. การเขา้ถึงเฟซบุ๊กไลฟ์ที่ท่านท าเป็นประจ า 

 การกดติดตามเพจ และไดรั้บการแจง้เตือนจากระบบ 
 หนา้แรก/หนา้แนะน ารายการ 
 การแนะน าบอกต่อ (Share) จากเพื่อน คนใกลชิ้ด 
 การแนะน าบอกต่อ (Share) จากผูม้ีอิทธิพลหรือคนดงั 
 โฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน์ 
 อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………… 

7. ผูท้ี่มีอิทธิพลต่อการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของท่าน มากที่สุด 
 ตนเอง     แฟน สามี หรือภรรยา 
 เพื่อน     ญาติ พี่นอ้ง 
 หัวหนา้งาน     คนรู้จกั 
 ดารา คนมีช่ือเสียง    บล็อกเกอร์ เน็ตไอดอล นกัรีวิว 
 อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………… 

8. คุณสมบตัิเด่นของเฟซบุ๊กไลฟ์ ที่ท่านชอบมากที่สุด 
 น าเสนอขอ้มลูรวดเร็ว ณ เวลาจริง (Real Time) 
 เน้ือหาสมจริง โกหกไดย้าก 
 มีความน่าต่ืนเตน้มากกกว่าเพราะไม่ทราบเหตุการณ์ล่วงหนา้ที่จะเกิดขึ้น 
 สามารถแสดงความรู้สึกได ้
 รู้สึกใกลชิ้ดกบัผูถ้่ายทอด สามารถพูดคุยตอบโตก้นั ไดท้นัท ี
 มีสังคมเพื่อนใหม่ ที่มีรสนิยมการรับชมคลา้ยกนั และมีความสนใจร่วมกนั 
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 แบ่งปันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอ้มูลกบัผูรั้บชมคนอื่นได ้
 ใชง้านไดง้่าย ไม่ซบัซ้อน 
 ซ้ือสินคา้ไดง่้ายและสะดวก 
 ประหยดัค่าใช้จ่ายในการท าธุรกิจ 
 อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………… 

 
ส่วนที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยีเฟซบุ๊กไลฟ์ และความน่าเช่ือถือตอ่เจา้ของเพจ รายการ หรือบริษทั 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

 เพียงช่องเดียว 

การยอมรับเทคโนโลยีเฟซบุ๊กไลฟ์
และความน่าเช่ือถือต่อเจ้าของเพจ 

รายการ หรือบริษัท 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย<--------> เห็นด้วย 
 มากที่สุด               น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

1. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 
1.1 การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceive Ease of use) 
1. ท่านสามารถเข้าถึงเพจของ
เฟซบุ๊กไลฟ์ที่ท่านสนใจและแชร์
ให้เพื่อนไดไ้ม่ยาก 

     

2. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูลของ
รายการที่ ท่ านสนใจผ่านทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ไดไ้ม่ยาก 

     

3. ท่านสามารถติดตามและสมัคร
เป็นสมาชิกของเพจที่ท่านสนใจ
ไดไ้ม่ยาก 

     

4. ท่านเข้าใจกระบวนการโต้ตอบ 
ก า ร ส่ั ง ซ้ื อ ที่ ท่ า น ต้ อ ง ก า ร
บนเฟซบุ๊กไลฟ์และการช าระเงินไม่
ซบัซ้อนหรือยุง่ยากส าหรับท่านเลย 
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การยอมรับเทคโนโลยีเฟซบุ๊กไลฟ์
และความน่าเช่ือถือต่อเจ้าของเพจ 

รายการ หรือบริษัท 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย<--------> เห็นด้วย 
 มากที่สุด               น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 
1.2 การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) 
5. ท่านสามารถอ่านคอมเมนต์และ
ตอบโต้กับผูข้ายหรือเจ้าของเพจ
ไดใ้นทนัที 

     

6. ท่านสามารถติดต่อกบัผูข้ายหรือ
เจา้ของเพจขายนอกเหนือจากเวลา
ถ่ายทอดสด 

     

7. ท่านสามารถติดตามดูรายการ
ใหม่ สินคา้ใหม่ ขอ้มุลใหม่ ๆ ผ่าน
การอัพเดทของผู้ขายหรือเพจได้
เสมอ 

     

8. การดูรายการผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ท าให้ท่านมีขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ือ 

     

1.3 ดา้นความน่าเช่ือถือ (Credibility) 
9 .  ก ารตอบโต้ของ ผู้ขายหรือ
เจา้ของเพจท าให้ท่านรู้สึกว่าอยูใน
โลกแห่งความจริง การซ้ือขาย  
การพูดคุยมีตวัตนอยูจ่ริง 

     

10. ผู ้ขายหรือเจ้าของเพจอธิบาย
วิธีการส่ังซ้ือรวมถึงการช าระเงินที่
เข้าใจง่ายและท่านสามารถท าตาม
ได ้

     

11. ผูข้ายหรือเจา้ของเพจมีความรู้
ในเร่ืองที่พูดคุยและสามรถอธิบาย
ให้ผูช้มเขา้ใจทุกรายละเอียดได ้
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การยอมรับเทคโนโลยีเฟซบุ๊กไลฟ์
และความน่าเช่ือถือต่อเจ้าของเพจ 

รายการ หรือบริษัท 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย<--------> เห็นด้วย 
 มากที่สุด               น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 
12. ผูข้ายหรือเจ้าของเพจมีความ
น่าเช่ือถือ มีวิธีการพูดที่ เป็นมือ
อาชีพและได้รับสินค้าหรือของ
รางวลัหลงัจบการถ่ายทอดสดจริง 

     

 
ส่วนที่ 4 การปฏิสัมพนัธ์ในการใชง้าน และความหลากหลายทางคุณลกัษณะของเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

 เพียงช่องเดียว 

การปฏสัิมพนัธ์ในการใช้งาน และ
ความหลากหลายทางคุณลักษณะ

ของเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย<--------> เห็นด้วย 
 มากที่สุด                น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

การสนใจ (Appeal) 
1. ท่านมักจะใช้เวลานานกับการ
ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

     

2. ท่านมักจะรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์
มากกว่าส่ือรูปแบบอื่น 

     

3. ท่านมักจะจดจ าแบรนด์ของ
สินคา้หรือบริการไดจ้ากการรับชม
ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

     

4. ท่านมักจะเลือกพิจารณาสินคา้
ห รือบ ริก า รที่ พบ เ ห็น ในก าร
ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

     

5. หลงัจากการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 
เมื่อท่านพบเห็นแบรนด์ของสินคา้
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การปฏสัิมพนัธ์ในการใช้งาน และ
ความหลากหลายทางคุณลักษณะ

ของเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย<--------> เห็นด้วย 
 มากที่สุด                น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 
หรือบริการที่อื่น ท่านจะสนใจ 
แบรนด์นั้นมากกว่าแบรนด์อื่นที่
เป็นคู่แข่ง 
การสอบถาม (Ask) 
6. ท่ านมักจะศึกษาข้อมูลของ
สินค้าหรือบริการเพ่ิมเติม โดย
วิธีการรับชมชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

     

7. ท่านมักจะรู้สึกว่าการรับชม
เฟซบุ๊กไลฟ์ เสมือนการได้ รับ
ค าแนะน าจากเพื่อน 

     

8. ท่านมกัจะอ่านความคิดเห็นของ
คนอื่น ๆ ในชมเฟซบุ๊กไลฟ์ ก่อน
การตดัสินใจซ้ือ 

     

9. เมื่อท่านรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ท่าน
มกัจะโทรสอบถามหรือติดต่อไปยงั
ศูนยบ์ริการขอ้มูลของแบรนดน์ั้น 

     

10. การรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ ท าให้
ท่านต้องการค้นหาข้อมูลอื่น ๆ 
เพ่ิมเติม เช่น ค้นหาข้อมูลราคา
เปรียบเทียบกบัแบรนดอ์ื่น ฯลฯ 

     

11. การรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ส่งผลให้
ท่านไปทดลองใช้งานจริง รับการ
บริการจริงที่หนา้ร้าน 
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การปฏสัิมพนัธ์ในการใช้งาน และ
ความหลากหลายทางคุณลักษณะ

ของเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย<--------> เห็นด้วย 
 มากที่สุด                น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 
12. ท่านมักจะเช่ือถือข้อมูลของ
สินค้าหรือบริการที่ได้รับชมผ่าน
เฟซบุ๊กไลฟ์ 

     

การกระท า (Act) 
13. ท่านมักจะซ้ือสินค้าหรือรับ
บริการจามที่ปรากฏในการชมผ่าน
เฟซบุ๊กไลฟ์ 

     

14. เมื่อรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ จะท า
ให้ท่านตัดสินใจซ้ือสินค้าและ
บริการไดร้วดเร็วขึ้น 

     

15. เมื่อรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ ท่านจะ
ซ้ือสินค้าและบริการในปริมาณที่
เพ่ิมมากขึ้น 

     

16. การรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ ส่งผล
ให้ความถี่ในการซ้ือสินค้าและ
บริการของท่านเพ่ิมขึ้น 

     

17. ท่านมกัจะแจง้ปัญหาที่พบจาก
การชง้านสินคา้หรือบริการในช่อง
แสดงความคิดเห็นขณะรับชม
เฟซบุ๊กไลฟ์ 

     

18. ท่านมกัจะไดรั้บค าตอบในการ
แกไ้ขปัญหาการใช้งานสินคา้หรือ
บริการ ผ่านการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

     

19. ท่านจะกดแสดงความรู้สึก (กด 
Like Love ฯ ล ฯ )  ใ น ก า ร
ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ที่ท่านช่ืนชอบ 
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การปฏสัิมพนัธ์ในการใช้งาน และ
ความหลากหลายทางคุณลักษณะ

ของเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย<--------> เห็นด้วย 
 มากที่สุด                น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 
20. ท่านมักจะกดติดตามเพจที่ท า
การถ่ายทอดสดวิดีโอที่ท่านช่ืน
ชอบ 

     

21 .  ท่ านมักจะกลับมา รับชม 
แบรนด์ที่ ท่ าน ช่ืนชอบท าการ
ถ่ายทอดวิดีโอสดอีกคร้ัง เมื่อมีการ
ถ่ายทอดสดวิดีโอใหม่ 

     

22. การรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ท าให้
ท่านกลับมาซ้ือซ ้ าในตราสินค้า
และบริการเดิม 

     

23. ท่านมักจะแสดงความคิดเห็น 
( comment) ส นั บ ส นุ น วิ ดี โ อ
ถ่ายทอดสดที่ท่านช่ืนชอบ 

     

24. หากท่านพบเห็นคนที่พูดถึง 
แบรนด์ที่ท่านช่ืนชอบในด้านลบ
บนวิดีโอถ่ายทอดสด ท่านมักจะ
ปกป้องและแก้ต่างให้กับแบรนด์
นั้น 

     

25. ท่านมักจะแนะน า  บอกต่อ 
แ ล ะ แ บ่ ง ปั น  ( Share) วิ ดี โ อ
ถ่ายทอดสดที่ท่านช่ืนชอบให้กับ
เพื่อนหรือคนใกลชิ้ด 

     

26. ท่านมกัจะน าเร่ืองราวจากการ
รับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ไปเป็นหัวข้อ
สนทนากบับุคคลอื่น 
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การปฏสัิมพนัธ์ในการใช้งาน และ
ความหลากหลายทางคุณลักษณะ

ของเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย<--------> เห็นด้วย 
 มากที่สุด                น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 
ดา้นบนัเทิง 
27. เฟซบุ๊กไลฟ์เป็นแหล่งให้ความ
บัน เทิ ง  เ ช่น  ท าให้ รู้ สึก ดี  เ กิด
ความสุข ตลกขบขนั ฯลฯ 

     

28 .  เฟซบุ๊ ก ไ ล ฟ์ ช่ วยใ ห้ท่ าน 
ผ่อนคลายจากความเครียด 

     

29. เฟซบุ๊กไลฟ์เป็นแหล่งเพ่ิมพูน
ความรู้และรับข่าวสารต่าง ๆ 

     

30. เฟซบุ๊กไลฟ์เป็นแหล่งพบปะ 
พูดคุย และสังสรรคใ์นกลุ่มเพื่อน 

     

31. เฟซบุ๊กไลฟ์เป็นแหล่งที่ท าให้
ท่านสนุกกบัการอ่านความคิดเห็น
จากผูอ้ื่นที่มาแบ่งปันกนั 

     

32. เฟซบุ๊กไลฟ์สามารถกดแสดง
ความรู้สึกได้ จึงท าให้ท่านรู้สึก
สนุก 

     

 
 
 

ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ 
 
 
 
 
 
 




