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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของการรับรู้ทศันคติและพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้อนามยัของผูห้ญิง และปัจจยัท่ีมีผลกบัการเปล่ียนแปลงการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้อนามยัของผูห้ญิงหลงังดแจกถุงพลาสติก ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยศึกษา
กลุ่มตัวอย่างจากประชากรผูห้ญิงท่ีเข้าสู่วยัมีประจ าเดือนช่วงอายุระหว่าง 18-45 ปี ท่ีอาศยัอยู่ใน
ประเทศไทย จ านวน 420 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป (SPSS)  เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด คือ การ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม โดยเช่ือว่า ประสบการณ์จะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการ
รับรู้ของมนุษย ์ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ถา้ประสบการณ์ในอดีตดี พฤติกรรมก็จะยงัคงด าเนินต่อไป แต่ถา้
ประสบการณ์ในอดีตไม่ดีก็จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ปัจจยัรองลงมา คือ การคลอ้ยตามส่ิง
อา้งอิง ซ่ึงกลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพล คือ ครอบครัวและเพือ่น โดยเป็นการรับรู้ของบุคคลตามแรงจูงใจหรือ
คลอ้ยตามบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญักบัตนเอง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ครอบครัวและเพื่อนมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผา้อนามยั 
 
ค าส าคญั : ผา้อนามยั/ ทศันคติความรู้สึกเชิงลบ/ การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง/ การรับรู้ความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรม/ ความตั้งใจซ้ือ 
55 หนา้ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
ถุงพลาสติกเป็นส่ิงประดิษฐ์ท่ีก าเนิดข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

และมีตน้ทุนการผลิตต ่า นอกจากน้ีถุงพลาสติกยงัอ านวยความสะดวกใหก้บัเราโดยเฉพาะตอนท่ีตอ้ง
ไปจบัจ่ายใชส้อยสินคา้ต่างๆ และเม่ือเกิดการใชถุ้งพลาสติกมากข้ึนเท่าไหร่ ก็เท่ากบัสร้างขยะใหก้บั
โลกมากข้ึนเท่านั้น ปัจจุบนัในหลายๆประเทศทัว่โลกไดค้  านึงถึงปัญหาท่ีเกิดจากถุงพลาสติกส่งผล
ท าให้เกิดการงดใชถุ้งพลาสติกข้ึน ส าหรับประเทศไทยมีขอ้มูลส ารวจพบวา่ พฤติกรรมของคนไทย
เม่ือตอ้งไปจบัจ่ายใช้สอยจะไดรั้บถุงพลาสติกใส่ของกลบัมาโดยเฉล่ียวนัละ 3 ใบต่อคน และใน
หน่ึงๆปีประเทศไทยจะมีขยะจากถุงพลาสติกมากถึง 73,036 ลา้นใบต่อปี ซ่ึงถุงพลาสติก 1 ใบ จะใช้
เวลาในการยอ่ยสลายนานถึง 450 ปี (สถาบนัธุรกิจเพื่อสงัคม, 2555) 

มาตรการการงดใช้ถุงพลาสติก  กลายเป็นกระแสในสังคมมากข้ึน เน่ืองจากทุกคน
มองเห็นวา่การใชถุ้งพลาสติกส่งผลกระทบต่อธรรมชาติทั้งป่าไม ้ทะเล และสัตวต่์างๆ ทั้งหมดลว้น
ไดรั้บผลกระทบท่ีเกิดจากถุงพลาสติกทั้งนั้น  ตั้งแต่ปี 2018 เป็นตน้มา ประเทศไทยจึงเร่ิมมีแนวคิดท่ี
จะเลิกใช้ถุงพลาสติกตามตลาดสด ร้านค้า หรือห้างสรรพสินค้าต่างๆ ซ่ึงในขณะนั้นสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติในประเทศไทย เร่ิมไดรั้บผลกระทบจากถุงพลาสติกมากข้ึน ส่งผลกระทบ
ต่อสัตวต่์างๆท่ีอาศยัอยูโ่ดยรอบ จนท าใหต้อ้งมีการประกาศปิดสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และ
ตั้งแต่ตน้ปี 2019 เป็นตน้มา ประเทศไทยเร่ิมมาตรการการงดใชถุ้งพลาสติกอยา่งจริงจงั รวมถึงห้าม
ไม่ให้ใช้พลาสติกหุ้มฝาเคร่ืองด่ืม งดแจกถุงพลาสติก 1 วนัต่อเดือน หรือให้ศิลปิน ดารา นักร้อง
มาร่วมท าแคมเปญรณรงคก์ารงดใชถุ้งพลาสติก นอกจากน้ี ทางกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ไดช้ี้แจงว่า ประเทศไทยสามารถลดปริมาณการใชถุ้งพลาสติกได ้1,300-1,500 ลา้นใบ 
หรือประมาณ 2,686 ตนั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ คนไทยมีความตระหนกัในการงดใชถุ้งพลาสติกมากข้ึน 
(มาตรการงดใชพ้ลาสติกทัว่เอเชียกบักา้วท่ีเร่ิมตน้ในประเทศไทย,2562) 

ในปัจจุบนัจ านวนประชากรหญิงในประเทศไทยมีอตัราการเพิ่มสูงข้ึน จึงส่งผลให้
ตลาดของผา้อนามยัมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง เพราะผา้อนามยัถือเป็นสินคา้จ าเป็นส าหรับผูห้ญิงทุก
คน จากข้อมูลพบว่า  ผู ้หญิงไทยใช้ผ ้าอนามัย เฉ ล่ีย  6-7 แผ่นต่อเ ดือน  ต่อคน ( เว็บไซต์  
https://www.moneybuffalo.in.th/ แก้ไขเม่ือ 17 ธันวาคม 2562) ก่อนท่ีจะมีผา้อนามัยในทุกวนัน้ี 

https://www.moneybuffalo.in.th/%20แก้ไข
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ผูห้ญิงในสมยัก่อนนิยมใชเ้ศษผา้ ขนสัตว ์หญา้หรือใชว้สัดุอ่ืน เช่น น ากาบมะพร้าวมาแช่น ้ าให้
นุ่มแล้วใส่ในผา้ หรือน าใยนุ่น กระดาษฟางและข้ีเถ้าผสมแกลบมาใส่เพื่อให้ซึมซับได้มาก
ข้ึน โดยเอามาผูกไวท่ี้หว่างขาเหมือนกับข่ีม้า แล้วใช้เชือกฟางผูกไวก้ับเอวให้แน่น จากนั้น
จึงนุ่งโจงกระเบนทับอีกชั้น คนโบราณจึงเรียก ผา้เหล่าน้ีว่า “ผา้ขี่ม ้า” และเรียกช่วงเป็น
ประจ าเดือนน้ีว่า “ถึงผา้” จนกระทัง่ปี 1888 มีนางพยาบาลคนหน่ึงได้คิดค้นผา้อนามัยแบบใช้
แล ้วทิ้ง  โดยได้ไอเดียมาจากผา้กอซห้ามเลือด ซ่ึงในสมัยนั้นท าจากเยื ่อไม ้ โดยเ รียกว่า 
“South Ball Pad” ซ่ึงในสมัยนั้นผา้อนามัยมีราคาที่แพงส าหรับคนทั่วไป จึงใช้กับกลุ่มชน
ชั้นสูงเท่านั้น ต่อมาในปี 1900 ผา้อนามัยได้พฒันาให้มีเป็นแบบห่วงคล้องเอว หรือเรียกว่า 
“โกเต๊ก (Kotex)”  จะมีลักษณะเป็นตะขอเก่ียวสองด้านกับตัวผา้อนามัย และหลังจากนั้นได้
มีการพฒันาข้ึนมาใหม่ให้เป็นแบบผา้ท่ีสามารถถอดซักออกมาได้ แต่ในปัจจุบันผา้อนามัย
แบบห่วงยงัมีใช้อยู่ส าหรับคุณแม่แรกคลอด จนในปี 1980 ผา้อนามัยได้ถูกพฒันามาเป็น
ผา้อนามัยแบบกาวในปัจจุบัน โดยช่วงแรกจะเป็นแถบหนาๆใหญ่ๆ จนกระทั่งมีการพฒันา 
Polymer Gel ซ่ึง เ ป็นสารดูดซับความเปียกช้ืนไม่ให้ไหลยอ้นกล ับ จึงท าให้ผ า้อนาม ัยมี
ขนาดที่บาง ข้ึนและซึมซับได ้มาก ข้ึน  (เคล็ดล ับน่า รู้ส าหรับผู ห้ญิงของ Sofy Club) แต่
เน่ืองจากรูปร่างของผูห้ญิงไม่เหมือนกัน จึงท าให้ต้องมีผา้อนามัยหลายแบบเพื่อตอบสนอง
ความต ้องการของผูห้ญิง  ทั้ งในเ ร่ืองของขนาด , แบบกลางวนัหรือแบบกลางคืน , มีปีก
หรือไม่มีปีก เป็นต้น ทั้ ง น้ีในประเทศไทย ผา้อนามัยถือว่า เป็นเคร่ืองส าอางควบคุมตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 10) พ.ศ. 2535 (เว็บไซต์ http://th.wikipedia.org แกไ้ขล่าสุด
เม่ือ 11 กันยายน 2561) ด ังนั้ น  ผู ศ้ ึกษ าจึงมีคว ามสนใจและ มุ ่ง เน ้นศึกษาถึงปัจ จ ัย ที ่มี
ความสัมพนัธ์ก ับการ เป ลี่ยนแปลงการต ัดสินใจ ซ้ือผ า้อนาม ัยของผู ห้ญิงหล ัง งดแจก
ถุงพลาสติก 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
1. เพื่อศึกษาการรับรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีมีผลต่อการงดใช้

ถุงพลาสติก 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผา้อนามยัของผูห้ญิง  
3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงการเลือกซ้ือผา้อนามยัของผูห้ญิง 
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1.3 ค าถามของการวจิัย 
1. ปัจจยัดา้นทศันคติความรู้สึกเชิงลบ (Negative Emotions Attitude) มีความสัมพนัธ์

อยา่งไรกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา้อนามยัของผูบ้ริโภค 
2. ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง (Subjective Norm) มีความสัมพนัธ์อย่างไรกบั

ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา้อนามยัของผูบ้ริโภค 
3. ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 

Control) มีความสมัพนัธ์อยา่งไรกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา้อนามยัของผูบ้ริโภค 
 
 

1.4 ขอบเขตการวจิัย 
การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจซ้ือผา้อนามัย

ของผูห้ญิงหลังงดแจกถุงพลาสติก ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
 

1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรผูห้ญิงท่ีเขา้สู่วยัมีประจ าเดือนช่วงอายุ

ระหว่าง 18-45 ปี ท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย (ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย: ขอ้มูลสถิติประชากรแยกรายอายตุั้งแต่ปี 2541 – 15 มิถุนายน 2562)   
 

1.4.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
1.4.2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ทศันคติความรู้สึกเชิง

ลบ (Negative Emotions Attitude) การคล้อยตาม ส่ิงอ้า ง อิง  (Subjective Norm) และการ รับ รู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)  

1.4.2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความตั้งใจซ้ือผา้อนามยั
ของผูบ้ริโภค (Purchase Intentions) 
 

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ระยะเวลาในการศึกษาและวิจยัในคร้ังน้ี อยู่ในช่วงระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึง เดือน

สิงหาคม 2563  
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1.5 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
ผ้าอนามัย (Sanitary Napkin) หมายถึง แผ่นท่ีใช้ซับเลือดประจ าเดือนของผูห้ญิงมี

ลกัษณะใชแ้ลว้ท้ิง ส่วนใหญ่ท าจากวสัดุท่ีมีสามารถซึมซบัของเหลวไดดี้ มีความนุ่ม และห่อทบัดว้ย
ผา้ส าลี 

ผ้าขี่ม้า หมายถึง ผา้อนามัย ลักษณะในการใส่เหมือนกับการข่ีม้า ต้องใช้ผา้กาบ
มะพร้าวทุบ นุ่นหรือแกลบมาสอดใส่ในเน้ือผา้และเยบ็ให้เป็นส่ีเหล่ียมผืนผา้ โดยมีเชือกกลว้ยผูก
ระหวา่งหวัทา้ยก่อนน ามาผกูติดเอว เม่ือจะใชง้านก็จะวางสอดใตข้าก่อนนุ่งโจงกระเบน หรือใชเ้ศษ
ผา้ยาวๆผกูกบัเอวเอาไว ้เหมือนเป็นการนุ่งผา้เต่ียวท่ีซูโม่นุ่งกนั 

ถึงผ้า หมายถึง ช่ือท่ีใชเ้รียกช่วงเป็นประจ าเดือนในสมยัก่อน 
โกเต๊ก หมายถึง ช่ือผา้อนามยัยีห่อ้หน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยมในสมยัก่อน 
โพลิเมอร์ เจล (Polymer Gel) หมายถึง วสัดุจ าพวกพลาสติกชนิดหน่ึง มีลกัษณะ

คลา้ยเม็ดทรายละเอียด ดูดน ้ าไดเ้ร็ว สามารถซึมน ้ าไดห้ลายร้อยเท่าของน ้ าหนกัตวัเม็ดเจล และดูด
ซบัประจ าเดือนไดถึ้ง 60 เท่าตวั นิยมใชใ้นผา้อนามยัและผา้ออ้มเดก็ 

เคร่ืองส าอางควบคุม หมายถึง เคร่ืองส าอางที่มีความเส่ียงต่อการเกิดอันตราย 
การดูแลจึงไม่เข ้มงวดเท่าก ับเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ แต่ผู ป้ระกอบธุรกิจจะต้องแจ้ง
รายละเอียดของสินค้าต่อหน่วยงานราชการภายในเวลาไม่น้อยกว่า 15 วนัก่อนผลิตหรือ
น าเข้าสินค้า ดังนั้ น สินค้าท่ีเป็นเคร่ืองส าอางควบคุมท่ีไม่มีเลขทะเบียน ได้แก่ แป้งฝุ่ นโรย
ตัว แป้งน ้ า เคร่ืองส าอางท่ีมีสารขจัดรังแคมีส่วนผสมของซิงก์ไพริไทโอนและไพรอกโทน
โอลามีน เคร่ืองส าอางป้องกันแสงแดด ผา้อนามัย ผา้เย็น หรือกระดาษเย็น เป็นต้น 
 
 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 
ผลการศึกษางานวิจัยน้ีสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางให้กับผูท่ี้ต้องการศึกษาถึง

ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา้อนามยัของผูห้ญิง และปัจจยัท่ีมีผลกบัการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้อนามยัของ
ผูห้ญิงหลงังดแจกถุงพลาสติก เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหมี้
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อรักษาลูกค้าเดิมและดึงดูดลูกค้าใหม่ และยงัสามารถน าข้อมูลท่ีได้มา
ปรับปรุงแกไ้ข เพื่อตอบสนองตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99
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บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

ในการศึกษาปัจจ ัย ที ่ม ีความสัมพนัธ์ก ับการ เป ลี ่ยนแปลงการต ัดสินใจ ซื้อ
ผา้อนามัยของผูห้ญิงหลังงดแจกถุงพลาสติก  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบ แนวคิดในการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  

2.1 แนวคิดทฤษฎีภาวะโลกร้อน (Global Warming) 
2.2 แนวคิดทฤษฎีการรับรู้ข่าวสาร (Perception Theory) 
2.3 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 

2.3.1 ทศันคติความรู้สึกเชิงลบ (Negative Emotions Attitude) 
2.3.2 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
2.3.3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  

(Perceived    Behavioral  Control) 
2.4 แนวคิดทฤษฎีความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Purchase Intention) 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบงานวิจยั  

 
 

2.1 แนวคดิทฤษฎภีาวะโลกร้อน (Global Warming) 
ในปัจจุบนัน้ีคงไม่มีใครไม่เคยไดย้นิค าวา่ “โลกร้อน” (global warming) ซ่ึงในอดีตได้

มีการรณรงคเ์พื่อรักษาส่ิงแวดลอ้มแลว้ จะท าให้ทราบว่าโลกร้อนมีความสัมพนัธ์กบัปรากฏการณ์
เรือนกระจก (greenhouse effect) ซ่ึงปรากฏการณ์เรือนกระจกท่ีสะสมเป็นปริมาณมากจะท าให้
สภาพภูมิอากาศมีการเปล่ียนแปลงหรือท่ีเรียกว่า ภาวะโลกร้อน โดยภาวะโลกร้อนเป็นภาวะท่ี
อุณหภูมิเฉล่ียของโลกเพิ่มสูงข้ึน มีสาเหตุมาจากการเพิ่มข้ึนของก๊าซเรือนกระจก ซ่ึงนกัวิทยาศาสตร์
เช่ือวา่ปริมาณก๊าซเรือนกระจกมีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมต่าง ๆของมนุษย ์เช่น การเผาไหม ้การตดั
ไมท้ าลายป่า เป็นตน้ (สมรศรี กนัภยั นกัวิชาการโครงการ GLOBE สสวท., 2554)  

กัณฑรีย์ บุญประกอบ (2549) ได้สรุปความหมายของ ภาวะโลกร้อน (Global 
Warming) ไวว้า่ เป็นการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศท่ีส่งผลกระทบต่อทุกประเทศในโลก โดย
ช่วง 2 – 3 ทศวรรษท่ีผา่นมาหลายประเทศไดเ้กิดภยัพิบติัดา้นภูมิอากาศ เช่น ภยัแลง้ น ้ าท่วม และไฟ
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ป่า เป็นตน้ ซ่ึงเหตุการณ์เหล่าน้ีเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศและอาจน าไปสู่
การเปล่ียนแปลงของระบบนิเวศของโลกได ้

กรรณิการณ์ สอนปู (2551) ไดก้ล่าววา่ ภาวะโลกร้อน เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดจากการท่ี
โลกไม่สามารถระบายความร้อนออกไปได ้ท าให้อุณหภูมิเฉล่ียของโลกเพิ่มสูงข้ึน แมว้่าในช่วง
ศตวรรษท่ีผา่นมาอุณหภูมิดงักล่าวจะสูงข้ึนเพียงเลก็นอ้ย แต่ท าใหส้ภาพอากาศของโลกเปล่ียนแปลง
ไป และส่งผลกระทบต่อส่ิงมีชีวิตบนโลก 

อานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา (2550) กล่าวว่า  ภาวะโลกร้อนเป็นสภาวะความ
เปล่ียนแปลงทางดา้นภูมิอากาศ โดยมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง เช่น การท่ีน ้ าแขง็บนยอดเขาใน
ขั้วโลกละลายและลดปริมาณลง โดยความเปล่ียนแปลงทางสภาพอากาศเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนแบบค่อย
เป็นค่อยไป แต่ในอนาคตอาจส่งผลกระทบท่ีรุนแรงจนเกินจะรับมือได ้
 
 

2.2 แนวคดิทฤษฎกีารรับรู้ข่าวสาร (Perception Theory) 
การรับรู้ หมายถึง เป็นกระบวนการทางความคิดท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูรั้บ

สาร ซ่ึงเป็นการแปลความหมายของส่ิงท่ีประสาทสัมผสัจะไดรั้บ (Moats & Schumacher, 1980) 
นอกจากนั้น การรับรู้ของบุคคลท่ีผ่านตา หู จมูก ล้ิน และกายสัมผสั จะท าการแปลความหมายตาม
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล (วิชญา นวลอุไร, 2556)  นอกจากน้ี ยงัมีนกัวิชาการหลายท่านท่ีได้
ศึกษาเร่ืองการรับรู้และใหค้วามหมายไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 

ยุพดี ฐิติกุลเจริญ (2537) กล่าวว่า การส่ือสารถือว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการใชชี้วิตของ
มนุษย ์เน่ืองจากจะท าใหม้นุษยส์ามารถเขา้ใจขอ้มูลต่าง ๆ ไดแ้ลว้ การส่ือสารยงัใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การติดต่อทางสงัคม เช่น ดา้นเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 

Bernstein. (1999) กล่าวว่า การรับรู้ คือ การท่ีมีส่ิงเร้ามากระตุน้และถูกน าไปตีความ
โดยใชค้วามรู้ ประสบการณ์ และความเขา้ใจของบุคคล  

จินตา เกียรติศกัด์ิโสภณ (2534) กล่าววา่ การรับรู้ คือ การท่ีบุคคลไดส้ัมผสัและรับรู้ต่อ
ส่ิงเร้าตามความรู้ ประสบการณ์ ความเช่ือ ทศันคติของแต่ละบุคคล  เช่น ความจ า อารมณ์ ความรู้ 
สติปัญญา ความสนใจ ประสบการณ์ ค่านิยมและวฒันธรรม 

บุญทรัพย ์ซ่ือจริง (2544)  กล่าววา่ การรับรู้เป็นการแปลความหมายต่อส่ิงเร้า จากการท่ี
ไดเ้ห็น ไดย้นิ ไดส้มัผสั โดยแสดงออกมาเป็นความรู้สึกและเขา้ใจในเร่ืองต่างๆ ตามแต่ตวับุคคล  
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Klapper (1960) กล่าววา่ การรับรู้ข่าวสาร เป็นกระบวนการการเลือกรับข่าวสาร โดยจะ
มีการกรองข่าวสารท่ีไดรั้บ ซ่ึงการกลัน่กรองข่าวสารนั้นสามารถแบ่งออกไดท้ั้งหมด 4 ขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

1. การเปิดรับ  เป็นขั้นตอนแรกท่ีมนุษย์จะเลือกรับข่าวสารจากแหล่งต่างๆ เช่น
โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์หรือโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ตามแต่ความสะดวกและความสนใจของบุคคล 

2. การเลือกให้ความสนใจ  เป็นขั้นตอนท่ีสองท่ีผูเ้ปิดรับข่าวสารจะเลือกข่าวสารจาก
แหล่งใดแหล่งหน่ึงตามความชอบหรือความสนใจ และจะหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีไม่เป็นประโยชน์ต่อ
ตนเอง 

3. การเลือกรับรู้และตีความ  เป็นขั้นตอนท่ีสามท่ีเม่ือบุคคลเปิดรับข่าวสารขอ้มูลแลว้ 
แต่ไม่ไดห้มายความว่าจะเขา้ใจข่าวสารเสมอไป เน่ืองจากการรับรู้ข่าวสารของแต่ละบุคคลจะต่าง
ออกไป ข้ึนอยู่กบัการตีความหมายตามทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความคาดหวงั แรงจูงใจ 
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ หรืออารมณ์และจิตใจ ดงันั้น อาจท าใหบุ้คคลนั้นไดรั้บข่าวสารท่ีไม่ครบถว้น
และไม่ถูกตอ้ง 

4. การเลือกจดจ า เป็นการเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะส่วนท่ีสนใจ ซ่ึงข่าวสารท่ีมนุษย์
จดจ าจะเป็นตวัช่วยสนบัสนุนตามความคิด ความรู้สึก หรือความเช่ือเดิมท่ีมีอยูใ่หช้ดัเจนมากข้ึน และ
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ 
 
 

2.3 แนวคดิทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior :TPB) 

เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคมท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนโดย Ajzen (1991) ซ่ึงทฤษฎีน้ีไดถู้กพฒันาจาก
ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen and Fishbein (1975)   

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ประกอบดว้ยตวัแปรทั้ง 3 ตวัไดแ้ก่ ทศันคติ (Attitude), การ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm)  และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control)  
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2.3.1 ทัศนคติความรู้สึกเชิงลบ (Negative Emotions Attitude) 
ทัศนคติ (Attitude) 
ทศันคติ หมายถึง แนวความคิดทางดา้นจิตวิทยาและการส่ือสาร ซ่ึงมีนกัวิชาการหลาย

ท่านท่ีไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติและใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี (เวบ็ไซต ์
http://oknation.nationtv.tv/blog/choopong/2009/11/11/entry-6/ เม่ือวนัพธุท่ี 11 พฤศจิกายน 2552) 

Roger (1978) กล่าวว่า ทศันคติ ท าให้รู้วา่แต่ละบุคคลคิดและรู้สึกอยา่งไรต่อกนั ซ่ึงมา
จากความเช่ือของแต่ละบุคคล โดยจะถูกแสดงออกในลกัษณะความชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงต่างๆ  

Rosenberg and Hovland (1960) กล่าวว่า ทัศนคติ เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีการตอบสนอง
เฉพาะเจาะจงกบัส่ิงๆนั้น 

Howard H. Kendler (1963) อธิบายถึง ทัศนคติ ไวว้่า การท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรม
ออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงท่ีมีต่อบุคคล แนวความคิด หรือสถานการณ์  

Carter V. Good (1959) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง เป็นการแสดงพฤติกรรมออกมาใน
รูปแบบของการสนบัสนุนหรือต่อตา้นต่อบุคคลนั้น 

Newcomb (1854) ใหค้วามจ ากดัความของ ทศันคติ ไวว้า่ ทศันคติข้ึนอยูก่บัส่ิงแวดลอ้ม
และการแสดงออกทางพฤติกรรม คือ ลกัษณะท่ีชอบหรือพึงพอใจ หรือแสดงออกในรูปของความไม่
พอใจ  

Norman L. Munn (1971) กล่าวว่า ทัศนคติ เป็นการแสดงปฏิกิริยาท่ีตอบสนอง
ความรู้สึกของมนุษยท่ี์มีต่อส่ิงต่างๆ  

G. Murphy, L. Murphy and T. Newcomb (1973) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึง การกระท า
ท่ีแสดงออกถึงความชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงๆนั้น 

เดโช สวนานนท์ (2512) ให้ความหมายของ ทศันคติว่า เป็นพฤติกรรมของบุคคลซ่ึง
สามารถเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ 

ศกัด์ิ สุนทรเสณี (2531) กล่าวถึง ทศันคติ ไดว้า่ 
1. การมีอคติของบุคคล สามารถแสดงออกมาไดจ้ากการกระท าตามประสบการณ์ท่ีได้

เจอมา 
2. ความโน้มเอียง เป็นการกระท าท่ีแสดงออกมาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงข้ึนอยู่กบัว่าชอบ

หรือไม่ชอบ 
3. ดา้นพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตวัหรือพร้อมท่ีจะตอบสนอง 
Ajzen & Fishbein (1980) ให้ความหมายของ ทัศนคติไว้ว่า  เ ป็นการตอบสนอง

ความรู้สึกของมนุษยต่์อส่ิงท่ีอยูร่อบตวั เช่น สถานท่ี คน ส่ิงของ ความคิด เป็นตน้  
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Sharon & Saul (1996) อธิบายวา่ ทศันคติ จะประกอบไปดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี 
1.  ดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Component) คือ ความเช่ือและการจดจ าท่ีมีต่อเป้าหมาย 
2.  ดา้นอารมณ์ (Affective Component) คือ เป็นการแสดงความรู้สึกในทางบวกหรือ

ลบท่ีมีต่อเป้าหมาย 
3.  ด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าท่ี

แสดงออกต่อเป้าหมาย 
ดารณี พานทอง (2542) แบ่งทศันคติออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
1. ทศันคติทางบวก หมายถึง เป็นความรู้สึกท่ีแสดงออกมาในทางท่ีดีหรือเป็นท่ีน่า

พอใจ   
2. ทศันคติทางลบ หมายถึง เป็นความรู้สึกในทางท่ีไม่ดีหรือไม่เป็นน่าพอใจ  
3. การไม่แสดงออกทางทศันคติ หมายถึง การมีทศันคติท่ีเป็นกลาง 
ธงชัย สันติวงษ์  (2539) อธิบายถึง ทัศนคติ ว่า  เ ป็นส่ิงท่ี เ กิดข้ึนและสามารถ

เปล่ียนแปลงไดโ้ดยมีหลายปัจจยั ดงัน้ี 
1. การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivation) คือ เป็นทัศนคติท่ีเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือ

มนุษยมี์การตอบสนองต่อความตอ้งการของร่างกายและท าให้มนุษยมี์ทศันคติท่ีดีต่อตวับุคคลหรือ
ส่ิงของตามท่ีมนุษยน์ั้นตอ้งการ 

2. ข้อมูลข่าวสาร (Information) คือ เป็นข้อมูลท่ีมนุษยไ์ด้รับซ่ึงมีทั้งข้อมูลท่ีดีและ
ขอ้มูลท่ีไม่ดี และน าไปคิดจนเกิดเป็นทศันคติข้ึนมา 

3. การเก่ียวข้องกับกลุ่ม (Group Affiliation) คือ เป็นทัศนคติท่ีมนุษยเ์ก่ียวขอ้งจาก
สภาพแวดลอ้มท่ีอยู ่เช่น ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน สงัคม เป็นตน้ 

4. ประสบการณ์ (Experience) คือ ส่ิงท่ีมนุษยเ์คยพบเจอมีทั้งท่ีดีและไม่ดีและถูกน าไป
คิดจนเกิดเป็นทศันคติข้ึนมา 

5. ลกัษณะท่าทาง (Personality)  คือ ท่าทางท่ีแสดงออกมาและสามารถสร้างทศันคติ
ใหก้บัมนุษยไ์ด ้

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ทศันคติ คือ ความรู้สึกท่ีถูกแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมหรือการ
กระท าต่อส่ิงต่างๆ ซ่ึงจะสามารถเป็นไดใ้นทางบวกและทางลบ  
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อารมณ์ (Emotion) 
ค าว่า อารมณ์ (Emotion) หมายถึง เป็นการเปล่ียนแปลงภาวะทางจิตใจของมนุษยท่ี์

เกิดข้ึนเม่ือไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้าทั้งภายนอกหรือภายใน โดยจะเกิดการตอบสนองกบัส่ิงท่ี
เกิดข้ึน มีการอธิบายค าว่า อารมณ์ ตามแนวคิดของกลุ่มนกัวิชาการและนกัจิตวิทยาไดห้ลายแนวคิด 
ดงัน้ี 

นุชจรี สรรพศรี (2545) อารมณ์ หมายถึง สภาวะของจิตใจหรือความรู้สึกท่ีแสดงออก
เม่ือร่างกายถูกกระตุน้จากส่ิงเร้า 

กนกพร พทุธิปิลนัธน์ (2551) อารมณ์ หมายถึง ปฏิกิริยาทางความรู้สึกและทางกายของ
คนต่อส่ิงแวดลอ้ม มีการรับรู้ผ่านระบบประสาทสัมผสัและแสดงพฤติกรรมออกมาตามเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึน 

สุพิชฌาย ์เพ็ชรสดใส (2554) อารมณ์ หมายถึง เม่ือร่างกายถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าจะ
ส่งผลท าใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมออกมาตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

คะนึงนุช สิงห์นนท ์(2555) อารมณ์ หมายถึง เป็นสภาวะทางจิตใจท่ีมีส่ิงเร้ามากระตุน้
ส่งผลให้มนุษยเ์กิดการแสดงพฤติกรรมออกมาในระดบัความรุนแรงท่ีต่างกนัโดยข้ึนอยู่กบัส่ิงเร้า
ท่ีมากระตุน้  

DeVito (2005) กล่าวว่า อารมณ์ สามารถแสดงออกไดผ้่านการส่ือสาร ซ่ีงการส่ือสาร
เชิงอารมณ์ (Emotional Communication) จะไม่เหมือนกบัความรู้สึกเชิงอารมณ์ (Emotional Feeling) 
เพราะการแสดงออกทางอารมณ์อาจจะเป็นไปตามทศันคติของบุคคลนั้น 

อารมณ์จะข้ึนอยู่กบัแต่ละสถานการณ์ท่ีบุคคลแสดงออกมา โดยสามารถแบ่งอารมณ์
หรือความรู้สึกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ อารมณ์ทางบวกและอารมณ์ทางลบ 

ในท่ีน้ีจะกล่าวถึง ความรู้สึกทางลบ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
1. ลักษณะท่ีเป็นสภาวะ (State)  คือ ความรู้สึกท่ีเป็นทุกข์หรืออารมณ์ท่ีเจ็บปวด 

(Watson, Clark, & Tellegen, 1988 อ้างถึงใน Muilenburg-Trevino & Hellman, 2009) นอกจากน้ี 
ความรู้สึกทางลบยงัหมายถึง อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไม่บรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้ 

2. ลกัษณะท่ีเป็นนิสัย (Trait)  คือ ความรู้สึกทางลบท่ีมาจากการมีส่ิงเร้ามากระตุน้จน
ท าใหรู้้สึกไม่พอใจ หรือไม่ยอมรับ (Watson & Clark, 1984) 

ดงันั้นจึงสามารถสรุป ความรู้สึกทางลบ ไดว้่า เป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากส่ิงกระตุน้ทาง
อารมณ์ท่ีท าใหรู้้สึกไม่พึงพอใจ จึงท าใหเ้กิดเป็นความรู้สึกทางลบข้ึน 
 
 



11 
 

ทัศนคติความรู้สึกเชิงลบ (Negative Emotions Attitude)  
ทัศนคติความรู้สึกเ ชิงลบ (Negative Emotions Attitude) คือ การท่ี บุคคลแสดง

พฤติกรรมออกมาในทางท่ีไม่ดี ไม่พอใจ ไม่ยอมรับหรือไม่เห็นดว้ยต่อสถานการณ์นั้นๆ 
ทศันคติทางลบ เกิดจากการท่ีบุคคลรับรู้และเขา้ใจต่อเหตุการณ์นั้นๆ จนท าให้เกิด

ความความรู้สึกท่ีไม่ดีข้ึน ซ่ึงการมีทัศนคติเชิงลบน้ี จะท าให้เกิดการแสดงออกในเชิงลบต่อ
เหตุการณ์และสถานการณ์นั้น (เวบ็ไซต์ https://www.trueplookpanya.com/blog แกไ้ขล่าสุดเม่ือ 27 
ธนัวาคม 2562)    

 
ดงันั้นทางผูว้ิจยัจึงไดมี้การศึกษาสมมติฐานการวิจยัดงัน้ี 
H1: ทศันคติความรู้สึกเชิงลบมีความสมัพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา้อนามยัของ

ผูบ้ริโภค 
 

2.3.2 การคล้อยตามส่ิงอ้างองิ (Subjective Norm) 
การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง เป็นการรับรู้ของมนุษยท่ี์มีอิทธิพลมาจากกลุ่มอา้งอิง เช่น 

ครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมีความเช่ือหรือแรงจูงใจต่อพฤติกรรมหรือการกระท านั้นๆ 
Engel,Blackwell, and Miniard (1995) กล่าวว่า กลุ่มอ้างอิง หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมี

ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของบุคคลๆนั้น  
Ajzen and Fishbein (1980) ใหค้วามหมายไวว้า่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง การ

รับรู้พฤติกรรมของบุคคลท่ีตอ้งการใหก้ระท าหรือไม่กระท าในส่ิงๆนั้น 
Ajzen and Fishbein (1980) ได้แบ่งการวดัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงออกเป็น 2 วิธี 

ไดแ้ก่ การ 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทางตรง และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม ดงัน้ี 
1. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทางตรง คือ เป็นความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อการกระท าใน

เร่ืองนั้นๆโดยตรง 
2. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม คือ เป็นการรับรู้ของบุคคลตามแรงจูงใจหรือ

คลอ้ยตามบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญักบัตนเอง  
 

ดงันั้นทางผูว้ิจยัจึงไดมี้การศึกษาสมมติฐานการวิจยัดงัน้ี 
H2: การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิงมีความสมัพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา้อนามยัของ

ผูบ้ริโภค 
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2.3.3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) 

Bandura, Adams, Hardy, and Howells (1980) กล่าวว่า พฤติกรรมของคนมีอิทธิพลมา
จากความเช่ือมัน่ของตนเอง  

Tian (2018) กล่าวว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัความตั้งใจ
ในการซ้ือแต่จะข้ึนอยูปั่จจยัอ่ืนๆอาจจะเป็นเงินหรือเวลาท่ีเป็นตวัควบคุมพฤติกรรม 

Vantamay (2018) กล่าวว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลมากท่ีสุด เพราะ
เป็นการใช้ประสบการณ์ในอดีตมาเป็นตวัควบคุมการรับรู้ของบุคคล และการคาดการณ์ปัญหาท่ี
เกิดข้ึน  

Ajzen (1991) ไดใ้ห้ความหมายของ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
ไวว้่า เป็นการใชป้ระสบการณ์ท่ีผ่านมาเป็นตวัก าหนดการรับรู้ของบุคคล โดยการรับรู้ของบุคคล
สามารถวดัไดด้ว้ย 2 วิธี 

1. การวดัการรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรมทางตรง เป็นการควบคุมพฤติกรรมจาก
ความรู้สึกของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงๆนั้น 

2. การวดัการรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรมทางออ้ม เป็นการควบคุมพฤติกรรมจาก
ประสบการณ์ของคนจากค าถามหรือกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงนั้นๆ 

 
ดงันั้นทางผูว้ิจยัจึงไดมี้การศึกษาสมมติฐานการวิจยัดงัน้ี 
H3: การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีความสมัพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือ

สินคา้ผา้อนามยัของผูบ้ริโภค 
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ภาพที่ 2.1  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 
ท่ีมา: Ajzen (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and 
Human Decision Processes, 50, 179–211. 
 
 

2.4 แนวคดิทฤษฎคีวามต้ังใจซ้ือของผู้บริโภค (Purchase Intention) 
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ ถือวา่มีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะ

จะท าใหรู้้วา่ผูบ้ริโภคมีวิธีคิดและวางแผนในการซ้ือสินคา้และบริการอยา่งไร 
ความตั้งใจ คือ ความตั้งใจหรือเตม็ใจของบุคคลท่ีมีต่อการกระท านั้นๆ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน

ก่อนท่ีจะลงมือกระท า โดยใช้ทฤษฎีแนวคิดพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 
(Ajzen,1991) คือ ทัศนคติ (Attitude), การคล้อยตามส่ิงอ้างอิง (Subjective Norm) และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ซ่ึงทั้ง 3 ตัวแปรน้ีได้ถูก
น ามาใชใ้นการอธิบายถึงความตั้งใจของผูบ้ริโภคทั้งทางตรงและทางออ้ม นอกจากน้ี ยงัมีนกัวิชาการ
หลายท่านท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคและใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี   

การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง 
(Subject Norm) 

ทศันคติ 
(Attitude) 

การรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม  
(Perceived Behavioral 
Control) 

ความตั้งใจ 
(Intention) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 
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Kotler (2003) ไดอ้ธิบายว่า ความตั้งใจซ้ือเป็นหน่ึงขั้นตอนท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจ
ซ้ือ โดยก่อนจะเกิดความตั้งใจซ้ือนั้น ผูบ้ริโภคจะเลือกสินคา้ท่ีตนช่ืนชอบเอาไวแ้ลว้ โดยส่วนใหญ่มี
แนวโนม้ท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้นั้น ซ่ึงผูบ้ริโภคจะซ้ือหรือไม่ ข้ึนอยูก่บั 2 ปัจจยั ดงัน้ี  

ปัจจยัแรก คือ ทศันตคิของผูอ่ื้น ท่ีเป็นทศันคติในทางบวกหรือในทางลบ  
ปัจจยัท่ีสอง คือ ปัจจยัท่ีไม่คาดคิด ซ่ึงมีผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค และส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือ 
Yeo, Goh & Rezaei (2017) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค จะข้ึนอยู่กบั

ปัจจยัภายนอก เช่น ตราสินคา้ คุณภาพสินคา้ หรือความไวว้างใจ เป็นตน้ ดงันั้น ความตั้งใจซ้ือจึงมี
ผลต่อปริมาณการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

Das (2014) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั 
เช่น สถานท่ีจดัจ าหน่าย การบริการ คุณภาพสินคา้ และความภกัดีต่อตราสินคา้ ดงันั้น ความตั้งใจซ้ือ
จึงมีผลต่อจ านวนในการซ้ือ โดยความตั้งใจซ้ือจะเกิดข้ึนหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดรู้้ถึงประโยชน์การใช้
สอย คุณค่าของสินค้า นอกจากน้ีความตั้งใจซ้ือยงัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการซ้ือ คือ การท่ี
ผูบ้ริโภคกลบัมาซ้ือสินคา้ซ ้ า 

Miller et al. (อา้งถึงใน Haward, 1994) กล่าวว่า เป็นความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยเกิดจากทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้  

ดงันั้น ความตั้งใจซ้ือ จึงเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ โดยท่ีผูบ้ริโภคจะรับรู้ถึงความตอ้งการของตนเองต่อสินคา้ท่ีจะซ้ือ ค านึงถึงความคุม้ค่าในการ
ซ้ือสินคา้ หรือความพึงพอใจต่อการใช้สินคา้ และเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจข้ึนก็จะท าให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆดว้ยความตั้งใจ 
 
 

2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
รัตนา ชาลสิทธ์ิ และคณะ (2549)  ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภค กรณีศึกษา 

สินคา้ผา้อนามยั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้
ผา้อนามยั ในเขตกรุงเทพมหานคร มีกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 400 คน ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็
ขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าสถิติ Chi-square, ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผล
การวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 11-19 ปี และส่วนใหญ่เร่ิมใชผ้า้อนามยัคร้ังแรกมี
อายุระหว่าง 11-13 ปี ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผา้อนามยั พบว่า ยี่ห้อ
ผา้อนามยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งชอบมากท่ีสุดคือ โซฟี (Sofy) เหตุผลท่ีชอบมากท่ีสุด คือ การซึมซบัท่ีดีและ
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แหง้สบาย ปริมาณการบรรจุผา้อนามยัต่อห่อควรมีจ านวน 10 ช้ินต่อห่อ คุณสมบติัแรกของผา้อนามยั
ท่ีตอ้งการคือ ความแหง้สบาย ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ความบางและเลก็กะทดัรัดเพื่อความสบาย
และปกปิดร่องรอย ผา้อนามยัท่ีใชส่้วนใหญ่เป็นแบบมีปีก ปริมาณการซ้ือผา้อนามยั คือ 1 ห่อต่อคร้ัง 
จ านวนวนัท่ีมีประจ าเดือน คือ 3วนั การตดัสินใจเลือกซ้ือผา้อนามยัจะตดัสินใจด้วยตนเอง การ
เปล่ียนผา้อนามยัส่วนใหญ่เปล่ียนจ านวน 3 ช้ินต่อวนั ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า กลุ่มตวัอยา่งนิยมเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑย์ี่ห้อโซฟี เพราะส่วนใหญ่ตอ้งการความซึมซบัท่ีดี ไม่ซึมเป้ือนดา้นขา้งและแหง้สบาย 
ด้านราคาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคญัในด้านราคามาก โดยค านึงถึงราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่พอใจท่ีจะเลือกซ้ือ
ผา้อนามยัท่ีจ าหน่ายท่ีห้างสรรพสินคา้ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า การลดราคาเป็นปัจจยั
ส าคญัในการกระตุน้ผูบ้ริโภค 

ดารณี ลุสวสัด์ิ (2553)  ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือผา้อนามยัของเด็กวยัรุ่น
โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผา้อนามยั ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นนกัเรียนหญิงระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 จ านวนทั้งส้ิน 400 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งและ
ใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าสถิติ Chi-square, T-test และ LSD ใน
การอธิบายตัวแปรต่างๆ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 14 ปี อยู่ในระดับ
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่  2,000 บาท และมีประจ าเดือนคร้ังแรกตอนอาย ุ
12 ปี โดยมีผูแ้นะน าวิธีการใชผ้า้อนามยัเป็นบุคคลในครอบครัว ระยะการมีประจ าเดือนส่วนใหญ่มี
ระยะเวลา 4-7วนั มีความถ่ีในการใชผ้า้อนามยั 3 ช้ินต่อวนั ในดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือผา้อนามยั
ของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ส่วนมากซ้ือผา้อนามยัดว้ยตนเอง หากไม่ไดซ้ื้อเองจะมีบุคคลในครอบครัว
เป็นผูซ้ื้อให้ ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง คือ จ านวน 16 ช้ิน และราคา 41-60 บาทต่อคร้ัง ความถ่ีในการ
เลือกซ้ือผา้อนามยั คือ 1 คร้ังต่อเดือน ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผา้อนามยัพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดดา้นผลิตภณัฑ ์คือ สินคา้มีคุณภาพ ดา้นราคา คือ ราคาท่ีเหมาะสมกบั
ลกัษณะและรูปแบบของสินคา้ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ สามารถหาซ้ือไดง่้าย และดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด คือ ภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทศัน์  

ณฐัพร ศิลปวิศวนนท ์(2556)  ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ือผา้อนามยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ือผา้อนามยั กลุ่มตวัอย่างเป็นประชากรเพศหญิงท่ีซ้ือผา้อนามยัและอาศยัอยู่ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ช่วงอายุประมาณ 12-50 ปี ใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์
ข้อมูลโดยหาค่าความถ่ี, ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติแบบ Pearson Chi-
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Square ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ก าลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา โดยมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 5,001 - 10,000 บาท เร่ิมใช้
ผา้อนามยัคร้ังแรกเม่ือตอนอาย ุ11 – 13 ปี โดยมีผูแ้นะน าวิธีการใชผ้า้อนามยั คือ แม่หรือพี่สาว รอบ
ระยะเวลาของการเป็นประจ าเดือนในแต่ละคร้ัง 4-7 วนั โดยเฉล่ียใชผ้า้อนามยั 3 – 4 ช้ินต่อวนั ผล
การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผา้อนามยั พบว่า ส่วนใหญ่ซ้ือผา้อนามยั 11-20 ช้ินต่อ
คร้ัง ราคาในการซ้ือผา้อนามัยแต่ละคร้ังคือ 21-40 บาท โดยปกติซ้ือผา้อนามัยด้วยตนเอง ซ้ือ
ผา้อนามยั 1 คร้ังต่อเดือน ประเภทของผา้อนามยัท่ีใชเ้ป็นประจ า คือ แบบบาง (Slim) ขนาดความยาว
ของผา้อนามยั คือ 20 - 25 ซม. ยี่ห้อของผา้อนามยัท่ีใช ้คือ ลอริเอะ  (Laurier) สาเหตุท่ีตดัสินใจใช้
ผา้อนามยัยี่ห้อท่ีใชป้ระจ าคือ ทดลองซ้ือมาใชด้ว้ยตวัเอง สถานท่ีซ้ือผา้อนามยัเป็นประจ าคือ ร้าน
สะดวกซ้ือ เช่น 7-eleven  เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผา้อนามยัจากร้านคา้ท่ีซ้ือประจ าคือ แวะซ้ือไดส้ะดวก 
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือผา้อนามยัของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั ดงัน้ี ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ผลิตภณัฑส์ะอาด ปลอดภยั ถูกสุขอนามยั รองลงมาคือ ยีห่อ้สินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จกัน่าเช่ือถือ สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน ลกัษณะของผลิตภณัฑ์มีความน่าใช้ และผลิตภณัฑ์มี
ความหลากหลาย ปัจจยัดา้นราคา คือ ราคาเม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืน รองลงมาคือ ความเหมาะสมของ
ราคาในแต่ละขนาดบรรจุ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ สามารถหาซ้ือไดง่้าย สะดวกในการ
เลือกซ้ือ รองลงมาคือ บรรยากาศของสถานท่ีจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด คือ 
การโฆษณาทางโทรทศัน์ รองลงมาคือ การแจกสินคา้ตวัอยา่งหรือของสมนาคุณ 
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2.6 กรอบงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2  กรอบงานวิจยั: ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจซ้ือผา้อนามยัของ

ผูห้ญิงหลงังดแจกถุงพลาสติก 
  

ทศันคติความรู้สึกเชิงลบ 
(Negative Emotions 

Attitude) 

การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง 
(Subject Norm) 

การรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม  
(Perceived Behavioral 
Control) 

ความตั้งใจซ้ือ 
(Purchase Intention) 

H1 

H2 

H3 
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บทที่ 3  
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจซ้ือผา้อนามยัของ
ผูห้ญิงหลงังดแจกถุงพลาสติก เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการวิจยั
แบบส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์  (Online Questionnaires)  เ ป็น
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล และมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจยัใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4 การจดัท าและวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการท าวจิัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรผูห้ญิงท่ีเขา้สู่วยัมีประจ าเดือนช่วง

อายุระหว่าง   18-45 ปี ท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย ซ่ึงมีจ านวน 13,572,321 คน (ส านักบริหารการ
ทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย: ขอ้มูลสถิติประชากรแยกรายอายตุั้งแต่ปี 2541 – 15 
มิถุนายน 2562)   
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจัิย 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ประชากรหญิงท่ีเข้าสู่วยัมีประจ าเดือนช่วงอายุ

ระหวา่ง 18-45 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย แต่เน่ืองจากขนาดของประชากรมีขนาดใหญ่ ผูว้ิจยัจึงได้
ใช้สูตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (1970) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึง
สามารถยอมรับผลลพัธ์คลาดเคล่ือนได ้5% ดงัน้ี 
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เม่ือ n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 
N คือ ขนาดของประชากร 
e คือ ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้
 
แทนค่าในสูตรน้ีไดด้งัน้ี 

𝑛 =  
13,572,321

1 + (13,572,321(0.05)2)
 

 
ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการค านวณเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง  

 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือส าหรับศึกษา

ปัจจ ัยที่มีความสัมพนัธ์ก ับการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจซ้ือผา้อนามัยของผูห้ญิงหลังงด
แจกถุงพลาสติก โดยใช้แนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนผลงานท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการ
ออกแบบแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1   ค าถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2   แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา้อนามยั หลงัจาก

มีการรณรงคง์ดแจกถุงพลาสติก จ านวน 8 ขอ้  
ส่วนท่ี 3   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค จ านวน 9  

ขอ้ โดยแบ่งออกเป็นปัจจยัดา้นทศันคติความรู้สึกเชิงลบ จ านวน 4 ขอ้ (ปรับใชเ้คร่ืองมือวดัตวัแปร
จาก Ajzen I., 1991 และ Watson D. & Clark L. A., 1984) ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง จ านวน 
2 ขอ้ (ปรับใชเ้คร่ืองมือวดัตวัแปรจาก Ajzen I., 1991 และ Ajzen I. & Fishbein M., 1980) ปัจจยัดา้น
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม จ านวน 2 ขอ้ (ปรับใชเ้คร่ืองมือวดัตวัแปรจาก Ajzen 
I., 1991) และปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ จ านวน 1 ขอ้ (ปรับใชเ้คร่ืองมือวดัตวัแปรจาก Ajzen I., 1985) 

โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval scale) เป็นการวดัแบบ Likert 
scale มีระดบัคะแนน 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัน้ี 

1.00 – 1.49 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.50 – 2.49 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบันอ้ย 
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2.50 – 3.49 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัปานกลาง 
3.50 – 4.49 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัมาก 
4.50 – 5.00 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัมากท่ีสุด 
ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์และขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 
 

3.2.1 การเลือกกลุ่มตัวอย่างการวจัิย 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น 

(Nonprobability Sampling) และเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดว้ยเทคนิค 
Judgmental Sampling โดยส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปกลุ่มประชากรผูห้ญิงท่ีเขา้สู่วยัมีประจ าเดือน
ช่วงอายรุะหวา่ง 18-45 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย จ านวน 400 ตวัอยา่ง เน่ืองจากตามรายงานขอ้มูล
สถิติประชากรประจ าปี 2562 พบวา่มีจ านวนประชากรผูห้ญิงท่ีเขา้สู่วยัมีประจ าเดือนท่ีอยูใ่นช่วงอายุ
ระหว่าง 18-45 ปี ท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย จ านวนรวมทั้งส้ิน 13,572,321 คน (ส านักบริหารการ
ทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย: ขอ้มูลสถิติประชากรแยกรายอายตุั้งแต่ปี 2541 – 15 
มิถุนายน 2562)  
 

3.2.2 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
3.2.2.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity)   
ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดย

ใช้เคร่ืองมือวดัขอ้มูลท่ีอา้งอิงมาจากงานวิจยัก่อนหน้าน้ีและน าแบบสอบถามท่ีเสร็จสมบูรณ์ไป
สอบถามอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิเพื่อพิจารณา ตรวจสอบ และปรับแก้ไขแบบสอบถามให้มีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัมากท่ีสุด จากนั้น ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ี
ไดรั้บการปรับแกไ้ขแลว้ ไปท าการทดสอบ (Pre-Test) กบักลุ่มคนท่ีมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีก าหนดไว ้จ านวน 20 คน เพื่อทดสอบความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามอีกคร้ังก่อนน าไป
สอบถามจริง โดยผูว้ิจยัไดอ้ธิบายกลุ่มผูท้ดสอบใหเ้ขา้ใจถึงความส าคญัของการท าการทดสอบ และ
ขอความร่วมมือในการตั้ งใจอ่านแบบสอบถามในแต่ละส่วนอย่างละเอียด เพื่อน ามาเป็น
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความชดัเจน ถูกตอ้ง และง่ายต่อการอ่านท าความ
เขา้ใจมากข้ึน 
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3.2.2.2 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
ผูว้ิจัยน าผลท่ีได้จากการท าการทดสอบ (Pre-Test) จ านวน 20 ชุด มา

วิเคราะห์หาความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็คอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) 
ทั้งน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชค่้า Cronbach’s Alpha ท่ีมีค่ามากกว่า 0.7 อา้งอิงจากเกณฑท่ี์ไดรั้บความนิยมเป็น
อย่างมาก (Sekaran, 2000) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงของแบบสอบถาม และปรับปรุง
แกไ้ขเพื่อใหไ้ดค้  าถามท่ีสมบูรณ์ก่อนท าการแจกแบบสอบถามจริง 

การทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามใชเ้กณฑส์มัประสิทธ์ิครอน
แบ็คอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใชก้นัมากส าหรับงานวิจยัเพื่อใชท้ดสอบค่าความ
น่าเช่ือถือของตวัแปรในแบบสอบถามทั้งส้ิน 4 ตวัแปร ซ่ึงผลการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือไดแ้สดง
ดงัตางรางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1 แสดงค่าความน่าเช่ือถือของตวัแปรโดยใชเ้กณฑส์มัประสิทธ์ิครอนแบค็อลัฟา 
(Cronbach’s Alpha) 
 

Factors Cronbach’s 
Alpha 

N of Items 

ปัจจัยด้านทัศนคติความรู้สึกเชิงลบ  (Negative Emotions 
Attitude) 

.910 4 

ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง (Subjective Norm) .729 2 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control) 

.791 2 

ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intentions)  1 
 

ผลการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิค
รอนแบ็คอลัฟา (Cronbach’s Alpha) พบว่า  ตวัแปรของแบบสอบถามเร่ืองปัจจยัทศันคติความรู้สึก
เชิงลบ, ปัจจยัด้านการคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง และปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม มีค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็คอัลฟามากกว่า 0.7 และมีค่าเข้าใกล้กับ 1 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ ส่วนปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ ไม่สามารถหาค่าสัมประสิทธ์ิครอน
แบค็อลัฟาได ้เน่ืองจากมีขอ้ค าถามเพียงขอ้เดียว 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจซ้ือผา้อนามยัของ

ผูห้ญิงหลงังดแจกถุงพลาสติก ท าการศึกษาโดยก าหนดแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ดงัน้ี  
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของ

กลุ่มประชากรผูห้ญิงท่ีเขา้สู่วยัมีประจ าเดือนช่วงอายุระหว่าง 18-45 ปี ท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน จ านวน 400 ชุด โดยให้กลุ่มตัวอย่างท า
แบบสอบถามผา่น Google Form  

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัคน้ควา้ขอ้มูลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วิทยานิพนธ์ 
เอกสารบทความ วารสารทางวิชาการ ส่ิงตีพิมพต่์างๆ และขอ้มูลท่ีสืบคน้ทางอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งในและต่างประเทศ พร้อมทั้งบนัทึกแหล่งอา้งอิงเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาท างานวิจยั 
 
 

3.4 การจัดท าและวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการด าเนินการ

ตามล าดบั ดงัน้ี  
3.4.1. รวบรวมแบบสอบถามผา่นส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ ทาง Facebook และ Line ผูว้ิจยั

ไดท้ าการตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถาม  
3.4.2 ลงรหสั (Coding) แลว้น าขอ้มูลมาบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
3.4.3 ประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป (SPSS) วิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ของ

แบบสอบถามและทดสอบสมมติฐาน 
 
 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจยัถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจซ้ือผา้อนามยั

ของผูห้ญิงหลงังดแจกถุงพลาสติก โดยผูว้ิจยัใชก้ารวิ เคราะห์ทางสถิติพื้นฐาน ค่าความถ่ี (ร้อยละ), 
ค่าเฉล่ีย, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติขั้นสูง ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation 
analysis) และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) มาช่วยในการตอบ
ค าถามการวิจยัคร้ังน้ี 
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บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 

ในบทน้ีจะแสดงผลการศึกษาท่ีได้จากการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งในเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจซ้ือผา้อนามยัของผูห้ญิงหลงั
งดแจกถุงพลาสติก ซ่ึงได้รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) โดยการส่งขอ้มูลผา่นทาง Social Media ไดแ้ก่ Facebook, Line และเวบ็ไซตข์องทาง 
Jeban  ซ่ึงจากการเก็บขอ้มูลไดมี้การใชค้  าถามคดักรองเพื่อให้การเก็บขอ้มูลมีความถูกตอ้ง แม่นย  า
มากข้ึน โดยมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 439 ชุด ซ่ึงมีแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถว้นสมบูรณ์
เพียงพอท่ีจะน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลไดท้ั้งส้ิน 420 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 โดยจะ
วิเคราะห์ขอ้มูลในทางสถิติดงัน้ี 

4.1 การสอบทานความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนน าไปวิเคราะห์ (Screening Data)   
4.2 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.3 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าผ้าอนามัย หลังจากมีการรณรงค์งดแจก

ถุงพลาสติก 
4.4 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
 
 

4.1 การสอบทานความถูกต้องของข้อมูลก่อนน าไปวเิคราะห์ (Screening Data)  
จากการสอบทานขอ้มูลท่ีขาดหาย (Missing Data) ของแบบสอบถามจ านวน 420 ชุด 

พบว่า ไม่มีข้อมูลท่ีขาดหายไป เน่ืองจากผูว้ิจยัได้สร้างแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลผ่านทาง
ออนไลน์ โดยท่ีก าหนดให้ผูต้อบแบบสอบถามต้องตอบค าถามครบทุกข้อ จึงจะสามารถส่ง
แบบสอบถามกลบัคืนมาได ้ ดงันั้น จึงไม่พบขอ้มูลท่ีขาดหายไป 
 
 

4.2 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดต่้อเดือน วิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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เพื่ออธิบายถึงตวัแปรของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม รายละเอียดดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.1 - ตารางท่ี 4.6 
 
ตารางที่ 4.1  แสดงขอ้มูลเชิงสถิติทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  ดา้นเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 420 100.0 
รวม 420 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 420 คน 

ผลการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นเพศหญิง จ านวนทั้งส้ิน 420 คน คิดเป็นร้อยละ 
100.0  
 
ตารางที่ 4.2  แสดงขอ้มูลเชิงสถิติทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  ดา้นอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
18-24 ปี 34 8.0 
25-31 ปี 210 50.0 
32-38 ปี 130 31.0 
39-45 ปี 46 11.0 
รวม 420 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่า ขอ้มูลดา้นอายุของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่

ในกลุ่มอายุระหว่าง 25-31 ปี มีจ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ กลุ่มอายุระหว่าง 
32-38 ปี มีจ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 ถดัมาคือ กลุ่มอายรุะหว่าง 39-45 ปี มีจ านวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.0 และนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มอายรุะหว่าง 18-24 ปี มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3  แสดงขอ้มูลเชิงสถิติทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  ดา้นสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 313 74.5 
สมรส 96 23.0 

แยกกนัอยู ่/ หยา่ร้าง 9 2.1 
หมา้ย 2 0.4 

                           รวม 420 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่า ขอ้มูลดา้นสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีสถานภาพโสด มีจ านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส มี
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ถดัมาคือ มีสถานภาพแยกกนัอยู ่/ หยา่ร้าง มีจ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.1 และนอ้ยท่ีสุดคือ มีสถานภาพหมา้ย มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงขอ้มูลเชิงสถิติทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  ดา้นระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 13 3.1 

ปริญญาตรี 230 54.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี 177 42.1 

                           รวม 420 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นว่า ขอ้มูลดา้นระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาคือ การศึกษา
ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 และนอ้ยท่ีสุดคือ การศึกษาระดบัต ่า
กวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5  แสดงขอ้มูลเชิงสถิติทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  ดา้นอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 63 15.0 

พนกังานเอกชน 276 65.7 
เจา้ของกิจการ 35 8.3 

รับจา้ง / ฟรีแลนซ ์ 24 5.7 
ไม่ไดท้ างาน / เกษียณอาย ุ 14 3.3 

อ่ืนๆ 8 2.0 
                           รวม 420 100 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่า ขอ้มูลดา้นอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีจ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 รองลงมาคือ ราชการ / 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ถดัมาคือ เจา้ของกิจการ มีจ านวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.3 รับจา้ง / ฟรีแลนซ์ มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ไม่ไดท้ างาน / เกษียณอาย ุ
มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และน้อยท่ีสุดคือ อ่ืนๆ มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงขอ้มูลเชิงสถิติทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง   

ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 72 17.1 

20,001 - 40,000 บาท 184 43.8 
40,001 - 60,000 บาท 75 17.9 
มากกวา่ 60,000 บาท 89 21.2 

                           รวม 420 100 
 

จากตารางท่ี  4.6 แสดงให้ เ ห็นว่า  ข้อมูลด้านรายได้เฉ ล่ียต่อเ ดือนของผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 20,001 – 40,000 บาท มีจ านวน 184 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 43.8 รองลงมาคือ มากกวา่ 60,000 บาท มีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 ถดัมาคือ 40,001 
– 60,000 บาท มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 และนอ้ยท่ีสุดคือ ต ่ากว่า 20,000 บาท มีจ านวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 ตามล าดบั 
 
 

4.3 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าผ้าอนามัย หลงัจากมีการรณรงค์งดแจก
ถุงพลาสติก 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผา้อนามยัของผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นการใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การรับรู้ข่าวสารการรณรงคง์ดแจกถุงพลาสติก สถานท่ี
ส าหรับเลือกซ้ือผา้อนามัยหลังจากท่ีมีการรณรงค์งดแจกถุงพลาสติก ความถ่ีในการเลือกซ้ือ
ผา้อนามยั ปัจจยัท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือผา้อนามยั เป็นตน้ วิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายถึงตัวแปรของข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้า
ผา้อนามยัของผูต้อบแบบสอบถาม หลงัจากมีการรณรงคง์ดแจกถุงพลาสติก รายละเอียดดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.7 - ตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที่ 4.7  แสดงขอ้มูลการทราบข่าวสารการงดแจกถุงพลาสติกจากหา้งสรรพสินคา้หรือร้าน

สะดวกซ้ือ 
 

งดแจกถุงพลาสติก จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทราบ 418 99.5 

ไม่ทราบ 2 0.5 
รวม 420 100 

 
จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่า ขอ้มูลการทราบข่าวสารการงดแจกถุงพลาสติกจาก

ห้างสรรพสินคา้หรือร้านสะดวกซ้ือ ส่วนใหญ่ทราบข่าวการงดแจกถุงพลาสติก มีจ านวน 418 คน 
คิดเป็นร้อยละ 99.5 และไม่ทราบข่าวสารการงดแจกถุงพลาสติก มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  
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ตารางที่ 4.8  แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือผา้อนามยัจากสถานท่ีใด หลงัจากการงดแจก
ถุงพลาสติก 

 
ซ้ือผ้าอนามัยจากสถานที่ใด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไฮเปอร์มาร์เกต็ เช่น โลตสั, บ๊ิกซี 258 27.6 

ซูเปอร์มาร์เกต็ เช่น ทอ็ปส์ 263 28.1 

ร้านสะดวกซ้ือ เช่น เซเวน่ อีเลฟเวน่ 288 30.8 

ร้านคา้ปลีกขายสินคา้เฉพาะ เช่น วตัสนั 119 12.7 
อ่ืนๆ 7 0.7 

รวม 935 100 

 
จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือผา้อนามยัจากร้าน

สะดวกซ้ือ หลงัจากการงดแจกถุงพลาสติก มีจ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมาคือ 
ซูเปอร์มาร์เกต็ มีจ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 ถดัมาคือ ไฮเปอร์มาร์เกต็ มีจ านวน 258 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.6 ร้านคา้ปลีกขายสินคา้เฉพาะ มีจ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 และนอ้ยท่ีสุดคือ 
อ่ืนๆ มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
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ตารางที่ 4.9  แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือผา้อนามยัจากสถานท่ีใดบ่อยท่ีสุด  หลงัจากการงด
แจกถุงพลาสติก 

 
ซ้ือผ้าอนามัยจากสถานท่ีใดบ่อยท่ีสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไฮเปอร์มาร์เกต็ เช่น โลตสั, บ๊ิกซี 130 31.0 

ซูเปอร์มาร์เกต็ เช่น ทอ็ปส์ 117 27.9 

ร้านสะดวกซ้ือ เช่น เซเวน่ อีเลฟเวน่ 149 35.5 

ร้านคา้ปลีกขายสินคา้เฉพาะ เช่น วตัสนั 14 3.3 

อ่ืนๆ 10 2.4 

รวม 420 100 

 
จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือผา้อนามยัจากร้าน

สะดวกซ้ือบ่อยท่ีสุด หลงัจากการงดแจกถุงพลาสติก มีจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมา
คือ ไฮเปอร์มาร์เกต็ มีจ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 ถดัมาคือ ซูเปอร์มาร์เก็ต มีจ านวน 117 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.9 ร้านคา้ปลีกขายสินคา้เฉพาะ มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และนอ้ยท่ีสุด
คือ อ่ืนๆ มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 
 
ตารางที่ 4.10  แสดงขอ้มูลพฤติกรรมความถ่ีในการเลือกซ้ือผา้อนามยั หลงัจากการงดแจก  

ถุงพลาสติก 
 

ความถี่ในการซ้ือผ้าอนามัย จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาทิตยล์ะคร้ัง 6 1.4 
2 อาทิตย ์/ คร้ัง 9 2.1 
1-2 เดือน / คร้ัง 343 81.7 
3-4 เดือน / คร้ัง 53 12.6 
5-6 เดือน / คร้ัง 5 1.2 

1 ปี / คร้ัง 3 0.7 
อ่ืนๆ 1 0.2 
รวม 420 100 
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จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมความถ่ีใน

การซ้ือผา้อนามยั คือ 1-2 เดือน / คร้ัง มีจ านวน 343 คน คิดเป็นร้อยละ 81.7 รองลงมาคือ 3-4 เดือน / 
คร้ัง มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 ถดัมาคือ 2 อาทิตย ์/  คร้ัง มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1  
อาทิตยล์ะคร้ัง มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4  5-6 เดือน / คร้ัง มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2  
1 ปี / คร้ัง มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 และน้อยท่ีสุดคือ อ่ืนๆ มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.2 ตามล าดบั 
 
 
ตารางที่ 4.11  แสดงขอ้มูลการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซ้ือผา้อนามยั หลงัจากการงดแจก

ถุงพลาสติก 
 

พฤติกรรมการซ้ือผ้าอนามัย จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เปล่ียนแปลง 347 82.6 

ซ้ือนอ้ยช้ินลง แต่ซ้ือถ่ีบ่อยคร้ังข้ึน 12 2.9 
ซ้ือเพิ่มข้ึนคร้ังละมากๆ และนานๆซ้ือคร้ัง 61 14.5 

รวม 420 100 

 
จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมท่ีไม่

เปล่ียนแปลงในการซ้ือผา้อนามยั มีจ านวน 347 คน คิดเป็นร้อยละ  82.6 รองลงมาคือ ซ้ือเพิ่มข้ึนคร้ัง
ละมากๆ และนานๆซ้ือคร้ัง มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และนอ้ยท่ีสุดคือ ซ้ือนอ้ยช้ินลง แต่
ซ้ือถ่ีบ่อยคร้ังข้ึน มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 
 
 
 
 
 
 
 
 



31 
 

ตารางที่ 4.12  แสดงขอ้มูลจ านวนในการซ้ือผา้อนามยั หลงัจากการงดแจกถุงพลาสติก 
 

จ านวนการซ้ือผ้าอนามยั จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-2 ห่อ / คร้ัง 232 55.2 
3-4 ห่อ / คร้ัง 144 34.3 
5-6 ห่อ / คร้ัง 38 9.0 

อ่ืนๆ 6 1.4 
รวม 420 100 

 
จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นว่า จ านวนการซ้ือผา้อนามยัของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่จะซ้ือ 1-2 ห่อ / คร้ัง มีจ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 รองลงมาคือ 3-4 ห่อ / คร้ัง มี
จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 5-6 ห่อ / คร้ัง มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และนอ้ยท่ีสุด
คือ อ่ืนๆ มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 

 
 
ตารางที่ 4.13  แสดงขอ้มูลพฤติกรรมลกัษณะการซ้ือผา้อนามยั หลงัจากการงดแจกถุงพลาสติก 
 

ลกัษณะการซ้ือผ้าอนามยั จ านวน (คน) ร้อยละ 
เวลาไปซ้ือผา้อนามยัจะตอ้งเตรียมถุงผา้ไปเอง 151 24.6 

เวลาซ้ือผา้อนามยัจะซ้ือพร้อมกบัสินคา้อ่ืนเยอะๆ 145 23.6 
ซ้ือผา้อนามยัตามปกติ ไม่ไดมี้ขอ้กงัวลใดๆ 296 48.2 

ซ้ือจากร้านคา้ท่ีมีลูกคา้นอ้ย 4 0.7 

ซ้ือในเวลาท่ีร้านคา้มีลูกคา้นอ้ย 4 0.7 
ซ้ือผา่นทางออนไลน์มากข้ึน 14 2.3 

รวม 614 100 

 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมการซ้ือผา้อนามยัของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่จะซ้ือผา้อนามยัตามปกติ ไม่ได้มีข้อกังวลใดๆ มีจ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 48.2 
รองลงมาคือ เวลาท่ีจะไปซ้ือผา้อนามยัจะตอ้งเตรียมถุงผา้ไปเอง มีจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 
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24.6 ถดัมาคือ เวลาไปซ้ือผา้อนามยัจะซ้ือพร้อมกบัสินคา้อ่ืนเยอะๆ มีจ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.6 ซ้ือผ่านทางออนไลน์มากข้ึน มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และน้อยท่ีสุดคือ ซ้ือจาก
ร้านคา้ท่ีมีคนนอ้ย มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 และซ้ือในเวลาท่ีร้านคา้มีคนนอ้ย มีจ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.4  
 
ตารางที่ 4.14  แสดงขอ้มูลการซ้ือผา้อนามยัโดยพิจารณาจากปัจจยัทางการตลาดใดเป็นหลกั 
 

ปัจจัยทางการตลาด จ านวน (คน) ร้อยละ 
เลือกซ้ือจากแบรนดเ์ป็นหลกั 111 26.4 

เลือกซ้ือจากคุณสมบติัของสินคา้เป็นหลกั 263 62.6 
เลือกซ้ือจากราคาของสินคา้เป็นหลกั 21 5.0 

เลือกซ้ือจากช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นหลกั 1 0.2 
เลือกซ้ือจากการจดัโปรโมชนัของสินคา้เป็นหลกั 24 5.7 

รวม 420 100 
 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พิจารณาจากคุณสมบติั
ของสินคา้เป็นหลกั มีจ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 รองลงมาคือ เลือกซ้ือจากแบรนดเ์ป็นหลกั 
มีจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 ถดัมาคือ เลือกซ้ือจากการจดัโปรโมชนัของสินคา้เป็นหลกั มี
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 เลือกซ้ือจากราคาของสิยคา้เป็นหลกั มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.0 และนอ้ยท่ีสุดคือ เลือกซ้ือจากช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นหลกั มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.2 ตามล าดบั 
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4.4 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
งานวิจยัน้ีใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) ในรูปแบบของ

การวิ เคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการวิ เคราะห์รูปแบบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในรูปของสมการ เพื่อท่ีจะน าสมการนั้นไป
ประมาณค่าหรือพยากรณ์ค่าของตวัแปรตาม โดยงานวิจยัน้ีใชค่้า p-value ท่ีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
เป็นตวัก าหนดนัยส าคญัทางสถิติ (Significant Level) ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 3 สมมติฐาน 
ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1  การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติความรู้สึกเชิงลบ 
(Negative  Emotions Attitude) มีความสมัพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ (Purchase Intentions) 

สมมติฐานท่ี 2  การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างการคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง 
(Subjective Norm) มีความสมัพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ (Purchase Intentions) 

สมมติฐานท่ี 3  การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) มีความสัมพนัธ์กับความตั้ งใจซ้ือสินค้า 
(Purchase Intentions) 

 
ตารางที่ 4.15  แสดงผลการวิเคราะห์ของทศันคติความรู้สึกเชิงลบ (Negative Emotions Attitude), 

การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง (Subjective Norm) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ (Purchase 
Intentions)  

 
Model Summary 

Model R R Square Adjust R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 .287a .082 .076 1.114 
a. Predictors: (Constant), SUM_NA, SUM_SN, SUM_PB  
 

จากตารางท่ี 4.15 เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม คือ 
ทศันคติความรู้สึกเชิงลบ (Negative Emotions Attitude), การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง (Subjective Norm) 
และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) กบัความตั้งใจ
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ซ้ือสินคา้ (Purchase Intentions) จะแสดงใหเ้ห็นวา่ ค่าผนัแปรของตวัแปรตามมีค่าเท่ากบัร้อยละ 8.2  
(R2 = 0.082) 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงค่าสถิติวเิคราะห์ถดถอย (Regression) ของทศันคติความรู้สึกเชิงลบ (Negative   

Emotions Attitude), การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง (Subjective Norm) และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) กบัความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ (Purchase Intentions)  

 
ANOVA a 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 46.362 3 15.454 12.444 .000b 

Residual 516.636 416 1.242   
Total 562.998 419    

a. Dependent Variable: PI 
b. Predictors: (Constant), SUM_NA, SUM_SN, SUM_PB 

 
จากตารางท่ี 4.16 เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม คือ 

ทศันคติความรู้สึกเชิงลบ (Negative Emotions Attitude), การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง (Subjective Norm) 
และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) กบัความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ (Purchase Intentions) จะแสดงให้เห็นว่า ค่าความถดถอยของตวัแปรอิสระท่ีก าหนดตวั
แปรตามท่ีระดบันยัยะส าคญั  F (3, 416) = 12.444, p-value = 0.000 มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หรือร้อยละ 5  
นัน่หมายความวา่ มีตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ 
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ตารางที่ 4.17   แสดงค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ของทศันคติความรู้สึกเชิงลบ 
(Negative Emotions Attitude), การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง (Subjective Norm) และการ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) กบัความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ (Purchase Intentions)  

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.458 .379  3.848 .000 

SUM_NA -.006 .100 -.003 -.059 .953 
SUM_SN .214 .068 .163 3.143 .002 
SUM_PB .397 .071 .282 5.631 .000 

a. Dependent Variable: PI 
 

จากตารางท่ี 4.17 เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ จะแสดงให้เห็นว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิการถอดถอยของตวัแปรอิสระ (β) และค่านัยยะส าคญัของทศันคติความรู้สึกเชิงลบ 
(Negative Emotions Attitude) โดยค่า (β) = -0.003 และค่า p-value = 0.953 , การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง 
(Subjective Norm) มีค่า (β) = 0.163 และค่า p-value = 0.002  และการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) มีค่า (β) = 0.282 และค่า p-value = 0.000  ดงันั้น 
ตวัแปรทศันคติความรู้สึกเชิงลบ (Negative Emotions Attitude) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ (Purchase Intentions) เน่ืองจากค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 ส่วนตวัแปรการคลอ้ยตามส่ิง
อ้างอิง (Subjective Norm) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control) มีความสมัพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ (Purchase Intentions) 
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จากการวิเคราะห์สถิติความถดถอยพหุคูณ (Regression Analysis) ผูว้ิจยัสามารถสรุป
สมมติฐานของงานวิจยัไดด้งัตารางท่ี 4.18 

 
ตารางที่ 4.18   สรุปผลการวิเคราะห์ความถดถอยของปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลง 

การตดัสินใจ ซ้ือผา้อนามยัของผูห้ญิงหลงังดแจกถุงพลาสติก 
 
สมมติฐาน ค าอธิบายสมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H1 ทศันคติความรู้สึกเชิงลบมีความสมัพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

H2 การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิงมีความสมัพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ 

ยอมรับสมมติฐาน 

H3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
ความสมัพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ภาพที่ 4.1  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามกรอบงานวิจยัของปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการ 
เปล่ียนแปลงการตดัสินใจซ้ือผา้อนามยัของผูห้ญิงหลงังดแจกถุงพลาสติก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทศันคติความรู้สึกเชิงลบ 
(Negative Emotions 

Attitude) 

ความตั้งใจซ้ือ 
(Purchase Intention) 

-0.003 

การคลอ้ยตาม 
ส่ิงอา้งอิง 

(Subject Norm) 

0.163* 

การรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม  

(Perceived Behavioral 
Control) 

0.282* 

 

                     หมายถึง มีอิทธิพล / ส่งผล 
                     หมายถึง ไม่มีอิทธิพล / ไม่ส่งผล    



38 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจ
ซ้ือผา้อนามยัของผูห้ญิงหลงังดแจกถุงพลาสติก”  ในบทน้ีจะกล่าวถึงการสรุปผลการวิจัย การ
อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับน าไปศึกษางานวิจยัในคร้ังต่อไป 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
5.1.2 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผา้อนามยั หลงัรณรงคง์ดแจก

ถุงพลาสติก 
5.1.3 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา้อนามยั หลงัรณรงคง์ด

แจกถุงพลาสติก 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 

5.2.1 ทศันคติความรู้สึกเชิงลบ (Negative Emotions Attitude) 
5.2.2 การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง (Subjective Norm) 
5.2.3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavioral Control) 
5.3 ขอ้เสนอะแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ 
5.3.2 ขอ้เสนอแนะการท าวจิยัในคร้ังต่อไป 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
การศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจซ้ือ

ผา้อนามยัของผูห้ญิงหลงังดแจกถุงพลาสติก  เพื่อศึกษาถึงการรับรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้อนามยัของผูห้ญิง และปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง
การตัดสินใจซ้ือสินค้าผา้อนามัยของผูห้ญิงหลังงดแจกถุงพลาสติก เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ใชว้ิธีการวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์
ผ่าน Google Form จ านวน 420 ชุด เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล จากนั้นน าขอ้มูลท่ีเก็บไดม้า
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วิเคราะห์ผลทางสถิติ ทดสอบความน่าเช่ือถือของตวัแปรโดยใชเ้กณฑส์ัมประสิทธ์ิ ครอนแบค็อลัฟา 
(Cronbach’s Alpha) และใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) ในรูปแบบของ
การวิ เคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการวิ เคราะห์รูปแบบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในการทดสอบสมมติฐาน 
 

5.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) เพื่ออธิบายถึงตวัแปรของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาก
ผลการวิจยัพบว่า  กลุ่มประชากรผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 
25-31 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนอยูท่ี่ 20,001 – 40,000 บาท 
 

5.1.2 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าผ้าอนามัย หลงัรณรงค์งดแจกถุงพลาสติก 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผา้อนามยัของผูต้อบแบบสอบถาม

เป็นการใชส้ถิติเชิงพรรณนา ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการวิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายถึงตวัแปรของขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผา้อนามยัของ
ผูต้อบแบบสอบถาม หลงัมีการรณรงคง์ดแจกถุงพลาสติก จากผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มประชากรผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบข่าวการงดแจกถุงพลาสติกจากห้างสรรพสินคา้หรือร้านสะดวกซ้ือ 
และส่วนใหญ่จะซ้ือผา้อนามยัจากร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงหลงัจากท่ีมีการรณรงค์งดแจกถุงพลาสติก
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมท่ีไม่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม คือ ซ้ือผา้อนามยัเป็นปกติไม่
มีขอ้กงัวลใดๆ มีความถ่ีในการซ้ือผา้อนามยั 1-2 เดือน / คร้ัง และจ านวนในการซ้ือ 1-2 ห่อ / คร้ัง 
โดยจะเลือกพิจารณาการซ้ือจากคุณสมบติัเป็นหลกั 
 

5.1.3 ตัวแปรท่ีมีอทิธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าผ้าอนามยั หลงัรณรงค์งดแจก
ถุงพลาสติก 

จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม คือ ทัศนคติ
ความรู้สึกเชิงลบ (Negative Emotions Attitude), การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง (Subjective Norm) และ
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) กบัความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ (Purchase Intentions) จากผลการวิจยัพบว่า  ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้มาก
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ท่ีสุด คือ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) มีค่า (β) 
= 0.282 , การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง (Subjective Norm) มีค่า (β) = 0.163 และทศันคติความรู้สึกเชิงลบ 
(Negative Emotions Attitude) โดยค่า (β) = -0.003 ตามล าดบั โดยทั้ง 3 ตวัแปร สามารถอธิบายถึง
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา้อนามยัไดเ้ท่ากบัร้อยละ 8.2  (R2 = 0.082) 
 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
จากผลการวิจยัศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจซ้ือ

ผ้าอนามัยของผู ้หญิงหลังงดแจกถุงพลาสติก” สามารถอภิปรายผลการวิจัยจา กการทดสอบ
สมมติฐาน ไดด้งัน้ี 
 

5.2.1 ปัจจัยด้านทัศนคติวามรู้สึกเชิงลบ (Negative Emotions Attitude) 
สมมติฐานที่ 1  การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติความรู้สึกเชิงลบ 

(Negative  Emotions Attitude) มีความสมัพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ (Purchase Intentions) 
ผลการวิจัย พบว่า ทัศนคติความรู้สึกเชิงลบ (Negative Emotions Attitude) ซ่ึงจะ

ประกอบดว้ย คุณรู้สึกอายเม่ือตอ้งซ้ือสินคา้ผา้อนามยั คุณรู้สึกกงัวลใจเม่ือตอ้งซ้ือสินคา้ผา้อนามยั 
คุณรู้สึกกลวัเม่ือตอ้งซ้ือสินคา้ผา้อนามยั และคุณรู้สึกล าบากใจเม่ือตอ้งซ้ือสินคา้ผา้อนามยั ตามท่ีได้
กล่าวมาข้างต้นนั้ น ปัจจัยด้านทัศนคติความรู้สึกเชิงลบ (Negative Emotions Attitude) ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ (Purchase Intentions) ซ่ึงนัน่หมายความวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติ
ความรู้สึกเชิงลบมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธงชยั สันติวงษ ์ (2539) อธิบายถึง ทศันคติ ว่า 
เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนและสามารถเปล่ียนแปลงไดโ้ดยมีหลายปัจจยั ซ่ึงหน่ึงในนั้น คือ  ประสบการณ์ 
(Experience) โดยให้ความหมายของ ประสบการณ์ (Experience) ไวว้่า  เป็นส่ิงท่ีมนุษยเ์คยพบเจอมี
ทั้งท่ีดีและไม่ดีและถูกน าไปคิดจนเกิดเป็นทศันคติข้ึนมา และงานวิจยัของ Sharon & Saul (1996) ท่ี
กล่าววา่ ทศันคติ จะประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี 1. ดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Component) คือ ความ
เช่ือและการจดจ าท่ีมีต่อเป้าหมาย 2.  ด้านอารมณ์ (Affective Component) คือ เป็นการแสดง
ความรู้สึกในทางบวกหรือลบท่ีมีต่อเป้าหมาย 3.  ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ เป็น
พฤติกรรมหรือการกระท าท่ีแสดงออกต่อเป้าหมาย  ในท่ีน้ีอาจจะตรงกบัดา้นอารมณ์ (Affective 
Component) คือ เป็นการแสดงความรู้สึกในทางบวกหรือลบท่ีมีต่อเป้าหมาย และงานวิจยัของ ดารณี 
พานทอง (2542) แบ่งทศันคติออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
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1. ทศันคติทางบวก หมายถึง เป็นความรู้สึกท่ีแสดงออกมาในทางท่ีดีหรือเป็นท่ีน่า
พอใจ  

2. ทศันคติทางลบ หมายถึง เป็นความรู้สึกในทางท่ีไม่ดีหรือไม่เป็นน่าพอใจ  
3. การไม่แสดงออกทางทศันคติ หมายถึง การมีทศันคติท่ีเป็นกลาง  

จากงานวิจัยท่ีอ้างอิงมาทั้ ง 3 งานวิจัย สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติเชิงลบ (Negative 
Emotions Attitude) ไม่มีผลต่อการซ้ือสินคา้ผา้อนามยั เพราะสินคา้ผา้อนามยัเป็นสินคา้จ าเป็น และ
เป็นสินคา้ท่ีไม่ไดส่้งผลต่อทศันคติหรือความรู้สึกในเชิงลบกบัการเลือกซ้ือ 
 

5.2.2 ปัจจัยด้านการคล้อยตามส่ิงอ้างองิ (Subjective Norm) 
สมมติฐานที่ 2  การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างการคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง 

(Subjective Norm) มีความสมัพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ (Purchase Intentions) 
ผลการวิจยั พบวา่ การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง (Subjective Norm) ประกอบดว้ย ครอบครัว

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านคา้ท่ีจะซ้ือผา้อนามยั และเพื่อนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
ร้านคา้ท่ีจะซ้ือผา้อนามยั ตามท่ีไดก้ล่าวมานั้น ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง (Subjective Norm) 
มีความสัมพนัธ์กบักบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ (Purchase Intentions) ซ่ึงจากงานวิจยัก่อนหน้าน้ีพบว่า 
Engel,Blackwell, and Miniard (1995) ไดก้ล่าวไวว้า่ กลุ่มอา้งอิง หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจซ้ือของบุคคลๆนั้น  และงานวิจยัของ Ajzen and Fishbein (1980) ไดเ้สนอวิธีการวดั
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงออกเป็น 2 วิธี ไดแ้ก่ 1. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทางตรง คือ เป็นความเช่ือ
ของบุคคลท่ีมีต่อการกระท าในเร่ืองนั้นๆโดยตรง 2. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม คือ เป็นการ
รับรู้ของบุคคลตามแรงจูงใจหรือคลอ้ยตามบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญักบัตนเอง ในท่ีน้ี
ความหมายอาจจะตรงกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงโดยทางอ้อม เป็นการรับรู้ของบุคคลตาม
แรงจูงใจหรือคลอ้ยตามบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้นมีความส าคญักบัตนเอง จากงานวิจยัท่ีไดอ้า้งอิงมา 
จะเห็นไดว้า่ บุคคลมีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ แสดงใหเ้ห็นวา่ ครอบครัว
และเพื่อนจึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกร้านคา้ท่ีจะซ้ือสินคา้ผา้อนามยั 
 

5.2.3 ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control) 

สมมติฐานที่ 3  การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) มีความสัมพนัธ์กับความตั้ งใจซ้ือสินค้า 
(Purchase Intentions) 
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จากผลการวิจยั พบว่า การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control) ประกอบดว้ย คุณสามารถเลือกช่องทางในการเลือกผา้อนามยัตามท่ีตอ้งการได้
ง่าย และคุณใชป้ระสบการณ์ในการเลือกซ้ือสินคา้ผา้อนามยัในคร้ังต่อไป ตามท่ีไดก้ล่าวมา ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) มีความสัมพนัธ์
กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ (Purchase Intentions) อา้งอิงจากงานวิจยัของ Bandura, Adams, Hardy, and 
Howells (1980) กล่าววา่ พฤติกรรมของคนมีอิทธิพลมาจากความเช่ือมัน่ของตนเอง และงานวิจยัของ 
Vantamay (2018) กล่าวว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลมากท่ีสุด เพราะเป็นการใช้
ประสบการณ์ในอดีตมาเป็นตวัควบคุมการรับรู้ของบุคคล และการคาดการณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน และ
งานวิจยัของ Ajzen (1991) กล่าวว่า เป็นการใชป้ระสบการณ์ท่ีผ่านมาเป็นตวัก าหนดการรับรู้ของ
บุคคล โดยการรับรู้ของบุคคลสามารถวดัไดด้ว้ย 2 วิธี 1. การวดัการรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรม
ทางตรง เป็นการควบคุมพฤติกรรมจากความรู้สึกของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงๆนั้น 2. การวดัการรับรู้
ในการควบคุมพฤติกรรมทางออ้ม เป็นการควบคุมพฤติกรรมจากประสบการณ์ของคนจากค าถาม
หรือกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงนั้นๆ จะเห็นไดว้า่จากงานวิจยัท่ีไดอ้า้งอิงมา ประสบการณ์ในอดีต
จะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการรับรู้ของมนุษย ์แสดงใหเ้ห็นวา่ ถา้ประสบการณ์ในอดีตดี พฤติกรรม
หรือการกระท าของมนุษยก์็จะยงัคงด าเนินต่อไป ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัการใช้ประสบการณ์ในการ
เลือกซ้ือผา้อนามยั 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
จากผลการวิจยัเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจซ้ือ

ผา้อนามยัของผูห้ญิงหลงังดแจกถุงพลาสติก”  ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลวิจยัน้ีไปประยกุตใ์ช ้
ปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดให้ดียิง่ข้ึนได ้จากผลการวิจยัพบวา่ หลงัจากท่ีมีการงดแจก
ถุงพลาสติก พฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคไม่ไดมี้การเปล่ียนแปลงไปจากเดิม แต่ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด คือ การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม โดยเช่ือวา่ ประสบการณ์จะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการรับรู้ของมนุษย ์ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น
ว่า ถา้ประสบการณ์ในอดีตดี พฤติกรรมก็จะยงัคงด าเนินต่อไป แต่ถา้ประสบการณ์ในอดีตไม่ดีก็จะ
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ การท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคมีประสบการณ์ท่ีดี
ต่อสินคา้นั้น ผูป้ระกอบการควรท่ีจะตอ้งมีการส่ือสารทางการตลาดกบัผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความมัน่ใจในสินคา้ให้มากข้ึน เช่น การท าการตลาดแบบรีวิวสินคา้ โดยเป็นการบอกต่อแบบปาก
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ต่อปากและยงัสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัสินคา้จากประสบการณ์ของผูท่ี้ใชสิ้นคา้จริงอีกดว้ย ซ่ึงใน
ปัจจุบนัการท าการตลาดแบบรีวิวสินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคเป็นอย่าง
มาก 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้รองลงมา คือ การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง ซ่ึง
กลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพล คือ ครอบครัวและเพื่อน ซ่ึงผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบักลุ่มอา้งอิง
น้ี โดยการท ากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเจาะลึกลงไปยงัครอบครัวและกลุ่มเพื่อน เพื่อช่วยเพิ่มโอกาสใน
การตดัสินใจซ้ือให้มากข้ึน เช่น การแจกสินคา้ทดลอง เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดท้ดลองใชแ้ละคุน้เคยกบั
สินคา้ เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและคุน้เคยกบัสินคา้แลว้กจ็ะท าใหเ้กิดการบอกต่อกนัมา 

ดงันั้น ผูว้ิจยัหวงัวา่ ขอ้เสนอะแนะเชิงกลยทุธ์น้ีจะเป็นประโยชนส์ าหรับผูป้ระกอบการ
ในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้เพิ่มมากข้ึนใน
อนาคต 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะการท าวจิัยในคร้ังต่อไป 
จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจซ้ือ

ผา้อนามยัของผูห้ญิงหลงังดแจกถุงพลาสติก”  ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะประเด็นส าหรับการท าวิจยัใน
คร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. งานวิจัยน้ีผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดังนั้ น
เพื่อให้ได้ผลการวิจัยท่ีละเอียดข้ึน ผู ้วิจัยคิดว่าควรท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ควบคู่ไปดว้ย โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-dept Interview) เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
มีแม่นย  าและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนเพิ่มเติมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ เช่น ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด หรือความภกัดีในตราสินคา้ เพื่อน าขอ้มูลของตวัแปรมาศึกษาและวิเคราะห์
เพิ่มเติมในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
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ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจซ้ือผา้อนามยัของผูห้ญิงหลงั
งดแจกถุงพลาสติก 

วตัถุประสงค์ แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ส าหรับประกอบการศึกษา
และเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระของนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อใช้เป็นแนวทางให้กับผูท่ี้ต้องการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของการรับรู้ 
ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้อนามยัของผูห้ญิง และปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้อนามยัของผูห้ญิงหลงังดแจกถุงพลาสติก โดย
ตอ้งการท่ีจะคน้ควา้ รวบรวมค าตอบ และวิเคราะห์ผล เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเท่านั้น  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 
  ส่วนที่ 1  ค าถามคดักรอง 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา้อนามยั หลงัจากมี
การรณรงค ์ งดแจกถุงพลาสติก 

  ส่วนที่ 3    แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
  ส่วนที่ 4    แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นและขอ้มูลทั้งหมดท่ีท่านตอบ ผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและจะน าเสนอในภาพรวม 
เพื่อใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น ขอขอบพระคุณท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี หาก
ท่านมีค าถามเก่ียวกบัจริยธรรมหรือไดรั้บการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมจากการวิจยัเร่ืองน้ีท่านสามารถ
ร้องเรียนหรือติดต่อไดท่ี้ ส านกังานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั สถาบนัวิจยัประชากรและสงัคม 
มหาวิทยาลยัมหิดล  ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
73170 โทรศพัท ์02-441-0201-4 ต่อ 223 อีเมล pripsrirb@mahidol.ac.th 
 

             นางสาวจุฑารัตน์  พณิสายแกว้ 
นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต        

มหาวิทยาลยัมหิดล 
                                                                                                                ผูท้  าการศึกษา 
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ส่วนที่ 1  แบบสอบถามคัดกรอง 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

1. ท่านเป็นเพศหญิง ใช่หรือไม่ 
                  ใช่  ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

2. ปัจจุบนัท่านมีอายอุยูใ่นช่วงระหวา่ง 18 ถึง 45 ปี หรือไม่ 
                  ใช่  ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
ส่วนที่ 2   ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ้าอนามัย หลงัจากมีการรณรงค์งดแจกถุงพลาสติก 
ค าช้ีแจง :   โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

1. ท่านทราบหรือไม่วา่หา้งสรรพสินคา้หรือร้านสะดวกซ้ืองดใหบ้ริการถุงพลาสติกหรือถุงห้ิว
บรรจุสินคา้ ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2563 ท่ีผา่นมา 

                  ทราบ  ไม่ทราบ 
2. ท่านเลือกซ้ือสินคา้ผา้อนามยัจากสถานท่ีใด หลงัจากมีการรณรงคง์ดแจกถุงพลาสติก  

(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ไฮเปอร์มาร์เกต็ เช่น เทสโก ้โลตสั, บ๊ิกซี, แมคโคร 
  ซูเปอร์มาร์เกต็ เช่น ทอ็ปส์, กร์ูเม่ต ์มาร์เกต็, วิลล่ามาร์เกต็ 

  ร้านสะดวกซ้ือ เช่น เซเวน่ อีเลฟเวน่, แฟมิล่ีมาร์ท, ลอวส์ัน 108, เทสโก ้โลตสั  
  เอก็ซ์เพรส, มินิ บ๊ิกซี   

  ร้านคา้ปลีกขายสินคา้เฉพาะอยา่ง เช่น บู๊ทส์, วตัสัน, มตัสึโมโต,้ ซูรูฮะ,  
  อีฟ แอนด ์บอย, บิวเทร่ียม 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................... 
3. หลงัจากมีการรณรงคง์ดแจกถุงพลาสติก ท่านเลือกซ้ือสินคา้ผา้อนามยัจากสถานท่ีใด 

บ่อยท่ีสุด (เลือกได้เพยีง 1 ข้อ) 
  ไฮเปอร์มาร์เกต็ เช่น เทสโก ้โลตสั, บ๊ิกซี, แมคโคร 

  ซูเปอร์มาร์เกต็ เช่น ทอ็ปส์, กร์ูเม่ต ์มาร์เกต็, วิลล่ามาร์เกต็ 
  ร้านสะดวกซ้ือ เช่น เซเวน่ อีเลฟเวน่, แฟมิล่ีมาร์ท, ลอวส์ัน 108, เทสโก ้โลตสั  
  เอก็ซ์เพรส, มินิ บ๊ิกซี   

  ร้านคา้ปลีกขายสินคา้เฉพาะอยา่ง เช่น บู๊ทส์, วตัสัน, มตัสึโมโต,้ ซูรูฮะ,  
  อีฟ แอนด ์บอย, บิวเทร่ียม 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................... 
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4. ท่านซ้ือสินคา้ผา้อนามยับ่อยแค่ไหน หลงัจากมีการรณรงคง์ดแจกถุงพลาสติก 
  อาทิตยล์ะคร้ัง  2 อาทิตย ์/ คร้ัง                     
  1-2 เดือน / คร้ัง  3-4 เดือน / คร้ัง    
  5-6 เดือน / คร้ัง                 1 ปี / คร้ัง 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................... 

5. ในช่วงหลงัจากมีการรณรงคง์ดแจกถุงพลาสติก ท่านมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซ้ือ
ผา้อนามยัหรือไม่ อยา่งไร 

  ไม่เปล่ียนแปลง                     
  ซ้ือนอ้ยช้ินลง แต่ซ้ือถ่ีบ่อยคร้ังข้ึน                          
  ซ้ือเพิ่มข้ึนคร้ังละมากๆ และนานๆ ซ้ือคร้ัง 

6. ท่านซ้ือสินคา้ผา้อนามยัจ านวนเท่าใด หลงัจากมีการรณรงคง์ดแจกถุงพลาสติก 
  1-2 ห่อ / คร้ัง  3-4 ห่อ / คร้ัง 
  5-6 ห่อ / คร้ัง  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................... 

7. ขอ้ใดเป็นลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกบัท่านมากท่ีสุด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  เวลาไปซ้ือผา้อนามยัจะตอ้งเตรียมถุงผา้ไปเอง 
  เวลาซ้ือผา้อนามยัจะซ้ือพร้อมกบัสินคา้อ่ืนเยอะๆ 
  ซ้ือผา้อนามยัตามปกติ ไม่ไดมี้ขอ้กงัวลใดๆ 
  ซ้ือจากร้านคา้ท่ีมีลูกคา้นอ้ย 
  ซ้ือในเวลาท่ีร้านคา้มีลูกคา้นอ้ย 
  ซ้ือผา่นทางออนไลน์มากข้ึน 

8. ท่านเลือกซ้ือสินคา้ผา้อนามยัโดยพิจารณาจากปัจจยัทางการตลาดใดเป็นหลกั (ผลิตภณัฑ ์, 
ราคา , ช่องทางการจดัจ าหน่าย, การส่งเสริมทางการตลาด) (เลือกได้เพยีง 1 ข้อ) 

  เลือกซ้ือจากแบรนดเ์ป็นหลกั 
  เลือกซ้ือจากคุณสมบติัของสินคา้เป็นหลกั 
  เลือกซ้ือจากราคาของสินคา้เป็นหลกั 
  เลือกซ้ือจากช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นหลกั 
  เลือกซ้ือจากการจดัโปรโมชนัของสินคา้เป็นหลกั 
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ส่วนที่ 3   ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ค าช้ีแจง :   โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่างท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด

เพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี 
1   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นท่ีท่านเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นท่ีท่านเห็นดว้ยนอ้ย 
3   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นท่ีท่านเห็นดว้ยปานกลาง 
4   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นท่ีท่านเห็นดว้ยมาก 
5   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นท่ีท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านทัศนคติความรู้สึกเชิงลบ (Negative Emotions Attitude) 
1. คุณจะรู้สึกอายเม่ือตอ้งซ้ือสินคา้ผา้อนามยั      

2. คุณจะรู้สึกกงัวลใจเม่ือตอ้งซ้ือสินคา้ผา้อนามยั      

3. คุณจะรู้สึกกลวัเม่ือตอ้งซ้ือสินคา้ผา้อนามยั      

4. คุณจะรู้สึกล าบากใจเม่ือตอ้งซ้ือสินคา้ผา้อนามยั      

ปัจจัยด้านการคล้อยตามส่ิงอ้างองิ (Subjective Norm) 
1. ครอบครัวของคุณมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านคา้ท่ี

จะซ้ือสินคา้ผา้อนามยั 
     

2. เพื่อนของคุณมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านคา้ท่ีจะซ้ือ

สินคา้ผา้อนามยั 
     

ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
1. คุณสามารถเลือกช่องทางในการเลือกผา้อนามยัตามท่ีคุณ

ตอ้งการไดง่้าย 
     

2. คุณใชป้ระสบการณ์ของคุณในการเลือกซ้ือสินคา้ผา้อนามยั

ในคร้ังต่อไป 
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ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intentions) 
1. คุณตั้งใจจะเลือกซ้ือสินคา้ผา้อนามยัจากร้านคา้ประจ า

ต่อไป 

     

 
ส่วนที่ 4   ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง :   โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

1. อาย ุ   
  18-24 ปี                   25-31 ปี                        32-38 ปี                      39-45 ปี  

2. สถานภาพ 
  โสด 
  สมรส 
  แยกกนัอยู ่/ หยา่ร้าง 
  หมา้ย 

3. ท่านก าลงัศึกษาหรือส าเร็จการศึกษาในระดบัใด  
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี  
  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพปัจจุบนั 
  ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ   
  พนกังานเอกชน 
  เจา้ของกิจการ   
  รับจา้ง / ฟรีแลนซ ์
  ไม่ไดท้ างาน / เกษียณอาย ุ
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................... 
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5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ต ่ากวา่ 20,000 บาท         
  20,001 – 40,000 บาท 

  40,001 – 60,000 บาท         
  มากกวา่ 60,000 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




