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ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัว ตลอดจนเพื่อนๆ ท่ีคอยให้
ก าลงัใจ และให้การสนบัสนุนอย่างดีเสมอมา ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้งานวิจยัด าเนินและส าเร็จลุล่วง
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สุดทา้ยผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะสามารถเป็นแหล่งอา้งอิงท่ีมี
ประโยชน์ส าหรับผูท่ี้เก่ียวข้องรวมถึงนักวิจยัท่านอ่ืนๆ ท่ีสนใจน างานวิจยัน้ีไปต่อยอด ทั้งน้ีหากมี
ขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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จากการท่ีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมได้เปิดตวัโครงการ“Everyday Say No To Plastic bags” การงด

แจกถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใช้คร้ังเดียวทิ้งจากห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือ เพ่ือลดขยะพลาสติกและผลกัดนัให้
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีปราศจากพลาสติกประเภทใช้คร้ังเดียวทิ้งภายในปี  ตาม Road map การจดัการขยะพลาสติก พ.ศ. -

 ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาทศันคติของประชาชนต่อโครงการน้ีโดยผูวิ้จยัใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่ม
ตวัอย่าง Generation X และ Generation Y เพ่ือศึกษาทศันคติและรวบรวมแนวทางปฎิบัติและข้อเสนอให้แก่ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการน าไปปรับใช้ในโครงการ ผลการศึกษาพบวา่มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติทั้งดา้นบวกและลบแบ่งไดเ้ป็น 5 ดา้น
ไดแ้ก่ ) ดา้นความสะดวก เน่ืองจากการงดแจกถุงพลาสติกส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัท าให้ผูซ้ื้อรู้สึกไม่สะดวกเวลาซ้ือของ  2) 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการช่วยลดปริมาณขยะพลาสติก 3) ดา้นประสบการณ์จากอดีตท่ีเคยไดย้นิหรือพบเห็นโครงการท่ีคลา้ยกนั 4) ดา้นความ
ร่วมมือของภาครัฐและเอกชนเน่ืองจากเป็นโครงการท่ีรณรงคท์ัว่ประเทศโดยมีแนวทางการปฏิบติัและการประชาสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนั  5) ดา้นค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมข้ึนจากการซ้ือถุงขยะพลาสติกและถุงผา้ จากผลการศึกษาผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวทางปฎิบติัและขอ้เสนอเพ่ือ
น าไปปรับใช้ในโครงการดงัน้ี 1) ควรมีการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ในส่วนของขอ้มูลโครงการให้มากข้ึนเพ่ือให้ประชาชนเขา้ใจ
และตระหนักถึงปัญหาของขยะพลาสติกและประโยชน์ของโครงการ 2) ควรมีถุงพลาสติกจ าหน่ายในราคาท่ีเหมาะสมเพื่อเป็นทางเลือก
ให้แก่ผูซ้ื้อ และ  3) ควรน าถุงท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติและสามารถยอ่ยสลายไดต้ามธรรมชาติเขา้มาใชใ้นโครงการ  
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ขณะน้ีทัว่โลกก าลงัให้ความส าคญัถึงปัญหาขยะท่ีมีปริมาณมากข้ึนเร่ือยๆ โดยขอ้มูล

วจิยัพบวา่ ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนจากทัว่โลก มีปริมาณมากกวา่ 2.1 พนัลา้นตนัต่อปี มีเพียงร้อยละ 
16 หรือ 323 ลา้นตนัเท่านั้นท่ีถูกน าไปเขา้กระบวนการรีไซเคิล (Maplecroft, 2019) โดยประเทศท่ีมี
ค่าเฉล่ียการผลิตขยะต่อคนสูงท่ีสุดในโลกคือสหรัฐอเมริกา ถึงแมว้า่สหรัฐอเมริกามีประชากรเพียง
ร้อยละ 4 ของจ านวนประชากรทั้งหมดในโลก แต่กลบัสร้างปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนสูงถึง 239 
ลา้นตนัต่อปี ซ่ึงเป็น ร้อยละ 12 ของปริมาณขยะทัว่โลก โดยสหรัฐอเมริกาสามารถรีไซเคิลขยะมูล
ฝอยชุมชนได้เพียงร้อยละ 35 ของปริมาณขยะมูลฝอยทั้ งหมดของประเทศ (Maplecroft, 2019) 
รวมถึงยงัมีประเทศพฒันาแลว้อ่ืนๆ เช่น ฝร่ังเศส ออสเตรีย แคนาดา ท่ีสร้างปริมาณขยะมากไม่แพ้
กนั  และ ประเทศไทยอยูอ่นัดบัท่ี  ของโลก   

ในส่วนของขยะพลาสติก ทัว่โลกมีการใชถุ้งพลาสติกมากถึง  แสนลา้นใบต่อปี โดย
แต่ละปีมีขยะพลาสติกจากทัว่โลกไหลลงสู่ทะเลกวา่  ลา้นตนั ซ่ึงมีขยะพลาสติกท่ีใชค้ร้ังเดียวทิ้ง
มากกว่าร้อยละ 50 (มติชนออนไลน์, 2561) โดยมีการจดัเรียงล าดบัประเทศท่ีทิ้งขยะพลาสติกลง
ทะเลมากท่ีสุดคือ จีน .  ลา้นตนัต่อปี อินโดนีเซีย .  ลา้นตนัต่อปี ฟิลิปปินส์ .  ลา้นตนัต่อปี 
เวียดนาม .  ลา้นตนัต่อปี ศรีลงักา .  ลา้นตนัต่อปี ไทย .  ลา้นตนัต่อปี อียิปต ์ .  ลา้นตนั
ต่อปี มาเลเซีย .  ลา้นตนัต่อปี ไนจีเรีย .  ลา้นตนัต่อปี และบงักลาเทศ .  ลา้นตนัต่อปี (เจน
นา อาร์. แจมเบก็, 2562)  ซ่ึงเห็นไดว้า่ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีปริมาณขยะทะเลมากท่ีสุด
เป็นอนัดับท่ี  ของโลก โดยขยะในทะเลส่วนใหญ่มาจากแหล่งท่องเท่ียว เช่น ขวดน ้ าพลาสติก 
ถุงพลาสติก ขวดแกว้ โฟม เป็นตน้ และรวมถึงขยะจากการท าการประมง เช่น อวน เชือก เป็นตน้ 
นอกจากขยะท่ีเกิดจากภาคการท่องเท่ียว ขยะจ าพวกน้ียงัเกิดจากกิจกรรมต่างๆในภาคครัวเรือนหรือ
อุตสาหกรรมท่ีถูกน าเอาไปก าจดัอยา่งไม่ถูกวธีิ เช่น การปล่อยขยะลงแหล่งน ้ า จากล าคลอง สู่แม่น ้ า
และทอ้งทะเล (ผูจ้ดัการสุดสัปดาห์, 2562)  

วิธีการก าจดัขยะรูปแบบหน่ึงของประเทศท่ีพฒันาแลว้คือการขนส่งขยะไปสู่ประเทศ
แถบเอเชีย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งประเทศจีน เวียดนาม อินเดีย ปากีสถาน ฟิลิปปินส์ และประเทศไทย 
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(Bltbangkok, 2562)  จากสถิติระหวา่งปี -  พบวา่ การน าเขา้ขยะพลาสติกในอาเซียนสูงถึง
ร้อยละ  จาก ,  ตนัเป็น , ,  ตนั โดย มาเลเซีย เวยีดนาม และไทย เป็นเป้าหมายแรก
ของขยะพลาสติก จากรูป .  จะเห็นวา่มาเลเซียน าเขา้ขยะพลาสติกมากสุดในอาเซียน ,  ตนั 
ตามดว้ยเวยีดนาม ,  ตนั และไทย ,  ตนั ดงัรูปภาพท่ี .  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
รูปภาพที่ .  ขอ้มูลการน าเขา้ขยะพลาสติกในอาเซียนปี  ผูส่้งออกขยะพลาสติกสู่อาเซียน
สูงสุด ประเทศต้นทางท่ีส่งออกขยะพลาสติกมาไทย และ ประเทศปลายทางท่ีไทยส่งออกขยะ
พลาสติก ท่ีมา: bltbangkok ( ) 
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หลายประเทศในอาเซียนนั้ นพยายามป้องกันการน าเข้าขยะพลาสติกและขยะ
อิเล็กทรอนิกส์จากทัว่โลก โดยประเทศจีนถือไดว้า่เป็นผูน้ าเขา้ขยะรายใหญ่สุดของโลกประกาศหยุด
รับพลาสติกรีไซเคิลในช่วงปลายปี  ส่งผลให้การคา้ขยะพลาสติกส่วนใหญ่เปล่ียนเป้าหมายไป
ยงัประเทศท่ีมีการควบคุมอ่อนแอกว่า โดยเฉพาะเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ แต่เม่ือกลางปี  
ประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงไดบ้างประเทศไดมี้มาตรการเพื่อก าจดัการน าเขา้ขยะพลาสติกจาก
ประเทศพฒันาแลว้ โดยมาเลเซียยติุการใหใ้บอนุญาตใหม่แก่การน าเขา้ขยะพลาสติก เวยีดนามยติุให้
ใบอนุญาตใหม่ส าหรับการน าเขา้ขยะและจดัการกบัการน าเขา้ท่ีผิดกฎหมาย และไทยประกาศห้าม
น าเขา้ขยะพลาสติกภายในปี  (Bltbangkok, 2562)  

ปัจจุบนัปัญหาส่ิงแวดลอ้มของประเทศไทยมีความรุนแรงข้ึนไม่แพก้บัประเทศอ่ืนๆ
ทัว่โลก และถือว่าเป็นปัญหาท่ีต้องรีบจัดการแก้ไข โดยประเทศไทยนั้นมีปริมาณขยะมูลฝอย
แนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนทุกปี  แมว้า่พลาสติกเหล่าน้ีช่วยอ านวยความสะดวกสบายให้แก่ผูบ้ริโภค แต่ส่ิง
ส าคญัท่ีหลายประเทศรวมถึงประเทศไทยเร่ิมตระหนกัถึงคือ พลาสติกเหล่าน้ีส่วนใหญ่เป็นพลาสติก
ใชค้ร้ังเดียวทิ้ง ซ่ึงพลาสติกจ าพวกน้ีใชร้ะยะเวลานานในการยอ่ยสลาย และยากต่อการน าไปก าจดั 
โดยในปี  ประเทศไทยมีปริมาณขยะมูลฝอยจ านวนมากกวา่ .  ลา้นตนั เพิ่มข้ึนจากปี  
.  ลา้นตนั โดยมีขยะพลาสติกถึง 2 ลา้นตนัต่อปี (กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม, 2562) 
จากปัญหาสภาพแวดลอ้มและขยะพลาสติกท่ีทวีความรุนแรงข้ึน ท าให้ทุกหลายภาค

ส่วนพยายามช่วยกนัเร่งหาทางแกไ้ขปัญหา โดยเม่ือวนัท่ี 17 เม.ย. 2562 คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบ 
“(ร่าง) Roadmap การจดัการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561 – 2573” ตามท่ี นายกรัฐมนตรี พลเอกประยทุธ์ 
จนัทร์โอชา มีขอ้สั่งการให้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และกระทรวงมหาดไทย 
รณรงค์ร่วมกบัภาคส่วนต่างๆ ลดใช้วสัดุพลาสติกเพื่อใช้เป็นกรอบนโยบายการบริหารจดัการขยะ
พลาสติกในภาพรวมของประเทศ และเป็นกรอบแนวทางการจดัท าแผนปฏิบติัการ ดา้นการจดัการ
ขยะพลาสติกแบบบูรณาการของหน่วยงาน เพื่อกา้วเขา้สู่การจดัการพลาสติกท่ีย ัง่ยืนดว้ยเศรษฐกิจ
หมุนเวียน (กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม, 2561 )  โดยมี
สาระส าคญัดงัน้ี  
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เป้าหมายที่ 1: การลดละเลิกการใชพ้ลาสติกจ านวน 7 ชนิด ดว้ยการใช้วสัดุทดแทนท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

- ภายในปี พ.ศ. 2562 ลดและเลิกการใชพ้ลาสติกจ านวน 3 ชนิด ไดแ้ก่ พลาสติกหุ้มฝา
ขวดน ้าด่ืม พลาสติกผสมสารออ็กโซ่ (Oxo) และไมโครบีดส์ (Microbeads) 

- ภายในปี พ .ศ. 2565 ลดและเลิกการใช้พลาสติกจ านวน 4 ชนิด ได้แก่ พลาสติก
ประเภทหูห้ิวขนาดความหนานอ้ยกวา่  ไมครอน กล่องโฟมบรรจุอาหาร แกว้พลาสติก (แบบบาง
ใชค้ร้ังเดียว) และหลอดพลาสติก 

เป้าหมายที่ 2: การน าขยะพลาสติกเป้าหมายกลบัมาใชป้ระโยชน์ ร้อยละ  ภายในปี 
พ.ศ. 2570 

การด าเนินงานตาม Roadmap การจดัการขยะพลาสติก จะช่วยลดปริมาณพลาสติกท่ี
ตอ้งน าไปก าจดัไดป้ระมาณ 0.78 ลา้นตนัต่อปี ประหยดังบประมาณในการจดัการขยะมูลฝอย ,  
ลา้นบาทต่อปี ประหยดัพื้นท่ีรองรับและการก าจดัรวมทั้งลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได ้1.2 ลา้น
ตนัคาร์บอนไดออกไซด์ (กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2561)  
โดยกระทรวงทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม กรมควบคุมมลพิษ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอีก  แห่ง 
รวมทั้งบริษทัผูผ้ลิตน ้ าด่ืมรายใหญ่  ราย ร่วมลงนามบนัทึกความร่วมมือ (MOU) การขบัเคล่ือนการ
เลิกใชพ้ลาสติกหุม้ฝาขวดน ้ าด่ืม หรือแคปซีล เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2562 เป็นตน้ไป และตั้งเป้าท่ี
จะท าให้ส าเร็จภายในปี 2562 (นคริน วนกิจไพบูลย,์ 2561) และเป้าหมายอีกอยา่งนึงท่ีคือการลดและ
เลิกการใช้พลาสติกจ านวน  ชนิด ได้แก่ พลาสติกประเภทหูห้ิวขนาดความหนาน้อยกว่า  
ไมครอน กล่องโฟมบรรจุอาหาร แกว้พลาสติก (แบบบางใชค้ร้ังเดียว) และหลอดพลาสติก ซ่ึงตอ้ง
อาศยัความร่วมมือทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน โดยคณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบให้กระทรวง
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มด าเนินโครงการ “ท าความดีดว้ยหัวใจ ลดภยัส่ิงแวดลอ้ม” วตัถุประสงค์
เพื่อลดปริมาณขยะมูลฝอย ถุงพลาสติกหูห้ิว และโฟมใส่อาหาร ซ่ึงเป็นการด าเนินงานร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาชน และไดมี้ประกาศว่าตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2563 เป็นตน้ไป 
ห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ืองดแจกถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใชค้ร้ังเดียวทิ้ง
ใหแ้ก่ลูกคา้  

ผูว้ิจยัเห็นว่าโครงการ "Everyday Say No To Plastic Bags" การงดแจกถุงพลาสติกหู
ห้ิวประเภทใชค้ร้ังเดียวทิ้งจากห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือน้ีเป็นการเปล่ียน
พฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่งหน่ึงและเป็นโครงการท่ีตอ้งท าเป็นระยะยาว ดงันั้นภาครัฐ ภาคเอกชนและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งท าให้ประชาชนรู้สึกสนใจ มีส่วนร่วมและปรับเปล่ียนพฤติกรรม
การลดใช้ถุงพลาสติกห้ิวประเภทใช้คร้ังเดียวทิ้ง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงทศันคติ
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ของคนไทยต่อโครงการ "Everyday Say No To Plastic Bags" การงดแจกถุงพลาสติกหูห้ิวประเภท
ใช้คร้ังเดียวทิ้งจากห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือท่ีจะเร่ิมในวนัท่ี 1 มกราคม 
2563 เป็นตน้ไป เพื่อเขา้ใจและเสนอแนวทางแกไ้ขและปฏิบติัให้ทุกภาคส่วนน าไปปรับใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
1. เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อโครงการ "Everyday Say No To Plastic 

Bags" การงดแจกถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใชค้ร้ังเดียวทิ้งจากห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และ
ร้านสะดวกซ้ือ 

2. เพื่อน าเสนอแนวทางปฎิบติัให้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน
การน าไปปรับใช้ในโครงการ "Everyday Say No To Plastic Bags" การงดแจกถุงพลาสติกหูห้ิว
ประเภทใช้คร้ังเดียวทิ้งจากห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือให้มีประสิทธิภาพ
มากมากท่ีสุด 
 
 
1.3 ขอบเขตงานวจิัย  

การศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติต่อโครงการ "Everyday Say No To Plastic Bags" การงด
แจกถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใชค้ร้ังเดียวทิ้งจากห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือ 
ในคร้ังน้ีผูว้จิยัใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่ม
ตวัอยา่งจากประชาชน Generation X และ Generation Y  

โดยระยะเวลาในการศึกษาเร่ิมตั้งแต่เดือน มกราคม ถึง มีนาคม  2563 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
1. ทราบถึงทัศนคติต่อโครงการ "Everyday Say No To Plastic Bags" การงดแจก

ถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใชค้ร้ังเดียวทิ้งจากหา้งสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือ  
2. สามารถน าผลวิจัยไปน าเสนอแนวทางปฎิบัติให้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการน าไปปรับใช้ในโครงการ "Everyday Say No To Plastic Bags" การงด
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แจกถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใชค้ร้ังเดียวทิ้งจากห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือ  
ใหมี้ประสิทธิภาพมากสูงสุด 

 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย  
ขยะพลาสติก คือ พลาสติกท่ีใช้แลว้ถูกทิ้งเป็นขยะพลาสติก ส่วนนึงถูกน ากลบัมาใช้

อีกในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั และอีกส่วนหน่ึงถูกน าไปก าจดัทิ้งโดยวธีิการต่างๆ เช่น การฝังกลบ การ
หลอม การรีไซเคิล  

พลาสติกท่ีใช้คร้ังเดียวทิ้ง คือพลาสติกจ าพวก ถุง ขวด หลอด และอ่ืนๆ ท่ีโยนทิ้ง
หลงัจากใชแ้ลว้แค่คร้ังเดียว มีอายกุารใชง้านสั้น แต่ใชเ้วลายอ่ยสลายนาน โดยมีตวัเลือกอ่ืนๆ อีกมาก
ท่ีสามารถใชแ้ทนพลาสติกท่ีใชค้ร้ังเดียวทิ้งได ้เช่น ถุงผา้  
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บทที ่2 

บททบทวนวรรณกรรม 
 
 

การวิจัยเร่ือง ทัศนคติต่อโครงการ "Everyday Say No To Plastic Bags" การงดแจก
ถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใชค้ร้ังเดียวทิ้งจากห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือ ใน
คร้ังน้ีผูว้จิยัไดค้น้ควา้ ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าแนวคิดและทฤษฎีมาปรับใชใ้น
การวจิยัใหเ้กิดประโยชน์โดยจะเสนอตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

2.1 ความรู้ทัว่ไปเร่ืองพลาสติกหูห้ิวประเภทใชค้ร้ังเดียวทิ้ง 
2.2 แนวคิดโครงการ "Everyday Say No To Plastic Bags" 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีทศันคติ  
2.4 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 ความรู้ทัว่ไปเร่ืองพลาสติกหูหิว้ประเภทใช้คร้ังเดียว 
ถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใช้คร้ังเดียวทิ้ง ถูกผลิตจากเม็ดพลาสติกจากอุตสาหกรรมปิ

โตรเคมีท่ีใช้เพลิงฟอสซิลเป็นวตัถุดิบ  ซ่ึงการผลิตถุงพลาสติกนั้นสามารถท าได้อย่างรวดเร็วใน
ปริมาณมากและดว้ยตน้ทุนท่ีต ่า เม่ือน ามาใช้จะมีอายุการใชง้านสั้น และส่วนใหญ่เป็นการใช้เพียง
คร้ังเดียว 

 
2.1.1 ปริมาณการใช้ถุงพลาสติกในประเทศไทย 
ปริมาณการใช้ถุงพลาสติกหูห้ิวในประเทศไทยมีมากถึง ,  ล้านใบต่อปี โดยมี

แหล่งท่ีมาของถุงพลาสติกหูห้ิวจาก  แห่งดว้ยกนัคือ ร้อยละ  มาจากตลาดสดเทศบาล เอกชนและ
แผงลอย จ านวน ,  ลา้นใบต่อปี ร้อยละ  มาจากร้านขายของช า จ  านวน ,  ลา้นใบต่อปี 
และร้อยละ  มาจากห้างสรรพสินคา้และร้านสะดวกซ้ือ จ านวน ,  ล้านใบต่อปี โดยพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครมีการใชถุ้งพลาสติกเฉล่ีย คนละ  ใบต่อวนั ท าใหมี้ขยะพลาสติกมากถึง  ลา้นใบ
ต่อวนั  (มูลนิธิสืบนาคะเสถียร, 2562) ในปี 2561 ประเทศไทยมีปริมาณขยะพลาสติกมากถึง 2 ลา้น
ตนัต่อปี มีเพียง 0.5 ล้านตนัท่ีสามารถน ากลบัไปรีไซเคิลไดเ้น่ืองจากส่วนใหญ่เป็นขวดพลาสติก 
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ส่วนท่ีเหลือ 1.5 ลา้นตนั ประกอบดว้ยถุงพลาสติกจ านวน 1.2 ลา้นตนั  และพลาสติกจ าพวก แกว้ ฝา 
กล่อง ขวด และอ่ืนๆ 0.3 ลา้นตนั (กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม,  
2562) 

 
2.1.2 ปัญหาและผลกระทบ 
ถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใชค้ร้ังเดียวทิ้ง ก่อให้เกิดผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งมาก

เพราะตอ้งใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 450 ปี ในการยอ่ยสลาย (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2562) ซ่ึงถา้
ไม่รอให้ถุงพลาสติกยอ่ยสลายไปเอง จะมีวิธีท่ีสามารถก าจดัขยะพลาสติกไดอ้ยู ่  วิธี คือ วิธีการฝัง
กลบ ซ่ึงวิธีน้ีตอ้งใชพ้ื้นท่ีเยอะกวา่ปกติเพราะวา่พลาสติกมีความคงทนและสามารถทนต่อแรงอดัได้
สูง ถ้าฝังกลบพื้นท่ีนั้นจะไม่สามารถท าการเกษตรได้อีกเพราะสารเคมีจากพลาสติกจะซึมและ
ปนเป้ือนลงไปในพื้นท่ีตรงนั้น อีกหน่ึงวธีิคือ วธีิการเผา ถา้เผาไหมไ้ม่สมบูรณ์จะมีก๊าซพิษ แต่แมว้า่
จะเผาไหมส้มบูรณ์ก็จะมีก็าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีเป็นก็าซเรือนกระจกท่ีท าให้โลกร้อน แต่ใน
ความเป็นจริงการเผาไหมไ้ม่มีทางท่ีจะสมบูรณ์ % ได ้ท าใหมี้ทั้งก๊าซพิษและก๊าซเรือนกระจกท า
ใหเ้ป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม  (Sanook, 2556) 

พลาสติกถ้าไม่ถูกฝังกลบหรือเผา ส่วนหน่ึงก็จะหลุดรอดลงไปในทะเลพนัเข้ากับ
แมวน ้ า วาฬ เต่า หรือสัตวน์ ้ าอ่ืนๆซ่ึงจะเห็นไดว้่าปัจจุบนันั้นมีข่าวเก่ียวกบัสัตวน์ ้ าเสียชีวิตจากการ
บริโภคพลาสติกเขา้ไปเป็นจ านวนมาก เช่น กรณีของมาเรียม พะยนูนอ้ยท่ีเป็นขวญัใจของคนไทยได้
เสียชีวิตลงจากสาเหตุท่ีช้ินส่วนพลาสติกอุดตนัในล าไส้จนท าให้ล าไส้อกัเสบน าไปสู่การติดเช้ือใน
กระแสเลือด ซ่ึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัมาเรียมสามารถสะทอ้นปัญหาเก่ียวกบัขยะ โดยเฉพาะขยะพลาสติกท่ี
เป็นภยัคุกคามต่อส่ิงมีชีวติในทอ้งทะเลเกินกวา่ท่ีทุกคนคาดคิด (พิมพร์ะพี พนัธ์ุวชิาติกุล, 2562)   

 
 

2.2. แนวคดิโครงการ "Everyday Say No To Plastic Bags" การงดแจกถุงพลาสติกหูหิว้
ประเภทใช้คร้ังเดียวทิง้จากห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เกต็ และร้านสะดวกซ้ือ 

 
2.2.1 ทีม่าของโครงการ 
ตามแผน Road map การจัดการขยะพลาสติก  พ .ศ .  -  กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มตั้งเป้ายกเลิกการใช้พลาสติกประเภทใช้คร้ังเดียวทิ้ง 4 ชนิด 
ภายในปี 2565 ไดแ้ก่ พลาสติกประเภทหูห้ิวขนาดความหนานอ้ยกวา่  ไมครอน กล่องโฟมบรรจุ

https://guru.sanook.com/4151/
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อาหาร แก้วพลาสติก(แบบบางใช้คร้ังเดียว) และหลอดพลาสติก (กรมควบคุมมลพิษ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2561) 

โดยในปี 2561 คณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบให้กระทรวงทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม
ด าเนินกิจกรรมรณรงคภ์ายใตโ้ครงการ “ท าความดีดว้ยหวัใจ ลดภยัส่ิงแวดลอ้ม” ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
5 กิจกรรม ดงัต่อไปน้ี 

) มาตรการลด และคดัแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ  
) การรณรงคท์  าความดีดว้ยหวัใจ ลดรับ ลดใหล้ดใชถุ้งพลาสติก  
) การลดใชถุ้งพลาสติกหูห้ิวและโฟมบรรจุอาหารในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ  
) ท าความดีดว้ยหวัใจงดใชพ้ลาสติกและโฟมในสวนสัตว ์
) การจดัการขยะบกสู่ขยะทะเล ในพื้นท่ี 24 จงัหวดัชายทะเล  

ส าหรับกิจกรรม “รณรงคท์ าความดีดว้ยหวัใจ ลดรับ ลดให ้ลดใชถุ้งพลาสติก” นั้นเป็น
กิจกรรมท่ีทางรัฐบาลตอ้งการส่งเสริมหา้งสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ ตลาดสด ลดใชถุ้งพลาสติดหู
ห้ิวและงดใชโ้ฟมบรรจุอาหาร รวมถึงสร้างความรู้ความเขา้ใจกบัประชาชน ผูบ้ริโภค เพื่อน าไปสู่
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการใชบ้รรจุภณัฑ์หรือภาชนะท่ีใชซ้ ้ าได ้โดยไดมี้การลงนามในบนัทึก
ขอ้ตกลงความร่วมมือ (MOU) “ท าความดีดว้ยหัวใจ ลดรับ ลดให้ ลดใช้ถุงพลาสติก” ร่วมกบัภาคี
เครือข่ายภาคเอกชนจ านวน  แห่ง เพื่องดให้บริการถุงพลาสติกหูห้ิวในวนัส่ิงแวดลอ้มไทยและ
วนัท่ี  ของทุกเดือน โดยมีห้างสรรพสินคา้และร้านสะดวกซ้ือเป็นจ านวนมากเขา้ร่วมและให้การ
สนบัสนุนโครงการตั้งแต่ปี 2561 เป็นตน้ไปมา ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตาราง 2.1 รายละเอียดโครงการงดแจกถุงพลาสติกของแต่ละห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และ
ร้านสะดวกซ้ือ 
โครงการ ร้านสะดวกซ้ือ/

ห้างสรรพสินค้า  
รายละเอยีดโครงการ  ส่ิงทีไ่ด้รับจากการไม่รับ

ถุงพลาสติก 
“เดอะมอลล ์กรุ๊ป 
โก กรีน” (THE 
MALL GROUP 
GO GREEN)  

บริษทั เดอะมอลล ์กรุ๊ป 
จ ากดั (หา้งสรรพสินคา้เดอะ
มอลล ์ทุกสาขา, ดิ เอม็โพ
เรียม, ดิ เอม็ควอเทียร์, พารา
กอน ดีพาร์ทเมน้ทส์โตร์, บลู
พอร์ต หวัหิน แผนกกร์ูเมต ์
มาร์เก็ต และ โฮม เฟรช 
มาร์ท ทุกสาขา) 

งดใหบ้ริการถุงพลาสติกทุก
วนั แต่ถา้ลูกคา้รับ
ถุงพลาสติก จะขอความ
ร่วมมือร่วมบริจาค 1 บาท 
ต่อถุงพลาสติก 1 ใบ เพื่อ
น าไปสนบัสนุนงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มร่วมกบัองคก์าร
กองทุนสตัวป่์าโลกสากล  

ไดรั้บคะแนน M Point สูงสุด 
200 คะแนนต่อวนั (กร์ูเมต ์มาร์
เก็ต, โฮม เฟรช มาร์ท สูงสุด 
100 คะแนน และ 
หา้งสรรพสินคา้ สูงสุด 100 
คะแนน) และ มีแคชเชียร์ช่อง
พิเศษ Green Lane ใหลู้กคา้ท่ี
ไม่รับถุงพลาสติก หรือน าถุงผา้
มาช็อปป้ิงเอง ในแผนกกร์ูเมต ์
มาร์เก็ต และโฮม เฟรช มาร์ท  

Central Love the 
Earth: Say No to 
Plastic Bags 
 
 
 
 

 

บริษทั เซ็นทรัลรีเทล คอร์
ปอเรชัน่ จ ากดั 
(หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลทุก
สาขา, หา้งสรรพสินคา้เซน, 
โรบินสนั, ซูเปอร์สปอร์ต, บี
ทูเอส, ออฟฟิศเมท, ร้านคา้
ในกลุ่มเซ็นทรัล มาร์เก็ตติ้ง 
กรุ๊ป (ซีเอม็จี), เพาเวอร์บาย, 
ไทวสัดุ, บา้นแอนดบี์ยอนด ์
และออโตว้นั) 

งดใหบ้ริการถุงพลาสติกทุก
วนั 

ไดรั้บคะแนนสะสมเดอะวนั
เพ่ิม 10คะแนน และสูงสุดถึง 
40 คะแนน 

เซ็นทรัล ฟู้ ด ฮอลล,์ ท็อปส์ 
มาร์เก็ต, ท็อปส์ ซูเปอร์ส
โตร์, ท็อปส์ เดล่ี และ
ร้านมทัสึโมโตะ คิโยชิ  

งดแจกถุงพลาสติกแก่ลูกคา้
ทุกวนัองัคาร 

ไดรั้บคะแนนสะสมเดอะวนั
เพ่ิม 8 คะแนน  

แฟมิล่ีมาร์ท (เพ่ิมสาขาท่ีไม่
บริการถุงพลาสติกอีก 10 
สาขา ในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ จาก
เดิมท่ีมีเพียง 1 สาขา ) 

ใชโ้มเดล No Bag Stores 
งดใหบ้ริการถุงพลาสติก
ตลอด 24 ชัว่โมงทุกวนั  
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ตาราง 2.1 รายละเอียดโครงการงดแจกถุงพลาสติกของแต่ละร้านสะดวกซ้ือ ซูเปอร์มาร์เก็ตและ
หา้งสรรพสินคา้ (ต่อ)  
โครงการ ร้านสะดวกซ้ือ/

ห้างสรรพสินค้า  
รายละเอยีดโครงการ  ส่ิงทีไ่ด้รับจากการไม่รับ

ถุงพลาสติก 
โครงการภูมิใจ
ไม่ใชถุ้ง 

เทสโก ้โลตสั   งดใหบ้ริการถุงพลาสติก
ทุกวนัท่ี 4 ของเดือนทั้ง 
2,000 สาขาทัว่ประเทศ 
และขอความร่วมมือลูกคา้
ใหง้ดรับถุงเม่ือซ้ือสินคา้
นอ้ยกวา่ 2 ช้ิน ตอนน้ีมี
ร้านคา้ปลอดถุงพลาสติก 9 
แห่ง และมีแผนขยาย
จ านวนสาขาอยา่งต่อเน่ือง 
งดใหบ้ริการถุงพลาสติกทุก
วนั 

ไดรั้บแตม้คลบัการ์ดเพ่ิม 50 
แตม้ 

งดแจก
ถุงพลาสติกทัว่
ประเทศ 

บ๊ิกซีซูเปอร์มาร์เก็ต  งดใหบ้ริการถุงพลาสติกทุก
วนัท่ี 4 ของเดือน  

ไดรั้บคะแนนเพ่ิม 200 คะแนน 

7 Go Green  (ลด
วนัละถุง...คุณท า
ได)้ 

 บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั    
(7-11) 

เชิญชวนคนไทยใหไ้ม่รับ
ถุงพลาสติก 

บริจาค 20 สตางคต์่อถุงหน่ึงใบ
ใหก้บั โรงพยาบาลศิริราช, 
โรงพยาบาลในชุมชน และ
โรงพยาบาลในถ่ินทุรกนัดาร 
รวม 77 โรงพยาบาลใน 77 
จงัหวดัทัว่ประเทศ 
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จากนโยบายของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ถึงความร่วมมือกบั  
ห้างสรรพสินคา้ ต่อโครงการ “รณรงคท์  าความดีดว้ยหวัใจ ลดรับ ลดให้ ลดใชถุ้งพลาสติก”  ท่ีไดมี้
การงดใช้ถุงพลาสติกในวนัส่ิงแวดลอ้มไทย และวนัท่ี  ของทุกเดือนหรือวนัอ่ืนๆเพิ่มเขา้มา โดย
ตั้งแต่วนัท่ี  กรกฏาคม 25  ถึง  สิงหาคม 25  สามารถลดการใชถุ้งพลาสติกหูห้ิวไดม้ากกวา่ 

,  ลา้นใบ หรือประมาณ .  ลา้น กิโลกรัม คิดเป็นมูลค่ากวา่  ลา้นบาท ซ่ึงการเปล่ียนแปลง
คร้ังน้ีถือวา่เป็นสัญญาณการเร่ิมตน้ท่ีดีในการช่วยกนัรณรงครั์กษาส่ิงแวดลอ้ม 

อยา่งไรก็ตามเพื่อให้ผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีปราศจากพลาสติกประเภท
ใชค้ร้ังเดียวทิ้งใหไ้ดภ้ายในปี 2565 ตามแผนตามแผน Road map การจดัการขยะพลาสติก กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจึงไดเ้ปิดตวัโครงการ “Everyday Say No To Plastic bags” การ
งดแจกถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใชค้ร้ังเดียวทิ้งจากห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวก
ซ้ือ โดยตั้งแต่วนัท่ี  มกราคม  เป็นตน้ไป หา้งสรรพสินคา้และร้านคา้ปลีกรายใหญ่กวา่ 3 ราย 
จะงดแจกถุงพลาสติกหูห้ิวแก่ลูกคา้ทัว่ประเทศ เพื่อเป็นการส่งเสริมการสร้างจิตส านึกให้ประชาชน
เกิดความตระหนกัถึงความส าคญัของการร่วมรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม และปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ในการใชถุ้งพลาสติก 

การงดแจกถุงพลาสติกหูห้ิวถือเป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภคคร้ังส าคญั
เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความเคยชินในการรับ และใช้ถุงพลาสติกเวลาไปซ้ือของเพราะอ านวยความ
สะดวกสบาย ถึงแมว้า่ในปี 2561 และ2562 ทุกหน่วยงานพยายามรณรงคเ์พื่อให้ลุกคา้เกิดความคุน้
ชินโดยการลดแจกถุงพลาสติก แต่ก็ยงัมีตวัเลือกหรือวนัอ่ืนๆท่ียงัให้บริการแจกถุงพลาสติกให้แต่
ลูกคา้ แต่ตั้ งแต่ 1 มกราคม 2563 เป็นตน้ไป จะเป็นการงดแจกถุงพลาสติกในทุกวนัอย่างแทจ้ริง 
ดงันั้นผูว้จิยัจึงตอ้งการทราบทราบทศัคติของผูบ้ริโภคต่อโครงการน้ีเพื่อเขา้ใจและน าเสนอแนวทาง
ใกภ้าครัฐและเอกชน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปปรับปรุงและแกไ้ขต่อไป 
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2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ  
 

2.3.1 ความหมายของทศันคติ 
ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด

ส่ิงหน่ึง โดยมีทั้งการสนับสนุนหรือต่อตา้นท่ีเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือส่ิงแวดล้อม โดยท่ี
ทศันคติไม่อาจมองเห็นได้อย่างชัดเจน แต่เป็นการใช้วิธีแปลความหมายจากการแสดงออกต่อส่ิง
นั้นๆ (รุ่งนภา, )  ทศันคติอาจจดัเป็นความรู้สึก และความคิดโดยรวมของบุคคล ซ่ึงอาจเป็น
ทางบวกหรือทางลบท่ีมีต่อเร่ืองนั้น โดยท่ีทศันคตินั้นจะถูกแสดงออกมาจากทางความคิดเห็น จึงถือ
ได้ว่าความคิดเห็นของบุคคลเป็นสัญลกัษณ์แสดงถึงทศันคติของบุคคลนั้น (Thurstone & Chave, 

, pp. 6– )  
ทศันคติอาจหมายถึงท่าทีหรือความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นความรู้สึก

รวมๆ ของบุคคลท่ีเกิดจากความพร้อมหรือความโนม้เอียงของจิตใจ ซ่ึงแสดงออกเพื่อโตต้อบต่อส่ิง
เร้านั้น โดยจะแสดงออกในทางสนบัสนุนหรือต่อตา้นก็ได ้(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540, หน้า 
11-12)  นอกจากนั้นทศันคติ คือ สภาวะความพร้อมทางจิตและประสาทท่ีจะตอบโตไ้ด ้อนัเกิดจาก
ประสบการณ์ท่ีจะก าหนดทิศทางหรือมีผลในการเปล่ียนแปลงของการตอบสนองของบุคคลต่อส่ิง
ต่างๆ (Allport, 1968, p.77)   

 
2.3.2 องค์ประกอบของทศันคติ 
Zimbardo and Ebbesen ( ) กล่าวว่าองค์ประกอบของทศันคติสามารถแยกไดเ้ป็น 

 ประการคือ 
1. องค์ประกอบทางการรู้คิด (Cognitive Component) ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงจะประกอบด้วยความรู้หรือความเช่ือท่ีมีเก่ียวกับส่ิงต่างๆ ท่ีอาจเป็นวตัถุ บุคคล หรือ
เหตุการณ์ เป็นความรู้หรือความเช่ือท่ีใชป้ระเมินค่าส่ิงนั้นได ้ 

2. องค์ประกอบทางความรู้สึก (Affective Component) ทศันคติมีลกัษณะท่ีส าคญัคือ
อารมณ์ของบุคคลเก่ียวกบัวตัถุทางทศันคตินั้น ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น โดย
เป็นความรู้สึกท่ีมีทิศทาง เช่น ความชอบ ความไม่ชอบ ความพอใจ ความไม่พอใจ 

3. องค์ประกอบทางการพร้อมกระท า (Action Tendency Component) เม่ือบุคคลมี
ความรู้เชิงประเมินค่าและมีความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงเหล่านั้นแลว้ ซ่ึงส่ิงท่ีสอดคลอ้งตามกนั
มาคือความพร้อมท่ีจะกระท าใหส้อดคลอ้งกบัความรู้สึกของตนต่อส่ิงนั้นดว้ย 
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Schiffman และ Kanuk (2000, p. 200) ไดก้ าหนดองค์ประกอบของทศันคติไว ้3 ส่วน 
ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่2.1 องคป์ระกอบทศันคติ  ประการ  
ท่ี ม า : Kanuk, L. L., & Schiffman, L. G. (1994). Consumer behavior. Upper Saddle River, NJ: 
Prentice Hall. 

รูปภาพท่ี 2.1 แสดงถึงองคป์ระกอบของทศันคติ 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
1. ความเขา้ใจ (Cognitive Component) คือความรู้ การรับรู้ ความเช่ือ ซ่ึงอาจแตกต่าง

กนัไปในแต่ละบุคคล ความเร็วในการรับรู้จะข้ึนกบัประสบการณ์และขอ้มูลจากหลายแหล่งขอ้มูล 
และความรู้น้ีจะมีผลกระทบต่อความเช่ือ 

2. ความรู้สึก (Affective) จะสะท้อนอารมณ์หรือความรู้สึกของผู ้บริโภคท่ีมีต่อ
ความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

3. พฤติกรรม (Conative component) จะสะทอ้นถึงแนวโนม้พฤติกรรม หรือแนวโน้ม
การกระท าท่ีแสดงออกของผูบ้ริโภค 

 
2.3.3 ประเภทของทศันคติ 
การแสดงออกทางทศันคติสามารถแบ่งไดเ้ป็น  ประเภท (ดารณีพานทอง, , หนา้ 

) คือ 
1. ทศันคติในทางบวก คือ ความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีดีหรือยอมรับ ความ 

พอใจ เช่น ลูกคา้ยอมท่ีจะไม่รับถุงพลาสติก เพราะวา่รู้วา่ช่วยลดโลกร้อนได ้
2. ทศันคติในทางลบ คือ การแสดงออก หรือความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีไม่ 

พฤติกรรม 
(Conation) 

ความรู้สึก 
(Affective) 

ความเขา้ใจ 
(Cognitive) 
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พอใจ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย เช่น ลูกคา้ไม่ยอมใช้ถุงผา้แทนถุงพลาสติกเพราะว่าไม่อยากตอ้งท า
ความสะอาดบ่อย 

3. การไม่แสดงออกทางทศันคติหรือมีทศันคติเฉย ๆ คือ มีทศันคติเป็นกลางอาจเป็น
เพราะวา่ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในส่ิงเหล่านั้นหรือไม่มีแนวโนม้ทางความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ มาก่อน  

 
2.3.4 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการก าหนดทศันคติ 
ฉตัยาพร เสมอใจ ( , หนา้ ) กล่าวไวว้า่ ทศันคติต่อส่ิงของ บุคคล สถานท่ี หรือ

สถานการณ์ สามารถสร้างข้ึนได ้การท่ีทศันคติมีแนวโนม้จะมัน่คงหรือเปล่ียนแปลงนั้นข้ึนกบัปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น เช่น บุคคลท่ีมาจากสภาพแวดลอ้มเดียวกนัหรือมาจากพื้นเพเดียวกนัมกัจะมี
ทศันคติ หรือความเช่ือท่ีคลา้ยๆกนั แต่บางทีก็อาจจะไม่ไดเ้ป็นเช่นน้ีเสมอไป ทั้งน้ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการก าหนดทศันคติของบุคคลสามารถแบ่งออกเป็น 6 ประเภทดงัน้ี 

. ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ เป็นลกัษณะเฉพาะบุคคล การมีทศันคติพื้นฐานท่ีเป็นคนเขา้ใจ
ง่าย มีทศันคติท่ีดี จะท าให้ยอมรับการเปล่ียนแปลงได้ง่าย แต่หากมีพื้นฐานท่ีต่อต้าน มีทศันคติ
ในทางลบ ก็จะค่อนขา้งยอมรับการเปล่ียนแปลงไดย้าก 

. ประสบการณ์ในอดีต ทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ใดๆ อาจเกิดจากประสบการณ์ตรงจาก
การเคยใชห้รือทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์ซ่ึงประสบการณ์ของผูบ้ริโภคแต่ละรายท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ
จะแตกต่างกนั ฉะนั้นการให้ขอ้มูลและทดลองใชเ้พื่อใหเ้กิดประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
ตอ้งท าการกระตุน้ต่อหลงัจากท่ีเกิดทศันคติใหต้ดัสินใจซ้ือ  

. อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน ค่านิยมพื้นฐานของทศันคติมกัจะไดรั้บความเช่ือ
จากบุคคลท่ีใกล้ชิดกบับุคคลนั้น เช่น เพื่อน ครอบครัว หรือผูท่ี้มีอิทธิพลต่อความคิด โดยบุคคล
ต่างๆท่ีกล่าวมานั้นจะให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภค ท าให้สามารถสร้างทศันคติและใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงใน
การสร้างทศันคติได ้

. เคร่ืองมือทางการตลาด ไม่วา่จะเป็นการตลาดทั้งทางตรงหรือทางออ้ม เช่น การใช้
ส่ือโซเชียลมีเดีย โทรศพัท์ โทรทศัน์ หรือหนงัสือพิมพใ์นการให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะเขา้ถึง
และสามารถจูงใจผูบ้ริโภคจนก่อให้เกิดทศันคติได ้โดยเคร่ืองมือและรูปแบบในการสร้างทศันคติ
นั้นมีหลากหลายจึงตอ้งเลือกวธีิใหเ้หมาะสมแก่กลุ่มท่ีสนใจ 

. การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือต่างๆ ส่ือในปัจจุบนัมีหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงสามารถ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายมากข้ึน การเลือกใช้ส่ือท่ีเขา้ถึงไดมี้ประสิทธิภาพ ความน่าเช่ือถือของ
แหล่งขอ้มูล รวมถึงขนาดของขอ้มูลท่ีมากเพียงพอ จะส่งผลต่อการเปิดรับของผูบ้ริโภคตลอดจนการ
ประมวลผลและสร้างเป็นทศันคติท่ีมัน่คงข้ึนได ้
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. อิทธิพลทางสังคม กระแสสังคมในดา้นต่างๆสามารถส่งผลต่อความรู้สึกในการเกิด
ความชอบ และไม่ชอบได้ หากบุคคลถูกปลูกฝังจากวฒันธรรมเดียวกนัและอยู่ในสังคมเดียวกนั
มกัจะมีทศันคติท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่หากบุคคลท่ีมีทศันคติต่อตา้นสังคม ก็อาจมีทศันคติท่ีเขม้แข็งและ
ยากต่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะบุคคล 

 
2.3.5 การเปลีย่นแปลงทศันคติโดยการส่ือสาร 
ประภา เพญ็สุวรรณ (  หนา้ ) กล่าววา่ ทศันคติ ของบุคคลสามารถถูกท าให ้

เปล่ียนแปลงไดห้ลายวธีิ อาจโดยการไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารจากผูอ่ื้น หรือจากส่ือต่าง ๆ ขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีไดรั้บจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง องค์ประกอบของ ทศันคติ ในส่วนของ การรับรู้ เชิงแนวคิด 
(Cognitive Component) และเม่ือองคป์ระกอบส่วนใดส่วนหน่ึงเปล่ียนแปลง องคป์ระกอบ ส่วนอ่ืน 
จะมีแนวโน้ม ท่ีจะ เปล่ียนแปลงดว้ย กล่าวคือ เม่ือองคป์ระกอบของ ทศันคติ ในส่วนของการรับรู้ 
เชิงแนวคิดเปล่ียนแปลง จะท าให้องค์ประกอบ ในส่วนของอารมณ์ (Affective Component) และ
องคป์ระกอบในส่วนของพฤติกรรม (Behavioral Component) เปล่ียนแปลงดว้ย 
 
 
2.4 ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

นิตยา โตทัย และ คณะ  (2550) ได้วิจัยเ ร่ืองความคิดเห็นของการใช้ถุงผ้าแทน
ถุงพลาสติก เพื่อลดภาวะโลกร้อน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นการใช้ถุงผ้าแทน
ถุงพลาสติกเพื่อภาวะโลกร้อนของลูกคา้ท่ีเดินสวนจตุจกัร โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลลูกค้าท่ีเดิน
จตุจกัตรในวนัเสาร์อาทิตย ์โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างเป็น NON probability sampling โดยใช้กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 120 คน ผลการศึกษาท าให้ทราบว่าประชากรส่วนมากเป็นเพศหญิงอายุ 21-25 ปี 
เป็นนักเรียนนักศึกษา มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท ท่ีเดินเท่ียวในสวนจตุจกัร พบว่า
ประชากรเห็นดว้ยกบัการใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติกเพื่อลดโลกร้อนในระดบัมาก  

อจัฉราพรรณ ลีฬพนัธ์ และ วิษณุ เหลืองละออ (2557) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองเจตคติและ
พฤติกรรมการลดใช้ถุงพลาสติกของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ 
Multi Stage โดยมีขั้นตอนท่ีหน่ึงคือ ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบมีจุดมุ่งหมาย ดว้ยการแบ่งสถานท่ีเก็บ
แบบสอบถามเป็น 4 ท่ีคือ ศูนยร์าชการ แหล่งชุมชน มหาวิทยาลยั แหล่งการคา้ และข้ึนตอนท่ีสอง
คือ ใช้วิธีการ Accidental sampling โดยการเก็บขอ้มูลจากประชาชนท่ีอยู่ตามสถานท่ีนั้นๆ โดยใช้
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 440 ตวัอย่าง ซ่ึงจากผลการวิจยัภายใตห้วัขอ้เหตุผลท่ีคิดวา่โครงการการลดใช้
ถุงพลาสติกไม่ประสบความส าเร็จ โดยกลุ่มตวัอยา่งคิดวา่อนัดบัแรก คือความเคยชินของพฤติกรรม
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ผูบ้ริโภค ร้อยละ 35.86 อนัดบัสอง คือคนไม่มีจิตส านึก ร้อยละ 24.24 อนัดบัสาม คือถุงพลาสติกเป็น
ส่ิงจ าเป็น อ านวยความสะดวกและยงัไม่มีวสัดุอ่ืนทดแทนได้ดีเท่า ร้อยละ 19.19 อนัดบัส่ีคือ การ
รณรงคมี์ไม่ต่อเน่ือง ร้อยละ 11.11 อนัดบัห้าคือผูข้ายยงัคงใชใ้ส่สินคา้ให้ร้อยละ 7.58 และขาดการ
สนบัสนุนจากภาครัฐร้อยละ 2.02   (มหาวทิยาลยั หอการคา้ไทย, 2557)  

อาทิตยา มูลมงคล และคณะ (2551) ไดว้ิจยัเร่ืองการศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการ
ใช้ถุงผา้ลดโลกร้อนของบุคคลทัว่ไป โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม ทศันคติ และการ
รณรงคก์ารใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติกเพื่อลดภาวะโลกร้อนของบุคคลทัว่ไป โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง
แบบ Sample random Sampling โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง 120 คน คือ บุคคลทัว่ไปท่ีเดินในสวนจตุจกัร 
ผลการศึกษาพบวา่ ประชากรท่ีใชถุ้งผา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีรายไดร้ะหวา่ง 
5,001-10,000 บาท มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่  พบวา่เพศหญิงและเพศชายมีทศันคติ
ต่อการใช้ถุงผา้ลดโลกร้อนท่ีแตกต่างกัน โดยเพศหญิงให้ความสนใจการใช้ถุงผา้ลดโลกร้อน
มากกวา่เพศชายเน่ืองจากทศันคติความเช่ือท่ีแตกต่างกนั  

กนิษฐา รัตนสินธ (2561) ไดศึ้กษาในส่วนของปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นการรับรู้
อนัตรายท่ีเกิดจากพลาสติก พบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นการรับรู้อนัตรายท่ีเกิดจากพลาสติกนั้นมี
ผลต่อการลดการใชพ้ลาสติกของประชากรในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดงันั้นภาครัฐและเอกชนจึงควรให้
ความส าคญัในการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งในการร่วมรณรงค์ในหลากหลายช่องทาง โดยใช้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ประชากรไดท้ราบถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนต่อสุขภาพของตนเอง
และส่ิงแวดลอ้ม 

อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่าประเทศไทยมีการรณรงค์เร่ืองของการลดโลกร้อนโดย
ส่งเสริมให้ใช้ถุงผา้แทนการใช้ถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใช้คร้ังเดียวมาเป็นระยะเวลานานแต่
เน่ืองจากยงัไม่มีการรณรงค์ไหนท่ีน าไปสู้การปฎิบติัโดยกวา้งขวาง ส่วนหน่ึงเกิดจากขาดการ
สนบัสนุนการหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท า แต่เน่ืองจากโครงการ "Everyday Say No To Plastic 
Bags" การงดแจกถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใชค้ร้ังเดียวทิ้งจากห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และ
ร้านสะดวกซ้ือ เป็นการร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงานทางภาครัฐ เอกชน รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยโครงการน้ีจะเร่ิมมีผลบงัคบัใชท้ัว่ประเทศตั้งแต่ 1 มกราคม 2563 เป็นตน้ไป  

จากท่ีผูว้ิจยัศึกษาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นการเก็บขอ้มูลเชิง
ปริมาณและเป็นการเปรียบเทียบระหว่างเพศหญิงและชายดังข้อมูลข้างต้น แต่ย ังไม่มีการ
เปรียบเทียบทศันคติต่าง Generation ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาทศันคติของประชาชน
โดยการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อให้เข้าใจทัศนคติและความคิดเห็นเชิงลึกของประชาชนต่อ
โครงการน้ีในเชิงลึกและสามารถท่ีจะน าผลวจิยัไปเสนอเพื่อปรับใชใ้นโครงการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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บทที ่  
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
การศึกษาทัศนคติต่อโครงการ "Everyday Say No To Plastic Bags" การงดแจก

ถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใชค้ร้ังเดียวทิ้งจากหา้งสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือ 
 
 

.  รูปแบบของงานวจิัย 
งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research)  โดยผูว้ิจยัใช้วิธีเก็บการ

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  interview) เพื่อวเิคราะห์ทศันคติ
ต่อโครงการ "Everyday Say No To Plastic Bags" การงดแจกถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใช้คร้ังเดียว
ทิ้งจากหา้งสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือ 

 
 

.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  (In-depth 

interview) และเพื่อเป็นการให้ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถให้ขอ้มูลจากมุมมองและทศันคติของผูต้อบ  
ผูว้ิจยัจึงก าหนดให้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  โดยการก าหนดค าถามให้ครอบคลุมและ
สอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการศึกษา  ทั้งน้ีก่อนเร่ิมท าการสัมภาษณ์  ผูว้จิยัจะอธิบายถึงวตัถุประสงคข์อง
การสัมภาษณ์ให้แก่ผูถู้กสัมภาษณ์  และได้ท าการขออนุญาตในการจดบนัทึกและบันทึกเสียง
ระหว่างการสัมภาษณ์เพื่อใช้ส าหรับการตรวจทานความถูกต้องของข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการ
สัมภาษณ์  ทั้งน้ีรูปแบบในการด าเนินการสัมภาษณ์ในการวิจยัในคร้ังน้ี  ประกอบดว้ยการสัมภาษณ์
ทางโทรศพัทแ์ละการสัมภาษณ์แบบพูดคุยต่อหนา้โดยข้ึนอยูก่บัความพร้อมและความสะดวกของผู ้
ถูกสัมภาษณ์  ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth interview) ส าหรับงานวจิยัในคร้ังน้ี ด าเนินการสัมภาษณ์ในเดือน มกราคม 2563 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาจากการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary  data) ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทศันคติ  ซ่ึงผูว้ิจยัได้ท าการรวบรวมงานวิจยั  และบทความจากเว็บไซต์ รวมทั้งใช้
วธีิการสืบคน้ฐานขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์มีความน่าเช่ือถือ เช่น กรมควบคุมมลพิษ มติชนออนไลน์ เป็น
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ต้น อันเป็นแนวทางในการน าไปสู่การสร้างเคร่ืองมือท่ีสามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลการ
สัมภาษณ์ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นล าดบัต่อไป  ทั้งน้ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary  
data) ส าหรับงานวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัเร่ิมด าเนินการสืบคน้ขอ้มูล  ตั้งแต่เดือนตุลาคม 562 
 
 
.  การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota  Sampling) โดยศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างของ Generation X กลุ่มคนท่ีอายุ 40-54 ปี เป็นกลุ่มคนท่ีมีก าลังซ้ือสูง และถูกมองว่า
พฤติกรรมการซ้ือในอีก 5 ปีขา้งหนา้จะมีพฤติกรรมการซ้ือของออนไลน์และออฟไลน์ควบคู่กนัไป 
(ศูนยว์ิจยักสิกร, 2561) และอีกกลุ่มคือ Generation Y กลุ่มคนท่ีอายุ 23-39 ปี เป็นกลุ่มคนท่ีมีจ านวน
มากเป็นอนัดบัหน่ึงของประเทศ และเป็นกลุ่มคนท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือของออนไลน์เป็นอนัดบั 1 
(Bltbangkok, 2019) ซ่ึงถือไดว้า่พฤติกรรมการซ้ือของ Generation Y ก าลงัเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ี
เดินตามห้างสรรพสินคา้หรือออฟไลน์ มาเป็นออนไลน์มากข้ึน โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัดส่วนของ
กลุ่มตวัอยา่งเป็นอยา่งละเท่าๆกนั รวมทั้งส้ินจ านวน   คน เพื่อให้ไดค้วามคิดเห็นจากหลากหลาย
มุมมอง 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี  แบ่งเป็นสองกลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี  :  Generation X อาย ุ40-54 ปี  คน  
กลุ่มท่ี  :  Generation Y อาย ุ23-39 ปี  15 คน   
 
 

.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
ผูว้ิจยัใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth  interview) โดยมีแนวค าถามในการ

สัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนเอง  โดยการศึกษาประเด็นค าตอบ  จากการทบทวน
วรรณกรรม  โดยสร้างเป็นค าถามให้มีความครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจยัอนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการ
ศึกษาเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

โดยลกัษณะค าถามจะมุ่งเนน้ศึกษา ทศันคติต่อโครงการ "Everyday Say No To Plastic 
Bags" การงดแจกถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใชค้ร้ังเดียวทิ้งจากห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และ
ร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงแบ่งค าถามเป็น  ส่วน ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งทั้ง  กลุ่ม ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
ส่วนท่ี  ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้วจิยั 
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ทั้งน้ีรายละเอียดค าถามในการสัมภาษณ์ เช่น ทศันคติต่อโครงการ "Everyday Say No To Plastic 
Bags" ประสบการณ์ในต่างประเทศ ปัญหาส่ิงแวดล้อมในปัจจุบัน เป็นต้น  พร้อมผลสรุปการ
สัมภาษณ์ของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัทุกรายสามารถดูไดจ้ากในภาคผนวก  

 
 

.5 การจัดท าข้อมูลและการวเิคราะห์ผล 
จากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary  data) โดยใช้เคร่ืองมือการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth  interview) จากกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดในข้อ .  เพื่อวิเคราะห์ทัศนคติต่อโครงการ 
"Everyday Say No To Plastic Bags" การงดแจกถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใช้คร้ังเดียวทิ้งจาก
ห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือ โดยผูว้ิจ ัยได้เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผล
ตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  

. ในขั้นตอนการสัมภาษณ์นั้นผูว้ิจยัไดท้  าการบนัทึกเสียงสัมภาษณ์ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
ทุกคนเพื่อน าเสียงท่ีบนัทึกไวม้าถอดบทสัมภาษณ์ไดอ้ยา่งละเอียด และสรุปใจความส าคญั 

. สรุป Key word ท่ีได้รับจากผูใ้ห้สัมภาษณ์โดยการให้รหัสค าต่างๆ (Coding) ท่ีมี
ลกัษณะเหมือนกันและท่ีเก่ียวข้องกับทศันคติของผูเ้ข้าร่วมวิจยั หลงัจากนั้นจึงน ากลุ่มค าส าคญั
ทั้งหมดท าการจดักลุ่ม ยกตวัอยา่งเช่น มีผูเ้ขา้ร่วมวิจยักล่าววา่ “แต่ก่อนพี่ใชถุ้งพลาสติกพวกน้ีมาท า
ถุงขยะท่ีบา้น ซ่ึงตอนน้ีไม่มีแลว้พี่ก็ตอ้งไปซ้ือถุงขยะด ามาใช้ ซ่ึงก็เพิ่มค่าใช้จ่ายอีก” นอกจากน้ีมี
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีมีความเห็นว่า “ควรลดราคา[ถุงพลาสติก]ลงมาหน่อย เช่น -  บาท แต่ปกติ  บาท 
คิดวา่แพงเกินไป จริงๆหา้งลดตน้ทุนในเร่ืองของการไม่แจกถุงไป ซ่ึงเคา้มีก าไรเพิ่มข้ึน ดงันั้นควรท่ี
จะขายถูกกว่าน้ีหน่อย” ซ่ึงจะเห็นได้ว่าไม่ว่าเป็นในส่วนของการซ้ือถุงขยะพลาสติกหรือการซ้ือ
ถุงพลาสติก ณ จุดช าระเงินก็เป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายให้กบัผูซ้ื้อทั้งนั้น ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใช้รหัสค าว่า 
“ด้านค่าใช้จ่าย”  

ผูว้จิยัไดท้  าซ ้ าขั้นตอนขา้งตน้จนสรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติทั้งดา้นบวกและลบ
สามารถแบ่งไดเ้ป็น  ดา้นไดแ้ก่ ) ดา้นความสะดวก ) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ) ประสบการณ์จากอดีต 
) ดา้นความร่วมมือของภาครัฐและเอกชน ) ดา้นค่าใชจ่้าย ซ่ึงจะอธิบายรายละเอียดของแต่ละดา้น

ในบทถดัไป 
. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary  data) ไปด าเนินการคน้หา

และเปรียบเทียบกบัแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary  data)  เพื่อท าการวิเคราะห์และสรุปผลส่ิงท่ี
คน้พบจากการวจิยัในคร้ังน้ีและน าไปสู่การอภิปรายและขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในคร้ังต่อไป 
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รูปที ่3.1 การสร้างรหสัค าและจดักลุ่มส าหรับทศันคติต่อโครงการ "Everyday Say No To Plastic Bags" 

“ รู้สึกวา่ไม่สะดวก เพราะมีหลายคร้ังท่ีลืมเอาถุงไป ซ่ึงกวา่จะรู้ตวัก็ตอ้งเอาของ
ไปเก็บคืนเพราะไม่มีถุงใส่”                                               
“บางคร้ังก็รู้สึกวา่ไม่สะดวกเวลาไปซ้ือของ อาจจะมีลืมถุงบา้ง เพราะโดยปกติ
เป็นคนท่ีไม่ชอบพกถุงอยูแ่ลว้” 

“ รู้สึกวา่ไม่สะดวก เพราะมีหลายคร้ังท่ีลืมเอาถุงไป ซ่ึงกวา่จะรู้ตวัก็ตอ้งเอาของ
ไปเก็บคืนเพราะไม่มีถุงใส่”                                               
“บางคร้ังก็รู้สึกวา่ไม่สะดวกเวลาไปซ้ือของ อาจจะมีลืมถุงบา้ง เพราะโดยปกติ
เป็นคนท่ีไม่ชอบพกถุงอยูแ่ลว้” 

“แต่ก่อนพ่ีใชถุ้งพลาสติกพวกน้ีมาท าถุงขยะท่ีบา้น ซ่ึงตอนน้ีไม่มีแลว้พ่ีก็ตอ้ง
ไปซ้ือถุงขยะด ามาใช ้ซ่ึงก็เพ่ิมค่าใชจ่้ายอีก” 
“ควรลดราคา[ถุงพลาสติก]ลงมาหน่อย เช่น 1-2 บาท แต่ปกติ 6 บาท คิดวา่
แพงเกินไป จริงๆหา้งลดตน้ทุนในเร่ืองของการไม่แจกถุงไป ซ่ึงเคา้มีก าไร
เพ่ิมข้ึน ดงันั้นควรท่ีจะขายถูกกวา่น้ีหน่อย” 

“คิดวา่พวกถุงพลาสติกก็คงลดลง แต่มนัก็ยงัมีขยะอ่ืนๆ ท่ีคนยงัใชก้นัอยู ่เช่น 
ภาชนะพลาสติกอ่ืนๆ”                                                
“ไม่คิดวา่จะท าใหส่ิ้งแวดลอ้มดีข้ึน เพราะวา่ปัจจุบนัมนัมีภาชนะอ่ืน หรือเพจ
เกจอ่ืนๆท่ีเป็นพลาสติกมากกวา่อีก เช่น พวกกล่องใส่อาหาร ก็มีชอ้นพลาสติก
ใหอี้กแถมกล่องก็ยงัหนากวา่เดิม ไหนจะแกว้พลาสติก” 
“…ตอนน้ีพอภาครัฐเอาจริงเอาจงัมากข้ึนก็รู้สีกวา่เราควรเร่ิมใหค้วามร่วมมือได้
แลว้…แต่ก่อนไม่ไดรู้้สึกวา่จะตอ้งปฏิบติัอยา่งจริงจงั” 
“มนัไม่ไดเ้ปล่ียนแค่ท่ีเดียว คือทุกท่ีเร่ิมเหมือนกนัหมด” 
 

“รู้สึกชอบโครงการน้ี เพราะวา่โดยส่วนตวัไดโ้อกาสไปเรียนท่ีต่างประเทศมา 
ซ่ึงท่ีต่างประเทศเคา้งดแจกไปแลว้…” 
“รู้สึกดี เพราะวา่มนัก็ช่วยลดขยะ…ต่างประเทศคือลดตั้งนานแลว้ ใชว้ธีิการงด
แจก ถา้ตอ้งการจริงๆคือตอ้งซ้ือเอา เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์” 
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บทที ่4 

ผลการวจิัยและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

งานวิจัยเร่ือง ทศันคติต่อโครงการ “Everyday Say No To Plastic Bags” การงดแจก
ถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใชค้ร้ังเดียวทิ้งจากห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือ ใช้
วธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มท่ี  : Generation X อาย ุ -  ปี  คน  
กลุ่มท่ี  : Generation Y อาย ุ -  ปี   คน   

การน าเสนอผลการวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัฉบบัน้ี จะน าเสนอผลการวจิยัในประเด็น
หลกัท่ีส าคญัแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
4.2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัโครงการ “Everyday Say No To Plastic Bags”  
4.3 ทศันคติต่อโครงการ “Everyday Say No To Plastic Bags”  

ทั้งน้ี เพื่อปกปิดขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั เม่ือมีการการอา้งถึงช่ือของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ทางผูว้ิจยัจะแทน
ช่ือของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัเป็นนามสมมุติทั้งหมด 
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4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้เข้าร่วมวจิัย 

ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 30 ราย จากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม 
กลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มตวัอยา่ง Generation X อายุ 40-54 ปี เป็นเพศหญิง ทั้งหมด 15 ราย มีการศึกษาอยู่
ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรี และปริญญาโท กลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่ม Generation Y อาย ุ23-
39 ปี แบ่งเป็น ชาย 4 ราย และ หญิง 11 ราย มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท โดย
ทั้งสองกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัและมีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพมหานครดัง
ตารางท่ี 4.1   

 
ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 

 Generation X  
(อายุ 40-54 ปี) 

Generation Y  
(อายุ 23-39 ปี) 

เพศ             ชาย - 4 
                    หญิง 15 11 
การศึกษา   มธัยมศึกษาตอนปลาย 3 - 
                   ปริญญาตรี 11 12 
                   ปริญญาโท  1 3 
อาชีพ          คา้ขาย 2 - 
                   พนกังานบริษทั 12 14 
                   แม่บา้น 1 - 
                   ธุรกิจส่วนตวั - 1 
ภูมิล าเนา    กรุงเทพมหานคร 11 11 
                   อ่ืนๆ 4 4 

 
 
4.2 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัโครงการ “Everyday Say No To Plastic Bags”  

เน่ืองจากโครงการ “Everyday Say No To Plastic Bags” การงดแจกถุงพลาสติกหูห้ิว
ประเภทใชค้ร้ังเดียวทิ้งจากหา้งสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือ เป็นโครงการท่ีริเร่ิม
เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2563 ซ่ึงนับเป็นโครงการท่ีค่อนขา้งใหม่ส าหรับประชาชน ดังนั้นผูว้ิจยัจึง
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ตอ้งการทราบถึงความคิดเห็นหรือความเขา้ใจของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัต่อการประชาสัมพนัธ์ของโครงการ 
และการรับรู้วตัถุประสงคข์องโครงการ 
 

4.2.1 การประชาสัมพนัธ์ของโครงการ “Everyday Say No To Plastic Bags”  
ในส่วนของการประชาสัมพนัธ์ของโครงการ ผูว้ิจยัตอ้งการทราบถึงความคิดเห็นของ

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้ง 2 กลุ่มในด้านความเหมาะสม ความครอบคลุมของช่องทางการประชาสัมพนัธ์ 
รวมถึงระยะเวลาท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์  

1) ช่องทางการประชาสัมพนัธ์โครงการ “Everyday Say No To Plastic Bags”  
จากการสัมภาษณ์ผู ้เข้าร่วมวิจัยทั้ งกลุ่ม Generation X และ Generation Y พบว่า

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุกคนเคยไดย้ินการประชาสัมพนัธ์ของโครงการ “Everyday Say No To Plastic Bags” 
การงดแจกถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใช้คร้ังเดียวทิ้งจากห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้าน
สะดวกซ้ือมาบา้งแลว้ โดยส่วนใหญ่ไดย้ินการประชาสัมพนัธ์ของโครงการตั้งแต่ช่วงปลายปี 2562 
เป็นตน้มา โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแต่ละรายไดย้ินการประชาสัมพนัธ์จากหลายหลายช่องทางแตกต่างกนั 
ดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางที ่4.2 ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึงกลุ่ม Generation X และ Generation Y  
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ Generation X  Generation Y 
โทรทศัน์ 13 3 
วทิย ุ 3 - 
อินเตอร์เน็ต 6 11 
ร้านสะดวกซ้ือ 4 9 
หา้งสรรพสินคา้ 12 3 
ไดย้นิจากบุคคลอ่ืน  2 - 

 
จากขอ้มูลในตาราง 4.2 ขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีสามารถ

เขา้ถึงกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยั Generation X ไดม้ากท่ีสุด คือ ทางโทรทศัน์ ห้างสรรพสินคา้ อินเตอร์เน็ต 
และร้านสะดวกซ้ือตามล าดบั โดยคุณนุชนนัท์ (เพศหญิง, Gen X)  กล่าวถึงการประชาสัมพนัธ์ของ
โครงการว่า “ไดย้ินจากทางทีวี ข่าว…” และคุณอจัฉรา (เพศหญิง, Gen X) กล่าวว่า “เคยไดย้ิน มา
จากทางทีวี วิทยุ และฟังมาจากคนอ่ืน” ในขณะท่ีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั Generation Y ได้มากท่ีสุดคือ อินเตอร์เน็ต ร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินค้า และ
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โทรทศัน์ตามล าดบั  โดยคุณธนชาติ (เพศชาย, Gen Y)ไดก้ล่าวถึงช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของ
โครงการวา่ “ไดย้นิตามส่ือ เช่น อินเตอร์เนต เฟซบุค๊” เช่นเดียวกบัคุณศศินนัท ์(เพศหญิง, Gen Y) ท่ี
ไดก้ล่าวว่า “ไดย้ินจากไลน์ เฟซบุค้ แลว้ก็ส่ือโฆษณาต่างๆ ข่าวสาร” รวมถึงคุณเมธาวี (เพศหญิง, 
Gen Y) ท่ีไดก้ล่าววา่ “ เคยไดย้นิมาจากร้านสะดวกซ้ือ และเห็นจากทาง Social media” 

จากความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแสดงให้เห็นว่าช่องทางการประชาสัมพนัธ์ทาง
โทรทศัน์เกิดจากการดูข่าวและโฆษณา  ส่วนห้างสรรพสินคา้นั้นจะเห็นตามป้ายประกาศหรือการ
บอกกล่าวของพนกังาน และทางอินเตอร์เน็ตผา่น เฟสบุค๊ ไลน์นิวส์ และ อินสตาแกรม  

2) ระยะเวลาการประชาสัมพนัธ์โครงการ “Everyday Say No To Plastic Bags”  
ผูเ้ข้าร่วมวิจยัส่วนใหญ่ทั้งกลุ่ม Generation X และ Generation Y มีความคิดเห็นว่า

ระยะเวลาการประชาสัมพนัธ์ มีความเหมาะสมดีแลว้ เพราะว่ามีการเร่ิมรณรงค์ตั้งแต่ช่วงปีท่ีแลว้ 
โดยมีการแจง้ล่วงหนา้ประมาณ 1-2 เดือนก่อนงดแจกถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใชค้ร้ังเดียวทิ้ง  ดงัท่ี
กลุ่มผุเ้ขา้ร่วมวจิยั คุณมศัยา (เพศหญิง, Gen X) กล่าววา่ “เคยไดย้นิโครงการน้ีตั้งแต่ตุลาคม ปี ”  
เช่นเดียวกบัคุณปรารถนา (เพศหญิง, Gen X) ท่ีไดย้นิมาตั้งแต่ปี 2562 กล่าววา่ “ไดย้ินมานานเป็นปี
แลว้วา่จะมีโครงการน้ี” และคุณปวีณา (เพศหญิง, Gen X) กล่าววา่ “ไดย้นิมาตั้งแต่ปีท่ีแลว้” ในขณะ
ท่ีกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยั Generation Y มีความคิดเห็นคลา้ยกนักบั Generation X โดย คุณเจนจิรา (เพศ
หญิง, Gen Y)  กล่าววา่ “การประชาสัมพนัธ์ก็ค่อนขา้งโอเค เพราะวา่มีการแจง้ล่วงหนา้” สอดคลอ้ง
กบั คุณธนชาติ (เพศชาย, Gen Y) ท่ีกล่าวว่า “การประชาสัมพนัธ์ ก็ถือว่ากระจายไปได้ดี มีการ
ประกาศมาก่อนว่าจะเร่ิมเลิกใช ้ก็รู้วา่ปี  จะเลิกใชถุ้ง”  และคุณธีมา (เพศหญิง, Gen Y)  กล่าวว่า 
“ได้ยินมาช่วงปีท่ีแล้ว ก่อนปีใหม่” ดังนั้ นจะเห็นได้ว่าผู ้เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่เคยได้ยินการ
ประชาสัมพนัธ์โครงการน้ีก่อนท่ีจะเร่ิมโครงการในวนัท่ี 1 มกราคม 2563 
 

. .2 วตัถุประสงค์ของโครงการ“Everyday Say No To Plastic Bags”  
เน่ืองจากโครงการน้ีถูกจดัตั้งข้ึนมาเพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการ

ลดปริมาณขยะพลาสติก และก าจดัขยะพลาสติกใหไ้ดต้ามแผน Roadmap การจดัการขยะพลาสติกท่ี
ไดต้ั้งไว ้ดงันั้นผูว้จิยัจึงอยากทราบวา่ผูเ้ขา้ร่วมวจิยันั้นทราบถึงวตัถุประสงคข์องจดัตั้งของโครงการ
น้ีหรือไม่  

จากผลสัมภาษณ์ผู ้เข้าร่วมวิจัยพบว่า  ผู ้เข้าร่วมวิจัยบางส่วนมีความเข้าใจใน
วตัถุประสงคข์องโครงการท่ีท าข้ึนมาเพื่อลดปริมาณขยะพลาสติกเพราะถุงพลาสติกยอ่ยสลายยาก
และเป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยกลุ่ม คุณปรารถนา (เพศหญิง, Gen X) กล่าวว่า “ถุงพลาสติกท าให้
เกิดมลภาวะเป็นพิษ หรือการท าลายถุงพลาสติกตอ้งใชพ้ลงังานทรัพยากรเยอะ ยอ่ยสลายยากการท า
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โครงการน้ีข้ึนมาก็เพื่อจะลดปัญหาพวกมลภาวะในการก าจดัพลาสติก” และ คุณปวีณา(เพศหญิง, 
Gen X)  กล่าววา่ “เคยไดย้นิมาจากในส่ือท่ีเป็นพวกข่าววา่สัตวต่์างๆกินพลาสติกเขา้ไป เลยอยากให้
รณรงค์เลิกใช้ถุงพลาสติก” อย่างไรก็ตามผูร่้วมวิจยัส่วนใหญ่รู้สึกไม่มัน่ใจว่าวตัถุประสงค์ของ
โครงการน้ีคืออะไรเน่ืองจากไม่ได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพนัธ์ แต่พอท่ีจะคาดเดาได้ว่า
โครงการน้ีน่าจะเป็นการช่วยลดปริมาณขยะพลาสติก และช่วยลดโลกร้อน โดย คุณเมษา (เพศหญิง, 
Gen X) กล่าวว่า  “คิดว่า น่าจะเป็นเ ร่ืองกับส่ิงแวดล้อม อยากจะให้ลดเ ร่ืองของขยะ  ตอน
ประชาสัมพนัธ์ไม่ไดบ้อกถึงวตัถุประสงคต์รงน้ี”  ซ่ึงมีความเห็นสอดคลอ้งกบั คุณกฤษณ์ (เพศชาย, 
Gen X) ท่ีกล่าววา่ “น่าจะอยากให้คนไทยงดใชถุ้งพลาสติก หรือวา่ใชล้ดลง เพราะวา่มนัเป็นปัญหา
ระดับโลกว่ามีขยะพลาสติกเยอะ” และคุณแคทรียา (เพศหญิง, Gen Y) ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า 
“น่าจะลดปริมาณขยะในประเทศเราดว้ย และลดปริมาณขยะทัว่โลกดว้ย การประชาสัมพนัธ์บอกแค่
เราจะลดและงดแจก แต่ไม่ไดบ้อกวา่ท าไปเพื่ออะไร”  

จากความคิดเห็นขา้งตน้ท าให้เห็นว่าการประชาสัมพนัธ์ของโครงการยงัขาดในส่วน
ของการประชาสัมพนัธ์ด้านวตัถุประสงค์ของโครงการ ซ่ึงผูร่้วมวิจยัหลายรายคิดเห็นว่าการ
ประชาสัมพนัธ์โดยบอกวตัถุประสงค์ และประโยชน์โทษของถุงพลาสติกจะเป็นการช่วยให้
ประชาชนเข้าใจในโครงการน้ีมากข้ึน โดย คุณจินตนา (เพศหญิง, Gen X) กล่าวว่า “ควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์ในส่วนของ ประโยชน์ โทษ ท าไมเราถึงตอ้ง งดรับถุง เพื่ออะไร ประโยชน์คืออะไร 
จะไดท้  าให้คนเขา้ใจในปัญหาท่ีเกิดข้ึนมากข้ึน…” และ คุณโสรยา (เพศหญิง, Gen X) แสดงความ
คิดเห็นวา่ “ภาครัฐและเอกชนควรจะพยายามส่ือใหเ้ห็นวา่ขยะมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมากขนาด
ไหน และโชวภ์าพท่ีเห็นขยะเป็นกองๆ ปลูกฝังตรงน้ีให้มนัเยอะๆ ให้เห็นว่าโทษของพวกขยะ
พลาสติกเป็นยงัไง” รวมถึงคุณปวีณา (เพศหญิง, Gen X) ไดแ้สดงความคิดเห็นท่ีคลา้ยกนัคือ “ควร
จะมีส่ือโฆษณาให้เยอะข้ึน มีการติดป้ายรณรงค์ ลดถุงพลาสติกไปช่วยท าให้เกิดผลยงัไงบา้ง” ซ่ึง
ความ เ ห็น ท่ีก ล่ าวมานั้ น มีความสอดคล้องกับก ลุ่ม  Generation Y ท่ี คิด เ ห็นว่าควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับข้อดีข้อเสียหรือผลกระทบของถุงพลาสติกใช้คร้ังเดียวทิ้งเพื่อท าให้
ประชาชนมีความรู้และความเขา้ใจเพิ่มมากข้ึน โดยคุณเมธาว ี(เพศหญิง, Gen Y) แสดงความคิดเห็น
ในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ว่า “ต้องรณรงค์ต่อไปเร่ือยๆ ให้คนเห็นภาพของสัตว์ทะเลท่ีโดน
ผลกระทบจากการทิ้งถุงพลาสติก ท าให้คนมี awareness เพิ่มมากข้ึน…” และ คุณธีมา (เพศหญิง, 
Gen Y) ท่ีไดก้ล่าววา่ “การประชาสัมพนัธ์ หรือ โปรโมทขอ้ดีขอ้เสีย สร้างความเขา้ใจกบัประชาชน
ให้มากข้ึน หรือวา่มีออกเป็นโฆษณา ให้ความรู้  ให้คนรู้สึกมีส่วนร่วมต่อโครงการน้ี” เช่นเดียวกบั 
คุณบุศราคมั (เพศหญิง, Gen Y) ท่ีไดก้ล่าววา่ “ท าใหเ้ขามี awareness ในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้ม วา่การ
ใช้ถุงพลาสติกเยอะๆมันให้โทษอะไรบ้างแล้วถ้าถุงพลาสติกลดลงไปได้มันจะมีประโยชน์
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อะไรบา้ง ถ้ามีการท าขอ้มูลตรงนั้นให้เขามี awareness ตรงนั้นข้ึนมา เราว่ามนัจะท าให้โครงการ
ประสบความส าเร็จ”  

 
 

4.3 ทศันคติต่อโครงการ “Everyday Say No To Plastic Bags”  
เน่ืองจากการงดแจกถุงพลาสติกหูห้ิวแบบใช้คร้ังเดียวทิ้งเป็นการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมผูบ้ริโภคคร้ังส าคญัเน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความเคยชินในการรับถุงพลาสติกมาเป็นระยะ
เวลานาน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งการทราบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อโครงการน้ี โดยผูว้ิจยัจะน าเสนอ
ทศันคติของ Generation X  และGeneration Y เพื่อให้ไดเ้ห็นทศันคติและมุมมองท่ีหลากหลาย จาก
การสัมภาษณ์ผูเ้ข้าร่วมวิจัยทั้ งสองกลุ่มพบว่าผูเ้ข้าร่วมวิจัยมีทัศนคติด้านบวกและด้านลบต่อ
โครงการน้ีจากหลายสาเหตุ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอสรุปสาเหตุหลกัเพื่ออธิบายความคิดเห็นหรือทศันคติ
ต่อโครงการของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ดงัต่อไปน้ี  

 
4.3.1 ด้านความสะดวก  
จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยัพบวา่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่มีทศันคติดา้นลบต่อ

โครงการเน่ืองจากโครงการน้ีได้ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ าว ันเพราะก่อให้เกิดความไม่
สะดวกสบายในการซ้ือของ จากสาเหตุดงัน้ี 1) ความไม่สะดวกในการซ้ือของเม่ือลืมน าถุงผา้หรือ
ถุงพลาสติกไป 2) สินคา้บางอย่างไม่สามารถใส่รวมกนัได้  3) วตัถุประสงค์ของการซ้ือสินคา้ท่ี
ต่างกนั  

1) ความไม่สะดวกจากการลืมน าถุงผา้หรือถุงพลาสติกติดตวัไปดว้ย 
เม่ือเกิดโครงการน้ีข้ึนท าให้ห้างสรรสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ืองดแจก

ถุงพลาสติก ส่งผลใหผู้ซ้ื้อจ าเป็นตอ้งพกถุงผา้หรือถุงพลาสติกไปเอง แต่ในบางทีผูซ้ื้ออาจจะลืมพก
ถุงผา้หรือถุงพลาสติกติดตวัเวลาออกไปขา้งนอก หรือเวลาท าธุระอยู่ขา้งนอกแลว้เกิดตอ้งการซ้ือ
ของกระทันหันท าให้ไม่สามารถซ้ือของท่ีต้องการได้ ดังนั้ นการท่ีทางห้างสรรพสินค้า 
ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือ ไม่มีถุงพลาสติกหรือภาชนะส ารองไว้ให้ท าให้ผูซ้ื้อเกิด
ความรู้สึกไม่ดีต่อโครงการน้ี โดยคุณอุไรวรรณ (เพศหญิง, Gen X) กล่าวว่า “บางคร้ังก็รู้สึกว่าไม่
สะดวกเวลาไปซ้ือของ อาจจะมีลืมถุงบา้ง เพราะโดยปกติเป็นคนท่ีไม่ชอบพกถุงอยู่แลว้ รวมถึง
กระเป๋าปกติท่ีใชก้็ใชใ้บเล็ก” สอดคลอ้งกบัคุณปวณีา (เพศหญิง, Gen X)  ท่ีกล่าวเช่นเดียวกนัวา่ “ท า
ใหชี้วติเราไม่ค่อยสะดวกจริงๆเพราะบางทีก็ลืมเอาไป” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูเ้ขา้ร่วมวจิยั Generation Y 
ท่ีมองวา่การงดแจกถุงพลาสติกท าใหเ้กิดความไม่สะดวกสบายเน่ืองจากตอ้งเตือนตวัเองตลอดเวลา
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วา่ห้ามลืมเอาถุงไปดว้ย ดงัท่ีคุณประวิทย ์(เพศชาย, Gen Y) ไดก้ล่าววา่ “รู้สึกล าบากตวัเองจริงๆ ลด
ใช้ถุงพลาสติกได้ แต่ท าไมถึงไม่มีภาชนะอะไรมาใส่ให้เลย คิดว่ามนัค่อนขา้งล าบากโดยเฉพาะ
ช่วงแรกๆ ใชป้รับตวัประมาณ -  อาทิตยเ์หมือนกนัถึงจะเร่ิมชิน…”  การไม่แจกถุงพลาสติกนั้น
ส่งผลกระทบมากต่อคนท่ีใชร้ถสาธารณะเน่ืองจากไม่สะดวกในการถือของ โดยคุณกีรติ (เพศหญิง, 
Gen Y) กล่าววา่ “ปกติเวลาไปห้างคือไม่ไดข้บัรถไป ก็เลยจะรู้สึกวา่แบบถา้ไม่มีถุงพวกน้ีมนัจะไม่
สะดวก…ยงัไงก็ควรท่ีจะตอ้งมีถุงไวใ้หใ้นตอนแรกๆเพื่อให้เราปรับตวัก่อน”  นอกจากน้ีการท่ีทาง
หา้งสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต หรือ ร้านสะดวกซ้ือไม่แจกถุงพลาสติก และไม่มีภาชนะส ารองให้
นั้นท าให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเกือบทุกรายตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้น้อยลงหรือไม่ซ้ือสินคา้เลย โดย คุณ
ศศินนัท ์(เพศหญิง, Gen Y)  กล่าววา่ “บางคร้ังเราลืม แต่เราตอ้งการซ้ือของ เราก็ไม่ซ้ือดีกวา่ ท าให้
เราไม่สะดวกท่ีจะซ้ือของท่ีเคา้ไม่ไดใ้ส่ถุงให้…บางทีถา้เราจอดรถไกล ระยะห่างเกินไป เราก็รู้สึก
ไม่สะดวกถา้เราไม่มีถุงห้ิวของไปท่ีรถ” รวมถึง คุณเจษฏา (เพศชาย, Gen Y)  ไดแ้สดงความคิดเห็น
คลา้ยกนัวา่เร่ิมซ้ือสินคา้จ านวนนอ้ยลง เอาเท่าท่ีถือสะดวกไม่ซ้ือเยอะเหมือนเม่ือก่อน ดงัท่ีกล่าววา่ 

ถา้ไม่ไดเ้ตรียมถุงไปใส่ ก็จะเลือกท่ีจะซ้ือนอ้ยลง เท่าท่ีถือได ้หรือจะกลบัไปเอาถุงท่ี
รถ แต่ว่าจะไม่ซ้ือถุงท่ีขาย ณ จุดช าระเงิน เช่น ปกติจะซ้ือน ้ าเปล่าใน -  มากินท่ีออฟฟิศ ซ่ึงพอ
ตอนน้ี -  ไม่แจกถุงแล้ว ก็รู้สึกว่าไม่สะดวกดงันั้นตอนน้ีก็เร่ิมท่ีจะไม่ซ้ือแล้ว หรือซ้ือแค่ขวด
เดียวพอ 

2) ความไม่สะดวกเน่ืองจากสินคา้บางอยา่งไม่สามารถใส่รวมกนัได ้ 
ส่วนใหญ่เวลาคนไปซ้ือของหรือพกถุงไปเองก็จะน าถุงไปแค่ถุงเดียวซ่ึงบางทีอาจจะ

ใส่ของไม่พอหรือของบางอยา่งไม่สามารถใส่ปนกนัได ้เช่น สินคา้จ าพวกอาหาร ผกั ผลไม ้ไม่ควร
ปนกับสินคา้จ าพวกท่ีมีสารเคมีหรือส่ิงของเคร่ืองใช้ โดยคุณมศัยา (เพศหญิง, Gen X) ได้แสดง
ความคิดเห็นว่า “ปกติก็จะพกถุงผา้แค่คนละ  ถุง เพราะฉะนั้นเราก็ตอ้งคิดแลว้ว่าเราจะซ้ืออะไร 
อย่างเช่น ถ้าเราจะซ้ือยาฆ่าแมลงรวมกบัอาหารก็ไม่ได้ เราก็ตอ้งแยกถุง” ซ่ึงสอดคล้องกบัความ
คิดเห็นของคุณดารารัตน์ (เพศหญิง, Gen X) ท่ีกล่าววา่ “ของบางอยา่งอยา่งเช่น กระเทียม ไส้กรอก 
พวกน้ีมนัก็ตอ้งใส่ถุงพลาสติกแยกไปอยูแ่ลว้ จะมาใส่ปนกบัของอยา่งอ่ืนไดย้งัไง”  หรือแมก้ระทัง่
สินคา้ เช่น พวกเส้ือผา้ รองเทา้ ท่ีไม่สามารถใส่รวมกบัของอยา่งอ่ืนได ้คุณมศัยา (เพศหญิง, Gen X) 
ยงัไดแ้สดงความคิดเห็นอีกวา่ “การงดแจกถุงท าใหร้้านสะดวกซ้ือกลายเป็นร้านไม่สะดวกซ้ือไป ท า
ให้เราซ้ือของไดน้อ้ยลงหรือท าใหเ้ราล าบากมากข้ึนในการซ้ือของ… พี่เคยไปซ้ือรองเทา้แลว้เคา้ไม่
มีถุงให ้พี่เลยตอ้งถือกล่องรองเทา้เดินหา้งเลย” ดงันั้นจะเห็นไดว้า่สินคา้บางอยา่งนั้นยงัจ าเป็นตอ้งมี
ถุงพลาสติกไวบ้ริการ   
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3) ความไม่สะดวกเน่ืองจากวตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้ท่ีต่างกนั  
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยับางรายกล่าววา่โครงการน้ีไม่ไดก้ระทบแค่คนท่ีใชร้ถโดยสารสาธารณะ

แต่ยงักระทบถึงผูท่ี้น ารถยนต์ไปเองดว้ย เพราะบางคร้ังวตัถุประสงค์ของการซ้ือสินคา้ในแต่และ
คร้ังอาจจะแตกต่างกนัออกไป เช่น ซ้ือของใชเ้อง ซ้ือของฝากผูอ่ื้น หรือซ้ือของเขา้ออฟฟิศ เป็นตน้ 
ดงันั้นการท่ีไม่มีถุงพลาสติกไวบ้ริการให้นั้นก่อให้เกิดความไม่สะดวกเป็นอยา่งมาก โดยคุณมศัยา 
(เพศหญิง, Gen X) กล่าววา่ “บางทีเราก็ไม่ไดซ้ื้อของกลบับา้นอยา่งเดียว แต่ซ้ือของฝากผูใ้หญ่ดว้ย 
ซ่ึงคราวท่ีแลว้ตอนไปซ้ือของพี่ตอ้งอุม้ทั้งลงัไปให้ลูกคา้แต่ละเจา้ ซ่ึงไม่โอเค”  สอดคลอ้งกบัคุณ
นุชนนัท ์(เพศหญิง, Gen X)  ท่ีโดยปกติจ าเป็นตอ้งซ้ือเขา้บริษทัทีละมากๆก็รู้สึกถึงความไม่สะดวก
ดงัท่ีกล่าววา่ “เป็นภาระมาก…แลว้บางทีถา้ซ้ือของเยอะมาก ก็ตอ้งเอาไปหลายๆถุง”  

ส่ิงท่ีเห็นไดจ้ากทั้งสอง Genenation คือ โครงการน้ีส่งผลให้ผูซ้ื้อเกิดทศันคติในแง่ลบ
เพราะมีผลกระทบต่อความสะดวกสบายในการซ้ือของ โดยพฤติกรรมการซ้ือของจะเปล่ียนแปลง
ไปโดยจะเลือกซ้ือเท่าท่ีถือไดห้รือเลือกท่ีจะไม่ซ้ือ ดงันั้นเพื่อไม่ให้กระทบกบัยอดขายมากนกั ทาง
ห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือ ควรมีถุงหรือภาชนะอ่ืนรองรับไวบ้ริการเพื่อ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ 
 

4.3.2 ด้านส่ิงแวดล้อม 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยัพบวา่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีทศันคติทั้งดา้นบวกและดา้น

ลบต่อโครงการน้ีในด้านส่ิงแวดล้อม โดยผูเ้ข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่คิดว่าโครงการน้ีช่วยท าให้
ส่ิงแวดล้อมดีข้ึน แต่ในขณะเดียวกันก็มีผูเ้ข้าร่วมวิจยับางรายคิดเห็นว่าโครงการน้ีอาจจะยงัไม่
สามารถช่วยใหส่ิ้งแวดลอ้มดีข้ึนได ้

1) ช่วยลดขยะพลาสติก และช่วยลดโลกร้อน 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่ม Generation X หลายรายแสดงความคิดเห็นว่าการมีโครงการน้ีจะ

ช่วยท าให้ส่ิงแวดลอ้มตรงน้ีดีข้ึน เน่ืองจากเป็นการช่วยลดปริมาณขยะ ลดโลกร้อน โดยคุณโสรยา 
(เพศหญิง, Gen X) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “รู้สึกชอบ เป็นโครงการท่ีดี น่าท า เห็นด้วย เขา้ร่วม
โครงการน้ีเพราะเห็นความส าคญัของส่ิงแวดลอ้ม อยากเห็นส่ิงแวดลอ้ม ตน้ไม ้ ยงัเป็นธรรมชาติ
ของมนัอยู่”  สอดคล้องกับคุณนุชนันท์ (เพศหญิง, Gen X) ท่ีมีความคิดเห็นคล้ายกันว่า “ชอบ
[โครงการน้ี] หลายคนช่วยๆกนัก็จะท าให้ขยะนอ้ยลง…” และคุณอจัฉรา (เพศหญิง, Gen X) ท่ีกล่าว
วา่ “คิดว่า[โครงการน้ี]ดีมาก ชอบ เพราะจะไดช่้วยลดโลกร้อน” ซ่ึงความคิดเห็นนั้นไดส้อดคลอ้ง
กบักลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยั Generation Y โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่คิดว่าโครงการน้ีดี ช่วยลดปริมาณ
ขยะและช่วยเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม มีผูเ้ขา้ร่วมวจิยัหลายรายทราบถึงโทษของถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใช้
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คร้ังเดียวทิ้งวา่ใชเ้วลายอ่ยสลายนาน ก าจดัยากและใชง้บประมาณค่อนขา้งสูงในการจดัการ ดงันั้น
การมีโครงน้ีจะช่วยท าให้ส่ิงแวดล้อมดีข้ึนได ้ดงัท่ีคุณประวิทย์ (เพศชาย, Gen Y) ไดแ้สดงความ
คิดเห็นว่า “[โครงการน้ีมีข้ึน]เพื่อลดขยะพลาสติก เพราะปริมาณขยะพลาสติกในโลกเพิ่มสูงข้ึน 
รวมถึงก าจดัยากดว้ย” ซ่ึงสอดคลอ้งกบั คุณบุศราคมั (เพศหญิง, Gen Y) ท่ีกล่าววา่  

พลาสติกใชเ้วลาในการยอ่ยสลายนาน จ าไม่ไดว้า่ก่ีร้อยปี ซ่ึงถา้มนัยอ่ยสลายไม่ไดม้นั
ก็จะเป็นขยะและด้วยความท่ีมนัย่อยสลายเองไม่ได้มนัจะต้องมีการก าจดัขยะอย่างถูกวิธีซ่ึงมี
ค่าใชจ่้าย และการก าจดัขยะของประเทศไทยก็ยงัไม่ไดมี้ประสิทธิภาพมากขนาดนั้น จะท าการเผา
หรือฝังดินมนัจะกระทบกบัส่ิงแวดลอ้มอยูแ่ลว้ หรืออาจจะเอาไปทิ้งตามทะเลมนัก็กระทบกบัพวก
สัตวน์ ้าอีก 

นอกจากความคิดเห็นของคุณประวิทยแ์ละคุณบุศราคมัขา้งตน้แลว้ ยงัมีผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
อีกหลายท่าน ท่ีมีความคิดเห็นคลา้ยกนัในส่วนของการช่วยลดปริมาณขยะและท าให้ส่ิงแวดลอ้มดี
ข้ึน เช่น คุณแคทรียา(เพศหญิง, Gen Y)  ท่ีกล่าววา่ “คิดวา่ส่งผลให้[ส่ิงแวดลอ้ม]ดีข้ึน เพราะวา่เป็น
การลดปริมาณขยะลง ลดก าลงัการผลิตถุงลงไป ซ่ึงก็น่าจะช่วยไดส่้วนหน่ึง” และคุณธนชาติ (เพศ
ชาย, Gen Y) ท่ีกล่าวว่า “คิดว่าลด[ปัญหาเร่ืองขยะ] เพราะเหมือนกบัเป็นการจ ากดัปริมาณ ณ ตน้
ทางเพราะคนไม่ไดรั้บไป” 

2) ยงัคงมีภาชนะพลาสติกชนิดอ่ืนอยูเ่ป็นจ านวนมาก  
ในขณะเดียวกนัมีผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางท่านท่ีแสดงความคิดเห็นตรงกนัขา้ม และมองว่า

โครงการน้ีไม่ไดช่้วยในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มมากนกั เน่ืองจากยงัมีภาชนะอ่ืนท่ีเป็นพลาสติกอยูอี่ก
เป็นจ านวนมาก โดยคุณดารารัตน์ (เพศหญิง, Gen X) กล่าวว่า “ไม่คิดว่า[โครงการน้ี]จะท าให้
ส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน เพราะวา่ปัจจุบนัมนัมีภาชนะอ่ืนหรือแพค็เกจอ่ืนๆท่ีเป็นพลาสติกมากกวา่อีก เช่น 
พวกกล่องใส่อาหาร…ไหนจะแกว้พลาสติก ท่ีปัจจุบนัท าออกมาหลากหลายสวยงาม เพราะงั้นมอง
วา่ไม่ช่วยเลย” สอดคลอ้งกบั คุณฟ้าใส (เพศหญิง, Gen Y) ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ “อาจจะช่วย แต่
ไม่เยอะ เพราะวา่มนัยงัมีพวกภาชนะอ่ืนท่ีเป็นพลาสติกอยู…่”  

นอกจากน้ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัยงัมีความสงสัยว่าการใชถุ้งผา้หรือถุงพลาสติกท่ีหนานั้นจะ
สามารถถูกก าจดัหรือยอ่ยสลายไดง่้ายกวา่ถุงพลาสติกใชค้ร้ังเดียวทิ้งรึเปล่า หรือวา่จริงๆแลว้อาจจะ
ยอ่ยสลายไดย้ากกว่าดว้ยซ ้ า ดงัท่ีคุณเมษา (เพศหญิง, Gen X) น่าจะดูอนัตรายมากกว่าถุงพลาสติก 
น่าจะใชเ้วลายอ่ยสลายมากกวา่”  เน่ืองจากชีวติประจ าวนักล่าววา่ “…คนก็หนัไปใชถุ้งอยา่งอ่ืนมาก
ข้ึนท่ีมนัหนากวา่เดิม เลยไม่มัน่ใจวา่ถุงพวกนั้นใชเ้วลานานกวา่เดิมในการยอ่ยสลายรึเปล่า…”  และ
คุณตวงพร(เพศหญิง, Gen Y) กล่าววา่ “เห็นมีถุงหนาๆขายเยอะมาก…ส่วนตวัไม่ซ้ือถุงสปันบอนด์
เพราะเหมือนเคยได้ยินมาว่าพวกน้ีเราไม่สามารถลดการใช้ถุงพลาสติกไดร้้อยเปอร์เซนต์อยู่แล้ว 
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ดงันั้นส่ิงท่ีส าคญักวา่นั้นคือการก าจดัขยะท่ีถูกวิธีรวมถึงการมีภาชนะอ่ืนท่ีสามารถยอ่ยสลายไดม้า
ทดแทน โดย คุณเมธาวี (เพศหญิง, Gen Y)  แสดงความคิดเห็นว่าการก าจดัขยะท่ีถูกวิธีเป็นส่ิงท่ี
ส าคญั โดยกล่าววา่ “คิดวา่[โครงการน้ี]มนัเป็นเพียงแค่จุดเร่ิมตน้ มองวา่ถา้ภาครัฐไม่มีการก าจดัขยะ
ท่ีถูกตอ้ง สุดทา้ยพวกถุงพลาสติกพวกน้ีก็ยงัไปลงทะเลอยูดี่ คิดวา่จริงๆแลว้การลงทุนในการก าจดั
ขยะส าคญัวา่การลดใชด้ว้ยซ ้ า”  ซ่ึงสาเหตุต่างๆเหล่าน้ีท าให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัยงัมีความรู้สึกไม่เช่ือมัน่
ในโครงการวา่จะสามารถช่วยส่ิงแวดลอ้มใหดี้ข้ึนได ้ 

 
4.3.3 ประสบการณ์จากอดีต 
การท่ีผูเ้ข้าร่วมวิจยันั้นเคยมีประสบการณ์ ไม่ว่าจะเป็นจากการได้ยินหรือพบเห็น

โครงการท่ีคลา้ยๆกนัมาก่อนสามารถส่งผลต่อทิศนคติท่ีเกิดข้ึนต่อโครงการน้ี โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยับาง
รายมีความรู้สึกท่ีคุน้เคย ไม่ไดรู้้สึกแปลกใหม่มากเพราะเคยไดย้ินโครงการในลกัษณะน้ีมาก่อนท า
ให้เกิดความรู้สึกในทางบวกต่อโครงการ แต่ถา้บางรายท่ีไม่เคยไดย้ินโครงการท่ีคลา้ยกนัมาก่อน 
หรือมีการเปรียบเทียบกบัโครงการท่ีไดเ้คยเห็นหรือไดย้นิมา ก็อาจจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกต่อตา้น
โครงการน้ีได ้

ผูเ้ข้าร่วมวิจัยกลุ่ม Generation Y ส่วนมากมีประสบการณ์เคยพบเห็นหรือได้ยิน
โครงการท่ีคลา้ยๆกนัจากต่างประเทศ ไม่วา่จะเป็นการไดพ้บเจอจากประสบการณ์ของตนเอง หรือ
การได้ยินจากข่าวสารผ่านส่ือต่างๆ ท าให้เกิดความรู้สึกคุน้เคยและมีความรู้สึกในด้านบวกต่อ
โครงการ จากประสบการณ์ต่างๆท่ีผ่านมาท าให้ผู ้เข้าร่วมวิจัยรู้สึกว่าการท่ีห้างสรรพสินค้า 
ซูเปอร์มาร์เก็ต หรือร้านสะดวกซ้ืองดแจกถุงพลาสติกนั้นเป็นเร่ืองท่ีดีและเราทุกคนควรปฏิบติัตาม 
โดย คุณแคทรียา (เพศหญิง, Gen X) กล่าววา่ “รู้สึกชอบโครงการน้ี เพราะวา่โดยส่วนตวัไดโ้อกาส
ไปเรียนท่ีต่างประเทศมา ซ่ึงท่ีต่างประเทศเคา้งดแจกไปแลว้ ดงันั้นท าให้เรารู้วา่จริงๆแลว้ชีวิตท่ีไม่
มีถุงพลาสติกมนัไม่ไดย้ากขนาดนั้น ก็ยงัใช้ชีวิตไดป้กติ แถมยงัช่วยลดโลกร้อน ลดมลพิษไดอี้ก”  
สอดคลอ้งกบั คุณเบญญาภา (เพศหญิง, Gen X) ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า “คร้ังแรกท่ีไดย้ินว่าจะมี
โครงการน้ีคือรู้สึกดี เพราะวา่มนัก็ช่วยลดขยะ ลดโลกร้อน เวลาจะเร่ิมอะไรก็ควรเร่ิมจากเล็กๆก่อน 
ค่อยเป็นค่อยไป ก็ถือวา่เป็นความคิดท่ีดี ต่างประเทศคือลดตั้งนานแลว้ ใชว้ิธีการงดแจก ถา้ตอ้งการ
จริงๆคือต้องซ้ือเอา เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์”  เช่นเดียวกับ คุณเจษฎา ท่ีเคยได้ยินการงดแจก
ถุงพลาสติกจากต่างประเทศเหมือนกนักล่าววา่ “เคย[ไดย้ิน]นะ บางท่ีก็เป็นถุงกระดาษไปเลย หรือ
บางท่ีก็เป็นถุงพลาสติกท่ีบางๆมาก น่าจะยอ่ยสลายได”้ 

ส าหรับผู ้เข้าร่วมวิจัยกลุ่ม Generation X บางรายท่ีเคยได้ยินโครงการน้ีมาจาก
ต่างประเทศก็แสดงความคิดเห็นว่ารู้สึกดีกบัการท่ีประเทศไทยเร่ิมท่ีจะมีโครงการแบบนั้นบา้ง แต่
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บางรายยงัมีความรู้สึกเปรียบเทียบวา่โครงการน้ียงัถูกด าเนินการอยา่งไม่เหมาะสม  โดยถึงแมท่ี้อ่ืน
จะมีโครงการงดแจกถุงพลาสติกเหมือนกนัแต่ส่วนใหญ่จะมีภาชนะทดแทนให้ทั้งแบบท่ีช าระเงิน
และไม่ตอ้งช าระเงิน โดยคุณมศัยา (เพศหญิง, Gen X) กล่าววา่ “ท่ีสหรัฐอเมริกา เคา้ไม่แจกถุง แต่ก็
มีถุงพลาสติกขายใบละ  บาท อยูท่ี่เราเลือกวา่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือเท่านั้นเอง เพราะบางทีเราก็ซ้ือของ
เยอะมาก หรือซ้ือของบางอยา่งท่ีตอ้งแยกถุงกนั ท าใหถุ้งท่ีเตรียมไปไม่พอใช ้เราก็ยงัซ้ือถุงพลาสติก
มาใส่ได”้ และคุณปรารถนา (เพศหญิง, Gen X) กล่าววา่ “เคยไดย้ินมาก่อน เช่น ฮ่องกง ถา้อยากได้
ถุงก็ต้องเสียเ งินซ้ือเพิ่ม” และคุณเมษา  (เพศหญิง , Gen X) ท่ีกล่าวว่า  “สหรัฐอเมริกา ตาม
ซูเปอร์มาร์เก็ตเคา้ก็ยงัมีการแจกอยู ่แต่จะมีถามเราวา่รับถุงมั้ย  มีบางส่วนท่ีเอาถุงมาเอง แต่ถา้ไม่ได้
เอามาแลว้เราตอ้งการใชเ้คา้ก็ไม่ไดมี้การคิดเงินตรงน้ี”  นอกจากน้ีก็มีผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางส่วนท่ีไม่เคย
ได้ยินการรณรงค์ในลักษณะเดียวกันจากต่างประเทศจึงท าให้รู้สึกว่าไม่คุ ้นชินกับการลดแจก
ถุงพลาสติกแบบน้ี  ดงันั้นการท่ีแต่ละคนมีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนันั้นส่งผลท าให้การรับรู้และ
ทศันคติต่อโครงการน้ีมีความแตกต่างกนัออกไปดว้ย  
 

4.3.4 ความร่วมมือกนัของภาครัฐและเอกชน 
ก่อนหนา้ท่ีจะมีโครงการ“Everyday Say No To Plastic Bags” การงดแจกถุงพลาสติก

หูห้ิวประเภทใช้คร้ังเดียวทิ้งจากห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือ ก็มีหลาย
โครงการท่ีพยายามรณรงค์ในส่วนของการลดใช้ถุงพลาสติกหรือการน า ถุงผ้ามาใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัแต่ว่ายงัไม่ประสบผลส าเร็จมากนกั เน่ืองจากขาดความร่วมมือกนัของทุกภาคส่วน 
เพราะไม่ไดมี้การรณรงคแ์ละปฏิบติักนัอยา่งเป็นวงกวา้ง แต่ดว้ยโครงการน้ีเป็นการร่วมมือกนัของ
รัฐบาลร่วมกบัภาคเอกชนเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมาย Roadmap การก าจดัขยะพลาสติก ดงันั้นท าใหเ้กิด
การร่วมมือกนัของทุกภาคส่วนโดยเร่ิมตน้จาก ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาเก็ต และร้านสะดวกซ้ือ 
ชั้นน าใหญ่ๆ โดยคุณบุศราคมั (เพศหญิง, Gen Y) ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 

การท่ีภาครัฐให้การสนับสนุน ถ้าออกมาตรการหรืออะไรอย่างเง้ียมันจะช่วยได้
มากกวา่ภาคเอกชนเพราะเหมือนภาครัฐมีอ านาจในการออกกฎหมายมากกวา่ เพราะฉะนั้นมนัน่าจะ
มีเอฟเฟ็คมากกวา่ท่ีภาคเอกชนจะท ากนัเอง ซ่ึงก็จะเป็นตวัผลกัดนัใหโ้ครงการประสบความส าเร็จ  

รวมถึงการท่ีรัฐบาลเขา้มามีส่วนร่วมกบัโครงการและการรณรงคค์ร้ังน้ีท าใหโ้ครงการ 
ดูมีความน่าเช่ือถือก่อให้เกิดความรู้สึกอยากมีส่วนรวมและปฏิบติัตาม โดยคุณฟ้าใส (เพศหญิง, Gen 
X) กล่าววา่ “…ตอนน้ีพอภาครัฐเอาจริงเอาจงัมากข้ึนก็รู้สีกวา่เราควรเร่ิมให้ความร่วมมือไดแ้ลว้…
แต่ก่อนไม่ไดรู้้สึกวา่จะตอ้งปฏิบติัอย่างจริงจงั” และคุณธนชาติ (เพศชาย, Gen Y) ก็ไดแ้สดงความ
คิดเห็นท่ีสอดคล้องกนัโดยทุกส่วนให้ความร่วมมือท าให้รู้สึกถึงความเปล่ียนแปลง ดงัท่ีกล่าวว่า
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“มนัไม่ไดเ้ปล่ียนแค่ท่ีเดียว คือทุกท่ีเร่ิมเหมือนกนัหมด” ดงันั้นเร่ิมท าให้รู้สึกวา่เป็นส่ิงท่ีทุกคนควร
ท่ีจะปฏิบติัตามไดแ้ลว้  

โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัหลายท่านไดแ้สดงความเห็นคลา้ยกนัว่านอกจากความร่วมมือของ
ภาครัฐและภาคเอกชนสนบัสนุนให้เกิดโครงการน้ีแลว้ การท่ีประชาชนเร่ิมท ากนัเป็นกลุ่มใหญ่และ
กระจายกวา้งไปเร่ือยๆส่งผลท าให้ตนเองรู้สึกอยากมีส่วนร่วมไปดว้ย ดงัท่ีคุณดารารัตน์(เพศหญิง, 
Gen X) กล่าวว่า “[การท่ีบุคคลอ่ืนๆเขา้ร่วมโครงการน้ีท าให้]เกิดแรงกระตุน้ เราควรท าตามและมี
จิตส านึกเหมือนเคา้’’  และคุณกฤษณ์ (เพศชาย, Gen Y) กล่าวว่า “ถา้เร่ิมจากคนๆนึง มนัก็จะขยาย
ต่อไปเป็นวงกวา้งเร่ือยๆ ซ่ึงมนัก็น่าจะช่วยไดใ้ห้ส่ิงแวดล้อมดีข้ึนได”้ เพราะฉะนั้นการท่ีภาครัฐ
เอกชนร่วมมือกนั จะส่งผลให้ประชาชนมีให้ความร่วมมือกบัโครงการน้ีมากข้ึน อย่างไรก็ตามมี
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางรายกล่าวว่า ถ้าเป็นไปไดก้็อยากให้มีความร่วมมือกบักลุ่มร้านคา้ปลีกย่อยด้วย 
เพราะวา่ตามร้านคา้ปลีกยอ่ยก็ใชถุ้งพลาสติกเยอะมากซ่ึงอาจจะมากกวา่ตามหา้งร้านรวมกนั ดงันั้น 
ก็ควรท่ีจะมีการณรงคก์บัร้านคา้ปลีกยอ่ยดว้ย เพื่อช่วยลดปริมาณขยะใหไ้ดม้ากข้ึนโดย คุณศศินนัท์ 
(เพศหญิง, Gen Y) ไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัโครงการน้ีวา่ “[ปริมาณขยะพลาสติก]อาจจะลดลงสัก 

% เพราะว่าตอนน้ีงดแค่ห้างใหญ่ๆท่ีงดแจก แต่พวกตามร้านข้างนอก ร้านโชห่วยยงัมีอยู่ 
หลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะไม่แจก เพราะฉะนั้นคงช่วยลดแค่นิดนึง”  และคุณเมธาวี (เพศหญิง, Gen Y) ท่ี
แสดงความคิดเห็นคล้ายกนัว่าภาครัฐควรท่ีจะค านึงถึงผูป้ระกอบการรายย่อยด้วย ดังท่ีกล่าวว่า 
“ตอนน้ีเร่ิมการผูป้ระกอบการรายใหญ่ๆ ต่อไปน่าจะตอ้งเป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ยลงมาโดยท่ีรัฐ
น่าจะตอ้งมีการเขา้ไปช่วยเหลือดว้ย เพราะพวกร้านเล็กๆคงไม่ท าถุงผา้ออกมาเอง” 

 
4.3.5 ผลกระทบด้านภาระค่าใช้จ่ายทีเ่พิม่สูงขึน้  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัหลายรายกล่าววา่โครงการน้ีท าให้ตนเองมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึนโดย

ค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึนนั้นมาจาก 1) การซ้ือถุงขยะมาใช้ในครัวเรือน และ 2) การซ้ือถุงผา้หรือภาชนะ
ทดแทน   

1) การซ้ือถุงขยะมาใชใ้นครัวเรือน  
ก่อนหนา้น้ีเวลาซ้ือของส่วนใหญ่แลว้ไดถุ้งพลาสติกหูห้ิวมาก็จะน ามาใชเ้ป็นถุงขยะท่ี

บา้น แต่เม่ือมีโครงการน้ีเกิดข้ึน ท าให้ห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ตและร้านสะดวกซ้ืองดแจก
ถุงพลาสติก จึงมีความจ าเป็นตอ้งซ้ือถุงขยะพลาสติกมาใส่ขยะในครัวเรือนทั้งแบบถุงเล็กและถุง
ใหญ่ ซ่ึงถุงขยะท่ีซ้ือมานั้นก็เป็นถุงพลาสติกเพราะฉะนั้นจึงไม่คิดวา่การงดรับถุงพลาสติกจะท าให้
ขยะพลาสติกลดลง และการซ้ือถุงขยะน้ีก็เป็นการเพิ่มรายจ่ายของครอบครัวดว้ย โดยคุณจินตนา 
(เพศหญิง, Gen X) กล่าววา่ “แต่ก่อนพี่ใชถุ้งพลาสติกพวกน้ีมาท าถุงขยะท่ีบา้น ซ่ึงตอนน้ีไม่มีแลว้พี่
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ก็ตอ้งไปซ้ือถุงขยะด ามาใช้ ซ่ึงก็เพิ่มค่าใช้จ่ายอีก”  และคุณปรารถนา (เพศหญิง, Gen X)  ท่ีพบ
ปัญหาเดียวกนัคือตอ้งซ้ือถุงขยะมาใชจ้ากท่ีแต่ก่อนสามารถน าถุงพลาสติกท่ีไดรั้บมาท าเป็นถุงขยะ
ในบา้น โดยกล่าวว่า “ปัญหาท่ีจะตามมาคือถุงใส่ขยะ ซ่ึงปกติก็จะใช้ถุงพลาสติกท่ีไดจ้ากการซ้ือ
ของมาใส่ขยะท่ีบา้น แต่ตอนน้ีตอ้งไปหาซ้ือถุงขยะมาต่างหาก แต่โดยส่วนตวัแลว้จะซ้ือถุงพลาสติก
ท่ีเขียนวา่ยอ่ยสลายได ้ซ่ึงราคาแพงกวา่ปกติ” 

2) การจ าหน่ายถุงผา้ ถุงพลาสติก หรือภาชนะทดแทน   
เน่ืองดว้ยโครงการน้ีท าให้ห้างสรรพสินคา้ หรือ ซูเปอร์มาร์เก็ตไม่แจกถุงพลาสติก

แลว้แต่มีการน าถุงผา้ หรือถุงพลาสติกประเภทต่างๆมาขายแทน  ซ่ึงนอกจากค่าถุงขยะท่ีเพิ่มข้ึนแลว้ 
ถา้เกิดลืมพกถุงพลาสติกไปและมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งซ้ือของ ก็จ  าเป็นตอ้งเสียเงินซ้ือถุงตรงน้ีอีก 
แต่อยา่งไรก็ตามผูเ้ขา้ร่วมวจิยัไดใ้หค้วามเห็นตกต่างกนั ดงัน้ี  

2.1)  ควรจ าหน่ายถุงพลาสติกหรือถุงผา้ 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่คิดว่าควรมีถุงพลาสติกจ าหน่ายเพื่อเป็นทางเลือกให้กับ

ประชาชนเผือ่ในกรณีท่ีลืมน าถุงมาดว้ยตนเอง โดยคุณกฤษณ์ (เพศชาย, Gen Y) กล่าววา่ “ขอ้ดี[ของ
การมีถุงผา้จ าหน่าย]คือเป็นทางเลือกให้กบัคนท่ีถือของล าบาก หรือวา่ ของเยอะ หนกั ก็ถือวา่เป็น
ทางเลือกให้เคา้ได ้แลว้ก็โอเคกบัการเก็บเงิน เพราะจะท าให้คนน าถุงตวัเองมาคร้ังต่อไป หรือไม่ก็
เอาถุงนั้นมาใชซ้ ้ าไดอี้ก เป็นการเตือนตวัเอง…”  รวมถึงการท่ีมีถุงจ าหน่ายนั้นก็จะท าใหห้้างไม่เสีย
โอกาสในการขายสินคา้ดว้ย แต่อยา่งไรก็ตามราคาของถุงท่ีจ  าหน่ายนั้นควรเหมาะสม และไม่แพง
เกินไป ดงัท่ีคุณแคทรียา(เพศหญิง, Gen Y) กล่าววา่  

“มองว่า [การท่ีมีถุงจ าหน่าย] เป็นเร่ืองท่ีดีเพราะคนเราอาจจะมีหลงลืมไดใ้นบางวนั 
แต่วนันั้นเราตั้งใจแลว้วา่เราจะซ้ือเพราะฉะนั้นการท่ีมีถุงฉุกเฉินไวม้นัก็โอเค ไม่ไดห้มายความวา่เรา
จะฉุกเฉินทุกวนั ราคาท่ีเต็มใจท่ีจะจ่ายคือ -  บาท ส าหรับถุงพลาสติกปกติ คิดวา่ควรมีถุงพลาสติก
เหมือนปกติมาจ าหน่าย ถา้ถุงผา้ น่าจะอยูท่ี่ 20-50 บาท แลว้แต่ไซส์” 

นอกจากน้ีคุณบุศราคมั (เพศหญิง,Gen Y) ยงัไดแ้สดงความคิดเห็นคลา้ยกนักบัการท่ีมี
ถุงจ าหน่าย และราคาถุงไม่ควรแพงเกินไป ดงัท่ีกล่าววา่ “จริงๆมนัก็มนัก็ดีนะส าหรับคนท่ีลืมและ
ตอ้งการจะซ้ือของจริงๆ แต่ถามวา่ถา้เป็นเราอ่ะถา้ของไม่ไดจ้  าเป็นขนาดนั้นเราก็จะยงัไม่ซ้ือยกเวน้
วา่ลายถุงผา้มนัน่ารักอยากไดก้็ซ้ือ แต่วา่ก็ตอ้งดูดว้ยวา่ถุงผา้เขามนัราคาสมเหตุสมผลไหม ซ่ึงถุงผา้
ราคาก็น่าจะไม่เกิน  บาท…” 

ในส่วนของผู ้เข้า ร่วมวิจัยก ลุ่ม  Generation X  ส่วนใหญ่ก็ เ ห็นด้วยกับการ ท่ี
ห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือมีถุงพลาสติก หรือถุงอ่ืนๆมาจ าหน่าย แต่ทาง
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ร้านควรตั้งราคาของถุงท่ีน ามาจ าหน่ายให้เหมาะสมเพราะผูเ้ข้าร่วมวิจยัคิดว่าราคาถุงท่ีน ามา
จ าหน่ายในปัจจุบนันั้นมีราคาแพงเกินไป ดงัท่ีคุณนุชนนัท ์(เพศหญิง, Gen X) กล่าววา่  

“รู้สึกว่าตอ้งมี [การจ าหน่ายถุง] อยู่แล้ว เพราะว่าถ้าเกิดฉุกเฉินก็ตอ้งมีจ าหน่าย แต่
จริงๆแลว้โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคก็ไม่อยากซ้ือ หรือ [ถา้ซ้ือ] จริงๆแลว้ควรลดราคาลงมาหน่อยมั้ย 
เช่น -  บาท แต่ปกติ  บาท คิดวา่แพงเกินไป จริงๆห้างลดตน้ทุนในเร่ืองของการไม่แจกถุงไป ซ่ึง
เคา้มีก าไรเพิ่มข้ึน ดงันั้นควรท่ีจะขายถูกกวา่น้ีหน่อย”  

ในขณะท่ีผูร่้วมวจิยับางรายเห็นวา่ ควรท่ีจะมีเป็นถุงพลาสติกมากกวา่ถุงผา้ เพราะวา่ 
ราคาถูกกวา่ โดยคุณอุไรวรรณ (เพศหญิง, Gen X ) กล่าววา่  “ไม่ค่อยเห็นดว้ยท่ี เอาถุงผา้มาขาย  ยงั
อยากให้มีถุงพลาสติกอยู่ แต่ว่าก็เก็บเงิน คิดว่า  บาทต่อถุงเหมาะสมท่ีสุด” การเก็บเงินค่า
ถุงพลาสติก ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัหลายท่านคิดวา่เป็นเร่ืองท่ีเหมาะสมแลว้ โดยคุณโสรยา (เพศหญิง, Gen 
X) ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า “[การท่ีมีถุงจ าหน่าย]คิดว่ามนัก็ดีในแง่ของผูบ้ริโภค และดีในแง่ของ
เจา้ของธุรกิจดว้ย ราคาถุงท่ีคิดวา่ยอมจ่ายไม่ควรเกิน บาท ก็คือเป็นถุงท่ีมาทดแทน… พี่ก็มองว่า
ยงัไงก็ควรจะตอ้งจ่ายเงิน เพราะวา่ถา้มีให้ฟรีๆมนัดูเป็นการอะลุ่มอล่วยอยู”่ หรือถา้เป็นการจ าหน่าย
ถุงผา้ ราคาก็ควรท่ีจะเหมาะสมเหมือนกนั โดยคุณกญัญา (เพศหญิง, Gen X) มีความคิดเห็นวา่ “การ
ท่ีห้างงดแจกถุงแลว้มาขายถุงในกรณีท่ีเราไม่ไดเ้อาถุงมา ก็มองวา่เป็นสิทธ์ิท่ีทางห้างท าได ้แต่ราคา
ถุงผา้ท่ีขายตามเคา้ทเ์ตอร์ช าระเงินมีราคาค่อนขา้งแพง เช่น 80 – 90 บาท เป็นพวกถุงท่ีดูแข็งแรงไป
เลย ท าให้ไม่มีความสนใจท่ีจะซ้ือถุงผา้ท่ีขาย ณ ตรงนั้น ถา้ไม่ไดเ้อาถุงผา้มา ก็เลือกท่ีจะไม่ซ้ือของ
เลย” 

2.2)  ควรมีถุงบริการใหฟ้รี  
มีผู ้เข้า ร่วมวิจัย  Generation X บางรายท่ีมีความคิดเห็นว่าทางห้างสรรพสินค้า 

ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือไม่ควรจ าหน่ายถุงแต่ควรมีถุงไวบ้ริการฟรียามฉุกเฉินแทน 
เน่ืองจากประชาชนไปใชบ้ริการและซ้ือสินคา้แลว้ ประชาชนก็ควรไดรั้บการอ านวยความสะดวก
ตรงน้ี และเน่ืองจากทางห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือ สามารถลดตน้ทุนได้
การจากงดแจกถุงพลาสติกเป็นจ านวนมาก แล้วเพราะฉะนั้นไม่ควรเก็บค่าถุงเพราะเป็นการเอา
เปรียบผูบ้ริโภค ดังท่ี คุณจนัทรา (เพศหญิง, Gen X) กล่าวว่า “ไม่ค่อยเห็นด้วย[ท่ีเอาถุงมาขาย] 
เพราะเค้าให้เราช่วยเราลดการรับถุงแต่เค้าไม่ได้ลดราคาให้เรา ซ่ึงเราช่วยเค้าลดต้นทุนตรงน้ี
เพราะฉะนั้นเคา้ควรจะช่วยเราดว้ย แต่พอเราไม่มีถุง เคา้กลบัไม่มีถุงให้เรา ในขณะเดียวกนัเอาถุงมา
ขายเพื่อหารายไดเ้พิ่มเติม เคา้ควรท่ีจะมีอะไรให้เราบา้งเป็นส่ิงตอบแทน”  นอกจากน้ีไม่ใช่ทุกคร้ังท่ี
เราจะลืมเอาถุงผา้ไป บางคร้ังอาจจะลืมน าติดตวัไปดว้ย ดงันั้นทางห้างควรมีบริการถุงหรือภาชนะ
อ่ืนๆทดแทนให้ ดงัท่ีคุณกรรณิการ์ (เพศหญิง, Gen X)  กล่าวว่า “จริงๆ มองวา่เราไปใชบ้ริการเคา้
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แลว้ เคา้ก็ควรจะให้บริการถุงพลาสติกเราฟรีถา้เราฉุกเฉินนะจุดน้ี”  สอดคลอ้งกบัคุณเมษา (เพศ
หญิง, Gen X) ท่ีคิดว่าทางผูข้ายไม่ควรคิดค่าบริการถุงพลาสติก ดงัท่ีกล่าวว่า “จริงๆแลว้คิดว่าทาง
หา้งควรมีถุงพลาสติกไวบ้ริการยามฉุกเฉินโดยท่ีไม่เก็บค่าบริการ”   
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวิจยัเร่ือง ทศันคติต่อโครงการ “Everyday Say No To Plastic Bags” การงดแจก
ถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใช้คร้ังเดียวทิ้งจากห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือ 
มีวตุัประสงคส์องประการคือ 

1. เพื่อศึกษาทศันคติของประชาชนต่อโครงการ "Everyday Say No To Plastic Bags" 
การงดแจกถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใช้คร้ังเดียวทิ้งจากห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้าน
สะดวกซ้ือ 

2. เพื่อน าเสนอแนวทางปฎิบติัให้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน
การน าไปปรับใช้ในโครงการ "Everyday Say No To Plastic Bags" การงดแจกถุงพลาสติกหูห้ิว
ประเภทใช้คร้ังเดียวทิ้งจากห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือให้มีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วย
วธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติต่อโครงการ 
“Everyday Say No To Plastic Bags” การงดแจกถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใช้คร้ังเดียวทิ้งจาก
ห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือ โดยสามารถสรุปผล และให้ขอ้เสนอแนะของ
งานวจิยั ดงัน้ี  
 
 
5.1 สรุปผลการวจิัย 

จากผลสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีทศันคติทั้งดา้นบวกและดา้นลบ
ต่อโครงการ "Everyday Say No To Plastic Bags" การงดแจกถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใชค้ร้ังเดียว
ทิ้งจากห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือ โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้งกลุ่ม Generation X 
และ กลุ่ม Generation Y มีความเห็นในแต่ละดา้นท่ีสอดคลอ้งและแตกต่างกนัโดยสามารถสรุปผล
วจิยัไดด้งัน้ี  
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1) ดา้นความสะดวก  
กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวจิยัทั้ง  Generation X และ  Generation Y มีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่

โครงการ "Everyday Say No To Plastic Bags" ท าใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัเกิดความรู้สึกไม่สะดวกสบายใน
การซ้ือของเน่ืองจากการพกถุงผา้ติดตวัตลอดเวลา และการท่ีทางห้างสรรพสินคา้ ซูปเปอร์มาร์เก็ต 
และร้านสะดวกซ้ือไม่มีภาชนะทดแทนให้นั้นส่งผลกระทบต่อคนท่ีใช้ทั้งรถยนต์ส่วนตวั และรถ
สาธารณะเน่ืองจากไม่สะดวกต่อการถือห้ิว เหตุผลเหล่าน้ีท าให้เกิดทศันคติดา้นลบต่อโครงการ ซ่ึง
การท่ีเกิดทศันคติดา้นลบน้ีจะมีผลกระทบต่อการการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และปริมาณการซ้ือสินคา้
ในแต่ละคร้ัง 

2) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่ทั้ง  Generation X และ  Generation Y มีความคิดเห็นว่า 

โครงการ "Everyday Say No To Plastic Bags" ท  าให้ส่ิงแวดลอ้มดีข้ึนเน่ืองจากเป็นการลดปริมาณ
ขยะ รวมถึงคนท่ีมีความรู้เก่ียวกบัขยะพลาสติกมีความเขา้ใจวา่โครงการน้ีจะช่วยอะไรไดบ้า้ง ซ่ึง
ก่อให้เกิดทศันคติดา้นบวกต่อโครงการน้ี อยา่งไรก็ตามมีผูร่้วมวิจยับางส่วนท่ีแสดงความคิดเห็นวา่
โครงการน้ีไม่ไดช่้วยท าให้ส่ิงแวดลอ้มดีข้ึนเน่ืองจากยงัมีภาชนะพลาสติกชนิดอ่ืนๆท่ีน ามาใชอ้ยา่ง
แพร่หลาย เช่น แก้วพลาสติก กล่องพลาสติกใส่อาหาร นอกจากน้ีการท่ีห้างสรรพสินค้าและ
ซูเปอร์มาร์เก็ต งดแจกถุงพลาสติกหูห้ิวใชค้ร้ังเดียวทิ้ง แต่กลบัน าถุงพลาสติกแบบท่ีหนาๆ หรือถุง
ผ้าสปันบอนด์มาจ าหน่ายแทนอาจจะท าให้เกิดการย่อยสลายได้ยากหรือย ังคงมีผลเสียต่อ
ส่ิงแวดลอ้มอยูดี่ ส่งผลใหผู้เ้ขา้ร่วมวจิยับางรายมีทศันคติดา้นลบต่อโครงการน้ี  

3) ประสบการณ์จากอดีต 
การท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเคยพบเห็นหรือมีประสบการณ์จากโครงการในลกัษณะท่ีคลา้ยกนั

มาก่อนจะท าให้เกิดการยอมรับการเปล่ียนแปลงคร้ังน้ีไดง่้ายข้ึน โดยกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวจิยั  Generation 
Y ท่ีส่วนใหญ่เคยไดย้ินและไดเ้ห็นการรณรงคค์ลา้ยๆกนักบัโครงการน้ีจากต่างประเทศจะมีทศันคติ
ดา้นบวกต่อโครงการเพราะเห็นวา่ประเทศอ่ืนๆก็ท ากนัและดูไม่ไดย้ากอะไร และเป็นส่ิงท่ีดีท่ีควร
จะท าเพื่อท าให้ส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน อยา่งไรก็ตามผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางรายเคยไดย้ินโครงการลกัษณะน้ีมา
ก่อนเช่นกนัแต่เป็นการเปรียบเทียบ เช่น มองวา่ประเทศอ่ืนมีโครงการแบบน้ีก็จริงแต่ยงัท าไดดี้กวา่
เพราะอยา่งนอ้ยยงัมีภาชนะทดแทนให ้เช่น ถุงกระดาษ หรือ มีการจ าหน่ายถุงพลาสติกหูห้ิวแบบใช้
คร้ังเดียวทิ้งเป็นทางเลือกให้ ซ่ึงการเปรียบเทียบน้ีก็อาจจะท าให้เกิดทศันคติในดา้นลบต่อโครงการ
ได ้
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4) ความร่วมมือกนัของภาครัฐและเอกชน  
เน่ืองจากโครงการน้ีเป็นการร่วมมือกนัของรัฐบาลร่วมกนักบัภาคเอกชนโดยเฉพาะ

หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาเก็ต และร้านสะดวกซ้ือชั้นน าใหญ่ๆ ส่งผลให้ภาครัฐและภาคเอกชนมี
จุดมุ่งหมายและวิธีปฏิบติัไปในทางเดียวกนั โดยผูร่้วมวิจยัทั้ง Generation X และ  Generation Y 
ส่วนใหญ่มีทศันคติเชิงบวกต่อโครงการน้ีเน่ืองจากคิดวา่เป็นโครงการท่ีเกิดการร่วมมือของทั้งสอง
ฝ่ายและมีการปฏิบติัอยา่งเป็นจริงเป็นจงักวา่ท่ีผา่นมา โดยผูว้ิจยัหลายท่านไดแ้สดงความคิดวา่ เคย
ไดย้ินการรณรงคแ์บบน้ีมาสักพกัแลว้ แต่ไม่ไดมี้กฏออกมาอยา่งจริงจงัเลยยงัไม่ไดป้ฏิบติักนัอยา่ง
เคร่งครัด แต่อาจจะมีผูว้ิจยับางรายท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ภาครัฐควรท่ีจะเขา้ไปช่วยผูป้ระกอบการ 
หรือโรงงานผูผ้ลิตพลาสติก เน่ืองจากการท่ีงดแจกถุงพลาสติกแบบน้ีจะกระทบกบับริษทัผูผ้ลิต
ถุงพลาสติกเป็นอยา่งมากและจะกระทบกบัพนกังานดว้ย นอกจากห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต 
และร้านสะดวกซ้ือแล้ว ทางภาครัฐควรคิดถึงพวกร้านคา้ หรือผูป้ระกอบการรายย่อยๆท่ีจะเกิด
ผลกระทบต่อไปดว้ย  

5) ผลกระทบดา้นภาระค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มสูงข้ึน  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่ทั้งกลุ่ม Generation X และ Generation Y แสดงความคิดเห็นวา่ 

โครงการน้ีท าให้ครอบครัวมีภาระค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มสูงข้ึน ส่วนนึงเป็นการท่ีตอ้งซ้ือถุงขยะพลาสติก
ใบใหญ่มาใส่ขยะ เน่ืองจากปกติจะใชถุ้งพลาสติกท่ีแจกมาจากห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ตและ
ร้านสะดวกซ้ือมาใส่ขยะในครัวเรือน ท าให้ค่าใช้จ่ายตรงน้ีเพิ่มข้ึน รวมถึงการท่ีลืมน าถุงผา้ หรือ
ภาชนะใส่สินคา้ไป ท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในการซ้ือถุงเพิ่ม และเน่ืองจากส่วนใหญ่ตามหา้งสรรพสินคา้ 
หรือ ซูเปอร์มาร์เก็ต ไม่ไดจ้  าหน่ายถุงพลาสติกใชค้ร้ังเดียวทิ้ง แต่จะเป็นการขายถุงจ าพวกผา้สปัน
บอนด์ ถุงพลาสติกหนาๆ หรือเป็นถุงผา้ ซ่ึงราคาค่อนขา้งแพง ดงันั้นส่ิงเหล่าน้ีท าใหผู้เ้ขา้ร่วมวจิยัมี
ทศันคติดา้นลบต่อโครงการน้ี  
 
 
5.2 อภิปรายผลการวจิัย  

จากการศึกษาทัศนคติต่อโครงการ “Everyday Say No To Plastic Bags”   สามารถ
อภิปรายผลการวิจยัได้ 3 เร่ือง คือ 1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดทศันคติ 2) การเปล่ียนแปลงทศันคติ
โดยการส่ือสาร 3) ผลกระทบจากการงดแจกถุงพลาสติกใชค้ร้ังเดียวทิ้ง 
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5.2.1 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิทศันคติ  
จากผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ทศันคติของของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัต่อโครงการนั้นมีทั้งดา้น

บวกและดา้นลบโดยทศันคติท่ีเกิดข้ึน เกิดจากปัจจยัท่ีแตกต่างออกไปโดยผลการวิจยันั้นมีความ
สอดคลอ้งกบั ทฤษฏีของ ฉตัยาพร เสมอใจ ( , หนา้ ) ท่ีกล่าวไวว้า่ ทศันคติต่อส่ิงของ บุคคล 
สถานท่ี หรือสถานการณ์ สามารถสร้างข้ึนได้ โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดทศันคติของ
บุคคลนั้นสามารถแบ่งออกมาไดเ้ป็น 6 ดา้น  

. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ เป็นลกัษณะเฉพาะบุคคล การท่ีพื้นฐานเป็นคนเขา้ใจง่ายจะ
ท าให้ยอมรับการเปล่ียนแปลงไดง่้าย แต่ถา้หากมีการต่อตา้นก็อาจจะยอมรับความเปล่ียนแปลงได้
ยาก ซ่ึงผูร่้วมวิจยัมีทศันคติทั้งในเชิงเห็นดว้ยและเชิงต่อตา้นต่อโครงการ โดยผูท่ี้เห็นดว้ยหรือมี
ทศันคติในทางบวกคือคิดว่าโครงการนั้นดีและช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มได ้ในขณะท่ีผูท่ี้ไม่เห็นดว้ย
หรือมีทศันคติลบต่อโครงการคือคิดว่ายงัไงโครงการน้ีก็ไม่สามารถท าให้ส่ิงแวดลอ้มดีข้ึนไดแ้ละ
น ามาซ่ึงความไม่สะดวกสบายและค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึน 

. ประสบการณ์ในอดีต เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีช่วยก าหนดทศันคติ โดยจากผลการวจิยัจะ
เห็นว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ในอดีตและเคยพบเห็นโครงการท่ีคลา้ยกนัมาก่อนจะรู้สึกค่อนขา้งดีกบั
โครงการน้ีเพราะรู้สึกวา่ท่ีอ่ืนเคา้ก็ท  ากนัได ้ ส่วนผูท่ี้ไม่เคยเห็นหรือไดย้ินมาก่อนอาจจะรู้สึกต่อตา้น
ได ้ 

. อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน โดยมีผูว้ิจยับางรายกล่าววา่เม่ือเห็นเพื่อนหรือใคร
ใชถุ้งผา้ หรือไม่รับถุงพลาสติกก็อยากท่ีจะปฏิบติัแบบเดียวกนั หรือบางทีเห็นถุงผา้ลายสวยๆก็รู้สึก
วา่อยากมีบา้ง ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ทศันคตินั้นก็ข้ึนอยูก่บับุคคลรอบขา้งเราเหมือนกนั  

4. เคร่ืองมือทางการตลาด เช่น การใชส่ื้อโซเชียลมีเดีย โทรทศัน์ หรือหนงัสือพิมพใ์น
การใหข้อ้มูลแก่ผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะเขา้ถึงและสามารถจูงใจผูบ้ริโภคจนก่อให้เกิดทศันคติได ้โดยเรา
จะเห็นการประชาสัมพนัธ์โครงการน้ีผา่นส่ือต่างๆ ไม่วา่จะเป็นทาง ออฟไลน์หรือทางออนไลน์  

. การเลือกใช้ส่ือที่เข้าถึงได้มีประสิทธิภาพ  ความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูล รวมถึง
ขนาดของขอ้มูลท่ีมากเพียงพอ จะส่งผลต่อการเปิดรับของผูบ้ริโภคตลอดจนการประมวลผลและ
สร้างเป็นทศันคติท่ีมัน่คงได้ ดงันั้นจะเห็นว่าผูร่้วมวิจยัท่ีได้รับข่าวสารขอ้มูล วตัถุประสงค์ของ
โครงการ หรือประโยชน์และโทษของขยะพลาสติกนั้นจะมีแนวโนม้ท่ีเขา้ใจและมีทศันคติในดา้น
บวกต่อโครงการ  

. อิทธิพลทางสังคม กระแสสังคมในด้านต่าง ๆ สามารถส่งผลต่อความรู้สึกและ
ทศันคติได้ จากผลการวิจยัสามารถแสดงให้เห็นว่า ด้วยความร่วมมือของภาครัฐ เอกชน และ
หน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ท าให้ผูร่้วมวิจยัรู้สึกถึงความเป็นหน่ึง
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เดียว ก่อให้เกิดความรู้สึกต่อการรับผิดชอบและอยากช่วยเหลือสังคม แต่อยา่งไรก็ตามถา้มีกระแส
สังคมในด้านลบ เช่น การงดแจกถุงพลาสติกเป็นการผลกัภาระค่าใช้จ่ายมาให้ประชาชน หรือ
โครงการน้ีไม่ช่วยเร่ืองส่ิงแวดลอ้มมากนกั ก็อาจจะท าให้ประชาชนรู้สึกไม่ดีต่อโครงการและเกิด
การต่อตา้นได ้ 
 

5.2.2 การเปลีย่นแปลงทศันคติโดยการส่ือสาร  
จากทศันคติของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัต่อโครงการ“Everyday Say No To Plastic Bags” มีทั้ง

ดา้นบวกและดา้นลบ ซ่ึงทศันคติทางดา้นบวกนั้นเกิดจากการท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความเขา้ใจและทราบ
วา่ถุงพลาสติกนั้นก่อให้เกิดอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งไรบา้ง หรือการท่ีผูเ้ขา้ร่วมวจิยับางรายเคยมี
ประสบการณ์พบเห็นโครงการในลกัษณะคลา้ยๆกนันั้นสามารถช่วยใหผู้เ้ขา้ร่วมวจิยัเกิดความเขา้ใจ
ในโครงการหรือเกิดความคุ้นชินได้ แต่อย่างไรก็ตาม ยงัมีผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางส่วนท่ียงัไม่เข้าใจ
วตัถุประสงคข์องโครงการ ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมวิจยัหลายรายแสดงความคิดเห็นวา่ การส่ือสารกบัประชาชน
เป็นส่ิงท่ีส าคญัเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการให้ขอ้มูล รายละเอียด และการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ
ต่างๆ จะช่วยใหป้ระชาชนเกิดความตระหนกั รับรู้และเขา้ใจ ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและประโยชน์ของ
การรณรงคใ์นโครงการน้ีมากข้ึน   

ซ่ึงผลการวิจัยนั้ นสอดคล้องกับทฤษฎีการเปล่ียนแปลงทัศนคติโดยการส่ือสาร 
(Attitude Change: Communication) ประภา เพ็ญสุวรรณ (2526 หน้า 5) ท่ีกล่าวว่า ทัศนคติ ของ
บุคคลสามารถถูกท าให้เปล่ียนแปลงไดห้ลายวธีิ อาจโดยการไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารจากผูอ่ื้นหรือจาก
ส่ือต่าง ๆ ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบของทศันคติในส่วนของ
การรับรู้เชิงแนวคิด (Cognitive Component) และเม่ือองค์ประกอบส่วนใดส่วนหน่ึงเปล่ียนแปลง 
องคป์ระกอบส่วนอ่ืนจะมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแปลงดว้ย กล่าวคือ เม่ือองคป์ระกอบของทศันคติใน
ส่วนของการรับรู้เชิงแนวคิดเปล่ียนแปลงจะท าให้องค์ประกอบในส่วนของอารมณ์ (Affective 
Component) และองค์ประกอบในส่วนของพฤติกรรม (Behavioral Component) เปล่ียนแปลงดว้ย  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนิษฐา รัตนสินธ (2561) ท่ีศึกษาในส่วนของปัจจัยพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคดา้นการรับรู้อนัตรายท่ีเกิดจากพลาสติก พบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นการรับรู้อนัตรายท่ี
เกิดจากพลาสติกนั้นมีผลต่อการลดการใช้พลาสติกของประชากรในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดงันั้น
ภาครัฐและเอกชนจึงควรให้ความส าคญัในการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งในการร่วมรณรงค์ใน
หลากหลายช่องทาง โดยใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหป้ระชากรไดท้ราบถึงผลท่ีจะ
เกิดข้ึนต่อสุขภาพของตนเองและส่ิงแวดลอ้ม 
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อย่างไรก็ตามการเลือกช่องทางการส่ือสารนั้นควรท่ีจะเลือกให้เหมาะสมต่อช่วงอายุ
ดว้ยเน่ืองจากการรับข่าวสารของแต่ละช่วงอายุนั้นจะมีความแตกต่างกนั ในส่วนของช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ของโครงการ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการรับข่าวสารแบ่งตาม Generation 
พบวา่คนในช่วง Generation Y และ Z เป็นกลุ่มท่ีมีการรับข่าวสารผา่นส่ือ Social Media ต่างๆ เป็น
อนัดบัหน่ึง ขณะท่ีพฤติกรรมคนในกลุ่ม Baby Boomer และ Generation X ยงัคงนิยมการรับข่าวสาร
ผา่นทางทีว ีและหนงัสือพิมพ ์(คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, 2559) 

 

  
รูปภาพที ่5.1 พฤติกรรมการรับข่าวสารแบ่งตามช่วงวยั (คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัหอการคา้
ไทย, 2559) สืบคน้จาก https://www.smartsme.co.th/content/54256#! 

 
จากรูปข้างต้นแสดงถึงพฤติกรรมการรับข่าวสารผ่านส่ือต่างๆ ของคนแต่ละ 

Generation โดยพฤติกรรมการรับข่าวสารผา่นส่ือต่างๆ สามารถแบ่งออกเป็นแต่ละช่วงอายุ ส าหรับ 
Baby Boomer อนัดบั 1 คือ  ทีว ีอนัดบั 2  หนงัสือพิมพ ์อนัดบั 3 Social ส าหรับ Generation X อนัดบั 
1  คือ ทีว ีอนัดบั 2  Social อนัดบั 3 หนงัสือพิมพ ์ส าหรับ Generation Y  และ Generation Z   อนัดบั 
1 คือ Social อนัดบั 2  ทีว ีอนัดบั 3 เวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่ ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัท่ีแสดง
วา่ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของท่ีสามารถเขา้ถึง Generation X เป็นอนัดบัแรกคือ การรับข่าวสาร
จากทางโทรทศัน์ และ Generation Y คือผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์หรือโซเชียลมีเดีย  เน่ืองจาก
โครงการ “Everyday Say No To Plastic Bags” เป็นโครงการใหม่และเป็นโครงการท่ีส่งผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในระยะยาว ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์ของโครงการจึงถือว่าเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัอย่างมาก เพราะตอ้งประชาสัมพนัธ์ให้ทัว่ถึงและตรงจุด ดงันั้นไม่ว่าจะเป็นการเลือกช่อง

https://www.smartsme.co.th/content/54256#!
https://www.smartsme.co.th/content/54256#!
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ทางการประชาสัมพนัธ์แบบออนไลน์หรือออฟไลน์ หรือการเลือกส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ 
การเลือกช่องทางท่ีเหมาะสมจะสามารถส่ือสารกบัผูบ้ริโภคได้อย่างทัว่ถึง รวมถึงขอ้มูลในการ
ประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีความครบถว้นเพื่อให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจากผลการวิจยั
แสดงว่าโครงการ“Everyday Say No To Plastic Bags” ได้ใช้ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ท่ี
เหมาะสมตามกลุ่มเป้าหมายแลว้แต่ยงัขาดในส่วนของขอ้มูล และการให้ความรู้กบัประชาชน เช่น 
วตัถุประสงค์ของโครงการ ประโยชน์และโทษของถุงพลาสติกใช้คร้ังเดียวทิ้ง หรือผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมท่ีตามมา ซ่ึงการให้ขอ้มูลท่ีชัดเจนจะช่วยให้คนตระหนกั เขา้ใจ และให้ความร่วมมือ
มากข้ึน  

 
5.2.3 ผลกระทบจากการงดแจกถุงพลาสติกใช้คร้ังเดียวทิง้ 
จากผลวิจยัแสดงให้เห็นวา่ โครงการ“Everyday Say No To Plastic Bags” การงดแจก

ถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใช้คร้ังเดียวทิ้งจากห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือ 
ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกไม่สะดวกสบายในการซ้ือสินค้าและมีทศันคติทางด้านลบต่อ
โครงการ โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้สึกต่อตา้นกบัการท่ีจะตอ้งน าถุงผา้ของตวัเองไปซ้ือ
ของมากนัก แต่เหตุผลส่วนใหญ่คือรู้สึกไม่พอใจท่ีทางห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ตหรือร้าน
สะดวกซ้ือไม่มีภาชนะใส่ของให้ยามฉุกเฉินโดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีเดินทางโดยใชร้ถสาธารณะเกิด
ความไม่สะดวกในการถือห้ิวเป็นอยา่งมาก นอกจากน้ีของบางอยา่งนั้นใส่รวมกนัไม่ได ้เช่น ของสด
ปนกบัของใช ้ดงันั้นผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่เลือกท่ีจะไม่ซ้ือของในวนันั้นเพราะไม่มีความสะดวก
ในการห้ิว ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีจะส่งกระทบต่อยอดขายของทางห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต 
หรือร้านสะดวกซ้ือดว้ย โดยหลงัจากท่ีโครงการน้ีไดเ้ร่ิมตน้ไปหน่ึงเดือน หอการคา้ไทยไดเ้ปิดเผย
ขอ้มูลโดยพบวา่ห้างสรรพสินคา้ ห้างคา้ปลีก และร้านสะดวกซ้ือจ านวนมากไดรั้บผลกระทบจาก
การรณรงคเ์ลิกใชถุ้งพลาสติก จนท าใหย้อดขายลดลงเพราะผูบ้ริโภคลดการซ้ือสินคา้ให้นอ้ยช้ินลง 
โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไม่ไดน้ าถุงผา้ติดตวัมาดว้ย จากเดิมผูบ้ริโภคจ านวนมากไม่ไดว้างแผนว่าจะซ้ือ
อะไร เดิมเม่ือเขา้ร้านคา้หรือห้าง หากเห็นอะไรท่ีชอบก็จะซ้ือตอนนั้นเลย แต่หลงัจากรณรงคอ์ยา่ง
เขม้ขน้ใหเ้ลิกแจกถุงพลาสติก ท าใหลู้กคา้ลดจ านวนการซ้ือลง (ไทยรัฐ, 2563）  

ดงันั้นเพื่อช่วยเหลือทั้งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ ถึงแมจ้ะมีการรณรงค์การลดใช้
ถุงพลาสติกแต่ทางห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต หรือร้านสะดวก ควรมีถุงหรือภาชนะส ารองไว้
บริการใหแ้ก่ลูกคา้ในกรณีฉุกเฉิน โดยถุงท่ีใชอ้าจจะเป็นถุงท่ีบางและยอ่ยสลายไดง่้าย   

ในต่างประเทศก็เจอปัญหาเร่ืองของขยะพลาสติกท่ีมีเป็นจ านวนมากซ่ึงก่อให้เกิด
ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มเช่นเดียวกนักบัประเทศไทย อยา่งไรก็ตาม ในต่างประเทศนั้นมีการรณรงค์
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เร่ืองการลดใช้ถุงพลาสติกใช้คร้ังเดียวทิ้งกนัมาสักระยะนึงแลว้ เช่น ไอร์แลนด์ แคนนาดา เสปน 
ไต้หว ัน (ฐิตินันท์ ศรีสถิต , 2017) โดยประเทศเหล่าน้ีล้วนประสบความส าเร็จในการลดใช้
ถุงพลาสติกเป็นอย่างมาก วิธีท่ีแต่ละประเทศใช้คือการเก็บค่าบริการ หรือภาษีถุงพลาสติก โดย
ร้านคา้จะงดแจกถุงพลาสติกฟรีแต่ถา้ผูบ้ริโภคตอ้งการใชจ้ะตอ้งช าระค่าบริการถุงพลาสติก โดยแต่
ละประเทศนั้นก็มีการคิดค่าบริการถุงพลาสติกต่างกนัออกไป  ยกตวัอยา่งเช่น ประเทศไอร์แลนด์ 
เป็นประเทศแรกในปี 2002 ท่ีน าโมเดลการเก็บเงินค่าถุงพลาสติกมาใช้โดยเร่ิมจากการเก็บภาษี
ถุงพลาสติกท่ี 0.15 ยโูร หรือประมาณ 5 บาทต่อนึงใบ และในปี 2007 เพิ่มข้ึนมาเป็น 0.22 ยโูร หรือ
ประมาณ 8 บาทต่อหน่ึงใบ ซ่ึงรายได้จากการเก็บค่าภาษีถุงพลาสติกน้ีจะถูกน ามาใช้ในการ
บริหารงานและโครงการด้านส่ิงแวดล้อมซ่ึงจดัการโดยกองทุนส่ิงแวดล้อมและกองทุนของ
ไอร์แลนด์ หน่วยงานคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มส าหรับโครงการฟ้ืนฟูส่ิงแวดล้อม การประชาสัมพนัธ์ 
และโครงการอ่ืนๆท่ีมีวตุัประสงคค์ลา้ยๆกนั (Anastasio & Nix, 2016)  
 
ตาราง 5.1 ภาษีถุงพลาสติกและรายไดจ้ากการเก็บค่าถุงพลาสติกในช่วงปี 2002 ถึง 2013  

 
ท่ีมา: https://ieep.eu/uploads/articles/attachments/0817a609-f2ed-4db0-8ae0-
05f1d75fbaa4/IE%20Plastic%20Bag%20Levy%20final.pdf?v=63680923242 

 
จากตารางขา้งตน้ จะเห็นได้ว่าในปี 2002 ถึง 2007 รายไดก้ารจากเก็บถุงพลาสติกมี

การเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ในขณะท่ีปี 2008 เป็นตน้มาหลงัจากท่ีรัฐบาลประกาศข้ึนราคาถุงพลาสติกเป็น 
0.22 ยโูร ท าใหเ้ห็นวา่รายไดจ้ากการเก็บถุงพลาสติกลดลงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงรัฐบาลเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ี
ดีแสดงให้เห็นวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคก าลงัเปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึนเพราะผูบ้ริโภคมีการจ่ายเงิน
ซ้ือถุงพลาสติกลดนอ้ยลงเร่ือยๆ โดยสัดส่วนการใชถุ้งพลาสติกลงลงไปถึง 90%  นอกจากน้ียงัมีการ
ประมาณการว่าปริมาณถุงพลาสติกในทอ้งทะเลลดลงจาก % ในปี 2001 เป็น . % ในปี 2014 
หลงัจากมีการประกาศเก็บภาษีถุงพลาสติกน้ี  
 

https://ieep.eu/uploads/articles/attachments/0817a609-f2ed-4db0-8ae0-05f1d75fbaa4/IE%20Plastic%20Bag%20Levy%20final.pdf?v=63680923242
https://ieep.eu/uploads/articles/attachments/0817a609-f2ed-4db0-8ae0-05f1d75fbaa4/IE%20Plastic%20Bag%20Levy%20final.pdf?v=63680923242


45 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ  

ในส่วนของข้อเสนอแนะนั้นผูว้ิจยัต้องการน าเสนอแนวทางปฎิบติัให้แก่ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการน าไปปรับใช้ในโครงการ "Everyday Say No To 
Plastic Bags" การงดแจกถุงพลาสติกหู ห้ิวประเภทใช้ค ร้ัง เ ดียวทิ้ งจากห้ างสรรพสินค้า 
ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ผูว้จิยัมี
ขอ้เสนอแนะส าหรับภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และส าหรับผูท่ี้สนใจท าการวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งในอนาคต ดงัน้ี  

 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง  
1. ควรมีการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ในส่วนของขอ้มูลโครงการใหม้ากข้ึน  
จากผลวิจัยแสดงให้ เ ห็นว่า  ถึ งแม้ว่าผู ้เข้า ร่วมวิจัย ทุกคนจะเคยได้ยินการ

ประชาสัมพนัธ์ของโครงการน้ีผ่านหลากหลายช่องทางท่ีแตกต่างกนั เช่น Generation X รับทราบ
การประชาสัมพนัธ์ของโครงการจากทางโทรทัศน์ และห้างสรรพสินค้าเป็นหลัก ในขณะท่ี 
Generation Y รับทราบการประชาสัมพนัธ์จากอินเทอร์เน็ต และ ร้านสะดวกซ้ือเป็นหลกั แสดงให้
เห็นวา่ทางภาครัฐและภาคเอกชนมีการท าประชาสัมพนัธ์แลว้หลายช่องทางและสามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ผูบ้ริโภคได้เป็นอย่างดี  แต่อย่างไรก็ตามผู ้เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่นั้นยงัมีความคิดเห็นว่าการ
ประชาสัมพนัธ์นั้นอาจยงัท าไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควรในส่วนของการให้ขอ้มูลของโครงการ ซ่ึงขอ้มูลของ
โครงการควรประกอบไปด้วย  วตัถุประสงค์ของโครงการ โทษของถุงและขยะพลาสติก และ
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีตามมา เน่ืองจากโครงการน้ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงันั้น
การส่ือสารท่ีชัดเจนจะช่วยท าให้ผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจในโครงการมากข้ึนและจะช่วยส่งผลให้
ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อโครงการมากข้ึน ยกตวัอย่างเช่น เม่ือพูดถึงปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผูร่้วม
วิจยัหลายท่านไดเ้อ่ยถึง การตายของมาเรียม พะยูนน้อยขวญัใจชาวไทย ท่ีส่วนนึงของสาเหตุการ
ตายคือการท่ีขยะพลาสติกเขา้ไปอุดตนัท่ีล าไส้  ดงันั้น การตายของมาเรียมไดช่้วยกระตุน้กระแส
รณรงค์ลด ละ เลิกขยะพลาสติกท่ีประเทศไทยได้พยายามท าในช่วงเกือบสองปีท่ีผ่านมาให้เห็น
เด่นชัดยิ่งข้ึน  และท าให้เห็นว่าโทษของของพลาสติกส่ิงผลต่อสัตวน์ ้ าอย่างไร (กรุงเทพธุรกิจ, 
2562) ดงันั้นการยกกรณีศึกษา หรือตวัอยา่งท่ีชดัเจนท่ีเกิดข้ึนจริงมาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์จะช่วย
ท าให้คนมีความเข้าใจและตระหนักในปัญหาเหล่าน้ีมากข้ึน นอกจากน้ีการใช้ภาพและค าท่ีมี
ความหมายสะทอ้นถึงปัญหาจะช่วยท าให้คนมีความตระหนกัถึงปัญหาไดม้ากข้ึน ดงัรูปภาพ 5.2 
และ 5.3 โดยในรูปภาพจะแสดงให้เห็นถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนถ้าเราย ังไม่ช่วยกันรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 
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รูปภาพที ่5.2 Stop climate change before it changes you  (WWF, 2008) 
ท่ีมา https://www.theguardian.com/global-development-professionals-network/2013/nov/15/top-
10-climate-change-campaigns  

  
รูปภาพ 5.3 What goes in the ocean goes in you (Surfrider)  
ท่ีมา: https://tbarneyblog.wordpress.com/2017/10/12/what-goes-in-the-ocean-goes-in-you-a-
visual-analysis/ 
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นอกจากน้ีการประชาสัมพนัธ์ควรใช้ Influencer บุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับใน
สังคม เพื่อเป็นการสร้าง Massive awareness เน่ืองจากโครงการน้ีเป็นโครงการท่ีต้องการความ
ร่วมมือของประชาชนทุกคน ดงันั้น การท่ีมีบุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จกัหรือยอมรับในสังคมเป็นแบบอย่าง 
จะช่วยให้คนรู้สึกอยากท าตามด้วย อย่างไรก็ตามในช่วงปลายปี 2562 กรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม ร่วมกบัศิลปินและดาราจิตอาสากวา่  ท่าน เปิดตวัโครงการน้ีโดยการถ่ายภาพบอกเล่า
ความรู้สึกปัญหาขยะพลาสติก (Nation TV, 2019) ดงัรูปภาพท่ี 5.4 และ 5.5  ซ่ึงภาพท่ีถ่ายนั้นได้
สะทอ้นถึงความเดือดร้อนของส่ิงมีชีวติต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้จนตอ้งมาสังเวยชีวิต
ใหก้บัขยะพลาสติก 

    
รูปภาพที่  5.4 แคมเปญ "Everyday Say No To Plastic Bags" กับปัญหาขยะพลาสติก  (Nation 
TV,2019) สืบคน้จาก https://www.nationtv.tv/main/content/378750170/ 

อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์น้ีเป็นการประชาสัมพนัธ์เฉพาะตอน
เปิดตวัโครงการซ่ึงอาจจะมีประชาชนบางส่วนท่ีไม่เคยเห็นการประชาสัมพนัธ์น้ีมาก่อนหรืออาจจะ
ตระหนกัในช่วงแรกๆแลว้สุดทา้ยอาจจะลืมไป ซ่ึงถา้เป็นไปเราควรใช้ Influencer ท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ี
เด่นชัดในเร่ืองของการรณรงค์รักษาส่ิงแวดล้อม เช่น อเล็กซ์ เรนเดล ผูก่้อ ECC Thailand (ศูนย์
ส่ิงแวดล้อมศึกษา) โตโน่ ภาคิน จากโครงการ “ONE MAN & THE SEA หน่ึงคนว่าย หลายคน
ช่วย” เป็นตน้ จากผลการวิจยัมีผูร่้วมวิจยัหลายรายท่ีแสดงความคิดเห็นถึงร้านสะดวกซ้ือเซเว่น 
อีเลฟเว่น ท่ีไดใ้ชพ้รีเซ็นเตอร์ขวญัใจวยัรุ่น ตูน บอด้ีแสลม มาร่วมรณรงค์งดใช้ถุงห้ิวพลาสติกใน 
แคมเปญ “ลดวนัละถุง… คุณท าได”้ โดยเร่ิมโครงการลดและเลิกใช้ถุงพลาสติกท่ีร้านเซเว่น อีเลฟ
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เวน่ทัว่ประเทศ เพื่อลดการใชถุ้งพลาสติกและปริมาณขยะถุงพลาสติก เม่ือลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการหาก
ปฏิเสธไม่รับถุงพลาสติก ทางซีพี ออลล์จะเปล่ียนเป็นเงิน  สตางคต่์อถุง โดยเวลาท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ
ของและปฏิเสธไม่รับถุงพลาสติก พนกังานจะท าการกดปุ่มท่ีเคาน์เตอร์แคชเชียร์ ซ่ึงจะเก็บขอ้มูล
ผา่นระบบออนไลน์ทนัที และจะปิดยอดทุกวนัเวลา .  น. และประกาศยอดบริจาคตอน .  
น. โดยในใบเสร็จจะระบุขอ้ความวา่ “ขอบคุณท่ี ไม่รับถุงพลาสติก” นอกจากน้ีท่ีจุดช าระเงินจะมี
ตวัเลขข้ึนวา่เราช่วยกนัลดถุงไปแลว้ก่ีใบเพื่อรายงานผลให้ประชาชนรับทราบถึงผลลพัธ์ท่ีทุกคน
ช่วยกนั ท าใหป้ระชาชนรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในโครงการมากยิง่ข้ึน   

ส าหรับโครงการ “ลดวนัละถุง… คุณท าได”้ เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี  ธนัวาคม  ซ่ึงไดรั้บ
การตอบรับอยา่งดี โดยเฟสแรกส้ินสุดวนัท่ี  มี.ค.  ลดถุงได ้  ลา้นกวา่ถุง เปล่ียนเป็นเงิน 

 ลา้นบาท โดยน าไปสมทบทุนซ้ืออุปกรณ์การแพทย ์มอบให้แก่โรงพยาบาลศิริราช และจากนั้น
จึงเร่ิมโครงการในเฟสสอง ซ่ึงสามารถลดใชถุ้งพลาสติกไดถึ้ง  ลา้นใบ คิดเป็นยอดเงินบริจาค
จ านวน  ลา้นบาท เพื่อมอบใหแ้ก่โรงพยาบาล  แห่งใน  จงัหวดั (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2562)  

ดงันั้นจะเห็นไดว้า่การใช ้Influencer เขา้มาช่วยในการประชาสัมพนัธ์จะช่วยท าใหค้น
รู้สึกอยากมีส่วนร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือสังคมมากข้ึน โดยในร้านเซเว่น อีเลฟเว่นจะมี
การตั้งป้ายของ ตูน บอด้ีแสลมไวเ้พื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์และย  ้าเตือนผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง 

  

 
รูปภาพที่ 5.5 ป้ายโฆษณาตูน บอด้ีแสลม ในแคมเปญลดวนัละถุง…คุณท าไดข้องซีพีออล์  สืบคน้
จาก https://news.mthai.com/pr-news/692253.html 
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2. หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มารเก็ต และร้านสะดวกซ้ือ ควรมีถุงพลาสติกจ าหน่าย  
เน่ืองจากโครงการ "Everyday Say No To Plastic Bags" เป็นการงดแจกถุงพลาสติกหู

ห้ิวประเภทใช้คร้ังเดียวทิ้งจากห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือ เป็นการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก อยา่งไรก็ตามการท่ีโครงการน้ีเกิดข้ึนนั้นส่งผล
ต่อความไม่สะดวกสบายของผูบ้ริโภค และส่งผลต่อยอดขายของผูป้ระกอบการ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอ
เสนอให้ ทางห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือมีถุงพลาสติกจ าหน่าย โดย
ถุงพลาสติกท่ีจ าหน่ายอาจจะเป็นถุงพลาสติกท่ีสามารถยอ่ยสลายไดง่้าย และ ราคาจ าหน่ายควรอยูท่ี่
ถุงละ 2 บาท 

นอกจากประเทศไอร์แลนด์ท่ีไดก้ล่าวในส่วนของการอภิปรายผลขา้งตน้แลว้ ยงัมีอีก
หลายประเทศท่ีใช้วิธีการคลา้ยๆกนั เช่น ประเทศเดนมาร์กมีมาตรการก ากบัดูแลการใชผ้ลิตภณัฑ์
พลาสติกและเป็นประเทศตวัอย่างท่ีประสบความส าเร็จในการลดการใช้พลาสติกอย่างเห็นผล
ชดัเจน โดยเดนมาร์กมีการเก็บภาษีถุงพลาสติกจากผูค้า้ปลีก ตั้งแต่ปี  เพื่อกดดนัใหร้้านคา้ปลีก
คิดค่าธรรมเนียมถุงพลาสติกกบัลูกคา้ และกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคทัว่ไปใชถุ้งท่ีสามารถน ากลบัมาใชไ้ด้
ใหม่ (reusable bags) ซ่ึงจากมาตรการน้ีท าให้เดนมาร์กลดการใช้ถุงพลาสติกจากเดิมได้ถึง %  
(The Matter, 2018)  อย่างไรก็ตามมีหลายประเทศท่ีมีการแบนหรือใช้วิธีการเก็บภาษีถุงพลาสติก 
โดยจากการศึกษาพบว่าแต่ละประเทศมีการเก็บค่าธรรมเนียมหรือภาษีถุงพลาสติกในอตัราท่ี
ใกล้เคียงกันอยู่ท่ีประมาณ 2 บาท โดยผูว้ิจยัได้รวบรวมข้อมูลอตัราการเก็บค่าถุงพลาสติกของ
ประเทศต่างๆ ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 5.2  

 
ตารางที ่5.2 อตัราการเก็บค่าถุงพลาสติกของแต่ละประเทศ 

ประเทศ อตัราการเกบ็ค่าถุงพลาสติก/ใบ 
ฮ่องกง ขั้นต ่า 2 บาท 
ไตห้วนั 1-3 บาท 

แคนนาดา ขั้นต ่า 1-2 บาท 
เกาหลีใต ้ 3 บาท 
องักฤษ 2 บาท 
สิงคโปร์ 2-2.5 บาท 

ท่ีมา: https://mgronline.com/greeninnovation/detail/  
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นอกจากโครงการของต่างประเทศแลว้ ในประเทศไทยเองก็มีโครงการรณรงคก์ารลด
ใชถุ้งพลาสติกท่ีคลา้ยๆกนัของมหาวทิยาลยัต่างๆ เช่น โครงการ Chula Zero Waste หรือจุฬาปลอด
ขยะ โดยเป็นการรณรงค์ให้คนหันมาใช้ถุงผา้และงดรับถุงพลาสติดเม่ือซ้ือสินคา้น้อยช้ินในร้าน
สะดวกซ้ือจ านวน 11 แห่งภายในมหาวิทยาลยั ซ่ึงแมก้ารรณรงคจ์ะไดผ้ลพอสมควรคือสามารถลด
จ านวนถุงพลาสติกลงได้เกือบคร่ึงหน่ึงจากเดือนละประมาณ ,  ถุงเหลือราวๆ ,  ถุง
ภายในระยะเวลาสามเดือน แต่วิธีท่ีไดผ้ลท่ีสุดก็คือการเก็บเงินค่าถุงพลาสติกในราคาถุงละ  บาท
แทนการแจกฟรี ซ่ึงหลงัจากเร่ิมเก็บค่าถุงในเดือนกุมภาพนัธ์ จ านวนถุงพลาสติกลดลงจากเดือน
มกราคมท่ีใชร้วมกนัราวๆ ,  ถุงเหลือเพียง ,  ถุง หรือลดลงถึง %  ภายในระยะเวลาแค่
เดือนเดียว  (มูลนิธิโลกสีเขียว, 2017) 

 
รูปภาพที ่5.6 ปริมาณการใชถุ้งพลาสติกในร้านสะดวกซ้ือในจุฬาฯ ช่วง ต.ค.59 – ก.พ.60 
 

นอกจากน้ียงัมีอีกโครงการท่ีถือวา่ประสบความส าเร็จอีกหน่ึงโครงการคือ โครงการ
มหิดล Reduce & Reuse ถุงพลาสติก โดยมีเป้าหมายเพื่อลดการใช้ถุงพลาสติกของร้านสะดวกซ้ือ
และร้านคา้ในสถานศึกษาซ่ึงเร่ิมตน้เม่ือเดือนกรกฏาคม  โดยทางมหิดลขอความร่วมมือจาก
ร้านสะดวกซ้ือจ านวน  ร้านในมหาวทิยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา และศูนยก์ารแพทยก์าญจนา
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ภิเษกงดให้บริการถุงพลาสติกแก่ลูกคา้ โดยโครงการขอรับบริจาคเงินในราคาถุงละ  บาทถา้ลูกคา้
ตอ้งการใชถุ้ง หรือถา้หากไม่ตอ้งการซ้ือถุงเองก็สามารถหยบิถุงพลาสติก reuse ท่ีมีผูน้  ามาบริจาคไว้
ในร้านสะดวกซ้ือท่ีเขา้ร่วมโครงการเพื่อน ามาหมุนเวียนใช้ได ้โดยเม่ือตอนเปิดตวัโครงการมียอด
ปริมาณการใชถุ้งพลาสติกสูงถึง ,  ใบ แต่หลงัการใชม้าตรการดงักล่าวเป็นระยะเวลา  เดือน 
ปริมาณยอดการใช้ถุงพลาสติกเหลือเพียง ,  ใบ ซ่ึงลดลงไปถึงร้อยละ 90 และในเดือน
กุมภาพนัธ์  ยอดการใชถุ้งพลาสติกในมหาวิทยาลยัไดล้ดลงเหลือเพียงแค่ ,  ใบต่อเดือน 
ซ่ึงเป็นสัญญาณท่ีดี (MGR Online, 2561) 

ดงันั้นก่อนท่ีจะมีการเลิกใชถุ้งพลาสติกอยา่งถาวรในปี 2565 โครงการ "Everyday Say 
No To Plastic Bags" อาจจะน าแนวคิดและวิธีการปฏิบติัจากโครงการขา้งตน้มาปรับใชใ้นโครงการ 
โดยการท่ียงัมีถุงพลาสติกไวใ้ห้ประชาชนเพื่ออ านวยความสะดวก แต่ทางห้างสรรพสินคา้ ร้าน
สะดวกซ้ือ หรือซุปเปอร์มาเก็ต สามารถเก็บค่าถุงพลาสติกในอตัราท่ีเหมาะสม เพื่อไม่ให้เป็นภาระ
กับผูบ้ริโภคมากเกินไป และอาจจะช่วยท าให้ผูบ้ริโภคมีทัศนคติท่ีดีต่อโครงการน้ีมากยิ่งข้ึน 
นอกจากน้ีรัฐบาลและภาคเอกชนควรจะหารือกนัในส่วนของค่าบริการถุงพลาสติกท่ีเก็บนั้นควร
น าเอาไปใชใ้นทางท่ีเกิดประโยชน์มากท่ีสุด เช่น เอาไปใชใ้นโครงการก าจดัขยะ หรือ น าไปใชใ้น
การพฒันาส่ิงแวดลอ้มใหดี้ยิง่ข้ึน  

3. ควรน าถุงท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติและสามารถยอ่ยสลายไดต้ามธรรมชาติเขา้มาใช้
ในโครงการ  

เน่ืองจากโครงการ “Everyday Say No To Plastic Bags” เป็นโครงการท่ีจดัท าข้ึนเพื่อ
ลดปัญหาขยะพลาสติก แต่อย่างไรก็ตามเน่ืองจากถุงพลาสติกนั้นเป็นถุงท่ีมีความยืดหยุ่นและมี
ประโยชน์ในการใช้งานสูง ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงยงัมีความตอ้งการท่ีจะใช้ถุงพลาสติกจ าพวกน้ี แต่
อยา่งไรก็ตามเพื่อตอบสนอง Road map การก าจดัขยะพลาสติกจ าพวกถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใช้
คร้ังเดียวทิ้งให้ไดภ้ายในปี 2565 ภาครัฐและภาคเอกชนควรจดัหาถุงท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติและ
สามารถยอ่ยสลายไดต้ามธรรมชาติเขา้มาใชใ้นโครงการมาทดแทนการใชถุ้งพลาสติก โดยปัจจุบนั
มีบริษทัเอกชนในประเทศอินโดนีเซีย คิดคน้ “ถุงพลาสติกย่อยสลายตามธรรมชาติ” ท่ีท าจากมนั
ส าปะหลงั (Springnews, 2019) โดยได้ออกแบบผลิตถุงท่ีมีรูปร่างและผิวสัมผสัเสมือนพลาสติก 
และสามารถยอ่ยสลายไดต้ามธรรมชาติ % เพื่อช่วยลดปัญหาขยะพลาสติก โดยถุงชนิดน้ีท ามา
จากมนัส าปะหลงั สามารถละลายไดใ้นน ้ าจึงไม่เป็นอนัตรายต่อสัตวน์ ้ า และบริษทัผูผ้ลิตยงัการัน
ตีความปลอดภยัต่อร่างกายคนเราอีกดว้ย โดยถุงพลาสติกชนิดน้ีถือว่าเป็นวสัดุทางชีวภาพ % 
เพราะส่วนประกอบมีเพียงแป้งมนัส าปะหลงั น ้ ามนัพืช และออร์แกนิคเรซ่ิน จึงสามารถยอ่ยสลาย
ไดเ้องตามธรรมชาติ ดงันั้นจะไม่ก่อให้เกินอนัตรายกบัสัตวต่์างๆ ถา้เกิดพลาสติกน้ีถูกทิ้งลงไปใน
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แหล่งน ้ า และสามารถยอ่ยสลายไดภ้ายใน  วนั โดยมีจุลินทรียใ์ตน้ ้ า เร่งกระบวนการยอ่ยสลาย
ให้เร็วข้ึน โดยปกติแลว้พลาสติกชีวภาพอ่ืน ๆ จะยอ่ยสลายเม่ือผา่นกระบวนการท าปุ๋ยหมกัชีวภาพ
เพื่ออุตสาหกรรมเท่านั้น แต่ส าหรับถุงพลาสติกน้ีนั้น จะย่อยสลายด้วยจุลินทรียใ์นธรรมชาติ จึง
สามารถฝังกลบในพื้นดินไดโ้ดยตรง   

      
รูปภาพที ่5.7 T-shirt Bag ถุงพนัธ์ุใหม่ผลิตจากมนัส าปะหลงัยอ่ยสลายได ้100% สืบคน้จาก 
https://www.avanieco.com/product/cassava-bag/  

 
อย่างไรก็ตามประเทศไทยนั้นก็ไดเ้ร่ิมพฒันา “ถุงพลาสติกสลายตวัได้” ท่ีใช้ส าหรับ

ใส่เศษอาหารโดยใชว้ตัถุดิบจากแป้งมนัส าปะหลงั ดงัรูปภาพท่ี 5.10 โดยตน้ทุนการใชว้สัดุจากมนั
ส าปะหลงัจะถูกกว่าวสัดุท่ีท าจากแป้งขา้วโพด โดยมีตน้ทุนโดยเฉล่ียยู่ท่ี  บาทต่อใบเม่ือผลิต 

,  ใบ แต่หากผลิต ,  ใบ ตน้ทุนจะเหลือ .  บาทต่อใบ แต่อยา่งไรก็ตามถา้หากมีปริมาณ
การใชง้านเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ราคาถุงพลาสติกสลายตวัส าหรับขยะอินทรียน่์าจะเหลือเพียง .  บาทต่อ
ใบ (Windmill, )   
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รูปภาพที ่5.8 ถุงพลาสติกสลายตวัไดส้ าหรับทิ้งขยะเศษอาหาร 
สืบคน้จาก https://brandinside.asia/food-waste/ 

 
โดยถุงพลาสติกชนิดน้ีมีคุณสมบติัยอ่ยสลายไดเ้ร็วหากเทียบกบัไบโอพลาสติก โดยถา้

อยูใ่นอุณหภูมิปกติจะย่อยสลายภายใน -4 เดือน แต่ถา้อยู่ในอุณหภูมิสูงข้ึนจะยิ่งย่อยสลายเร็วข้ึน 
นอกจากน้ีเม่ือย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ จะเกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และปุ๋ยในดินท่ีเป็น
ประโยชน์กบัพืช 
 

 
รูปภาพที ่5.9 ระยะเวลาการยอ่ยสลายในดินของถุงพลาสติกจากแป้งมนัส าปะหลงั 
สืบคน้จาก https://brandinside.asia/food-waste/ 

 
เน่ืองจากถุงพลาสติกสลายตวัชนิดน้ีท่ีนั้นท าข้ึนมาเพื่อทิ้งขยะเศษอาหารเท่านั้น ดงันั้น

ภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการพัฒนาถุงห้ิวท่ีคล้ายกับของอินโดนีเซียเพื่อน ามาใช้ใน
หา้งสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ และซูเปอร์มาร์เก็ต เพื่อเป็นการทดแทนถุงพลาสติกท่ีจะงดใชใ้นปี 
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2565 และการใชถุ้งท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติและสามารถย่อยสลายไดต้ามธรรมชาติเหล่าน้ีนั้นจะ
ช่วยท าใหไ้ม่เกิดอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มและสัตวต่์างๆ  

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยในอนาคต  
เน่ืองดว้ยโครงการ “Everyday Say No To Plastic Bags” การงดแจกถุงพลาสติกหูห้ิว

ประเภทใชค้ร้ังเดียวทิ้งจากห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือ เร่ิมวนัท่ี 1 มกราคม 
2563 ซ่ึงเป็นเวลาเพียง 1-2 เดือน นับจากวนัท่ีผูว้ิจ ัยท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างและสัมภาษณ์ 
ประกอบกบังานวิจยัน้ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลา ดงันั้นผูว้ิจยัจึงพบอุปสรรค  เร่ือง ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้ะบุ
อุปสรรคพร้อมขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในคร้ังถดัไป ดงัต่อไปน้ี 

1) ขอ้จ ากดัในดา้นเวลาและสถานท่ี  
เน่ืองจากเวลาการเก็บขอ้มูลของงานวิจยัน้ีค่อนขา้งจ ากดั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเก็บขอ้มูลจาก

ผูเ้ข้าร่วมวิจยัในส่วนของกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น แต่เน่ืองจากโครงการน้ีได้ถูก
น ามาใชต้ามห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ตและร้านสะดวกซ้ือทัว่ประเทศ ดงันั้นการเก็บขอ้มูลใน
พื้นท่ีต่างจงัหวดัร่วมดว้ยน่าจะท าใหเ้ห็นขอ้มูลและความคิดเห็นท่ีหลากหลายมากข้ึนซ่ึงจะสามารถ
น าไปปรับใชใ้นแต่ละพื้นท่ีไดต้ามความเหมาะสม  

2) ขอ้จ ากดัในดา้นจ านวนผูเ้ขา้ร่วมวจิยั  
เน่ืองจากโครงการ “Everyday Say No To Plastic Bags”  เป็นโครงการใหม่ ผูว้ิจยัจึง

เลือกท่ีจะท าเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อรับฟังความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเชิงลึกซ่ึงมีจ านวน
ทั้งหมด 30 คน แต่เน่ืองจากโครงการน้ีเป็นโครงการท่ีส่งผลกระทบในวงกวา้ง ดงันั้นในอนาคตถา้มี
การท างานวิจยัในเชิงปริมาณก็จะสามารถช่วยให้เห็นภาพใหญ่มากข้ึน เช่น ช่องทางการรับรู้
ประชาสัมพนัธ์อาจจะเห็นชดัเจนมากข้ึนเม่ือจ านวนผูเ้ขา้ร่วมวจิยัเพิ่มมากข้ึน 

ทั้งน้ีผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่งานวจิยัน้ีจะมีประโยชน์ทั้งกบัภาครัฐและภาคเอกชนใน
การเข้าใจทศัตคติของประชาชนรวมถึงพิจารณาข้อเสนอแนะ อีกทั้ งยงัคาดหวงัว่าในอนาคต
ประชาชนจะให้ความร่วมมือในโครงการมากข้ึน จนกระทัง่ทางภาครัฐและเอกชนสามารถบรรลุ
เป้าหมายการลดและเลิกใช้พลาสติกจ าพวกพลาสติกประเภทหูห้ิวขนาดความหนาน้อยกว่า  
ไมครอนภายในปี 2565 เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีดีข้ึนของประเทศไทย  
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

ชุดค าถาม : ส าหรับคน Generation X  (อาย ุ40-54 ปี) และ Generation Y (อาย ุ23-39 ปี) 
ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ล าดบั ค าถาม 

1 เพศ 
2 อาย ุ
3 อาชีพ 
4 ภูมิล าเนา 

 
ส่วนท่ี  : ทศันคติต่อโครงการ"Everyday Say No To Plastic Bags"  
ทศันคติ:องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Attitude) 
ล าดบั ค าถาม 

1 ท่านเคยไดย้นิโครงการ “Everyday Say No To Plastic Bags” หรือไม่ (ถา้เคย) ผา่นส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ประเภทใด 

2 ท่านทราบถึงวตัถุประสงคข์องโครงการ “Everyday Say No To Plastic Bags” หรือไม่  
3 ท่านเคยไดย้นิหรือพบเห็นโครงการงดแจกถุงพลาสติกท่ีคลา้ยคลึงกนัมาก่อนหรือไม่  

 
ทศันคติ: องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Attitude) 
ล าดบั ค าถาม 

1 ท่านมีความคิดเห็นหรือรู้สึกอยา่งไรต่อโครงการ “Everyday Say No To Plastic Bags” 
2 ท่านคิดวา่การโครงการน้ีจะช่วยใหปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัดีข้ึนหรือไม่ อยา่งไร 
3 ท่านมีความคิดเห็นหรือรู้สึกอยา่งไรต่อการท่ี หา้งสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ หรือ 

ซุปเปอร์มาเก็ต มีการจ าหน่ายถุง ณ จุดช าระเงิน  
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ทศันคติ: องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Attitude) 
ล าดบั ค าถาม 

1 เม่ือเกิดโครงการน้ีข้ึน ท่านปฏิบติัตวัและรับมือกบัการเปล่ียนแปลงคร้ังน้ีอยา่งไร 
2 ท่านคิดวา่การงดแจกถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใชค้ร้ังเดียวมีผลต่อการซ้ือสินคา้ของท่าน

ในแต่ละคร้ังหรือไม่ 
3 การท่ีเห็นบุคคลอ่ืนใหค้วามร่วมมือต่อโครงการ ท าใหท้่านเกิดแรงกระตุน้ในการเขา้ร่วม

โครงการน้ีหรือไม่ อยา่งไร 
4 ท่านคิดวา่โครงการน้ีจะส่งผลใหท้่านหนัมาซ้ือของช่องทางออนไลน์มากข้ึนหรือไม่ 
5 ท่านคิดวา่ส่ิงท่ีช่วยใหโ้ครงการ “Everyday Say No To Plastic Bags” เป็นไปไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุดคืออะไร 
 
หมายเหตุ : น่ีเป็นเพียงตวัอยา่งค าถามในงานวจิยั ซ่ึงเม่ือสัมภาษณ์จริงอาจมีค าถามเพิ่มเติมแนวทาง
ใกลเ้คียงกบัท่ีระบุ เพิ่มเขา้มาดว้ย ตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก ข 
ข้อมูลผู้เข้าร่วมวจัิย และสรุปผลการสัมภาณ์ 

 ผูว้จิยัไดส้รุปขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัและสรุปผลการสัมภาษณ์ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแต่ละ
รายไวโ้ดยให้รหสัผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเป็นนามสมมติ ดงัน้ี 
 
กลุ่มตัวอย่าง Generation X 15 คน และ Generation Y 15 คน   
 
ล าดับ

ที่ 
รหัสผู้เข้าร่วม

วจัิย 
อายุ 
(ปี) 

เพศ การศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนา 
1 คุณกรรณิการ์ 49 หญิง มธัยมปลาย พนกังานบริษทั สุรินทร์ 
2 คุณจนัทรา 47 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั นครราชสีมา 
3 คุณปวณีา 45 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั กรุงเทพฯ 
4 คุณโสรยา 47 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั กรุงเทพฯ 
5 คุณปรารถนา 50 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั กรุงเทพฯ 
6 คุณกญัญา 42 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั พิษณุโลก 
7 คุณจินตนา 50 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั กรุงเทพฯ 
8 คุณนุชนนัท ์ 48 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั กรุงเทพฯ 
9 คุณอุไรวรรณ 41 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั กรุงเทพฯ 

10 คุณเมษา 40 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั กรุงเทพฯ 
11 คุณนนัทวนั 48 หญิง ปริญญาตรี แม่บา้น กรุงเทพฯ 
12 คุณดารารัตน์ 54 หญิง มธัยมศึกษาตอนปลาย คา้ขาย กรุงเทพฯ 
13 คุณอจัฉรา 50 หญิง มธัยมศึกษาตอนปลาย คา้ขาย ฉะเชิงเทรา 
14 คุณมศัยา 45 หญิง ปริญญาโท พนกังานบริษทั กรุงเทพฯ 
15 คุณดรุณรัตน์ 54 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั กรุงเทพฯ 
16 คุณเบญญาภา 38 หญิง ปริญญาโท พนกังานบริษทั กรุงเทพฯ 
17 คุณอรทิชา 35 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั กรุงเทพฯ 
18 คุณกีรติ 33 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั กรุงเทพฯ 
19 คุณเจนจิรา 30 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั กรุงเทพฯ 
20 คุณบุศราคมั 32 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั กรุงเทพฯ 
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21 คุณธีมา 35 หญิง ปริญญาโท พนกังานบริษทั นครศรีธรรมราช 
22 คุณฟ้าใส 39 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั กรุงเทพฯ 
23 คุณประวทิย ์ 30 ชาย ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตวั กรุงเทพฯ 
24 คุณเจษฏา 30 ชาย ปริญญาตรี พนกังานบริษทั กรุงเทพฯ 
25 คุณเมธาวี 30 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั ราชบุรี 
26 คุณศศินนัท ์ 38 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั นราธิวาส 
27 คุณตวงพร 33 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั กรุงเทพฯ 
28 คุณธนชาติ 30 ชาย ปริญญาตรี พนกังานบริษทั กรุงเทพฯ 
29 คุณแคทรียา 29 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทั นครสวรรค ์
30 คุณกฤษณ์ 26 ชาย ปริญญาตรี พนกังานบริษทั กรุงเทพฯ 
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สรุปผลการสัมภาษณ์ Generation X  คุณกรรณิการ์ เพศ หญิง อาย ุ49 ปี  
ค าถาม ค าตอบ 
ท่านเคยไดย้นิโครงการ “Everyday Say 
No To Plastic Bags” หรือไม่ (ถา้เคย) ผา่น
ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทใด 

เคยไดย้นิจากหา้งสรรพสินคา้ ไดย้นิประมาณช่วงปี
ท่ีแลว้ รู้ตอนท่ีไปซ้ือวนัท่ีไม่ไดแ้จกถุงพอดี แลว้ก็
ตามเพจรณรงคข์องพี่ตูนดว้ย 

ท่านทราบถึงวตัถุประสงคข์องการมี
โครงการ “Everyday Say No To Plastic 
Bags” หรือไม่ อยา่งไร 

ไม่รู้วา่วตัถุประสงคคื์ออะไรเพราะตอนท่ี
ประชาสัมพนัธ์ก็ไม่ไดบ้อก คิดวา่น่าจะประมาณวา่
ลดโลกร้อน ไม่ควรทิ้งขยะลงทะเล 

ท่านมีความคิดเห็นหรือรู้สึกอยา่งไรต่อ
โครงการ “Everyday Say No To Plastic 
Bags” 

ล าบากคนซ้ือของ คิดวา่ค่อนขา้งเดือดร้อน ไม่เขา้
ร่วมก็ไม่ได ้ รู้วา่รณรงคแ์ต่วา่บางทีก็ไม่ไดเ้อาถุงผา้
ไปใส่ของ จริงๆควรมีถุงพลาสติกส ารองไวใ้หเ้ผื่อ
ฉุกเฉิน 

ท่านคิดวา่การท่ีการงดแจกถุงพลาสติกหู
ห้ิวประเภทใชค้ร้ังเดียวมีผลต่อการซ้ือ
สินคา้ของท่านในแต่ละคร้ังหรือไม่ 

ยงัซ้ือของปกติ แต่วา่ก็เอาท่ีเราพอถือได ้  

การท่ีเห็นบุคคลอ่ืนใหค้วามร่วมมือต่อ
โครงการ ท าใหท้่านเกิดแรงกระตุน้ในการ
เขา้ร่วมโครงการน้ีหรือไม่ อยา่งไร 

เกิดแรงกระตุน้นะ เช่น ตอนน้ีตามเพจพี่ตูนอยูก่็จะ
เห็นวา่เคา้มีการรณรงค ์ก็เป็นส่วนนึงท่ีท าใหเ้รา
อยากมีส่วนร่วมกบัตรงน้ีมากข้ึน 

ท่านคิดวา่โครงการน้ีจะช่วยใหปั้ญหา
ส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัดีข้ึนหรือไม่ 
อยา่งไร 

คงช่วยแค่นิดนึง มีผลกระทบเร่ืองถุงขยะท่ีเอาไวใ้ช้
ท่ีบา้นโดยมีปัญหาวา่เราตอ้งไปซ้ือถุงขยะมาใช ้ซ่ึง
มนัก็จะวนกลบัมาแบบเดิมอีก 

ท่านคิดวา่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีช่วยให้
โครงการน้ีเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดคืออะไร 

ควรท่ีจะรณรงคใ์หม้ากข้ึน 

ท่านคิดวา่โครงการน้ีจะส่งผลใหท้่านหนั
มาซ้ือของช่องทางออนไลน์มากข้ึน
หรือไม่  

ไม่ เพราะปกติเป็นคนไม่ซ้ือของออนไลน์อยูแ่ลว้ 
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สรุปผลการสัมภาษณ์ Generation X  คุณดารารัตน์ อาย ุ54 ปี 
ค าถาม ค าตอบ 
ท่านเคยไดย้นิโครงการ “Everyday Say 
No To Plastic Bags” หรือไม่ (ถา้เคย) ผา่น
ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทใด 

เคยไดย้นิมาประมาณ  ปี ไดย้นิผา่นทีว ีวทิย ุและคน
พดูต่อๆกนั คิดวา่ประชาสัมพนัธ์อาจจะยงันอ้ย ไม่
ค่อยเห็นในโซเชียลมีเดีย 

ท่านทราบถึงวตัถุประสงคข์องการมี
โครงการ “Everyday Say No To Plastic 
Bags” หรือไม่ อยา่งไร 

ไม่ใหข้ยะเยอะ ลดโลกร้อน เพราะขยะท าลายยาก 

ท่านมีความคิดเห็นหรือรู้สึกอยา่งไรต่อ
โครงการ “Everyday Say No To Plastic 
Bags” 

รู้สึกไม่โอเค ไม่เห็นดว้ย เน่ืองจากเราไปใชบ้ริการ 
แต่เคา้ไม่มีถุงพลาสติกไวใ้ห ้ของบางอยา่งมนัใส่
รวมกนัไม่ได ้ควรมีถุงพลาสติกฟรีไวบ้ริการลูกคา้ 
อีกอยา่งคือการท่ีหา้งมีการลดแจกถุงพลาสติกน่าจะ
ท าใหต้น้ทุนของทางหา้งลดลงเยอะดว้ย 

ท่านคิดวา่การท่ีการงดแจกถุงพลาสติกหู
ห้ิวประเภทใชค้ร้ังเดียวมีผลต่อการซ้ือ
สินคา้ของท่านในแต่ละคร้ังหรือไม่ 
อยา่งไร 

มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือมาก ถา้ลืมเอาไปก็จะไม่ซ้ือ 
ไดย้นิคนบ่นเยอะมาก เวลามีลูกคา้ท่ีร้านก็จะมาบ่นวา่
จะไม่ซ้ือพวกหา้งหรือร้านสะดวกซ้ือแลว้ เพราะไม่รู้
วา่ซ้ือของแลว้จะถือมายงัไงเน่ืองจากไม่แจกถุง  

ท่านคิดวา่โครงการน้ีจะช่วยใหปั้ญหา
ส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัดีข้ึนหรือไม่ 
อยา่งไร 

ไม่คิดวา่จะท าใหส่ิ้งแวดลอ้มดีข้ึน เพราะวา่ปัจจุบนัมี
ภาชนะอ่ืนๆท่ีเป็นพลาสติกมากกวา่ เช่น พวกกล่อง
ใส่อาหาร ชอ้นพลาสติก แถมกล่องก็ยงัหนากวา่เดิม 
รวมถึงแกว้พลาสติก ท่ีปัจจุบนัท าออกมาหลากหลาย
สวยงาม เพราะงั้นมองวา่ไม่ช่วยเลย  

การท่ีเห็นบุคคลอ่ืนใหค้วามร่วมมือต่อ
โครงการ ท าใหท้่านเกิดแรงกระตุน้ในการ
เขา้ร่วมโครงการน้ีหรือไม่ อยา่งไร 

เกิดแรงกระตุน้ เราควรท าตามและมีจิตส านึกเหมือน
เคา้ 

ท่านคิดวา่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีช่วยให้
โครงการน้ีเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดคืออะไร 

ก็คงตอ้งรณรงคต่์อไปเร่ือยๆ ภาคเอกชนและร้านคา้
ตอ้งร่วมมือกนั 
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สรุปผลการสัมภาษณ์ Generation Y คุณเบญญาภา อาย ุ38 ปี 
 ค  าถาม ค าตอบ 
ท่านเคยไดย้นิโครงการ “Everyday Say 
No To Plastic Bags” หรือไม่ (ถา้เคย) ผา่น
ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทใด 

เคยไดย้นิโครงการน้ีมาบา้ง จากพนกังาน 7-11 โดย
จะคอยบอกวา่จะเร่ิมโครงการเม่ือไหร่ เช่น วนัน้ีแจก
ถุงพลาสติกวนัสุดทา้ยนะ คร้ังหนา้มาใหเ้อาถุงผา้มา 
โดยรวมคิดวา่การประชาสัมพนัธ์โครงการน้ีก็โอเค 

ท่านทราบถึงวตัถุประสงคข์องการมี
โครงการ “Everyday Say No To Plastic 
Bags” หรือไม่ อยา่งไร 

วตัถุประสงคน่์าจะเป็นการช่วยลดขยะพลาสติกลง 
ช่วยลดโลกร้อน 

ท่านมีความคิดเห็นหรือรู้สึกอยา่งไรต่อ
โครงการ “Everyday Say No To Plastic 
Bags” 

คร้ังแรกท่ีไดย้นิวา่จะมีโครงการน้ีคือรู้สึกดี เพราะวา่
มนัก็ช่วยลดขยะ ลดโลกร้อน เวลาจะเร่ิมอะไรก็ควร
เร่ิมจากเล็กๆก่อน ค่อยเป็นค่อยไป ก็ถือวา่เป็น
ความคิดท่ีดี น่าจะท าตั้งนานแลว้ 

ท่านคิดวา่โครงการน้ีจะช่วยใหปั้ญหา
ส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัดีข้ึนหรือไม่ 
อยา่งไร 

คิดวา่ช่วยนะ เพราะขยะก็จะลดลง 

การท่ีเห็นบุคคลอ่ืนใหค้วามร่วมมือต่อ
โครงการ ท าใหท้่านเกิดแรงกระตุน้ในการ
เขา้ร่วมโครงการน้ีหรือไม่ อยา่งไร 

ท าใหเ้กิดแรงกระตุน้ ยิง่เห็นถุงผา้สวยๆก็อยากใช้
ดว้ย 

ท่านเคยไดย้นิหรือพบเห็นโครงการงด
แจกถุงพลาสติกท่ีคลา้ยคลึงกนัมาก่อน
หรือไม่ 

ต่างประเทศคือมีมาตั้งนานแลว้ ใชว้ธีิการงดแจก ถา้
ตอ้งการจริงๆคือตอ้งซ้ือเอา เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ 

ท่านคิดวา่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีช่วยให้
โครงการน้ีเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดคืออะไร 

ภาครัฐควรออกมาประชาสัมพนัธ์ใหเ้ยอะข้ึน และ
ควรปลูกจิตส านึกตามโรงเรียน ควรเอาเร่ืองพวกน้ีเขา้
ไปอยูใ่นบทเรียนหรือหลกัสูตรให้เด็กไดเ้รียนรู้ไป
เลย แลว้ควรประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองไปเร่ือยๆ  
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สรุปผลการสัมภาษณ์ Generation Y  คุณเจนจิรา อาย ุ30 ปี  
ค าถาม ค าตอบ 
ท่านเคยไดย้นิโครงการ “Everyday Say 
No To Plastic Bags” หรือไม่ (ถา้เคย) ผา่น
ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทใด 

เคยไดย้นิตั้งแต่ปีท่ีแลว้ ส่วนใหญ่ไดย้นิจากพนกังาน
ท่ีร้านเช่น -  การประชาสัมพนัธ์ค่อนขา้งโอเค 
เพราะวา่มีการแจง้ล่วงหนา้ 

ท่านทราบถึงวตัถุประสงคข์องการมี
โครงการ “Everyday Say No To Plastic 
Bags” หรือไม่ อยา่งไร 

น่าจะเป็นการช่วยลดขยะ ช่วยลดโลกร้อน แลว้ดว้ย
ปัญหาพวกมลภาวะ ณ ตอนน้ีดว้ย ก็คงอยากใหค้นใส่
ใจในเร่ืองน้ีมากข้ึน 

ท่านมีความคิดเห็นหรือรู้สึกอยา่งไรต่อ
โครงการ “Everyday Say No To Plastic 
Bags” 

รู้สึกดี เป็นการประหยดัถุงพลาสติกแลว้ก็ใหค้นหนั
มารียสูมากข้ึน ไม่ค่อยสะดวกเท่าไหร่ แต่ก็พอจะ
ปรับตวัได ้

ท่านคิดวา่การท่ีการงดแจกถุงพลาสติกหู
ห้ิวประเภทใชค้ร้ังเดียวมีผลต่อการซ้ือ
สินคา้ของท่านในแต่ละคร้ังหรือไม่ 
อยา่งไร 

มี เพราะจะซ้ือเท่าท่ีแค่ถุงใส่ได ้หรือถา้ไม่เอาไปก็ไม่
ซ้ือเลย จริงๆมองวา่ควรท่ีจะมีส่ิงมาทดแทนเพราะไม่
งั้นคนจะซ้ือของนอ้ยลงหรือหยดุซ้ือไป 

ท่านคิดวา่การท่ีหา้งสรรพสินคา้ 
ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือ งดแจก
ถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใชค้ร้ังเดียวจะ
ส่งผลใหปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัดี
ข้ึนหรือไม่ อยา่งไร 

น่าจะดีข้ึนแต่ไม่มาก เพราะแต่ก่อนไดถุ้งพลาสติกมา
ก็จะน ามาใชท้  าถุงขยะในบา้น แต่พอตอนน้ีไม่แจก
แลว้เท่ากบัวา่เราตอ้งไปซ้ือถุงใส่อยูดี่ ซ่ึงก็มองวา่
ยงัไงก็จะตอ้งมีขยะพลาสติกพวกน้ีคงอยู ่

ท่านคิดวา่การท่ีบุคคลอ่ืนรอบตวัเรา ให้
ความร่วมมือต่อโครงการ “Everyday Say 
No To Plastic Bags” ท าใหเ้ราเกิดแรง
กระตุน้ในการเขา้ร่วมโครงการน้ีหรือไม่  

ไม่ไดรู้้สึกอะไร เพราะตวัเองก็มีใชถุ้งผา้อยูแ่ลว้บา้ง 

ท่านคิดวา่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีช่วยให้
โครงการ “Everyday Say No To Plastic 
Bags” เป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุดคืออะไร 

คิดวา่การท่ีใหซ้ื้อถุงพลาสติกโดยเสียเงิน  บาท  
บาทนั้นยงัไม่ค่อยถูกตอ้ง ควรท่ีจะงดจ าหน่าย
ถุงพลาสติกตรงน้ีไปเลย แลว้หาส่ิงอ่ืนมาทดแทน
ถุงพลาสติกใชค้ร้ังเดียวโดยแจกใหฟ้รี  
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สรุปผลการสัมภาษณ์ Generation Y  คุณฟ้าใส อาย ุ39 ปี 
ค าถาม ค าตอบ 
ท่านเคยไดย้นิโครงการ “Everyday Say 
No To Plastic Bags” หรือไม่ (ถา้เคย) ผา่น
ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทใด 

เคยไดย้นิ โครงการท่ีคลา้ยกนัมาหลายปีแลว้จาก
ต่างประเทศ  ถา้ของประเทศไทย เคยไดย้นิตาม
ข่าวสารทัว่ไป 

ท่านทราบถึงวตัถุประสงคข์องการมี
โครงการ “Everyday Say No To Plastic 
Bags” หรือไม่ อยา่งไร 

ลดมลพิษ และมลภาวะ เพราะถุงพลาสติกใชเ้วลาใน
การยอ่ยสลายนาน 

ท่านมีความคิดเห็นหรือรู้สึกอยา่งไรต่อ
โครงการ “Everyday Say No To Plastic 
Bags” 

คิดวา่ถา้เราช่วยลดถุงพลาสติกลงไปได ้ก็คงช่วยได้
ส่วนหน่ึง ไม่คิดวา่ถุงพลาสติกจะเลิกใชไ้ด ้ % 
เพราะยงัมีพวกถุงขยะท่ียงัเป็นถุงพลาสติก  หรือ
แมก้ระทัง่ถุงกระดาษก็ตอ้งตดัตน้ไม ้รัฐควรมองเร่ือง
ถุงพลาสติกท่ียอ่ยสลายได ้ท่ีท าจาก
ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ออ้ย ขา้ว มาใชท้ดแทน 

ท่านคิดวา่การท่ีการงดแจกถุงพลาสติกหู
ห้ิวประเภทใชค้ร้ังเดียวมีผลต่อการซ้ือ
สินคา้ของท่านในแต่ละคร้ังหรือไม่ 
อยา่งไร 

มีผล โดยซ้ือนอ้ยลงในแต่ละคร้ัง และอีกช่องทางคือ
ไปซ้ือออนไลน์จะไดไ้ม่ตอ้งคิดวา่จะแบกหรือห้ิวยงั
โดยเฉพาะคนไม่มีรถ แต่ส่วนตวัจะชอบไปเดินดู
เลือกของเองมากกวา่ซ้ือออนไลน์ 

ท่านคิดวา่การท่ีหา้งสรรพสินคา้ 
ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือ งดแจก
ถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใชค้ร้ังเดียวจะ
ส่งผลใหปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัดี
ข้ึนหรือไม่ อยา่งไร 

อาจจะช่วยแต่ไม่เยอะ เพราะวา่มีพวกภาชนะอ่ืนท่ี
เป็นพลาสติกอยู ่เช่น ถุงขยะพลาสติก โดยปกติคนจะ
เก็บพวกถุงพลาสติกไวใ้ชใ้ส่ถุงขยะ แลว้ตอนน้ีพอไม่
มีแจกฟรีก็ตอ้งไปซ้ือถุงขยะมาใส่ ซ่ึงถา้ถุงขยะไม่
สามารถยอ่ยสลายไดอี้กก็จะมีค่าเท่ากนั 

ท่านคิดวา่การท่ีบุคคลอ่ืนรอบตวัเรา ให้
ความร่วมมือต่อโครงการ “Everyday Say 
No To Plastic Bags” ท าใหเ้ราเกิดแรง
กระตุน้ในการเขา้ร่วมโครงการน้ีหรือไม่  

เกิดแรงกระตุน้ เช่น เอาดารานกัร้องมาใช ้ช่วย 
รณรงคต์อนช่วงแรกๆ มีถุงผา้หลายๆแบบ แต่ใน
อนาคตคิดวา่มนัจะกลายเป็นชีวติประจ าวนัไป 

ท่านเคยมีประสบการณ์ต่อการงดแจก
ถุงพลาสติกหูห้ิวประเภทใชค้ร้ังเดียวทิ้ง
จากหา้งสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และ

เคย อยา่งในจีนก็คือยงัมีถุงพลาสติกอยู ่แต่วา่จะ
คิดเงิน ซ่ึงคิดวา่โอเค เพราะวา่เราเป็นนกัท่องเท่ียวไป 
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ร้านสะดวกซ้ือ ในต่างประเทศหรือไม่ 
อยา่งไร 

เราก็ไม่ไดพ้กถุงผา้ไปอยูแ่ลว้ ดงันั้นควรมีถุงไวใ้ห้
เวลาฉุกเฉิน 

ท่านคิดวา่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีช่วยให้
โครงการ “Everyday Say No To Plastic 
Bags” เป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุดคืออะไร 

ควรพฒันาถุงไบโอท่ียอ่ยสลายตามธรรมชาติได้
ควบคู่ไปดว้ย เพราะคงลดใชถุ้งพลาสติกแบบน้ีไม่ได ้

% อยูแ่ลว้ ดงันั้นรัฐบาลควรสนบัสนุนการท าวจิยั 
เช่น สนบัสนุนมหาวทิยาลยัใหท้  าการวจิยัส่ิงท่ี
ทดแทนได ้และตอ้งหาวธีิทางท ายงัไงก็ไดใ้หต้น้ทุน
ถุงลดลง แลว้ท่ีส าคญัก็ควรเอาเทคโนโลยมีาใชใ้ห้
เป็นประโยชน์ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




