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สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางสูงจากอาจารยบุริม โอทกานนท 
อาจารย ท่ีปรึกษา ซ่ึงไดใหคําแนะนํา และคําปรึกษาตลอดระยะเวลาการทําวิจัย รวมท้ังคณาจารยทุกทาน
ท่ีไดใหความรูตางๆ ในการศึกษาระดับมหาบัณฑิต ท่ีเปนประโยชนทําใหสารนิพนธฉบับนี้สมบูรณ
ยิ่งข้ึน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ท่ีนี้ 

สวนท่ีสําคัญท่ีสุด ขอขอบคุณครอบครัวศรีสถิตท่ีคอยใหกําลังใจ และความใสใจ ซ่ึงเปน
การสรางแรงบันดาลใจและเปนแรงผลักดันในการเรียน จนทําใหผูวิจัยสําเร็จการศึกษาไดอยางภาคภูมิใจ 

ขอขอบคุณเพื่อนรวมรุนทุกคนในสาขาการตลาด รุน 20C โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อนใน
กลุม “The Shelter” สําหรับความชวยเหลือดานการเรียน และดานตางๆ ตลอดจนมิตรภาพท่ีดี ทําให
ตลอด 5 ภาคการศึกษาเต็มไปดวยความสนุกสนานและความทรงจําท่ีดี  

นอกจากนี้ขอขอบคุณพี่ เพ่ือน และนองๆ บริษัท ซีเอ็มโอ จํากัด (มหาชน) ทุกๆ คน ท่ี
คอยใหคําแนะนําและใหการสนับสนุนตลอดการศึกษาระดับมหาบัณฑิต รวมไปถึงความชวยหลือใน
การจัดทําโปสเตอรเพื่อใชในการนําเสนอสารนิพนธฉบับนี้ 

สุดทายนี้ ผูวิจัยหวังวาสารนิพนธฉบับนี้จะเปนสวนหนึ่งของงานวิชาการที่สามารถ
นําไปใชเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต รวมถึงเปนแนวทางที่ดีสําหรับ
เจาของธุรกิจรานอาหารในการเลือกรูปแบบดนตรีใหเหมาะสมกับในการดําเนินธุรกิจรานอาหาร
รูปแบบตางๆ  

ผูวิจัยขออุทิศแดพระคุณของผูใหกําเนิด ผูมีพระคุณทุกทาน รวมถึงเหลาคณาจารยผูให
ความรูแกขาพเจาตลอดมา 
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บทคัดยอ 
ในปจจุบันธุรกิจรานอาหารมีการแขงขันสูงขึ้นเรื่อยๆ “เสียงดนตรี” ถือวาเปนสิ่งสําคัญลําดับตนๆ 

ที่ผูประกอบการนํามาใชเพ่ือดึงดูดและสรางความประทับใจในการรับประทานอาหารแกลูกคา ผูวิจัยไดทําการศึกษา
ประเภทของดนตรีที่เหมาะสมตอรูปแบบรานอาหารในประเทศไทย ไดสรางแบบสอบถาม (Questionaire) โดย
ทําการศึกษาจากเอกสารงานวิจัย และบทความท่ีเก่ียวของกับอิทธิพลของดนตรีตอการรับประทานอาหารท่ีรานอาหาร
ทั้งในประเทศและนอกประเทศ และไดทําการสงแบบสอบถามออนไลนใหกับประชากรที่อาศัยอยูในประเทศไทย 
อายุ 20 ป ขึ้นไป ที่เคยใชบริการรานอาหารท่ีมีดนตรีเปดระหวางรับประทานอาหาร จํานวน 400  ตัวอยาง เพ่ือสอบถาม
ระดับความคิดเห็นที่มีตอความเหมาะสมของดนตรีประเภทตางๆที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน ไดแก ดนตรีปอป 
(Pop music), ดนตรีร็อค (Rock music), ดนตรีแจส (Jazz music) และดนตรีลูกทุง (Folk Music) ตอบรรยากาศรานอาหาร 
โดยแบงออกเปน 4 แบบ ตามกระทรวงพาณิชย โดยจําแนกตามการออกแบบ ตกแตงเปนหลัก ไดแก รานอาหารระดับหรู  
(Fine Dinning), รานอาหารระดับกลาง (Casual Dinning), รานอาหารทั่วไป (Fast Dinning) และ รานริมบาทวิถี  
(Kiosk)  

จากผลจากการศึกษา พบวาดนตรีปอป (Pop Music) มีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอรานอาหาร
แตละประเภทอยูในเกณฑเห็นดวยปานกลาง ถึงเกณฑเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุดที่ 3.93 
สําหรับรานอาหารท่ัวไป (Fast Dining) สําหรับคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นดนตรีแจส (Jazz Music) อยูในเกณฑที่
เห็นดวยมากที่สุดสําหรับรานอาหารระดับหรู (Fine Dinning) ดวยคาเฉล่ียสูงสุดที่ 4.77 ซึ่งเปนคาเฉล่ียที่มากที่สุด
ของระดับความคิดเห็นทั้งหมด ในขณะที่คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของดนตรีลูกทุง (Folk Music) มีระดับคาเฉล่ีย
ของระดับความคิดเห็นสูงที่สุด 3.97 สําหรับรานริมบาทวิถี (Kiosk) 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันธุรกิจรานอาหารนับวาเปนอีกหนึ่งธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูงข้ึนเร่ือยๆ มูลคา
ตลาดธุรกิจรานอาหาร ในป 2561 นาจะอยูท่ี 411,000-415,000 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 4-5 จากป 2560 
โดยการขยายตัวดังกลาว สวนหนึ่งนาจะเปนผลมาจากการผลักดันของตนทุน โดยเฉพาะอยางยิ่งคาเชา
พื้นท่ีในทําเล ศักยภาพและตนทุนคาแรง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2561) อยางไรก็ตามธุรกิจรานอาหารนั้น
มีผูแขงขันหมุนเวียนเขา-ออกตลอดเวลา ทําใหการคิดท่ีจะเปดรานอาหารสักราน ตองคํานึงถึงหลายๆ 
ปจจัย ไมวาจะเปนทําเลที่ตั้ง เมนูอาหาร เงินทุนหมุนเวียน การตกแตงราน และการประชาสัมพันธ
ชองทางตางๆ ท่ีจะสงผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารของลูกคา (นคร โพธ์ิไพโรจน, 2561) 
และท่ีสําคัญคือ ตองปรับตัวใหทันกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

อีกปจจัยสําคัญท่ีมีการศึกษาวามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารของลูกคา 
ก็คือ “ดนตรี” มีผลการวิจัยมาแลววาเสียงดนตรีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของลูกคา จากการศึกษา 
“อิทธิพลของ  เสียงดนตรีในรานอาหารตอพฤติกรรมของลูกคา” ไดทําการทดลองกลับกลุมลูกคาใน
รานอาหารในชวงวันศุกร และวันเสาร เปนระยะเวลา 8 สัปดาหติดตอกัน เปดดนตรีชาและเร็วสลับกันใน
แตละสัปดาห พบวาดนตรีที่จังหวะชาจะสงผลใหลูกคารับประทานอาหารนานกวาดนตรีท่ีจังหวะเร็ว 
และยังสงผลตอดื่มเคร่ืองดื่มแอลกฮอลท่ีมีปริมาณเพ่ิมข้ึนดวยเชนกัน (Milliman, 1986) เชนเดียวกัน
กับการศึกษา “การฟงดนตรีขณะรับประทานอาหารมีความสัมพันธตอปริมาณอาหารและระยะเวลา
รับประทานอาหารของคน” โดยไดใหกลุมตัวอยางนักศึกษามหาวิทยาลัย 78 คน จดบันทึกการ
รายละเอียดการรับประทานอาหารแตละม้ือ  ปริมาณอาหาร ประเภทอาหาร สถานท่ี เวลา และระยะเวลา
รับประทานอาหาร ติดตอกันเปนเวลา 7 วัน และตองระบุวาขณะรับประทานอาหารเปดดนตรีดวยหรือไม 
พบวา ดนตรีสงผลใหกลุมตัวอยางรับประ ทานอาหารปริมาณเพิ่มมากข้ึน และใชเวลารับประทานอาหาร
เพ่ิมมากข้ึนจากปกติ รวมท้ังยังพบวากลุมตัวอยางจะต้ังใจรับประทานอาหารขณะฟงดนตรีมากกวา
ไมฟงดนตรีอีกดวย (Stroebele & de Castro, 2006) 

นอกจากเสียงดนตรีจะมีอิทธิพลตอปริมาณอาหาร และระยะเวลารับประทานอาหารแลว 
ยังมีการศึกษาอิทธิพลของเสียงดนตรีตอความพึงพอใจในการรับประทานอาหารอีกดวย ในการศึกษา 
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“อิทธิพลของเสียงดนตรีบรรยากาศตอความพึงพอใจในอาหาร” พบวาเสียงดนตรีจะชวยให 
ความพึงพอใจในรสชาติอาหารเพิ่มสูงข้ึน โดยทดลองใหกลุมตัวอยาง 50 คน รับประทานช็อกโกแลต 3 
ประเภท ไดแก ช็อกโกแลตนม, ดารคช็อกโกแลต และช็อกโกแลตท่ีมีรสขม ภายใต 3 สถานการณ 
คือรับประทานแบบเงียบๆ รับประทานโดยฟงดนตรีท่ีตนเองไมชอบ และรับประทานโดยฟงดนตรี
ท่ีตนเองช่ืนชอบ  พบวาเม่ือกลุมตัวอยางรับประทานโดยฟงดนตรีท่ีตนเองช่ืนชอบนั้น ดารคช็อกโกแลต 
และช็อกโกแลตที่มีรสขมจะไดรับความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น (Kantono, Hamid, Shepherd, Yoo, 
Carr & Grazioli, 2016) เชนเดียวการศึกษาในป 2014 “ดนตรีบรรยากาศสามารถปรับเปล่ียนความพึงพอใจ
ในรสชาติและความประทับใจตอตัวแปรการรับรส อาหาร” ไดทดลองใหกลุมตัวอยาง 99 คน ฟงดนตรี 
4 ประเภท ไดแก คลาสิค, แจส, ฮิปฮอป และรอค พรอมกับรับประทานอาหารเชิงอารมณ คือ ช็อกโกแลต
นม และรับประทานอาหารที่ไมเกี่ยวของดานอารมณ คือ พริกหยวก พบวาเม่ือกลุมตัวอยางฟงดนตรี
ขณะท่ีรับประทานอาหารเชิงอารณอยางชอกโกแลตนม จะเพิ่มระดับความพึงพอใจมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะ
ดนตรีแจส แตในขณะท่ีรับประทานอาหารที่ไมเกี่ยวของทางดานอารมณอยางพริกหยวก ดนตรีจะไม
สงผลตอระดับความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญ (Fiegel, Meullenet, Harrington, Humble & Seo, 2014) 

ดวยสถานการณการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในปจจุบัน ผูประกอบการรานอาหาร
ตองใหความสําคัญในทุกๆ องคประกอบของราน “เสียงดนตรี” ถือวาเปนสิ่งสําคัญลําดับตนๆ ท่ี
ผูประกอบการนํามาใชเพื่อดึงดูดและสรางความประทับใจในการรับประทานอาหารแกลูกคา เกือบ
ทุกรานอาหารจะตองเปดดนตรีบรรยากาศภายในรานเพื่อสรางประสบการณ และนําเสนอความเปนตัวตน
ของรานอาหารใหกับลูกคา เนื่องจากยังไมมีการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของเสียงดนตรีตอการรับประทาน
อาหารในบริบทของประเทศไทย ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงโอกาสในการศึกษาเร่ืองนี้ เพ่ือแสดงใหเห็นวา 
“เสียงดนตรี”  เปนองคประกอบสําคัญท่ีจะมีสวนชวยในการแขงขันทางธุรกิจของรานอาหารในอนาคต  
 
 

1.2  คําถามการวิจัย 
การมีเสียงดนตรีในรานอาหารมีความสําคัญหรือไมตอการทําธุรกิจรานอาหาร 

 
 

1.3  วัตถุประสงคการวิจัย 
เพื่อศึกษาประเภทของดนตรีท่ีเหมาะสมกับการเลือกเปดระหวางลูกคารับประทานอาหาร

ในรานอาหารในประเทศไทย 
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1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. เพื่อยืนยันถึงอิทธิพลของเสียงดนตรีตอการรับประทานอาหาร ในรานอาหารในบริบท

ของประเทศไทย 
2. เพื่อแสดงใหเห็นความสําคัญของการเลือกใชเสียงดนตรีในการสรางประสบการณ 

และการสรางเอกลักษณของรานอาหาร  
 
 

1.5  ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการศึกษา “ประเภทของดนตรีที่เหมาะสมตอรูปแบบรานอาหารใน 

ประเทศไทย” โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1.5.1  ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย อายุ 20 ปข้ึนไป และเคยใชบริการรานอาหารท่ีมี 

ดนตรีเปดระหวางรับประทานอาหาร 
 

1.5.2  ขอบเขตดานกลุมตัวอยางในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาเลือกจากประชากรท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย อายุ 20 ปข้ึนไป 

และเคยใชบริการรานอาหารท่ีมีดนตรีเปดระหวางรับประทานอาหาร จํานวน 400 คน โดยกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางจากสูตรของ Cochran (W.G Cochran, 1997 อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) เนื่องจากไม
ทราบขนาดของประชากรท่ีแนนอน ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 และใชวิธีการสุม โดยไมคํานึงถึง
ความนาจะเปน (Non-probability Sampling) แบบบังเอิญ (Accidential Sampling) 
 

1.5.3  ขอบเขตดานเนื้อหา 
เนื้อหาท่ีนํามาใชในการศึกษาโครงสรางของตัวแปรการตั้งสมมติฐาน การสรางแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูล และการอภิปรายผลการศึกษาไดจากการสืบคนแนวคิดทฤษฎีและ งานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับอิทธิพลของดนตรีตอพฤติกรรมและอารมณของมนุษย และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับอิทธิพล
ของดนตรีตอพฤติกรรมลูกคาในรานอาหาร 
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1.5.4  ขอบเขตดานการวิเคราะหผล 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quatitative Research) รวบรวมขอมูลแบบสอบถามออนไลน โดย

ใชกลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย อายุ 20 ปข้ึนไป และเคยใชบริการรานอาหารที่มีดนตรีเปด
ระหวางรับประทานอาหาร จํานวน 400 ตัวอยาง สรุปขอมูลท่ีไดเปนตัวเลข ลงรหัส ประมวลผลและ
วิเคราะหผล โดยใชวิธีการทางสถิติจากโปรแกรม SPSS มาวิเคราะหประมวลผล ในลักษณะตางๆ และ
ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดรับ 
 

1.5.5  ขอบเขตดานระยะเวลา 
ระยะเวลาในการศึกษา เดือนมกราคม พ.ศ. 2562  ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2562 

 
 

1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ประเภทของแนวดนตรีท่ีไดรับความนิยมในปจจุบัน 

 ดนตรีปอป (Pop music) ดนตรีท่ีมีลักษณะท่ีฟงงาย ฟงสบาย ติดหู ไม
มีความสลับซับซอน จังหวะสรางความสนุกสนานใหกับผูฟง 

 ดนตรีร็อค (Rock music) ดนตรีที่มีจังหวะเรงเรากระชับหนักแนน 
มีกลองใหจังหวะพรอมกับเสียงของกีตารท่ีหนักแนน 

 ดนตรีแจส (Jazz music)  ดนตรีออกมานุมนวลฟงสบาย ใหความรูสึก
ผอนคลาย ดวยจังหวะท่ีสมํ่าเสมอ จากเคร่ืองดนตรีประเภท เคร่ืองเปา กีตาร และเปยโน 

 ดนตรีลูกทุง (Folk Music)  ดนตรีท่ีพัฒนามาจากเพลงพ้ืนบาน บรรเลง
โดยใชเคร่ืองดนตรีสากล โดยมีเนื้อเพลงสะทอนวิถีชีวิต และสภาพสังคมท่ีเขาใจงาย จังหวะของเพลง
มีท้ังจังหวะชา และจังหวะสนุกสนาน 

2. ลักษณะรานอาหาร แบงประเภทรานอาหารออกเปน 4 แบบตามกระทรวงพาณิชย 
โดยจําแนกตามการออกแบบตกแตงเปนหลัก 

 รานอาหารระดับหรู  (Fine Dinning) เปนรานท่ีมีการออกแบบตกแตง
อยางประณีต สวยงาม ใชวัสดุและอุปกรณราคาแพง จัดอาหารอยางหรู มีการบริการระดับ 5 ดาว 

 รานอาหารระดับกลาง(Casual Dinning) เปนรานท่ีมีการออกแบบตกแตง
แบบพอเหมาะสมควร เนนบรรยากาศแบบสบาย ๆ เปนกันเอง ราคาอาหารระดับปานกลาง พนักงาน
บริการแบบเปนกันเอง ไมมีพิธีรีตอง 



5 

 รานอาหารทั่วไป (Fast Dinning) เปนรานที่มีการออกแบบตกแตง 
แบบเรียบงาย สะดวก รวดเร็ว มีความทันสมัย เนนบริการอาหารจานดวน มีรายการอาหารจํากัดและ
สามารถหมุนเวียนลูกคาไดในปริมาณ มาก 

 รานริมบาทวิถี  (Kiosk)   เปนรานท่ีมีการออกแบบตกแตงแบบงายๆ 
เนนอาหารจานเดียว สามารถปรุงไดงายและรวดเร็ว โดยเปนธุรกิจขนาดยอมท่ีมีเจาของรานเปนพอ
ครัวเอง 
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บทที่ 2 
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 

ในการศึกษาประเภทของดนตรีท่ีเหมาะสมตอรูปแบบรานอาหาร ในประเทศไทยผูวิจัย
ไดศึกษาแนวคิด และงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 

2.1  ความหมายของคําหลัก 
2.2  แนวคิดอิทธิพลของดนตรีตอพฤติกรรมและอารมณของมนุษย 
2.3  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับอิทธิพลของดนตรีตอพฤติกรรมลูกคาในรานอาหาร 
2.4  กรอบงานวิจัย 
2.5  สมมติฐานงานวจิัย 

 
 

2.1  ความหมายของคําหลัก 
ดนตรี หมายถึง ภาษาสากลของมนุษยท่ีทุกเพศทุกวัยทั่วโลกตางรูจักและคุนเคยเปน

อยาง ดีในทุกชวงชีวิต ดนตรีถือวาเปนเครื่องมือในการส่ือสารความคิด และความรูสึกท่ีถายทอดออกมา
ในรูปแบบของเสียง ในปจจุบันเรามีความสัมพันธกับเสียงเพลงในหลากหลายโอกาส เชน ทางโทรทัศน 
ทางวิทยุ และงานร่ืนเริงตางๆ เสียงดนตรีแตละประเภทใหอารมณ และความรูสึกท่ีแตกตางกันไป ตาม
องคประกอบของเสียงดนตรี และยังสงผลตอรางกายและจิตใจ เม่ือมนุษยเราไดยินเสียงดนตรีผานเขามา
ในระบบประสาทหู รางกายจะนําเอาคล่ืนเสียงท่ีไดยินผานเขาไปในระบบประสาทโดยผานทางประสาท 
รับฟง ซึ่งจะไปกระตุนสมองสวนที่เรียกวา ธาลามัส (Thalamus) ที่มีผลโดยตรงตอการทําใหเกิด
ความเปลี่ยนแปลงในทางบวกหรือทางลบก็ได ข้ึนอยูกับดนตรีหรือเพลงท่ีไดยิน  โดยเฉพาะผลทางดาน
จิตใจ ทําใหเกิดความรับรูดีข้ึน มีอารมณท่ีตอบสนองดีข้ึน (เฉลิมพล งามสุทธิ,  2538) 

ดนตรีเกี่ยวเนื่องกับการกระทําและการโตตอบ เสียงของดนตรีอาจจะสงผลใหเกิดการทํา
กระทําบางอยางบอยคร้ังท่ีผูชมมักจะมีปฏิกิริยาตอบโตระหวางรับชมคอนเสิรต เชน เคาะนิ้ว กระดิก
เทา หรือโยกตัวไปตามเสียงดนตรี จริงๆ แลว เสียงดนตรีในบทเพลงเดียวกัน อาจกอใหเกิด  ปฏิกิริยา
ตอบโตท่ีแตกตางกันระหวางผูฟงในขณะเวลาเดียวกัน สําหรับความหมายของดนตรี MacDonald (2005) 
ไดใหนิยามไวในหนังสือ Music Communication ไววา เปนการแลกเปล่ียน ทางการส่ือสารประกอบดวย
จังหวะหลายรูปแบบ ทํานองสูงตํ่าที่แตกตางกัน มีการใชเครื่องดนตรีหลากหลายประเภทที่สราง
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ความกลมกลืนเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และทําใหมนุษยฟงแลวเปดจินตนาการ และสุนทรียภาพทาง
อารมณ (Miell, 2005) 
 
 

2.2  แนวคิดอิทธิพลของดนตรีตอพฤติกรรมและอารมณของมนุษย 
ดนตรีไดถูกยอมรับมาอยางยาวนานหลายทศวรรษวา เปนหนึ่งในวิธีการสื่อสารแบบ

ไมตองมีเสียงพูดท่ีมีประสิทธิภาพดนตรีจึงถูกนํามาใชเปนเครื่องมือหลักของการทําการตลาดกับ 
ผูบริโภคท้ังในธุรกิจรานคาปลีก และธุรกิจส่ือทางวทิยแุละโทรทัศน Bruner  (1990) ไดทําการรวบรวม
แนวคิดแนวคิดอิทธิพลของดนตรีตอพฤติกรรมและอารมณของมนุษย ไวในบทความ Music, Mood, 
and Marketing วา ดนตรีไมไดเปนเพียงแคคล่ืนเสียงแตยังมีความซับซอนในเร่ืองของปฏิกิริยาทางเคมี
ท่ีสงผลตอพฤติกรรม แนวคิดเกีย่วกบัดนตรีสวนใหญศึกษาภายใต 3 หัวขอดวยกัน คือ ความเร็ว, ระดับ
เสียง และเนื้อเสียงของดนตรี 

1. ความเร็วของดนตรี (Time-Related Expression) มีการวิจัยจํานวนมากที่ศึกษาถึง
ความเร็ว และจังหวะของดนตรี (Tempo) ตอพฤติกรรม และอารมณของมนุษย และสวนใหญก็ไดผล
การศึกษาที่คลายคลึงกัน คือ จังหวะดนตรีท่ีเร็วจะส่ือสารถึงอารมณความสุข และพึงพอใจ มากกวา
จังหวะดนตรีท่ีชา (Gundlach 1935; Rigg 1940a; Scherer and Oshinsky 1977; Swanwick 1973; Watson 
1942; Wedin 1972).  

2. ระดับเสียงของดนตรี (Pitch-Related Expression) อิทธิพลของระดับเสียงของดนตรีนั้น
มีการศึกษาและพบผลท่ีชัดเจนวาวาระดบัเสียงสูงสรางความรูสึกตื่นเตนและความสุขกวาระดับเสียงตํ่า 
(Gundlach 1935; Hevner 1937; Rigg 1940b; Watson 1942). 

3. เนื้อเสียงของดนตรี (Texture-Related Expression) สําหรับการศึกษาเร่ืองเนื้อเสียงของ
ดนตรีนั้นมีคอยขางนอย เสียงเคร่ืองดนตรีเปาไมจะใหความรูสึกเพอฝน เสียงเคร่ืองดนตรีเปาทองเหลือง
จะใหความรูสึกจริงจัง เสียงเปยโนใหความรูสึกสงบน่ิง แตเสียงในขณะที่เคร่ืองสายไมไดความรูสึก
ท่ีชัดเจน แสดงออกถึงความสับสนทางความรูสึก (Gundlach 1935; Kinnear 1959; Van Stone 1959)  

นอกจากนี้ Bruner (1990) ยังไดทําการศึกษาแนวคิดดนตรีที่เกี่ยวของกับการตลาด
อีกดวย โดยแบงออกเปน 2 หัวขอดวยกัน คือ 

1. การศึกษาอิทธิพลของดนตรีที่ไมเกี่ยวของกับพฤติกรรม (Nonbehavioral Studies) 
ในขณะที่อิทธิพลของดนตรีตออารมณและความตั้งใจที่จะซื้อสินคานั้น Alpert (1986, 1989) 
ไดทําการศึกษาดนตรีบรรยากาศในการโฆษณาสินคาวาสามารถสรางอารมณความรูสึกท่ีแตกตางกัน 
โดยดนตรีท่ีสนุกสนานจะสรางความสุข แตดนตรีที่เศราจะสงผลตอความตั้งใจที่จะซื้อสูงกวา 
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เชนเดียวกับ Stewert and Furse (1986) ที่ไดการศึกษาดนตรีในภาพยนตโฆษณาทางโทรทัศนกวา 
1,000 เรื่อง และพบวาดนตรีจะมีสวนชวยในการสรางการจดจํา และความเขาใจในสินคาใหม 
เชนเดียวกับ Hunt (1988) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับเสียงดนตรีในการโฆษณาทางวิทยุ พบวาโฆษณาท่ีมีเสียง 
ดนตรีจะชวยสรางการจดจําในสินคามากวาการโฆษณาท่ีเปนใชแตเสียงประกาศ  

2. การศึกษาอิทธิพลของดนตรีท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรม (Behavior-Related Studies) 
การศึกษาสวนใหญทําการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาในรานของชํา โดย Smith and Curnow (1966) 
อิทธิพลของระดับเสียงเพลงตอพฤติกรรมการซื้อพบวา เสียงดนตรีท่ีดังจะสงผลตอระยะเวลาที่ใชในราน
นานกวาเสียงดนตรีท่ีคอย แตไมสงผลตอยอดซ้ืออยางมีนัยสําคัญ  

ตอมาในป 1982 Milliman ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับจังหวะของดนตรีในซุปเปอรมาเก็ต 
พบวา เม่ือเปดดนตรีบรรยากาศท่ีจังหวะชา จะสงผลตอยอดขายท่ีเพิ่มสูงข้ึน และเขาไดทําการศึกษา
อีกคร้ังในป 1986 ในรานอาหาร และพบวาดนตรีบรรยากาศท่ีจังหวะชาจะสงผลใหลูกคาใชเวลาใน
การรับประทานอาหารนานกวาดนตรีบรรยากาศท่ีจังหวะเร็ว และยังสงผลใหคาใชจายตอโตะเพิ่ม
สูงข้ึนอีกดวย และ Yalch and Spangenberg (1988) ไดทําการศึกษาเพิ่มเติมจาก Milliman ดวยการศึกษา
กลุมตัวอยางในหางสรรพสินคา ภายใต 3 เง่ือนไข คือ มีดนตรีบรรยากาศ “Top 40”, ดนตรีบรรยากาศ
แบบ “Easy Listening” ท่ีมีแตเสียงเคร่ืองดนตรีอยางเดียว และไมมีดนตรีบรรยากาศ พบวากลุมตัวอยางท่ี
อายุต่ํากวา 25 ป จะรูสึกวาตัวเองใชเวลาในการซื้อสินคานานกวาเม่ือมีดนตรี บรรยากาศ “Top 40” 
และ “Easy Listening” สวนกลุมตัวอยางท่ีอายุมากกวา 25 ป จะรูสึกวาตัวเองใชเวลาในการซ้ือสินคา
นานกวาเม่ือมีดนตรีบรรยากาศ “Top 40” เทานั้น  

จากการศึกษาขางตนดังกลาว Bruner ไดใหขอสรุปท่ีนาสนใจไววาดนตรีจะมีสวนสําคัญ
ในการกระตุนพฤติกรรมของผูบริโภคตอสินคาประเภทที่ตองใชความรูในการตัดสินใจต่ํา (Low 
Cognitive Involvement) อยางเชน เส้ือผา, เคร่ืองสําอางค และอาหารเคร่ืองดื่ม แตในทางกลับกันสําหรับ
สินคาท่ีตองใชความรูในการตัดสินใจสูง (High Cognitive Involvement) อยางเชน รถยนต, เคร่ืองใชไฟฟา, 
คอมพิวเตอร และประกันภัย  
 
 

2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับอิทธิพลของดนตรีตอพฤติกรรมลูกคาในรานอาหาร 
การวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของดนตรีตอพฤติกรรมลูกคาในรานอาหารนั้น เปนการศึกษา

เพ่ิมเติมโดยสวนใหญมุงเนนไปยังเร่ืองความเร็วของดนตรีสงผลอยางไรตอพฤติกรรมลูกคาในแงของ
ระยะเวลาที่ใช และปริมาณเงินท่ีใช  
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Milliman (1986) ไดทําการศึกษา “อิทธิพลของเสียงดนตรีในรานอาหารตอพฤติกรรม
ของลูกคา” โดยไดทําการทดลองกลับกลุมลูกคาในรานอาหารในชวงวันศุกร และวันเสาร เปนระยะ 
เวลา 8 สัปดาหติดตอกันชวงเดือนกันยายน ดวยการเปดดนตรีท่ีชา และเร็วสลับกันในแตละสัปดาห 
Milliman ไดกําหนดความเร็ว หรือชาของดนตรีผานการสุมสํารวจกลุมตัวอยาง 227 ราย โดยดนตรี
ท่ีชาจะมีจังหวะท่ีนอยกวาหรือเทากับ 72 BPM (Beats per minute) และดนตรีท่ีเร็วจะมีจังหวะท่ีมาก 
กวาหรือเทากับ 92 BPM ซ่ึงไดผลการศึกษาท่ีนาสนใจ จากกลุมตัวอยางลูกคา คือ เมื่ออาหารถูกเสิรฟ 
ใหกับลูกคาท่ีโตะแลว ดนตรีท่ีชาสงผลอยางมีนัยสําคัญตอเวลาที่ลูกคาใชรับประทานอาหาร และใช
เวลาบนโตะอาหาร โดยเฉล่ียท่ี 56 นาที ในขณะท่ีดนตรีท่ีเร็วลูกคาจะใชเวลาเพียง 45 นาที สําหรับ 
ปริมาณการใชจายเงินของลูกคาตออาหาร ดนตรีท่ีเร็วหรือชาไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญตอ
การใชจาย แตในทางกลับกันดนตรีท่ีชากลับสงผลตอปริมาณการใชจายเคร่ืองดื่มแอลกฮอลท่ีเพิ่มข้ึน 
มากกวาดนตรีท่ีเร็วถึง 40% 

ตอมาในป 1999  Caldwell ไดทําการศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของจังหวะดนตรี ตอพฤติกรรม
ลูกคาในรานอาหาร” ซ่ึงเปนการศึกษาเพิ่มเติมจาก Milliman (1986) เพื่อทําความเขาใจถึงอิทธิพลของ
ดนตรีในธุรกิจการบริการมากข้ึน โดยไดทําการศึกษาในรานอาหารอิตาเล่ียนช่ือดังท่ีเมือง กลาสโกลว 
กับกลุมตัวอยางในวันพฤหัส และวันอาทิตย ชวงคํ่า ตั้งแต 19.00 น. - 22.00 น. ดวยการเปดดนตรีท่ีชา 
และเร็วสลับกันไป ดวยการควบคุมสภาพแวดลอมใหเปนธรรมชาติมากท่ีสุด Caldwell ไดทําการศึกษา
ดวยการเก็บขอมูล 3 ดานดวยกัน 

1. ระยะเวลาของลูกคาท่ีใชจริงในรานอาหาร 
2. ระยะเวลาท่ีลูกคารับรูวาใชในรานอาหาร 
3. จํานวนเงินท่ีใชจายสําหรับอาหาร และเคร่ืองดื่ม 
ผลการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีรับประทานอาหารในวันท่ีเปดดนตรีชาจะใชเวลาในราน 

อาหารนานกวาวันท่ีเปดดนตรีเร็วถึง 13.56 นาทีตอราย เม่ือทําการสอบถามกลุมตัวอยางใหการประเมิน 
ระยะเวลาท่ีตนเองใชในรานอาหาร ลูกคาจะประเมินเวลาท่ีตนเองใชในรานอาหารเม่ือเปดดนตรีชา
นอยกวาความเปนจริง ในขณะที่จะประเมิณเวลามากกวาความเปนจริง เมื่อเปดดนตรีเร็ว สําหรับ
จํานวนเงินท่ีใชจายในราน อาหารพบวาลูกคาใชจายเงินสําหรับอาหาร และเคร่ืองดื่ม เม่ือรานอาหาร
เปดดนตรีชามากกวาเม่ือรานอาหารเปดดนตรีเร็ว  

โดยสรุปแลวผลการศึกษาของ Cardwell (1999) นั้นสนับสนุนผลการศึกษาของ Milliman 
(1986) ในเร่ืองของความเร็วและชาของดนตรีสงผลตอระยะเวลาที่ลูกคาใชในรานอาหาร และยังแสดง
ใหเห็นวาดนตรีท่ีชาจะชวยใหลูกคาอยูในรานยาวนานข้ึน และสงผลใหลูกคาเหลานั้นใชจายมากขึ้น 
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แตในชวงท่ีลูกคาเยอะหากรานอาหารตองการใหลูกคาลุกจากโตะเร็วข้ึน ก็สามารถเปดดนตรีท่ีเร็วข้ึน
เชนกัน  

ตรงกันขามกับการศึกษาของ Willson ในป 2003 ซ่ึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของอิทธิพล
ของเสียงดนตรีตอการใชจายในรานอาหาร จึงไดทําการศึกษา “อิทธิพลของดนตรีตอการ รับรูบรรยากาศ
และความต้ังใจซื้อในรานอาหาร” โดยไดอางถึงการศึกษาของ North and Hargreaves (1998) ท่ี
ทําการศึกษาถึงอิทธิพลของ ดนตรีตอการใชจายของลูกคาในโรงอาหาร ซ่ึงพบวาเม่ือเปดดนตรีคลาสสิค 
และดนตรีปอปยอดขายในโรงอาหารเพิ่มสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญ ดวยเหตุนี้ Willson จึงไดทําการศึกษา 
“อิทธิพลของดนตรีตอการรับรูบรรยากาศและความต้ังใจซ้ือในรานอาหาร” โดย มีวัตถุประสงค 4 ขอ 
ดวยกัน ดังนี้  

1. เพื่อศึกษาวาดนตรีประเภทไหนท่ีสงตอผลลูกคาในการรับรูบรรยากาศรานอาหาร 
2. เพื่อทดสอบวาประเภทดนตรีท่ีแตกตางกันสงผลตอคาใชจายท่ีลูกคาต้ังไว และปริมาณ 

การใชจายจริงในรานอาหาร 
3. เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางดนตรี, การรับรูบรรยากาศรานอาหาร และตัวแปร 

อ่ืนๆ ของรานอาหาร เชน จํานวนลูกคา, ระยะเวลาท่ีลูกคาใชในรานอาหาร, ปริมาณเคร่ืองดื่มแอลกฮอล
ท่ีบริโภค และการรับรูเร่ืองคุณภาพของอาหารและบริการ 

4. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของดนตรีตอการรับรูลูกคา และปริมาณการใชจาย 
โดยไดทําการศึกษากับกลุมตัวอยาง 300 คน ในรานอาหารช่ือดังอยาง  Out Of Africa 

ท่ีเมืองซิดนีย เปนระยะเวลา 12 วัน ตั้งแตวันจันทรถึงวันเสาร 2 สัปดาหติดตอกัน ตั้งแตเวลา 19.30 น. - 
23.30 น. โดยทําการศึกษาภายใตรูปแบบดนตรี 4 ประเภท ไดแก แจส, ปอป, Easy Listening และคลาสสิค 
รูปแบบดนตรีของรานตามปกติ ท่ีเปดดนตรีท่ัวไป (World Music) ในชวงแรก และมีการแสดงดนตรี
สดจากวงดนตรีแอฟริกันดวยเคร่ืองดนตรี 3 ช้ินในชวงหลัง กับไมมีเสียงดนตรี  

ผลการศึกษาพบวา รูปแบบดนตรีที่แตกตางกันสงผลท่ีแตกตางกันในเรื่องการรับรู 
ลักษณะรานอาหาร อยางเชน หากเปดดนตรีคลาสสิค รานจะถูกมองวาเปนรานระดับบน ในขณะท่ี
หากเปดดนตรีปอป รานก็จะถูกมองวาเปนรานมีสีสัน สําหรับดนตรีแจสนั้น เม่ือเปดจะถูกมองวาเปน
รานที่เงียบสงบผอนคลาย ในขณะที่ดนตรี Easy Listening เมื่อเปดรานจะถูกมองวาเปนรานที่ไมมี
รสนิยม ในดานของความต้ังใจท่ีจะใชจายของลูกคานั้น เม่ือสอบลูกคาถึงความตั้งใจท่ีจะใชจายสําหรับ
อาหารและเคร่ืองดื่มในแตละคืนนั้น หากไมเปดดนตรีเลยจะสงผลใหลูกคาต้ังใจท่ีจะใชจายนอยท่ีสุด 
โดยเฉล่ียตอรายเพียง 17.12 ดอลลารออสเตรเลีย ตามมาดวยดนตรี Easy Listening,  ดนตรีคลาสสิค, 
ดนตรีปอป และดนตรีแจส ที่สรางความตั้งใจท่ีจะใชจายสูงสุดโดยเฉลี่ยตอรายถึง 21.82 ดอลลาร
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ออสเตรเลีย ท้ังนี้สวนนึงอาจจะเกิดจากความคุนเคยของลูกคากับราคาอาหารของรานอาหาร จึงสามารถ
ประเมิณความตั้งใจท่ีจะใชจายไดไมแตกตางกันมากนัก 

สําหรับอิทธิพลของดนตรีตอยอดการใชจายนั้น Willson ช้ีวาคอนขางจะสรุปจาก 
การศึกษาคร้ังนี้ไดยาก เนื่องจากวันท่ีทําการทดสอบสวนใหญยอดการขายท่ีสูงสุดและตํ่าสุดของราน 
อยูนอกเหนือจากชวงเวลาท่ีทําการศึกษา อยางไรก็ตามเม่ือดูระยะเวลาที่ลูกคาใชภายในราน อาหาร 
วันท่ีเปดดนตรีคลาสสิค ลูกคาสวนใหญกลับไปตั้งแตชวงเวลา 20.00 - 22.00น. มีเพียงลูกคาเล็กนอย
ท่ีอยูภายในรานหลัง 23.00 น.  สอดคลองกับท่ีลูกคาสวนใหญถึง 53.3% ช้ีวาดนตรีคลาสสิค ไมเหมาะกับ
รานอาหาร  

ในขณะเดียวกันรูปแบบดนตรีก็มีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคาตอคุณภาพของการให 
บริการ และบรรยากาศรานเชนกัน เม่ือเปดดนตรีแจสนั้น ลูกคาถึง 92.2 % คิดวาคุณภาพของการให 
บริการของราน “สูงกวาระดับมาตรฐานเล็กนอย” และบรรยากาศรานจะรูสึก “สุข สนุก และสดช่ืน” 
ในขณะท่ีเม่ือเปดดนตรีปอป จะสรางความรูสึก “ตื่นเตน” ใหเกิดข้ึนภายในราน แตดนตรีคลาสสิค, 
ดนตรี Easy Listening  และไมมีดนตรี กลับไมสรางความรูสึกใดๆ เกิดข้ึนอยางมีนัยสําคัญ สอดคลอง
กับการสอบถามความคิดเห็นของลูกคาวาดนตรีประเภทใดเหมาะสมกับบรรยากาศของรานอาหาร
มากท่ีสุด ลูกคาเลือกดนตรีแจสถึง 87.8% ตามมาดวยดนตรีปอปถึง 77.1% ในขณะที่ดนตรีคลาสสิค
ไดรับการเลือกเพียง 46.7% และดนตรี Easy Listening 62.7% จึงอาจสรุปไดวาดนตรีท่ีมีจังหวะเร็วนั้น
เหมาะสมกับบรรยากาศในรานอาหารมากกวา  

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนสามารถสรุปไดวา ดนตรีนั้นสามารถถูกนําไปใชใน 
การสรางบรรยากาศภายในรานอาหาร รูปแบบของดนตรีท่ีแตกตางกันยอมสรางอารมณความรูสึกท่ี
แตกตางกัน จะเปนดนตรีท่ีเร็วหรือชานั้นก็ตองดูรูปแบบของรานเปนสําคัญ และแนนอน วาหากราน 
อาหารไมเปดดนตรีเลยยอมสรางผลกระทบเชิงลบตอบรรยากาศการใชจายภายในรานของลูกคา
อยางแนนอน 
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2.4  กรอบงานวิจัย  
 

 
ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
 
 
 
 

 ลักษณะประชากรศาสตร 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ระดับรายไดตอเดือน 

ระดับความคดิเห็นท่ีมีตอความเหมาะสมของดนตรี 
ประเภทตาง ๆ ท่ีไดรับความนิยมในปจจุบัน 
กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท  

ท่ีจําแนกตามการออกแบบตกแตง 

- รานอาหารระดับหรู   
- รานอาหารระดับกลาง 
- รานอาหารท่ัวไป  
 

ดนตรีแจส  

- รานอาหารระดับหรู   
- รานอาหารระดับกลาง 

- รานอาหารท่ัวไป  
ดนตรีปอป 

- รานอาหารระดับหรู   
- รานอาหารระดับกลาง 
- รานอาหารท่ัวไป  

ดนตรีร็อค 

- รานอาหารระดับหรู   
- รานอาหารระดับกลาง 
- รานอาหารท่ัวไป  

ดนตรีลูกทุง 
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2.5  สมมติฐานงานวิจัย 
1. ดนตรีปอป (Pop Music) มีความเหมาะสมกับบรรยากาศของรานอาหารทุกประเภท

ในระดับท่ีแตกตางกัน 
2. ดนตรีร็อค (Rock music) มีความเหมาะสมกับบรรยากาศของรานอาหารทุกประเภท

ในระดับท่ีแตกตางกัน 
3. ดนตรีแจส (Jazz music) มีความเหมาะสมกับบรรยากาศของรานอาหารทุกประเภท

ในระดับท่ีแตกตางกัน 
4. ดนตรีลูกทุง (Folk music) มีความเหมาะสมกับบรรยากาศของรานอาหารทุกประเภท

ในระดับท่ีแตกตางกัน 
5. ลักษณะประชากรดานเพศ มีความแตกตางในระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความเหมาะสม

ของ ดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท 
6. ลักษณะประชากรดานอายุ มีความแตกตางในระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความเหมาะสม

ของดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท 
7. ลักษณะประชากรดานระดับการศึกษา มีความแตกตางในระดับความคิดเห็นท่ีมีตอ

ความเหมาะสมของดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท 
8. ลักษณะประชากรดานระดับรายได มีความแตกตางในระดับความคิดเห็นที่มีตอ

ความเหมาะสมของดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

จากการวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quatitative Research) โดยใชวิธีวิจัยรวบรวม
ขอมูลแบบสอบถามออนไลน โดยใชกลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย และเคยใชบริการรานอาหาร
ท่ีมี ดนตรีเปดระหวางรับประทานอาหาร จํานวน 400 ตัวอยาง สํารวจดวยวิธีการสงแบบสอบถาม
แบบออนไลน  (Online Survey) จํานวน 400 ชุด เพื่อทําการศึกษาประเภทของดนตรีท่ีเหมาะสมตอ
รูปแบบรานอาหารในประเทศไทย โดยใชเกณฑในการแบงประเภทรานอาหารตามการ ออกแบบ
ตกแตงเปนหลัก ตามกระทรวงพาณิชย และใชเกณฑในการแบงประเภทดนตรีตามความนิยมในปจจุบัน  

โดยเร่ิมทําการศึกษา ในชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2562  ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2562 และ
นํามา สรุปขอมูลท่ีไดดวยวิธีการทางสถิติจากโปรแกรม SPSS มาวิเคราะหประมวลผล ดวยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) และวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) จํานวนหนึ่งตัวแปร กับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต 2 ตัวแปรขึ้นไป 
ในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับ ท้ังน้ีผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนและนําเสนอหัวขอดังตอไปนี้ 

3.1  ขอบเขตของกลุมตัวอยาง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4  การจัดทํา และวเิคราะหขอมูล 
3.5  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1  ขอบเขตของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาเลือกจากประชากรท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย อายุ 20 ป ข้ึนไปและ
เคยใชบริการรานอาหารที่มีดนตรีเปดระหวางรับประทานอาหาร จํานวน 400 คน โดยกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางจากสูตรของ Cochran (W.G Cochran, 1997 อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) เนื่องจากไม
ทราบขนาดของประชากรท่ีแนนอน ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคล่ือน
รอยละ 5 (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2549, หนา 74) สูตรในการคํานวนท่ีใชในการศึกษา คร้ังนี้ คือ 
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 n = Z
2E

2
 

 
เม่ือ n =  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 P =  สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชาดกร  (กําหนดให P = 0.5) 
 Z =  คาท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือระดับนยัสําคัญ 0.05 โดย Z มีคาเทากับ 1.96 
 E = คา % ความคลาดเคล่ือนจากการสุมขนาดของกลุมตัวอยาง = 0.05 
 

แทนคาในสูตรไดดังนี ้ n = 1.96
2 × 0.05

2
 

 n = 384.16 
 

จากการคํานวนดังกลาว ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน ซ่ึงถือวาไดผาน
เกณฑตามท่ีเง่ือนไขกําหนด คือไมนอยวา 384 คน 
 
 
3.2  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

สําหรับงานวิจัยนี้  ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม (Questionaire) ใหมีความ
เหมาะสม ครอบคลุมตัวแปรและปจจัยท้ังหมดท่ีเกี่ยวของเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
โดยมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้ 

1. ทําการศึกษาการสรางแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจยัท่ีเกี่ยวของอิทธิพลของ  
2. ดนตรีตอการรับประทานอาหารท่ีรานอาหาร 
3. ทําการศึกษาสรางแบบสอบถามผานกรอบแนวคิด เพ่ือสอบถามความคิดเห็นความ

เหมาะสมของดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท  
4. ทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน และนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา 
5. ตรวจสอบแบบสอบถาม เพื่อใหอาจารยท่ีปรึกษาอนุมัตกิารแจกแบบสอบถาม 
6. แจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 400 คน 

 
3.2.1  การเลือกกลุมตัวอยาง 
การศึกษาวจิัยคร้ังนีใ้ชการสุมโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Non-probability Sampling) 

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยผูวิจัยจะสง Link แบบสอบถามออนไลน Google Form ผานทาง 
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Facebook และ Line เพ่ือขอความกรุณาจากกลุมตัวอยางท่ีเปนประชากรท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย อายุ 
20 ป ข้ึนไปและเคยใชบริการรานอาหารที่มีดนตรีเปดระหวางรับประทานอาหาร จํานวน 400 ตัวอยาง 
 

3.2.2  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 
ผูวิจัยไดออกแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 2 สวน  ดังนี้ 
1. สวนท่ี 1 แบบสอบถามดานประชากรศาสตร  

 ขอ 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
 ขอ 3 ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 

Scale) 
 ขอ 4 ระดับรายได เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 

Scale) 
2. สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความเหมาะสมของดนตรี 

ประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท  
ลักษณะคําถามเปนคําถามแบบปลายปด (Closed ended question) ถามระดับความคิดเห็น

ของดนตรีท่ีไดรับความนิยมในปจจุบัน 4 ประเภท ไดแก ดนตรีปอป (Pop music), ดนตรีร็อค (Rock 
music), ดนตรีแจส (Jazz music) และดนตรีลูกทุง (Folk Music) วาเหมาะสมกับรานอาหาร 4 แบบ 
ท่ีจําแนกตามการออกแบบตกแตงเปนหลักตามกระทรวงพาณิชย  ไดแก รานอาหารระดับหรู (Fine 
Dinning), รานอาหารระดับกลาง (Casual Dinning), รานอาหารท่ัวไป (Fast Dinning) และรานริม
บาทวิถี (Kiosk) โดยใชเคร่ืองมือประเภทมาตราสวนประเภทคา (Rating Scale Method) แบงความเห็น
ออกเปน 5 ระดับ ในรูปแบบของลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยใชเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักคะแนน
สําหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม ดังนี้  
 
ตารางท่ี 3.1 เกณฑในการกาํหนดคาน้ําหนักคะแนนสําหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม 

ระดับคะแนน ระดับความคดิเห็น 
5 คะแนน เห็นดวยมากท่ีสุด  
4 คะแนน เห็นดวยมาก  
3 คะแนน เห็นดวยปานกลาง  
2 คะแนน เห็นดวยนอย  
1 คะแนน เห็นดวยนอยท่ีสุด  
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ใชเกณฑการประเมินผล เพื่อการแปลผลขอมูล โดยใชสูตรคํานวณและคําอธิบายของ
แตละชวงช้ันดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2554) 
 

 อันตรภาคช้ัน =  คะแนนสูงสุด คะแนนต่ําสุด
จํานวนช้ัน

 
 
จึงไดเกณฑการแปลคาเฉล่ียความเหน็ดังแสดงในตารางท่ี 3.2 

 
ตารางท่ี 3.2 เกณฑการแปลผลคาเฉล่ียคะแนน 

ระดับคะแนน ระดับความคดิเห็น 
4.21 - 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด  
3.41 -4.20 เห็นดวยมาก  
2.61 - 3.40 เห็นดวยปานกลาง  
1.81 - 2.60 เห็นดวยนอย  
1.00 - 1.80 เห็นดวยนอยท่ีสุด  

 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลที่ใชงานศึกษางานวิจัยนี้ แบงเปน 2 ประเภท ไดแก ขอมูลปฐมภูมิและขอมูล 
ทุติยภูมิท่ีใชในการอางอิงเพื่อใชในการจัดทําขอมูล รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล ประมวลผลขอมูล 
และสรุปผลของขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) คือ ขอมูลแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนมาเอง 
และทําการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยวิธีทําการสงแบบสอบถามออนไลนใหกับประชากรท่ีอาศัยอยูใน
ประเทศไทย อายุ 20 ป ข้ึนไปและเคยใชบริการรานอาหารท่ีมีดนตรีเปดระหวางรับประทานอาหาร 
จํานวน 400  ตัวอยาง โดยใหกลุมตัวอยางทําแบบสอบถามผานออนไลน Google Form ผานทาง Facebook 
และ Line 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอมูลที่ผูวิจัยเก็บรวบรวม เพื่อนํามาใชใน
การอางอิงใหมีความนาเชื่อถือและมีความถูกตอง กอใหเกิดประโยชนแกผูท่ีตองการใชในการ ศึกษา
ตอ  ไดแกเอกสารงานวิจัยท้ังในประเทศและนอกประเทศ  บทความงานวิจัย วารสาร และหนังสือท่ี
เกี่ยวของกับอิทธิพลของดนตรีตอการรับประทานอาหารที่รานอาหาร 
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3.4  การจัดทํา และวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยข้ันตอนดังตอไปนี ้
1. จัดทําแบบสอบถาม ท่ีสรางผานส่ือออนไลนอิเล็กทรอนิกส Google Form 
2. สงแบบสอบถาม ดวยวิธีสํารวจออนไลน Facebook และ Line ไปยังกลุมตัวอยาง 
3. ลงรหัส (Coding) แลวนําขอมูลมาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร 
4. ประมวลผลผานโปรแกรม SPSS เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลตางๆ ของแบบสอบถาม

ในเชิงสถิติ 
 
ตารางท่ี 3.3 การลงรหัสขอมูลจากผลการตอบแบบสอบถาม 

ขอมูล ประเภท การแปรผล 
เพศ Nominal 1 = หญิง 

2 = ชาย 
อายุ Ordinal 1 = 20-30 ป 

2 = 31-40 ป 
3 = 41-50 ป 
4 = 50 ปข้ึนไป 

ระดับการศึกษา Ordinal 1 = ต่ํากวาปริญญาตรี 
2 = ปริญญาตรี 
3 = ปริญญาโท 
4 = ปริญญาเอก 

รายได Ordinal 1 = 15,000 - 25,000 บาท 
2 = 25,001 – 35,000 บาท 
3 = 35,001 – 45,000 บาท 
4 = 45,001 – 55,000 บาท 
5 = มากกวา 55,001 บาท 
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3.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) โดยใชวิธีการทางสถิติจาก

โปรแกรม SPSS มาวิเคราะหประมวลผล ดังนี้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใชอธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยนําเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และรอยละ (Percentage) การวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามสวนที่ 2 นําเสนอเปน
คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เปนการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับตัวแปรอิสระท่ีศึกษา เปนการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) จํานวนหนึ่งตัวแปรกับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต 2 ตัวแปร
ข้ึนไป โดยการใชสถิติทดสอบ (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
ไดแก ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความเหมาะสมของดนตรี ประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหาร
แตละประเภท 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 

จากการศึกษาประเภทของดนตรีท่ีเหมาะสมตอรูปแบบรานอาหารในประเทศไทย เปน
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quatitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) ผานการเก็บ
ขอมูลแบบสอบถามแบบออนไลน (Online Survey) จํานวน 400 ชุด โดยใชกลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูใน
ประเทศไทย และเคยใชบริการรานอาหารท่ีมีดนตรีเปดระหวางรับประทานอาหาร ไดผลการวิเคราะห
ขอมูลจากแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

4.1  การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
4.2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความเหมาะสมของดนตรี ตอบรรยากาศ

ราน อาหารแตละประเภท 
4.3 การวิเคราะหความแตกตางของลักษณะประชากรตอระดับความคิดเห็นที่มีตอ

ความเหมาะสมของดนตรี ประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท 
4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความเช่ือม่ันและพิจารณาจากผลคาสัมประสิทธครอนแบ็คอัลฟา  

(Cronbach’s Alpha Coeffeicient) เพื่อหาความคงท่ีของคําถามจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 
ไดผลการตรวจสอบความเช่ือม่ันท่ี 0.824 ดวยเกณฑการวัดคาอัลฟา (Mohsen Tavakol,  & Reg Dennick, 
2011) ถือวาอยูในระดับท่ีดี 
 
 

4.1  การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอยละ 
(Percentage) มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 167 42 
หญิง 233 58 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง โดยมีจํานวนสูงถึง 233 
คน คิดเปนรอยละ 58 ของผูตอบแบบสอบถาม และเปนผูชายจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 42 ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

ชวงอาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 
21-30 ป 138 35 
31-40 ป 214 54 
41-50 ป 39 10 
มากกวา 50 ป 9 2 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะอยูในชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 
214 คน คิดเปนรอยละ 54 ของผูตอบแบบสอบถาม รองลงมาจะเปนชวงอายุ 21-30 ป จํานวน 138 คน 
คิดเปนรอยละ 35 ของผูตอบแบบสอบถาม และถัดไปคือชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 
10 และชวงอายุที่มีนอยท่ีสุดคือ ชวงอายุมากกวา 50 ป มีจํานวนเพียง 9 คน คิดเปนรอยละ 2 ของ
ผูตอบแบบสอบถามเทานั้น 
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 12 3 
ปริญญาตรี 234 59 
ปริญญาโท 150 38 
ปริญญาเอก 4 1 

รวม 400 100 
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จากตารางที่ 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีระดับการศึกษาสูงสุดอยูท่ีระดับ 
ปริญญาตรี จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 59 ของผูตอบแบบสอบถาม รองลงมาจะเปนระดับปริญญาโท 
จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 38 ของผูตอบแบบสอบถาม และถัดไปมีจํานวนใกลเคียงกันคือ ระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3 และระดับปริญญาเอก มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
1 ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.4 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
15,000 - 25,000 บาท 85 21.25 
25,001 - 35,000 บาท 102 25.50 
35,001 - 45,000 บาท 50 12.50 
45,001 - 55,000 บาท 41 10.25 
มากกวา 55,000 บาท 122 30.50 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีระดับรายไดตอเดือนอยูท่ีมากกวา 
55,000 บาท จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.50 ของผูตอบแบบสอบถาม รองลงมาจะเปนระดับ
รายไดตอเดือนอยูท่ี 25,001 - 35,000 บาท จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 25.50 ของผูตอบแบบสอบถาม 
ถัดมาคือชวงระดับรายไดท่ี 15,000 - 25,000 บาท จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25 ของผูตอบ
แบบสอบถาม อีก 2 ชวงระดับรายไดตอเดือนท่ีมีจํานวนใกลเคียงกันคือ ชวง 35,001 - 45,000 บาท มี
จํานวน 50 คน และชวง 45,001 - 55,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 12.50 และ 10.25 ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

4.2  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอความเหมาะสมของดนตรี ตอบรรยากาศราน 
อาหารแตละประเภท 

การวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามสวนท่ี 2 นําเสนอเปนคาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของ ระดับความคิดเห็นมีตอความเหมาะสมของดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศ
ของรานอาหารแตละประเภท มีรายละเอียดดังนี้ 
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สมมติฐานท่ี 1   
H0: ดนตรีปอป (Pop Music) มีความเหมาะสมกับบรรยากาศของรานอาหารทุกประเภท

ในระดับท่ีไมแตกตางกัน 
H1: ดนตรีปอป (Pop Music) มีความเหมาะสมกับบรรยากาศของรานอาหารทุกประเภท

ในระดับท่ีไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.5 ระดับความเหมาะสมของดนตรีปอป (Pop Music) ตอบรรยากาศของรานอาหารแตละ

ประเภท 
Descriptive Statistics 

ระดับความเหมาะสมของดนตรีปอป 
(Pop Music) N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

รานอาหารระดับหรู (Fine Dinning) 400 1 5 2.96 1.121 
รานอาหารระดับกลาง (Casual Dinning) 400 1 5 3.83 0.876 
รานอาหารท่ัวไป (Fast Dinning) 400 1 5 3.93 1.018 
รานริมบาทวิถี (Kiosk) 400 1 5 3.17 1.318 
Valid N (listwise) 400     

 
จากตาราง 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาดนตรีปอป (Pop Music) มี

ความเหมาะสมกับรานอาหารทั่วไป  (Fast Dinning) ท่ีคาเฉล่ีย 3.93 ซ่ึงเปนคาเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงอยูในระดับ
เห็นดวยมาก เชนเดียวกับรานอาหาระดับกลาง (Casual Dinning) ท่ีคาเฉล่ีย 3.83 สวนรานริมบาทวิถี 
(Kiosk) และรานอาหารระดับหรู (Fine Dinning) นั้นมีความเหมาะสมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 
ท่ีคาเฉล่ีย 3.17 สําหรับรานริมบาทวิถี (Kiosk) และคาเฉล่ียต่ําสุดท่ี  2.96  สําหรับรานอาหารระดับหรู 
(Fine Dinning) 

สมมติฐานท่ี 2   
H0: ดนตรีร็อค (Rock Music) มีความเหมาะสมกับบรรยากาศของรานอาหารทุกประเภท

ในระดับท่ีไมแตกตางกัน 
H1: ดนตรีร็อค (Rock Music) มีความเหมาะสมกับบรรยากาศของรานอาหารทุกประเภท

ในระดับท่ีไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.6 ระดับความเหมาะสมของดนตรีร็อค  (Rock Music) ตอบรรยากาศของรานอาหารแตละ
ประเภท 

Descriptive Statistics 
ระดับความเหมาะสมของดนตรีร็อค 

(Rock Music) N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
รานอาหารระดับหรู (Fine Dinning) 400 1 5 1.92 1.080 
รานอาหารระดับกลาง (Casual Dinning) 400 1 5 2.65 1.161 
รานอาหารท่ัวไป (Fast Dinning) 400 1 5 2.95 1.212 
รานริมบาทวิถี (Kiosk) 400 1 5 2.84 1.286 
Valid N (listwise) 400     

 
จากตาราง 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาดนตรีร็อค (Rock Music) 

มีความเหมาะสมกับรานอาหารท่ัวไป  (Fast Dinning) ท่ีคาเฉล่ีย 2.95 ซ่ึงเปนคาเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงอยูใน
ระดับเห็นดวยปานกลาง เชนเดียวกับรานริมบาทวิถี (Kiosk) ท่ีคาเฉลี่ย 2.84 ตามมาดวยรานอาหาร
ระดับกลาง (Casual Dinning) ที่คาเฉลี่ย 2.65 สําหรับรานอาหารระดับหรู (Fine Dinning) นั้น 
มีความเหมาะสมเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยนอยท่ีคาเฉล่ีย 1.92 ซ่ึงเปนคาเฉล่ียอยท่ีสุด 

สมมติฐานท่ี 3   
H0: ดนตรีแจส (Jazz Music) มีความเหมาะสมกับบรรยากาศของรานอาหารทุกประเภท

ในระดับท่ีไมแตกตางกัน 
H1: ดนตรีแจส (Jazz Music) มีความเหมาะสมกับบรรยากาศของรานอาหารทุกประเภท

ในระดับท่ีไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.7 ระดับความเหมาะสมของดนตรีแจส  (Jazz Music) ตอบรรยากาศของรานอาหารแตละ

ประเภท 
Descriptive Statistics 

ระดับความเหมาะสมของดนตรีแจส 
(Jazz Music) N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

รานอาหารระดับหรู (Fine Dinning) 400 1 5 4.77 0.565 
รานอาหารระดับกลาง (Casual Dinning) 400 1 5 4.07 0.749 
รานอาหารท่ัวไป (Fast Dinning) 400 1 5 2.98 1.016 
รานริมบาทวิถี (Kiosk) 400 1 5 2.07 1.121 
Valid N (listwise) 400     
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จากตาราง 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาดนตรีแจส (Jazz Music) มี
ความเหมาะสมกับรานอาหารระดับหรู  (Fine Dinning) โดยท่ีคาเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.77 ซึ่งอยูในระดับ
เห็นดวยมากที่สุด ตามมาดวยรานอาหารระดับกลาง (Casual Dinning) ท่ีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.07 ซ่ึงอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก และรานอาหารทั่วไป (Fast Dinning) มีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.98 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวย
ปานกลาง และรานริมบาท วิถี (Kiosk) มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ 2.07 ซ่ึงอยูในระดับท่ีเห็นดวยนอย 

สมมติฐานท่ี 4  
H0: ดนตรีลูกทุง (Folk Music) มีความเหมาะสมกับบรรยากาศของรานอาหารทุกประเภท

ในระดับท่ีไมแตกตางกัน 
H1: ดนตรีลูกทุง (Folk Music) มีความเหมาะสมกับบรรยากาศของรานอาหารทุกประเภท

ในระดับท่ีไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.8 ระดับความเหมาะสมของดนตรีลูกทุง (Folk Music) ตอบรรยากาศของรานอาหารแตละ

ประเภท 
Descriptive Statistics 

ระดับความเหมาะสมของดนตรีลูกทุง 
(Folk Music) N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

รานอาหารระดับหรู (Fine Dinning) 400 1 5 1.91 1.078 
รานอาหารระดับกลาง (Casual Dinning) 400 1 5 2.47 1.110 
รานอาหารท่ัวไป (Fast Dinning) 400 1 5 3.09 1.164 
รานริมบาทวิถี (Kiosk) 400 1 5 3.97 1.237 
Valid N (listwise) 400     

 
จากตาราง 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาดนตรีลูกทุง (Folk Music) มี

ความเหมาะสมกับรานริมบาท วิถี (Kiosk) มากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียท่ีสูงสุด คือ 3.97 ซ่ึงอยูในระดับ
เห็นดวยมาก และรานอาหารท่ัวไป (Fast Dinning) มีคาเฉล่ียท่ี 3.09 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 
สําหรับรานอาหารระดับกลาง (Casual Dinning) และรานอาหารระดับหรู  (Fine Dinning) นั้นอยูใน
ระดับเห็นดวยนอย โดย มีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.47 และคาเฉล่ียนอยท่ีสุดอยูท่ี 1.91 ตามลําดับ 
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4.3  การวิเคราะหความแตกตางของลักษณะประชากร ตอระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความ
เหมาะสมของ ดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท 

การวิเคราะหความแตกตางของลักษณะประชากรของกลุมตัวอยางในดาน เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน วาแตละกลุมมีความแตกตางกันหรือไมตอระดับความคิดเหน็ 
ท่ีมีตอความเหมาะสมของดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท โดยการใช
สถิติทดสอบ (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way ANOVA) ในโปรแกรม 
SPSS ไดผลการ วิเคราะหดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 5  
H0: ลักษณะประชากรดานเพศ ไมมีความแตกตางกันในระดับความคิดเห็นที่มีตอ

ความเหมาะสมของดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท 
H1: ลักษณะประชากรดานเพศ มีความแตกตางกันในระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความ

เหมาะสมของ ดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท 
 

ตารางท่ี 4.9 การวิเคราะหความแตกตางของลักษณะประชากรในดานเพศตอความเหมาะสมของ
ดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท 

t-test 
GROUP STATISTICS 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความเหมาะสม
ของดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศ

ของรานอาหารแตละประเภท 
เพศ N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

ดนตรีปอป - รานอาหารระดับหรู ชาย 167 3.03 1.164 0.090 
หญิง 233 2.91 1.089 0.071 

ดนตรีปอป - รานอาหารระดับกลาง ชาย 167 3.84 0.852 0.066 
หญิง 233 3.82 0.895 0.059 

ดนตรีปอป - รานอาหารท่ัวไป ชาย 167 3.87 1.065 0.082 
หญิง 233 3.97 0.982 0.064 

ดนตรีปอป - รานริมบาทวิถี ชาย 167 3.03 1.429 0.111 
หญิง 233 3.27 1.225 0.080 

ดนตรีร็อค  - รานอาหารระดับหรู ชาย 167 2.03 1.200 0.093 
หญิง 233 1.83 0.979 0.064 

ดนตรีร็อค  - รานอาหารระดับกลาง ชาย 167 2.66 1.235 0.096 
หญิง 233 2.63 1.107 0.073 
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ตารางท่ี 4.9 การวิเคราะหความแตกตางของลักษณะประชากรในดานเพศตอความเหมาะสมของดนตรี
ประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท (ตอ) 

t-test 
GROUP STATISTICS 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความเหมาะสม
ของดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศ

ของรานอาหารแตละประเภท 
เพศ N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

ดนตรีร็อค  - รานอาหารท่ัวไป ชาย 167 2.88 1.251 0.097 
หญิง 233 3.00 1.184 0.078 

ดนตรีร็อค  - รานริมบาทวิถี ชาย 167 2.66 1.343 0.104 
หญิง 233 2.97 1.231 0.081 

ดนตรีแจส - รานอาหารระดับหรู ชาย 167 4.74 0.603 0.047 
หญิง 233 4.79 0.536 0.035 

ดนตรีแจส - รานอาหารระดับกลาง ชาย 167 4.03 0.810 0.063 
หญิง 233 4.10 0.703 0.046 

ดนตรีแจส - รานอาหารท่ัวไป ชาย 167 2.98 1.041 0.081 
หญิง 233 2.99 1.000 0.066 

ดนตรีแจส - รานริมบาทวิถี ชาย 167 2.05 1.115 0.086 
หญิง 233 2.08 1.127 0.074 

ดนตรีลูกทุง - รานอาหารระดับหรู ชาย 167 2.03 1.184 0.092 
หญิง 233 1.82 0.988 0.065 

ดนตรีลูกทุง - รานอาหารระดับกลาง ชาย 167 2.54 1.145 0.089 
หญิง 233 2.42 1.085 0.071 

ดนตรีลูกทุง - รานอาหารท่ัวไป ชาย 167 3.03 1.210 0.094 
หญิง 233 3.13 1.131 0.074 

ดนตรีลูกทุง - รานริมบาทวิถี ชาย 167 3.89 1.277 0.099 
หญิง 233 4.03 1.207 0.079 

 
จากตาราง 4.9 พบวา โดยสวนใหญแลวเพศไมมีความแตกตางกันอยางใดในระดับ

ความคิดเห็นท่ีมีตอความเหมาะสมของดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท 
จากการใชสถิติทดสอบ (t-test) พบวามีเพียงระดับความคิดเหน็ของดนตรีร็อค ตอรานริมบาทวิถีเทานั้น
ท่ีคา p-Value (Sig.) นอยกวาคาแอลฟาท่ี 0.007 และมีคา Sig. (2-tailed) อยูที่ 0.023 แสดงใหเห็นวา
เพศชาย และเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเพศชายมีคา
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ระดับความคิดเห็นเฉล่ียท่ี 2.66 และเพศหญิงมีคาระดับความคิดเห็นเฉล่ียท่ี 2.97 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับ
ความเห็นดวยปานกลางเชนกัน 

สมมติฐานท่ี 6 
H0: ลักษณะประชากรดานอายุ ไมมีความแตกตางกันในระดับความคิดเห็นที่มีตอ

ความเหมาะสมของดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท 
H1: ลักษณะประชากรดานอายุ มีความแตกตางกันในระดับความคิดเห็นที่มีตอความ

เหมาะสมของ ดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท 
 
ตารางท่ี 4.10 การวิเคราะหความแตกตางของลักษณะประชากรในดานอายุตอความเหมาะสมของ

ดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท 
ANOVA 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

ดนตรีปอป – รานอาหาร 
ระดับหรู 

Between Groups 10.266 3 3.422 2.760 0.042 
Within Groups 491.094 396 1.240   
Total 501.360 399    

ดนตรีปอป - รานอาหาร
ระดับกลาง 

Between Groups 3.710 3 1.237 1.618 0.185 
Within Groups 302.730 396 0.764   
Total 306.440 399    

ดนตรีปอป - รานอาหารท่ัวไป Between Groups 4.767 3 1.589 1.541 0.203 
Within Groups 408.411 396 1.031   
Total 413.178 399    

ดนตรีปอป - รานริมบาทวิถี Between Groups 6.470 3 2.157 1.244 0.293 
Within Groups 686.627 396 1.734   
Total 693.098 399    

ดนตรีร็อค – รานอาหาร 
ระดับหรู 

Between Groups 5.328 3 1.776 1.530 0.206 
Within Groups 459.782 396 1.161   
Total 465.110 399    

ดนตรีร็อค - รานอาหาร
ระดับกลาง 

Between Groups 6.660 3 2.220 1.656 0.176 
Within Groups 530.930 396 1.341   
Total 537.590 399    
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ตารางท่ี 4.10 การวิเคราะหความแตกตางของลักษณะประชากรในดานอายุตอความเหมาะสมของ
ดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท (ตอ) 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

ดนตรีร็อค - รานอาหารท่ัวไป Between Groups 2.890 3 0.963 0.654 0.581 
Within Groups 583.207 396 1.473   
Total 586.098 399    

ดนตรีร็อค - รานริมบาทวิถี Between Groups 8.014 3 2.671 1.623 0.183 
Within Groups 651.746 396 1.646   
Total 659.760 399    

ดนตรีแจส  - รานอาหาร 
ระดับหรู 

Between Groups 0.119 3 0.040 0.124 0.946 
Within Groups 127.258 396 0.321   
Total 127.377 399    

ดนตรีแจส  - รานอาหาร
ระดับกลาง 

Between Groups 0.795 3 0.265 0.470 0.703 
Within Groups 223.245 396 0.564   
Total 224.040 399    

ดนตรีแจส  - รานอาหารท่ัวไป Between Groups 0.861 3 0.287 0.277 0.842 
Within Groups 411.049 396 1.038   
Total 411.910 399    

ดนตรีแจส  - รานริมบาทวิถี Between Groups 0.979 3 0.326 0.258 0.855 
Within Groups 500.199 396 1.263   
Total 501.178 399    

ดนตรีลูกทุง – รานอาหาร 
ระดับหรู 

Between Groups 7.940 3 2.647 2.300 0.077 
Within Groups 455.637 396 1.151   
Total 463.577 399    

ดนตรีลูกทุง - รานอาหาร
ระดับกลาง 

Between Groups 10.444 3 3.481 2.865 0.037 
Within Groups 481.254 396 1.215   
Total 491.697 399    

ดนตรีลูกทุง - รานอาหารท่ัวไป Between Groups 4.598 3 1.533 1.132 0.336 
Within Groups 536.162 396 1.354   
Total 540.760 399    

ดนตรีลูกทุง - รานริมบาทวิถี Between Groups 9.214 3 3.071 2.022 0.110 
Within Groups 601.483 396 1.519   
Total 610.698 399    
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จากตาราง 4.10 พบวา โดยสวนใหญแลวอายุไมมีความแตกตางกันอยางใดในระดับ 
ความคิดเห็นท่ีมีตอความเหมาะสมของดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท 
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวามีเพียงระดับความคิดเหน็ของ
ดนตรีปอปตอรานอาหารระดับหรู และดนตรีลูกทุงตอรานอาหารระดับกลาง ท่ีคา p-Value (Sig.) 
นอยกวาคาแอลฟาท่ี 0.05 โดยมีคาเทากับ 0.042 และ 0.037 ตามลําดับ  

สําหรับระดับความคิดเห็นที่มีตอความเหมาะสมของดนตรีปอปตอรานอาหารระดบัหรู 
(จากตาราง 4.11) คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นทุกชวงอายุอยูท่ี 2.96 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับความเห็น
ดวยปานกลาง มีเพียงชวงอายุ 50 ปข้ึนไปที่มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูที่ 3.78 นับเปนคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
ซ่ึงอยูในเกณฑระดับเห็นดวยมาก เชนดวยกับระดับความคิดเห็นของชวงอายุ 50 ปข้ึนไป ท่ีมีตอดนตรี
ลูกทุงตอรานอาหารระดับกลาง จะมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงที่สุดอยูท่ี 3.00 อยูในเกณฑเห็น
ดวยปานกลาง ซ่ึงแตกตางจากคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นทุกชวงอายุท่ีอยูท่ี 2.47 ซ่ึงอยูในเกณฑเห็น
ดวยนอย แตก็ไมนับวาความแตกตางท่ีเกิดข้ึนนี้เปนความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ เม่ือพิจารณาจาก
คา p-Value (Sig.) ของทุกชวงอายุตอระดับความคิดเห็นของดนตรีปอปตอรานอาหารระดับหรู และ
ดนตรีลูกทุงตอรานอาหารระดับกลาง ท่ีมากกวาคาแอลฟาท่ี 0.05 (จากตาราง 4.12) 
 
ตารางท่ี 4.11 ระดับความคิดเห็นของดนตรีปอปตอรานอาหารระดับหรู และระดับความคิดเห็นดนตรี

ลูกทุงตอรานอาหารระดับกลาง ในแตละชวงอายุ 

 ระดับชวงอายุ N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

ดนตรีปอป – รานอาหาร 
ระดับหรู 

21-30 ป 138 3.00 1.165 0.099 
31-40 ป 214 2.86 1.092 0.075 
41-50 ป 39 3.18 1.023 0.164 
50 ป ขึ้นไป 9 3.78 1.202 0.401 
Total 400 2.96 1.121 0.056 

ดนตรีลูกทุง - รานอาหาร
ระดับกลาง 

21-30 ป 138 2.27 1.064 0.091 
31-40 ป 214 2.57 1.131 0.077 
41-50 ป 39 2.56 1.119 0.179 
50 ป ขึ้นไป 9 3.00 0.866 0.289 
Total 400 2.47 1.110 0.056 
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ตารางท่ี 4.12 ความแตกตางของชวงอายุ ตอระดับความคิดเห็นของดนตรีปอปตอรานอาหารระดับ
หรู และระดับความคิดเห็นดนตรีลูกทุงตอรานอาหารระดับกลาง 

Dependent Variable (I) ระดับอายุ (J) ระดับอายุ Mean 
Difference (I-J) Std. Error Sig. 

ดนตรีปอป - รานอาหาร
ระดับหรู 

21-30 ป 31-40 ป 0.140 0.122 0.657 
41-50 ป -0.179 0.202 0.811 
50 ป ขึ้นไป -0.778 0.383 0.179 

31-40 ป 21-30 ป -0.140 0.122 0.657 
41-50 ป -0.320 0.194 0.353 
50 ป ขึ้นไป -0.918 0.379 0.075 

ดนตรีปอป - รานอาหาร
ระดับหรู 

41-50 ป 21-30 ป 0.179 0.202 0.811 
31-40 ป 0.320 0.194 0.353 
50 ป ขึ้นไป -0.598 0.412 0.467 

50 ป ขึ้นไป 21-30 ป 0.778 0.383 0.179 
31-40 ป 0.918 0.379 0.075 
41-50 ป 0.598 0.412 0.467 

ดนตรีลูกทุง - รานอาหาร
ระดับกลาง 

21-30 ป 31-40 ป -0.297 0.120 0.066 
41-50 ป -0.296 0.200 0.450 
50 ป ขึ้นไป -0.732 0.379 0.217 

31-40 ป 21-30 ป 0.297 0.120 0.066 
41-50 ป 0.001 0.192 1.000 
50 ป ขึ้นไป -0.435 0.375 0.653 

41-50 ป 21-30 ป 0.296 0.200 0.450 
31-40 ป -0.001 0.192 1.000 
50 ป ขึ้นไป -0.436 0.408 0.708 

50 ป ขึ้นไป 21-30 ป 0.732 0.379 0.217 
31-40 ป 0.435 0.375 0.653 
41-50 ป 0.436 0.408 0.708 
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สมมติฐานท่ี 7 
H0: ลักษณะประชากรดานระดับการศึกษา ไมมีความแตกตางกันในระดับความคิดเห็น

ท่ีมีตอความเหมาะสมของดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท 
H1: ลักษณะประชากรดานระดับการศึกษา มีความแตกตางกันในระดับความคิดเห็นทีมี่

ตอความเหมาะสมของ ดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท 
 
ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะหความแตกตางของลักษณะประชากรในดานระดับการศึกษาตอความเหมาะสม

ของดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท 
ANOVA 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

ดนตรีปอป - รานอาหาร
ระดับหรู 

Between Groups 2.623 3 0.874 0.694 0.556 
Within Groups 498.737 396 1.259   
Total 501.360 399    

ดนตรีปอป - รานอาหาร
ระดับกลาง 

Between Groups 5.538 3 1.846 2.430 0.065 
Within Groups 300.902 396 0.760   
Total 306.440 399    

ดนตรีปอป - รานอาหาร
ทั่วไป 

Between Groups 2.905 3 0.968 0.935 0.424 
Within Groups 410.273 396 1.036   
Total 413.177 399    

ดนตรีปอป - รานริมบาทวิถี Between Groups 2.963 3 0.988 0.567 0.637 
Within Groups 690.135 396 1.743   
Total 693.098 399    

ดนตรีร็อค - รานอาหาร
ระดับหรู 

Between Groups 0.458 3 0.153 0.130 0.942 
Within Groups 464.652 396 1.173   
Total 465.110 399    

ดนตรีร็อค - รานอาหาร
ระดับกลาง 

Between Groups 0.377 3 0.126 0.093 0.964 
Within Groups 537.213 396 1.357   
Total 537.590 399    

ดนตรีร็อค - รานอาหาร
ทั่วไป 

Between Groups 0.041 3 0.014 0.009 0.999 
Within Groups 586.056 396 1.480   
Total 586.097 399    
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ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะหความแตกตางของลักษณะประชากรในดานระดับการศึกษาตอความเหมาะสม
ของดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท (ตอ) 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

ดนตรีร็อค - รานริมบาทวิถี Between Groups 2.335 3 0.778 0.469 0.704 
Within Groups 657.425 396 1.660   
Total 659.760 399    

ดนตรีแจส  - รานอาหาร
ระดับหรู 

Between Groups 0.884 3 0.295 0.922 0.430 
Within Groups 126.494 396 0.319   
Total 127.377 399    

ดนตรีแจส  - รานอาหาร
ระดับกลาง 

Between Groups 1.168 3 0.389 0.692 0.558 
Within Groups 222.872 396 0.563   
Total 224.040 399    

ดนตรีแจส  - รานอาหาร
ทั่วไป 

Between Groups 3.344 3 1.115 1.080 0.357 
Within Groups 408.566 396 1.032   
Total 411.910 399    

ดนตรีแจส - รานริมบาทวิถี Between Groups 1.329 3 0.443 0.351 0.788 
Within Groups 499.848 396 1.262   
Total 501.178 399    

ดนตรีลูกทุง - รานอาหาร
ระดับหรู 

Between Groups 2.288 3 0.763 0.655 0.580 
Within Groups 461.289 396 1.165   
Total 463.578 399    

ดนตรีลูกทุง - รานอาหาร
ระดับกลาง 

Between Groups 3.625 3 1.208 0.980 0.402 
Within Groups 488.073 396 1.233   
Total 491.697 399    

ดนตรีลูกทุง - รานอาหาร
ทั่วไป 

Between Groups 1.178 3 0.393 0.288 0.834 
Within Groups 539.582 396 1.363   
Total 540.760 399    

ดนตรีลูกทุง - รานริมบาทวิถี Between Groups 5.311 3 1.770 1.158 0.326 
Within Groups 605.386 396 1.529   
Total 610.697 399    

 
 
 



34 

จากตาราง 4.13 พบวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน ไมมีความแตกตางกันอยางตอระดับ
ความคิดเห็นท่ีมีตอความเหมาะสมของดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท 
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way ANOVA) พบวา ทุกระดับความคิดเห็นมีคา 
p-Value (Sig.) มากกวาคาแอลฟาท่ี 0.05  

สมมติฐานท่ี 8 
H0: ลักษณะประชากรดานระดับรายได ไมมีความแตกตางกันในระดับความคิดเห็นท่ีมี

ตอความเหมาะสมของดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท 
H1: ลักษณะประชากรดานระดับรายได มีความแตกตางกันในระดับความคิดเห็นที่มี

ตอความเหมาะสมของ ดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท 
 
ตารางท่ี 4.14 การวิเคราะหความแตกตางของลักษณะประชากรในดานระดับรายได ตอความเหมาะสม

ของดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท 
ANOVA 

 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดนตรีปอป - รานอาหารระดับหรู Between Groups 16.319 4 4.080 3.322 0.011 
Within Groups 485.041 395 1.228   
Total 501.360 399    

ดนตรีปอป - รานอาหาร
ระดับกลาง 

Between Groups 8.709 4 2.177 2.889 0.022 
Within Groups 297.731 395 0.754   
Total 306.440 399    

ดนตรีปอป - รานอาหารท่ัวไป Between Groups 2.067 4 0.517 0.497 0.738 
Within Groups 411.110 395 1.041   
Total 413.178 399    

ดนตรีปอป - รานริมบาทวิถี Between Groups 4.603 4 1.151 0.660 0.620 
Within Groups 688.494 395 1.743   
Total 693.098 399    

ดนตรีร็อค - รานอาหารระดับหรู Between Groups 1.992 4 0.498 0.425 0.791 
Within Groups 463.118 395 1.172   
Total 465.110 399    

ดนตรีร็อค - รานอาหาร
ระดับกลาง 

Between Groups 3.798 4 0.949 0.703 0.591 
Within Groups 533.792 395 1.351   
Total 537.590 399    
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ตารางท่ี 4.14 การวิเคราะหความแตกตางของลักษณะประชากรในดานระดับรายได ตอความเหมาะสม
ของดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท (ตอ) 

 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดนตรีร็อค - รานอาหารท่ัวไป Between Groups 0.227 4 0.057 0.038 0.997 
Within Groups 585.871 395 1.483   
Total 586.098 399    

ดนตรีร็อค - รานริมบาทวิถี Between Groups 10.696 4 2.674 1.627 0.167 
Within Groups 649.064 395 1.643   
Total 659.760 399    

ดนตรีแจส - รานอาหารระดับหรู Between Groups 1.406 4 0.352 1.103 0.355 
Within Groups 125.971 395 0.319   
Total 127.378 399    

ดนตรีแจส - รานอาหาร
ระดับกลาง 

Between Groups 1.674 4 0.419 0.743 0.563 
Within Groups 222.366 395 0.563   
Total 224.040 399    

ดนตรีแจส - รานอาหารท่ัวไป Between Groups 3.932 4 0.983 0.952 0.434 
Within Groups 407.978 395 1.033   
Total 411.910 399    

ดนตรีแจส - รานริมบาทวิถี Between Groups 2.816 4 0.704 0.558 0.693 
Within Groups 498.362 395 1.262   
Total 501.178 399    

ดนตรีลูกทุง - รานอาหารระดับหรู Between Groups 1.640 4 0.410 0.351 0.844 
Within Groups 461.938 395 1.169   
Total 463.578 399    

ดนตรีลูกทุง - รานอาหาร
ระดับกลาง 

Between Groups 1.320 4 0.330 0.266 0.900 
Within Groups 490.378 395 1.241   
Total 491.698 399    

ดนตรีลูกทุง - รานอาหารท่ัวไป Between Groups 0.939 4 0.235 0.172 0.953 
Within Groups 539.821 395 1.367   
Total 540.760 399    

ดนตรีลูกทุง - รานริมบาทวิถี Between Groups 4.782 4 1.195 0.779 0.539 
Within Groups 605.916 395 1.534   
Total 610.698 399    
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จากตาราง 4.14 โดยสวนใหญแลวระดับรายไดไมมีความแตกตางกันอยางใดในระดับ 
ความคิดเห็นท่ีมีตอความเหมาะสมของดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท 
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way ANOVA) พบวามีเพียงระดับความคิดเห็นของ
ดนตรีปอปตอรานอาหารระดับหรู และดนตรีปอปตอรานอาหารระดับกลาง ท่ีคา p-Value (Sig.) นอยกวา
คาแอลฟาที่ 0.05 โดยมีคาเทากับ 0.011 และ 0.022 ตามลําดับ  

สําหรับระดับความคิดเห็นที่มีตอความเหมาะสมของดนตรีปอปตอรานอาหารระดบัหรู 
(จากตาราง 4.15) คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นทุกชวงระดับรายไดอยูที่ 2.96 ซึ่งอยูในเกณฑระดับ
ความเห็นดวยปานกลาง มีเพียงชวงระดับรายได 45,001-55,000 บาท ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
อยูที่ 2.56 นับเปนคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ซ่ึงอยูในเกณฑระดับเห็นดวยนอย เม่ือพิจารณาจากคา p-Value (Sig.) 
ของชวงระดับรายไดของความคิดเห็นของดนตรีปอปตอรานอาหารระดับหรู (จากตาราง 4.16) พบวา 
ท่ีชวงระดับรายได 25,001-35,000 และ 45,001-55,000 มีคา p-Value (Sig.) เทากับ 0.031 นอยกวาคา
แอลฟาท่ี 0.05 ท้ัง 2 ชวงระดับรายไดจึงมีระดับความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สําหรับระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความเหมาะสมของดนตรีปอปตอรานอาหารระดับกลาง 
(จากตาราง 4.15) คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นทุกชวงระดับรายไดอยูท่ี 3.83 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับความเห็น
ดวยมาก โดยชวงระดับรายได 45,001-55,000 บาทมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยูท่ี 3.54 นับเปนคาเฉล่ีย
ต่ําท่ีสุด แตยังคงอยูในเกณฑระดับเห็นดวยมากเชนเดียวกัน เม่ือพิจารณาจากคา p-Value (Sig.) ของ
ชวงระดับรายไดของความคิดเห็นของดนตรีปอปตอรานอาหารระดับกลาง (จากตาราง 4.16) พบวา
ท่ีชวงระดับรายได 25,001-35,000 และ 45,001-55,000 มีคา p-Value (Sig.) เทากับ 0.047 นอยกวาคา
แอลฟาท่ี 0.05 ท้ัง 2 ชวงระดับรายไดจึงมีระดับความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.15 ระดับความคิดเห็นของดนตรีปอปตอรานอาหารระดับหรู และระดับความคิดเห็น

ดนตรีปอปตอรานอาหารระดับกลาง ในแตละชวงระดับรายได 

 ระดับรายได 
(บาท) N Mean Std. 

Deviation Std. Error 

ดนตรีปอป - รานอาหารระดับหรู 15,000-25,000 85 3.13 1.110 0.120 
25,001-35,000 102 3.16 1.115 0.110 
35,001-45,000 50 3.00 1.161 0.164 
45,001-55,000 41 2.56 0.867 0.135 
55,001 ขึ้นไป 122 2.80 1.149 0.104 
Total 400 2.96 1.121 0.056 

 



37 

ตารางท่ี 4.15 ระดับความคิดเห็นของดนตรีปอปตอรานอาหารระดับหรู และระดับความคิดเห็น
ดนตรีปอปตอรานอาหารระดับกลาง ในแตละชวงระดับรายได (ตอ) 

 ระดับรายได 
(บาท) N Mean Std. 

Deviation Std. Error 

ดนตรีปอป - รานอาหาร
ระดับกลาง 

15,000-25,000 85 3.81 0.906 0.098 
25,001-35,000 102 3.98 0.783 0.078 
35,001-45,000 50 4.02 0.742 0.105 
45,001-55,000 41 3.54 0.778 0.121 
55,001 ขึ้นไป 122 3.74 0.977 0.088 
Total 400 3.83 0.876 0.044 

 
ตารางท่ี 4.16 ความแตกตางของชวงระดับรายได ตอระดับความคิดเห็นของดนตรีปอปตอรานอาหาร 

ระดับหรู และระดับความคิดเห็นดนตรีปอปตอรานอาหารระดับกลาง 

Dependent Variable (I) 
ระดับรายได 

(J) 
ระดับรายได 

Mean 
Difference (I-J) Std. Error Sig. 

ดนตรีปอป - รานอาหาร
ระดับหรู 

15,000-25,000 25,001-35,000 -0.027 0.163 1.000 
35,001-45,000 0.129 0.197 0.966 
45,001-55,000 0.568 0.211 0.056 
55,001 ขึ้นไป 0.334 0.157 0.207 

25,001-35,000 15,000-25,000 0.027 0.163 1.000 
35,001-45,000 0.157 0.191 0.924 
45,001-55,000 .596* 0.205 0.031 
55,001 ขึ้นไป 0.362 0.149 0.109 

35,001-45,000 15,000-25,000 -0.129 0.197 0.966 
25,001-35,000 -0.157 0.191 0.924 
45,001-55,000 0.439 0.233 0.330 
55,001 ขึ้นไป 0.205 0.186 0.806 

45,001-55,000 15,000-25,000 -0.568 0.211 0.056 
25,001-35,000 -.596* 0.205 0.031 
35,001-45,000 -0.439 0.233 0.330 
55,001 ขึ้นไป -0.234 0.200 0.768 
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ตารางท่ี 4.16 ความแตกตางของชวงระดับรายได ตอระดับความคิดเห็นของดนตรีปอปตอรานอาหาร 
ระดับหรู และระดับความคิดเห็นดนตรีปอปตอรานอาหารระดับกลาง (ตอ) 

Dependent Variable (I) 
ระดับรายได 

(J) 
ระดับรายได 

Mean 
Difference (I-J) Std. Error Sig. 

ดนตรีปอป - รานอาหาร
ระดับหรู 

55,001 ขึ้นไป 15,000-25,000 -0.334 0.157 0.207 
25,001-35,000 -0.362 0.149 0.109 
35,001-45,000 -0.205 0.186 0.806 
45,001-55,000 0.234 0.200 0.768 

ดนตรีปอป - รานอาหาร
ระดับกลาง 

15,000-25,000 25,001-35,000 -0.169 0.128 0.677 
35,001-45,000 -0.208 0.155 0.663 
45,001-55,000 0.275 0.165 0.456 
55,001 ขึ้นไป 0.074 0.123 0.974 

25,001-35,000 15,000-25,000 0.169 0.128 0.677 
35,001-45,000 -0.040 0.150 0.999 
45,001-55,000 .444* 0.161 0.047 
55,001 ขึ้นไป 0.243 0.116 0.229 

35,001-45,000 15,000-25,000 0.208 0.155 0.663 
25,001-35,000 0.040 0.150 0.999 
45,001-55,000 0.483 0.183 0.065 
55,001 ขึ้นไป 0.282 0.146 0.300 

45,001-55,000 15,000-25,000 -0.275 0.165 0.456 
25,001-35,000 -.444* 0.161 0.047 
35,001-45,000 -0.483 0.183 0.065 
55,001 ขึ้นไป -0.201 0.157 0.702 

55,001 ขึ้นไป 15,000-25,000 -0.074 0.123 0.974 
25,001-35,000 -0.243 0.116 0.229 
35,001-45,000 -0.282 0.146 0.300 
45,001-55,000 0.201 0.157 0.702 
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4.4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับ ความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1   ปฏิเสธ H0 
H0: ดนตรีปอป  (Pop Music) มีความเหมาะสมกับบรรยากาศของรานอาหาร
ทุกประเภทในระดับที่ไมแตกตางกัน 
H1: ดนตรีปอป  (Pop Music) มีความเหมาะสมกับบรรยากาศของรานอาหาร
ทุกประเภทในระดับที่ไมแตกตางกัน 
สมมติฐานท่ี 2   ปฏิเสธ H0 
H0: ดนตรีร็อค (Rock Music) มีความเหมาะสมกับบรรยากาศของรานอาหาร
ทุกประเภทในระดับที่ไมแตกตางกัน 
H1: ดนตรีร็อค (Rock Music) มีความเหมาะสมกับบรรยากาศของรานอาหาร
ทุกประเภทในระดับที่ไมแตกตางกัน 
สมมติฐานท่ี 3   ปฏิเสธ H0 
H0: ดนตรีแจส (Jazz Music) มีความเหมาะสมกับบรรยากาศของรานอาหาร
ทุกประเภทในระดับที่ไมแตกตางกัน 
H1: ดนตรีแจส (Jazz Music) มีความเหมาะสมกับบรรยากาศของรานอาหาร
ทุกประเภทในระดับที่ไมแตกตางกัน 
สมมติฐานท่ี 4   ปฏิเสธ H0 
H0: ดนตรีลูกทุง (Folk Music) มคีวามเหมาะสมกับบรรยากาศของรานอาหาร
ทุกประเภทในระดับที่ไมแตกตางกัน 
H1: ดนตรีลูกทุง (Folk Music) มคีวามเหมาะสมกับบรรยากาศของรานอาหาร
ทุกประเภทในระดับที่ไมแตกตางกัน 
สมมติฐานท่ี 5  ปฏิเสธ H0 
H0: ลักษณะประชากรดานเพศ ไมมีความแตกตางกันในระดับความคิดเห็น
ที่มีตอความเหมาะสมของดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหาร
แตละประเภท 
H1: ลักษณะประชากรดานเพศ มีความแตกตางกันในระดับความคิดเห็นที่มี
ตอความเหมาะสมของ ดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหาร
แตละประเภท 
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ตารางท่ี 4.17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับ ความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (ตอ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6  ปฏิเสธ H0 
H0: ลักษณะประชากรดานอายุไมมีความแตกตางกันในระดับความคิดเห็นที่
มีตอความเหมาะสมของดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหาร
แตละประเภท 
H1: ลักษณะประชากรดานอายุ มีความแตกตางกันในระดับความคิดเห็นที่มี
ตอความเหมาะสมของ ดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหาร
แตละประเภท 
สมมติฐานท่ี 7 ยอมรับ H0 
H0: ลักษณะประชากรดานระดับการศึกษา ไมมีความแตกตางกันในระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอความเหมาะสมของดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศ
ของรานอาหารแตละประเภท 
H1: ลักษณะประชากรดานระดับการศึกษา มีความแตกตางกันในระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอความเหมาะสมของ ดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศ
ของรานอาหารแตละประเภท 
สมมติฐานท่ี 8 ปฏิเสธH0 
H0: ลักษณะประชากรดานระดับรายได ไมมีความแตกตางกันในระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอความเหมาะสมของดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศ
ของรานอาหารแตละประเภท 
H1: ลักษณะประชากรดานระดับรายได มีความแตกตางกันในระดับความ
คิดเห็นที่มีตอความเหมาะสมของ ดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของ
รานอาหารแตละประเภท 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษาประเภทของดนตรีท่ีเหมาะสมตอรูปแบบรานอาหารในประเทศไทย ผูวิจัย
ไดศึกษาตามวตัถุประสงค คือ เพื่อศึกษาประเภทของดนตรีท่ีเหมาะสมกับการเลือกเปดระหวางลูกคา
รับประทานอาหารในรานอาหาร 

ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม (Questionaire) ใหมีความเหมาะสม ครอบคลุม
ตัวแปรและปจจัยท้ังหมดที่เกี่ยวของเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยทําการศึกษาการสราง
แบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัย และบทความท่ีเกี่ยวของกับอิทธิพลของดนตรีตอการรับประทาน
อาหารท่ีรานอาหารทั้งในประเทศและนอกประเทศ จากน้ันทําการสงแบบสอบถาม ออนไลนใหกับ
ประชากรที่อาศัยอยูในประเทศไทย อายุ 20 ป ข้ึนไปและเคยใชบริการรานอาหารท่ีมี ดนตรีเปดระหวาง
รับประทานอาหาร จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใหกลุมตัวอยางทําแบบสอบถามผาน ออนไลน Google 
Form ผานทาง Facebook และ Line เพื่อสอบถามระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความเหมาะสมของดนตรี
ประเภทตางๆ ตอบรรยากาศรานอาหารแตละประเภท โดยนํามาสรุปขอมูลท่ีไดดวยวิธีการทางสถิติ
จากโปรแกรม SPSS มาวิเคราะหประมวลผล ดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใช
อธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อวิเคราะหขอมูล
หาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Dependent Variable) จํานวนหนึ่งตัวแปร กับตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) ตั้งแต 2 ตัวแปรข้ึนไป 
 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาประเภทของดนตรีที่เหมาะสมตอรูปแบบรานอาหารในประเทศไทย 

ไดผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
1. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 

เปนผูหญิง 233 คน คิดเปนรอยละ 58 และเปนผูชายจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 42 ของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยสวนใหญอยูในระดับชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 54 ของ
ผูตอบแบบสอบถาม และสวนใหญจะมีระดับการศึกษาสูงสุดอยูท่ีระดับปริญญาตรี จํานวน 234 คน 
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คิดเปนรอยละ 59 โดยมีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูสวนใหญอยูท่ีมากกวา 55,000 บาท จํานวน 
122 คน คิดเปนรอยละ 30.50 ของผูตอบแบบสอบถาม 

2. ความแตกตางของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความเหมาะสมของดนตรีประเภทตางๆ 
ท่ีไดรับความนิยมในปจจุบัน กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภทท่ีจําแนกตามการ ออกแบบ
ตกแตง 
 
ตารางท่ี 5.1 ระดับความคิดเห็นเฉล่ียของความเหมาะสมของดนตรีประเภทตางๆ ท่ีไดรับความนยิม

ในปจจุบัน กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท ท่ีจาํแนกตามการออกแบบตกแตง 

 
รานอาหาร 
ระดับหรู 

(Fine Dinning) 

รานอาหาร 
ระดับกลาง 

(Casual Dinning) 

รานอาหาร
ท่ัวไป  

(Fast Dinning) 

รานริม
บาทวิถี  
(Kiosk) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

เฉล่ีย 
ดนตรีแจส (Jazz music) 4.77 4.07 2.98 2.07 3.47 
ดนตรีปอป (Pop music) 2.96 3.83 3.93 3.17 3.47 
ดนตรีลูกทุง (Folk Music) 1.91 2.47 3.09 3.97 2.86 
ดนตรีร็อค (Rock music) 1.92 2.65 2.95 2.84 2.59 

 
ผลจากการศึกษาในตารางที่ 5.1 พบวา ดนตรีปอป (Pop Music) มีคาเฉลี่ยของระดับ

ความคิดเห็นตอรานอาหารแตละประเภทอยูในเกณฑเห็นดวยปานกลาง ถึงเกณฑเห็นดวยมาก โดยมี
คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสูงสุดที่ 3.93 สําหรับรานอาหารทั่วไป (Fast Dining) และคาเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นตํ่าสุดท่ี  2.96 สําหรับรานอาหารระดับหรู (Fine Dinning) เชนเดียวกับดนตรีร็อค (Rock 
Music) ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุดท่ี 2.95 สําหรับรานอาหารท่ัวไป (Fast Dining) และคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นตํ่าสุดท่ี  1.92 สําหรับรานอาหารระดับหรู (Fine Dinning) แตคาเฉล่ียของระดับ
ความคิดเห็นตอรานอาหารแตละประเภทอยูในเกณฑเห็นดวยนอย ถึงเกณฑเห็นดวยปานกลาง 

สําหรับคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นดนตรีแจส (Jazz Music) ตอรานอาหารแตละ
ประเภทอยูในเกณฑท่ีเห็นดวยมากที่สุด สําหรับรานอาหารระดับหรู (Fine Dinning) ดวยคาเฉลี่ย
สูงสุดท่ี 4.77 ซ่ึงเปนคาเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดของระดับความคิดเห็นท้ังหมด ในขณะท่ีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นของดนตรีลูกทุง (Folk Music) ตอรานอาหาระดับหรู (Fine Dinning) ก็เปนคาเฉล่ียท่ีต่ําท่ีสุด
ของระดับความคิดเห็นท้ังหมด โดยมีคาเฉล่ียท่ี 1.97 ซ่ึงอยูในเกณฑเห็นดวยนอย และดนตรีลูกทุง มี
ระดับคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ 3.97 สําหรับรานริมบาทวิถี (Kiosk) 
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3. ความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตรตอระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความเหมาะสม
ของดนตรีประเภทตางๆ ท่ีไดรับความนิยมในปจจุบันกับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภทท่ี
จําแนกตามการออกแบบตกแตง  
 
ตารางท่ี 5.2 ความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตรตอระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความเหมาะสม

ของดนตรีประเภทตางๆ ท่ีไดรับความนิยมในปจจุบันกับบรรยากาศของรานอาหารแตละ
ประเภท ที่จําแนกตามการออกแบบตกแตง 

ลักษณะทาง 
ประชากรศาสตร 

ประเภทดนตรี - ประเภท
รานอาหาร 

ระดับความ
คิดเห็นเฉล่ีย 

ระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 
ของแตละกลุม 

p-Value 

ICON + เพศ ดนตรีร็อค - รานริมบาทวิถี 2.84 เพศชาย 2.66 
เพศหญิง 2.97  

0.023 

ICON + อายุ ดนตรีปอป - รานอาหาร
ระดับหรู 

2.96 21-30 ป    3.00 
31-40 ป    2.86 
41-50 ป    3.18 
มากกวา 50 ปขึ้นไป  3.78 

0.042 

ดนตรีลูกทุง - รานอาหาร
ระดับกลาง 

2.47 21-30 ป    2.27 
31-40 ป    2.57 
41-50 ป   2.56 
มากกวา 50 ปขึ้นไป  3.00 

0.037 

ICON + ระดับ
การศึกษา 

- - - - 

ICON + ระดับ
รายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

ดนตรีปอป - รานอาหาร
ระดับหรู 

2.96 15,000-25,000 บาท  3.13 
25,001-35,000 บาท  3.16 
35,001-45,000  บาท  3.00 
45,001-55,000 บาท  2.56 
55,001 บาท ขึ้นไป   2.80 

0.011 

 
จากตารางท่ี 5.2  พบวาลักษณะประชากรศาสตรมีระดับความคิดเห็นท่ีแตกตางกันใน

บางปจจัยดังนี้ 
ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ พบวา เพศไมมีความแตกตางกันอยางใดในระดับ

ความคิดเห็นท่ีมีตอความเหมาะสมของ ดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภท 
มีเพียงระดับความคิดเห็นของ ดนตรีร็อคตอรานริมบาทวิถีเทานั้น ที่เพศชายและเพศหญิงมีระดับ
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ความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเพศชายมีคาระดับความคิดเห็นเฉล่ียท่ี 2.66 
และเพศหญิงมีคาระดับความคิดเห็นเฉล่ียท่ี 2.97 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับความเห็นดวยปานกลางเชนกัน 

ลักษณะประชากรศาสตรดานอายุ โดยสวนใหญแลวอายุไมมีความแตกตางกันอยางใด
ในระดับความคิดเห็นที่มีตอความเหมาะสมของดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศของรานอาหาร
แตละประเภท มีเพียงระดับความคิดเห็นของดนตรีปอปตอรานอาหารระดับหรู และดนตรีลูกทุงตอ
รานอาหารระดับกลาง ในกลุมชวงอายุ 50 ปขึ้นไปที่มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเบี่ยงเบนไปจาก
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นทุกชวงอายุ ในกลุมชวงอายุ 50 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอ
ความเหมาะสมของดนตรีปอปตอราน อาหารระดับหรูที่ 3.78 ซึ่งอยูในเกณฑระดับเห็นดวยมาก 
ในขณะท่ี คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นทุก ชวงอายุอยูท่ี 2.96 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับความเห็นดวยปานกลาง 
เชนเดียวกับคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของชวงอายุ 50 ปขึ้นไป ท่ีมีตอดนตรีลูกทุงตอรานอาหาร
ระดับกลาง อยูท่ี 3.00 อยูในเกณฑเห็นดวยปานกลาง ซ่ึงแตกตางจากคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นทุกชวง
อายุท่ีอยูท่ี 2.47 ซ่ึงอยูในเกณฑเห็นดวยนอย แตก็ไมนับวาเปนความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เม่ือพิจารณาจากคา p-Value (Sig.) 

ลักษณะประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกนั ไมมี
ความแตกตางกันอยางตอระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความเหมาะสมของดนตรีประเภทตางๆ กับบรรยากาศ
ของรานอาหารแตละประเภท 

ลักษณะประชากรศาสตรดานระดับรายได พบวา โดยสวนใหญแลวระดับรายไดไมมี
ความแตกตางกันอยางใด มีเพียงระดับความคิดเห็นของดนตรีปอปตอรานอาหารระดับหรู ของชวง
ระดับรายได 25,001-35,000 และ 45,001-55,000 ท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ
พิจารณาจากคา p-Value (Sig.)  พบวาท่ีชวงระดับรายได 25,001-35,000 และ 45,001-55,000 มีคา p-
Value (Sig.) เทากับ 0.031 นอยกวาคาแอลฟาท่ี 0.05 โดยคาเฉล่ียระดับความเห็นของทุกชวงรายได
อยูท่ี 2.96 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับความเห็นดวยปาน กลาง มีเพียงชวงระดับรายได 45,001-55,000 บาท 
ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูท่ี 2.56 นับเปนคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด ซ่ึงอยูในเกณฑระดับเห็นดวยนอย 
และชวงระดับรายได 25,001-35,000  มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี 3.16  

เชนเดียวกับระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความเหมาะสมของดนตรีปอปตอรานอาหาร
ระดับกลาง เม่ือพิจารณาจากคา p-Value (Sig.) พบวาท่ีชวงระดับรายได 25,001-35,000 และ 45,001-
55,000 มีคา p-Value (Sig.) เทากับ 0.047 นอยกวาคาแอลฟาท่ี 0.05 ท้ัง 2 ชวงระดับรายไดจึงมีระดับ
ความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นทุกชวง ระดับรายได
อยูในเกณฑระดับความเห็นดวยมาก แตท้ัง 2 กลุมมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีแตกตางกันคอนขางมาก 
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ชวงระดับรายได 25,001-35,000 มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูที่ 3.98 และ ชวงระดับรายได 
45,001-55,000 มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูท่ี 3.54 ซ่ึงเปนคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
 
 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาประเภทของดนตรีท่ีเหมาะสมตอรูปแบบรานอาหารในประเทศไทย 

มีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ Willson ในป 2003 ท่ีไดทําการศึกษา “อิทธิพลของดนตรีตอ
การรับรูบรรยากาศและความต้ังใจซ้ือในรานอาหาร” เพื่อศึกษาและทดสอบความสัมพันธระหวาง 
ดนตรีกับการรับรูบรรยากาศรานอาหาร ซ่ึงไดทําการศึกษารูปแบบดนตรี 4 ประเภท ไดแกดนตรีแจส, 
ดนตรีปอป, ดนตรีคลาสสิค และดนตรีทองถ่ินแอฟริกัน ในรานอาหาร Out of Afirca ท่ีเมืองซิดนีย  
ซ่ึงพบวารูปแบบดนตรีท่ีแตกตางกันสงผลท่ีแตกตางกันในเร่ืองการรับรู ลักษณะรานอาหาร จาก
การสอบถามความคิดเห็นของลูกคาวาดนตรีประเภทใดเหมาะสมกับบรรยากาศของรานอาหาร มากท่ีสุด 
ลูกคาเลือกดนตรีแจสถึง 87.8% ตามมาดวยดนตรีปอปถึง 77.1% ในขณะท่ีดนตรีคลาสสิคไดรับการเลือก
เพียง 46.7% เม่ือเปรียบเทียบกับผลท่ีไดจากการศึกษาของผูวิจัย ก็สอดคลองกับผลที่ได คือ ดนตรีแจส 
(Jazz Music) มีคาเฉล่ียระดับความเหมาะสมกับรานอาหารระดับหรู (Fine Dinning) มากท่ีสุดถึง 4.77 
ซ่ึงอยูในเกณฑเห็นดวยมากท่ีสุด  

นอกจากนี้จากผลการศึกษายังสามารถอภิปรายผลโดยใชแนวคิดและทฤษฎีดานการตลาด
ที่เกี่ยวของมาอภิปรายผลการศึกษาเพื่อนําไปใชเปนขอมูลในการเลือกใชเสียงดนตรีในการ สราง
ประสบการณ และการสรางเอกลักษณของรานอาหารไดดียิ่งข้ึน สําหรับเจาของรานอาหารที่ตองการ
สรางบรรยากาศของรานใหเหมาะสบกับรูปแบบรานอาหาร การเลือกประเภทดนตรีท่ีเหมาะ สมกับ
ประเภทของกลุมลูกคาเปนส่ิงสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาท้ีเขามาใชบริการรานอาหาร 
โดยเฉพาะลูกคากลุมชวงอายุ 50 ป ข้ึนไป จะมีการรับรูประเภทดนตรีท่ีแตกตางไปจากชวงอายุอื่น 
โดยเฉพาะดนตรีประเภทลูกทุง และปอป ดังนั้น หากเปนรานอาหารที่เนนขายกลุมผูสูงอายุ จึงควร
เลือกดนตรีท่ีมีความคุนเคยเพื่อสรางความพึงพอใจในการใชบริการมากกวา 

จากระดับความคิดเห็นเฉล่ียความเหมาะสมของดนตรีแตละประเภทจะเห็นวาดนตรีแจส 
มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมีระดับความคิดเห็นที่ลดลงไปตามรูปแบบ การตกแตงรานอาหารจาก 
รานอาหารระดับหรูไปรานอาหารริมบาทวิถี ผกผันกลับดนตรีลูกทุงท่ีมีระดับความคิดเห็นท่ีเพิ่มข้ึน
จากรานอาหารระดับหรูไปรานอาหารริมบาทวิถี สําหรับดนตรีปอปมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยตอ
รูปแบบรานอาหารอยูในระดับเห็นดวยมาก เพราะในปจจุบันรานอาหารสวนใหญนิยมเปดดนตรีปอบ
มากกวาดนตรีประเภทอ่ืน เนื่องจากเปนดนตรีท่ีฟงงาย และคุนเคยกับลูกคาเม่ือเขามาใชบริการในราน 
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มากกวาจะคํานึงถึงความเหมาะสมตอรูปแบบการตกแตงรานอาหาร ในขณะที่ดนตรีร็อค มีระดับ
ความคิดเห็นเฉล่ียสวนใหญอยูในเกณฑท่ีเห็นดวยนอย อาจจะเพราะดวยรูปแบบของดนตรีท่ีจังหวะ
คอนขางหนักแนน และรุนแรงจึงไมเหมาะสมกับเปดเปนดนตรีบรรยากาศระหวางรับประทานอาหาร  
 
 

5.3  ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช 
แมวาการศึกษาในครั้งนี้จะยังคอนขางใหมในประเทศไทยแตกเ็ปนขอมูลที่สําคัญสําหรับ

เจาของรานอาหาร ท่ีตองการสรางบรรยากาศของรานใหเหมาะกับรูปแบบรานอาหาร เมนูอาหารใน
ราน และกลุมลูกคาหลักของรานได การเลือกประเภทดนตรีท่ีเหมาะสมกับประเภทของ ลูกคา และ
รูปแบบรานอาหาร ยังสงผลตอปริมาณในการส่ังอาหารของลูกคาอีกดวย ตามผลการวิจัยของ Milliman 
(1986) ท่ีไดทําการศึกษา “อิทธิพลของเสียงดนตรีในรานอาหารตอพฤติกรรมของลูกคา” และ 
Caldwell (199) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของจังหวะดนตรี ตอพฤติกรรมลูกคาในราน อาหาร”  
โดยพบวาความเร็วและชาของดนตรีสงผลตอระยะเวลาท่ีลูกคาใชในรานอาหาร และยังดนตรีท่ีชาจะ
ชวยใหลูกคาอยูในรานยาวนานข้ึน และสงผลใหเกิดการใชจายมากขึ้น แตในชวงที่ลูกคาเยอะหาก
รานอาหารตองการใหลูกคาลุกจากโตะเร็วข้ึน ก็สามารถเปดดนตรีท่ีจังหวะเร็วข้ึน 

เชนเดียวกันหากตองการใหรานอาหารเปนท่ีสําหรับใหคนมาน่ังทานอาหาร และพูดคุย
กันก็ควรเลือกเปดดนตรีสบายๆ อยางเชนดนตรีแจส แตหากเปนรานอาหารที่เนนขายอาหารอาหาร
จานดวน และตองการหมุนเวียนลูกคาใหไดในปริมาณ ก็ควรเลือดเปดดนตรีปอป หรือดนตรีร็อคท่ีมี
จังหวะสนุกสนาน และเรงเรา 
 
 

5.4  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งตอไป 
1. การวิจัยคร้ังนี้ใชการสุมโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Non-probability Sampling) 

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยผูวิจัยจะสง Link แบบสอบถามออนไลน Google Form ผานทาง 
Facebook และ Line ของผูวิจัย ซ่ึงทําใหสัดสวนลักษณะทางประชากรของ กลุมตัวอยางเชนอายุ และ
ระดับการศึกษามีสัดสวนท่ีกระจุกตัว การศึกษาในครั้งตอไปจึงควรกําหนดกลุมตัวอยางใหมีลักษณะ
ทางประชากรใหมีสัดสวนๆ ท่ีเทาๆ กัน เพ่ือใหเห็นระดับความคิดเห็นท่ีเปนตัวแทนของกลุมท่ีชัดเจน
มากยิ่งข้ึน 
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2. การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ีเคยใช
บริการรานอาหาร ในการทําวิจัยคร้ังตอไปจึงควรมีการศึกษาโดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บขอมูล
การวิจัยดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับลูกคาขณะใชบริการรานอาหาร เพื่อทราบถึงความคิดเห็นถึง
ความเหมาะสมของดนตรีรูปแบบตางกับรานอาหารแตละประเภทในเชิงลึกไดมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
 

 
ชื่อเร่ืองวิจัย: การศึกษาประเภทของดนตรีท่ีเหมาะสมตอรูปแบบรานอาหาร ในประเทศไทย 

 
แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาในรายวิชา MGMG697  สารนิพนธ  

หรือ Thermatic Paper ของ นักศึกษาหลักสูตรปริญญาโท วิทยาลัยการจัดการ สาขาการตลาด รุน 20C  
มหาวิทยาลัยมหิดล  เพื่อใชในการศึกษาอิทธิพลของดนตรีตอการรับประทานอาหารที่ราน อาหารใน
ประเทศไทย 
 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้ สําหรับบุคคลท่ัวไปในประเทศไทย เพื่อใชในการศึกษาวาดนตรี
ประเภทใดเหมาะสมกับรานอาหารประเภทใดในประเทศไทย งานวจิัยนี้ไดแบงแบบสอบถาม
ออกเปน 2 สวน ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1  แบบสอบถามดานลักษณะประชากรศาสตร   
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติที่มีตอความเหมาะสมของดนตรีประเภทตางๆ 

ที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภทท่ีจําแนกตามการออกแบบ
ตกแตง 

ขอขอบพระคุณสําหรับเวลาที่ทานใหความอนุเคราะหตอบในแบบสอบถามในงานวิจัย
ฉบับนี้ โปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง เพราะคําตอบท่ีเปนจริงและสมบูรณเทานั้น สามารถ
กอใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ีและสูงสุด  เพื่อใชในการศึกษาประเภทของดนตรีที่เหมาะสมตอรูปแบบ
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รานอาหาร ในประเทศไทย ขอมูลและคําตอบของทานจะเก็บไวเปนความลับและนําไปประมวลผล
เปนรายงานการศึกษาในภาพรวม เพื่อการศึกษาคนควาเทานั้น 
 

____________________________________ 
 
ประเภทของแนวดนตรีท่ีไดรับความนิยมในปจจุบัน 

1. ดนตรีปอป (Pop music) ดนตรีท่ีมีลักษณะท่ีฟงงาย ฟงสบาย ติดหู ไมมีความสลับ 
ซับซอน จังหวะสรางความสนุกสนานใหกับผูฟง  

2. ดนตรีร็อค (Rock music) ดนตรีท่ีมีจังหวะเรงเรากระชับหนักแนน มีกลองใหจังหวะ
พรอมกับเสียงของกีตารท่ีหนักแนน  

3. ดนตรีแจส (Jazz music) ดนตรีออกมานุมนวลฟงสบาย ใหความรูสึกผอนคลาย 
ดวยจังหวะท่ีสมํ่าเสมอ จากเคร่ืองดนตรีประเภท เคร่ืองเปา กีตาร และเปยโน 

4. ดนตรีลูกทุง (Folk Music) ดนตรีท่ีพัฒนามาจากเพลงพื้นบาน บรรเลงโดยใชเคร่ือง
ดนตรีสากล โดยมีเนื้อเพลงสะทอนวิถีชีวิต และสภาพสังคมท่ีเขาใจงาย จังหวะของเพลงมีท้ังจังหวะ
ชา และจังหวะสนุกสนาน 
 
ลักษณะรานอาหาร 

แบงประเภทรานอาหารออกเปน 4 แบบตามกระทรวงพาณิชย โดยจําแนกตามการออกแบบ
ตกแตงเปนหลัก 

1. รานอาหารระดับหรู (Fine Dinning) เปนรานท่ีมีการออกแบบตกแตงอยางประณีต 
สวยงาม ใชวัสดุและอุปกรณราคาแพง จัดอาหารอยางหรู มีการบริการระดับ 5 ดาว 

2. รานอาหารระดับกลาง (Casual Dinning) เปนรานที่มีการออกแบบตกแตงแบบ
พอเหมาะสมควร เนนบรรยากาศแบบสบายๆ เปนกันเอง ราคาอาหารระดับปานกลาง พนักงานบริการ
แบบเปนกันเอง ไมมีพิธีรีตอง 

3. รานอาหารท่ัวไป (Fast Dinning) เปนรานที่มีการออกแบบตกแตง แบบเรียบงาย 
สะดวก รวดเร็ว มีความทันสมัย เนนบริการอาหารจานดวน มีรายการอาหารจํากัดและสามารถหมุนเวียน
ลูกคาไดในปริมาณ มาก 

4. รานริมบาทวิถี (Kiosk) เปนรานท่ีมีการออกแบบตกแตงแบบงายๆ เนนอาหารจานเดียว 
สามารถปรุงไดงายและรวดเร็ว โดยเปนธุรกิจขนาดยอมท่ีมีเจาของรานเปนพอครัวเอง 
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามดานประชากรศาสตร   
คําชี้แจง ทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองหนาขอคําตอบดานลาง 

เพศ ⬜ ชาย ⬜ หญิง 

อายุ ⬜ 20-30 ป ⬜ 31-40 ป   

 ⬜ 41-50 ป ⬜ 50 ปข้ึนไป    

ระดับการศึกษา ⬜ ต่ํากวาปริญญาตรี ⬜ ปริญญาตรี 

 ⬜ ปริญญาโท ⬜ ปริญญาเอก 

ระดับรายได ⬜ 15,000-25,000 บาท ⬜25,001-35,000 บาท 

 ⬜35,001 – 45,000 บาท  ⬜ 45,001-55,000 บาท 

 ⬜ มากกวา 55,001 บาท 

 
 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติ (ระดับความคิดเห็น) ท่ีมีตอความเหมาะสมของดนตรีประเภท
ตาง ๆ ท่ีไดรับความนิยมในปจจุบัน กับบรรยากาศของรานอาหารแตละประเภทที่จําแนกตาม 
การออกแบบตกแตงซ่ึงมีระดับความคิดเห็น โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังตอไปนี้  

ระดับ 5 คะแนน = ระดับความคิดเห็น “เหน็ดวยมากท่ีสุด” 
ระดับ 4 คะแนน = ระดับความคิดเห็น “เหน็ดวยมาก” 
ระดับ 3 คะแนน = ระดับความคิดเห็น “เหน็ดวยปานกลาง”  
ระดับ 2 คะแนน = ระดับความคิดเห็น “เหน็ดวยนอย” 
ระดับ 1 คะแนน = ระดับความคิดเห็น “เหน็ดวยนอยที่สุด” 

 

 
ระดับความเหมาะสมของดนตรีตอบรรยากาศรานอาหารแตละประเภท 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

  
 เห็นดวย 

นอยท่ีสุด 
ประเภทของรานอาหาร ดนตรีปอบ 
รานอาหารระดับหรู (Fine Dinning) 5 4 3 2 1 
รานอาหาระดับกลาง (Casual Dinning) 5 4 3 2 1 
รานอาหารท่ัวไป (Fast Dinning) 5 4 3 2 1 
รานริมบาทวิถี (Kiosk) 5 4 3 2 1 
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ระดับความเหมาะสมของดนตรีตอบรรยากาศรานอาหารแตละประเภท 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

  
 เห็นดวย 

นอยท่ีสุด 
ประเภทของรานอาหาร ดนตรีร็อค 
รานอาหารระดับหรู (Fine Dinning) 5 4 3 2 1 
รานอาหาระดับกลาง (Casual Dinning) 5 4 3 2 1 
รานอาหารท่ัวไป (Fast Dinning) 5 4 3 2 1 
รานริมบาทวิถี (Kiosk) 5 4 3 2 1 

 

 
ระดับความเหมาะสมของดนตรีตอบรรยากาศรานอาหารแตละประเภท 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

  
 เห็นดวย 

นอยท่ีสุด 
ประเภทของรานอาหาร ดนตรีแจส 
รานอาหารระดับหรู (Fine Dinning) 5 4 3 2 1 
รานอาหาระดับกลาง (Casual Dinning) 5 4 3 2 1 
รานอาหารท่ัวไป (Fast Dinning) 5 4 3 2 1 
รานริมบาทวิถี (Kiosk) 5 4 3 2 1 

 

 
ระดับความเหมาะสมของดนตรีตอบรรยากาศรานอาหารแตละประเภท 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

  
 เห็นดวย 

นอยท่ีสุด 
ประเภทของรานอาหาร ดนตรีลูกทุง 
รานอาหารระดับหรู (Fine Dinning) 5 4 3 2 1 
รานอาหาระดับกลาง (Casual Dinning) 5 4 3 2 1 
รานอาหารท่ัวไป (Fast Dinning) 5 4 3 2 1 
รานริมบาทวิถี (Kiosk) 5 4 3 2 1 
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