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สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ในเขตพื้นท่ีภาคใตข้องประเทศไทย” ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วง
ดว้ยดีได ้เพราะความกรุณาของอาจารยช์นินทร์ อยูเ่พชร อาจารยท่ี์ปรึกษาในการศึกษาอิสระคร้ังน้ี ท่าน
ใหค้  าปรึกษาอนัเป็นประโยชน์ ใหค้วามช่วยเหลือตรวจสอบแกไ้ข เน้ือหาของการศึกษา และก ากบัดูแล
ขั้นตอนการศึกษาให้ส าเร็จทันตามก าหนดเวลา รวมทั้ งช่วยพิจารณาแบบสอบถามทั้ งด้านความ
เท่ียงตรงและความเหมาะสมของแบบสอบถาม ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัวท่ีให้การสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจ
ของผูว้ิจยั ขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผูว้ิจยั ขอบพระคุณ
ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาช่วยให้ผูว้ิจยัได้ข้อมูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคร้ังน้ี  
ขอบพระคุณธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส าหรับทุนการศึกษา และขอบคุณ
เพื่อนๆ พี่ๆ นอ้งๆ ท่ีเป็นก าลงัใจใหก้นัตลอดมา 

ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งวา่รายงานการศึกษาอิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่
ผูส้นใจและเป็นแนวทางแก่ผูส้นใจท่ีจะศึกษาเร่ืองน้ีเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต หากมีขอ้ผิดพลาดประการ
ใด ผูว้จิยัขอนอ้มรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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ธ.ก.ส. ในเขตพื้นท่ีภาคใตข้องประเทศไทย 
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คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: ผูช่้วยศาสตราจารยช์นินทร์ อยูเ่พชร, Ph.D., บุญยิง่ คงอาชาภทัร, 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านคุณภาพการ

บริการท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจและการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส. (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อระดบัความพึง
พอใจและการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. (3) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความพึงพอใจกบัการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส. โดยเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
ผลการวิจยัพบว่า ไม่มีปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจ ส่วนปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อระดบัการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าคือการตอบสนองต่อนักท่องเท่ียว ซ่ึงมี
อิทธิพลไปในทางลบ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคือโครงสร้าง
พื้นฐาน ส่ิงดึงดูดใจ และสภาพแวดลอ้ม โดยพบว่าดา้นสภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์มากกวา่ดา้นส่ิง
ดึงดูดใจ และดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ านั้น
ไม่มีปัจจยัด้านภาพลักษณ์การท่องเท่ียวปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพล และระดับความพึงพอใจมีผลต่อการ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส 
 
ค าส าคญั : ความพึงพอใจ/ การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า/ ชุมชนท่องเท่ียว 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การท่องเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีมีส่วนส าคญัในการสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไทย จะเห็นได้
วา่อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหลกัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพฒันาสังคมของประเทศ 
การท่องเท่ียวชุมชนเป็นการท่องเท่ียวประเภทหน่ึงท่ีก าลงัมาแรง เทรนด์การท่องเท่ียวชุมชนก าลงั
เติบโต โดย ahead.asia ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลของ “ดร.ชินาวุธ ชินะประยูร” ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกังาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (DEPA) ซ่ึงไดน้ าเสนอ “10 Trend การท่องเท่ียวไทย ส าหรับการท่องเท่ียว
ยุคดิจิทลั” ซ่ึงหน่ึงในเทรนด์นั้นคือ Local is new luxury ท่ีแปลไดว้า่ อะไรท่ีดูบา้นๆ นั้นคือความ
หรูหรา คือการท่องเท่ียวแบบท้องถ่ินเป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่สนใจมองหา และคือ
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า มีความหมาย และคาดการณ์ว่า เทรนด์น้ีจะมีอยู่ต่อไปอีก 5-10 ปี1 โดย
นักท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีจะสนใจในประวติัศาสตร์ ปูมหลังของชุมชน ตวัตนท่ีแท้จริงของแหล่ง
ท่องเท่ียว ชีวติความเป็นอยูข่องชาวบา้น  และวฒันธรรมของชุมชน2  
 การท่องเท่ียวชุมชนก่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจในแง่การสร้างรายไดแ้ก่คนในชุมชน
และเป็นรากฐานของความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ การท่องเท่ียวชุมชนไดรั้บความ
นิยมในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาเน่ืองมาจากทางรัฐบาลมีนโยบายในการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนข้ึน 
 เพื่อสร้างต้นแบบในการยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรผ่านช่องทางการสร้าง
รายไดจ้ากการใชท้รัพยากรธรรมชาติในชุมชนและวฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์ในทอ้งถ่ินดว้ยการ
พฒันาสู่การเป็นชุมชนท่องเท่ียว  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนในชุมชน ภายใตก้ารมีส่วนร่วม
ของชุมชนท้องถ่ิน ประสานงานกับส่วนงานภายในและภายนอกธนาคาร ในการพฒันาข้อมูล
เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวให้เข้ากับแผนกลยุทธ์การพฒันาแห่งชาติ รวมถึงการช่วยเหลือในการ
แสวงหาตลาดนกัท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด การวางแผน

                                                           
1 www.ismed.or.th/SPR240962.php 
2 www.salika.co/2019/08/17/premium-wellness-travel-trend-2562 

http://www.ismed.or.th/SPR240962.php
http://www.salika.co/2019/08/17/premium-wellness-travel-trend-2562
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และจดัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวชุมชน การเช่ือมโยงธุรกิจ
ผลิตภณัฑชุ์มชน และการอ านวยการสินเช่ือของธนาคาร 
 การท่องเท่ียวชุมชนเป็นเคร่ืองมือส าคญัประการหน่ึงในการท าให้กบัชุมชนเขม้แข็ง 
ในการบริหารทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมดว้ยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน บนพื้นฐาน
ของความคิดท่ีเน้นความส าคญัของการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์สภาพแวดลอ้ม รวมทั้งอตัลกัษณ์ วิถีชีวิต 
จารีตประเพณีท่ีแตกต่างกนั จุดมุ่งหมายเพื่อให้คนในชุมชนเกิดส านึกรักทอ้งถ่ิน ภาคภูมิใจใน
ประเพณีและวฒันธรรมของตน สามารถอธิบายให้กับนักท่องเท่ียวให้เข้าใจถึงวิถีชีวิตและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ินได ้ปัจจุบนัแนวโน้มการท่องเท่ียวของชุมชนท่องเท่ียวเติบโตไปในทิศทางบวก 
นกัท่องเท่ียวส่วนหน่ึงสนใจการเดินทางไปสัมผสัประสบการณ์วิถีชีวิตของชุมชนในพื้นท่ีต่างๆ 
เพิ่มข้ึน ส่งผลใหเ้กิดการขบัเคล่ือนท่องเท่ียวชุมชน3  
 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย  
 1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
และการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียวธ.ก.ส. 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจกบัการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
 
 

1.3 ค ำถำมของกำรวจิัย  
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ี
มีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ในเขตพื้นท่ีภาคใตข้องประเทศไทย ก าหนดค าถาม ดงัน้ี  
 1. ปัจจยัอะไรมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
 2. ปัจจยัอะไรมีผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว 
ธ.ก.ส. 
 
 
                                                           
3 thaicommunitybasedtourismnetwork.wordpress.com 
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1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย  
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ี
มีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ก าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตดา้นระยะเวลา: เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 
พ.ศ. 2563  
 2. ขอบเขตดา้นเคร่ืองมือ: เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวนทั้งหมด 400 ชุด โดย
เก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวท่ีเคยใชบ้ริการชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 400 ชุด  
 3. ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่ง: กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเคยใชบ้ริการชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
 4. ของเขตดา้นพื้นท่ีการวจิยั: ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส.  ประกอบดว้ย 
  บา้นริมทะเล จ.พงังา 
  บา้นถ ้าเสือ จ.กระบ่ี 
  ชุมชนบา้นเกาะ จ.ภูเก็ต 
  เกาะพิทกัษ ์จ.ชุมพร 
  เกาะพยาม จ.ระนอง 
  บา้นควนดินด า จ.สตูล 
  บา้นปิยะมิตร 2 จ.ยะลา 
  บา้นบางเทาเชิงทะเล จ.ภูเก็ต 
  บา้นสามช่องเหนือ จ.พงังา 
  บา้นเสียบญวณ จ.ชุมพร 
  บา้นเขาเทพพิทกัษ ์จ.สุราษฎร์ธานี 
  บา้นวงัหอน จ.นครศรีธรรมราช 
  บา้นโคกเมือง จ.สงขลา 
  บา้นล าขนุน จ.ตรัง 
 5. ขอบเขตดา้นการศึกษา: ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวและ
คุณภาพการบริการ กบัความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
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1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 1. ชุมชนท่องเท่ียวน าขอ้มูลไปใชป้ระกอบการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ  เพื่อให้เกิด
ความสามารถในการแข่งขนัและตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดดี้ยิง่ข้ึน  
 2. ธ.ก.ส. ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เพื่อให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
 3. นกัท่องเท่ียวได้รับการบริการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีและตอบสนองตรงตามความ
ตอ้งการของตน 
 
 

1.6 นิยำมศัพท์ 
 ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. หมายถึง ชุมชนท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาเพื่อส่งเสริมให้เกิด
การท่องเท่ียวในชุมชน โดย ธ.ก.ส. สนบัสนุน ซ่ึงตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีภาคใตข้องประเทศไทย 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ในเขตพื้นท่ีภาคใตข้องประเทศไทย คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา
คน้ควา้พร้อมทั้งรวบรวมแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเสนอตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี  
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวซ ้ า  
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชน 
 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2.7 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภำพกำรบริกำร 
 ชชัวาล อรวงศศุ์ภทตั (2554) คุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) คือความสามารถ
ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจบริการ  เพื่อให้ธุรกิจแตกต่างและเหนือกวา่คู่แข่ง ธุรกิจตอ้ง
เสนอคุณภาพการบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ จนรู้สึกพอใจถ้าไดรั้บส่ิงนั้นใน
สถานท่ีและรูปแบบท่ีตอ้งการ4 
 สุทธาทิพย ์ก าธรพิพฒันกุล (2558) คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ความคิดเห็นของ
ผูรั้บบริการในเร่ืองการให้บริการของธุรกิจ ซ่ึงนักท่องเท่ียวจะประเมินคุณภาพบริการโดย
เปรียบเทียบการรับรู้จากส่ิงท่ีไดรั้บกบัความตอ้งการหรือความคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากบริการนั้นๆ 

                                                           
4 ชชัวาล อรวงศศ์ุภทตั. (2554). คุณภาพการให้บริการ : มุมมองในเชิงวิชาการ. [บทความ]. สืบคน้จาก
http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?bookID=1285&pageid=1&read=true&count=true 
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โดยพิจารณาจากความเช่ือถือ การบริการท่ีเป็นรูปธรรม ความเห็นอกเห็นใจ การตอบสนองต่อลูกคา้ 
ความมัน่ใจในบริการ5 
 ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2547) คุณภาพของการบริการคือการให้บริการท่ีดีเยี่ยม ซ่ึง
มากกวา่หรือเท่ากบัความตอ้งการของลูกคา้ จนลูกคา้พึงพอใจและเกิดความจงรักภกัดี6 
 Lehtinon และ Lehtinen (1982) คุณภาพการบริการ มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นหนา้ท่ี (หรือ
กระบวนการ) 2. ดา้นเทคนิค (หรือผลลพัธ์) 3. ดา้นภาพลกัษณ์7 
 Gronroos (1984) คุณภาพการบริการ จ าแนกเป็น 2 อย่างคือ คุณภาพทางดา้นเทคนิค 
หมายถึง ผลท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการบริการหรือจากการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้หบ้ริการ8  
 Parasuraman, Ziethamal และ Berry (1990) ไดก้ าหนดโมเดลคุณภาพการบริการ 
SERVQUAL โดยแบ่งออกเป็น 10 ประเด็น ดงัน้ี 
 1. ความเช่ือถือได ้(Reliability) หมายถึง มาตรฐานบริการท่ีสม ่าเสมอ และไดส่้งมอบ
การบริการไดถู้กตอ้งในคร้ังแรกท่ีลูกคา้ไดรั้บบริการ 
 2. ลูกคา้ตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง พร้อมและเต็มใจบริการแก่ลูกคา้
ภายในเวลาท่ีเหมาะสม 
 3. ความสามารถ (Competence) หมายถึง มีความรู้ในการใหบ้ริการ 
 4. การเขา้ถึงบริการ (Access) หมายถึง สะดวก ไม่มีขั้นตอนท่ีซบัซ้อนเกินไป ใชเ้วลา
รอไม่นาน และอยูใ่นท่ีท่ีสะดวกติดต่อ มีเวลาเปิดและปิดท่ีเหมาะสม 
 5. การมีมารยาท (Courtesy) หมายถึง เป็นมิตร สุภาพอ่อนโยน เคารพลูกคา้ แต่งกาย
สะอาดเรียบร้อย 
 6. การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง อธิบายใหลู้กคา้เขา้ใจถึงการบริการได้
เป็นอยา่งดี เขา้ใจวา่ลูกคา้ตอ้งการอะไร 
 7. ความไวว้างใจได ้(Credibility) หมายถึง ผูใ้ห้บริการมีความซ่ือสัตยจ์นลูกคา้รู้สึก
ไวว้างใจ 

 

                                                           
5 สุทธาทิพย ์กาธรพิพฒันกุล. (2558). ปัจจยัดา้นคุณภาพในการให้บริการและการจดัการขอ้ร้องเรียนมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและ
ความจงรักภกัดีของลูกคา้ในการสนบัสนุนธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรในประเทศไทย. วารสารวิชาการ Veridian E-Journal, Slipakorn 
University ฉบบัภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์ สงัคมศาสตร์ และศิลปะ, 8 (3), 431-451. 
6 ชยัสมพล ชาวประเสริฐ. (2547). การตลาดบริการ. กรุงเทพฯ : ซีเอด็ยเูคชัน่. 
7 Lehtinen, J.R., and lehtinen, U. (1982), Service quality: a study of quality dimensions, Unpublished Working Paper, Service 
Management Institute, Helsinki. 
8 Gronroos, C. (1984). A Service Quality Model and its Marketing Implications European. Journal of Marketing. 18 (4), 36-44. 
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 8. ความมัน่คง (Security) หมายถึง ไม่มีความเส่ียงจากส่ิงท่ีเป็นอนัตรายหรือปัญหา 
ลูกคา้ตอ้งมัน่ใจในชีวติ ทรัพยสิ์น ช่ือเสียง 
 9. การเขา้ใจลูกคา้ (Understanding the customer) เขา้ใจวา่ลูกคา้ตอ้งการอะไรและใส่
ใจท่ีจะตอบสนอง 
 10. ลกัษณะทางกายภาพ  (Tangibility) หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี เพื่ออ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ผูรั้บบริการ     
 Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1990) น าปัจจยัทั้ง 10 ขอ้พฒันาเป็นเคร่ืองมือท่ี
เรียกวา่ คุณภาพการบริการ (Service Quality)  สรุปได ้ดงัน้ี 
 1) รูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง ตอ้งแสดงให้เห็นวา่ลูกคา้คาดคะเน
คุณภาพบริการได ้และแสดงถึงลกัษณะทางกายภาพ ได้แก่ บุคลากร อุปกรณ์ สถานท่ี เคร่ืองมือ 
เอกสารท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร สัญลกัษณ์ รวมทั้งสภาพแวดลอ้ม  
 2) ความน่าเช่ือถือ  (Reliability) หมายถึง  บริการตรงกบัท่ีสัญญาไวก้บัลูกคา้ ซ่ึง
ถูกตอ้ง เหมาะสม และสม ่าเสมอทุกคร้ัง 
 3) ลูกคา้ตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง มุ่งมัน่ตั้งใจให้บริการ เพื่อแสดงวา่เอา
ใจใส่ปฏิบติัอยา่งเตม็เป่ียม ลูกคา้ใชบ้ริการได ้  
 4) ลูกคา้เช่ือมัน่ (Assurance) หมายถึง มีความรู้ในการให้บริการ มีกิริยามารยาทดี และ
ตอบสนองความตอ้งการดว้ยความ จนลูกคา้มัน่ใจวา่จะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด 
 5) ความใส่ใจลูกคา้ (Empathy) หมายถึง ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ตามความตอ้งการ และให้
ความส าคญักบัลูกคา้ไดท้ัว่ถึง9 
 คุณภาพการบริการ จึงหมายถึง การบริการท่ีดี ตอบสนองความตอ้งการไดม้ากกวา่หรือ
เท่ากบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ ความเอาใจใส่  การตอบสนอง
ต่อลูกคา้ การใหค้วามมัน่ใจ การใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจ และรูปธรรมการบริการ 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภำพลกัษณ์กำรท่องเทีย่ว 
 Selby และ Morgan (1996) ระบุวา่ เม่ือนกัท่องเท่ียวเขา้ใจภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ก็
จะช่วยใหเ้กิดการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมีคุณค่า10  

                                                           
9 Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., and Berry, L. L. (1990). Delivery quality service : balancing customer perceptions and  
expectation. New York : Free Press. 
10 Selby, M., and Morgan, N.J. (1996). Reconstruing place image. Tourism Management, 17(4), 287-294. 
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 Lee, Yoon และ Lee (2007) อธิบายว่า นกัการตลาดใช้ประโยชน์จากภาพลกัษณ์
ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว เพื่อสร้างความพึงพอใจและสนับสนุนให้กลับมาท่องเท่ียวหรือเยือน
ปลายทางอีกคร้ัง11  
 Chon (1990) ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมีความส าคญัเพราะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ของนกัท่องเท่ียว12  
 Echtner และ Ritchie (2003) ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเป็นความรู้สึก ความรู้ ความ
เขา้ใจ ความเช่ือของนกัท่องเท่ียวจากการท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้นๆ13  
 Leisen ( 2001) ไดอ้ธิบายวา่ ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวมีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว โดยเฉพาะการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวจะรับรู้ถึงภาพลักษณ์จาก
ข่าวสารเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ แหล่งข้อมูลจากหน่วยงานด้าน
การตลาดของแหล่งท่องเท่ียว และประสบการณ์ตรงของนกัท่องเท่ียวเอง14 
 ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวคือ ความรู้ ความเข้าใจ ความเช่ือ และความรู้สึก ของ
นกัท่องเท่ียวจากการไดไ้ปท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้นๆ โดยไดรั้บขอ้มูลมาจากแหล่งต่างๆ รวมไปถึง
ประสบการณ์ทั้ งของตนเองและผู ้อ่ืน ซ่ึงส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว 
 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัควำมพงึพอใจ  
 สุภาลกัษณ์ ชยัอนนัต ์ (2540)  นิยามความพึงพอใจวา่เป็นความรู้สึกมีความสุขท่ีไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการท่ีขาดหายไป ความพึงพอใจเป็นส่ิงก าหนดพฤติกรรมการแสดงออก
ของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการเลือกปฏิบติักิจกรรม15  
 อุทยัวรรณ สุดใจ (2545) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติ ความรู้สึกของ
บุคคล โดยประเมินวา่ทศันคติหรือความรู้สึกเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ16 
                                                           
11 Lee, C.K., Yoon, Y.S., & Lee, S.K. (2007). Investigating the relationships among perceived value, satisfaction, and 
recommendations: The case of the Korean DMZ. Tourism Management. 28 (1), 204-214. 
12 Chon, K.S. (1990). The role of destination image in tourism: a review and discussion. The Tourist Review, 45(2),  
2-9. 
13 Echtner, C. M. and Ritchie, J. R. B. (2003). The meaning and measurement of destination image. The Journal of Tourism Studies 
14 (1): 37-48. 
14 Leisen, B. (2001). Image Segmentation: the Case of Tourism Destination. Journal of Service Marketing. 15(1), 49-69. 
15 สุภาลกัษณ์ ชยัอนนัต.์ (2540). ความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อโครงการส่งเสริมการปลูกมะเขือเทศแบบมีสญัญาผกูพนัใน
จงัหวดัล าปาง. (วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต) เชียงใหม.่ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 



9 
    

 ฉัตรชัย คงสุข (2535)  กล่าวว่า ความพึงพอใจคือ ความรู้สึก ทศันคติของบุคคล 
ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ  ความรู้สึกดงักล่าวจะไม่
เกิดข้ึน หากไม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ17 
 Kotler, (2003) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจคือระดบัของความรู้สึก ซ่ึงเป็นผลจากการ
เปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงักับการรับรู้ผลจากสินค้าหรือบริการ ซ่ึงพิจารณาว่าพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจสินคา้หรือบริการนั้นหรือไม่ ถา้ผลต ่ากว่าความคาดหวงั จะท าให้รู้สึกไม่พึงพอใจ 
แต่ถา้ผลตรงกบัความคาดหวงั จะท าให้รู้สึกพึงพอใจ และถา้สูงกวา่ความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้จะท าให้
รู้สึกประทบัใจ ซ่ึงความแตกต่างของความพึงพอใจทั้ง 3 ระดบัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ า18 
 Wolman, (1973) กล่าววา่ ความพึงพอใจคือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความสุข เม่ือไดรั้บ
ผลส าเร็จตามท่ีมุ่งหวงัไว้19 
 สรุป ความพึงพอใจคือความรู้สึกท่ีมีความสุขและยินดีท่ีความต้องการได้รับการ
ตอบสนอง 
 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบักำรท่องเทีย่วซ ้ำ 
 พรพิมล ลอแท และ มนตรี พิริยะกุล (2562) การท่องเท่ียวซ ้ าเป็นการแสดงถึงความ
ผกูพนัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวโดยเป็นความตั้งใจในอนาคตท่ีจะมายงัแหล่งท่องเท่ียว
อีกคร้ัง ซ่ึงเกิดจากภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว  การรับรู้คุณค่าของการท่องเท่ียว รวมถึงความพึงพอใจ
ในคุณภาพการบริการของแหล่งท่องเท่ียว จนกลายเป็นทัศนคติท่ีดีต่อแหล่งท่องเท่ียว และมี
แนวโนม้ท่ีจะมาท่องเท่ียวอีก หรือเม่ือตอ้งการท่องเท่ียวก็จะนึกถึงแหล่งท่องเท่ียวน้ีเป็นอนัดบัแรก20 
 Weaver & Lawton (2002) กล่าวว่า การกลบัมาเท่ียวซ ้ าแสดงความพึงพอใจจาก
ประสบการณ์การท่องเท่ียวในคร้ังก่อน ซ่ึง Weaver & Lawton ไดแ้บ่งความจงรักภกัดีไว ้4 ประเภท 
คือ 
                                                                                                                                                                       
16 อุทยัพรรณ สุดใจ. (2545). ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีตอการให้บริการขององคการโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทยจงัหวดัชลบุรี. 
(วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 
17 ฉตัรชยั คงสุข. (2535). ความพึงพอใจของผูรั้บบริการของแผนกคลงัพสัดุฝ่ายภตัตาคารและโภชนาการภายในประเทศ บริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน). (สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
18 Kotler, P. (2003). Marketing Management. 11th Edition. Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall. 
19 Wolman, B. B. (1973). Dictionary of Behavioral Science. London: Litton Educational. 
20 พรพิมล ลอแท และ มนตรี พิริยะกุล. (2562). อิทธิพลของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว คุณค่าท่ีรับรู้ ความคุน้เคย และภาพลกัษณ์
ท่ีมีต่อความภกัดีต่อการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีปลายทางประเทศไทย : การศึกษาเปรียบเทียบตวัแบบสมการโครงสร้างแบบพหุกลุ่ม
ระหวา่งเช้ือชาติของนกัท่องเท่ียว, Dusit Thani College Journal, 13 (3), 198-214. 
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 1. Latent นักท่องเท่ียวพอใจประสบการณ์การท่องเท่ียวในระดบัสูงมาก แต่จะไม่
กลบัมาเท่ียวอีกเพราะแหล่งท่องเท่ียวนั้นคือประสบการณ์คร้ังหน่ึงในชีวิตและกลบัไปอีกไม่ได้
เพราะค่าใชจ่้ายสูง  
 2. High นกัท่องเท่ียวจงรักภกัดีแหล่งท่องเท่ียวในระดบัสูงและกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ า
เสมอ และยงัประชาสัมพนัธ์ดว้ยการบอกต่อความประทบัใจ  
 3. Low ไม่จงรักภกัดีหรือจงรักภกัดีในระดบัต ่า เกิดจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บไม่น่า
พอใจและไม่คิดจะกลบัไปท่องเท่ียวอีก 
 4. Spurious นกัท่องเท่ียวกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ าดว้ยเหตุผลอ่ืนนอกเหนือไปจากความพึง
พอใจหรือความจงรักภักดี อาจเพราะบุตรหลานชอบหรืออยากไป  ดังนั้ นหากจ านวนของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีลดลง ไม่ได้บ่งช้ีว่าแหล่งท่องเท่ียวขาดความนิยม เพราะเป็นเพียงกลุ่มท่ีมา
ท่องเท่ียวเพราะความจ าเป็น ไม่ใช่ความชอบท่ีแทจ้ริง21 
 จิรายทุธ์ สนดา (2559) การซ้ือซ ้ าคือการซ้ือสินคา้มากกวา่หน่ึงคร้ังโดยรูปแบบของการ
ซ้ือซ ้ านั้นมีความหลากหลาย และปัจจยัท่ีมีผลต่ออตัราการซ้ือซ ้ า ไดแ้ก่ กิจกรรมทางการตลาด อาทิ  
การโฆษณา โปรโมชัน่ การตั้งราคา การขนส่ง จ านวนการซ้ือของแต่ละบุคคล ระยะเวลาในการซ้ือ
ต่อคร้ัง  การซ้ือแบรนดสิ์นคา้คู่แข่ง  ตน้ทุนจากการเปล่ียนแบรนด์สินคา้ระดบัเดียวกนั  ทศันคติของ
ผูบ้ริโภคต่อแบรนดสิ์นคา้ และปัจจยัเฉพาะ เช่น ลกัษณะประชากรศาสตร์22 
 Chen and Tsai (2007) การท่องเท่ียวซ ้ าคือแนวโนม้ท่ีนกัท่องเท่ียวจะกลบัมาท่องเท่ียว
ในแหล่งท่องเท่ียวเดิมอีก23  
 การท่องเท่ียวซ ้ า คือ การซ้ือสินคา้หรือใช้บริการมากกว่าหน่ึงคร้ัง บ่งบอกถึงความ
ผกูพนัและความพึงพอใจสินคา้หรือบริการนั้น 
 
 

2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรท่องเทีย่วชุมชน 
 พจนา สวนศรี (2546) ไดร้ะบุวา่ การท่องเท่ียวชุมชนคือการท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงความ
ย ัง่ยนืของสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม โดยชุมชนก าหนดทิศทางและบริหารจดัการเพื่อชุมชน
เอง ซ่ึงชุมชนเป็นเจา้ของและมีสิทธิจดัการและดูแล เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเกิดการเรียนรู้24 
                                                           
21 Weaver, D., & Laura, L. (2002). Tourism management (2nd ed.). Australia: Kyodo Printing. 
22 จิรายทุธ์ สนดา. (2559). ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวและการรับรู้การประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้าของ
นกัท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัจนัทบุรี. (สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต) มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 
23 Chen, C.F., and Tsai, D. (2007). How destination image and evaluative factors affect behavioral intentions? Tourism 
Management, 28(4), 1115-1122. 
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 คณะกรรมการนโยบายการการท่องเท่ียวแห่งชาติ (2559) นิยาม การท่องเท่ียวชุมชน วา่
เป็นการท่องเท่ียวทางเลือกท่ีบริหารจดัการโดยชุมชนอย่างสร้างสรรคแ์ละมาตรฐานก่อให้เกิดการ
เรียนรู้ เพื่อน าไปสู่ความย ัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรมทอ้งถ่ิน และคุณภาพชีวติท่ีดี25 
 ส านกัพฒันาแหล่งท่องเท่ียว (2550) การท่องเท่ียวโดยชุมชน หมายถึง กิจกรรมการ
เดินทางท่ีพิจารณาความย ัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และวฒันธรรม โดยชุมชนก าหนดทิศทางการ
บริหารชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยือน พร้อมทั้งกระตุน้เศรษฐกิจทอ้งถ่ิน
เพื่อสร้างงานและกระจายรายได้ ซ่ึงมีหลกัการจดัการ คือ 1) ชุมชนเป็นเจา้ของ 2) ชาวบา้นมีส่วน
ร่วมก าหนดทิศทางและตดัสินใจ 3) เคารพความแตกต่างทางวฒันธรรมและศกัด์ิศรีความเป็นคน 4) 
มีความย ัง่ยนืทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ 5) คงเอกลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 26  
 การท่องเท่ียวชุมชนคือการท่องเท่ียวท่ีชุมชนบริหารจดัการเอง เพื่อประโยชน์ของ
ชุมชน โดยพิจารณาถึงความย ัง่ยนืดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรมของชุมชน 
 
 ชุมชนท่องเทีย่ว ธ.ก.ส. 
 ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส.  สร้างข้ึนมาจากแนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึง   
ธ.ก.ส. สนบัสนุนการให้ความรู้และเงินทุนเพื่อประสิทธิภาพภาคการเกษตร  สร้างความร่วมมือกบั
ทุกภาคส่วน เพื่อปรับโครงสร้างภาคการเกษตร โดยเนน้ความย ัง่ยืนของชุมชน หน่ึงในนั้นคือการ
สนบัสนุนการเพิ่มความรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพธุรกิจชุมชนท่องเท่ียว ดว้ยกระบวนการเรียนรู้ภายใต้
ยทุธศาสตร์ของธนาคาร และสอดรับการสนองนโยบายรัฐบาล 
  ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เร่ิมตน้มาจาก ธ.ก.ส. ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน
ตน้แบบตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อสร้างความเขม้แข็งทั้งในดา้นการพฒันาอาชีพ การ
ลดตน้ทุนการผลิต การผลิตอาหารปลอดภยั รวมถึงการสร้างภูมิคุม้กนัจากปัจจยัต่างๆ ท่ีเขา้มา
กระทบ ซ่ึง ธ.ก.ส. ไดม้องเห็นศกัยภาพของชุมชนหลายแห่งท่ีสามารถพฒันาไปสู่การท่องเท่ียวเชิง
นิเวศน์ และการไดส้ัมผสัวถีิชีวติชุมชน ประเพณีและวฒันธรรมของชุมชน ซ่ึงแต่ละทอ้งถ่ินมีเสน่ห์
และเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป ประสานกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบรูปแบบ
การท่องเท่ียวดงักล่าว 

                                                                                                                                                                       
24 พจนา สวนศรี. (2546). คู่มือการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน. กรุงเทพมหานคร: โครงการท่องเท่ียวเพ่ือชีวิตและธรรมชาติ. 
25 องคก์ารบริหารการพฒันาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื (องคก์ารมหาชน). (2559). เกณฑก์ารพิจารณาการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนของประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร: องคก์ารบริหารการพฒันาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื (องคก์ารมหาชน). 
26 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. (2550). คู่มือเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน. ส านกัพฒันาแหล่งท่องเท่ียว. กรุงเทพมหานคร: 
บริษทั ศรีเมืองการพิมพ.์ 
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 ปี 2560 ธ.ก.ส. คดัเลือกชุมชนเพื่อพฒันาเป็นชุมชนท่องเท่ียวตน้แบบ 15 แห่ง 
ประกอบดว้ย บา้นสันทางหลวง จ.เชียงราย บา้นสันป่าเหียง จ.เชียงราย บา้นใหม่พฒันา จ.น่าน บา้น
พระบาทห้วยตม้ จ.ล าพูน บา้นภู จ.มุกดาหาร บา้นตากลาง จ.สุรินทร์  ซแรยอ์าทิตยาทร จ.สุรินทร์ 
บา้นริมคลอง จ.สมุทรสงคราม บา้นถ ้ารงค ์จ.เพชรบุรี บา้นศาลาดิน จ.นครปฐม บา้นด่านใหม่  
จ.ตราด บา้นทุ่งเพล จ.จนัทบุรี บา้นถ ้าเสือ จ.กระบ่ี บา้นเกาะโหลน จ.ภูเก็ต บา้นริมทะเล จ.พงังา  
 และเพิ่มอีก 20 ชุมชนในปี 2561 ประกอบดว้ย บา้นแม่ละนา จ.แม่ฮ่องสอน บา้นแม่
แจ๋ม จ.ล าปาง บา้นคูหา จ.แพร่ บา้นนาตน้จัน่ จ.สุโขทยั บา้นหาดสองแคว จ.อุตรดิตถ์ บา้นผารังหมี 
จ.พิษณุโลก บา้นกุดหมากไฟ จ.อุดรธานี บา้นโคกเมือง จ.บุรีรัมย  ์บา้นปลาเคา้ จ.อ านาจเจริญ บา้น
ไทยเบิ้ง จ.ลพบุรี ชุมชนล าน ้ าแม่ลา จ.สิงห์บุรี บา้นไทรนอ้ย จ.อยุธยา ตลาดน ้ าสองคลองวดัตล่ิงชนั  
จ.กรุงเทพฯ บา้นดงกระทงยาม จ.ปราจีนบุรี  บา้นสามคัคีธรรม จ.กาญจนบุรี บา้นหวัตาลแถว  
จ.ประจวบคีรีขนัธ์ เกาะพิทกัษ ์จ.ชุมพร เกาะพยาม จ.ระนอง บา้นควนดินด า จ.สตูล บา้นปิยะมิตร 2 
จ.ยะลา 
 ในปี 2562 ชุมชนท่องเท่ียวเพิ่มจ านวน 23 ชุมชน ประกอบดว้ย บา้นโป่งสามคัคี  
จ.เชียงใหม่ บา้นมณีพฤกษ ์จ.น่าน บา้นปัว จ.พะเยา บา้นเสลียงแหง้ 3 จ.เพชรบูรณ์ บา้นสองคอน  
จ.มุกดาหาร บา้นพิมาน จ.นครพนม บา้นอุบลพฒันา จ.นครราชสีมา บา้นบวัเทิง จ.อุบลราชธานี 
บา้นบึงไม ้จ.สระบุรี ชุมชนก าแพงทอง จ.กรุงเทพฯ บา้นทะเลนอ้ย จ.ระยอง บา้นขนุสมุทรจีน  
จ.สมุทรปราการ บา้นเขาใหญ่ จ.ชลบุรี บา้นตน้ตาล จ.สุพรรณบุรี บา้นหนองงูเหลือม จ.ราชบุรี บา้น
สหกรณ์ จ.สมุทรสาคร บา้นบางเทาเชิงทะเล จ.ภูเก็ต บา้นสามช่องเหนือ จ.พงังา บา้นเสียบญวณ  
จ.ชุมพร บา้นเขาเทพพิทกัษ ์จ.สุราษฎร์ธานี บา้นวงัหอน จ.นครศรีธรรมราช บา้นโคกเมือง จ.สงขลา 
บา้นล าขนุน จ.ตรัง 
 ตั้งแต่ปี 2560 จนถึง 2562 ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. มีจ  านวน 58 ชุมชน 
 
 

2.6 งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ดลใจ มณีงาม (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียว
ท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยานั้น พบวา่ สาเหตุท่ีนกัท่องเท่ียวรู้จกั
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามาจากญาติบอกต่อและเพื่อนแนะน า ผูท่ี้เคยมา
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ท่องเท่ียวก่อนแลว้ประทบัใจจะกลบัมาเท่ียวอีก แลว้บอกต่อแบบปากต่อปากความประทบัใจท่ีตน
ไดรั้บใหก้บัเพื่อน สมาชิกในครอบครัว รวมถึงคนรู้จกั27 
 ศลิษา ธีรานนท์ และ เจริญชยั เอกมาไพศาล (2553) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าในกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ กรณีศึกษาภายหลงัการเกิดวิกฤติการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2556-2557 พบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า คือภาพลกัษณ์  ไดแ้ก่ 1) สภาพแวดลอ้ม 2) กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียว 3) ปัจจัยการพฒันาและการส่งเสริมการท่องเท่ียว 4) 
ทรัพยากรธรรมชาติ และ 5) ส่ิงอ านวยความสะดวก โดยพบวา่ อายุ สถานภาพ ภูมิล าเนา และอาชีพ 
ท่ีไม่เหมือนกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียวซ ้ า28 
 ววิฒัน์ จนัทร์ก่ิงทอง (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติทางทะเลในภาคใตข้องประเทศไทย ผลการศึกษา
พบวา่ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมีผลโดยตรงต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงแปลวา่ ภาพลกัษณ์ท่ีดี
จะส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความจงรักภกัดี โดยจะแสดงออกดว้ยการท่องเท่ียวซ ้ า  การแนะน าและ
บอกต่อในแง่บวก นอกจากน้ี ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวมีผลทางอ้อมต่อความจงรักภักดีของ
นกัท่องเท่ียว ผา่นคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว และผา่นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว29 
 พบพร โอทกานนท์ และ ดร.เยาวภา ปฐมศิริกุล (2556) ศึกษารูปแบบคุณภาพการ
บริการ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว และความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวแบบพ านกัระยะยาวของชาวยโุรปและอเมริกนั พบวา่ องคป์ระกอบส าคญัท่ีสุดท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจท่องเท่ียวแบบระยะยาวของชาวยุโรป คือ ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว 
และคุณภาพการบริการดา้นการเอาใจใส่ ส่วนองค์ประกอบส าคญัท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ท่องเท่ียวแบบระยะยาวของชาวอเมริกนั คือ ภาพลกัษณ์ดา้นกิจกรรม  และคุณภาพบริการดา้นความ
เช่ือถือได้30 

                                                           
27 ดลใจ มณีงาม. (2550). พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูม้าเท่ียวท่ีมีต่อการบริหารจดัการสถานท่ีท่องเท่ียว ในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา. มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา. 
28 ศลิษา ธีรานนท,์ และ เจริญชยั เอกมาไพศาล. ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าใน
กรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ: กรณีศึกษาภายหลงัการเกิดวิกฤติการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2556-2557. วารสาร
เศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ, 7 (13), 38-55. 
29 วิวฒัน์ จนัทร์ก่ิงทอง. (2555). ตวัแบบสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่ออุทยานแหล่ง
ชาติทางทะเลในภาคใตข้องประเทศไทย. วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย, 33 (3), 1-15. 
30 พบพร โอทกานนท,์ และ ดร.เยาวภา ปฐมศิริกุล. (2556). รูปแบบคุณภาพการบริการ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว และความพึงพอใจ
ท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบพ านกัระยะยาวของชาวยโุรปและอเมริกนั, 32 (1), 36-55. 
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 โกมล ดุมลกัษณ์, ดร.กฤษณา ปลัง่เจริญศรี, ดร.วิเชียร ศรีพระจนัทร์, และ ดร.บณัฑิต 
ผงันิรันดร์ (2558) ศึกษา บุพปัจจยัท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ 1) ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีผลต่อการรับรู้คุณค่า ความพึง
พอใจ และความจงรักภกัดี 2) การรับรู้คุณค่ามีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดี 3) คุณภาพ
การบริการมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดี และ 4) ความพึงพอใจมีผลต่อความ
จงรักภกัดี31 
 
 

2.7 กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 จากทฤษฎีท่ีผู ้ท  าวิจัยได้ศึกษาผนวกกับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จึงท าให้เกิดกรอบ
แนวความคิดของงานวจิยัข้ึนมา ตามรูปภาพ 2.1 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
31 โกมล ดุมลกัษณ์, ดร.กฤษณา ปลัง่เจริญศรี, ดร.วิเชียร ศรีพระจนัทร์, และ ดร.บณัฑิต ผงันิรันดร์. (2558).  บุพปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
จงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต Journal of the Association of Researchers, 20 (2),  
81-93 
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รูปภำพ 2.1 กรอบแนวคิดกำรวจัิย 
  
 กรอบแนวคิดการวิจยัมีตวัแปรตน้ (Independent Variables) คือ (1) ความเป็นมิตร
ไมตรี  (2) ความเอาใจใส่ดูแล (3) การตอบสนอง (4) การให้ความมัน่ใจ (5) รูปธรรมการบริการ (6) 
โครงสร้างพื้นฐาน (7) ส่ิงดึงดูดใจ (8) สภาพแวดลอ้ม และมีตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ 
(1) ความพึงพอใจท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. (2) การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าท่ีชุมชนท่องเท่ียว        
ธ.ก.ส.  
 

 
 

ปัจจยัด้ำนคุณภำพบริกำร 

(1) ความเป็นมิตรไมตรี   

(2) ความเอาใจใส่ดูแล  

(3) การตอบสนอง  

(4) การใหค้วามมัน่ใจ  

(5) รูปธรรมการบริการ 

ปัจจยัด้ำนภำพลกัษณ์กำร
ท่องเทีย่ว 

(6) โครงสร้างพ้ืนฐาน  

(7) ส่ิงดึงดูดใจ  

(8) สภาพแวดลอ้ม 

ตัวแปรต้น 
(Independent Variables) 

ตัวแปรตำม 
(Dependent Variables) 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อ

ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 

การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าท่ี

ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

งานวิจยัศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ในเขตพื้นท่ีภาคใตข้องประเทศไทยเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวิธีการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
จ านวน 400 ตวัอยา่ง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัมีขั้นตอนการด าเนินการ
งานวจิยัและน าเสนอในแต่ละหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 รูปแบบการวจิยั 
 3.2 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.4 ตวัแปรในการวจิยั 
 3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 
 

3.1 รูปแบบกำรวจิัย 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจและการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ดว้ยวิธีการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง และน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และสรุปผลในเชิงพรรณนา (Descriptive) 
 
 

3.2 ข้อมูลทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ในงานวิจยัน้ีไดร้วบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยัถึงปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส.  
จากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือ 
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 3.2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลทางตรงของกลุ่ม
ตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส.  โดยการท าแบบสอบถาม
ทางออนไลน์ จ  านวน 400 ชุด 
 3.2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้ และ
รวบรวมข้อมูลท่ีมีอยู่แล้วจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลทางหนังสือวิชาการ สารนิพนธ์ รายงาน
วชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในงานวจิยั 
 
 

3.3 กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  
 3.3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  3.3.1.1 ประชากร 

ประชากรในการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมาท่องเท่ียวท่ี 
ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
 
  3.3.1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษางานวจิยัคร้ังน้ี  
  คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส.โดย
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใชสู้ตรค านวณของ คอ
แครน (W.G. Cochran, 1977) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ระดบัค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% 
ตามสูตรค านวณดงัต่อไปน้ี 
 

 n =  P (1-P) Z2 
                     d2 
 
      โดยท่ี    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าหนดสุ่ม ในการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดให้
เท่ากบั 0.5 
  Z = ค่ามาตรฐานซ่ึงข้ึนอยู่กบัระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัก าหนด (ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% มีค่า Z = 1.96) 
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  d = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได ้ในการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดให้
เท่ากบั 0.05 
  เม่ือน ามาแทนค่าในสูตรจะไดจ้  านวนตวัอยา่งท่ีควรจะได ้ดงัน้ี 
 

 n =  0.5 (1-0.5) (1.96)2 

            (0.05)2 

   
  ดงันั้น    n = 385 
 
 เม่ือน าค่ามาแทนตวัแปรในสูตรขา้งตน้ จะได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน 
เพื่อง่ายต่อการเก็บแบบสอบถามและป้องกนัความคลาดเคล่ือน ผูว้ิจยัจึงเพิ่มอีก 15 ตวัอยา่ง ดว้ยเหตุ
น้ีผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีไวจ้  านวนทั้งส้ิน 400 คน  
 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้เป็นตวัแทนของประชากร ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 
ร้อยละ 95 ท่ีค  านวณได ้เท่ากบั 400 ตวัอยา่ง  
 งานวิจยัศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ไดส้ ารวจความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคย
มาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. จ  านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 ราย รวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ มีค าถามให้เลือกเป็นมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยก าหนด
ระดบัคะแนนความพึงพอใจ ดงัน้ี 
 1 หมายถึง พึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2 หมายถึง พึงพอใจระดบันอ้ย 
 3 หมายถึง พึงพอใจระดบัปานกลาง 
 4 หมายถึง พึงพอใจระดบัมาก 
 5 หมายถึง พึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
 การแปลผลคะแนน แบ่งผลคะแนนทั้งหมดเป็น 5 ช่วง โดยใชห้ลกัการทางสถิติ ไดแ้ก่ 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
             จ  านวนชั้น 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  =                 5 - 1 
        5 
   =  0.8 
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 โดยผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายเพื่อแสดงระดบัความพึงพอใจ ดงัน้ี 
 1.00 – 1.80  หมายถึง พึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
 1.81 – 2.60  หมายถึง พึงพอใจระดบันอ้ย 
 2.61 – 3.40  หมายถึง พึงพอใจระดบัปานกลาง 
 3.41 – 4.20  หมายถึง พึงพอใจระดบัมาก 
 4.21 – 5.00  หมายถึง พึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
 
 3.3.2 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญหรือ
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) หมายถึง เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามความสะดวกใน
เร่ืองท่ีศึกษาโดยไม่ทราบจ านวนประชากรและสถานท่ี 
 
 

3.4 ตัวแปรในกำรวจิัย 
  
 3.4.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
  3.4.1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด 
 อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และท่ีอยูปั่จจุบนั 
  3.4.1.2 คุณภาพการบริการ 
  3.4.1.3 ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
 
 3.4.2 ตัวแปรตำม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
  3.4.2.1 ความพึงพอใจ 
  3.4.2.2 การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า 
 ผูว้ิจยัใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์ ในเดือน มิถุนายน – 
กรกฏาคม พ.ศ.2563 โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งคือ แบบสอบถาม
ออนไลน์ มีรายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอนการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี  
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 1. รวบรวมข้อมูล เ ก่ียวกับทฤษฎีและงานวิจัย ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ คุณภาพการบริการ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ความพึงพอใจ และการกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ า เพื่อใชเ้ป็นแนวทางสร้างแบบสอบถาม  
 2. สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดและสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้ง  
 3. น าแบบสอบถามไปสอบถามอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาและตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม รวมถึงโครงสร้างของชุดค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรต่างๆ  
 4. น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ชัดเจน เขา้ใจง่าย และครอบคลุม
องคป์ระกอบของตวัแปรอยา่งครบถว้นตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
 5. แจกแบบสอบถามออนไลน์ฉบบัสมบูรณ์ไปยงักลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด โดย
แบ่งเป็น นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. จ านวน 400 คน โดยมี
แบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมา และตรวจสอบความสมบูรณ์จ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ตาม
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 6. น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลทางสถิติ  
 
 

3.5 เคร่ืองมือในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 เม่ือเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามครบตามจ านวนแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของชุดขอ้มูลแลว้ลงรหสั (Coding) หลงัจากนั้น น าขอ้มูลท่ีไดล้งรหสัเรียบร้อยแลว้ไป
วิเคราะห์ แลว้ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS 
Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อค านวณค่าสถิติต่างๆ ท่ีใชใ้นการวิจยัและวิเคราะห์
ขอ้มูล  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นดงัน้ี  
  
 3.5.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics)  
 ความถ่ี (Frequency) 
 ใชอ้ธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส.  
 ร้อยละ (Percentage)  
 ใชอ้ธิบายลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
ในการมาท่องเท่ียวชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส.   
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 ค่าเฉล่ีย (Mean)  
 ใชอ้ธิบายระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อคุณภาพการบริการทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ความเป็นมิตรไมตรี ความเอาใจใส่ การตอบสนองต่อนักท่องเท่ียว การให้ความมั่นใจแก่
นกัท่องเท่ียว รูปธรรมการบริการ 

ใชอ้ธิบายระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ทั้ง 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ โครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงดึงดูดใจ และสภาพแวดลอ้ม 
 ใชอ้ธิบายระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาท่องเท่ียวท่ีชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส.   
 ใชอ้ธิบายระดบัการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาท่องเท่ียว
ท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส.   
 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation; S.D.)  
 ใช้อธิบายระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อคุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ด้าน 
ไดแ้ก่ ความเป็นมิตรไมตรี ความเอาใจใส่ การตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียว การให้ความมัน่ใจแก่
นกัท่องเท่ียว รูปธรรมการบริการ 

ใชอ้ธิบายระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ทั้ง 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ โครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงดึงดูดใจ และสภาพแวดลอ้ม 
 ใช้อธิบายระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาท่องเท่ียวชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส.   
 ใชอ้ธิบายระดบัการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาท่องเท่ียว
ท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส.  
 
 3.5.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics)  
 ใชส้ถิติ T-Test และ ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  วิเคราะห์ปัจจยัทางดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ของผูต้อบแบบสอบถาม และใช ้Post Hoc Test  เปรียบเทียบผลค าตอบรายคู่ เพื่อ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์  
 สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ท่ีท าหนา้ท่ีพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไปกบัตวัแปร
ตาม 1 ตวั ในการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวั
แปรตามวา่มีความสัมพนัธ์กนัเช่นใด 
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บทที ่4 
ผลกำรวจิัย 

 
 

งานวิจยัศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ย
วิธีการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง
นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. จ  านวน 400 ตวัอยา่ง เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์ของการวิจยั ผูว้ิจยัมีขั้นตอนการด าเนินการงานวิจยั โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างเพียงคร้ังเดียว (Cross-Sectional Design) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 10 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณภาพการบริการ 
4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
4.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจ  
4.6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า 
4.7 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นในดา้นปัจจยัต่าง ๆ เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและ 

เพศหญิง 
4.8 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นในดา้นปัจจยัต่างๆ เปรียบเทียบกบัขอ้มูลดา้น 

ประชากรศาสตร์ 
4.9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว  

ธ.ก.ส. โดยใชส้ถิติวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
4.10 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าท่ีชุมชน 

ท่องเท่ียว ธ.ก.ส. โดยใชส้ถิติวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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4.1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 

อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

ตาราง  4.1 ความถ่ีและค่าร้อยละลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ  
(n = 400) 

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 126 31.50 
หญิง 274  68.50  
รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 274 คน คิด
เป็นร้อยละ 68.50 และเพศชายจ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 
 
ตาราง 4.2 ความถ่ีและค่าร้อยละลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ 
(n = 400) 

อำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
21 - 30 ปี 25 6.30 
31 – 40 ปี 240 60.00 
41 – 50 ปี 81 20.30 
51 – 60 ปี 49 12.30 

มากกวา่ 61 ปี ข้ึนไป 5 1.30 
รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี จ  านวน  240 คน ซ่ึงคิด

เป็นร้อยละ 60 รองลงมาอนัดบัสองคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.30 อนัดบัสามคืออายุ 51 – 60 ปี จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 อนัดบัส่ีคืออายุ 21 - 30 ปี 
จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 และอนัดบัห้าคืออายุมากกวา่ 61 ปีข้ึนไป จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.30 
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ตาราง 4.3 ความถ่ีและค่าร้อยละลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดบั
การศึกษา (n = 400) 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 21 5.30 

ปริญญาตรี 235 58.80 
สูงกวา่ปริญญาตรี 144 36.00 

รวม 400 100 
 
จากตาราง 4.3  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 

235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.80 รองลงมาคือสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.00  และอนัดบัสามคือต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 
 
ตาราง 4.4 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ  
(n = 400) 

อำชีพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา/นิสิต 3 0.80 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 315 78.80 
พนกังานบริษทัเอกชน 42 10.50 

เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 36 9.00 
เกษียณ 4 1.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 4.4 พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการและพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 78.80 รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 อนัดบัสามคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพเจา้ของ
กิจการ ธุรกิจส่วนตวั และคา้ขาย จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 อนัดบัส่ีคือกลุ่มตวัอย่างท่ี
เกษียณ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 และอนัดบัท่ีห้าคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัเรียน นกัศึกษา 
นิสิต จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.5 ความถ่ีและค่าร้อยละลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน (n = 400) 

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 26 6.50 

20,001 – 30,000 บาท 141 35.30 
30,001 – 40,000 บาท 102 25.50 
40,001 – 50,000 บาท 31 7.80 
50,001 – 60,000 บาท 27 6.80 
60,001 – 80,000 บาท 44 11.00 

80,001 – 100,000 บาท 14 3.50 
100,001 บาทข้ึนไป 15 3.80 

รวม 400 100.00 
  

จากตาราง 4.5  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน คือ 20,001 – 
30,000 บาท จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30 รองลงมาคือ 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 102 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 อนัดบัท่ีสามคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้60,001 – 80,000 บาท จ านวน 44 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 

 
 

4.2 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลด้ำนพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่ำง 
 
ตาราง 4.6 ความถ่ีและค่าร้อยละเหตุผลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
(n = 400) 

เหตุผลที่เลือกท่องเทีย่วที่ 
ชุมชนท่องเทีย่ว ธ.ก.ส. 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ใกลบ้า้น 166 41.50 2 
เป็นทางผา่น 84 21.00 3 

ไดดู้รายการโทรทศัน์ 206 51.50 1 
อ่ืนๆ 39 9.80 4 
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จากตาราง 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอย่าง 
โดย พิจารณาเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส.        ซ่ึงแต่ละ
คนสามารถเลือกตอบเหตุผลไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากตารางแสดงให้เห็นวา่ เหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือก
มาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. มากท่ีสุดคือไดดู้รายการโทรทศัน์ โดยมีจ านวน 206 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.40 รองลงมาคือใกลบ้า้น มีจ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 และเหตุผลอนัดบัท่ี
สามคือเป็นทางผา่น มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และอนัดบัท่ีส่ีคือเหตุผลอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ไป
ท างาน ไดเ้ห็นจากส่ือออนไลน์ และเพื่อนแนะน า มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 
 
ตาราง 4.7 ความถ่ีและค่าร้อยละจ านวนผูร่้วมเดินทาง (n = 400) 

จ ำนวนผู้ร่วมเดินทำง จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เดินทางคนเดียว 12 3.00 
2 – 5 คน 308 77.00 

6 – 10 คน 32 8.00 
มากกวา่ 10 คน 48 12.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจ านวนผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. จ  านวน 2 – 5 คน โดยมีจ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 รองลงมาคือ
มากกวา่ 10 คน จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 อนัดบัท่ีสามคือ 6 – 10 คน จ านวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.00  และอนัดบัสุดทา้ยคือเดินทางมาคนเดียว มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
 
ตาราง 4.8 ความถ่ีและค่าร้อยละพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง (n = 400) 

พำหนะในกำรเดินทำง จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
รถยนตส่์วนบุคคล 355 88.80 
รถตูป้ระจ าทาง 10 2.50 
รถบริษทัน าเท่ียว 27 6.80 

อ่ืนๆ 8 2.00 
รวม 400 100.00 
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จากตาราง 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเป็นพาหนะในการ
เดินทาง โดยมีจ านวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 88.80 อนัดบัท่ีสองคือรถบริษทัน าเท่ียว จ านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.80 อนัดบัท่ีสามคือรถตูป้ระจ าทาง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และอนัดบั
สุดทา้ยคือพาหนะอ่ืน เช่น รถไฟ รถทวัร์ จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

  
ตาราง 4.9 ความถ่ีและค่าร้อยละจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาภายใน 1 ปี (n = 400) 

จ ำนวนคร้ังที่เดินทำงมำภำยใน 1 ปี จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
มาเป็นคร้ังแรก 165 41.30 

2 – 3 คร้ัง 195 48.80 
4 – 5 คร้ัง 22 5.50 

มากกวา่ 5 คร้ัง 18 4.50 
รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นจ านวน 2-3 คร้ังภายใน 1 ปี 

โดยมีจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางเป็นคร้ังแรก จ านวน 
165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 อนัดบัท่ีสามคือเดินทางมาท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 4-5 คร้ัง จ  านวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 และอนัดบัท่ีส่ี มากกวา่ 5 คร้ัง จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50  

 
ตาราง 4.10 ความถ่ีและค่าร้อยละระยะเวลาในการท่องเท่ียว (n = 400) 

ระยะเวลำในกำรท่องเทีย่ว จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1 วนั 239 59.80 

2 – 3 วนั 156 39.00 
4 – 5 วนั 4 1.00 

มากกวา่ 5 วนั 1 0.30 
รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการท่องเท่ียวในชุมชน

ท่องเท่ียวธ.ก.ส. จ  านวน 1 วนั โดยมีจ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.80 รองลงคือ 2– 3 วนั จ  านวน 
156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 อนัดบัท่ีสามคือ 4 – 5 วนั จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 และอนัดบั
สุดทา้ยคือใชร้ะยะเวลาในชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. มากกวา่ 5 วนั จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 
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4.3 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลด้ำนคุณภำพกำรบริกำร 
ประกอบดว้ย ความเป็นมิตรไมตรี การตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียว การให้ความมัน่ใจ

แก่นกัท่องเท่ียว ความเห็นอกเห็นใจนกัท่องเท่ียว และรูปธรรมการบริการ ซ่ึงแบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นอนัตรภาคชั้น 5 ระดบั โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ซ่ึงก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน
ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี   

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
 

ตาราง 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร 
ระดับควำมคิดเห็น 

X S.D. แปลผล 

ควำมเป็นมิตรไมตรี  
   

1. บริการดว้ยรอยยิม้ 4.26 0.779 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2. มารยาทสุภาพ 4.23 0.797 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3. พูดจาสุภาพ 4.25 0.770 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.25 0.782 ระดับเห็นด้วยมำกทีสุ่ด 

ควำมเอำใจใส่    
1. เอาใจใส่ดูแลท่ีจะสอบถามความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียว 

4.20 0.746 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

2. เอาใจใส่ท่ีจะแกปั้ญหาให้แก่
นกัท่องเท่ียว 

4.18 0.770 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

3. เอาใจใส่ดูแลตลอดเวลาในระหวา่ง
ท่องเท่ียว 

4.20 0.775 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

รวม 4.19 0.764 ระดับเห็นด้วยมำก 
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ตาราง 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 
(ต่อ) 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร ระดับควำมคิดเห็น 
 X S.D. แปลผล 

กำรตอบสนองต่อนักท่องเทีย่ว 
   

1. กระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการ  4.06 0.762 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
2. ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูลเม่ือตอ้งการ
ความช่วยเหลือ 

4.11 0.762 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

3. บริการเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว  4.00 0.785 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
รวม 4.05 0.770 ระดับเห็นด้วยมำก 

กำรให้ควำมมั่นใจแก่นักท่องเทีย่ว  
   

1. มีความรู้ความสามารถในการให้
ค  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

4.20 0.755 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

2. มีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้ 4.23 0.723 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3. รู้สึกมัน่ใจในการมาท่องเท่ียว  4.22 0.744 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.22 0.741 ระดับเห็นด้วยมำกทีสุ่ด 

รูปธรรมกำรบริกำร 
   

1. อาหารรสชาติดีและสะอาด 4.06 0.772 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
2. ส่ิงอ านวยความสะดวก 3.86 0.825 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
3. สถานท่ีท่องเท่ียว 4.07 0.786 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

รวม 3.99 0.794 ระดับเห็นด้วยมำก 

รวมปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร 4.14 0.770 ระดับเห็นด้วยมำก 
 
จากตาราง 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ดา้นคุณภาพการบริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 จ  าแนกไดด้งัน้ี 
ดา้นความเป็นมิตรไมตรี กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นความเป็นมิตรไมตรี 

โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
มีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยบริการดว้ยรอยยิ้มมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 
4.26 รองลงมาคือพูดจาสุภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และอนัดบัสุดทา้ยคือมารยาทสุภาพ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.23 
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ดา้นความเอาใจใส่ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อความเอาใจใส่นักท่องเท่ียว
โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากนั คือความเอาใจใส่ดูแลท่ีจะ
สอบถามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และความเอาใจใส่ดูแลตลอดเวลาในระหวา่งท่องเท่ียว โดย
เท่ากบั 4.20 อนัดบัสุดทา้ยคือความเอาใจใส่ท่ีจะแกปั้ญหาใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 

ด้านการตอบสนองต่อนักท่องเท่ียว กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อด้านการ
ตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียวโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยการให้ความช่วยเหลือเก้ือกูล
เม่ือต้องการความช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.11 รองลงมาคือความกระตือรือร้นท่ีจะ
ให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.06 และอนัดบัสุดทา้ยคือบริการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00 

ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่นักท่องเท่ียว กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อการให้
ความมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุด โดยความ
น่าเช่ือถือและไวว้างใจไดมี้ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.23 รองลงมาคือความรู้สึกมัน่ใจในการมา
ท่องเท่ียว ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และอนัดบัสุดทา้ยมีความรู้ความสามารถในการให้ค  าแนะน าไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อด้าน
รูปธรรมของการบริการโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยสถานท่ีท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด เท่ากบั 4.07 รองลงมาคืออาหารรสชาติดีและสะอาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และอนัดบัสุดทา้ย
คือส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 

 
 

4.4 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลด้ำนภำพลกัษณ์กำรท่องเทีย่ว 
ประกอบดว้ย โครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงดึงดูดใจ และสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงแบบสอบถามมี

ลกัษณะเป็นอนัตรภาคชั้น 5 ระดบั  โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ซ่ึงก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน
ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี   

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบันอ้ย 
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ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
  

ตาราง 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 

ปัจจัยด้ำนภำพลกัษณ์กำรท่องเทีย่ว 
ระดับควำมคิดเห็น 

X S.D. แปลผล 

โครงสร้ำงพืน้ฐำน 
   

1. มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีคุณภาพดี (ถนน, 
สาธารณูปโภค) 

3.77 0.787 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

2. มีท่ีพกัหรือโฮมสเตยจ์  านวนเพียงพอ สะอาด 3.77 0.840 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
3. มีจุดบริการขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว 3.76 0.829 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
4. มีมาตรฐานดา้นสุขอนามยั ความสะอาด 3.84 0.821 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
5. มีความปลอดภยั 3.99 0.824 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

รวม 3.83 0.820 ระดับเห็นด้วยมำก 

ส่ิงดึงดูดใจ    
1. มีการตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียวท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติท่ีน่าสนใจ 

4.24 0.763 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2. มีทิวทศัน์ท่ีสวยงาม 4.27 0.764 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3. มีสภาพอากาศท่ีดี 4.32 0.723 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4. มีวฒันธรรม ประเพณี เทศกาลท่ีน่าสนใจ 4.23 0.745 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
5. มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ 4.22 0.740 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.25 0.747 ระดับเห็นด้วยมำกทีสุ่ด 

สภำพแวดล้อม    
1. มีสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงาม 4.24 0.766 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2. มีสภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด เป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

4.13 0.769 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

3. คนในทอ้งถ่ินมีความเป็นมิตร 4.31 0.738 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4. มีบรรยากาศท่ีเงียบสงบเหมาะแก่การพกัผอ่น 4.28 0.769 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.24 0.761 ระดับเห็นด้วยมำกทีสุ่ด 
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ตาราง 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียว (ต่อ) 

ปัจจัยด้ำนภำพลกัษณ์กำรท่องเทีย่ว ระดับควำมคิดเห็น 

 X S.D. แปลผล 

รวมปัจจัยด้ำนภำพลกัษณ์กำรท่องเที่ยว 4.10 0.776 ระดับเห็นด้วยมำก 
 
จากตาราง 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ดา้นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ซ่ึงสามารถ
จ าแนกไดด้งัน้ี 

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อโครงสร้างพื้นฐานโดยรวม
ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความ
คิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก โดยความปลอดภัยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.99 รองลงมาคือ
มาตรฐานดา้นสุขอนามยั ความสะอาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 อนัดบัถดัมาคือโครงสร้างพื้นฐานท่ีมี
คุณภาพดี (ถนน, สาธารณูปโภค) และท่ีพกัหรือโฮมสเตยจ์  านวนเพียงพอ สะอาด มีค่าเฉล่ียมาก
เท่ากนั โดยเท่ากบั 3.77  และอนัดบัสุดทา้ยคือมีจุดบริการขอ้มูลส าหรับนักท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.76 

ดา้นส่ิงดึงดูดใจ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อส่ิงดึงดูดใจโดยรวมในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็น
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยสภาพอากาศท่ีดีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.32 รองลงมาคือทิวทศัน์
ท่ีสวยงาม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27  มีการตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียวท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีน่าสนใจ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 วฒันธรรม ประเพณี เทศกาลท่ีน่าสนใจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23  และสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ตามล าดบั 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมโดยรวมใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบั
ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุด โดยคนในทอ้งถ่ินมีความเป็นมิตรมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดเท่ากบั 4.31 รองลงมาคือบรรยากาศท่ีเงียบสงบเหมาะแก่การพกัผ่อน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 
สภาพแวดล้อมท่ีสวยงาม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และอนัดบัสุดทา้ย สภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
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4.5 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลด้ำนควำมพงึพอใจ 
ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาท่องเท่ียวในชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ในงานวิจยัน้ี 

ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ีย ดงัน้ี   
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
 
ตาราง 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ  

ปัจจัยด้ำนควำมพงึพอใจ 
ระดับควำมคิดเห็น 

X S.D. แปลผล 
1. โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจกบัชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส.  

4.21 0.730 ระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด 

2. โดยรวมแลว้ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ในทุกๆ 
ดา้น เป็นไปตามความตอ้งการของท่าน  

4.12 0.760 ระดบัพึงพอใจมาก 

3. โดยรวมแลว้เม่ือเปรียบเทียบกบัการท่องเท่ียว
ในสถานท่ีอ่ืน ท่านมีความพึงพอใจกบัชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 

4.12 0.765 ระดบัพึงพอใจมาก 

4. โดยรวมแลว้ท่านมีความประทบัใจในชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เกินกวา่ท่ีท่านคาดหวงัไว ้ 

4.12 0.777 ระดบัพึงพอใจมาก 

5. ท่านมีความสุขกบัการเดินทางท่องเท่ียวท่ี
ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส.  

4.22 0.758 ระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด 

6. ท่านมีความพอใจในการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส.  

4.19 0.772 ระดบัพึงพอใจมาก 

7. ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว       
ธ.ก.ส. เป็นส่ิงท่ีท่านปรารถนา 

4.16 0.752 ระดบัพึงพอใจมาก 

8. การตดัสินใจมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว  
ธ.ก.ส. เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 

4.19 0.780 ระดบัพึงพอใจมาก 

รวม 4.17 0.716 ระดับพงึพอใจมำก 
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จากตาราง 4.13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส. โดยรวมในระดบัพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจมากและมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรก ท่านมีความสุขกบัการเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.22 รองลงมาคือโดยรวมแลว้ท่านมี
ความพึงพอใจกบัชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 อนัดบัถดัมาคือท่านมีความพอใจใน
การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. และการตดัสินใจมาท่องเท่ียวท่ีชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็นการตัดสินใจท่ีถูกต้อง ค่าเฉล่ียเท่ากัน โดยเท่ากับ 4.19 อันดับต่อมา 
ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็นส่ิงท่ีท่านปรารถนา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และ
สามอนัดบัสุดทา้ยคือ โดยรวมแลว้ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ในทุกๆ ดา้นเป็นไปตามความตอ้งการ
ของท่าน โดยรวมแลว้เม่ือเปรียบเทียบกบัการท่องเท่ียวในสถานท่ีอ่ืน ท่านมีความพึงพอใจกบัชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส. และโดยรวมแลว้ท่านมีความประทบัใจในชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เกินกวา่ท่ีท่าน
คาดหวงัไว ้ค่าเฉล่ียเท่ากนั โดยเท่ากบั 4.12 
 
 

4.6 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลด้ำนกำรกลบัมำท่องเทีย่วซ ้ำ 
การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาท่องเท่ียวในชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ใน

งานวิจยัน้ีใช้แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นอนัตรภาคชั้น 5 ระดบั โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ซ่ึง
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ีย ดงัน้ี   

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
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ตาราง 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการกลบัมาเท่ียวซ ้ าท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 

ปัจจัยด้ำนกำรกลบัมำท่องเที่ยวซ ้ำ 
ระดับควำมคิดเห็น 

X S.D. แปลผล 
1. ในอนาคตมีแนวโนม้จะกลบัมาชุมชน 
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีก 

4.13 0.792 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

2. ท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว
ธ.ก.ส. อีกคร้ังในอนาคตอนัใกล ้

4.00 0.889 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

3. ในการท่องเท่ียวชุมชนคร้ังต่อไป ท่านจะนึก
ถึงชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็นสถานท่ีแรก 

4.02 0.876 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

4. ไม่วา่จะเกิดปัญหาอะไรจากการท่องเท่ียวใน
คร้ังนั้น ท่านยงัจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส 

4.01 0.845 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

รวม 4.04 0.851 ระดับเห็นด้วยมำก 
 
จากตาราง 4.14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการ

กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. โดยรวมมีระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าสูง โดยในอนาคตมีแนวโน้มจะ
กลบัมาชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.13 รองลงมาคือในการท่องเท่ียว
ชุมชนคร้ังต่อไป ท่านจะนึกถึงชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็นสถานท่ีแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และไม่
ว่าจะเกิดปัญหาอะไรจากการท่องเท่ียวในคร้ังนั้น ท่านยงัจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว 
ธ.ก.ส ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01  อนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีก
คร้ังในอนาคตอนัใกล ้เฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.00 
 
 

4.7 กำรวเิครำะห์ควำมคดิเห็นในด้ำนปัจจัยต่ำงๆ เปรียบเทยีบระหว่ำงเพศชำยและเพศ
หญิง 

ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร  
พบวา่ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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4.8  กำรวิ เครำะห์ควำมคิดเห็นในด้ำนปัจจัยต่ำงๆ เปรียบเทียบกับข้อมูลด้ำน
ประชำกรศำสตร์ 

ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส.
เปรียบเทียบกบัขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดเ้ลือกใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยวิธี One-
way ANOVA วเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จากผลการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกเฉพาะผลลพัธ์ท่ีตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์มีผล
กบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 

4.8.1 กำรวเิครำะห์ควำมคิดเห็นในด้ำนปัจจัยต่ำงๆ เปรียบเทยีบกบัข้อมูลด้ำนอำยุ 
 

ตาราง 4.15 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เก่ียวกบัความคิดเห็น
ในเร่ืองคุณภาพการบริการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. (จ าแนกตามกลุ่มอาย)ุ  

One-Way ANOVA 

ตัวแปรในกำรวจัิย F Sig. 

คุณภำพกำรบริกำร    

รูปธรรมการบริการ (สถานท่ีท่องเท่ียว) 3.287 0.011 
   

จากตาราง 4.15 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นในเร่ืองรูปธรรมการ
บริการ (สถานท่ีท่องเท่ียว) ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. (จ  าแนกตามอายุ) มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตาราง 4.16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพการบริการท่ีมี
ต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. โดยจ าแนกตามกลุ่มอาย ุเป็นรายคู่ โดยวธีิ Bonferroni  

ตัวแปรในกำรวจัิย อำยุ (I) อำยุ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

คุณภำพกำรบริกำร     

รูปธรรมการบริการ (สถานท่ีท่องเท่ียว) 51 – 60 ปี 31 – 40 ปี 0.348* 0.045 
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จากตาราง 4.16 ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 51 – 60 ปี มี
ความคิดเห็นในเร่ืองรูปธรรมการบริการ (สถานท่ีท่องเท่ียว) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตาราง 4.17 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เก่ียวกบัความคิดเห็น
ในเร่ืองภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. (จ าแนกตามกลุ่ม
อาย)ุ  

One-Way ANOVA 

ตัวแปรในกำรวจัิย F Sig. 

ภำพลกัษณ์กำรท่องเที่ยว    

ส่ิงดึงดูดใจ (มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีน่าสนใจ) 4.136 0.003 
 

จากตาราง 4.17 ให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นในเร่ืองภาพลักษณ์การ
ท่องเท่ียว ส่ิงดึงดูดใจ (มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีน่าสนใจ) ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส. (จ  าแนกตามอาย)ุ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตาราง 4.18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นในเร่ืองภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. โดยจ าแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่โดยวธีิ 
Bonferroni  

ตัวแปรในกำรวจัิย อำยุ (I) อำยุ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

ภำพลกัษณ์กำรท่องเที่ยว 
    

ส่ิงดึงดูดใจ (มีสถานท่ีท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติท่ีน่าสนใจ) 

51 – 60 ปี 31 – 40 ปี 0.401* 0.007 

 
จากตาราง 4.18 ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 51 – 60 ปี มี

ความคิดเห็นในเร่ืองภาพลักษณ์การท่องเท่ียว ส่ิงดึงดูดใจ (มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ี
น่าสนใจ) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.19 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เก่ียวกบัความคิดเห็น
ในการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. (จ าแนกตามกลุ่มอาย)ุ 

One-Way ANOVA 

ตัวแปรในกำรวจัิย F Sig. 

กำรกลบัมำท่องเที่ยวซ ้ำ   

ไม่วา่จะเกิดปัญหาอะไรจากการท่องเท่ียวในคร้ังนั้น ท่านยงัจะกลบัมา
ท่องเท่ียวท่ีชุมชน 

2.844 0.024 

 
จากตาราง 4.19 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวใน

การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ในเร่ือง ไม่วา่จะเกิดปัญหาอะไรจากการท่องเท่ียว
ในคร้ังนั้น นักท่องเท่ียวยงัจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีชุมชน (โดยจ าแนกตามอายุ) มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตาราง 4.20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นในเร่ืองการกลบัมาท่องเท่ียว
ซ ้ าท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. โดยจ าแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni  

ตัวแปรในกำรวจัิย อำยุ (I) อำยุ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

กำรกลบัมำท่องเที่ยวซ ้ำ 
    

ไม่วา่จะเกิดปัญหาอะไรจากการ
ท่องเท่ียวในคร้ังนั้น ท่านยงัจะกลบัมา
ท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส 

51 – 60 ปี 31 – 40 ปี 0.382* 0.039 

 
  จากตาราง 4.20 ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 51 – 60 ปี มี
ความคิดเห็นในเร่ืองการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเร่ือง ไม่ว่าจะเกิดปัญหาอะไรจากการท่องเท่ียวใน
คร้ังนั้น ท่านยงัจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) ซ่ึงผลการทดสอบพบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในเร่ืองรูปธรรมการ
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บริการ (สถานท่ีท่องเท่ียว) ส่ิงดึงดูดใจ (มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีน่าสนใจ) การกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ า (ไม่ว่าจะเกิดปัญหาอะไรจากการท่องเท่ียวในคร้ังนั้น ท่านยงัจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ี
ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส) มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่ โดยวิธี Bonferroni กลบัพบวา่ ค่าเฉล่ียเร่ืองดงักล่าวไม่มีความ
แตกต่างกนั ดงันั้น จึงสรุปวา่ ความคิดเห็นในเร่ืองรูปธรรมการบริการ (สถานท่ีท่องเท่ียว) ส่ิงดึงดูด
ใจ (มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีน่าสนใจ) การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า (ไม่วา่จะเกิดปัญหาอะไร
จากการท่องเท่ียวในคร้ังนั้น ท่านยงัจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส) ไม่พบความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.8.2 กำรวเิครำะห์ควำมคิดเห็นในด้ำนปัจจัยต่ำงๆ เปรียบเทยีบกบัข้อมูลด้ำนอำชีพ 
 

ตาราง 4.21 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เก่ียวกบัความคิดเห็น
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ในเร่ืองคุณภาพการบริการ (จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ)  

One-Way ANOVA 

ตัวแปรในกำรวจัิย F Sig. 

คุณภำพกำรบริกำร    
ความเอาใจใส่ดูแล  (เอาใจใส่ท่ีจะแกปั้ญหาใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว) 2.627 .034 
การใหค้วามมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว  (มีความน่าเช่ือถือ และ
ไวว้างใจได)้ 

3.134 .015 

   
จากตาราง 4.21 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมี

ต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. (จ  าแนกตามอาชีพ) มีความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพการบริการ ความเอาใจ
ใส่ดูแล (เอาใจใส่ท่ีจะแกปั้ญหาให้แก่นกัท่องเท่ียว) การให้ความมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว (มีความ
น่าเช่ือถือและไวว้างใจได)้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.22 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว        
ธ.ก.ส. ในเร่ืองคุณภาพการบริการ โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni  

ตัวแปรในกำรวจัิย อำชีพ (I) อำชีพ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

คุณภำพกำรบริกำร      
ความเอาใจใส่ดูแล  (เอาใจใส่
ท่ีจะแกปั้ญหาใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียว) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

0.402* 0.030 

การใหค้วามมัน่ใจแก่
นกัท่องเท่ียว  (มีความ
น่าเช่ือถือและไวว้างใจได)้ 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

0.366* 0.038 

 
จากตาราง 4.22 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพขา้ราชการ

และพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพการบริการ ความเอาใจใส่ดูแล  (เอาใจใส่ท่ี
จะแกปั้ญหาใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว) การให้ความมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว  (มีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ
ได)้ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ ธุรกิจส่วนตวั และคา้ขาย อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตาราง 4.23 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เก่ียวกบัความคิดเห็น
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ในเร่ืองภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว (จ าแนกตามกลุ่ม
อาชีพ)  

One-Way ANOVA 

ตัวแปรในกำรวจัิย F Sig. 

ภำพลกัษณ์กำรท่องเที่ยว    

โครงสร้างพื้นฐาน (มีท่ีพกัหรือโฮมสเตยจ์  านวนเพียงพอ 
สะอาด) 

3.095 0.016 

โครงสร้างพื้นฐาน (มีความปลอดภยั) 3.043 0.017 
ส่ิงดึงดูดใจ (มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ) 4.160 0.003 
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จากตาราง 4.23 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. (จ  าแนกตามอาชีพ) มีความคิดเห็นในเร่ืองภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
โครงสร้างพื้นฐาน (มีท่ีพกัหรือโฮมสเตยจ์  านวนเพียงพอ สะอาด) โครงสร้างพื้นฐาน (มีความ
ปลอดภยั) ส่ิงดึงดูดใจ (มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ) มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตาราง 4.24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว        
ธ.ก.ส. ในเร่ืองภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni  

ตัวแปรในกำรวจัิย อำชีพ (I) อำชีพ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

ภำพลกัษณ์กำรท่องเที่ยว  
    

โครงสร้างพื้นฐาน (มีท่ีพกั
หรือโฮมสเตยจ์  านวนเพียงพอ 
สะอาด) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

0.495* 0.008 

โครงสร้างพื้นฐาน (มีความ
ปลอดภยั) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

0.489* 0.007 

ส่ิงดึงดูดใจ (มีสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ี
น่าสนใจ) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

0.394* 0.023 

 
จากตาราง 4.24 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพขา้ราชการ

และพนกังานรัฐวสิาหกิจ มีความคิดเห็นในเร่ืองภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว โครงสร้างพื้นฐาน (มีท่ีพกั
หรือโฮมสเตยจ์  านวนเพียงพอ สะอาด) โครงสร้างพื้นฐาน (มีความปลอดภยั) ส่ิงดึงดูดใจ (มีสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ ธุรกิจส่วนตวั 
และคา้ขาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.25 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. (จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ)  

One-Way ANOVA 

ตัวแปรในกำรวจัิย F Sig. 

ควำมพงึพอใจ     

ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็น
ส่ิงท่ีท่านปรารถนา 

2.899 0.022 

 
จากตาราง 4.25 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมี

ต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. (จ  าแนกตามอาชีพ) มีความพึงพอใจในเร่ืองประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ี
ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็นส่ิงท่ีท่านปรารถนา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 
ตาราง 4.26 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นในการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าท่ีมี
ต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni  

ตัวแปรในกำรวจัิย อำชีพ (I) อำชีพ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

ควำมพงึพอใจ       
ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็นส่ิงท่ีท่าน
ปรารถนา) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 

0.383* 0.037 

 
จากตาราง 4.26 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพขา้ราชการ

และพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจวา่ ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็น
ส่ิงท่ีท่านปรารถนา มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ ธุรกิจส่วนตวั และคา้ขาย อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.27 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เก่ียวกบัความคิดเห็น
ในการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. (จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ)  

One-Way ANOVA 

ตัวแปรในกำรวจัิย F Sig. 

กำรกลบัมำท่องเที่ยวซ ้ำ   

ในอนาคตมีแนวโนม้จะกลบัมาชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีก 2.964 0.020 
ท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว 
ธ.ก.ส. อีกคร้ังในอนาคตอนัใกล ้

4.483 0.001 

ในการท่องเท่ียวชุมชนคร้ังต่อไป ท่านจะนึกถึงชุมชนท่องเท่ียว 
ธ.ก.ส. เป็นสถานท่ีแรก 

5.378 0.000 

ไม่วา่จะเกิดปัญหาอะไรจากการท่องเท่ียวในคร้ังนั้น ท่านยงัจะ
กลบัมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส 

3.959 0.004 

 
จากตาราง 4.27 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวใน

การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. (จ าแนกตามอาชีพ) ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี ในอนาคตมี
แนวโนม้จะกลบัมาชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีก ท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีก
คร้ังในอนาคตอนัใกลใ้นการท่องเท่ียวชุมชนคร้ังต่อไป ท่านจะนึกถึงชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็น
สถานท่ีแรก และไม่วา่จะเกิดปัญหาอะไรจากการท่องเท่ียวในคร้ังนั้น ท่านยงัจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ี
ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตาราง 4.28 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอาชีพกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวในการ
กลับมาท่องเท่ียวซ ้ าท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ เป็นรายคู่โดยวิธี 
Bonferroni  

ตัวแปรในกำรวจัิย อำชีพ (I) อำชีพ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

กำรกลบัมำท่องเที่ยวซ ้ำ 
    

ในอนาคตมีแนวโนม้จะกลบัมา
ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีก 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 
0.462* 0.009 
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ตาราง 4.28 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอาชีพกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวในการ
กลับมาท่องเท่ียวซ ้ าท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ เป็นรายคู่โดยวิธี 
Bonferroni  (ต่อ) 

ตัวแปรในกำรวจัิย อำชีพ (I) อำชีพ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

ท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีกคร้ังในอนาคต
อนัใกล ้

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 
0.540* 0.005 

ในการท่องเท่ียวชุมชนคร้ังต่อไป 
ท่านจะนึกถึงชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
เป็นสถานท่ีแรก 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 
0.605* 0.001 

ไม่วา่จะเกิดปัญหาอะไรจากการ
ท่องเท่ียวในคร้ังนั้น ท่านยงัจะ
กลบัมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว 
ธ.ก.ส 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 
0.527* 0.004 

 
จากตาราง 4.28 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพขา้ราชการ

และพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นในการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเร่ืองดงัต่อไปน้ี ในอนาคตมี
แนวโนม้จะกลบัมาชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีก ท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีก
คร้ังในอนาคตอนัใกล ้ ในการท่องเท่ียวชุมชนคร้ังต่อไป ท่านจะนึกถึงชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็น
สถานท่ีแรก ไม่วา่จะเกิดปัญหาอะไรจากการท่องเท่ียวในคร้ังนั้น ท่านยงัจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส   มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ ธุรกิจส่วนตวั และคา้ขาย อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ซ่ึงผลการทดสอบพบวา่ ความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพการบริการ ความเอาใจ
ใส่ดูแล  (เอาใจใส่ท่ีจะแกปั้ญหาให้แก่นกัท่องเท่ียว) การให้ความมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว  (มีความ
น่าเช่ือถือและไวว้างใจได)้ ในเร่ืองภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว โครงสร้างพื้นฐาน (มีท่ีพกัหรือโฮมส
เตยจ์  านวนเพียงพอ สะอาด) โครงสร้างพื้นฐาน (มีความปลอดภยั) ส่ิงดึงดูดใจ (มีสถานท่ีท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ) ในเร่ืองความพึงพอใจ (ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
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เป็นส่ิงท่ีท่านปรารถนา) ในการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า (ในอนาคตมีแนวโนม้จะกลบัมาชุมชนท่องเท่ียว 
ธ.ก.ส. อีก)  (ท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีกคร้ังในอนาคตอนัใกลใ้นการ
ท่องเท่ียวชุมชนคร้ังต่อไป ท่านจะนึกถึงชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็นสถานท่ีแรกไม่วา่จะเกิดปัญหา
อะไรจากการท่องเท่ียวในคร้ังนั้น ท่านยงัจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส)  มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

แต่เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่ โดยวิธี Bonferroni กลบัพบวา่ 
ค่าเฉล่ียเร่ืองดงักล่าวไม่มีความแตกต่างกนั ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ความคิดเห็นในเร่ืองในเร่ืองคุณภาพ
การบริการ ความเอาใจใส่ดูแล  (เอาใจใส่ท่ีจะแกปั้ญหาให้แก่นกัท่องเท่ียว) การให้ความมัน่ใจแก่
นกัท่องเท่ียว  (มีความน่าเช่ือถือ และไวว้างใจได)้ เร่ืองภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว โครงสร้างพื้นฐาน 
(มีท่ีพกัหรือโฮมสเตยจ์  านวนเพียงพอ สะอาด) โครงสร้างพื้นฐาน (มีความปลอดภยั) ส่ิงดึงดูดใจ (มี
สถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ) เร่ืองความพึงพอใจ (ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็นส่ิงท่ีท่านปรารถนา) เร่ืองการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า (ในอนาคตมีแนวโน้มจะ
กลบัมาชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีกท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีกคร้ังใน
อนาคตอนัใกลใ้นการท่องเท่ียวชุมชนคร้ังต่อไป ท่านจะนึกถึงชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็นสถานท่ี
แรกไม่ว่าจะเกิดปัญหาอะไรจากการท่องเท่ียวในคร้ังนั้น ท่านยงัจะกลับมาท่องเท่ียวท่ีชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส)  ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.8.3 กำรวเิครำะห์ควำมคิดเห็นในด้ำนปัจจัยต่ำงๆ เปรียบเทยีบกบัข้อมูลด้ำนรำยได้ 
 
ตาราง 4.29 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เก่ียวกบัความคิดเห็น
ในเร่ืองคุณภาพการบริการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. (จ าแนกตามกลุ่มรายได)้  

One-Way ANOVA 

ตัวแปรในกำรวจัิย F Sig. 

คุณภำพกำรบริกำร    

ความเป็นมิตรไมตรี (บริการดว้ยรอยยิม้) 2.940 0.005 
ความเป็นมิตรไมตรี (มารยาทสุภาพ) 2.672 0.010 
ความเอาใจใส่ดูแล  (เอาใจใส่ดูแลท่ีจะสอบถามความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว) 

2.643 0.011 

ความเอาใจใส่ดูแล  (เอาใจใส่ท่ีจะแกปั้ญหาใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียว) 

2.377 0.022 
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ตาราง 4.29 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
เร่ืองคุณภาพการบริการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. (จ าแนกตามกลุ่มรายได้) 
(ต่อ) 

ตัวแปรในกำรวจัิย F Sig. 

ความเอาใจใส่ดูแล  (เอาใจใส่ดูแลตลอดเวลาในระหวา่ง
ท่องเท่ียว) 

2.208 0.033 

การตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียว (กระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการ) 2.282 0.027 
การตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียว (ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูลเม่ือ
ตอ้งการความช่วยเหลือ) 

2.563 0.014 

การตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียว (บริการเป็นไปดว้ยความ
รวดเร็ว) 

2.33 0.024 

การใหค้วามมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว  (มีความรู้ความสามารถ
ในการใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง) 

3.139 0.003 

การใหค้วามมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว  (มีความน่าเช่ือถือ และ
ไวว้างใจได)้ 

4.029 0.000 

การใหค้วามมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว  (รู้สึกมัน่ใจในการมา
ท่องเท่ียว) 

3.237 0.002 

รูปธรรมการบริการ (อาหารรสชาติดีและสะอาด) 2.906 0.006 
รูปธรรมการบริการ (ส่ิงอ านวยความสะดวก) 2.497 0.016 
รูปธรรมการบริการ (สถานท่ีท่องเท่ียว) 3.821 0.000 

 
จากตาราง 4.29 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมี

ต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. (จ  าแนกตามรายได)้ ในเร่ืองความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพการบริการ มี
ดงัน้ี ความเป็นมิตรไมตรี (บริการดว้ยรอยยิม้) ความเป็นมิตรไมตรี (มารยาทสุภาพ) ความเอาใจใส่
ดูแล  (เอาใจใส่ดูแลท่ีจะสอบถามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว) ความเอาใจใส่ดูแล  (เอาใจใส่ท่ีจะ
แกปั้ญหาให้แก่นกัท่องเท่ียว) ความเอาใจใส่ดูแล  (เอาใจใส่ดูแลตลอดเวลาในระหว่างท่องเท่ียว) 
การตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียว (กระตือรือร้นท่ีจะให้บริการ) การตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียว (ให้
ความช่วยเหลือเก้ือกูลเม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ) การตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียว (บริการเป็นไป
ดว้ยความรวดเร็ว) การใหค้วามมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว  (มีความรู้ความสามารถในการให้ค  าแนะน าได้
อยา่งถูกตอ้ง) การให้ความมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว  (มีความน่าเช่ือถือ และไวว้างใจได)้ การให้ความ
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มัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว  (รู้สึกมัน่ใจในการมาท่องเท่ียว) รูปธรรมการบริการ (อาหารรสชาติดีและ
สะอาด) รูปธรรมการบริการ (ส่ิงอ านวยความสะดวก) รูปธรรมการบริการ (สถานท่ีท่องเท่ียว) มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.30 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว        
ธ.ก.ส. โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni  

ตัวแปรในกำรวจัิย รำยได้ (I) รำยได้ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

คุณภำพกำรบริกำร      

ความเป็นมิตรไมตรี (บริการดว้ย
รอยยิม้) 

50,001 – 
60,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.638* 0.002 

  30,001 – 
40,000 บาท 

0.560* 0.022 

  40,001 – 
50,000 บาท 

0.783* 0.003 

ความเป็นมิตรไมตรี (มารยาทสุภาพ) 50,001 – 
60,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

0.667* 0.038 

ความเอาใจใส่ดูแล  (เอาใจใส่ดูแลท่ีจะ
สอบถามความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว) 

50,001 – 
60,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.546* 0.013 

  40,001 – 
50,000 บาท 

0.699* 0.010 

ความเอาใจใส่ดูแล (เอาใจใส่ท่ีจะ
แกปั้ญหาใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว) 

50,001 – 
60,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

0.689* 0.018 

ความเอาใจใส่ดูแล  (เอาใจใส่ดูแล
ตลอดเวลาในระหวา่งท่องเท่ียว) 

50,001 – 
60,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.509* 0.047 

การตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียว 
(กระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการ) 

50,001 – 
60,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.561* 0.012 
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ตาราง 4.30 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni (ต่อ) 

ตัวแปรในกำรวจัิย รำยได้ (I) รำยได้ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

การตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียว (ให้
ความช่วยเหลือเก้ือกูลเม่ือตอ้งการ
ความช่วยเหลือ) 

50,001 – 
60,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.705* 0.020 

  20,001 – 
30,000 บาท 

0.638* 0.002 

  30,001 – 
40,000 บาท 

0.588* 0.009 

การตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียว (บริการ
เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว) 

50,001 – 
60,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.581* 0.012 

การใหค้วามมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว  (มี
ความรู้ความสามารถในการให้
ค  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง) 

50,001 – 
60,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.662* 0.035 

  20,001 – 
30,000 บาท 

0.686* 0.000 

  30,001 – 
40,000 บาท 

0.562* 0.014 

การใหค้วามมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว  
(มีความน่าเช่ือถือ และไวว้างใจได)้ 

50,001 – 
60,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.662* 0.019 

  20,001 – 
30,000 บาท 

0.657* 0.000 

  30,001 – 
40,000 บาท 

0.572*  0.006 

การใหค้วามมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว  
(รู้สึกมัน่ใจในการมาท่องเท่ียว) 

50,001 – 
60,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.612* 0.002 
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ตาราง 4.30 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni (ต่อ) 

ตัวแปรในกำรวจัิย รำยได้ (I) รำยได้ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

  80,001 – 
100,000 
บาท 

0.775* 0.038 

รูปธรรมการบริการ (อาหารรสชาติดี
และสะอาด) 

50,001 – 
60,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.679* 0.001 

  30,001 – 
40,000 บาท 

0.581* 0.013 

รูปธรรมการบริการ (ส่ิงอ านวยความ
สะดวก) 

50,001 – 
60,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.610* 0.011 

รูปธรรมการบริการ (สถานท่ีท่องเท่ียว) 50,001 – 
60,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.759* 0.000 

  30,001 – 
40,000 บาท 

0.637* 0.004 

 
จากตาราง 4.30 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 

60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพการบริการ ดงัน้ี 
ความเป็นมิตรไมตรี (บริการดว้ยรอยยิม้) กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 

60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 
40,000 บาท และ 40,001 – 50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
              ความเป็นมิตรไมตรี (มารยาทสุภาพ) กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 
60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 40,001 – 50,000 บาท อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความเอาใจใส่ดูแล  (เอาใจใส่ดูแลท่ีจะสอบถามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว) กลุ่ม
ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท และ 40,001 – 50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ความเอาใจใส่ดูแล  (เอาใจใส่ท่ีจะแก้ปัญหาให้แก่นักท่องเท่ียว) กลุ่มตัวอย่าง
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้
40,001 – 50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความเอาใจใส่ดูแล  (เอาใจใส่ดูแลตลอดเวลาในระหว่างท่องเท่ียว) กลุ่มตวัอย่าง
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้
20,001 – 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียว (กระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการ) กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีรายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 20,001 – 
30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียว (ให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลเม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ) 
กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ ต ่ากวา่ 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การตอบสนองต่อนักท่องเท่ียว (บริการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว) กลุ่มตวัอย่าง
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้
20,001 – 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การใหค้วามมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว  (มีความรู้ความสามารถในการใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง) กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ต ่ากวา่ 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การให้ความมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว  (มีความน่าเช่ือถือ และไวว้างใจได)้ กลุ่มตวัอยา่ง
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

การให้ความมัน่ใจแก่นักท่องเท่ียว  (รู้สึกมัน่ใจในการมาท่องเท่ียว) กลุ่มตวัอย่าง
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้
20,001 – 30,000 บาท และ 80,001 – 100,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

รูปธรรมการบริการ (อาหารรสชาติดีและสะอาด) กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้
50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท 
และ30,001 – 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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รูปธรรมการบริการ (ส่ิงอ านวยความสะดวก) กลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้
50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

รูปธรรมการบริการ (สถานท่ีท่องเท่ียว) กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้ 
50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท 
และ 30,001 – 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ซ่ึงผลการทดสอบพบวา่ ความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพการบริการ ความเป็น
มิตรไมตรี (บริการดว้ยรอยยิม้) ความเป็นมิตรไมตรี (มารยาทสุภาพ) ความเอาใจใส่ดูแล  (เอาใจใส่
ดูแลท่ีจะสอบถามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว) ความเอาใจใส่ดูแล  (เอาใจใส่ท่ีจะแกปั้ญหาให้แก่
นกัท่องเท่ียว) ความเอาใจใส่ดูแล  (เอาใจใส่ดูแลตลอดเวลาในระหวา่งท่องเท่ียว) การตอบสนองต่อ
นกัท่องเท่ียว (กระตือรือร้นท่ีจะให้บริการ) การตอบสนองต่อนักท่องเท่ียว (ให้ความช่วยเหลือ
เก้ือกูลเม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ) การตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียว (บริการเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว) 
การใหค้วามมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว  (มีความรู้ความสามารถในการให้ค  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง) การ
ให้ความมั่นใจแก่นักท่องเท่ียว  (มีความน่าเช่ือถือ และไวว้างใจได้) การให้ความมัน่ใจแก่
นกัท่องเท่ียว  (รู้สึกมัน่ใจในการมาท่องเท่ียว) รูปธรรมการบริการ (อาหารรสชาติดีและสะอาด) 
รูปธรรมการบริการ (ส่ิงอ านวยความสะดวก) รูปธรรมการบริการ (สถานท่ีท่องเท่ียว) ไม่พบความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
ตาราง 4.31 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
เร่ืองภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. (จ าแนกตามกลุ่ม
รายได)้  

One-Way ANOVA 

ตัวแปรในกำรวจัิย F Sig. 

ภำพลกัษณ์กำรท่องเที่ยว   

โครงสร้างพื้นฐาน (มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีคุณภาพดี (ถนน, 
สาธารณูปโภค)) 

2.694 0.01 

โครงสร้างพื้นฐาน (มีท่ีพกัหรือโฮมสเตยจ์  านวนเพียงพอ 
สะอาด) 

2.809 0.007 

โครงสร้างพื้นฐาน (มีจุดบริการขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว) 3.333 0.002 
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ตาราง 4.31 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
เร่ืองภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. (จ าแนกตามกลุ่ม
รายได)้ (ต่อ) 

ตัวแปรในกำรวจัิย F Sig. 

โครงสร้างพื้นฐาน (มีมาตรฐานในเร่ืองสุขอนามยัและความ
สะอาด) 

2.665 0.011 

โครงสร้างพื้นฐาน (มีความปลอดภยั) 3.315 0.002 
ส่ิงดึงดูดใจ (มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีน่าสนใจ) 3.186 0.003 
ส่ิงดึงดูดใจ (มีทิวทศัน์ท่ีสวยงาม) 3.747 0.001 
ส่ิงดึงดูดใจ (มีสภาพอากาศท่ีดี) 3.092 0.003 
ส่ิงดึงดูดใจ (มีวฒันธรรม ประเพณี เทศกาลท่ีน่าสนใจ) 4.161 0.000 
ส่ิงดึงดูดใจ (มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ) 4.741 0.000 

 
จากตาราง 4.31 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมี

ต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. (จ  าแนกตามรายได)้ ในเร่ืองความคิดเห็นในเร่ืองภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
มีดงัน้ี โครงสร้างพื้นฐาน (มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีคุณภาพดี (ถนน, สาธารณูปโภค)) โครงสร้าง
พื้นฐาน (มีท่ีพกัหรือโฮมสเตยจ์  านวนเพียงพอ สะอาด) โครงสร้างพื้นฐาน (มีจุดบริการขอ้มูลส าหรับ
นกัท่องเท่ียว) โครงสร้างพื้นฐาน (มีมาตรฐานในเร่ืองสุขอนามยัและความสะอาด) โครงสร้าง
พื้นฐาน (มีความปลอดภยั) ส่ิงดึงดูดใจ (มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีน่าสนใจ) ส่ิงดึงดูดใจ (มี
ทิวทศัน์ท่ีสวยงาม) ส่ิงดึงดูดใจ (มีสภาพอากาศท่ีดี) ส่ิงดึงดูดใจ (มีวฒันธรรม ประเพณี เทศกาลท่ี
น่าสนใจ) ส่ิงดึงดูดใจ (มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ) สภาพแวดลอ้ม (คนในทอ้งถ่ิน
มีความเป็นมิตร) สภาพแวดลอ้ม (มีบรรยากาศท่ีเงียบสงบเหมาะแก่การพกัผอ่น) มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.32 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอาชีพกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว        
ธ.ก.ส. โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni  

ตัวแปรในกำรวจัิย รำยได้ (I) รำยได้ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

ภำพลกัษณ์กำรท่องเที่ยว     
โครงสร้างพื้นฐาน (มีโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีมีคุณภาพดี (ถนน, 
สาธารณูปโภค) 

50,001 – 
60,000 บาท 

ต ่ากวา่ 20,000 
บาท 

0.679* 0.043 

  20,001 – 
30,000 บาท 

0.624* 0.004 

  30,001 – 
40,000 บาท 

0.549* 0.032 

โครงสร้างพื้นฐาน (มีท่ีพกัหรือโฮมส
เตยจ์  านวนเพียงพอ สะอาด) 

50,001 – 
60,000 บาท 

ต ่ากวา่ 20,000 
บาท 

0.715* 0.050 

  20,001 – 
30,000 บาท 

0.684* 0.003 

  30,001 – 
40,000 บาท 

0.662* 0.007 

  40,001 – 
50,000 บาท 

0.730* 0.024 

  80,001 – 
100,000 บาท 

0.979* 0.010 

โครงสร้างพื้นฐาน (มีจุดบริการขอ้มูล
ส าหรับนกัท่องเท่ียว) 

50,001 – 
60,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.702* 0.001 

  80,001 – 
100,000 บาท 

0.905* 0.022 

โครงสร้างพื้นฐาน (มีมาตรฐานในเร่ือง
สุขอนามยัและความสะอาด) 

50,001 – 
60,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.645* 0.005 
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ตาราง 4.32 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอาชีพกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว        
ธ.ก.ส. โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni (ต่อ) 

ตัวแปรในกำรวจัิย รำยได้ (I) รำยได้ (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
 

Sig 

โครงสร้างพื้นฐาน (มีความปลอดภยั) 50,001 – 
60,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.703* 0.001 

ส่ิงดึงดูดใจ (มีสถานท่ีท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติท่ีน่าสนใจ) 

50,001 – 
60,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.562* 0.011 

  80,001 – 
100,000 บาท 

0.847* 0.019 

ส่ิงดึงดูดใจ (มีทิวทศัน์ท่ีสวยงาม) 50,001 – 
60,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.549* 0.014 

  30,001 – 
40,000 บาท 

0.525* 0.035 

  80,001 – 
100,000 บาท 

1.026* 0.001 

ส่ิงดึงดูดใจ (มีสภาพอากาศท่ีดี) 50,001 – 
60,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.473* 0.046 

  30,001 – 
40,000 บาท 

0.523* 0.021 

  40,001 – 
50,000 บาท 

0.649* 0.016 

  80,001 – 
100,000 บาท 

0.778* 0.027 

ส่ิงดึงดูดใจ (มีวฒันธรรม ประเพณี 
เทศกาลท่ีน่าสนใจ) 

50,001 – 
60,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.643* 0.001 

  30,001 – 
40,000 บาท 

0.572* 0.009 
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ตาราง 4.32 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni (ต่อ) 

ตัวแปรในกำรวจัิย รำยได้ (I) รำยได้ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

  40,001 – 
50,000 บาท 

0.746* 0.003 

  80,001 – 
100,000 บาท 

0.921* 0.004 

ส่ิงดึงดูดใจ (มีสถานท่ีท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมท่ีน่าสนใจ) 

50,001 – 
60,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.680* 0.000 

  30,001 – 
40,000 บาท 

0.629* 0.002 

  40,001 – 
50,000 บาท 

0.815* 0.001 

  80,001 – 
100,000 บาท 

1.029* 0.000 

สภาพแวดลอ้ม (คนในทอ้งถ่ินมีความ
เป็นมิตร) 

50,001 – 
60,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.485* 0.045 

  80,001 – 
100,000 บาท 

0.955* 0.002 

สภาพแวดลอ้ม (มีบรรยากาศท่ีเงียบ
สงบเหมาะแก่การพกัผอ่น) 

50,001 – 
60,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.595* 0.006 

 
 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.560* 0.019 

 
 

40,001 – 
50,000 บาท 

0.654* 0.031 

 
 

80,001 – 
100,000 บาท 

0.958* 0.004 
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จากตาราง 4.32 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 
60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ดงัน้ี  

โครงสร้างพื้นฐาน (มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีคุณภาพดี (ถนน, สาธารณูปโภค)) กลุ่ม 
ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีรายได ้ต ่ากวา่ 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

โครงสร้างพื้นฐาน (มีท่ีพกัหรือโฮมสเตยจ์  านวนเพียงพอ สะอาด) กลุ่มตวัอยา่ง 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท และ 80,001 
– 100,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โครงสร้างพื้นฐาน (มีจุดบริการขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว) กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ี 
มีรายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 20,001 – 
30,000 บาท และ 80,001 – 100,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โครงสร้างพื้นฐาน (มีมาตรฐานในเร่ืองสุขอนามยัและความสะอาด) กลุ่มตวัอยา่ง 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้
20,001 – 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โครงสร้างพื้นฐาน (มีความปลอดภยั) กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 –  
60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 20,001 – 30,000 บาท อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่ิงดึงดูดใจ (มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีน่าสนใจ) กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมี 
รายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 20,001 – 
30,000 บาท และ 80,001 – 100,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่ิงดึงดูดใจ (มีทิวทศัน์ท่ีสวยงาม) กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 60,000 
บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 20,001 – 30,000 บาท30,001 – 40,00 
บาท และ 80,001 – 100,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่ิงดึงดูดใจ (มีสภาพอากาศท่ีดี) กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 60,000  
บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 
บาท 40,001 – 50,000 บาท และ 80,001 – 100,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่ิงดึงดูดใจ (มีวฒันธรรม ประเพณี เทศกาลท่ีน่าสนใจ) กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมี 
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รายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 20,001 – 
30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท และ 80,001 – 100,000 บาท อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่ิงดึงดูดใจ (มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ) กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมี 
รายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 20,001 – 
30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท และ 80,001 – 100,000 บาท อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สภาพแวดลอ้ม (คนในทอ้งถ่ินมีความเป็นมิตร) กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้
50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท 
และ 80,001 – 100,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สภาพแวดลอ้ม (มีบรรยากาศท่ีเงียบสงบเหมาะแก่การพกัผอ่น) กลุ่มตวัอยา่ง 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้
20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท และ 80,001 – 100,000 บาท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ซ่ึงผลการทดสอบพบว่า ความคิดเห็นในเร่ืองภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
โครงสร้างพื้นฐาน (มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีคุณภาพดี (ถนน, สาธารณูปโภค)) โครงสร้างพื้นฐาน (มี
ท่ีพักหรือโฮมสเตย์จ  านวนเพียงพอ สะอาด) โครงสร้างพื้นฐาน (มีจุดบริการข้อมูลส าหรับ
นกัท่องเท่ียว) โครงสร้างพื้นฐาน (มีมาตรฐานในเร่ืองสุขอนามยัและความสะอาด) โครงสร้าง
พื้นฐาน (มีความปลอดภยั) ส่ิงดึงดูดใจ (มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีน่าสนใจ) ส่ิงดึงดูดใจ (มี
ทิวทศัน์ท่ีสวยงาม) ส่ิงดึงดูดใจ (มีสภาพอากาศท่ีดี) ส่ิงดึงดูดใจ (มีวฒันธรรม ประเพณี เทศกาลท่ี
น่าสนใจ) ส่ิงดึงดูดใจ (มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ) สภาพแวดลอ้ม (คนในทอ้งถ่ิน
มีความเป็นมิตร) สภาพแวดลอ้ม (มีบรรยากาศท่ีเงียบสงบเหมาะแก่การพกัผ่อน) ไม่พบความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.33 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. (จ าแนกตามกลุ่มรายได)้  

One-Way ANOVA 

ตัวแปรในกำรวจัิย F Sig. 

ควำมพงึพอใจ   
โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจกบัชุมชนท่องเท่ียว      
ธ.ก.ส. 

2.753 0.008 

โดยรวมแลว้ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ในทุกๆ ในเร่ือง 
เป็นไปตามความตอ้งการของท่าน 

2.192 0.034 

โดยรวมแลว้ท่านมีความประทบัใจในชุมชนท่องเท่ียว 
ธ.ก.ส. เกินกวา่ท่ีท่านคาดหวงัไว ้

2.539 0.015 

ท่านมีความสุขกบัการเดินทางท่องเท่ียวท่ีชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 

3.443 0.001 

ท่านมีความพอใจในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวท่ี
ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 

3.796 0.001 

ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว  
ธ.ก.ส. เป็นส่ิงท่ีท่านปรารถนา 

2.177 0.035 

การตดัสินใจมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว  
ธ.ก.ส. เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 

2.811 0.007 

 
จากตาราง 4.33 แสดงให้เห็นวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมี

ต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. (จ  าแนกตามรายได)้ ดงัน้ี  
โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจกบัชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
โดยรวมแลว้ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ในทุกๆ ในเร่ือง เป็นไปตามความตอ้งการของท่าน 
โดยรวมแลว้เม่ือเปรียบเทียบกบัการท่องเท่ียวในสถานท่ีอ่ืน ท่านมีความพึงพอใจ 

กบัชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
โดยรวมแลว้ท่านมีความประทบัใจในชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เกินกวา่ท่ีท่าน 

คาดหวงัไว)้   (ท่านมีความสุขกบัการเดินทางท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
ท่านมีความพอใจในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็นส่ิงท่ีท่านปรารถนาการ 
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ตดัสินใจมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตาราง 4.34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว        
ธ.ก.ส. โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni  

ตัวแปรในกำรวจัิย รำยได้ (I) รำยได้ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

ควำมพงึพอใจ   
    

โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจกบั
ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 

50,001 – 
60,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.556* 0.007 

  30,001 – 
40,000 บาท 

0.584* 0.006 

  60,001 – 
80,000 บาท 

0.559* 0.044 

  80,001 – 
100,000 
บาท 

0.884* 0.006 

โดยรวมแลว้ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ใน
ทุกๆ ในเร่ืองเป็นไปตามความตอ้งการ
ของท่าน 

50,001 – 
60,000 บาท 

80,001 – 
100,000 
บาท 

0.913* 0.007 

โดยรวมแลว้ท่านมีความประทบัใจใน
ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เกินกวา่ท่ีท่าน
คาดหวงัไว ้

50,001 – 
60,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.566* 0.014 

  30,001 – 
40,000 บาท 

0.541* 0.033 

ท่านมีความสุขกบัการเดินทางท่องเท่ียว
ท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 

50,001 – 
60,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.629* 0.002 

  30,001 – 
40,000 บาท 

0.572* 0.012 
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ตาราง 4.34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni (ต่อ) 

ตัวแปรในกำรวจัิย รำยได้ (I) รำยได้ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

  40,001 – 
50,000 บาท 

0.681* 0.015 

  80,001 – 
100,000 
บาท 

0.992* 0.002 

ท่านมีความพอใจในการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว     
ธ.ก.ส. 

50,001 – 
60,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.678* 0.001 

  30,001 – 
40,000 บาท 

0.621* 0.005 

  80,001 – 
100,000 
บาท 

1.063* 0.001 

ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็นส่ิงท่ีท่าน
ปรารถนา 

50,001 – 
60,000 บาท 

80,001 – 
100,000 
บาท 

0.807* 0.031 

การตดัสินใจมาท่องเท่ียวท่ีชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็นการตดัสินใจท่ี
ถูกตอ้ง 

50,001 – 
60,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.569* 0.013 

  30,001 – 
40,000 บาท 

0.527* 0.046 

  80,001 – 
100,000 
บาท 

0.918* 0.009 
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จากตาราง 4.34 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 
60,000 บาท มีความพึงพอใจ ดงัต่อไปน้ี 

โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจกบัชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส.  กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว 
ท่ีมีรายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 20,001 – 
30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 60,001 – 80,000 บาท และ 80,001 – 100,000 บาท อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยรวมแลว้ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ในทุกๆ ในเร่ือง เป็นไปตามความตอ้งการของท่าน  
กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 60,000 บาท  มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายได ้80,001 – 100,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยรวมแลว้เม่ือเปรียบเทียบกบัการท่องเท่ียวในสถานท่ีอ่ืน ท่านมีความพึงพอใจกบั 
ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส.  กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นใน
เร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้80,001 – 100,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยรวมแลว้ท่านมีความประทบัใจในชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เกินกวา่ท่ีท่านคาดหวงัไว ้   
กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ท่านมีความสุขกบัการเดินทางท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส.   กลุ่มตวัอยา่ง 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้
20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท และ 80,001 – 100,000 บาท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ท่านมีความพอใจในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส.  กลุ่ม 
ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท และ 80,001 – 100,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็นส่ิงท่ีท่านปรารถนา   กลุ่มตวัอยา่ง 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้
80,001 – 100,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การตดัสินใจมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง กลุ่ม 
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ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท และ 80,001 – 100,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ซ่ึงผลการทดสอบพบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดงัต่อไปน้ี  

โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจกบัชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
โดยรวมแลว้ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ในทุกๆ ในเร่ือง เป็นไปตามความตอ้งการของท่าน 
โดยรวมแลว้เม่ือเปรียบเทียบกบัการท่องเท่ียวในสถานท่ีอ่ืน ท่านมีความพึงพอใจกบั 

ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
โดยรวมแลว้ท่านมีความประทบัใจในชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เกินกวา่ท่ีท่านคาดหวงัไว้
ท่านมีความสุขกบัการเดินทางท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
ท่านมีความพอใจในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็นส่ิงท่ีท่านปรารถนา 
การตดัสินใจมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง  
ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตาราง 4.35 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เก่ียวกบัความคิดเห็นใน
การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. (จ าแนกตามกลุ่มรายได)้  

One-Way ANOVA 

ตัวแปรในกำรวจัิย F Sig. 

กำรกลบัมำท่องเที่ยวซ ้ำ   
ในอนาคตมีแนวโนม้จะกลบัมาชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีก 3.569 0.001 
ท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีกคร้ังใน
อนาคตอนัใกล ้

3.216 0.003 

ในการท่องเท่ียวชุมชนคร้ังต่อไป ท่านจะนึกถึงชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็นสถานท่ีแรก 

3.073 0.004 

ไม่วา่จะเกิดปัญหาอะไรจากการท่องเท่ียวในคร้ังนั้น ท่านยงั
จะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส 

2.82 0.007 
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จากตาราง 4.35 แสดงให้เห็นวา่ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. (จ  าแนกตามรายได้) มีความคิดเห็นในเร่ืองการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ า 
ดงัต่อไปน้ี  

ในอนาคตมีแนวโน้มจะกลบัมาชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีกท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ี
ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีกคร้ัง 

ในอนาคตอนัใกล้ในการท่องเท่ียวชุมชนคร้ังต่อไป ท่านจะนึกถึงชุมชนท่องเท่ียว      
ธ.ก.ส. เป็นสถานท่ีแรก 

ไม่ว่าจะเกิดปัญหาอะไรจากการท่องเท่ียวในคร้ังนั้น ท่านยงัจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ี
ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส 

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตาราง 4.36 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว  ธ.ก.ส. 
โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 

ตัวแปรในกำรวจัิย รำยได้ (I) รำยได้ (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
 

Sig 

กำรกลบัมำท่องเที่ยวซ ้ำ 
    

ในอนาคตมีแนวโนม้จะกลบัมา
ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีก 

50,001 – 60,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.691* 0.001 

  30,001 – 
40,000 บาท 

0.603* 0.010 

  40,001 – 
50,000 บาท 

0.676* 0.028 

  80,001 – 
100,000 บาท 

1.026* 0.002 

  มากกวา่ 
100,001 บาท

ข้ึนไป 
 

0.874* 0.014 
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ตาราง 4.36 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว  ธ.ก.ส. 
โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni (ต่อ) 

ตัวแปรในกำรวจัิย รำยได้ (I) รำยได้ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

ท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีกคร้ังในอนาคต
อนัใกล ้

50,001 – 60,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.803* 1.380 

  30,001 – 
40,000 บาท 

0.674* 1.270 

  40,001 – 
50,000 บาท 

0.736* 1.460 

  60,001 – 
80,000 บาท 

0.726* 1.400 

  80,001 – 
100,000 บาท 

 

1.061* 1.960 

ในการท่องเท่ียวชุมชนคร้ังต่อไป 
ท่านจะนึกถึงชุมชนท่องเท่ียว      
ธ.ก.ส. เป็นสถานท่ีแรก 

50,001 – 60,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.722* 0.002 

  80,001 – 
100,000 บาท 

1.058* 0.006 

ไม่วา่จะเกิดปัญหาอะไรจากการ
ท่องเท่ียวในคร้ังนั้น ท่านยงัจะ
กลบัมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว 
ธ.ก.ส 

50,001 – 60,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.655* 0.006 

  80,001 – 
100,000 บาท 

0.984* 0.010 
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จากตาราง 4.36 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 
60,000 บาท มีความคิดเห็นในการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ดงัน้ี 

ในอนาคตมีแนวโนม้จะกลบัมาชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีก กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ี 
มีรายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 20,001 – 
30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท 80,001 – 100,000 บาท และมากกวา่ 
100,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีกคร้ังในอนาคตอนัใกล้ กลุ่ม
ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท 60,001 – 80,000 บาท 
และ 80,001 – 100,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ในการท่องเท่ียวชุมชนคร้ังต่อไป ท่านจะนึกถึงชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็นสถานท่ีแรก 
กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 20,001 – 30,000 บาท และ 80,001 – 100,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ไม่วา่จะเกิดปัญหาอะไรจากการท่องเท่ียวในคร้ังนั้น ท่านยงัจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ี 
ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นใน
เร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 20,001 – 30,000 บาท และ 80,001 – 100,000 บาท อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ซ่ึงผลการทดสอบพบวา่ ความคิดเห็นในเร่ืองการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ดงัน้ี  

ในอนาคตมีแนวโนม้จะกลบัมาชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีกท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ี 
ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีกคร้ัง 

ในอนาคตอนัใกลใ้นการท่องเท่ียวชุมชนคร้ังต่อไป ท่านจะนึกถึงชุมชนท่องเท่ียว      
ธ.ก.ส. เป็นสถานท่ีแรก 

ไม่วา่จะเกิดปัญหาอะไรจากการท่องเท่ียวในคร้ังนั้น ท่านยงัจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ี 
ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส  

ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.9 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ผีลต่อควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอชุมชนท่องเทีย่ว  
ธ.ก.ส. โดยใช้สถติิวเิครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ 

ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว 
ธ.ก.ส. ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ดว้ยวธีิวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 

 
ตาราง 4.37 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว    
ธ.ก.ส. ดว้ยวธีิการถดถอยพหุคูณ 

 
Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
0.872a 0.760 0.755 0.35449 

 
ANOVA 

 
Sum of Squares df Mean Square F Sig 

Regression 155.419 8 19.427 154.600 0.000a 
Residual 49.134 391 0.126 

  
Total 204.553 399 

   
 

Coefficients 

  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t Sig 

  B 
Std. 

Error 
(ค่าคงท่ี) .143 .125  1.142 0.254 
คุณภำพกำรบริกำร      
ความเป็นมิตรไมตรี -.086 .045 -0.091 -1.933 0.054 
ความเอาใจใส่ .089 .053 0.090 1.665 0.097 
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ตาราง 4.37 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว    
ธ.ก.ส. ดว้ยวธีิการถดถอยพหุคูณ (ต่อ) 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Beta 
t Sig 

B 
Std. 

Error 
การตอบสนองต่อ
นกัท่องเท่ียว 

.044 .040 0.045 1.111 0.267 

การใหค้วามมัน่ใจแก่
นกัท่องเท่ียว 

.049 .055 0.048 .898 0.369 

รูปธรรมการบริการ .062 .045 0.064 1.377 0.169 
ภำพลกัษณ์กำรท่องเที่ยว      
โครงสร้างพื้นฐาน .207 .041 0.217 5.055 0.000 
ส่ิงดึงดูดใจ .271 .051 0.264 5.348 0.000 
สภาพแวดลอ้ม .339 .053 0.335 6.412 0.000 

 
จากตาราง 4.37 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ี

มีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ พบวา่ค่า R Square เท่ากบั 0.760 แสดงวา่ ตวั
แปรตน้สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามในเร่ืองความพึงพอใจต่อชุมชนท่องเท่ียว  
ธ.ก.ส. ได ้ร้อยละ 76.00 โดยเม่ือพิจารณาตาราง Coefficients พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความพึงพอใจท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่  

โครงสร้างพื้นฐาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) 
เท่ากบั 0.217 หมายความวา่ มีอิทธิพล คิดเป็นร้อยละ 21.70  

ส่ิงดึงดูดใจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 
0.264 หมายความวา่ มีอิทธิพล คิดเป็นร้อยละ 26.40 

สภาพแวดลอ้ม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) 
เท่ากบั 0.335 หมายความวา่ มีอิทธิพล คิดเป็นร้อยละ 33.50  

ดงันั้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว     
ธ.ก.ส. มากท่ีสุดคือสภาพแวดล้อม  รองลงมาคือส่ิงดึงดูดใจ และสุดทา้ยคือโครงสร้างพื้นฐาน 
ตามล าดบั  
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ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ไดแ้ก่ ความเป็นมิตรไมตรี ความเอาใจใส่ การตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียว การให้
ความมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว รูปธรรมการบริการ 
 
 

4.10 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อกำรกลับมำท่องเที่ยวซ ้ำที่ชุมชน
ท่องเทีย่ว ธ.ก.ส. โดยใช้สถิติวเิครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัได้เลือกใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ และตวัแปร
ตาม ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 

 
ตาราง 4.38 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชน
ท่องเท่ียว  ธ.ก.ส. ดว้ยวธีิการถดถอยพหุคูณ 

 
Model Summary 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

0.759a 0.576 0.567 0.52745 
 

ANOVA 

  
Sum of Squares df 

Mean 
Square 

F Sig 

Regression 147.567 9 16.396 58.936 0.000a 
Residual 108.501 390 0.278 

  
Total 256.067 399 
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ตาราง 4.38 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชน
ท่องเท่ียว  ธ.ก.ส. ดว้ยวธีิการถดถอยพหุคูณ (ต่อ) 

 
Coefficients 

  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t Sig 

B Std. Error 
(ค่าคงท่ี) 0.350 0.187  1.875 0.061 
คุณภำพกำรบริกำร      
ความเป็นมิตรไมตรี -0.058 0.067 -0.055 0-.869 0.385 
ความเอาใจใส่ 0.050 0.080 0.046 0.631 0.528 
การตอบสนองต่อ
นกัท่องเท่ียว 

-0.157 0.059 -0.144 -2.647 0.008 

การใหค้วามมัน่ใจแก่
นกัท่องเท่ียว 

0.142 0.081 0.125 1.743 0.082 

รูปธรรมการบริการ 0.119 0.067 0.109 1.766  0.078 
ภำพลกัษณ์กำรท่องเที่ยว 
โครงสร้างพื้นฐาน 0.110 0.063 0.103 1.753 0.080 
ส่ิงดึงดูดใจ 0.029 0.078 0.025 0.370 0.711 
สภาพแวดลอ้ม 0.081 0.083 0.072 0.983 0.326 
ควำมพงึพอใจ 0.576 0.075 0.515 7.654 0.000 

 
จากตาราง 4.38 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าท่ีชุมชน

ท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ พบวา่ ค่า R Square เท่ากบั 0.576 แสดงว่า ตวัแปรตน้
สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามในเร่ืองการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าท่ีชุมชนท่องเท่ียว    
ธ.ก.ส. ไดถึ้งร้อยละ 57.60  

โดยเม่ือพิจารณาตาราง Coefficients พบว่า การตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพล
ทางลบต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย Standardized (Coefficients Beta) เท่ากบั -0.144 หมายความวา่ มีอิทธิพล 
คิดเป็นร้อยละ -14.40 
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 แต่ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าท่ี
ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
Standardized (Coefficients Beta) เท่ากบั 0.515 หมายความวา่ มีอิทธิพล คิดเป็นร้อยละ 51.50 

ดงันั้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. มากท่ีสุด
ในทางบวกคือความพึงพอใจ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว
รองลงมาแต่เป็นไปในทางลบคือการตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียว 

ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีไม่มีอิทธิพลต่อระดบัการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ี
ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ไดแ้ก่ ความเป็นมิตรไมตรี ความเอาใจใส่ การตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียว 
การให้ความมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว รูปธรรมการบริการ โครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงดึงดูดใจ และ
สภาพแวดลอ้ม 
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวจิัย อภิปรำย และข้อเสนอแนะ 

 
 

งานวิจยัศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจและการกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. และเพื่อเสนอแนะแนวทางพฒันาการ
ท่องเท่ียวของชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. โดยผูว้จิยัเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน
ทั้งส้ิน 400 คน ดว้ยวิธีการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง สรุปผลการวจิยั อภิปราย และขอ้เสนอแนะจะน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 อภิปรายผลการศึกษาการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
5.4 ขอ้จ ากดัในการวจิยัและขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังถดัไป 

 

5.1 สรุปผลกำรศึกษำ 
จากผลการศึกษาวจิยั สรุปวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 31 – 40 ปี ท่ี

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจ โดยกลุ่มตวัอยา่งมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 20,001 - 30,000 บาท ซ่ึงทั้งพฤติกรรมการท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการ ด้านภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ด้านความพึงพอใจ และด้านการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าท่ี
ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส.  สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 
5.1.1 พฤติกรรมกำรท่องเทีย่ว  
สรุปไดว้า่ เหตุผลท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. มากท่ีสุด 

คือ ได้ดูรายการโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 51.50 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีผูร่้วมเดินทางมา
ท่องเท่ียวจ านวน 2-5 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 โดยพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางส่วนใหญ่คือรถยนต์
ส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 88.80 ภายในหน่ึงปีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเดินทางมาชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
เป็นจ านวน 2-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 48.80 และกลุ่มตวัอยา่งใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียวเป็นจ านวน 
1 วนั คิดเป็นร้อยละ 59.80 
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5.1.2 สรุปผลกำรศึกษำเกีย่วกบัควำมคิดเห็นต่อปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร 
ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการของกลุ่มตวัอย่างท่ีมาเคยท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว      

ธ.ก.ส. ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นมิตรไมตรี ดา้นการตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียว ดา้นการให้ความ
มัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว ดา้นความเห็นอกเห็นใจนกัท่องเท่ียว และดา้นรูปธรรมการบริการ  

สรุปได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

ดา้นความเป็นมิตรไมตรี กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นความเป็นมิตร 
ไมตรีโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25  

ดา้นความเอาใจใส่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อความเอาใจใส่นกัท่องเท่ียว 
โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19   

ดา้นการตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียว กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการ 
ตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียวโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05  

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อการให ้
ความมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22  

ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้น 
รูปธรรมของการบริการโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99   

 
5.1.3 สรุปผลกำรศึกษำเกีย่วกบัควำมคิดเห็นต่อปัจจัยด้ำนภำพลกัษณ์กำรท่องเทีย่ว 
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว  

ธ.ก.ส. ประกอบดว้ย ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นส่ิงดึงดูดใจ และดา้นสภาพแวดลอ้ม 
สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ซ่ึงสามารถจ าแนก
ไดด้งัน้ี 
 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อโครงสร้างพื้นฐานโดยรวม 
ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83   

ดา้นส่ิงดึงดูดใจ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อส่ิงดึงดูดใจโดยรวมในระดบัเห็น 
ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26  

ดา้นสภาพแวดลอ้ม กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มโดยรวมใน 
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 
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5.1.4 สรุปผลกำรศึกษำเกีย่วกบัควำมคิดเห็นต่อปัจจัยด้ำนควำมพงึพอใจ 
ปัจจยัด้านความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 

ประกอบดว้ย 1. โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจกบัชุมชนท่องเท่ียว   ธ.ก.ส. 2. โดยรวมแลว้ชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ในทุกๆ ดา้น เป็นไปตามความตอ้งการของท่าน 3.โดยรวมแลว้เม่ือเปรียบเทียบกบั
การท่องเท่ียวในสถานท่ีอ่ืน ท่านมีความพึงพอใจกบัชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 4. โดยรวมแลว้ท่านมี
ความประทบัใจในชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เกินกว่าท่ีท่านคาดหวงัไว ้5. ท่านมีความสุขกบัการ
เดินทางท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 6. ท่านมีความพอใจในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวท่ี
ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 7.  ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็นส่ิงท่ีท่านปรารถนา 
8. การตดัสินใจมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง  

       สรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดบัพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 โดยจ าแนกไดด้งัน้ี  

ท่านมีความสุขกบัการเดินทางท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
เท่ากบั 4.22  

โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจกบัชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21  
ท่านมีความพอใจในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.19 
การตดัสินใจมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว   ธ.ก.ส. เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง ค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.19 
ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็นส่ิงท่ีท่านปรารถนา ค่าเฉล่ียเท่ากบั  

4.16  
โดยรวมแลว้ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ในทุกๆ ดา้นเป็นไปตามความตอ้งการของท่าน  

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
โดยรวมแลว้เม่ือเปรียบเทียบกบัการท่องเท่ียวในสถานท่ีอ่ืน ท่านมีความพึงพอใจกบั 

ชุมชนท่องเท่ียว  ธ.ก.ส. ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
โดยรวมแลว้ท่านมีความประทบัใจในชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เกินกวา่ท่ีท่านคาดหวงัไว ้ 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
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5.1.5 สรุปผลกำรศึกษำเกีย่วกบัควำมคิดเห็นต่อปัจจัยด้ำนด้ำนกำรกลบัมำท่องเทีย่วซ ้ำ 
  ปัจจยัดา้นการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาเคยท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว      
ธ.ก.ส. ประกอบดว้ย 1. ในอนาคตมีแนวโนม้จะกลบัมาชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีก 2.ท่านจะกลบัมา
ท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีกคร้ังในอนาคตอนัใกล ้ 3.ในการท่องเท่ียวชุมชนคร้ังต่อไป 
ท่านจะนึกถึงชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็นสถานท่ีแรก 4.ไม่วา่จะเกิดปัญหาอะไรจากการท่องเท่ียวใน
คร้ังนั้น ท่านยงัจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 

สรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. มีการกลบัมาท่องเท่ียว
ซ ้ าระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 โดยจ าแนกไดด้งัน้ี  

ในอนาคตมีแนวโนม้จะกลบัมาชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั  
4.13  

ในการท่องเท่ียวชุมชนคร้ังต่อไป ท่านจะนึกถึงชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. เป็นสถานท่ีแรก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02  

ไม่วา่จะเกิดปัญหาอะไรจากการท่องเท่ียวในคร้ังนั้น ท่านยงัจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ี 
ชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01   

ท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีกคร้ังในอนาคตอนัใกล ้เฉล่ียมีค่า 
เท่ากบั 4.00 

 
5.1.6 สรุปผลกำรศึกษำเกี่ยวกบัควำมคิดเห็นของนักท่องเทีย่วทีม่ีต่อชุมชนท่องเทีย่ว 

ธ.ก.ส. ในด้ำนปัจจัยต่ำงๆ เปรียบเทยีบระหว่ำงเพศชำยและเพศหญงิ 
 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 

ไม่แตกต่างกนั 
 

5.1.7 สรุปผลกำรศึกษำเพ่ือตอบวตัถุประสงค์งำนวจัิย  
          จากวตัถุประสงคง์านวจิยัขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการท่ี

มีผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
สรุปผลไดด้งัน้ี ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว วิเคราะห์ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณพบวา่ ไม่มีปัจจยัดา้นคุณภาพการ
บริการมีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจ ส่วนคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อระดับการกลับมา
ท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวคือ การตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียว ซ่ึงมีอิทธิพลไปในทางลบ 
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 จากวตัถุประสงค์งานวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชน
ท่องเท่ียว ธ.ก.ส. สรุปผลไดด้งัน้ี ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจและการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียว วิเคราะห์ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณพบว่า 
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคือ โครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงดึงดูดใจ และ
สภาพแวดลอ้ม โดยพบวา่ สภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์มากกวา่ส่ิงดึงดูดใจและโครงสร้างพื้นฐาน 
ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวนั้นไม่มีปัจจยัภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพล 
 จากวตัถุประสงคง์านวจิยัขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัการ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. สรุปผลไดด้งัน้ี ความสัมพนัธ์
ระหว่างความพึงพอใจกบัการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. 
วิเคราะห์ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณพบวา่ ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์ต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 

5.2 อภิปรำยผลกำรศึกษำวจิัย 
เม่ือพิจารณาคุณภาพการบริการโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก สอดคล้องกับ

การศึกษาของ ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2547) วา่ คุณภาพของการบริการ หมายถึง การให้บริการท่ีดี
เยี่ยม ซ่ึงมากกวา่หรือเท่ากบัหรือความตอ้งการของลูกคา้ จนลูกคา้พึงพอใจและเกิดความจงรักภกัดี 
และเม่ือพิจารณารายละเอียดท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้านความเป็นมิตรไมตรี และสอดคล้องกบั
แนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1990) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัพื้นฐานอยา่งหน่ึงท่ีผูบ้ริโภค
ใช้ตดัสินใจในเร่ืองคุณภาพการบริการ คือ การมีมารยาท (Courtesy) หมายถึง เป็นมิตร สุภาพ
อ่อนโยน เคารพลูกคา้ แต่งกายสะอาดเรียบร้อย 

ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Lee, Yoon และ Lee (2007) ซ่ึงอธิบายวา่ นกัการตลาดใชป้ระโยชน์จาก
ภาพลกัษณ์ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว เพื่อสร้างความพึงพอใจและสนับสนุนการกลบัมาท่องเท่ียว
หรือเยอืนปลายทางอีกคร้ัง 

นอกจากน้ี จากการศึกษาความพึงพอใจต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดบัพึงพอใจมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler (2003) ท่ีกล่าววา่ ความพึงพอใจคือระดบั
ของความรู้สึก ซ่ึงเป็นผลจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงักบัการรับรู้ผลจากสินคา้หรือ
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บริการ ซ่ึงพิจารณาว่าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจสินค้าหรือบริการนั้นหรือไม่ ถ้าผลต ่ากว่าความ
คาดหวงั จะท าให้รู้สึกไม่พึงพอใจ แต่ถา้ผลตรงกบัความคาดหวงั จะท าให้รู้สึกพึงพอใจ และถา้สูง
กวา่ความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้จะท าให้รู้สึกประทบัใจ ซ่ึงความแตกต่างของความพึงพอใจทั้ง 3 ระดบัมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ า 

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวในเร่ืองการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ านั้นมีระดบัสูง โดยพบวา่ 
ในอนาคตมีแนวโนม้จะกลบัมาชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. อีก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Weaver & Lawton (2002) กล่าววา่ การกลบัมาเท่ียวซ ้ าแสดงความพึงพอใจจากประสบการณ์
การท่องเท่ียวในคร้ังก่อน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Chen and Tsai (2007) ท่ีกล่าวว่า การ
ท่องเท่ียวซ ้ าคือแนวโนม้ท่ีนกัท่องเท่ียวจะกลบัมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเดิมอีก 

เม่ือเปรียบเทียบกันระหว่างข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร พบว่า เพศ อาย ุ
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัไม่ไดมี้ผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวและการ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า แต่การศึกษาวจิยัของ ศลิษา ธีรานนท ์และ เจริญชยั เอกมาไพศาล (2553) พบวา่ 
สถานภาพ ภูมิล าเนา อายุ และอาชีพ ท่ีไม่เหมือนกันมีผลต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวและการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวซ ้ า 

ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว  
และความพึงพอใจดังกล่าวมีผลต่อการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ า สอดคล้องกับการศึกษาของ วิวฒัน์ 
จันทร์ก่ิงทอง (2555)  พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวมีผลโดยตรงต่อความจงรักภักดีของ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงหมายความว่า ภาพลกัษณ์ท่ีดีจะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวเกิดความจงรักภกัดี โดยจะ
แสดงออกด้วยการท่องเท่ียวซ ้ า  การแนะน าและบอกต่อในแง่บวก นอกจากน้ี ภาพลักษณ์การ
ท่องเท่ียวมีผลทางออ้มต่อความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว ผา่นคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว และ
ผา่นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจำกกำรวจิัย 
จากงานวิจยัศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

ข้อเสนอแนะชุมชนท่องเทีย่ว 
ดา้นความเป็นมิตรไมตรี มุ่งเนน้บริการดว้ยรอยยิม้ ชุมชนท่องเท่ียวควรใหทุ้กคน 
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ในชุมชนมีรอยยิม้ตอ้นรับนกัท่องเท่ียวตลอดเวลา 
ดา้นความเอาใจใส่ มุ่งเนน้ความเอาใจใส่ดูแลท่ีจะสอบถามความตอ้งการของ 

นกัท่องเท่ียว และความเอาใจใส่ดูแลตลอดเวลาในระหวา่งท่องเท่ียว ชุมชนท่องเท่ียวตอ้งให้ความ
เอาใจใส่ดูแลท่ีจะสอบถามนกัท่องเท่ียววา่มีความตอ้งการของอะไร และเอาใจใส่ดูแลตลอดเวลาท่ี
นกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียว 

ดา้นการตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียว มุ่งเนน้การใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูลเม่ือตอ้งการ 
ความช่วยเหลือ หากนักท่องเท่ียวต้องการความช่วยเหลือ ชุมชนท่องเท่ียวต้องเต็มใจให้ความ
ช่วยเหลือในทนัที 

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว มุ่งเนน้ความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้ชุมชน 
ท่องเท่ียวควรสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้กลุ่มเป้าหมายผา่นทาง Social Media เช่น Facebook   
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะสร้างความน่าเช่ือถือไดใ้นระยะยาว 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ เนน้ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ชุมชนท่องเท่ียวตอ้ง 
รักษาสถานท่ีท่องเท่ียวใหน่้าท่องเท่ียวใหม้ากท่ีสุด 

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เนน้ดา้นความปลอดภยั ชุมชนท่องเท่ียวตอ้งดูแลรักษา 
โครงสร้างพื้นฐาน อนัไดแ้ก่ ระบบสาธารณูปการ สาธารณูปโภค การคมนาคม และการขนส่ง เป็น
อยา่งดี ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่คนในชุมชนและนกัท่องเท่ียว 

ดา้นส่ิงดึงดูดใจเนน้ดา้น สภาพอากาศท่ีดี ชุมชนท่องเท่ียวตอ้งรักษาส่ิงแวดลอ้มใหมี้ 
สภาพอากาศท่ีดีไม่มีมลพิษ 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม เนน้ดา้นคนในทอ้งถ่ินมีความเป็นมิตร ชุมชนท่องเท่ียวตอ้งปลูกฝัง 
ใหค้นในชุมชนเป็นมิตรแก่นกัท่องเท่ียวและคนในชุมชน 

ดา้นความพึงพอใจ เนน้ดา้นความสุขกบัการเดินทางท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว  
ชุมชนท่องเท่ียวตอ้งสร้างกิจกรรมหรือบรรยากาศท่ีจะก่อสร้างความสุขให้แก่นกัท่องเท่ียวให้มาก
ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

ดา้นการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ชุมชนท่องเท่ียวตอ้งสร้างความรู้สึกและเนน้ย  ้าให ้
นกัท่องเท่ียวรู้สึกวา่อยากจะกลบัมาท่องเท่ียวอีกในเวลาอนัใกล ้

 
ข้อเสนอแนะ ธ.ก.ส. 
ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวใหแ้ก่ชุมชน ดว้ยการตลาดผา่น 

ช่องทางของส่ือต่างๆ  เพื่อขยายกลุ่มเป้าหมายนกัท่องเท่ียว  เช่น ส่ือออนไลน์ 
เพิ่มรูปแบบการท่องเท่ียว พฒันาและเช่ือมโยงกิจกรรม เพื่อสร้างแรงดึงดูดใหแ้ก่ 
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นักท่องเท่ียวให้เดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในอนาคต เช่น กิจกรรมวิ่งมาราธอนผ่านชุมชน
ท่องเท่ียว 

เสริมสร้างศกัยภาพคนในชุมชน เช่น กิจกรรมพฒันาบุคลากรในการปฏิบติัตนต่อ 
นกัท่องเท่ียว 

พฒันาชุมชนท่องเท่ียวใหย้ ัง่ยนืดว้ยการส่งเสริมความย ัง่ยนืใหแ้ก่ชุมชน โดยเฉพาะ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยการอนุรักษแ์ละพฒันาชุมชนท่องเท่ียว 
 
 

 5.4 ข้อจ ำกดัในกำรวจิัยและข้อเสนอแนะในกำรวจิัยคร้ังถัดไป 
การท าวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัพบขอ้จ ากดัในการวจิยัและมีขอ้เสนอแนะ
ในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เท่านั้น อาจท าให้เก็บขอ้มูลไม่ได้ครบถ้วนทุก
มุมมอง ดงันั้น งานวิจยัในคร้ังต่อไปอาจตอ้งพิจารณาท าการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพิ่มเติม โดย
ส ารวจแบบการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อให้
ไดข้อ้มูลในมิติอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม 

2. จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 400 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งเพศชายมีจ านวนเพียง 126 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 31.5  ซ่ึงท าให้ผลการวิจยัเกิดจากมุมมองดา้นความคิดเห็นและความพึงพอใจโดยรวมของ
เพศหญิงเป็นหลกั ดงันั้น งานวิจยัในคร้ังต่อไปอาจตอ้งเฉล่ียจ านวนและเพศของกลุ่มตวัอยา่งให้อยู่
ในระดบัท่ีเทียบเท่ากนั 

3. จากกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งหมด 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพ ขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมีจ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 78.80 ซ่ึงท าให้
ผลการวิจัยเกิดจากมุมมองด้านความพึงพอใจโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอาชีพข้าราชการและ
พนกังานรัฐวิสาหกิจเป็นหลกั ซ่ึงหากเทียบกบัประชากรส่วนใหญ่ในประเทศไทยท่ีเป็นพนกังาน
เอกชน ดงันั้น งานวิจยัในคร้ังต่อไปอาจตอ้งเฉล่ียจ านวนกลุ่มตวัอย่างให้มีความหลากหลายทาง
อาชีพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแตกต่างและเกิดมิติอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
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