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บทคดัยอ่ 
               จากการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของจ านวนรถยนต์ไฟฟ้าในต่างประเทศ ท าให้ในปัจจุบนัค่ายรถยนตห์ลายค่าย
เร่ิมใหค้วามสนใจน ารถยนตไ์ฟฟ้า ออกขายในประเทศไทยมากข้ึน อยา่งไรก็ตาม การจะท าใหค้นไทยหนัมาใชร้ถยนต์
ไฟฟ้า ไม่ใช่เร่ืองท่ีท าไดง่้ายนกัเน่ืองจากขอ้จ ากดัหลายประการ เช่น ราคาของรถยนตไ์ฟฟ้า ท่ียงัสูงกวา่รถยนตพ์ลงังาน
เช้ือเพลิง จ านวนสถานีชาร์ตไฟฟ้าท่ียงัมีอยูจ่  ากดั และความไม่มัน่ใจของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคชาวไทยในเชิงลึกยงัมีอยู่จ  ากดั ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงเนน้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ของ Generation Y  ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งส้ิน 30 คน โดยแบ่งออกเป็นเพศชายและเพศหญิงท่ีมีช่วงอายรุะหว่าง 23-39 ปี (Generation Y) อยา่งละ15 
คน จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ของ Generation Y สามารถแบ่งออกเป็น 2 
ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่  (1) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัยอ่ยอีก 4 ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นตน้ทุน
การใชง้าน ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของรถยนต์ไฟฟ้า ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นความปลอดภยัของรถยนต์
ไฟฟ้า (2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชง้านรถยนต ์ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยัยอ่ยคือ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้าน
และ ปัจจัยด้านลกัษณะการใช้งานรถยนต์และลกัษณะการขบัข่ีส่วนบุคคล ดังนั้นผูป้ระกอบการและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งควรพิจารณาถึงปัจจยัเหล่าน้ีเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันารถยนตไ์ฟฟ้า ให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่ม
คน Generation Y ซ่ึงจะช่วยสร้างความมัน่ใจและเกิดการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีแพร่หลายมากข้ึน 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
เม่ือกล่าวถึงการเติบโตของตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในระดบัโลก พบว่า มีการขยายตวัอย่าง

รวดเร็วและ เป็นไปอย่างต่อเน่ือง ในปี 2018 รถยนต์ไฟฟ้ามียอดขายทัว่โลก 1.26 ลา้นคนั โดยมีอตัรา
การเติบโตเป็นร้อยละ 73  เม่ือเทียบกบัปี 2017 ดงัรูปท่ี 1.1  (Demandt, 2019) ซ่ึงการเติบโตน้ีมาจากการ
เติบโตของตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศจีน และปล่อยตวัของ Tesla Model 3 รวมทั้งวิกฤตเช้ือเพลิง
ดีเซลในยุโรป มีผลท าให้ยอดขายของรถยนตไ์ฟฟ้าเพิ่มสูงข้ึน จากการเติบโตอยา่งรวดเร็วน้ีท าให้มีการ
คาดการณ์วา่ ในปี 2020 จะมีรถยนตไ์ฟฟ้าวิง่บนทอ้งถนนทัว่โลกกวา่ 20 ลา้นคนั  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1 จ  านวนยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าทัว่โลกของปี 2018 จาก Carsalesbase.com. (2018). Global 
electric car sales analysis 2018.จาก http://carsalesbase.com/global-electric-car-sales-analysis-2018/ 
 

ทวปียโุรปเป็นหน่ึงในภูมิภาคท่ีมีการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งมาก 
โดยในปี 2018 มีจ  านวนรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีลงทะเบียนเพิ่มข้ึนในกลุ่มประเทศ EU มีจ  านวนทั้งส้ิน 1.34 ลา้น
คนัโดยแบ่งเป็นรถยนต์ไฟฟ้าประเภทใชพ้ลงังานแบตเตอร่ี จ  านวน 223,284 คนั มีอตัราการเติบโตข้ึน
จากปี 2017 ร้อยละ49.80 และ รถยนต์ไฟฟ้าประเภทปลัก๊อินไฮบริด จ านวน 182,768 คนั อตัราการ
เติบโตท่ีร้อยละ 19.20  (ดงัตารางท่ี 1.1) การสนบัสนุนการใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในยุโรปมีเป้าหมาย

https://en.wikipedia.org/wiki/Plug-in_electric_vehicles_in_Europe#cite_note-Europe2017_2018-22
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เพื่อลดการปล่อยก๊าซพิษไอเสียรถยนตสู่์อากาศ โดยในแต่ละประเทศมีนโยบายสนบัสนุนท่ีแตกต่างกนั
ไป ยกตวัอยา่งเช่น  ประเทศองักฤษ เป็นอีกหน่ึงประเทศท่ีผลกัดนัรถยนตไ์ฟฟ้าอย่างเต็มท่ี เน่ืองจากมี
แผนท่ีจะท าให้ค่าไอเสียเป็นศูนย ์ภายในปี 2050 ให้ได้ (Prukesangkul, 2019) ภาครัฐมีนโยบายให้เงิน
สนบัสนุนยาพาหนะไฟฟ้าหลากหลายประเภท ไม่วา่จะเป็นรถยนตไ์ฟฟ้า มอเตอร์ไซคไ์ฟฟ้า รถตูไ้ฟฟ้า 
แทก็ซ่ีไฟฟ้า หรือกระทัง่รถบรรทุก โดยทางรัฐบาลมีการสนบัสนุนทางนโยบายดงัน้ี    

- รัฐบาลใหเ้งินสนบัสนุนสูงสุดท่ี ร้อยละ 35 จากราคาเตม็ของรถ แต่จ ากดัวงเงินไวสู้งสุดท่ี 
3,500 ปอนด์ หรือประมาณ 135,000 บาท  โดยมีขอ้แมว้่า รถท่ีจะได้รับเงินสนับสนุน
จะตอ้งท าระยะทางไดม้ากกวา่ 112 กม. และปล่อยค่าไอเสียออกมาต ่ากวา่ 50 กรัม/กม. 

- รัฐบาลลงทุนเพิ่มงบวิจยั 40 ลา้นปอนด์ เพื่อท าการวิจยัและติดตั้งระบบชาร์จไฟรถยนต์
ไฟฟ้าแบบไร้สาย เพื่อใหส้ามารถจอดรถชาร์จไวห้รือชาร์จไประหวา่งขบัข่ีได ้

ตารางที ่1.1 จ านวนรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีลงทะเบียนในกลุ่มประเทศ EU ปี 2010-2018 

ท่ีมา: จาก Plug-in electric vehicles in Europe. (2019). ใน Wikipedia. สืบคน้ จาก
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Plugin_electric_vehicles_in_Europe&oldid=919446119  

สถานการณ์ของรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศจีน  ตั้งแต่ปี 2015 เป็นต้นมา ประเทศจีนได้
กลายเป็นตลาดรถยนต์ไฟฟ้า(EV) ท่ีใหญ่ท่ีแซงหน้าสหรัฐอเมริกา ยอดขายในประเทศจีนเติบโตอย่าง

Annual sales of light-duty plug-in electric vehicles in Europe (EU + EFTA) 
by type of powertrain (2010–2018) 

Year Total BEV(1) 
Growth Total Growth 

Total 
PEV(3) 

Growth PEV 
(BEVs) PHEV(2) (PHEVs) (PEVs) market 

        share(4) 
2010 2,919 – 0 - 2,919 - 0.01% 

2011 13,779  372.00% 304 – 14,083 382.50% 0.08% 

2012 24,713  79.40% 9,620 3064% 34,333 143.80% 0.23% 

2013 40,496  63.90% 31,447  226.90% 71,943 109.50% 0.53% 

2014 65,199  61.00% 39,547  25,8% 104,746 45.60% 0.75% 

2015 97,687  49.80% 96,436  143.90% 194,120 85.30% 1.41% 
2016 102,625  5.10% 112,999  17.20% 215,624 11.10% 1.35% 
2017 149,086  45.30% 153,297  35.70% 302,383 40.20% 1.74% 

2018 223,284 49.80% 182,768  19.20% 406,052 34.30% 2.5% 

Total 719,788 – 626,418 – 1,346,206 – – 

https://www.magcarzine.com/author/jamelp/
https://en.wikipedia.org/wiki/Plug-in_electric_vehicles_in_Europe#cite_note-EU2010full-34
https://en.wikipedia.org/wiki/Plug-in_electric_vehicles_in_Europe#cite_note-EUsales10_12-33
https://en.wikipedia.org/wiki/Plug-in_electric_vehicles_in_Europe#cite_note-EUsales2011_12-35
https://en.wikipedia.org/wiki/Plug-in_electric_vehicles_in_Europe#cite_note-EU2011full-36
https://en.wikipedia.org/wiki/Plug-in_electric_vehicles_in_Europe#cite_note-EUsales2012_13-37
https://en.wikipedia.org/wiki/Plug-in_electric_vehicles_in_Europe#cite_note-EU2012full-39
https://en.wikipedia.org/wiki/Plug-in_electric_vehicles_in_Europe#cite_note-EUsales2012_13-37
https://en.wikipedia.org/wiki/Plug-in_electric_vehicles_in_Europe#cite_note-Europe2013_2014-40
https://en.wikipedia.org/wiki/Plug-in_electric_vehicles_in_Europe#cite_note-EU2013full-41
https://en.wikipedia.org/wiki/Plug-in_electric_vehicles_in_Europe#cite_note-EUsales2014-42
https://en.wikipedia.org/wiki/Plug-in_electric_vehicles_in_Europe#cite_note-Europe2013_2014-40
https://en.wikipedia.org/wiki/Plug-in_electric_vehicles_in_Europe#cite_note-EU2014full-43
https://en.wikipedia.org/wiki/Plug-in_electric_vehicles_in_Europe#cite_note-BEV2015EU-44
https://en.wikipedia.org/wiki/Plug-in_electric_vehicles_in_Europe#cite_note-Europe2015_2016-18
https://en.wikipedia.org/wiki/Plug-in_electric_vehicles_in_Europe#cite_note-Top2016EU-20
https://en.wikipedia.org/wiki/Plug-in_electric_vehicles_in_Europe#cite_note-Europe2015_2016-18
https://en.wikipedia.org/wiki/Plug-in_electric_vehicles_in_Europe#cite_note-EUTop2017-21
https://en.wikipedia.org/wiki/Plug-in_electric_vehicles_in_Europe#cite_note-Europe2017_2018-22
https://en.wikipedia.org/wiki/Plug-in_electric_vehicles_in_Europe#cite_note-Europe2017_2018-22
https://en.wikipedia.org/wiki/Plug-in_electric_vehicles_in_Europe#cite_note-Europe2018-46
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รวดเร็วจาก 8,159 คนัในปี 2011 เป็น 769,000 คนัในปี 2018 ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 61 ของยอดขายทัว่โลก 
(แนวโนม้และทิศทางการพฒันารถยนตไ์ฟฟ้าของจีน, 2019) จีนเป็นประเทศท่ีปล่อยมลพิษมากท่ีสุดใน
โลกและเป็นผูน้ าเขา้น ้ ามนัอนัดบั 1 ของโลก (คมปทิต สกุลหวง, 2019) ท าให้รัฐบาลจีนให้ความส าคญั
กบัการใช้พลงังานทางเลือก รวมถึงพลงังานไฟฟ้าเพื่อแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มและความผนัผวนของ
ราคาน ้ ามนั รถยนตไ์ฟฟ้าจึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจ และเป็นโอกาสส าหรับผูผ้ลิตรถยนต์
ในจีน จากกระแสของรถยนต์ไฟฟ้าท่ีก าลงัเติบโตกนัในหลายประเทศ แสดงถึง ความต่ืนตวัต่อปัญหา
ส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนทั่วโลก การเติบโตของรถยนต์ไฟฟ้าในจีนจะเติบโตไม่ได้เลยหากขาดการ
สนบัสนุนจากรัฐบาลจีน โดยมีนโยบาลสนบัสนุนดงัต่อไปน้ี 

- รัฐบาลจีนให้เงินสนบัสนุนสูงสุด  25,000 หยวน (ประมาณ 110,000 บาท) ส าหรับรถท่ีท า
ระยะได ้400 กม. 

- รัฐบาลจีนอนุญาตให้ออก “ป้ายทะเบียนรถยนต์ EV” โดยไม่มีค่าใช้จ่าย หากเป็นรถยนต์
แบบใชเ้ช้ือเพลิง การออกป้ายทะเบียนรถใหม่ จะตอ้งผา่นระบบประมูลแข่งขนัและน ารถเก่ามาแลก ท า
ให้ราคาป้ายทะเบียนเพิ่งสูงมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากนโยบายควบคุมปริมาณรถยนต์น ้ ามนัในเมืองใหญ่ 
(Prukesangkul, 2019) 

กระแสของรถยนต์ไฟฟ้าในไทย ก็มีหลายภาคส่วนให้ความสนใจมากข้ึน ประเทศไทย
ของเราก าลงัเขา้สู่ช่วงเปล่ียนผ่านการใช้พลงังานส าหรับขบัเคล่ือนรถยนต์สู่พลงังานทางเลือก (Green 
Network, 2019)  ภาพท่ี 1.2 แสดงอตัราการเติบโตท่ีรวดเร็ว ของตลาดของรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 
โดยมียอดขายรถยนต์ไฟฟ้าภายในประเทศในปี 2018 รวม 21,000 คนั เติบโตข้ึนจากปี 2017 ถึง 75% 
โดยแบ่งเป็นรถยนต์ไฟฟ้าแบบไฮบริด 12,200 คนั ขยายตวั 270% รถยนต์ไฟฟ้าแบบ plug-in hybrid 
8,745 คนั ขยายตวั 1% และรถยนตไ์ฟฟ้าแบบ battery 55 คนั ขยายตวั 104% (Kasikorn Research Center, 
2019) นอกจากการขยายตวัของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้ารัฐบาลไทยมีการสนบัสนุนและผลกัดนัให้เกิดการใช้
รถยนตไ์ฟฟ้า มากข้ึน โดยการใชน้โยบายสนบัสนุนดงัน้ี 

-  พิจารณามาตรการลดภาษีสรรพสามิตของรถยนตไ์ฟฟ้า จากเดิม 2% เป็น 0% (ประชาชาติ
ธุรกิจ, 2019) 

- ส่งเสริมการลงทุนให้ผูผ้ลิตทั้งการยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล และอากรน าเขา้ช้ินส่วนและ
อุปกรณ์ โดยยกเวน้ภาษีนิติเงินไดนิ้ติบุคคล ส าหรับก าไรสุทธิท่ีไดจ้ากการลงทุนในอตัราร้อยละ 50 ของ
อตัราปกติ เป็นระยะเวลา 5 ปี  (คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2017) 
 

https://thestandard.co/author/kompathit-s/
https://www.magcarzine.com/author/jamelp/
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  ภาพที ่1.2 จ  านวนยอดขายและอตัราการเติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยปี 2018 
             ท่ีมา: Bangkok Post Public Company. (2018). K-Research: EVs to see production boom in 2019. 

Bangkok Post. https://www.bangkokpost.com/business/1592958/k-research-evs-to-see-production-
boom-in-2019 

 
จากการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของรถยนตไ์ฟฟ้าท าใหใ้นปัจจุบนัค่ายรถยนตห์ลายค่ายเร่ิมให้

ความสนใจในการปล่อยตวัรถยนต์ไฟฟ้าออกมาสู่ตลาดเพิ่มมากข้ึน โดย ณ ตอนน้ีรถยนต์ไฟฟ้าท่ี
สามารถหาซ้ือไดมี้ทั้งหมด 10 รุ่นดว้ยกนั (ดงัภาพท่ี 1.3) แมจ้ะมีการเติบโต แต่การจะให้คนไทยหันมา
ใช้รถยนต์ไฟฟ้าไม่ใช่เร่ืองท่ีท าไดง่้ายดายนกั โดยรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยยงัมีขอ้จ ากดัอยู่หลาย
ประการ การเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือจะท าให้ผูป้ระกอบการใช้เป็นแนวทางการพฒันา
ไดดี้ยิง่ข้ึน 

 
 
 
 

https://www.bangkokpost.com/business/1592958/k-research-evs-to-see-production-boom-in-2019
https://www.bangkokpost.com/business/1592958/k-research-evs-to-see-production-boom-in-2019
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ภาพที ่1.3 10 รุ่นรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีจ  าหน่ายในไทยปี 2562. จาก BLT Bangkok. (2019). เทรนด์รถยนต์
ไฟฟ้ามาแรง! คาดยอดขายปี 62 พุง่ 32,000 คนั.จาก https://www.bltbangkok.com/CoverStory 
 
                     จากโครงสร้างทางสังคมของไทยในปัจจุบนั กลุ่ม Generation  Y คิดเป็นร้อยละ 26 ของ
ประชากรทั้งประเทศ  โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 17,276,140 คน   ซ่ึงเป็นกลุ่มของประชากรท่ีมากท่ีสุด จาก
จ านวนประชากร 65,931,550 คนทั้งประเทศ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2018) กลุ่มคนในแต่ละเจเนอ
เรชัน่มีแนวความคิดและ พฤติกรรมการใชชี้วติท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยในกลุ่มคน Generation  Y นิยม
การซ้ือรถยนต์มากกว่าการลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์หรือการลงทุนประเภทอ่ืน ๆ  มีความกลา้ใช้เงิน 
(Marketeer Team, 2019) โดยขอ้มูลจากธนาคารแห่งประเทศไทยแสดงให้เห็นว่า กลุ่ม Generation Y 
เป็นกลุ่มท่ีมีการขอสินเช่ือเพื่อการซ้ือรถยนต์มากท่ีสุดใน 3 กลุ่ม โดยคิดเป็นร้อยละ 46 ดงัตารางท่ี 1.2 
(ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2018) นอกจากน้ีกลุ่ม Generation Y เป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนประชากรมากท่ีสุด  

https://marketeeronline.co/archives/author/marketeerteam
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ตารางที ่1.2 ตารางแสดงร้อยละของการขอสินเช่ือโดยแยกตามกลุ่ม Generation ปี 2017 ไตรมาส 1 
 

สินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือบา้น สินเช่ือรถยนต์ 

Gen Y 56% Gen Y 41% Gen Y 49% Gen Y 46% 

Gen X 33% Gen X 38% Gen X 39% Gen X 40% 

Baby 
Bloomer 

11% Baby 
Bloomer 

21% Baby 
Bloomer 

12% Baby 
Bloomer 

14% 

ท่ีมา: จาก Gen Y หน้ีเยอะกวา่ทุก Generation จริงหรือ? ใน ธนาคารไทยพาณิชย ์(2018). จาก 
https://www.scb.co.th/th/personal-banking/stories/geny-more-debts.html 
 

จากงานวิจยัท่ีผา่นมามีการศึกษาทศันคติต่อรถยนตไ์ฟฟ้าของหลายประเทศ เช่น ทศันคติ
ของผูข้บัข่ีรถยนต์ชาวยุโรปท่ีมีต่อรถยนต์ไฟฟ้า (Pasaoglu et al., 2012)และ ความส าเร็จอย่างต่อเน่ือง
ของรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศนอร์เวย์(Haugneland, Bu, & Hauge, 2016) เป็นการศึกษาเชิงปริมาณท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทศันคติและ ความส าเร็จของรถยนต์ไฟฟ้าแต่การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้าในเชิงคุณภาพ ย ังคงมีไม่มากนัก และส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าโดยงานวิจยัท่ีใกลเ้คียงและเป็นงานวิจยั
เชิงคุณภาพ  คือ การศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจของ Generation X และ Generation Y ของเพศหญิงใน
เขตกรุงเทพมหานคร (ชลธิชา บุญปลูก, 2018) แต่ขอบเขตการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศหญิง
เท่านั้น  ไม่ไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์EV ของเพศชาย Generation Y  

ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ จากการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของรถยนต์ไฟฟ้าในระดบัโลกรวมทั้งใน
ประเทศไทยผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะปัจจยัท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของ Generation  Y ทั้ง
เพศหญิงและเพศชายเพื่อเสนอแนวทางให้แก่ผูป้ระกอบการในการพฒันา เปล่ียนแปลง และ สร้างความ
ย ัง่ยนืใหก้บัอุตสาหกรรมยานยนต ์
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของกลุ่มคนไทย Generation Y 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัอิทธิพลท่ีมีผลต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของกลุ่ม Generation Y ในประเทศไทย 
3. เพื่อน าเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาใหก้บัผูป้ระกอบการเพื่อพฒันา ปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของกลุ่มคนGeneration Y 
 
 

1.3 ขอบเขตการวจิัย 
ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ Generation Y” 

ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ คนไทย Generation Y (กลุ่มคนช่วงอาย ุ22-39 ปี) จ  านวน 30 คน โดยแบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 15 คน 
และ เพศหญิงจ านวน 15 คน โดยมีระยะเวลาในการเร่ิมศึกษาตั้งแต่ เดือนธันวาคม 2562 ถึง มกราคม 
2563 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของคน Generation Y ท่ี เพื่อการก าหนดแนวทาง

ในการพฒันา และส่งเสริมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต 
2. ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้พื่อการก าหนดแนวทางส่งเสริมและเพิ่ม

การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในภาคประชาชน 
 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 
รถยนต์พลงังานไฟฟ้า 100%  (Electric Vehicle : EV) คือ รถยนต์ท่ีใช้พลงังานไฟฟ้าจาก

มอเตอร์ขบัเคล่ือนเพียงอยา่งเดียว โดยใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีอยูใ่นแบตเตอร่ี (แบบลิเธียมไอออน) 
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รถยนตไ์ฟฟ้าปลัก๊อินไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric Vehicle : PHEV) คือ รถยนตไ์ฟฟ้า
ท่ีพฒันาต่อยอดมาจากรถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด โดยใชน้ ้ ามนั และไฟฟ้าเป็นตวัขบัเคล่ือนร่วมกนั สามารถ
เสียบปลัก๊ชาร์จไฟฟ้าไดแ้บบรถไฟฟ้า EV ส่วนรถแบบ Hybrid จะใชน้ ้ามนั และไฟฟ้าร่วมกนั 

รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle :BEV) คือ รถยนตท่ี์ใชม้อเตอร์
ไฟฟ้าขบัเคล่ือนเพียงอยา่งเดียว โดยไม่มีเคร่ืองยนต ์และใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีอยูใ่นแบตเตอร่ีซ่ึงมาจากกา
ระอดัประจุไฟฟ้าจากภายนอกเท่านั้น 

Tesla Model 3 คือ รถยนต์พลงังานไฟฟ้าของบริษทั Tesla ท่ีถูกปล่อยตวัออกมาในช่วง 
ปลายปี 2017 
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บทที ่2 

บททบทวนวรรณกรรม 
     
 

งานวิจยัน้ีตอ้งการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่ม
Generation Y ดงันั้น การศึกษาน้ีเร่ิมจากความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าเพื่อให้มีความรู้ ความเขา้ใจ  
เก่ียวกบักระบวนการท างาน จากนั้นจึงศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการก าหนดกรอบแนวคิด เช่นทฤษฎี
เก่ียวกบัเจเนอเรชัน่ ทฤษฎีคุณลกัษณะของนวตักรรมท่ีถูกยอมรับ เป็นตน้ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของกลุ่ม Generation Y 

2.1 ความรู้ทัว่ไปและสถานการณ์ทัว่ไปเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 
2.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
2.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการศึกษา (Framework)   
 

 

2.1 ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัรถยนต์ไฟฟ้า 
EV ยอ่มาจาก Electric Vehicle คือ รถยนตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานมอเตอร์ไฟฟ้าแทนการ

ใช้เคร่ืองยนต์สันดาป ระบบไฟฟ้าจะท าการเก็บพลงังานไวใ้นแบตเตอร่ี โดยรถยนต์ไฟฟ้าสามารถถูก
เรียกไดห้ลายช่ือ เช่น รถไฟฟ้า รถยนตไ์ฟฟ้า ยานยนตไ์ฟฟ้า รถ EV เป็นตน้ แต่ในงานวิจยัน้ีจะขอใชค้  า
วา่ รถยนตไ์ฟฟ้าเพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนั ในปัจจุบนัรถยนตไ์ฟฟ้าสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี   

2.1.1 รถยนตไ์ฟฟ้าพลงังานผสม หรือ ไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle, HEV) เป็นรถยนต์
ท่ีใชพ้ลงังานผสมผสานระหวา่ง เช้ือเพลิงแบบทัว่ไปกบัพลงังานไฟฟ้าจากแบตเตอร่ี แต่พลงังานในการ
ขบัเคล่ือนรถยนต์ยงัเป็นพลงังานเช้ือเพลิงแบบเดิมเป็นหลกั แต่มีการน าพลงังานไฟฟ้ามาใช้ในบาง
กระบวนการท างาน ยกตวัอย่างเช่น การเบรก ท่ีมอเตอร์ไฟฟ้าจะช่วยประคองตวัรถให้หยุดอย่าง
นุ่มนวล หรือ การเร่งความเร็ว แบตเตอร่ีจะส่งพลังงานไฟฟ้า เพื่อช่วยเพิ่มอัตราการเร่งให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  ท าให้มีอตัราการส้ินเปลืองเช้ือเพลิงนอ้ยกวา่รถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานเช้ือเพลิงอยา่ง
เดียว (สถาบนัยานยนต,์ 2012) 
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 2.1.2 รถยนตไ์ฟฟ้าแบบปลัก๊อินไฮบริด (Plug-In Electric Vehicle, PHEV) เป็นรถยนตท่ี์มี
ลกัษณะการท างานและช้ินส่วนต่าง ๆ คลา้ยกบัรถยนตไ์ฟฟ้าแบบไฮบริด กล่าวคือรถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
น้ีมีการใช้ระบบน ้ ามนัเช้ือเพลิงและระบบไฟฟ้าเช่นเดียวกบัรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด แต่ส่ิงท่ีแตกต่างคือ 
รถยนตป์ระเภทน้ีสามารถรับประจุไฟฟ้าจากภายนอกเขา้มาเก็บในมอเตอร์ไฟฟ้าได ้ท าให้สามารถขบัข่ี
โดยใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพียงอยา่งเดียวก็สามารถขบัเคล่ือนเคร่ืองยนตไ์ด ้และสามารถขบัข่ีในระยะทางได้
ไกลกวา่รถยนตไ์ฟฟ้าแบบไฮบริด ขอ้จ ากดัของรถยนตไ์ฟฟ้าแบบปลัก๊อินไฮบริด คือ การมีแบตเตอร่ีท่ีมี
ราคาสูงและ ขนาดใหญ่ ท าให้ราคารถยนตไ์ฟฟ้าประเภทน้ีมีราคาสูงกวา่รถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด (สถาบนั
ยานยนต,์ 2012) 

2.1.3 รถยนต์ไฟฟ้าพลงังานแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle, BEV) เป็นรถยนต์ท่ีใช้
พลงังานไฟฟ้าจากมอเตอร์ขบัเคล่ือนเพียงอยา่งเดียว จึงท าให้แบตเตอร่ีจ าเป็นตอ้งมีขนาดใหญ่ เพื่อการ
เก็บพลงังานไฟฟ้าเพื่อขบัเคล่ือนรถยนต ์รถยนตป์ระเภทน้ีไม่มีเคร่ืองยนตท่ี์ใชพ้ลงังานเช้ือเพลิง ท าให้
ไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่มีขอ้เสียอยู่ตรงระยะทางในการขบัเคล่ือนมีจ ากดั โดยอาจข้ึนอยู่กบั
ปัจจยัอ่ืนประกอบดว้ย เช่น สภาพของเส้นทาง ส่ิงแวดลอ้ม และ ภูมิประเทศ (สถาบนัยานยนต,์ 2012) 

2.1.4 รถยนตไ์ฟฟ้าเซลล์เช้ือเพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle, FCEV) เป็นรถยนตไ์ฟฟ้าท่ี
เคล่ือนท่ีดว้ยพลงังานไฟฟ้าเพียงอยา่งเดียว ในรถยนต์ไฟฟ้าประเภทน้ี พลงังานไฟฟ้าจะถูกผลิตข้ึนมา
จากเช้ือเพลิงไฮโดรเจน โดยถูกกักเก็บในรูปแบบของก๊าซ การสร้างกระแสไฟฟ้านั้น เกิดจากก๊าซ
ไฮโดรเจนท่ีถูกกกัเก็บไวจ้ะไปท าปฏิกิริยากบัก๊าซออกซิเจนในอากาศ รถยนต์ไฟฟ้าประเภทน้ีก็ไม่ได้
ส่งผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้มเช่นกนั เน่ืองจากส่ิงท่ีปลดปล่อยออกมาจากตวัรถยนต์เป็นเพียงน ้ าเท่านั้น 
โดยในปัจจุบนัรถยนตไ์ฟฟ้าเซลล์เช้ือเพลิง อยูใ่นขั้นตอนระหวา่งการวิจยัและพฒันาเท่านั้น ยงัไม่ไดมี้
การผลิตออกมาในเชิงพาณิชย ์(สถาบนัยานยนต,์ 2012) 
 
 

2.2 ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต เพื่อศึกษาเก่ียวกบัทศันคติและปัจจยั

ในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าโดยเป็นการศึกษาได้ยกตวัอย่างงานวิจยัจากหลายประเทศ อาทิเช่น 
ประเทศมาเลเซีย ประเทศนอเวย ์และ ประเทศในแถบยุโรป รวมทั้งในประเทศไทย โดยผลจากการวิจยั
ออกมาค่อนขา้งสอดคลอ้งกนั โดยมีสามารถแบ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าไดด้งัน้ี 
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ปัจจัยด้านการเงิน เป็นปัจจยัท่ีพิจารณาถึงการประหยดัจากการเปล่ียนจากการใช้รถยนต์
พลงังานเช้ือเพลิงมาเป็นรถยนตไ์ฟฟ้า  ระดบัราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีจะตดัสินใจซ้ือ จากงานวิจยัท่ีผา่น
มาไดแ้สดงให้เห็นว่า ปัจจยัทางดา้นการเงินเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจอย่างยิ่ง  
จากงานวิจยัเร่ือง The Norwegian EV success continues ได้ผลออกมาว่า มากกว่าร้อยละ 59 ของกลุ่ม
ตวัอยา่งตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า เพราะตอ้งการประหยดัตน้ทุนค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง (Haugneland, Bu, & 
Hauge, 2016.) โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยเร่ือง Understanding Generation Y Buying Intention 
Toward Hybrid Car in Johor Bahru (Leng, Hamid, China, & Dawei, 2015)   ท่ีราคาของน ้ ามนัเช้ือเพลิง
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า กล่าวคือ หากราคาน ้ามนัเช้ือเพลิงเพิ่มสูงข้ึนจะ
ท าให้การใช้รถยนต์ไฟฟ้าเพิ่มมากข้ึน รวมถึง  (Chanaron and Teske 2007; อ้างถึงใน Thananusak, 
Rakthin, Tavewatanaphan, & Punnakitikashem, 2017) กล่าวว่า ราคาของน ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีเพิ่มข้ึนเป็น
ปัจจยัหลกัในการพิจารณาถึงตน้ทุนของการเป็นเจา้ของรถยนต์ 

ระดบัราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นหน่ึงในปัจจยัในดา้นการเงินท่ีส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้าโดยจากงานวิจยัท่ีผ่านมา มีการศึกษาเก่ียวกบัระดบัราคาท่ีท าให้คนตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าในกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบวา่ คนส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 56 ระดบั
ราคาท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า คือ ไม่เกิน 1,000,000 บาท (พิทยาภรณ์ วงษ์กิตติวฒัน์, 
2016) รองลงมาคือ ราคา 1,000,000-2,000,000 คิดเป็นร้อยละ 33.5 ซ่ึงมีผลสอดคลอ้งและใกลเ้คียงกบั
งานวจิยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของเพศหญิง Generation X และ Y ในกรุงเทพ โดย
ระดับราคาท่ีท าให้ตัดสินใจซ้ือมีดังน้ี Generation X อยู่ในช่วง  600,000-1,200,000 บาท ในขณะท่ี 
Generation Y คือ 500,000-1,500,000 บาท (ชลธิชา บุญปลูก, 2018) 

ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน เป็นปัจจยัท่ีพิจารณาในเร่ืองของสถานีชาร์จ ว่าจ  านวนมี
เพียงพอหรือไม่ หากสถานีชาร์จมีไม่เพียงพอก็จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าได ้โดยจาก
งานวิจยัท่ีผา่นมา พบวา่ จ  านวนสถานีชาร์จส่งผลต่อการตดัสินใจใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชน ท าให้
สหภาพยุโรปตอ้งการเพิ่มจ านวนสถานีชาร์จ โดยมีจ านวน รถยนตไ์ฟฟ้า10 คนัต่อสถานีชาร์จ ภายในปี 
2020 และการเพิ่มของสถานีชาร์จท าให้เพิ่มความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชใ้นกรณีท่ีเดินทางระยะทางไกลโดยใช้
รถยนตไ์ฟฟ้า(Haugneland, Bu, & Hauge, 2016) 
                    ปัจจัยด้านการประสิทธิภาพการท างาน เป็นปัจจยัท่ีพิจารณาถึงการท างานของรถยนตไ์ฟฟ้า
เช่นระยะทางท่ีวิ่งไดต่้อการชาร์จ 1 คร้ัง โดยจากการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติ คนส่วนมากยงักงัวลเก่ียวกบั
ระยะทางจ ากดัของการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในการเดินทาง โดยเม่ือเดินทางระยะไกล ผูใ้ช้ยงัคงจ าเป็นท่ี
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จะตอ้งใชร้ถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิง (Pasaoglu et al., 2012) ผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าอาจมีความรู้สึกไม่ปลอดภยั
หากต้องใช้รถยนต์เป็นเวลานาน และมีระยะทางไกลจากสถานีชาร์จ (Lim et al., 2014; อ้างถึงใน 
Thananusak, Rakthin, Tavewatanaphan, & Punnakitikashem, 2017) ระยะเวลาในการชา ร์จต่อค ร้ัง
จะตอ้งไม่นานจนเกินไป 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ถยนต์
ไฟฟ้าคือ รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีเสียงเบา และ มีภาพลกัษณ์ท่ีดี (Mathisen et al., 2010)  
ผูต้ดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าจากสาเหตุแรกคือ ความตอ้งการประหยดัตน้ทุนค่าพลงังานเช้ือเพลิง ร้อยละ 
62 พบวา่ พวกเขาสามารถตระหนกัไดถึ้งความส าคญัของส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน (Pasaoglu et al., 2012) 

 ส่วนใหญ่งานวจิยัเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณผา่นแบบสอบถาม ยงั
ไม่พบงานวิจยัเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าในเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกมากนกั นอกจากน้ีงานวิจยั
เชิงคุณภาพท่ีมีหวัขอ้ใกลเ้คียงกนัมีขอบเขตการศึกษาท่ีประชากรท่ีเป็นเพศหญิงเท่านั้น ยงัไม่มีการศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของเพศชายท่ีเป็นกลุ่ม Generation Y ผูว้จิยัจึงมองเห็นวา่เป็นโอกาส
อนัดี ท่ีจะไดศึ้กษาขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่ม Generation Y ของทั้ง
เพศชายและเพศหญิง เพื่อมองหาแนวคิดหรือ ความแตกต่างเพื่อการน าไปพฒันาต่อไป 
 
 

2.3 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.3.1 ทฤษฎกีารยอมรับด้วยคุณสมบัติของนวตักรรม (Perceived attributes of 

innovation theory) 
Everett M. Rogers ได้เ ขียนไว้ในหนังสือ The Diffusion of Innovations 5th Edition ว่า 

คุณลกัษณะของนวตักรรมเป็นหน่ึงส่ิงส าคญัท่ีท าให้สามารถอธิบายการปรับตวัเพื่อยอมรับนวตักรรม 
(Everett M. Rogers, 2003, p. 221) ซ่ึงการยอมรับและการแพร่กระจายของนวตักรรมให้คนในสังคมได้
เรียนรู้และเกิดพฤติกรรม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ทางความคิด และทางวตัถุ การท่ีนวตักรรมจะได้รับ
การยอมรับไดง่้ายหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัของนวตักรรมดว้ย (Rogers, 2003, p. 15) โดยมีคุณสมบติั 
5 ประการดงัน้ี 

1. นวตักรรมใหม่น้ันมีประโยชน์มากกว่าทีม่ีอยู่ปัจจุบัน (Relative Advantage): นวตักรรม
ท่ีจะถูกยอมรับ จะต้องถูกมองว่าดีหรือมีประโยชน์มากกว่าสิงท่ีเคยมีอยู่ หากคนรับรู้ถึงข้อดีของ
นวตักรรมนั้นจะท าให้เกิดการยอมรับไดเ้ร็วข้ึน มีงานวิจยัท่ีผ่านมาระบุว่าหากคนไม่เห็นถึงประโยชน์
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จากการยอมรับนวตักรรมจะท าให้กระบวนการปรับตวัและยอมรับไม่เกิดข้ึน( Greenhalgh, Robert, 
Macfarlane, Bate, Kyriakidou, 2004) เช่น  หากคนรับรู้และเขา้ใจวา่ รถยนตไ์ฟฟ้าสามารถช่วยเร่ืองการ
ประหยดัตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงในระยะยาว คนก็จะสามารถยอมรับและมีการใช้รถยนต์ไฟฟ้าไดร้วดเร็ว
ยิง่ข้ึน 

2. นวตักรรมสอดคล้องกบั แนวคิด วฒันธรรม และบรรทดัฐานในสังคม (Compatibility): 
ระดบัของการรับรู้นวตักรรมจะประกอบไปดว้ย ประสบการณ์ในอดีต ความจ าเป็นของผูป้รับตวั หากมี
ความสอดคล้องกัน นวตักรรมจะถูกยอมรับได้เร็วข้ึน ในกรณีท่ีนวตักรรมขดักับบรรทดัฐาน หรือ 
แนวคิดท่ีมีอยู่ของสังคม จะท าให้เกิดการยอมรับไดช้้า เน่ืองจากตอ้งมีกระบวนการสร้างการรับรู้ใหม่ 
ยกตวัอยา่งเช่น นวตักรรมการคุมก าเนิดในประเทศท่ีเคร่งศาสนา หรือ ในกรณีรถยนตไ์ฟฟ้าหากคนไทย
มีความเช่ือในรถยนตไ์ฟฟ้าวา่ไม่มีความปลอดภยัและไม่เหมาะสมกบัสภาพอากาศประเทศไทย ก็จะท า
ใหค้นเกิดการยอมรับไดย้าก และเกิดกระบวนการยอมรับชา้ 

3. นวัตกรรมไม่มีความสลับซับซ้อนนัก (Complexity): นวตักรรมท่ีจะถูกยอมรับตอ้งมี
ความไม่ซบัซอ้น Roger ไดก้ล่าววา่ถึงความสัมพนัธ์กบัความซบัซอ้นมีความสัมพนัธ์เชิงลบอตัราเร็วของ
การยอมรับนวตักรรมกล่าวคือ ความซบัซ้อนนอ้ยการยอมรับจะเกิดข้ึนเร็ว (Sahin, 2006) ตอ้งท าให้คน
ในสังคมเข้าใจได้ง่าย นวตักรรมมีความง่ายต่อความเข้าใจและ สามารถใช้งานได้ง่าย จะท าให้เกิด
กระบวนการยอมรับเร็วข้ึน แต่หากนวตักรรมมีความซบัซอ้นและยากต่อการเขา้ใจ จะท าใหค้วามรวดเร็ว
ในการปรับตวัยอมรับชา้ลง เช่น หากรถยนตไ์ฟฟ้ามีระบบการท างานท่ีแตกต่างหรือซบัซ้อนกวา่รถยนต์
เช้ือเพลิงท่ีเคยใช ้จะท าใหค้นสามารถยอมรับไดย้าก  

4. นวตักรรมต้องสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability): นวตักรรมท่ีมีการใหท้ดลองใชก่้อน 
จะท าให้เกิดการยอมรับไดร้วดเร็วข้ึน และ ถูกยอมรับไดร้วดเร็วกวา่นวตักรรมท่ีไม่สามารถทดลองได ้
เน่ืองจากการทดลองใชท้  าให้ผูใ้ชเ้กิดประสบการณ์ตรงจากการใช้นวตักรรมและเกิดความรู้สึกจากการ
ใชง้านเอง ช่วยลดความรู้สึกไม่มัน่ใจของบุคคลต่อการพิจารณาการยอมรับนวตักรรม (Robinson, 2009) 
โดยการทดลองใชอ้าจไม่มีการเก็บค่าใชจ่้าย หรือ สัญญาผกูมดั เช่น การใหท้ดลองขบัรถยนตไ์ฟฟ้าก่อน
การตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ก่อนการซ้ือรถยนต ์จะมีการใหท้ดลองก่อนการตดัสินใจซ้ือเสมอ 

5. นวัตกรรมสามารถมองเห็นได้ง่าย (Observability) : นวตักรรมตอ้งสามารถท าให้เห็น
ถึงผลลพัธ์จากการน าไปใช ้หากผลลพัธ์ท่ีไดส้ามารถเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน กระบวนการยอมรับนวตักรรม
จะเกิดข้ึนไดเ้ร็วข้ึน แต่หากผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนไม่ชดัเจน หรือ ไม่สามารถมองเห็นได ้จะเกิดกระบวนการ
ยอมรับไดช้า้กวา่ เช่น รถยนตไ์ฟฟ้าท าให้เกิดการประหยดัตน้ทุนท่ีเกิดจากการใชร้ถไดม้ากกวา่รถยนต์
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พลงังานเช้ือเพลิง หากตน้ทุนท่ีเกิดจากการใชร้ถลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั ในท่ีน้ีอาจสังเกตจากเงินท่ีไม่ตอ้ง
ใชเ้ติมน ้ามนัจากการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
 
 

2.3.2 ทฤษฎีเจเนอเรช่ัน 

กลุ่ม Generation  Y เป็นกลุ่มท่ีผูว้ิจ ัยให้ความสนใจ เน่ืองจากในประเทศไทย จ านวน
ประชากรท่ีอยู่ใน Generation Y คิดเป็นร้อยละ 26 ของประชากรทั้ งประเทศ  โดยมีจ านวนทั้ งส้ิน 
17,276,140 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2018) นบัว่าเป็นกลุ่มประชากรตามเจอเนอเรชัน่ท่ีใหญ่ท่ีสุด
ของประเทศ นอกจากน้ีกลุ่ม Generation  Y เป็นกลุ่มคนท่ีมีความตอ้งการซ้ือรถยนตม์ากท่ีสุดในตอนน้ี 
โดยในไตรมาสต์ 1 ของปี 2017 สินเช่ือรถยนต์ร้อยละ 46 เป็นบุคคลท่ีอยู่ใน Generation  Y ซ่ึงเป็น
สัดส่วนท่ีมากท่ีสุด (ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2018) ประกอบกบัคน Generation Y มีลกัษณะเฉพาะกลุ่ม คือ
เป็นกลุ่มท่ีเปิดและยอมรับสินคา้และนวตักรรมใหม่ไดเ้ร็วกวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบั Generation X โดยผล
ส ารวจจากสมาคมรถยนตแ์ห่งอเมริกาไดท้  าการส ารวจชาวอเมริกนัเก่ียวกบัความสนใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูข้บัรถอยูแ่ลว้ ไดผ้ลออกมาวา่ ร้อยละ 15 ของผูต้อบแบบสอบถาม คิดเป็นตวัเลข
ประมาณ 30 ลา้นคน ตั้งใจวา่ จะเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า เป็นรถยนตใ์หม่คนัต่อไป โดยมีสาเหตุมาจากการ
ประหยดัตน้ทุนด้านน ้ ามนัเช้ือเพลิง และมีความคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้าตอ้งการดูแลน้อยกว่ารถยนต์พลงั
เพราะมองวา่รถยนตไ์ฟฟ้าจะมีการดูแลรักษาท่ีนอ้ยกวา่รถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงมองวา่มีเทคโนโลยีท่ี
เหนือกวา่รถยนตท่ี์มีในปัจจุบนั และเม่ือเจาะลึกเขา้ไปดูในกลุ่มท่ีท าการส ารวจ คนท่ีตั้งใจจะซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า เป็นรถคนัใหม่เป็นกลุ่ม Generation  Y ถึงร้อยละ 20 (Brown, 2017) และผลการวิจยัของ Deloitte 
(2017) พบวา่กลุ่มคน Generation Y เป็นกลุ่มคนท่ียินดีจะจ่ายเงินเพิ่มมากท่ีสุดส าหรับซ้ือเทคโนโลยีใน
ยาพาหนะ  

ทฤษฎีเจเนอเรชั่นถูกพัฒนามาจากแนวคิดด้านสังคมศาสตร์เพื่อช่วยอธิบายการ
เปล่ียนแปลงด้านวฒันธรรมและสังคมท่ีมีผลต่อแนวคิดและพฤติกรรมของบุคคล โดยทฤษฎีน้ีได้
แบ่งกลุ่มของคนออกเป็น “ยุค” ตามปีเกิดของกลุ่มนั้น ๆ โดยมีความแตกต่างของช่วงอายุระหวา่งกลุ่ม 
ประมาณ 20 ปี  

 Karl Mannheim (1952) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่วา่ การแบ่งกลุ่มเจเนอเรชั่น
ไม่ได้เป็นการแบ่งกลุ่มจากคนท่ีเกิดปีเดียวกนัเท่านั้น แต่เป็นกลุ่มคนท่ีมีการผ่านประสบการณ์ และ
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เหตุการณ์ทางประวติัศาสตร์ร่วมกัน ท าให้เกิดแนวความคิด การแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นมีลักษณะ
คลา้ยกนั 

Diepstraten (1999) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่วา่ ทฤษฎีเจเนอเรชัน่นอกจากการ
แบ่งกลุ่มตามปีเกิดแลว้ มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งค านึงปัจจยัดา้นภูมิศาสตร์ดว้ย เช่น ในสหรัฐอเมริกาหลงั
เกิดเหตุการณ์ 9-11ท าให้เด็กท่ีเกิดในปี 2005 ในอเมริกาถูกเรียกว่า “Homeland Generation” ซ่ึงเป็นเจ
เนอเรชัน่ท่ีถูกใชใ้นประเทศสหรัฐอเมริกาเท่านั้น (Howe, 1992) 

Van den Bergh & Behrer (2011) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของ Generation X และ Y ในดา้น
การตลาดไวว้า่ Generation X และ Y เป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูง และ ใชเ้งินเพื่อซ้ือสินคา้และบริการตามท่ี
ตนตอ้งการ อีกทั้งกลุ่มคนทั้งสองกลุ่มน้ีมีจ านวนมากโดยเทียบตามสัดส่วนประชากร 

Generation X (เกิดระหว่างปี 1965-1977): คนกลุ่มน้ีมีวยัเด็กในช่วงท่ีโลกประสบปัญหา
ทางเศรษฐกิจ จึงท าให้หลายคนเติบโตมาอย่างยากล าบาก พ่อแม่ของคนเจเนอเรชัน่น้ีตอ้งท างานนอก
บา้นเพื่อหาเล้ียงครอบครัว ท าให้คนกลุ่มน้ีไม่มีเวลาอยู่กบัพ่อแม่มากนกั และบางครอบครัวโตข้ึนมา
สภาพครอบครัวท่ีมีการหย่าร้างและมีความรุนแรง ส่งผลให้คนเจเนอเรชัน่น้ีเป็นคนมีความมัน่ใจและ
เช่ือมัน่ในตวัเองสูง มีการคิดและวางแผนชีวติครอบครัวท่ีรอบคอบ คนกลุ่มน้ีโตข้ึนมาในยุคสมยัท่ีเร่ิมมี
ความแพร่หลายของเทคโนโลยี ส่งผลให้มีความอดทนไม่มากนกั ชอบการท างานคนเดียวมากกว่าการ
ท างานเป็นทีม พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือของคนเจเนอเรชัน่น้ี จะพิจารณาถึงความจ าเป็นของสินคา้
และบริการเป็นส าคญั หากจะขายของให้คนเจเนอเรชัน่น้ีตอ้งอธิบายให้ไดว้่า สินคา้นั้นมีความส าคญั
และความจ าเป็นอยา่งไร พวกเขาชอบท่ีจะเรียนรู้รายละเอียดของสินคา้  

Generation Y (เกดิระหว่างปี 1980-1994): เป็นกลุ่มคนท่ีเติบโตมาพร้อมกบัความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยี และการเปิดรับวฒันธรรม ท าให้พวกเขาให้ความส าคญัและเคารพต่อจริยธรรมต่อความ
หลากหลายทางวฒันธรรม ดว้ยการท่ีเติบโตในยุคท่ีมีวิวฒันาการทางเทคโนโลยีสูง ท าให้มีความอดทน
ต ่า การถูกเล้ียงดูมาจากพ่อแม่ท่ีอยู่ในกลุ่ม Baby Boomer พ่อแม่ต่างมีรายได้ และอยู่ในช่วงเศรษฐกิจ
ขยายตวั ท าให้พวกเขามีการใช้ชีวิตท่ีค่อนขา้งสบาย ให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ ชอบความหรูหรา 
กลุ่มGeneration Y มกัเป็นกลุ่มเป้าหมายของนกัการตลาด ซ่ึงมากจากขนาดของกลุ่มท่ีมีจ านวนมากและ 
ก าลงัซ้ือท่ีสูง (O’Donnell, 2006) นอกจากก าลงัซ้ือแลว้ กลุ่ม Generation Y ยงัเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญั
ทางการตลาดเน่ืองจาก คนกลุ่มน้ีมีการยอมรับสินค้าใหม่ได้ง่าย สามารถเป็นผูน้ าเทรนด์ และ ยงัมี
แนวโนม้ท่ีจะเป็นลูกคา้ท่ีมีซ้ือสัตยต่์อแบรนด ์(Bush, Martin & Bush, 2004, p. 109)  

                                           

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.11120/plan.2009.00210013
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของ Generation Y โดยในบทน้ี
ผูว้จิยัจะน าเสนอขอ้มูลระเบียบวธีิวจิยัดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

         3.1 รูปแบบของงานวจิยั 
         3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
         3.3 การก าหนดกลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
         3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
         3.5 การจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ผล 
 
 

3.1 รูปแบบของงานวจิัย 
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัจะมีการเก็บขอ้มูล 2 

แบบ คือ การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยท าการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอย่างซ่ึงเป็นกลุ่ม Generation Y จ านวน 30 คน โดยแบ่งออกเป็น ชาย 15 คน และหญิง 15 คน  เพื่อ
ท าการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า และการเก็บขอ้มูลทุติยภูมิผ่าน
ทางเวบ็ไซต ์และงานวจิยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดท้  าเลือกวิธีการรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ในการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)โดยมีการตั้งค  าถามแบบปลายเปิดเก่ียวกบัหัวข้อท่ีต้องการ
ศึกษา เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและไม่ถูกช้ีน าความคิด 
เช่น ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า หากท่านตอ้งการซ้ือรถยนตไฟฟ้า จะค านึงถึงเร่ือง
ใดบา้ง เป็นตน้ นอกจากน้ีก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์เพื่อรักษาสิทธิส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวัของผูถู้ก
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สัมภาษณ์ ผูว้ิจยัท าการแจง้วตัถุประสงคข์องการเก็บขอ้มูลและการศึกษาให้ผูถู้กสัมภาษณ์ทุกคร้ังก่อน
เร่ิมการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งขออนุญาตผูถู้กสัมภาษณ์ในการบนัทึกเสียงสนทนาระหว่างการสัมภาษณ์ 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้นแบ่งออกเป็น 2 วิธีคือ การสัมภาษณ์ท่ีเป็นลกัษณะของการพูดคุยต่อหน้า 
และ การสัมภาษณ์ผา่นทางโทรศพัท ์ในกรณีท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ไม่สะดวกในการสัมภาษณ์แบบพูดคุยต่อ
หนา้ 

ในส่วนของการเก็บขอ้มูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data)  ผูว้ิจยัไดมี้การเก็บและรวบรวม
ขอ้มูล ผ่านทางเว็บไซต์ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัรถยนต์
ไฟฟ้าและ ทฤษฎี เพื่อให้เกิดความรู้และความเขา้ใจในรถยนต์ไฟฟ้าเพิ่มมากข้ึน โดยแหล่งขอ้มูลผ่าน
ทางเวบ็ไซต ์ทางผูว้ิจยัไดมี้การประเมินและเลือกเวบ็ไซตท่ี์มีความน่าเช่ือถือ เช่น ขอ้มูลจากสถาบนัยาน
ยนต์ ศูนยว์ิจยักสิกร ธนาคารไทยพานิชย์ เป็นตน้ การคน้หาขอ้มูลงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง ใช้การ
สืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์Google Scholar และ CMMU Library โดยผูว้ิจยัเร่ิมมีการรวบรวมขอ้มูลทุติย
ภูมิตั้งแต่เดือนกนัยายน 2019 

 
 

3.3 การก าหนดกลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีการ

เลือกกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 30 คนโดยแบ่งออกเป็นกลุ่มตวัอย่างเพศชายและเพศหญิงจ านวนอย่างละ 15 
คนเท่า ๆกนั เพื่อทราบถึงความคิดเห็นท่ีแตกต่างระหวา่งเพศชายและเพศหญิง นอกจากน้ียงัเป็นกลุ่มผูมี้
ประสบการณ์ขบัข่ีรถยนตส่์วนบุคคลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึน 

การก าหนดกลุ่มประชากรส าหรับงานวจิยัน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 
กลุ่มที่ 1:  กลุ่มผูมี้ประสบการณ์การขบัข่ีรถยนต์เพศชาย เจเนอเรชัน่วาย (อายุ 22-39 ปี)  

โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผูมี้ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครทั้งส้ินจ านวน 12 คน และมีท่ีอยู่อาศยัอยู่
ต่างจงัหวดัทั้งส้ินจ านวน 3 คน ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดเ้ขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งโดยการสังเกตและสอบถามรายละเอียด
เบ้ืองตน้เพื่อให้ตรงกบัขอ้ก าหนดของกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ จากนั้นจึงท าการขอสัมภาษณ์โดยมีการ
แจ้งรายละเอียดหัวข้อการวิจยั ขอบเขตของค าถาม รวมทั้งขออนุญาตกลุ่มตวัอย่างเพื่อบนัทึกเสียง
ระหวา่งการสัมภาษณ์ 

กลุ่มที่ 2:  กลุ่มผูมี้ประสบการณ์การขบัข่ีรถยนต์เพศหญิง เจเนอเรชัน่วาย (อายุ 22-39 ปี)  
โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูมี้ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดเ้ขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งโดย
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การเขา้ไปสังเกตุการณ์และสอบถามรายละเอียดเบ้ืองตน้เพื่อให้ตรงกบัขอ้ก าหนดของกลุ่มเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ จากนั้นจึงท าการขอสัมภาษณ์โดยมีการแจง้รายละเอียดหัวข้อการวิจยั ขอบเขตของค าถาม 
รวมทั้งขออนุญาตกลุ่มตวัอยา่งเพื่อบนัทึกเสียงระหวา่งการสัมภาษณ์ 

 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจิัย 
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ(Qualitative Research)  ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview) ค  าถามทั้งหมดผูว้ิจยัเป็นก าหนดข้ึนมาเอง โดยมีลกัษณะการตั้งค  าถามเป็นลกัษณะ
ปลายเปิดภายใตป้ระเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้ท่ีตอ้งการศึกษา และการศึกษาค าถามจากการทบทวน
วรรณกรรมเก่ียวกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยโครงสร้างค าถามแบ่งเป็น  3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
- คุณช่ือ-นามสกุลอะไร                        
- คุณอายเุท่าไหร่ 
- คุณจบการศึกษาในระดบัใด 
     ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 
- คุณทราบหรือไม่วา่รถยนตไ์ฟฟ้าคืออะไร 
- คุณทราบถึงความแตกต่างระหวา่งรถยนตไ์ฟฟ้า กบั รถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิงหรือไม่ 
- คุณมีความสนใจท่ีจะซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า หรือไม่ อยา่งไร 
     ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
-  หากคุณตอ้งการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า คุณจะพิจารณาจากปัจจยัใดบา้ง พร้อมอธิบายเหตุผล 
- ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหคุ้ณตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า คืออะไร พร้อมอธิบายเหตุผล 
- ระดบัราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีจะท าใหคุ้ณตดัสินใจซ้ือ พร้อมอธิบายเหตุผล 
- หากราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าปรับตวัลดลงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของคุณหรือไม่พร้อม
อธิบายเหตุผล 

- ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของคุณหรือไม่ พร้อมอธิบาย
เหตุผล 

- ราคาน ้ามนัเช้ือเพลิงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของคุณหรือไม่ พร้อมอธิบาย
เหตุผล 
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3.5 การจัดท าข้อมูลและการวเิคราะห์ผล 
ผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ Generation Y ผูว้ิจยัได้ท าการบนัทึกเสียงระหว่างการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งไม่วา่จะเป็นการสัมภาษณ์ทั้งต่อหนา้และการสัมภาษณ์ผา่นทางโทรศพัท ์เพื่อท่ีจะ
ท าความเข้าใจและเรียบเรียงข้อมูลได้อย่างครบถ้วน หลังจากนั้นผูว้ิจ ัยได้ท าการถอดเทปจากบท
สัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่างทุกค าอย่างละเอียด เพื่อให้สรุปใจความส าคญั และง่ายต่อการสรุปคียเ์วิร์ด 
(Keyword)แลว้จึงด าเนินการใส่รหสัค า (Coding) โดยสามารถจดักลุ่มค าไดด้งัภาพท่ี 3.1 และ ภาพท่ี 3.2 
โดยในขั้นตอนน้ีผูงิ้จยัไดใ้ช้โปรแกรม MAXQDA2020 ในการช่วยจดักลุ่มของค าและเรียบเรียงขอ้มูล
ใหเ้ป็นระเบียบมากข้ึน 

 ในขั้นตอนของการใส่รหัสค า ผูว้ิจยัได้ท าการจดักลุ่มของค าท่ีมีความคล้ายคลึงและมี
ความเก่ียวขอ้งกนักบัหัวขอ้ท่ีตอ้งการศึกษาไวด้้วยกนั เช่น คุณสุดารัตน์กล่าวว่า “ถ้าซ้ือรถอีวีมามนั
อาจจะตอ้งเหมือนชาร์จไฟฟ้าใช่ไหมแลว้ทีน้ีในไทยสถานท่ีท่ีให้เราชาร์จไฟฟ้าแมก้ระทัง่ท่ีบา้นหรือท่ี
คอนโดหรือท่ีตามห้างต่าง ๆ มนัยงัไม่มีจุดรองรับเยอะขนาดนั้น” คียเ์วิร์ดของคุณสุดารัตน์คือ ไม่มีจุด
รองรับเยอะขนาดนั้น จึงให้รหสัค าวา่ “จ านวนสถานีชาร์จไฟฟ้า” เน่ืองจากคุณสุดารัตน์ไดแ้สดงความ
กงัวลใจต่อจ านวนสถานีชาร์จไฟฟ้าท่ีมีจ  านวนไม่เพียงพอ และ คุณนฤมลกล่าวว่า ”ชีวิตประจ าวนัไป
ท างานกลบับา้น ท างานกลบับา้นอยา่งน้ี ชาร์จท่ีบา้นท่ีออฟฟิศพี่มีให้เติม มีสถานีอีวีให้เติมอะไรอยา่งน้ี
มนัก็ค่อนขา้งสะดวกกบัพี่ถา้ถามวา่รถคนัต่อไปจะซ้ืออีวีไหมมีเปอร์เซ็นตสู์ง” จากบทสัมภาษณ์ของคุณ
นฤมลไดก้ล่าวถึงสถานีชาร์จไฟฟ้าบริเวณบา้นและออฟฟิตวา่มีเพียงพอหรือไม่ จึงใหร้หสัค าวา่ “จ านวน
สถานีชาร์จไฟฟ้า” เช่นกนั 
                       นอกจากน้ีคุณนฤมลไดก้ล่าววา่“ส าหรับพี่อะ ถา้แบรนด์พี่ดูท่ีแบรนด์ดว้ยถา้อีวเีบนซ์กบัอี
วท่ีีเป็นอะไรก็ไม่รู้เบนซ์ก็มัน่ใจกวา่ปะ เอออะไรอยา่งน้ี” และคุณสายธาร“คือตอ้งท าใหห้ลากหลายอยา่ง
มากกวา่น้ี อยา่งให ้Toyota Honda ใหท้  าบา้ง ก็น่าท่ีจะสนใจนะเพราะ แบรนดพ์วกน้ีเขาน่าจะเก่งนะพี่วา่ 
และพี่มั่นใจ” คีย์เวิร์ดในบทสัมภาษณ์ของผู ้เข้าร่วมวิจัยทั้ งสองคนมีค าว่า “แบรนด์” โดยจะให้
ความส าคญักบัแบรนด์รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีความน่าเช่ือถือ ดงันั้นผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจึงให้รหสัค าวา่ “แบรนด์ที่
น่าเช่ือถือ”  
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                    หลงัจากผูว้ิจยัไดร้หสัค ามาทั้งจ  านวนสถานีชาร์จไฟฟ้าและแบรนด์ท่ีน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัไดท้  า
การจดักลุ่มของกลุ่มค าใหเ้ป็นปัจจยัต่าง ๆท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า จากรหสัค าทั้งสองค า
ท่ีกล่าวไปในเบ้ืองตน้มีความเก่ียวขอ้งกบัความมัน่ใจของผูใ้ชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า ไม่วา่จะเป็นความเช่ือมัน่
ของผูใ้ชท่ี้มีต่อแบรนด์รถยนต ์หรือ จ านวนสถานีชาร์จไฟฟ้าท่ีรองรับและเพียงพอต่อความตอ้งการใช้
งาน ดงันั้นผูว้จิยัจึงจดักลุ่มออกมาเป็นปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้าน 
                     ผูว้ิจยัไดท้  าตามขั้นตอนดงัท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งบน จนกระทัง่ไดก้ลุ่มค าต่าง ๆ และน ามาจดั
กลุ่มซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยัหลกัคือ 1.ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 
ปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นตน้ทุนท่ีเกิดจากการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า  ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของรถยนตไ์ฟฟ้า   
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  และปัจจยัดา้นความปลอดภยั 2. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชง้าน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
2 ปัจจยัยอ่ย ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้าน และปัจจยัดา้นลกัษณะการใชง้านของผูใ้ช ้ซ่ึงจะมีการ
แจกแจงอยา่งละเอียดในบทถดัไป 
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“กต็อ้งไม่สูงกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัรถท่ีใชน้ ้ ามนักไ็ม่ควรท่ีจะสูงกวา่ใน
ลกัษณะรุ่นเดียวกนัอะไรเดียวกนัอยา่งน้ี” 

“พวกอะไหล่มนัแพงมาก…เปล่ียนแบตเปล่ียนอะไรทีคือมนัแพงเวอ่ร์อะ…
น่าจะท าใหร้าคามนัลงมาระดบัท่ีเราโอเคอะไรอยา่งน้ี” 

“เราไม่รู้วา่รถEV ขายต่อไดร้าคาเท่าไหร่…Toyota Hybrid ราคาขายต่อคือตก
มากไง คือพี ่Concern ในเร่ืองของราคาขายต่อดว้ยนะ” 

“มีค่าใชจ่้ายท่ีสมมติวา่เรามีท่ีชาร์จอยา่งน้ีอะครับมนัประหยดักวา่น ้ามนัยงัไง
เท่าไหร่อะไรอยา่งน้ี” 

“…ระยะทางจึงเป็นตวัแปรส าคญัส าหรับผมนะ ถา้เรามีรถ EV 5 แบรนด ์แบ
รนดไ์หนมีเทคโนโลยีเร่ืองของแบตเตอร่ี ระยะเวลาในการใชง้านไดดี้ท่ีสุด ผม
กอ็าจจะพิจารณาแบรนดน้ี์เป็นอนัดบัแรก” 

“พี่ไประยอง ไปโคราช ใหพ้ี่รอ 6 ชัว่โมงแลว้ค่อยกลบัพี่ พี่รอไม่ไหว พี่กเ็ลย
จ าเป็นตอ้งใชร้ถธรรมดา”  

“ดีไซนค์รับ รู้สึกวา่ไม่วา่จะเป็นอะไรกต็ามอุปกรณ์อะไรกต็ามคือรู้สึกวา่ดีไซน์
มนัมีค่ามนั ๆ บ่งบอก value ของเราอะครับวา่เราเป็นคนแบบไหนอะไรยงัไง” 

“แต่วา่สมรรถภาพของเคร่ืองยนตอ์ะมนัไมดี่เท่า เรากห็นัมาใชน้ ้ ามนัแทนอยูดี่” 

“คือรถไฟฟ้ามนัใชพ้ลงังานแบตเตอร่ีมนัไม่มีการปล่อยก๊าซท่ีเป็นของเสีย
ออกมา…แต่ท่ีมองในอีกมุมนึงกคื็อเร่ืองของขยะหรือของเสียท่ีเป็นของเสีย
อิเลก็ทรอนิกส์มนักอ็าจจะเพิ่มข้ึน”  

“มีผลพอสมควรเลย เพราะวา่ในส่วนตวัเป็นคนท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม ผมเป็นภูมิแพข้ั้นรุนแรงเลย” 

“คิดวา่น่าจะปลอดภยักวา่ดว้ยซ ้านะ เพราะน ้ามนัน่าจะเป็นตวัจุดระเบิดได้
ดีกวา่” 
“เร่ืองความปลอดภยัดว้ย หมายถึงวา่แบบรถอาจจะพงัง่ายอะไรประมาณน้ี 
เหมือนอาจจะมีโครงสร้างท่ีแบบแขง็แรงในระดบันึง”  

ตน้ทุนราคาซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า 

ตน้ทุนค่าบ ารุงรักษา 

ตน้ทุนค่าเส่ือมราคา 

ตน้ทุนดา้นพลงังาน 

ระยะทางท่ีว่ิงไดต่้อ
การชาร์จหน่ึงคร้ัง 

ระยะเวลาในการชาร์จ
ไฟหน่ึงคร้ัง 

ดีไซน์ของรถยนต์
ไฟฟ้า 

สมรรถนะของรถยนต์
ไฟฟ้า 

ของเสียอิเล็กทรอนิกส์ 

โรคประจ าตวั 

ระบบไฟฟ้าและความ
แขง็แรงของ
โครงสร้างรถ 

ปัจจยัดา้น
ตน้ทุนท่ี
เกิดจาก
การใช้
รถยนต์
ไฟฟ้า 

ปัจจยัดา้น
คุณสมบติั

ของ
รถยนต์
ไฟฟ้า 

ปัจจยั
ดา้น
ความ

ปลอดภยั 

ปัจจยั
ดา้น

ส่ิงแวดล้
อม 

ปัจจัยที่
เกี่ยวขอ้ง

กับ
รถยนต์
ไฟฟ้า 

ภาพที ่3.1 การถอดรหสัค าและการจดักลุ่มของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของ 
Generation Y โดยเป็นกลุ่มปัจจยัยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 
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ภาพที ่3.2 การถอดรหสัค าและการจดักลุ่มของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของ 
Generation Y โดยเป็นกลุ่มปัจจยัยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชง้าน 

 
 

“ถา้ซ้ือรถอีวีมามนัอาจจะตอ้งเหมือนชาร์จไฟฟ้าใช่ไหมแลว้ทีน้ีในไทย
สถานท่ีท่ีให้เราชาร์จไฟฟ้าแมก้ระทัง่ท่ีบา้นหรือท่ีคอนโดหรือท่ีตามหา้งต่าง 
ๆ มนัยงัไม่มีจุดรองรับเยอะขนาดนั้น” 
”ชีวิตประจ าวนัไปท างานกลบับา้น ท างานกลบับา้นอยา่งน้ี ชาร์จท่ีบา้นท่ี
ออฟฟิศพีมี่ใหเ้ติม มีสถานีอีวีใหเ้ติมอะไรอยา่งน้ีมนักค็่อนขา้งสะดวกกบัพี่ถา้
ถามวา่รถคนัต่อไปจะซ้ืออีวไีหมมีเปอร์เซ็นตสู์ง” 
........... 

“ส าหรับพี่อะ ถา้แบรนดพ์ี่ดูท่ีแบรนดด์ว้ยถา้อีวีเบนซก์บัอีวีท่ีเป็นอะไรกไ็ม่รู้
เบนซก์ม็ัน่ใจกวา่ปะ เอออะไรอยา่งน้ี” 
“คือตอ้งท าใหห้ลากหลายอยา่งมากกวา่น้ี อยา่งให ้Toyota Honda ใหท้ าบา้ง 
กน่็าท่ีจะสนใจนะเพราะ แบรนดพ์วกน้ีเขาน่าจะเก่งนะพี่วา่ และพีม่ ัน่ใจ” 
........... 

“แลว้กเ็ร่ืองของการ บริการ ซ่ึงในไทยถือวา่ยงัเป็นเทคโนโลยีท่ียงัใหม่ ท าให้
การ บริการ ยงัไม่ค่อยหลากหลาย ยงัตอ้งพึ่ง บริการจากศูนยบ์ริการเพียงอยา่ง
เดียว”  
“ กงัวลดว้ยนะ ถา้มีปัญหาไม่มีใครซ่อมได ้ศูนยบ์ริการอ่ะคือถา้ช่างขา้งใน
ศูนยก์ไ็มไ่ดเ้ก่งมาก ซ่อมไม่ได ้รถกใ็ชไ้มไ่ด ้ถา้รถออกมาไดไ้ม่มีปัญหาอะไร
มนัอยูท่ี่ความสามารถของช่างเลย” 
........... 

“ตอนน้ีเป็นงานงานท่ีท าน่ะมนักต็อ้งไปต่างเมืองบา้งอ่ะค่ะ อาจจะไปเหมาะ
กบัพวกคนท่ีท างานออฟฟิต ไปถึงท่ีท างานกช็าร์จ กลบับา้น กข็บักลบับา้น
อะไรอยา่งน้ีเลยคิดวา่ยงัไม่เหมาะกบัเราท่ีจะตอ้งขบัรถตลอดเวลา” 
........... 

“ตอนน้ีส่วนตวัผมมองวา่ดูจากการใชร้ถของคนในประเทศส่วนตวัผมมองวา่
ดว้ยความท่ีคนไทยอะ ยงัไงมนักย็งัเป็นพวกบา้พลงัคือแบบวา่อนัน้ีความคิด
ส่วนตวันะครับผมมองวา่ส่วนใหญ่คนไทยมนักเ็ป็นพวกแบบเหยียบ แบบขบั
รถเร็ว แลว้บางคร้ังรถยนตไ์ฟฟ้ามนัอาจจะยงัไม่ไดต้อบโจทยม์ากนกั”  
........... 

จ านวนสถานีชาร์จ
ไฟ 

แบรนดท่ี์น่าเช่ือถือ 

บริการหลงัการ
ขายท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

ลกัษณะการใชง้าน 

นิสยัการขบัข่ีส่วน
บุคคล 

ปัจจยัดา้น
ความ
เช่ือมัน่
ของ

ผูใ้ชง้าน 
 

ปัจจยัดา้น
ลกัษณะ
การใชง้าน
ของผูใ้ช ้

 

ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง

กบั
ผูใ้ชง้าน 
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บทที ่4 

ผลวจิัยและการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 

งานวจิยัเร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของ Generation Y”  มีการใช้
วธีิการเก็บขอ้มูลโดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-Depth  Interview)  จากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
                 กลุ่มท่ี 1 : Generation Y (อาย ุ22-39ปี)  เพศชาย จ านวน 15 คน ท่ีเป็นผูข้บัข่ีรถยนตส่์วนบุคคล  
                  กลุ่มท่ี 2 : Generation Y (อาย ุ22-39ปี)  เพศหญิง จ านวน 15 คน ท่ีเป็นผูข้บัข่ีรถยนตส่์วนบุคคล  
                      การน าเสนอผลวจิยัน้ีจะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

                  4.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูว้จิยัและความสนใจต่อรถยนตไ์ฟฟ้าของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
                  4.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 
                  4.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า 

 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้เข้าร่วมวจิัยและความสนใจต่อรถยนต์ไฟฟ้า  
4.1.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้เข้าร่วมวจัิย 
ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ทั้งต่อหน้าและ ทางโทรศพัท์ กลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมดมีจ านวน 30 คน แบ่งเป็นเพศชาย และ เพศหญิงอยา่งละ 15 คน โดยมีช่วงอายุอยูร่ะหวา่ง 22-39 
ปี โดยช่ือผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้งหมดท่ีจะแสดงดงัต่อไปน้ีเป็นช่ือท่ีถูกสมมุติข้ึนทั้งหมด  การเก็บขอ้มูลมีการ
สอบถามถึงขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในเร่ืองของอาชีพ และ พื้นท่ีอยู่อาศยั และท าการสรุปขอ้มูล
โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1  
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ตารางที ่4.1 ตารางแสดงขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มที ่ 1: Generation Y 

(อายุ 22-39ปี)  เพศชาย 
กลุ่มที ่ 2: Generation Y (อายุ 
22-39ปี)  เพศหญงิ 

จ านวนผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 15 15 
อาชีพ   
พนกังานบริษทัเอกชน 8 13 
วศิวกร 5 - 
เภสัชกร - 1 
ขา้ราชการ 1 - 
รับจา้งอิสระ 1 1 
พืน้ทีอ่ยู่อาศัย   
กรุงเทพและปริมณฑล 12 15 
จงัหวดัอ่ืน ๆ 3 - 

 
4.1.2 ความสนใจต่อรถยนต์รถยนต์ไฟฟ้าของผู้เข้าร่วมวจัิย 
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเก่ียวกบัความสนใจในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูท่ี้มีความสนใจจะซ้ือ กลุ่มผูท่ี้มีแนวโน้มว่าจะซ้ือใน
อนาคต และ กลุ่มของผูท่ี้ไม่สนใจซ้ือ ดงัตารางท่ี4.2 โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจ
ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ในอนาคต จากกลุ่มตวัอย่างกลุ่มเพศชายทั้งหมด 15 คน มีแนวโน้มท่ีจะซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า ในอนาคตจ านวน 11 คน ซ่ึงเท่ากบักลุ่มของเพศหญิงและมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั โดย
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่ให้เหตุผลวา่ ปัจจุบนัส่ิงอ านวยความสะดวกภายในประเทศยงัไม่เอ้ืออ านวยและ
สะดวกต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้า เช่นในเร่ืองของจ านวนสถานีชาร์จไฟฟ้า ตามท่ีคุณปัญญาได้กล่าวว่า  
“ผมมองเร่ืองของความสะดวกสบายเป็นหลกัอะครับ ปัจจุบนัน้ีการใชง้านในการเติมไฟฟ้าครับผมมอง
ว่าตวัสเตชัน่มนัยงัไม่ครอบคลุม” ซ่ึงมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัคุณวิริยะท่ีกล่าวว่า “เรามองว่ามนั ณ 
ตอนน้ีมนัยงัไม่สะดวกไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการเติมการชาร์จไฟ” และ คุณเจนจิราท่ีกล่าววา่ “...สเตชัน่
ของการชาร์จอะไรอยา่งน้ีอะค่ะในบา้นเรามนัยงัไม่ไดส้ะดวกขนาดนั้นอะค่ะ” ถึงแมผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัส่วน
ใหญ่จะกล่าวว่าสถานีชาร์จไฟไม่เพียงพอ อย่างไรก็ตามผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางคนก็มองเห็นถึงแนวโนม้ท่ีดี
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ข้ึน ดงัท่ีคุณสุทธิกล่าววา่“ตอนท่ีเราคุยกนัอยูเ่น่ียความพร้อมของเมืองไทยยงัถือวา่ไม่เพียงพอแต่ถามวา่
แนวโนม้ท่ีดีข้ึนมีไหม ก็จากท่ีเห็นหรือติดตามข่าวมาก็ถือวา่ดีข้ึนเร่ิมจากเราสังเกตไดจ้ากมีสถานีชาร์จอี
วีท่ีชาร์จเน่ียเพิ่มมากข้ึน” และเทคโนโลยีดา้นการส ารองไฟให้สามารถลดระยะเวลาการชาร์จเติมไฟฟ้า 
รถยนต์ไฟฟ้าเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจ โดยคุณสุทธิกล่าวว่า“แทนท่ีเราจะคุยกนัว่าชาร์จคร้ังนึงได้ก่ี
กิโลเมตรส าหรับตวัผมนะผมอาจจะมองวา่เราขอใหร้ะยะเวลาในการชาร์จเน่ียเร็วข้ึน...หรืออาจจะเป็นเท
รนด์เทคโนโลยีอย่างเช่นถนนท่ีพอรถวิ่งแล้วมนัมีการรีชาร์จแบตเตอร์ร่ีไปตวัอะไรอย่างน้ีก็น่าสนใจ
อยา่ง” 

 ขณะท่ีกลุ่มท่ีไม่มีความสนใจซ้ือ แบ่งออกเป็นกลุ่มเพศชายจ านวน 4 คนและเพศหญิง
จ านวน 1 คนให้เหตุผลวา่ รถยนตไ์ฟฟ้าไม่เหมาะกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต และการใชง้าน ดงัท่ีคุณอิท
กล่าววา่ “ก็ส่วนใหญ่จะเนน้ทางรถพวกน้ี[รถกระบะ]มากกวา่เพราะเราเป็น 1 คือมนัไม่ตอ้งห่วงหินห่วง
อะไรไงมนัไปมนัก็เหยียบได้เพราะรถ เราสมบุกสมบนัหน่อยถา้พวกรถเก๋งรถไรมนัก็ตอ้งระวงัตอ้ง
อะไร”อีกประการหน่ึงคือรถยนต์ไฟฟ้ามีราคาสูงกวา่รถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิงค่อนขา้งมาก ท าให้กลุ่ม
ตวัอย่างไม่มีความสนใจในรถยนต์ไฟฟ้า“…ถา้ราคาของรถมนัแพงกว่ารถน ้ ามนัเน่ียไม่ไดต่้างกนัมาก
เท่าไหร่ก็เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ แต่ปัจจุบนัตวัรถยนต์ไฟฟ้ามนัค่อนข้างแพงกว่าเยอะพอสมควร” และ 
สุดทา้ยคือกลุ่มของผูส้นใจท่ีจะซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นกลุ่มท่ีก าลงัพิจารณาท่ีจะซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ากลุ่มน้ีเป็น
เพศหญิงทั้งหมด จ านวน 3 คน โดยเป็นผูมี้ประสบการณ์ใชร้ถยนตไ์ฮบริดจ านวน 1 คน เหตุผลท่ีสนใจ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าคือ รถยนต์ไฟฟ้าน่าจะช่วยประหยดัพลงังาน  ตามท่ีคุณประภสัสรกล่าววา่“ก็คิดวา่มนั
เป็นทางเลือกท่ีดีก็คือ 1 ก็ประหยดัพลงังานอะไรอย่างน้ีแลว้ใหญ่ก็จะเน้นเร่ืองการประหยดัพลงังาน” 
และการประหยดัน ้ ามนัดงัท่ีคุณรัตนาไดก้ล่าววา่ “เหตุผลท่ีสนใจซ้ือเน่ีย ก็น ้ ามนัไปดว้ยเน่ียก็คือจะเป็น
การประหยดัน ้ ามนัอะค่ะ” และคุณเอวากล่าวว่า “คิดวา่น่าสนใจเพราะว่ามนัก็ประหยดัเงินดว้ยส่วนนึง
อะไรอยา่งน้ี...แต่วา่ก็เหมือนอาจจะช่วยประหยดัไประดบันึงรึเปล่า” 
 
ตารางที ่4.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความสนใจในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 

 กลุ่มที ่1: Generation Y 
(อายุ 22-39 ปี)  เพศชาย 

กลุ่มที ่2: Generation Y 
(อายุ 22-39 ปี)  เพศหญิง 

มีความสนใจท่ีจะซ้ือ - 3 
มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือในอนาคต 11 11 
ไม่มีความสนใจท่ีจะซ้ือ 4 1 
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ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
จากการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัทั้งหมด 30 คน เพื่อศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตไฟฟ้า ของ Generation Y โดยสามารถแบ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือออกเป็น 2 
ประเภทดงัน้ี 1. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟ้า  2. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชง้าน 

 
 
4.2 ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าทีเ่กีย่วข้องกบัรถยนต์  

ปัจจัยท่ีมีต่อการต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมีความเก่ียวข้องกับ
คุณสมบติัของรถยนตไ์ฟฟ้าโดยประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นตน้ทุนการใชง้านรถยนต์
ไฟฟ้า  2) ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของรถยนต์ไฟฟ้า 3) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 4) ปัจจยัดา้นความปลอดภยั
ของรถยนตไ์ฟฟ้า 
 

4.2.1 ปัจจัยด้านต้นทุนการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า  
จากการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วมวจิยั สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นตน้ทุนจากการใชง้านมีผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มตัวอย่างทั้ ง 2 กลุ่ม คือเพศชายและเพศหญิง มีการให้
ความส าคญักบัปัจจยัน้ีอยา่งมากในการพิจารณาเพื่อตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า จากความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างปัจจยัด้านต้นทุนการใช้งานสามารถแบ่งตน้ทุนท่ีเกิดจากการใช้งานได้เป็น 4 ประเด็นดังน้ี 
ตน้ทุนการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ตน้ทุนในการบ ารุงรักษา ตน้ทุนค่าเส่ือมสภาพ และตน้ทุนดา้นพลงังาน 

 (1) ต้นทุนการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า : เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตน้ทุนจากราคาซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุกคนไดก้ล่าวถึงว่า ราคารถยนต์ไฟฟ้าเป็นหน่ึงในปัจจยัหลกัในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าผูเ้ขา้ร่วมวิจยัใช้ช่วงราคาในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าโดยการเปรียบเทียบกบัรถยนต์ท่ีใช้
เช้ือเพลิง ในรุ่นรถยนต์ท่ีใกลเ้คียงกนั โดยส่วนใหญ่มีความยินดีท่ีจะจ่ายเงินเท่าเดิมล ายินดีจ่ายเงินเพิ่ม
เพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าดงัท่ีคุณปราชญใ์ห้เหตุผลว่า“…แต่ถา้ในความเห็นของผมนะครับ ราคาจะไม่สวิง
กนัมาก ยกตวัอย่างนะครับ เราอยากจะซ้ือรถ Eco Car สักคนั ในตลาด รถ Eco car ราคาก็จะไม่หนีกนั
มากครับ หรือ เราจะซ้ือ Luxury Car ในตลาดราคาก็จะไม่หนีกนัมาก” และคุณปัญญาท่ีกล่าววา่“ถา้เอา
ตรง ๆ นะก็ไม่ยนิดีจ่ายผมไม่ไดมี้เงินมากพอท่ีผมจะมาใชใ้นส่วนน้ีเพราะวา่คือเป้าหมายของการเดินทาง
ผมคือผมต้องการถึงท่ีหมาย” และมีความคิดท่ีสอดคล้องกับผู ้เข้าร่วมวิจัยท่ีเป็นเพศหญิง ดังคุณ
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ประภสัสรกล่าววา่ “ก็ตอ้งไม่สูงกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัรถท่ีใชน้ ้ ามนัก็ไม่ควรท่ีจะสูงกวา่ในลกัษณะรุ่น
เดียวกนัอะไรเดียวกนัอย่างน้ี” ในผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางคนมีความยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มข้ึนเล็กน้อยเพื่อซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าโดยราคาของรถยนต์ไฟฟ้าท่ีสูงกวา่รถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิงจะตอ้งสูงกวา่ไม่เกิน 50,000 
ถึง 200,000 บาท โดยคุณอิทกล่าวไวว้า่ “แต่ถา้มนัสูงกวา่วีออสสักหน่อยนึงหรือประมาณนึงแต่ไม่มาก
เกินไป สมมุติวีอสสสัก 5 แสนอย่างน้ี ถา้ลา้นนึงก็คิดหนกัเหมือนกนันะมนัก็คร่ึงต่อคร่ึงอะนะ ถา้สัก
แสนนึงหรือแสนหา้ก็พอได”้ ท่ีสอดคลอ้งกบัคุณคราวน์ท่ีกล่าววา่“คิดวา่ถา้แพงข้ึนมาสักแสนถึงแสนห้า
อยา่งเน่ียยงัพอรับไดค้รับแต่ถา้แพงเกินกวา่นั้นอยากให้มีการเปล่ียนดีไซน์ให้รู้วา่น่ีรถอีวีนะอะไรแบบ
น้ี” และคุณดาวิกาท่ีกล่าววา่“เรทราคามนัควรจะไม่ต่างกนัมากหรือวา่ถา้ต่างกนัมากก็ควรจะไม่ต่างกนั
แบบมากเกิน 2 แสนกวา่บาทอะไรประมาณน้ี ก็คงเปรียบเทียบกนัระหวา่งใชไ้ฟฟ้ากบัใชน้ ้ ามนัราคามนั
ประมาณเท่าไหร่” 

(2) ต้นทุนในการบ ารุงรักษา : ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดใ้ห้ความเห็นว่า ไดมี้การน าตน้ทุนในการ
บ ารุงรักษามาใช้เพื่อประกอบการตดัสินใจ กลุ่มตวัอย่างทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นท่ี
สอดคลอ้งกนั คือ มีความกงัวลเก่ียวกบัตน้ทุนในการบ ารุงรักษารถยนตไ์ฟฟ้าท่ีสูงกวา่รถยนตป์กติ เช่น 
ค่าอะไหล่และแบตเตอร่ี โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเป็นผูมี้และไม่มีประสบการณ์การใชร้ถยนตไ์ฮบริดมาก่อนได้
พิจารณาค่าแบตเตอร่ีและอะไหล่เป็นเร่ืองเดียวกนั ดงัคุณนฤมลซ่ึงมีประสบการณ์การใชร้ถยนตไ์ฮบริด
กล่าววา่  “พวกอะไหล่มนัแพงมากอยา่งแบบไฮบริดหรืออะไรอยา่งเน่ียเปล่ียนแบตเปล่ียนอะไรทีคือมนั
แพงเวอ่ร์อะ ซ่ึงพี่คิดวา่ถา้มนั full develop ไปแลว้มีการแข่งขนัในตลาดมากข้ึนพวกอะไหล่พาร์ทต่าง ๆ 
น่าจะท าให้ราคามนัลงมาระดบัท่ีเราโอเคอะไรอยา่งน้ี” ซ่ึงมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกบัคุณนนัท์
ซ่ึงไม่มีประสบการณ์การใชร้ถยนตไ์ฮบริด ท่ีกล่าววา่ “ค่า maintenance ดว้ยคืออาจจะแบบอาจจะทุก ๆ 
10 ปีตอ้งเปล่ียนเร่ืองกลไกขา้งในอะไรสักอยา่ง  เออแบตเตอร่ีอาจจะอยู่ไดส้ัก 10 ปีอะไรอย่างน้ีอะค่ะ
แลว้แบตเตอร์ร่ีตวันึงอะก็เป็นแสนอะค่ะ ก็รู้วา่ราคามนัแพงอยู”่ และคุณกิตติท่ีกล่าววา่“ค่า maintenance 
อีก ผมวา่แบตเตอร์ร่ีตอนน้ีราคามนัค่อนขา้งสูง”   คุณชยักล่าววา่“บางคร้ังก็คิดวา่อะไรในประเทศไทย
มนัน่าจะมีราคาสูงเราก็ตอ้งพิจารณาเร่ืองวา่อะไหล่เร่ืองส่ิงทีมนัจะทดแทน” 

(3) ต้นทุนค่าเส่ือมราคา : ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัไดค้  านึงถึงค่าเส่ือมสภาพของราคารถยนตไ์ฟฟ้าใน
อนาคตเป็นหน่ึงในปัจจยัในการพิจารณาตดัสินใจซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นเพศหญิงเป็นผูมี้ประสบการณ์
จากการใช้รถยนต์ไฮบริด จ านวน 2คน โดย 1ใน 2คนไดแ้สดงความกงัวลต่อราคาขายต่อของรถยนต์
ไฟฟ้าวา่ราคาขายต่อรถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต อาจไดร้าคาไม่ดี โดยคุณสายธารกล่าววา่ “เราไม่รู้วา่รถEV 
ขายต่อได้ราคาเท่าไหร่ ในตอนท่ีเราไม่อยากใช้แล้วนะเพราะยงัไฮบริดเองอ่ะอย่างของ Hybrid ท่ีท า
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มานะ พี่ว่าประหยดัพลงังานน่ะแต่ยงัให้น ้ ามนัอยู่นะท่ีเขามีก าลงัไฟฟ้านิดนึงน่ะอย่างToyota Hybrid 
ราคาขายต่อคือตกมากไง คือพี่ Concern ในเร่ืองของราคาขายต่อดว้ยนะ” ในขณะท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัอีกคน
เพิ่งตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดและกล่าวถึงการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดจากราคาท่ีศูนยรั์บซ้ือต่อใน
อีก 5 ปีขา้งหนา้ ซ่ึงคุณรัตนากล่าววา่ “ไปท่ีโชวรู์มแลว้ก็รุ่นน้ีออกใหม่แลว้เขาก็เอ่อบอกวา่ ถา้เกิดภายใน 
5 ปีอะค่ะซ้ือไปแลว้ ภายใน 5 ปีเน่ียเอ่อเขารับประกนัในการซ้ือคืนในราคาท่ีสูง” และมีความสอดคลอ้ง
กับผูเ้ข้าร่วมวิจยัเพศชายผูไ้ม่มีประสบการณ์ใช้รถยนต์ไฮบริดท่ีน าราคาขายต่อรถยนต์ไฟฟ้ามาใช้
พิจารณาเพื่อการตดัสินใจซ้ือ ดงัท่ีคุณปัญญากล่าวไวว้่า “น่าจะมองในเร่ืองของราคาขายต่อหรืออะไร
อยา่งน้ีอะครับ” 

(4) ต้นทุนด้านพลังงาน : ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัได้กล่าวเก่ียวกบัตน้ทุนด้านพลงังานออกเป็น 2 
ประเภทดว้ยกนัคือ ตน้ทุนพลงังานไฟฟ้า และ ตน้ทุนพลงังานเช้ือเพลิง  ตน้ทุนพลงังานไฟฟ้าเป็นตน้ทุน
ของค่าไฟฟ้าท่ีใชส้ าหรับการชาร์จไฟท่ีบา้น หรือจากสถานีชาร์จไฟสาธารณะของรถยนตไ์ฟฟ้าในส่วน
ของตน้ทุนพลงังานเช้ือเพลิงเก่ียวข้องกบัราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิง ซ่ึงอาจจะส่งผลให้เปล่ียนจากการใช้
รถยนต์พลงังานเช้ือเพลิงมาใช้รถยนต์ไฟฟ้าเพื่อลดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากใชง้านรถยนต์เช้ือเพลิง จากการ
สัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่างทั้งสองกลุ่มไม่มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัมากนกัทั้งสองประเด็น ในเร่ือง
ของตน้ทุนพลงังานไฟฟ้า กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้มูลวา่ หากตอ้งการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าจะน าค่าไฟ
ท่ีเพิ่มข้ึนจากการชาร์จไฟท่ีบา้น หรือ ค่าไฟท่ีอาจจะตอ้งเสียหากตอ้งชาร์จจากสถานีชาร์จสาธารณะมา
คิดเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจ หากพิจารณาตน้ทุนค่าไฟท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัตน้ทุนท่ีเกิด
จากการใชร้ถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิง หากตน้ทุนต ่ากวา่ก็มีความยนิดีท่ีจะตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าตามท่ี
กลุ่มตวัอยา่งกล่าวไวด้งัน้ี คุณลกัขณา“เร่ืองการประหยดัเงินค่ะ หมายถึงวา่การใชร้ถไฟฟ้าท่ีมนัท าใหเ้กิด
การประหยดัด้วยใช่ไหมอ่ะ ถ้าแบบแต่ก่อนเราเคยจ่ายค่าน ้ ามนัระดับหน่ึง พอถ้าเราเปล่ียนมาเป็น
พลงังานไฟฟ้าปุ๊บมนัท าให้เราประหยดัมากกว่าไหม” ซ่ึงสอดคล้องกบัคุณอิทกล่าวว่า“มีค่าใช้จ่ายท่ี
สมมติวา่เรามีท่ีชาร์จอยา่งน้ีอะครับมนัประหยดักวา่น ้ามนัยงัไงเท่าไหร่อะไรอยา่งน้ี” 

 ในเร่ืองของตน้ทุนพลงังานเช้ือเพลิง ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดใ้ห้ความคิดเห็นออกเป็นสองกลุ่ม 
คือ กลุ่มท่ีราคาน ้ามนัเช้ือเพลิงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าและ กลุ่มท่ีคิดวา่ราคาน ้ามนัเช้ือเพลิง
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยกลุ่มแรกคิดว่า หากราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิงสูงข้ึนมากก็จะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าไดง่้ายข้ึน ดงัคุณประภสัสรกล่าวว่า“มนัตอ้งมีผลอยู่แลว้เพราะว่าเราก็จะไม่
ตอ้งไปเติมน ้ ามนัเราก็หนีจากราคาแพงมาราคาท่ีเรา แอดฟอร์ตได ้เราซ้ือได”้และคุณกีรติท่ีกล่าววา่ “ถา้
น ้ ามนัสูงข้ึนแต่ไฟฟ้ายงัเหมือนเดิมก็อาจจะสนใจมากข้ึนเพราะน่าจะตน้ทุนถูกกวา่”และกลุ่มท่ีสองคือ 
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ราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิงแทบจะไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงสาเหตุมาจากกลุ่มคนเหล่าน้ีไม่
ตอ้งรับภาระจากการจ่ายค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิงจากการใชร้ถเอง ตามท่ีคุณสายธารกล่าววา่ “ส าหรับพี่ไม่มีผล
กบัพี่เลย ราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิงนะเพราะทุกวนัน้ีพี่ไม่เคยจ่ายค่าน ้ ามนัเองเลยค่ะ บริษทัพี่จ่าย พี่ก็เลยไม่ได้
มีความจ าเป็น”  และสอดคลอ้งกบัคุณชลิดาท่ีกล่าวว่า “ตอนน้ีคือไม่มีผลเพราะบริษทัจ่ายเงินให้” และ
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางคนพิจารณาถึงความสะดวกมากกวา่ในการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าดงัท่ีคุณสุดารัตน์  
“ถา้ ณ ตอนน้ีอะยงัไม่มีผลนะ เพราะวา่ โอเคน ้ ามนัมนัก็สะดวกกว่าแหละ ถึงเราจะบอกวา่มนัแพงกว่า
แต่ในเร่ืองของความสะดวก แบบมนัก็หลากหลายกว่าอยู่ดีส าหรับแบบว่าคนชนชั้นอย่างเรา ๆ” ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัคุณคราวน์ท่ีกล่าวว่า“ยงัอยากดูในเร่ืองของความสะดวกของเร่ืองสถานีชาร์จมากกวา่คิด
เร่ืองสถานีชาร์จมากกว่าครับ ถ้าน ้ ามันแพงก็จริงแต่ว่ารถยนต์อีวียงัชาร์จไม่สะดวกก็ยงัไม่อยาก
เปล่ียนไปใชค้รับ” 

นอกจากน้ีในกลุ่มของผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางคนไดมี้ความคิดเห็นท่ีแตกต่างโดยไม่ไดน้ าราคา
น ้ามนัมาใชใ้นการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าไดใ้หเ้หตุผลวา่ราคาน ้ามนัเป็นไปกลไกตลาดโลก มีลกัษณะ
ของการข้ึน-ลงเป็นปกติจึงท าให้ไม่ไดน้ าเอาปัจจยัน้ีมาประกอบการพิจารณามากนกั ดงัท่ีคุณปราชญไ์ด้
กล่าวว่า“ผมคิดว่า ไม่ใช่ปัจจยัหลกัครับ เพราะ ราคาน ้ ามนัข้ึนตามตลาดโลกอยู่แลว้ ซ่ึงวนัน้ีน ้ ามนัลง
ใช่มั้ยครับ ลงติดต่อกนัมาสองปี เราตอบไม่ไดว้า่ วนัน้ีซ้ือรถ พรุ่งน้ีน ้ามนัจะข้ึนหรือเปล่า” ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัคุณนฤมลท่ีกล่าววา่ “ราคาน ้ ามนัไม่ค่อยมีผลกบัการตดัสินใจพี่เท่าไหร่ เพราะพี่อาจจะอยูใ่นองคก์าร
เก่ียวกบักลุ่มพลงังานก็เลยรู้สึกวา่มนั Range มี Curveการข้ึนลงของมนัตามราคาตลาดโลกมนัพอจะรู้ได้
วา่แบบมนัสูงเพราะอะไร เด๋ียวมนัจะมีช่วงลง” 
 

4.2.2 ปัจจัยด้านคุณสมบัติของรถยนต์ไฟฟ้า  
จากการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของรถยนตมี์ผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าคุณสมบติัของรถยนต์ไฟฟ้าเน่ืองจากคุณสมบติัของรถยนตส่์งผลโดยตรง
ต่อการใชง้าน ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัค านึงถึงเม่ือจะตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเด็น
ดงัน้ี ระยะทางท่ีสามารถวิ่งไดต่้อการชาร์จหน่ึงคร้ัง ระยะเวลาในการชาร์จ ดีไซน์ของรถยนตไ์ฟฟ้าและ 
สมรรถนะของเคร่ืองยนต์ โดยกลุ่มตวัอย่างทั้งเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัในสาม
ประเด็นแรก ในส่วนของสมรรถนะเคร่ืองยนตม์าจากความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีเป็นเพศชายเท่านั้น
ท่ีกล่าวถึง 
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(1) ระยะทางที่สามารถวิ่งได้ต่อการชาร์จหน่ึงคร้ัง:ผูว้ิจยัไดพ้บว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดแ้สดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับระยะทางท่ีรถยนต์ไฟฟ้าวิ่งได้ต่อการชาร์จหน่ึงคร้ัง ในปัจจุบนัรถยนต์ไฟฟ้า
สามารถวิง่ไดใ้นระยะทางจ ากดั กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดพ้ิจารณาระยะทางท่ีสามารถวิ่งไดต่้อการชาร์จหน่ึง
คร้ังต่อการตดัสินใจซ้ือ คุณปราชญ ์กล่าววา่“ระยะทางจึงเป็นตวัแปรส าคญัส าหรับผมนะ ถา้เรามีรถ EV 
5 แบรนด์ แบรนด์ไหนมีเทคโนโลยีเร่ืองของแบตเตอร่ี      ระยะเวลาในการใชง้านไดดี้ท่ีสุด ผมก็อาจจะ
พิจารณาแบรนด์น้ีเป็นอนัดบัแรก”ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักงัวลกบัระยะทางท่ีรถยนต์ไฟฟ้า สามารถวิ่งไดจ้  ากดั 
กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่อยากให้รถยนตไ์ฟฟ้า สามารถใชง้านไดใ้นระยะทางท่ีมากกวา่หรือเท่ากบั
รถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิงท่ีเติมน ้ ามนัหน่ึงถงั รถยนตไ์ฟฟ้า ควรจะวิ่งไดใ้นระยะทางเดียวกนั ดงัท่ีคุณชยั
ชนะกล่าวว่า “คิดว่าอย่างน้อยสัก 500 กิโลนะครับถา้เทียบจริงจากการใช้งานท่ีใช้อยู่ทุกวนัน้ีอะครับ
เพราะวา่ทุกวนัน้ีก็คือน ้ ามนั 1 ถงัเน่ีย ก็คือรถท่ีใชเ้น่ียมนัวิ่งไดป้ระมาณ 500 กวา่ ๆ ถึง 600 กวา่ ๆ ก็เลย
มองวา่อยา่งนอ้ยรถไฟฟ้าเน่ียในการชาร์จ 1 คร้ังคิดวา่สัก 500 กิโลเมตร” และคุณถวลัยท่ี์กล่าววา่“เทียบก็
อยา่งต ่าก็น่าจะพอ ๆ ควรท่ีจะพอ ๆ กบัรถยนตเ์คร่ืองสันดาบภายในหรือควรจะมากกวา่เน่ืองจากการอดั
พลงังานยงัไม่รวดเร็วเทียบเท่ากบัการรับท่ีเติมน ้ ามนัเขา้ไปในถงัน ้ ามนั” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณสุดารัตน์ท่ี
กล่าววา่“จริง ๆ ลองเทียบเป็นน ้ามนัดูนะคะ อยา่งถา้น ้ามนัเตม็ถงัคือมนัก็พอ ๆ กนันะรึเปล่า”      

(2) ระยะเวลาในการชาร์จไฟ: เน่ืองจากรถยนต์ไฟฟ้าการชาร์จหน่ึงคร้ังจ าเป็นต้องมี
ระยะเวลาในการรอให้แบตเตอร่ีเต็ม ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดใ้ห้ความส าคญักบัเวลาในการชาร์จเช่นกนั โดย
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัได้กงัวลถึงระยะเวลาชาร์จ ในกรณีท่ีตอ้งชาร์จไฟในท่ีสาธารณะ โดยคิดว่าในปัจจุบนั
ระยะเวลาในการชาร์จยงันานเกินไป ท าให้ไม่สะดวกต่อการใช้งาน โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางคนพิจารณา
เร่ืองระยะเวลาในการชาร์จไฟเป็นปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญัล าดบัแรก  ดงัท่ีคุณปราชญก์ล่าววา่ 
                         ดูเร่ืองระยะเวลาชาร์จแบตเตอร่ีเป็นส าคญัครับ คนซ้ือรถกบัคนไม่ซ้ือรถเน่ีย เคา้มี

ความแตกต่างกนัครับ คนท่ีซ้ือรถเน่ียเคา้มีความจ าเป็น หรือคนท่ีมีรถอยู่ท่ีบา้นเน่ีย เคา้
อาจจะมีความเตรียมพร้อมต่อการรับเหตุการณ์ฉุกเฉินไดดี้กว่าคนไม่มีรถ เช่น มีใครท่ี
บา้นป่วย เราสามารถท่ีจะขบัออกไปทนัที ไม่ตอ้งวุน่วายเรียกรถพยาบาลมารับ หรือรถ
ประจ าทาง เพราะฉะนั้น ระยะชาร์จและ ระยะทางจึงเป็นตวัแปรส าคญัส าหรับผมนะ ถา้
เรามีรถ EV 5 แบรนด์ แบรนด์ไหนมีเทคโนโลยีเร่ืองของแบตเตอร่ี ระยะเวลาในการใช้
งานไดดี้ท่ีสุด ผมก็อาจจะพิจารณาแบรนดน้ี์เป็นอนัดบัแรก 

จากความคิดเห็นขา้งตน้เก่ียวกบัการให้ความส าคญักบัระยะเวลาในการชาร์จไฟเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกบักบัคุณสายธารท่ีระยะเวลาการชาร์จมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าโดยกล่าวว่า“พี่
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ไประยอง ไปโคราช ใหพ้ี่รอ 6 ชัว่โมงแลว้ค่อยกลบัพี่ พี่รอไม่ไหว พี่ก็เลยจ าเป็นตอ้งใชร้ถธรรมดา” และ
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัระยะเวลาในการชาร์จไฟวา่ ควรจะพฒันาให้ระยะเวลาการชาร์จ
ลดลงมากกวา่น้ี ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่ระบุวา่ระยะเวลาท่ีรอส าหรับการชาร์จไม่ควรเกิน 30 นาที โดย
คุณชยัชนะกล่าวว่า “ส่วนตวัคิดว่าสักประมาณคร่ึงชัว่โมงน้ีคือคิดว่าสุดๆแลว้แต่ถา้มองในหลกัความ
เป็นจริงแลว้เน่ียก็ไม่ชวัร์วา่เทคโนโลยสีมยัน้ีมนัจะใชเ้วลาไดเ้ท่าน้ีหรือเปล่าหรืออาจจะตอ้งกินเวลาเป็น
ชัว่โมงหรือเปล่าแต่แค่มองว่าส าหรับคนทัว่ไปคร่ึงชัว่โมงมนัก็สุด ๆ แลว้อะ” และคุณปราชญ์กล่าววา่
“ผมมองวา่มนัไม่สะดวกนะ จริง ๆคร่ึงชัว่โมงก็หลบัตาชาร์จกนัแลว้นะ ผมวา่” 

(3) ดีไซน์ของรถยนต์ไฟฟ้า: ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดพ้ิจารณาถึงดีไซน์ของรถยนต์ไฟฟ้าในการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ EV เพราะดีไซน์สะทอ้นตวัตนของผูใ้ช้ และ มีผลต่อความรู้สึกของผูใ้ช้งาน โดย
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจะตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีดีไซน์ท่ีถูกใจและ เขา้กบับุคลิกของตนเอง ตามท่ีคุณวิริยะ
กล่าวไวว้่า“รู้สึกว่าไม่ว่าจะเป็นอะไรก็ตามอุปกรณ์อะไรก็ตามคือรู้สึกว่าดีไซน์มนัมีค่ามนั ๆ บ่งบอก 
value ของเราอะครับว่าเราเป็นคนแบบไหนอะไรยงัไง” และมีความสอดคลอ้งกบัคุณชลิดาท่ีกล่าวว่า
“รูปลกัษณ์ ดีไซน์ ความสวยงามท่ีมนัเหมาะกบัเราเหมาะกบับุคลิกภาพเรา”  ในขณะท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยับาง
คนแสดงความคิดเห็นวา่รถยนตไ์ฟฟ้า ท่ีท  าตลาดในประเทศไทย ณ ปัจจุบนั ดีไซน์ไม่ไม่จูงใจใหเ้กิดการ
ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงมาจากรถยนต์EVมีขนาดเล็กเกินไป หรือมีไม่ตอบสนองความตอ้งการตามท่ีคุณกิตติ
กล่าวไวว้า่   

            ดีไซน์มันก็ต้องตอบโจทย์เรา ดีไซน์ท่ีตอบโจทย์เราเป็นยงัไงก็คือ
เหมือนกบัวา่อยา่งตวัเราเน่ียชอบรถคนัใหญ่ ๆ อยา่งพวกรถ SUV อะไรอยา่งน้ีซ่ึง
ถ้าอีวีเน่ียตอนน้ีมนัก็ตอบโจทย์ท่ีก าลังไฟฟ้าก าลังมอเตอร์อะไรเน่ีย มนัได้ท่ี
รถยนตค์นัเล็ก ๆ ...ดีไซน์มนัโดนใจเราอยา่งเราตอ้งการเน่ียเรายอมจ่ายเป็นลา้นเรา
ก็ยอมจ่าย ก็คือมนัก็เหมือนกบัเป็นเคร่ืองประดบัอะ 

 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัยงัไดใ้ห้ความเห็นว่ารถยนต์ไฟฟ้า ดีไซน์ไม่สวยงาม คุณคราวน์ท่ีกล่าวว่า 

“เร่ืองดีไซน์อยากให้มนัดูดีกว่าน้ีนะครับท่ีดูในตอนน้ีอะครับ รถไฟฟ้าถา้ไม่ใช่ของเทสล่าดีไซน์มนัดู
แปลก ๆยงัไงก็ไม่รู้ เหมือนรถจ่ายกบัขา้ว(ดงัภาพท่ี 4.1)” ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัคุณสายธารท่ีกล่าว
เก่ียวกับดีไซน์ของรถยนต์ไฟฟ้าว่า“ก็มีไปดูเหมือนกันนะ Nissan Leaf ล้านเก้า แต่พี่ว่ามันไม่สวย 
ออกแบบไม่สวย น่ีความเห็นส่วนตวัพี่นะ” 
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ภาพที ่4.1 รถยนตไ์ฟฟ้า FOMM ONE 2019 
ท่ีมา: Ekachai S. (2019). รีวิว FOMM One 2019 ใหม่ รถไฟฟ้าขายจริงในไทย คุม้ไหมกบัราคา 6.64 แสนบาท

www.sanook.com/auto. สืบคน้ 25 พฤษภาคม 2020, จาก https://www.sanook.com/auto/66869/ 

 
(4) สมรรถนะของรถยนต์ไฟฟ้า: ผูเ้ข้าร่วมวิจัยได้น าเร่ืองของสมรรถนะรถยนต์มา

พิจารณาเป็นองคป์ระกอบในการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า โดยในประเด็นดงักล่าวมีเพียงกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นเพศชายเท่านั้นท่ีน าสมรรถนะของรถยนตเ์ขา้มาประกอบการพิจารณาเพื่อตดัสินใจซ้ือ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
ไดพู้ดวา่สนใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า เพราะสมรรถนะของรถยนตไ์ฟฟ้าวา่มีประสิทธิภาพกวา่รถยนตพ์ลงังาน
เช้ือเพลิง จากพลังงานท่ีเคร่ืองยนต์ใช้เพื่อขับเคล่ือนดังท่ีคุณถวลัย์กล่าวว่า “เพราะว่ารถยนต์อีวีมี
สมรรถนะท่ีดีกวา่ มีประสิทธิภาพมากกวา่เคร่ืองยนตส์ันดาปภายใน  ก็คือถา้เคร่ืองยนตส์ันดาปภายในก็
จะมีประสิทธิภาพประมาณแค่ 30 เปอร์เซ็นต์หมายความว่าน ้ ามนัท่ีเราเติมไปอ่า 100 บาทจะท าให้ไป
เป็นพลงังานไดแ้ค่ 30 บาท ท่ีเหลือก็คือทิ้งเป็นไอเสียไป เป็นความร้อนไป” ในขณะท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัอีก
กลุ่มหน่ึงไดก้ล่าวว่า จะใช้สมรรถนะเคร่ืองยนต์ของรถยนต์ไฟฟ้ามาเปรียบเทียบกบัรถยนต์พลงังาน
เช้ือเพลิง และจะตดัสินใจเลือกซ้ือในรถยนตป์ระเภทท่ีมีสมรรถนะเคร่ืองยนตดี์กวา่ ดงัท่ีคุณกิตติกล่าววา่
“แต่ว่าสมรรถภาพของเคร่ืองยนต์อะมนัไม่ดีเท่า เราก็หันมาใช้น ้ ามนัแทนอยู่ดี”และคุณอิทท่ีกล่าวว่า
“สมรรถนะดว้ยครับอย่างแรกโดยส่วนตวัเป็นคนขบัรถเร็วแลว้ก็ใช้ความไวของรถหน่อยอะไรอย่างน้ี 

https://www.sanook.com/auto/66869/
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เสถียร แลว้ก็เร่ืองประหยดั หลกัสากลเขายอมรับไดว้า่เออมนัเทียบเท่าหรือวา่มนัมีอตัราเร่งอะไรอยา่งน้ี
แลว้ก็ประหยดั” 
 

4.2.3 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม  
จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูว้ิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความตระหนักถึงปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะปัญหามลพิษทางอากาศ แต่ถึงอยา่งไรก็ตามปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มก็ไม่ใช่ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้ามากนัก เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความคิดเห็นว่า การลดปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มสามารถด าเนินการไดห้ลายวธีิ เช่น การลดใชถุ้งพลาสติก การรณณรงคก์บัองคก์รขนาดใหญ่
หรือโรงงาน ดงัท่ีคุณวิชกล่าววา่“คือมนัมนัเร่ิมท าจากส่ิงอยา่งอ่ืนไดค้รับ เช่นแบบวา่ลดใชถุ้งพลาสติก
ก่อนอะไรอยา่งเน่ีย หรือโรงงานขนาดใหญ่คือยงัไม่ตอ้งไปถึงขั้นซ้ือของแพง ๆ หรือรถแพง ๆ เพื่อจะมา
ลดมลพิษอะไรอย่างน้ีอะครับ” และผูเ้ข้าร่วมวิจยับางคนมองว่าอย่างไรการใช้รถยนต์ไม่ว่าจะเป็น
ประเภทใดก็ก่อใหเ้กิดมลพิษทั้งส้ิน โดยมองวา่รถยนตไ์ฟฟ้าก็สามารถก่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มทางออ้มซ่ึง
อาจมาจากการท่ีตอ้งผลิตไฟฟ้าเพิ่มมากข้ึนจากการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าโดยผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคุณวิริยะไดก้ล่าวไว้
ดงัน้ี  “บอกเลยว่าไม่มีครับเพราะว่าความเช่ือของตวัเองคือเม่ือเป็นรถมนัยงัไงก็คือมีมลพิษแน่นอน
อาจจะไม่ไดเ้ป็นทางตรงเหมือนแบบเห็นควนัออกมาเลยแบบก็อาจจะตอ้งใชพ้ลงังานน ้ ามากข้ึนแลว้ก็
สร้างเข่ือนมากข้ึนหรือว่าสร้างกังหันลมมากข้ึนสุดท้ายมันก็ต้องเสียอยู่ดี”และได้จากปัญหาขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกิดจากการผลิตและใช้รถยนต์ไฟฟ้าตามท่ีคุณชัยชนะกล่าวว่า “คือรถไฟฟ้ามนัใช้
พลงังานแบตเตอร่ีมนัไม่มีการปล่อยก๊าซท่ีเป็นของเสียออกมาคือผมมองวา่ส่วนน้ีใช่แหละมนัสามารถ
ลดมลพิษบนท้องถนนได้แต่ท่ีมองในอีกมุมนึงก็คือเ ร่ืองของขยะหรือของเสียท่ี เป็นของเสีย
อิเล็กทรอนิกส์มนัก็อาจจะเพิ่มข้ึน”  

นอกจากน้ีกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวจิยัยงัไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ การเปล่ียนมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเพียง
ไม่ก่ีคนไม่สามารถลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มได ้จึงไม่มีผลต่อการตดัสินใจ โดยคุณกิตติกล่าววา่“เพราะวา่ถา้
สมมติทุกคนใชม้นัก็จะช่วยไดแ้ต่ถา้สมมติเราใชค้นเดียวมนัอาจจะช่วยไดเ้ราแค่คนเดียวก็เลยมองว่าถึง
ถ้าเราไม่ได้ใช้คนอ่ืนก็ไม่ใช้มนัก็ไม่มีใครช่วยเลยใช่ไหมครับ” ซ่ึงสอดคล้องกับคุณธนาท่ีกล่าวว่า 
“เพราะวา่ถา้สมมติทุกคนใช้มนัก็จะช่วยไดแ้ต่ถา้สมมติเราใช้คนเดียวมนัอาจจะช่วยไดเ้ราแค่คนเดียวก็
เลยมองว่าถึงถา้เราไม่ไดใ้ช้คนอ่ืนก็ไม่ใชม้นัก็ไม่มีใครช่วยเลยใช่ไหมครับแต่ถา้เราใช้เออมนัก็ช่วยได ้
แต่ถา้ใชก้นัหมดก็ช่วยไดเ้ยอะข้ึนอะไรอยา่งน้ีอะครับ ประมาณน้ี” 
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ในขณะเดียวกนั ผูว้ิจยัไดรั้บขอ้มูลท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัผูท่ี้ใชปั้จจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางคนได้ให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้มอย่างมาก 
เน่ืองจากมีปัญหาดา้นสุขภาพ เช่น การเป็นภูมิแพรุ้นแรง และโรคหอบ โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคุณนิชาท่ีได้
กล่าวไวด้งัน้ี “มี เป็นส่วนมากเลยค่ะ เพราะว่ามนัก็เร่ิมจากตวัเราเนอะเร่ืองพวกน้ี อีกอย่างเรามีโรค
ประจ าตวัเป็นโรคหอบ ท าให้เราให้ความส าคญักบัปัจจยัน้ีค่ะ” มีความสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ
คุณถวลัย ์“มีผลพอสมควรเลย เพราะวา่ในส่วนตวัเป็นคนท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ผม
เป็นภูมิแพข้ั้นรุนแรงเลย” 

จากการเปรียบเทียบจากกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มพบว่า เร่ืองของเพศอาจไม่มีผลต่อการ
พิจารณาปัจจยัน้ี แต่เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัญหาสุขภาพท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัน้ีเพื่อพิจารณาถึงการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
 

4.2.4 ปัจจัยด้านความปลอดภัยของรถยนต์ไฟฟ้า 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัได้ใช้ปัจจยัดา้นความปลอดภยัในการพิจารณาเพื่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์

ไฟฟ้าโดยจะตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า หากวา่รถยนตไ์ฟฟ้าระบบความปลอดภยัท่ีเทียบเท่าหรือมากกวา่
รถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิงจากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในเร่ืองของความปลอดภยัท่ีผูเ้ขา้ร่วมวจิยัมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัเก่ียวกบัความปลอดภยัของรถยนตไ์ฟฟ้าโดยกลุ่มท่ี 1 ค่อนขา้งมีความมัน่ใจวา่
รถยนตไ์ฟฟ้ามีความปลอดภยัไม่แตกต่างจากรถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิงหรืออาจปลอดภยัมากกวา่ สาเหตุ
มาจากการใชพ้ลงังานไฟฟ้าเป็นพลงังานตน้ก าเนิดซ่ึงน่าจะปลอดภยักวา่ในกรณีเกิดอุบติัเหตุ โดยคุณธีร์
ได้กล่าวว่า“คิดว่าน่าจะปลอดภยักว่าด้วยซ ้ านะ เพราะน ้ ามนัน่าจะเป็นตวัจุดระเบิดได้ดีกว่า” มีความ
สอดคลอ้งกบัคุณสุดารัตน์ท่ีกล่าววา่ “เร่ืองความปลอดภยัก็ส าคญั เออเพราะเราก็ตอ้งการเช่ือมัน่ก่อนนะ
วา่มนัปลอดภยัอะไรอย่างน้ี แต่คิดวา่ถา้สมมติวา่เขาท ามาให้เราถึงขั้นท่ีแบบเออเราตดัสินใจจะซ้ือแลว้
มนัออกมาแลว้มนัก็น่าจะปลอดภยัไดใ้นระดบันึงแหละเผลอ ๆ จริง ๆ อาจจะปลอดภยักวา่การใชน้ ้ามนั
ก็ได้นะ” ส่วนกลุ่มท่ีสองไม่มัน่ใจว่ารถยนต์ไฟฟ้าจะปลอดภยั โดยแสดงความกงัวลออกเป็น 2 เร่ือง
ด้วยกนัคือ หน่ึงคือเร่ืองของระบบไฟฟ้าท่ีอาจจะขดัขอ้งในขณะขบัข่ีซ่ึงอาจมาจากสภาพอากาศของ
ประเทศไทยท่ีมีอากาศร้อนหรือความไม่เสถียรของระบบไฟฟ้า ดงัท่ีคุณนิชากล่าววา่  

                  เราไม่แน่ใจว่า รถยนต์ไฟฟ้าจะเหมาะกับสภาพอากาศบ้านเราหรือ
เปล่า คือ บา้นเราเคยใช้รถเบนซ์ ซ่ึงเบนซ์ก็เป็นรถยุโรปเนอะ เรารู้สึกว่าบางที
เคร่ืองก็รวนบา้งจากอากาศร้อน แลว้รถ EV เป็นรถไฟฟ้า เราก็ไม่แน่ใจว่าสภาพ
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อากาศบา้นเราจะเหมาะให้ขบั EV หรือ เปล่าอยา่งง้ีอ่ะค่ะ กลวัเคร่ืองจะรวน เวลา
เราจะซ้ือรถยนต ์บางทีเราก็ดูวา่รถเขา้กบัอากาศบา้นเราหรือเปล่า 
ตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งบนมีความคิดเห็นท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกบัคุณสายธารท่ีกล่าวไวว้า่

“ถา้เกิดไฟฟ้าลดัวงจรพี่ พี่จะเป็นอะไรไหมพี่ก็ไม่รู้ขนาดนั้น  มนัยงัมัน่ใจไม่ไดเ้ลย มนัก็ระเบิดไดห้รือ
เปล่า อนัน้ีพี่ก็ไม่มัน่ใจเหมือนกนันะคะ” และสองคือตวัถงัของรถยนตไ์ฟฟ้า ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัระบุวา่รถยนต ์
ไฟฟ้า อาจมีโครงสร้างท่ีบอบบางกวา่รถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิง ดงัท่ีคุณเอวากล่าววา่“เร่ืองความปลอดภยั
ด้วย หมายถึงว่าแบบรถอาจจะพงัง่ายอะไรประมาณน้ี เหมือนอาจจะมีโครงสร้างท่ีแบบแข็งแรงใน
ระดบันึง”  

 
 

4.3 ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าทีเ่กีย่วข้องกบัผู้ใช้งาน 
ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับผูใ้ช้งานเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะและมุมมองของผูใ้ช้งานโดย

ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยัย่อยดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ของผูใ้ช้งาน 2) ปัจจยัดา้นลกัษณะการใช้
งานรถยนต ์และลกัษณะการขบัข่ีส่วนบุคคล 
 

4.3.1 ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นของผู้ใช้งาน 
จากการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยั การสร้างความมัน่ใจมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์

ไฟฟ้าอยา่งมาก โดยในเร่ืองของความเช่ือมัน่ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดร้ะบุวา่ปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดใน
การพิจารณาเพื่อตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดใ้ห้ขอ้มูลวา่ ในปัจจุบนัยงัไม่มีความเช่ือมัน่
ในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าโดยสามารถแจงแจงออกเป็น 3 ประเด็นดงัน้ี จ  านวนสถานีชาร์จ แบ
รนดร์ถยนต ์และ บริการหลงัการขาย  

 (1) จ านวนสถานีชาร์จไฟ : ผูว้จิยัไดพ้บวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้วามส าคญักบัจ านวนสถานี
ชาร์จมากท่ีสุดในการพิจารณาตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแสดงความกงัวลอย่างมากกับ
ปริมาณของจุดชาร์จไฟของรถยนต์ไฟฟ้าในท่ีสาธารณะ เช่น ป๊ัมน ้ ามนั ห้างสรรพสินคา้ ท่ีท างาน ลาน
จอดรถคอนโดมีเนียม   โดยคุณสุดารัตน์กล่าววา่“ถา้ซ้ือรถอีวมีามนัอาจจะตอ้งเหมือนชาร์จไฟฟ้าใช่ไหม
แลว้ทีน้ีในไทยสถานท่ีท่ีใหเ้ราชาร์จไฟฟ้าแมก้ระทัง่ท่ีบา้นหรือท่ีคอนโดหรือท่ีตามหา้งต่าง ๆ มนัยงัไม่มี
จุดรองรับเยอะขนาดนั้น” และคุณชลิดากล่าววา่“คิดวา่ไม่พอค่ะคือมนัจะมีก็ต่อเม่ือในกลุ่มท่ีแบบวา่เท่าท่ี
เห็นก็จะเป็นในห้างหรือแบบเดอะเซอร์เคิล ราชพฤกษ์อะไรอย่างน้ีท่ีเห็นท่ีแบบว่าเป็นคนท่ีเขามีแบบ
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เป็นหมู่บา้นท่ีแบบคนมีฐานะอยู่” ในเร่ืองของจ านวนสถานีชาร์จไฟผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจ  านวนทั้งส้ิน 30 คน 
ทุกคนไดก้ล่าวถึงวา่ สถานีชาร์จไฟฟ้าเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให้ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าโดยผูเ้ขา้ร่วมวจิยั
ระบุวา่ในเร่ืองของสถานีชาร์จ ยงัไม่เพียงพอและไม่ครอบคลุมพื้นท่ีเพียงพอ ซ่ึงสาเหตุมาจากสถานีชาร์จ
ท่ีไม่เพียงพอและตอ้งหาสถานีชาร์จเม่ือเดินทางไปต่างจงัหวดั คุณชยัชนะกล่าวไวด้งัน้ี “เร่ืองจุดเติม
ไฟฟ้าตรงน้ีถา้เม่ือไหร่ท่ีในต่างจงัหวดัมนัเร่ิมมีจุดบริการไฟฟ้าตรงน้ีมากข้ึนแพร่หลายมากข้ึน อาจจะ
ไม่ไดมี้แบบมากมายเหมือนกบัพวกป๊ัมน ้ ามนั แต่แค่มองว่ามนัแบบไม่ท าให้เราเดือดร้อนในกรณีท่ีว่า
พลังงานมันจะหมดเน่ียก็ คิดว่ามันก็โอเคกว่า” และสอดคล้องกับคุณกีรติท่ีกล่าวว่า“ถ้า ข่ีไป
ต่างจงัหวดัเน่ียมนัจะมีแท่นชาร์จให้รึเปล่าพอไหม” และคุณรัตนาท่ีกล่าวว่า“ท่ีน้ีถ้าเกิดเดินทางไป
ต่างจงัหวดั ไกล ๆ อยา่งน้ีอะค่ะอยา่งเช่นไปเชียงใหม่ไปแพร่ ก็ยงัมีความกงัวลอยู”่ โดยในกลุ่มผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัมีความสนใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าโดยใหเ้หตุผลวา่ท่ีท างานมีจุดชาร์จไฟ ท าให้สะดวกต่อการใชง้าน ดงั
คุณนฤมลกล่าววา่”ชีวิตประจ าวนัไปท างานกลบับา้น ท างานกลบับา้นอยา่งน้ี ชาร์จท่ีบา้นท่ีออฟฟิศพี่มี
ให้เติม มีสถานีอีวีให้เติมอะไรอย่างน้ีมนัก็ค่อนขา้งสะดวกกบัพี่  ถา้ถามวา่รถคนัต่อไปจะซ้ืออีวีไหมมี
เปอร์เซ็นตสู์ง” 

(2) แบรนด์ที่น่าเช่ือถือ : ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดร้ะบุวา่ แบรนด์มีผลต่อการพิจารณาเพื่อตดัสินใจ
ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในแง่ของความเช่ือมัน่ โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีแนวโน้มท่ีจะมัน่ใจในแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียง
และคุน้เคยมากกวา่แบรนดร์ถยนตใ์หม่ การท่ีแบรนดท่ี์เช่ือถือออกรถยนตไ์ฟฟ้าท าให้ตดัสินใจซ้ือไดง่้าย
ข้ึน ดงัท่ีคุณนฤมลกล่าววา่“ส าหรับพี่อะ ถา้แบรนด์พี่ดูท่ีแบรนด์ดว้ยถา้อีวีเบนซ์กบัอีวีท่ีเป็นอะไรก็ไม่รู้
เบนซ์ก็มัน่ใจกวา่ปะ เอออะไรอยา่งน้ี” และคุณสายธารกล่าววา่“คือตอ้งท าใหห้ลากหลายอยา่งมากกวา่น้ี 
อย่างให้ Toyota Honda ให้ท าบา้ง ก็น่าท่ีจะสนใจนะเพราะ แบรนด์พวกน้ีเขาน่าจะเก่งนะพี่ว่า และพี่
มัน่ใจ”ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีคุณวชิไดก้ล่าวไวว้า่ “อยากใหแ้บรนดคื์ออยา่งเช่นถา้เกิดมีแบรนดแ์บบโตโยตา้
อะไรท่ีน่าเช่ือถือเขามาท าตรงน้ีอะคือมนัก็จะท าให้เราตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึนอะครับ แต่ถา้เป็นแบรนด์
แบบวา่โนเนมมาอะไรแบบน้ีเราก็ไม่ค่อยมัน่ใจอะครับ”       
                         (3) บริการหลังการขายที่มีประสิทธิภาพ : ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดร้ะบุถึงบริการหลงัการขาย
ของรถยนต์ไฟฟ้าว่ามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าโดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัได้พิจารณาถึงในกรณีท่ี
รถยนต ์ไฟฟ้า เกิดปัญหาหรือเกิดอุบติัเหตุ วา่ศูนยบ์ริการมีความพร้อมหรือไม่ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัยงัไม่มัน่ใจ
ในเร่ืองการบริการหลังการขายของรถยนต์ไฟฟ้า เน่ืองจากส าหรับประเทศไทยรถยนต์ไฟฟ้าเป็น
เทคโนโลยีท่ีใหม่และยงัไม่แพร่หลายดงัท่ีคุณถวลัยก์ล่าววา่“แลว้ก็เร่ืองของการ บริการ ซ่ึงในไทยถือวา่
ยงัเป็นเทคโนโลยีท่ียงัใหม่ ท าให้การ บริการ ยงัไม่ค่อยหลากหลาย ยงัตอ้งพึ่ง บริการจากศูนยบ์ริการ
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เพียงอยา่งเดียว” นอกจากน้ีผูว้เขา้ร่วมวจิยัเกิดความกงัวลในกรณี หากรถยนตมี์ปัญหาหรือช ารุดเสียหาย
แลว้จะสามารถซ่อมแซมไดห้รือไม่ โดยคุณดาวิกากล่าววา่“ยงัไม่มีความมัน่ใจพอของการท่ีสมมติวา่จะ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ามาแลว้วธีิการ maintainance การดูแล บ ารุงสภาพรถหรืออะไรอยา่งเน่ียมนัจะไม่เหมือน
เคสปกติท่ีเหมือนกบัซ่อมแซมรถใช้น ้ ามนั” และคุณสายธารไดก้ล่าวว่า“ กงัวลดว้ยนะ ถา้มีปัญหาไม่มี
ใครซ่อมได ้ศูนยบ์ริการอ่ะคือถา้ช่างขา้งในศูนยก์็ไม่ไดเ้ก่งมาก ซ่อมไม่ได ้รถก็ใชไ้ม่ได ้ถา้รถออกมาได้
ไม่มีปัญหาอะไรมนัอยูท่ี่ความสามารถของช่างเลย” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณปัญญาท่ีกล่าวไวว้า่“…แลว้โชว์
รูมไหนรับซ่อมสมมติรถผมไปชนแลว้ยงัไงต่อหรือรถยนตผ์มมีปัญหาผมยงัไงต่อ” และคุณกิตติท่ีกล่าว
ว่า “ตอนน้ีในประเทศน้ีมนัยงัไม่บูมดว้ย หลาย ๆ ต่าง ๆมนัก็ยงัไม่สามารถท่ีจะแบบคือมีปัญหาเอาไป
ซ่อมไปเครมอะไรไดท้นัทีอยา่งน้ีอะครับ แลว้ก็ช่างท่ีท าในดา้นน้ีมนัก็ยงัมีไม่มาก” 
 

4.3.2 ปัจจัยด้านลกัษณะการใช้งานรถยนต์ และลกัษณะการขับข่ีส่วนบุคคล 
ผูเ้ข้าร่วมวิจยัได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า โดยการพิจารณาจาก

ลกัษณะการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าวา่สามารถใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าในลกัษณะใด โดยกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีมี
ลกัษณะการใชง้านรถยนตเ์พื่อการเดินทางระยะไกล เช่น การเดินทางไปท างานต่างจงัหวดั ไปท่องเท่ียว 
หรือไปสถานท่ีท่ีมีปัญหาการจราจร โดยกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่ีมีลกัษณะการใชง้านเพื่อเดินทางไกลมองวา่
รถยนต ์ไฟฟ้ายงัไม่ใช่ตวัเลือกท่ีดีและเหมาะสม ซ่ึงมาจากความกงัวลในขอ้จ ากดัของรถยนตไ์ฟฟ้าใน
ดา้นต่าง ๆ ดงัท่ีคุณชลิดากล่าววา่ “ข้ึนอยูก่บัการใชง้านการท างานอะไรอยา่งน้ีดว้ยอะค่ะวา่มนัเอ้ือต่อกนั
ไหมมีค่ะ เพราะวา่เป็นคนชอบเดินทางแลว้ก็คือดว้ยความท่ีเป็นอาชีพ sale มนัจะตอ้งใชร้ถส่วนตวัแลว้
ประกอบกบัตอนน้ีท่ีอาจจะยงัไม่ไดคิ้ดถึงเร่ืองของรถอีวีใช่ไหมคะ แต่ลองนึกถึงแบบต่างจงัหวดัเลย
เหมือนมนัก็เส่ียงเนอะแบบ บางทีเราขบัหลงคือมนัก็ตอ้งคิดหลายอยา่ง” และคุณสายธารท่ีมีความคิดเห็น
วา่รถยนต ์ไฟฟ้าไม่เหมาะสมกบัการลกัษณะใชง้านรถยนตใ์นปัจจุบนั“ตอนน้ีเป็นงานงานท่ีท าน่ะมนัก็
ตอ้งไปต่างเมืองบา้งอ่ะค่ะ อาจจะไปเหมาะกบัพวกคนท่ีท างานออฟฟิต ไปถึงท่ีท างานก็ชาร์จ กลบับา้น 
ก็ขบักลบับา้นอะไรอยา่งน้ีเลยคิดวา่ยงัไม่เหมาะกบัเราท่ีจะตอ้งขบัรถตลอดเวลา” ทั้งสองคนมีอาชีพเป็น
เซลลแ์ละตอ้งเดินทางไปต่างจงัหวดัตลอดเวลา และสอดคลอ้งกบัคุณธนาท่ีระยะทางระหวา่งบา้นและท่ี
ท างานไกลและมีสภาพการจราจรติดขดัไดก้ล่าววา่ “ตอนนั้นสภาพการใชง้านผมเป็นแบบไหน เส้นทาง
ในท่ีท างานผมอยู่จุดไหนการเดินทางไปท่ีท างานเป็นแบบไหน ผมจากบา้นไปท่ีท างานค่อนขา้งไกล
ประมาณ 40 ถึง 50 โล ก็ตอ้งมองวา่รถติดทุกวนั ผมตอ้งมองวา่การใช ้EV สักคนัเราก็ตอ้งมอง” จึงท าให้
มองว่ารถยนต์ไฟฟ้า ไม่เหมาะสมกบัลกัษณะการใชง้านของพวกเขา ในขณะท่ีกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีขบั
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รถยนตใ์นระยะทางสั้น โดยมีลกัษณะการเดินทางจากบา้นไปออฟฟิตแสดงความสนใจต่อรถยนตไ์ฟฟ้า
ดงัท่ีคุณนฤมลกล่าวว่า “พี่ดูการใช้งานดว้ย ชีวิตประจ าวนัไปท างานกลบับา้น ท างานกลบับา้นอย่างน้ี
ชาร์จท่ีบา้นท่ีออฟฟิศพี่มีใหเ้ติมมีสถานีอีวใีหเ้ติมอะไรอยา่งน้ีมนัก็ค่อนขา้งสะดวกกบัพี่”  

นอกจากลักษณะการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแล้ว ลักษณะการขบัข่ีส่วนบุคคลก็ถูกน ามา
พิจารณาเพื่อใชใ้นการตดัสินใจเช่นกนั จากกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดก้ล่าวถึงลกัษณะการขบัรถส่วนบุคคลวา่ 
มีลกัษณะการขบัข่ีท่ีชอบความเร็ว รถยนต์ไฟฟ้าอาจจะไม่สามารถตอบสนองลกัษณะการขบัข่ีของพวก
เขาได ้ตามท่ีคุณชยัชนะกล่าววา่“ตอนน้ีส่วนตวัผมมองวา่ดูจากการใช้รถของคนในประเทศส่วนตวัผม
มองว่าดว้ยความท่ีคนไทยอะ ยงัไงมนัก็ยงัเป็นพวกบา้พลงัคือแบบว่าอนัน้ีความคิดส่วนตวันะครับผม
มองวา่ส่วนใหญ่คนไทยมนัก็เป็นพวกแบบเหยยีบ แบบขบัรถเร็ว แลว้บางคร้ังรถยนตไ์ฟฟ้ามนัอาจจะยงั
ไม่ไดต้อบโจทยม์ากนกั” ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัคุณอิทท่ีกล่าวว่า “แต่ถามว่า เวลาเราขบัเร็วมนัก็ไม่
มนั” 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
งานวจิยัเร่ือง“ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของGenerationY” เป็นงานวจิยั

เชิงคุณภาพ(Qualitative Research) โดยใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลและสรุปผลวจิยัออกมาไดด้งัน้ี 
                      ข้อมูลท่ีได้รับจากการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ 
Generation Y ในกลุ่มตวัอย่างทั้งเพศหญิงและเพศชาย สามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยัหลกัดว้ยกนั ดงั
ตารางท่ี 5.1 
ตารางที ่5.1 ตารางแสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของ Generation Y 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัรถยนต์ไฟฟ้า ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัผู้ใช้งาน 

ปัจจัยด้านต้นทุนทีเ่กดิจากการใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
-ตน้ทุนราคาซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
-ตน้ทุนค่าบ ารุงรักษา 
-ตน้ทุนค่าเส่ือมราคารถยนตไ์ฟฟ้า 
-ตน้ทุนดา้นพลงังาน 
ปัจจัยด้านคุณสมบัติของรถยนต์ไฟฟ้า 
-ระยะทางต่อการชาร์จไฟหน่ึงคร้ัง 
-ระยะเวลาในการชาร์จไฟ 
-ดีไซน์ของรถยนตไ์ฟฟ้า 
-สมรรถนะของรถยนตไ์ฟฟ้า 
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 
-ขยะอิเล็กทรอนิกส์ 
-โรคประจ าตวั 
ปัจจัยด้านความปลอดภัย 

ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นของผู้ใช้งาน 
-จ านวนสถานีชาร์จไฟ 
-แบรนดท่ี์น่าเช่ือถือ 
-บริการหลงัการขายท่ีมีประสิทธิภาพ 
ปัจจัยด้านลกัษณะการใช้งาน 
-ลกัษณะการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า 
-ลกัษณะการขบัข่ีส่วนบุคคล 
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-ระบบไฟฟ้า 
-โครงสร้างรถยนตไ์ฟฟ้า 

 
5.1.1 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัรถยนต์ไฟฟ้า ประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
(1) ปัจจัยด้านต้นทุนการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า เป็นปัจจยัท่ีผูซ้ื้อจะพิจารณาเก่ียวกบัตน้ทุน

ในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าทั้งหมด ตั้งแต่ราคาซ้ือจนกระทัง่ราคาขายต่อ จากการเก็บขอ้มูลพบวา่ การใช้
รถยนต์ไฟฟ้า ท าให้มีภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มมากข้ึน เช่น ต้นทุนในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า โดยพิจารณา
เก่ียวกบัราคาซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า และมองวา่รถยนตร์ถยนตไ์ฟฟ้า มีราคาสูงกวา่รถยนตเ์ช้ือเพลิงอยา่งมาก 
เม่ือคิดถึงต้นทุนราคาซ้ือรถยนต์ท่ีเพิ่มข้ึน ท าให้ไม่ยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพื่อรถยนต์ไฟฟ้า ต้นทุนการ
บ ารุงรักษา เป็นตน้ทุนเก่ียวกบัค่าซ่อม ค่าอะไหล่และอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยรถยนต์ไฟฟ้า มีตน้ทุนการ
บ ารุงรักษาท่ีค่อนขา้งสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัรถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิง  โดยเฉพาะค่าแบตเตอร่ีท่ีมีราคาสูง
มาก นอกจากน้ียงัพิจารณาถึงตน้ทุนดา้นค่าเส่ือมสภาพของรถยนตไ์ฟฟ้า ในกรณีท่ีตอ้งการจะขายต่อ ก็
มองว่ารถยนต์รถยนต์ไฟฟ้า น่าจะขายต่อได้ในราคาไม่ดี ซ่ึงได้ใช้ประสบการณ์จากการใช้รถยนต์ 
Hybrid และสุดทา้ยคือตน้ทุนดา้นพลงังาน แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลกัคือ การประหยดัค่าใชจ่้ายเม่ือ
เปล่ียนมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า โดยพิจารณาจากราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึน ซ่ึง ท าให้มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า มากข้ึน เน่ืองจากผูใ้ชจ้ะเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการใชร้ถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิง
และรถยนต์ไฟฟ้า หากราคาน ้ ามนัเพิ่มสูงข้ึน ท าให้ค่าใช้จ่ายจากการใช้งานรถยนต์พลงังานเช้ือเพลิง
เพิ่มข้ึน จึงมีความสนใจในรถยนตไ์ฟฟ้า มากข้ึน ในขณะท่ีบางส่วนไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัราคาน ้ ามนั
เช้ือเพลิง โดยราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิงแปรผนัตามตลาดโลก มีการข้ึน-ลงอยา่งสม ่าเสมอ จึงท าให้ไม่ไดน้ าต้
นุทนดา้นพลงังานเช้ือเพลิงมาพิจารณาเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

(2) ปัจจัยด้านคุณสมบัติของรถยนต์ไฟฟ้า เป็นปัจจยัท่ีจะพิจารณาคุณสมบติัของรถยนต์
ไฟฟ้า เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือ โดยคุณสมบติัของรถยนต์ไฟฟ้าท่ีถูกน ามาพิจารณาสามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเด็นดงัน้ี ระยะทางท่ีสามารถวิ่งไดต่้อการชาร์จหน่ึงคร้ัง ระยะทางต่อการชาร์จหน่ึงคร้ัง 
เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ เน่ืองจากคิดถึงลกัษณะของการใชง้านซ่ึงอาจตอ้งใชใ้นกรณี
เร่งด่วน และเม่ือกล่าวถึงระยะทางท่ีเหมาะสมท่ีรถยนตไ์ฟฟ้า น่าจะสามารถวิ่งได ้ ระยะทางท่ีเหมาะสม
ต่อการชาร์จหน่ึงคร้ังของรถยนต์ไฟฟ้า ควรวิ่งได้ในระยะทางเท่ากบัรถยนต์พลงังานเช้ือเพลิงท่ีเติม
น ้ามนัเตม็ถงั  
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นอกจากระยะทางท่ีสามารถวิ่งได ้ระยะเวลาในการชาร์จไฟของรถยนตไ์ฟฟ้า ก็เป็นส่ิงท่ี
ถูกน ามาพิจารณาเช่นกนั  ในปัจจุบนัรถยนตไ์ฟฟ้า ใชร้ะยะเวลาในการชาร์จไฟนานเกินไป ไม่สะดวก
ต่อการใชง้าน ตอ้งรอนาน จึงไม่ตดัสินใจท่ีจะซ้ือ และใหค้วามคิดเห็นเพิ่มเติมวา่ควรจะใชเ้วลาไม่เกิน 30 
นาทีต่อการชาร์จเตม็หน่ึงคร้ัง  เร่ืองของดีไซน์ของรถยนตไ์ฟฟ้า ถูกน ามาพิจารณา โดยดีไซน์ของรถยนต์
ท่ีใช้สามารถแสดงถึงบุคลิกและ ความเป็นตวัตนของผูใ้ช้งาน ท าให้เป็นส่ิงท่ีให้ความส าคญัในการ
ตดัสินใจ แต่ในปัจจุบนั รถยนตไ์ฟฟ้า ท่ีท  าตลาดอยูใ่นประเทศไทยมีดีไซน์ท่ีไม่ตอบโจทยข์องผูใ้ชง้าน
และมีรูปทรงท่ีไม่สวยงาม จึงท าให้ไม่มีการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์และสุดทา้ยคือเร่ืองของสมรรถนะของ
รถยนต์ไฟฟ้า ได้ถูกน ามาเปรียบเทียบกับรถยนต์พลังงานเช้ือเพลิง หากรถประเภทไหนดีกว่าก็จะ
ตดัสินใจใช้รถยนต์นั้น และไดพ้บว่าเร่ืองของสมรรถนะรถยนต์มีเพียงกลุ่มตวัอย่างเพศชายเท่านั้นท่ี
พิจารณาถึงเร่ืองน้ี 

(3)  ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม เป็นปัจจยัท่ีน าประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลในการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้า ผูว้ิจยัพบว่าไม่ได้น าปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้มมาพิจารณาเพื่อการตดัสินใจหรือไม่ไดใ้ห้
ความส าคญักบัปัจจยัน้ีในการตดัสินใจมากเท่าปัจจยัอ่ืน แต่พบว่าในกลุ่มของผูท่ี้มีปัญหาดา้นสุขภาพ
หรือ มีโรคประจ าตวัเก่ียวกบัระบบทางเดินหายใจ เช่น ภูมิแพแ้ละโรคหอบ ไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยั
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า เน่ืองจากเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบจากปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  

(4)  ปัจจัยด้านความปลอดภัยของรถยนต์ไฟฟ้า  เป็นปัจจัยท่ีให้ความส าคัญกับความ
ปลอดภยัจากการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า โดยกลุ่มคนบางคนมีความกงัวลต่อความปลอดภยัของรถยนต์
ไฟฟ้า เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยีใหม่ และการใชร้ะบบไฟฟ้า จึงกลวัวา่ระบบไฟฟ้าจะไม่เสถียรท าให้ไม่
แน่ใจว่ารถยนต์ไฟฟ้า จะมีความปลอดภยัต่อการใช้งานหรือไม่ ดว้ยประเทศไทยมีสภาพอากาศร้อน
ของประเทศไทย อาจส่งต่อระบบไฟฟ้าของรถยนต์ไฟฟ้า นอกจากน้ีก็ ความแข็งแรงของโครงสร้าง
รถยนต์ก็ถูกน ามาพิจารณาเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือเช่นกนั โดยโครงสร้างรถยนต์ไฟฟ้า ตอ้งมี
ความแข็งแรง  แต่กลุ่มผูร่้วมวิจยับางคนมีความรู้สึกว่ารถยนต์ไฟฟ้า ความแข็งแรงน่าจะมีน้อยกว่า
รถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิง  แต่ในขณะเดียวกนับางคนก็มีความคิดท่ีแตกต่างออกไป คือมีความมัน่ใจใน
ความปลอดภยัต่อรถยนตไ์ฟฟ้า วา่น่าจะปลอดภยัไม่ต่างจากรถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิง และบางคนเช่ือวา่
รถยนต์ไฟฟ้า มีความปลอดภยัมากกว่ารถยนต์พลงังานเช้ือเพลิง เน่ืองมาจากเวลาเกิดอุบติัเหตุไม่มี
น ้ามนัเป็นตวัจุดระเบิด 
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5.1.2 ปัจจัยทีม่ีเกีย่วข้องกบัผู้ใช้งาน ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
(1) ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นของผู้ใช้งาน เป็นปัจจยัจากความเช่ือมัน่ของผูใ้ช้งาน เม่ือ

ผูใ้ช้งานรถยนต์เกิดความเช่ือมัน่ก็จะท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า โดยความเช่ือมัน่ของ
ผูใ้ชง้านสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นดงัน้ี จ  านวนสถานีชาร์จไฟ เป็นส่ิงท่ีถูกใหค้วามส าคญัอยา่งมาก 
โดยสถานีชาร์จจะตอ้งมีจ านวนท่ีเพียงพอและครอบคลุมพื้นท่ีการใชง้าน ในปัจจุบนัประชาชนมีความ
คิดเห็นรู้สึกไม่มัน่ใจในจ านวนสถานีชาร์จ และคิดวา่มีไม่เพียงพอต่อการใชง้าน นอกจากความมัน่ใจใน
จ านวนสถานีชาร์จ แบรนด์ก็เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้าน แบรนด์รถยนตไ์ฟฟ้า ท่ี
ท  าตลาดอยู่ในประเทศไทยไม่ใช่แบรนด์ท่ีเป็นท่ีนิยมในประเทศ ท าให้ผูใ้ช้เกิดความไม่มัน่ใจท่ีจะ
ตดัสินใจซ้ือ  และสุดทา้ยคือความมัน่ใจในบริการหลงัการขาย ณ ปัจจุบนั คนยงัมีความไม่มัน่ใจใน
บริการหลงัการขาย วา่หากในกรณีท่ีรถยนตไ์ฟฟ้า มีปัญหาจะสามารถซ่อมแซมไดห้รือไม่ เพราะรถยนต์
ไฟฟ้า ถือเป็นเทคโนโลยใีหม่ส าหรับประเทศไทย 

(2) ปัจจัยด้านลักษณะการใช้งานและการขับข่ีส่วนบุคคล เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะ
ของการใช้รถยนต์ไฟฟ้า  และนิสัยการขับรถส่วนบุคคล โดยลักษณะของการใช้รถยนต์มาเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า โดยกลุ่มคนท่ีมีลกัษณะการใชร้ถยนตเ์พื่อการเดินทางระยะไกล 
เช่น การขบัรถไปหาลูกคา้ต่างจงัหวดั การขบัไปเท่ียว หรือการขบัไปพื้นท่ีทุรกนัดาน รถยนตไ์ฟฟ้าไม่ใช่
ตวัเลือกท่ีเหมาะสมส าหรับลกัษณะการใชง้านเหล่าน้ี ซ่ึงมาจากความกงัวลในขอ้จ ากดัของรถยนต์ไฟฟ้า 
ในขณะท่ีกลุ่มคนท่ีมีลกัษณะการใชร้ถยนตเ์พื่อการเดินทางระยะทางสั้น ๆ เช่น จากบา้นไปยงัท่ีท างานท่ี
ตั้งอยูไ่ม่ไกล และท างานอยูภ่ายในกรุงเทพ คิดวา่ รถยนตไ์ฟฟ้า มีความน่าสนใจ นอกจากลกัษณะการใช้
งานแล้ว ลักษณะการขบัข่ีส่วนบบุคคลก็มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า เช่นกัน กลุ่มคนท่ีมี
ลกัษณะการขบัรถดว้ยความเร็วสูงไม่เช่ือมัน่วา่รถยนตไ์ฟฟ้า จะสามารถขบัโดยท าความเร็วไดม้ากกว่า
หรือเท่ากบัรถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิง จึงท าให้คิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้า อาจไม่เหมาะกบัลกัษณะการขบัข่ีของ
พวกเขา 

 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
จากการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ Generation Y 

สามารถอภิปรายผลการวจิยัได ้ 3 ประเด็นดงัน้ี 
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5.2.1 การยอมรับด้านนวตักรรมของรถยนตไ์ฟฟ้า ในกลุ่มคน Generation Y 
จากผลการวิจยัท่ีได้จากการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 

ของ Generation Y พบว่า  รถยนต์ไฟฟ้ายงัไม่สามารถท าให้คนส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือได้ เน่ืองจากมี
ลกัษณะบางประการท่ีไม่สอดคล้องตามทฤษฎีการยอมรับด้วยคุณสมบติัของนวตักรรม (Perceived 
attributes of innovation theory)       โดยทฤษฎีน้ีระบุเก่ียวกบัคุณสมบติัของนวตักรรมหรือเทคโนโลยท่ีี
สามารถท าให้กลุ่มคนยอมรับและเกิดการใชง้านไว ้ 5 ประการดงัน้ี 1) นวตักรรมมีประโยชน์กวา่ส่ิงท่ีมี
อยูใ่นปัจจุบนั (Relative Advantage)   2)นวตักรรมสอดคลอ้งกบั แนวคิด วฒันธรรม และบรรทดัฐานใน
สังคม (Compatibility) 3) นวตักรรมไม่มีความสลบัซับซ้อนนกัและง่ายต่อการใช้งาน(Complexity) 4) 
นวตักรรมตอ้งสามารถทดลองใชไ้ด ้(Trialability)   5) นวตักรรมสามารถมองเห็นไดง่้าย (Observability) 

จากคุณสมบติัของรถยนตไ์ฟฟ้า ณ ปัจจุบนั (พฤษภาคม 2020) สามารถสรุปไดว้า่ รถยนต์
ไฟฟ้ามีคุณสมบติัท่ีไม่เป็นไปตามทฤษฎีการยอมรับด้วยคุณสมบติัของนวตักรรมในขอ้ท่ี1, 2 และ 5  
กล่าวคือ ทฤษฎีขอ้ท่ี 1 เสนอว่า นวตักรรมจะถูกยอมรับได้ง่ายหากนวตักรรมนั้นท าให้ผูใ้ช้รู้สึกว่ามี
ประโยชน์มากกวา่ส่ิงเดิมท่ีมีอยู ่(Relative Advantage)  อยา่งไรก็ดีในกรณีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า กลุ่มผูบ้ริโภค Generation Yทั้งเพศชายและหญิง ยงัไม่เห็นถึงประโยชน์ท่ีดีกว่าเม่ือ
เปรียบเทียบกบัรถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิง ทั้งในเร่ืองของราคาและค่าบ ารุงรักษาท่ีสูงกวา่รถยนตพ์ลงังาน
เช้ือเพลิง ระยะเวลาในการชาร์จไฟท่ีนานกวา่การเติมน ้ ามนั ระยะทางท่ีวิ่งไดจ้  ากดั ไม่สะดวกสบายต่อ
การใชง้านจากขอ้จ ากดัทั้งหมดน้ีท าให้คุณลกัษณะของรถยนตไ์ฟฟ้า ไม่สอดลอ้งกบัขอ้เสนอของทฤษฎี
น้ี นอกจากน้ีความคิดเห็นของคนยงัไม่มัน่ใจวา่รถยนตไ์ฟฟ้า จะสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ในประเทศไทย เน่ืองจากมีสภาพอากาศร้อน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อระบบไฟฟ้าและการท างานของ
รถยนตไ์ฟฟ้า และในประเทศไทยถือเป็นเทคโนโลยีใหม่ เพราะตอ้งใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการขบัเคล่ือน
และใช้การชาร์จไฟ ท าให้คุณสมบติัของรถยนต์ไฟฟ้า มีความขดัแยง้ต่อคุณสมบติัของนวตักรรมท่ีถูก
ยอมรับในขอ้ท่ี 2คือ การขดัแยง้ต่อแนวคิดและบรรทดัฐาน (Compatibility) และคุณสมบติัของ รถยนต์
ไฟฟ้า มีความขดัแยง้กบัทฤษฎีขอ้ท่ี 5 คือ รถยนตไ์ฟฟ้ายงัไม่สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงขอ้ดีจากการเปล่ียน
มาใช้งานได้อย่างชดัเจน (Observability)ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของความประหยดัคุม้ค่าจากการใช้งาน
มากกว่ารถยนต์พลังงานเช้ือเพลิงและการลดปัญหาส่ิงแวดล้อมก็อาจไม่ได้แก้ได้อย่างเห็นได้ชัด 
เน่ืองจากในด้านส่ิงแวดล้อมอาจสร้างปัญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์จากแบตเตอร่ีของรถเพิ่มข้ึน ท าให้
คุณสมบติัของรถยนตไ์ฟฟ้า ไม่ตรงตามทฤษฎีน้ี 
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อย่างไรก็ตาม รถยนต์ไฟฟ้าก็มีคุณสมบติัท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีขอ้ท่ี3 ) นวตักรรมไม่มี
ความสลบัซับซ้อนนกัและง่ายต่อการใชง้าน(Complexity) และขอ้ท่ี 4) นวตักรรมตอ้งสามารถทดลอง
ใชไ้ด ้(Trialability)   โดยจะเห็นวา่วิธีการการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้านั้นไม่ไดแ้ตกต่างจากรถยนตพ์ลงังาน
เช้ือเพลิงมากนกั โดยการขบัก็ยงัเป็นวิธีเดียวกบัรถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิง ดงันั้นจึงท าให้คุณสมบติัของ
รถยนตไ์ฟฟ้า จึงเป็นไปตามทฤษฎีขอ้ท่ี 3 และ รถยนตไ์ฟฟ้าแบรนด์ต่าง ๆ ในปัจจุบนัผูท่ี้สนใจสามารถ
ทดลองขบัรถยนต์ไฟฟ้า ท่ีศูนยบ์ริการของแต่ละแบรนด์ไดโ้ดยไม่มีค่าใช้จ่าย ซ่ึงท าให้คุณสมบติัขอ้น้ี
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีในขอ้ท่ี 4 ท่ีนวตักรรมท่ีถูกยอมรับจะมีการใหท้ดลองใชไ้ด ้(Trial ability)    
 

5.2.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ Generation Y 
จากผลการวิจยัท่ีไดรั้บค่อนขา้งมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีผ่านมาในเร่ืองของจ านวน

สถานีชาร์จไฟ ราคา และ ระยะเวลาในการชาร์จไฟรถยนต์ไฟฟ้าต่อหน่ึงคร้ัง โดยสามองค์ประกอบน้ี
เป็นปัจจยัหลกัท่ีมีผลอย่างมากต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า  ในเร่ืองของจ านวนสถานีชาร์จไฟมี
ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชลธิชา บุญปลูก (2018) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มเพศหญิง และงานวิจยัของ Haugneland, Bu, & Hauge (2016) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ
ความส าเร็จของรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศนอร์เวยท่ี์กล่าวถึง จ  านวนของสถานีชาร์จไฟว่า หากจ านวน
สถานีชาร์จไฟเพิ่มข้ึนและการติดตั้งสถานีชาร์จไฟให้ครอบคลุมทัว่พื้นท่ีมีผลท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้า  ซ่ึงผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยในคร้ังน้ี 
นอกจากน้ีในดา้นของราคาก็เป็นปัจจยัหลกัท่ีถูกน ามาพิจารณาเพื่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงผลท่ี
ไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลธิชา บุญปลูก (2018) ซ่ึงกล่าววา่ กลุ่มคน 
Generation Y มกัจะไม่ยินดีจ่ายเงินเพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ในราคาท่ีสูงกวา่รถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิง โดย
ระดบัราคาท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า จะตอ้งไม่มากกว่าหรือมากกว่าไม่มากนักเม่ือ
เปรียบเทียบราคารถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิง และในเร่ืองของระยะเวลาการชาร์จไฟรถยนตไ์ฟฟ้า ต่อหน่ึง
คร้ัง ผลการวิจยัท่ีไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของชลธิชา บุญปลูก โดยระยะเวลาในการชาร์จไฟต่อหน่ึง
คร้ังมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า โดยจะตอ้งมีระยะเวลาในการชาร์จไฟต่อคร้ังไม่นานมาก
เกินไป ควรมีระยะเวลาท่ีไม่เกิน 30 นาทีต่อการชาร์จไฟหน่ึงคร้ัง 

ในเร่ืองปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชลธิชา บุญปลูก(2018) 
ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ของเพศหญิง Generation X และ Yโดยกลุ่ม
ตวัอย่างได้น า โดยพบว่า คนส่วนน้อยจะมีการน าปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมมาเป็นปัจจยัส าคญัในการ
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พิจารณาเพื่อการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองมาจากอุปนิสัยส่วนบุคคลท่ีรักส่ิงแวดลอ้ม และงานวิจยัของอรรถพล 
กลา้งาม (2018)ท่ีมีการศึกษาเก่ียวกบัอุปสรรคของอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ท่ีกล่าว
เก่ียวกบัความตระหนกัในการรักษาส่ิงแวดลอ้มของคนไทยมีในเฉพาะกลุ่ม ซ่ึงเป็นกลุ่มคนกลุ่มเล็ก  ซ่ึง
ในงานวิจยัในคร้ังน้ีก็พบว่ากลุ่มคนท่ีน าปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมาพิจารณาเพื่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า เป็นผูท่ี้มีโรคประจ าตวัเก่ียวกบัระบบทางเดินหายใจ เช่นโรคหอบ และ ภูมิแพอ้ากาศ คนกลุ่มน้ีจะ
ให้ความส าคญักบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เพราะเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบดา้นสุขภาพโดยตรง แต่อยา่งไรก็ตาม
ผลการวิจยัเหล่าน้ีไดมี้ความขดัแยง้กบังานวิจยัเชิงปริมาณของวิศรุต ทัง่เพชร (2017)  ท่ีศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า โดยกล่าววา่ กลุ่มคน Generation Y ไดใ้ห้ความส าคญักบั
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า โดยมาจากการตระหนกัจาก
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและมีความตอ้งการอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 
                      นอกจากน้ีจากการศึกษาพบวา่ ลกัษณะการขบัข่ีส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า โดยมีกลุ่มของคนท่ีมีพฤติกรรมการขบัรถเร็ว คิดว่ารถยนต์ไฟฟ้าไม่สามารถตอบสนองต่อ
ลกัษณะและของพฤติกรรมการขบัข่ีของพวกเขาได ้ซ่ึงรถยนตไ์ฟฟ้าอาจมีอตัราเร่ง และความสามารถใน
การท าความเร็วได้น้อยกว่ารถยนต์พลงังานเช้ือเพลิง ซ่ึงกลุ่มคนกลุ่มน้ีมีความเช่ือมัน่ท่ีจะใช้รถยนต์
พลงังานเช้ือเพลิงมากกว่ารถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงงานวิจยัท่ีผา่นมาของชลธิชา บุญปลูก (2018) ยงัไม่ไดมี้การ
กล่าวถึงลกัษณะนิสัยการขบัข่ีของผูใ้ชเ้ขา้มาพิจารณาเป็นปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
 

5.2.3 อุปสรรคต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ของ Generation Y 
จากการวิจยัพบว่ามีอุปสรรคต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในกลุ่มคน Generation  Y 

สามารถสรุปได้ 3 ประเด็นคือ 1) รถยนต์ไฟฟ้า มีต้นทุนในการเป็นเจ้าของสูงกว่ารถยนต์พลังงาน
เช้ือเพลิงมาก 2) รถยนตไ์ฟฟ้า มีความสะดวกสบายนอ้ยกวา่รถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิง 3) ความไม่มัน่ใจ
ของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อรถยนตไ์ฟฟ้า 

1) รถยนต์ไฟฟ้า มีต้นทุนในการเป็นเจ้าของสูงกว่ารถยนต์พลงังานเช้ือเพลงิมาก  
ผูบ้ริโภค Generation  Y มีการเปรียบเทียบตน้ทุนของความเป็นเจา้ของรถยนตไ์ฟฟ้า โดยมี

การเปรียบเทียบตน้ทุนราคาซ้ือและตน้ทุนตลอดระยะเวลาการใช้งานของรถยนต์ไฟฟ้า และรถยนต์
พลงังานเช้ือเพลิง ซ่ึงผูบ้ริโภค Generation Y มีความคิดเห็นว่า รถยนต์ไฟฟ้า มีตน้ทุนทั้งราคาซ้ือและ
ตน้ทุนท่ีเกิดระหวา่งการใชง้านสูงกวา่รถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิงมาก ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
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2) รถยนต์ไฟฟ้ามีความสะดวกสบายน้อยกว่ารถยนต์พลงังานเช้ือเพลงิ 
รถยนต์ไฟฟ้าในปัจจุบนัยงัคงมีขอ้จ ากดัทั้งในดา้นเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึง

ท าให้กลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ยงัไม่ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า เช่น ระยะเวลาการชาร์จไฟท่ีใช้
เวลานานเกินไป ระยะทางท่ีวิ่งไดจ้  ากดั และ จ านวนสถานีชาร์จไฟท่ียงัไม่เพียงพอและครอบคลุมไม่
ทัว่ถึง 

3) ผู้ใช้งานมีความไม่มั่นใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 
รถยนต์ไฟฟ้ายงัไม่สามารถสร้างความเช่ือมัน่ได ้โดยกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y คิดว่า 

รถยนตไ์ฟฟ้า ยงัเป็นเทคโนโลยีใหม่ส าหรับคนไทย จึงท าให้มีความกงัวลทั้งในดา้นของความปลอดภยั
ซ่ึงอาจเกิดความผิดปกติกบัระบบไฟฟ้า หรือ สภาพอากาศท่ีร้อนของประเทศไทยอาจท าให้เกิดความ
ผดิปกติของระบบไฟฟ้า  

 จากอุปสรรคต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ทั้ง 3 ขอ้ โดยขอ้1) รถยนตไ์ฟฟ้า มีตน้ทุน
ในการเป็นเจา้ของสูงกวา่รถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิงมาก และขอ้2) รถยนตไ์ฟฟ้า มีความสะดวกสบายนอ้ย
กว่ารถยนต์พลังงานเช้ือเพลิง มีความสอดคล้องกับงานวิจยัของวิศรุต ทัง่เพชร (2017)  กล่าวไวว้่า 
ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation  Y จะไม่เปล่ียนมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า หากไม่เห็นประโยชน์ดา้นการเงินเม่ือเทียบ
กบัรถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิง  และจะน าประโยชน์ดา้นการเงินมาพิจารณาเป็นปัจจยัอนัดบัตน้ ๆ  ไม่วา่
จะเป็นการประหยดัตน้ทุนเช้ือเพลิง ค่าบ ารุงรักษา และราคาซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า มาเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ตั้งใจซ้ือ รถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวจิยัน้ีท่ีกลุ่ม Generation  Y คิดวา่ รถยนตไ์ฟฟ้า มีตน้ทุนของ
ความเป็นเจา้ของสูง ท าให้เป็นอุปสรรคส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ส่วนในขอ้ท่ี 2)รถยนต์
ไฟฟ้า มีความสะดวกสบายน้อยกว่ารถยนต์พลังงานเช้ือเพลิง ผลการวิจยัท่ีได้มีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวิศรุต ทั่งเพชร (2017)  โดยกล่าวถึงโครงสร้างพื้นฐานว่าผูบ้ริโภค Generation  Y ให้
ความส าคญัอยา่งมากกบัเร่ืองของจ านวนสถานีชาร์จไฟ โดยจะตอ้งมีความพร้อมและครอบคลุมทุกพื้นท่ี
ในประเทศไทย ซ่ึงการมีสถานีชาร์จไฟท่ีครอบคลุมจะสามารถสร้างความคุน้เคยให้กบัผูบ้ริโภคและท า
ให้เกิดความสนใจกบัสินคา้นั้น และระยะเวลาในการชาร์จไฟต่อหน่ึงคร้ังมีผลต่อการความตั้งใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าของ Generation Y โดยคนกลุ่มน้ีจะพิจารณาถึงความสะดวกสบายในการใชง้าน ไม่ท าให้
ยากล าบากต่อการใช้ชีวิตประจ าวนั โดยระยะเวลาชาร์จไฟต่อหน่ึงคร้ังจะตอ้งไม่นานเกินไป และ ไม่
ยุง่ยากในการชาร์จไฟ ซ่ึงการวจิยัในคร้ังน้ี กลุ่มGeneration Y ยงัรู้สึกวา่ระยะเวลาในการชาร์จไฟต่อหน่ึง
คร้ังของรถยนตไ์ฟฟ้า ยงัคงใชเ้วลานานเกินไป 
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ข้อท่ี 3) ผูใ้ช้งานมีความไม่มั่นใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า ผลการวิจยัท่ีได้มีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Thananusak et al. (2017) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่ีท า
ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย ซ่ึงกล่าววา่ กลุ่มผูบ้ริโภคยงัคงไม่มีความมัน่ใจใน
ความปลอดภยัของรถยนต์ไฟฟ้า เช่น หากฝนตกหนักและเกิดน ้ าท่วมจะส่งผลต่อระบบไฟฟ้าของ
รถยนต์ไฟฟ้า หรือไม่ และรถยนต์ไฟฟ้า สามารถชาร์จไฟในขณะฝนตกไดห้รือไม่   ซ่ึงผลการวิจยัใน
คร้ังน้ี กลุ่ม Generation Y ก็แสดงถึงความกงัวลใจเก่ียวกบัความปลอดภยัของรถยนตไ์ฟฟ้า เช่นเดียวกนั 
โดยมีความกงัวลท่ีมาจากสภาพอากาศท่ีร้อนจะท าให้ระบบไฟฟ้าขดัขอ้งในระหว่างใช้งาน หรือ เกิด
ปัญหาข้ีนในขณะใชง้าน เพราะระบบไฟฟ้าไม่เสถียรหรือไม่ 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูล การสนบัสนุนใหเ้กิดการใชร้ถยนตร์ถยนตไ์ฟฟ้า มาก

ข้ึนใน Generation Y สามารถท าไดด้งัน้ี 
 
5.3.1 การเลือกน าเข้ารถยนต์จากโรงงานผลติทีป่ระเทศจีน 
ในเร่ืองของราคาขายรถยนต์ไฟฟ้า ท่ีสูงกว่ารถยนต์น ้ ามนัเช้ือเพลิง เน่ืองจากภาษีน าเขา้ 

เป็นอุปสรรคต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย   ในบรรดารถยนต์ไฟฟ้าทั้งหมดท่ีท าตลาดอยูใ่น
ประเทศไทย รถยนตไ์ฟฟ้าแบรนด ์MG สามารถท าเปิดราคาขายไดใ้กลเ้คียงกบัรถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิง
มากท่ีสุดโดยมีราคาเปิดตวัอยูท่ี่ 1.19 ลา้นบาท(วรัญญู ยอดพรหม, 2019) และท าให้ตอนน้ีรถยนตไ์ฟฟ้า 
แบรนด์ MG มียอดขายสูงสุดโดยคิดเป็นร้อยละ 91.5 ของยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าทั้งหมดในประเทศไทย 
(ดงัภาพท่ี5.1) ซ่ึงการท่ี MG สามารถเปิดราคาขายไดใ้กลเ้คียงกบัรถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิง มาจากการใช้
สิทธิขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีไทย-จีน  หรือFTA ท  าให้ภาษีน าเขา้อยูท่ี่ร้อยละ 0 หรือก็คือการยกเวน้ภาษี
น าเขา้ ท าให้สามารถขายไดใ้นราคาท่ีถูกกวา่ รถยนตไ์ฟฟ้า แบรนด์อ่ืน ๆ ซ่ึงหากผูป้ระกอบการรถยนต์
แบรนด์อ่ืนต้องการท าให้ราคาอยู่ในระดบัท่ีสามารถแข่งขนั การเลือกท่ีจะน าเขา้รถยนต์ไฟฟ้า จาก
โรงงานผลิตในประเทศจีน ก็เป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีสนใจ เพราะจะไดรั้บสิทธิในการยกเวน้ภาษีน าเขา้ 
ทางบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้า สามารถลดภาระจากการภาษีน าเขา้ และสามารถตั้งราคาท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดแ้ละท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 
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ภาพที ่5.1  ยอดขายของรถยนตไ์ฟฟ้า รุ่นต่าง ๆ ท่ีจ  าหน่ายในไทย ปี 2019 
ท่ีมา: HeadLight Magazine.(2020) 
 

5.3.2 การท าการตลาดโดยการเพิม่กลุ่มเป้าหมายทีม่ีได้รับผลกระทบจากปัญหา
ส่ิงแวดล้อม 

รถยนตไ์ฟฟ้าในมุมมองของคนทัว่ไป ถือเป็นทางเลือกท่ีช่วยในการลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
เพราะเป็นยานพาหนะท่ีขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานสะอาด ไม่ก่อใหเ้กิดมลภาวะทางอากาศและทางเสียง ซ่ึง
กลุ่มคนท่ีมีโรคประจ าตวัเก่ียวกบัระบบทางเดินหายใจ มกัจะตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจาก
พวกเขาเป็นผูไ้ด้รับผลกระทบทางตรงกับปัญหามลภาวะ  จากสถิติคนไทยมีอาการแพอ้ากาศจาก
มลภาวะทางอากาศเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยมาจากปัญหาทางส่ิงแวดล้อมทั้งฝุ่ น PM 2.5และการ
ขยายตวัของสังคมเมืองโดยมีคนไทยป่วยดว้ยโรคแพอ้ากาศเพิ่มข้ึนถึง 4 เท่าภายใน10ปีท่ีผา่นมา  โดยมี
ผูป่้วยโพรงจมูกอกัเสบซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 20 ของประชากรไทย และจ านวนคนไทยท่ีป่วยเป็นโรคหืด
มากถึงปีละกวา่ 1.1 แสนคนต่อปี (ทีมข่าวส่ิงแวดลอ้ม, 2016)  ซ่ึงถือเป็นโอกาสในขยายตลาดเขา้ไปเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของคนกลุ่มน้ี ซ่ึงทางบริษทัผูผ้ลิต รถยนตไ์ฟฟ้าสามารถท าการตลาดเร่ิมขยาย
ฐานเขา้ถึงคนกลุ่มน้ีได ้เช่นการใชส่ื้อโฆษณา หรือการให้ขอ้มูลของรถยนตไ์ฟฟ้า ท่ีมีผลในการช่วยลด
ปัญหามลภาวะซ่ึงส่งผลให้สุขภาพของคนเหล่าน้ีดีข้ึน โดยการใชช่้องทางออนไลน์หรือออฟไลน์ เพจ
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ภูมิแพก้็แพเ้ราซ่ึงมีคนติดตามเพจน้ีถึง 50,000คน  (ดงัภาพท่ี 5.2 ) หรือ การออกบูธขายท่ีงานแสดงสินคา้
ของคนรักสุขภาพ โดยการเพิ่มส่ือสารจะช่วยสร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อรถยนต์ไฟฟ้าเพิ่มมากข้ึน
เช่นกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่5.2 ตวัอยา่งภาพจากเพจภูมิแพก้็แพเ้ราบน Facebook 
ท่ีมา: เพจภูมิแพก้็แพเ้รา (2020) 
 

5.3.3 การใช้ส่ือเพ่ือการส่งเสริมการตลาดและสร้างความมั่นใจให้ผู้บริโภค 
บริษทัผูผ้ลิตรถยนต์ควรใช้ส่ือเพื่อการส่งเสริมทางการตลาดเพื่อให้ขอ้มูลแก่ประชาชน

เก่ียวกบัรถยนต์ไฟฟ้าให้มากข้ึน ส าหรับประเทศไทย รถยนต์ไฟฟ้ายงัคงเป็นเทคโนโลยีใหม่และเป็น
เร่ืองท่ีไกลตวั เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บข่าวสารนอ้ยยอ่มท าให้เกิดความไม่มัน่ใจท่ีจะตดัสินใจซ้ือมาใช ้การให้
กลุ่มคนไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเพียงพอสามารถสร้างความัน่ใจไดม้ากยิ่งข้ึน โดยอาจมีการ
ใช้ส่ือเพื่อการโฆษณารถยนต์ไฟฟ้า ซ่ึงเร่ิมจากการใช้ช่องทางส่ือออนไลน์  เช่น Youtube , Facebook 
และช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีกลุ่มคนส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงไดง่้าย สะดวก และ
เป็นช่องทางท่ีกลุ่มคนส่วนใหญ่ของประเทศใช้ในการรับขอ้มูล ซ่ึงกลุ่มคน Generation X และ Y เป็น
กลุ่มท่ีมีปริมาณมากท่ีสุดของประเทศไทย โดยการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของคนเหล่าน้ีคือช่องทาง
โทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงในกลุ่ม Generation X ใชอุ้ปกรณ์โทรศพัทมื์อถือเพื่อรับข่าวสารต่อวนัคิดเป็นร้อยละ 
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46 และ Generation Y อยู่ท่ีร้อยละ 73 (ดงัภาพท่ี 5.3)ซ่ึงการโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์จะสามารถ
สร้างการรับรู้ไดใ้นวงกวา้ง  

การส่งเสริมและสร้างการรับรู้ให้กับผูบ้ริโภคนอกจากการสร้างการรับรู้ผ่านโฆษณา 
ผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้าสามารถใช้กลุ่ม Influencer จากโซเชียลมีเดียช่องทางต่าง ๆ เพื่อสร้างความมัน่ใจ
ให้กับผูบ้ริโภคได้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นกัน เช่น Youtuber  เพราะกลุ่มคนเหล่าน้ีล้วนมีกลุ่ม
ผูติ้ดตามอยูเ่ป็นของตวัเองและมีผลต่อความคิดของผูติ้ดตามเม่ือคนกลุ่มน้ีมีการส่ือสารออก นอกจากน้ี
ความสามารถในการสร้าง Content ใหก้ลุ่มผูติ้ดตามของตวัเองเกิดความคลอ้ยตามได ้ยกตวัอยา่งในกรณี
ของการเปิดตวั Cybertruck ของ Tesla ท่ีสามารถท ายอดจองไดสู้งถึง 2 แสนคนัหลงัจากเปิดตวัเพียง  1 
สัปดาห์เท่านั้ น ส่ิงท่ี Tesla คือ การให้Youtuber เข้าร่วมงานเปิดตัว และใช้กลุ่มคนเหล่านั้ นเป็น
กระบอกเสียงในการส่ือสารไปยงัคนกลุ่มต่าง ๆ (ดงัภาพท่ี 5.4)  ซ่ึงเม่ือผูผ้ลิตตอ้งการเปิดตวัรถยนต์
ไฟฟ้า ภายในไทยการใช้กลุ่ม Influencer ก็เป็นอีกหน่ึงวิธีท่ีน่าสนใจ เพราะ การสร้าง Content ของ
Youtuber จะสามารถใหข้อ้มูลไดล้ะเอียดกวา่การใชโ้ฆษณาท่ีมีระยะเวลาท่ีจ ากดัมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่5.3  แผนภาพแสดงอตัราส่วนของอุปกรณ์ท่ีกลุ่มคนแต่ละ Generation ใชเ้พื่อเขา้ถึงส่ือ 
ท่ีมา: Jan. (2019, พฤศจิกายน 21). เปิดพฤติกรรมคนไทย “5 GENs” เสพส่ือเก่า-ออนไลน์ เปล่ียนไป
อยา่งไรในปี 2562. Brand Buffet. https://www.brandbuffet.in.th/2019/11/thai-consumer-consumption-
media-content-and-platforms-in-2019/ 
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ภาพที ่5.4  กลุ่ม Influencer ท่ีสั่งจอง Cybertruck ของ Tesla 
ท่ีมา: Prukesangkul, J. (2019). เจาะการตลาด Tesla กบัการท่ี Elon Musk “ไม่ใชง้บโฆษณาสักบาท” แต่
แบรนดโ์ด่งดงัไปทัว่โลก | MagCarZine.com | ข่าวสารยานยนต ์ใหคุ้ณรู้จริงก่อนใคร. สืบคน้ 28 
มิถุนายน 2020, จาก https://www.magcarzine.com/how-tesla-marketing/นโยบายอุดหนุนเพ่ือลดราคา
รถยนต์ไฟฟ้า 

รัฐบาลควรออกนโยบายกระตุน้ให้ประชาชนเกิดการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า โดยการให้ส่วนลด
แก่คนท่ีซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า โดยวธีิน้ีเป็นวธีิท่ีประเทศจีนเคยใชใ้นการจูงใจประชาชนให้เกิดการใชร้ถยนต์
ไฟฟ้า เพิ่มข้ึน และประสบความส าเร็จ โดยในประเทศจีนมีใช้ให้เงินอุดหนุนกบัผูท่ี้ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
โดยนโยบายเร่ิมตั้งแต่ปี 2013 ท าให้ยอดขายรถยนต์ไฟฟ้า เพิ่มสูงข้ึนจากประมาณ 3,000 คนัเพิ่มเป็น 
41,000 คนัในปี 2014 (Filipe, 2020) และนโยบายการอุดหนุนเพื่อลดราคารถยนต์ไฟฟ้า ยงัถูกใช้ใน
ประเทศเกาหลีใต ้โดยรัฐบาลให้เงินอุดหนุนเก่ียวกบัภาษีให้กบัผูซ้ื้อรถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงนโยบายน้ีรัฐบาล
เกาหลีใตเ้ร่ิมด าเนินการตั้งแต่ปี 2011 ท าให้ยอดขายรถยนต์ไฟฟ้า เพิ่มข้ึน จาก 548 คนัในปี 2012 เป็น 
1,181 คนัในปี 2014 อยา่งไรก็ดี เม่ือวนัท่ี 21 มีนาคม 2020 รัฐบาลไดป้ระกาศ ‘โครงการ EVประชารัฐ’ 
ซ่ึงเป็นนโยบายการสนบัสนุนการใช้รถยนตไ์ฟฟ้า โดยรัฐบาลจะรับซ้ือรถยนตเ์ก่าท่ีมีอายุตั้งแต่ 10 ปี ใน
มูลค่าสูงสุด 100,000 บาท หากน าไปแลกซ้ือเป็นรถยนตไ์ฟฟ้า มีระยะเวลาในการด าเนินโครงการตั้งแต่ 
ปี2021-2023  (ฐานเศรษฐกิจ, 2020)หากรัฐบาลมีการน านโยบายน้ีมาใช้กับรถยนต์ไฟฟ้า คาดว่าจะ

https://www.magcarzine.com/how-tesla-marketing/นโยบายอุดหนุนเพื่อลดราคารถยนต์ไฟฟ้า
https://www.magcarzine.com/how-tesla-marketing/นโยบายอุดหนุนเพื่อลดราคารถยนต์ไฟฟ้า
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สามารถจูงใจประชาชนให้เกิดการใช้และตดัสินใจซ้ือเพิ่มมากข้ึนได้ เน่ืองด้วยรถยนต์ไฟฟ้า เป็น
เทคโนโลยีใหม่ส าหรับประเทศไทยการท าให้คนไทยตัดสินใจเปล่ียนมาลองใช้ รถยนต์ไฟฟ้า 
จ าเป็นตอ้งมีส่ิงท่ีดึงดูดใจท าให้เกิดการตดัสินใจไดง่้ายข้ึน ในประเทศไทยก็เคยมีนโยบายท่ีใกลเ้คียงคือ 
นโยบายรถยนตค์นัแรกส าหรับบุคคลท่ีซ้ือรถยนตค์นัแรกจะไดรั้บเงินส่วนลด 100,000 บาท ซ่ึงก็ไดรั้บ
ผลตอบรับท่ีดีในช่วงเวลานั้น 
 

5.3.4 ภาษีน าเข้ารถยนต์ไฟฟ้า และสนับสนุนการตั้งโรงงานผลติรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศ
ไทย 

รัฐบาลจ าเป็นตอ้งลดภาษีน าเขา้รถยนตไ์ฟฟ้า  ในประเทศไทยมีราคาขายค่อนขา้งสูงเม่ือ
เปรียบเทียบกบัราคาขายในต่างประเทศ ยกตวัอยา่งเช่น รถยนตไ์ฟฟ้า Nissan Leaf ราคาขายในประเทศ
ญ่ีปุ่นมีราคาประมาณ 934,000 บาท แต่เม่ือน าเขา้มาขายในไทยท าให้ราคาสูงข้ึนถึง 1,990,000บาท (ดงั
ภาพท่ี 5.5)โดยมีสาเหตุมาจากภาษีน าเขา้รถยนต์ไฟฟ้าของประเทศไทย โดยปกติหากไม่มีการใชสิ้ทธิ
พิเศษดา้นภาษีจะถูกคิดภาษีน าเขา้อยูท่ี่ร้อยละ 80 ซ่ึงเป็นอตัราท่ีสูงมาก ถึงแมเ้ม่ือไดรั้บสิทธิประโยชน์
ดา้นภาษีก็ท าให้ราคาสูงเม่ือเทียบกบัรถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิง ยกตวัอยา่งเช่น รถยนตไ์ฟฟ้าจากประเทศ
ญ่ีปุ่น โดยปกติประเทศไทย คนส่วนใหญ่นิยมและเช่ือถือรถยนต์แบรนด์ญ่ีปุ่น แต่ถา้หากเป็นรถยนต์
ไฟฟ้าท่ีตอ้งน าเขา้ทั้งคนั ถึงแมว้่าจะสามารถใชสิ้ทธิจากเขตการคา้ JTEPA ก็จ  าเป็นตอ้งเสียภาษีน าเขา้
ร้อยละ 20 นอกจากน้ียงัมีภาษีสรรพสามิตร้อยละ 8 ภาษีมหาดไทยร้อยละ 10ของภาษีสรรพสามิต และ
ภาษีมูลค่าเพิ่มอีกร้อยละ 7 (Prukesangkul, 2019) ท าให้โดยรวมแลว้ รถยนตไ์ฟฟ้ามีตน้ทุนท่ีสูงมากหาก
น ามาขายท่ีประเทศไทย ทางรัฐบาลหากตอ้งการแกปั้ญหาราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าสามารถท าได ้2 วธีิคือ  

1. ลดหรือยกเวน้อตัราอากรขาเขา้และภาษีประเภทอ่ืน ๆ ซ่ึงวิธีน้ีท  าให้รถยนต์ไฟฟ้า มี
ตน้ทุนท่ีต ่าลง ท าให้ค่ายรถยนตส์ามารถลดราคาขายลงมาได ้โดยนโยบายการลดภาษีน าเขา้ถูกน ามาใช้
และประสบความส าเร็จในประเทศนอร์เวย ์โดยรัฐบาลออกนโยบายยกเวน้ภาษีน าเขา้รถยนตไ์ฟฟ้า และ
ยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่มร้อยละ 25(Norsk elbilforening, 2019) เน่ืองจากประชาชนไม่ยินดีจ่ายเงินเพิ่มข้ึน
เพื่อซ้ือ รถยนตไ์ฟฟ้า ในราคาท่ีสูงกวา่รถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิง(Pasaoglu et al., 2012)    

2. การสนบัสนุนบริษทัผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า การตั้งโรงงานผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 
วิธีน้ีจะแกปั้ญหาในเร่ืองของภาษีต่าง ๆไดอี้กวิธีหน่ึง เพราะเป็นการตั้งโรงงานเพื่อประกอบและขาย
ภายในประเทศ นอกจากน้ียงัสามารถเพิ่มอตัราการจา้งงานให้กบัประชาชนไดอี้กดว้ย โดยมีกรณีศึกษา
จากประเทศจีน รัฐบาลจีนไดร่้วมมือกบับริษทั Tesla ในการตั้งโรงงานผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า ในพื้นท่ีพิเศษ
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หลินกัง่ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีส่วนขยายของเขตเสรีทางการคา้ โดยให้สิทธิประโยชน์ในการยกเวน้การเก็บภาษี
ซ้ือร้อยละ 10 โดยแลกกบัการท่ีรถยนตไ์ฟฟ้า ท่ีถูกผลิตจะตอ้งใชช้ิ้นส่วนจากบริษทัของจีน ในเบ้ืองตน้
ช้ินส่วนรถยนต์ไฟฟ้า แบรนด์ Tesla ใช้ช้ินส่วนท่ีมาจากบริษทัของจีนร้อยละ 30 และจะเปล่ียนเป็น
ช้ินส่วนจากผูผ้ลิตจีนทุกส่วนภายในส้ินปี 2020 (อาร์ม ตั้งนิรันดร, 2020)   โดยในปัจจุบนั แผนการ
ส่งเสริมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ควรจะเขา้สู่ระยะท่ี 2 คือ การสนบัสนุนการลงทุนในภาคเอกชน  (ดงัภาพท่ี 
5.6)รัฐบาลไทยก็ไดเ้ร่ิมการสนบัสนุนบริษทัผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้า เขา้มาตั้งโรงงานในประเทศเช่นกนั โดย
รัฐบาลไดป้ระกาศยกเวน้การเก็บภาษีสรรพสามิตร้อยละ 8จากผูผ้ลิต  (อีไฟแนนซ์ไทย, 2019) ในส่วน
ของมาตราการท่ีช่วยดึงดูดอ่ืน ๆ นั้นยงัคงไม่ชดัเจนมากนกั ท าใหผู้ผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้า เองก็ยงัไม่มัน่ใจท่ี
จะลงทุน ดงันั้นส่ิงท่ีรัฐบาลตอ้งท าคือ การประกาศนโยบายสนบัสนุนท่ีมีความชดัเจน ซ่ึงอาจท าการ
เรียกบริษทัผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้า เขา้ร่วมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ เพื่อให้การก าหนด
นโยบายมีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การยกเวน้หรือลดหย่อนภาษีนิติบุคคลให้กบับริษทัผูผ้ลิต การให้
สิทธิพิเศษทางดา้นการลงทุนต่าง ๆ  แต่อยา่งไรก็ตามการสนบัสนุนบริษทัรถยนตไ์ฟฟ้า ให้เขา้มาลงทุน
เปิดโรงงานผลิตในไทยควรด าเนินการควบคู่กับนโยบายอุดหนุนราคารถยนต์ไฟฟ้าเพราะเป็นการ
กระตุน้ความตอ้งการรถยนตไ์ฟฟ้า ในตลาดภายในประเทศมากข้ึน ซ่ึงจะสามารถดึงดูดใจของผูผ้ลิตให้
เขา้มาลงทุนไดม้ากข้ึน 
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ภาพที ่5.5  แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบราคาขายรถยนตไ์ฟฟ้าในไทยกบัประเทศผูผ้ลิต 

         ท่ีมา: MARKETTHINK. (2019). รถพลังงานไฟฟ้า เม่ือมาไทยราคาเพ่ิมขึน้เท่าไร ? 
https://www.marketthink.co/129 

https://www.marketthink.co/129
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ภาพที ่5.6  แผนการขบัเคล่ือนภารกิจดา้นพลงังานเพื่อส่งเสริมการใชง้านยานยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 
         ท่ีมา: กระทรวงพลงังาน. (2016). การด าเนินงานด้านยานยนต์ไฟฟ้า. 

http://www.otp.go.th/uploads/tiny_uploads/PDF/2559-11/25591107-OTPTalkNutthawat.pdf 
 

5.3.5  เพิม่จ านวนการติดตั้งเคร่ืองชาร์จไฟแบบ Fast Chargeและการเพิม่สถานีชาร์จไฟ 
ให้ครอบคลุมพืน้ที ่ 

เน่ืองจากปัญหาดา้นจ านวนสถานีชาร์จไฟเป็นความกงัวลใจล าดบัตน้ ๆของผูท่ี้จะใชง้าน
รถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อการสนบัสนุนให้เกิดการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ให้เพิ่มมากข้ึน ควรเพิ่มจ านวนสถานีชาร์จ
ไฟให้คลอบคลุมพื้นท่ีเพื่อให้สะดวกต่อการใชง้าน นอกจากน้ีการติดตั้งเคร่ืองอดัประจุไฟฟ้าแบบ Fast 
Charge มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง หน่ึงในขอ้จ ากดัของรถยนต์ไฟฟ้า คือ ระยะเวลาในการชาร์จไฟต่อหน่ึง
คร้ังใช้เวลานาน ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้า ไม่สะดวกไม่สบาย ผูบ้ริโภคมีตอ้งการ
ความรวดเร็วในการชาร์จไฟ ดงันั้นการติดตั้งเคร่ืองอดัประจุไฟฟ้าแบบ Fast Charge มีความจ าเป็นอยา่ง

http://www.otp.go.th/uploads/tiny_uploads/PDF/2559-11/25591107-OTPTalkNutthawat.pdf


56 

 

ยิ่ง โดยสามารถชาร์จเต็มได้ในเวลาไม่เกินคร่ึงชั่วโมง ซ่ึงแตกต่างจากท่ีเคร่ืองอดัประจุไฟฟ้าแบบ
ธรรมดาท่ีตอ้งใชเ้วลาหลายชัว่โมง (Autospinn,2020) ท  าใหไ้ม่สะดวกต่อการใชง้านนกั ในประเทศจีนท่ี
มีการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า อยา่งแพร่หลาย มีการติดตั้งเคร่ืองอดัประจุไฟฟ้าแบบ Fast Charge คิดเป็นร้อยละ 
40 ของเคร่ืองอดัประจุไฟฟ้าทั้งหมด (Funke et al., 2019) เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายต่อการใช้งาน
รถยนตไ์ฟฟ้า 

การเพิ่มจ านวนของสถานีชาร์จไฟให้ครอบคลุมเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยเพิ่มความสะดวกและ
ความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าไดเ้ช่นกนั ในปัจจุบนั(2020)ในประเทศไทยมีจ านวนสถานีชาร์จ
ไฟดงัน้ี 1)จุดชาร์จไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง 10 แห่ง 2)สถานีชาร์จไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
11 แห่ง  3)สถานีชาร์จไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคฝ่ายผลิต 23 แห่ง 4)สถานีชาร์จไฟฟ้าของบางจาก 
2 แห่งและมีแผนท่ีจะติดตั้งเคร่ืองอดัประจุไฟฟ้าแบบ Fast Charge จ านวน 62 สถานีในพื้นท่ีป๊ัมน ้ ามนั
บางจาก ทุก ๆ 100 กิโลเมตรบนถนนสายหลกั ภายในปี 2022 5)สถานีชาร์จไฟฟ้าของบริษทั ปตท. 
จ  านวน 14 แห่ง 6) EA anywhere ของบริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  านวน 400แห่งและมีแผนท่ีจะขยายสถานี
ชาร์จเป็น 1,000 แห่งภายในส้ินปีน้ี 7) Charge Nowจากค่าย BMW ท่ีสามารถชาร์จไดก้บัรถยนต์ไฟฟ้า
ทุกแบรนด์ จ  านวน 50 แห่ง และ 8) EQ จาก Mercedes-Benz จ านวน 63 แห่ง (Masii, 2019) แมส้ถานี
ชาร์จไฟจะมีในเร่ืองของการเพิ่มสถานีชาร์จไฟรัฐบาลควรเขา้มามีส่วนในการสนบัสนุนเพราะเป็นการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน รัฐบาลอาจมีนโยบายก าหนดใหป๊ั้มน ้ามนัหรือ หา้งสรรพสินคา้ทุกท่ีตอ้งติดตั้ง
เคร่ืองอดัประจุไฟส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า เพราะในเบ้ืองตน้สถานีชาร์จไฟนั้นมีเพียงบางพื้นท่ีเท่านั้น ใน
ประเทศนอร์เวยเ์ป็นประเทศท่ีมีการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งแพร่หลายเพื่อท่ีจะส่งเสริมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
ในภาคประชาชน รัฐบาลไดก้ าหนดวา่ ทุก ๆ 50 กิโลเมตรในถนนเส้นหลกัจะตอ้งมีการติดตั้งเคร่ืองชาร์จ
ไฟ (Norsk elbilforening, 2019) รัฐบาลอาจน านโยบายน้ีมาปรับใชก้บัประเทศไทยไดเ้ช่นกนั 
 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการท างานวจัิยในคร้ังต่อไป 

งานวิจยัน้ีไดมี้การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชท้ฤษฎีเจเนอเรชัน่และก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
โดยใช้เพศ เพื่อศึกษาว่าระหว่างเพศหญิงและเพศชายมีปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์รถยนต์ไฟฟ้า 
แตกต่างกนัหรือไม่ ซ่ึงพบวา่เพศไม่ไดมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า จากการท าการวจิยัไดพ้บถึง
ขอ้จ ากดัดงัน้ี 
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                        1. ในขณะท่ีท าการเก็บขอ้มูลเพื่อท าการวิจยัน้ีรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยยงัไม่เป็นท่ี
นิยมมากนกั ท าใหเ้ม่ือมีตั้งค  าถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งบางคนไม่เขา้ใจค าถามของผูว้ิจยั
และไม่สามารถให้ขอ้มูลเชิงลึกได ้  รวมทั้งผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้ามีจ านวนน้อย
มาก หากในอนาคตรถยนตไ์ฟฟ้า เป็นท่ีนิยมมากข้ึน การศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของรถยนตไ์ฟฟ้า จากผูมี้
ประสบการณ์ใช้รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ เพราะเป็นการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชง้านท่ีมีประสบการณ์
โดยตรงและท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความละเอียดมากข้ึน 
                        2. จากการเก็บขอ้มูลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งบางคนมีความคิดเห็นวา่นโยบายของรัฐบาลท่ีใช้
เพื่อส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้ายงัไม่มีความชดัเจน แต่อย่างไรก็ตามรัฐบาลก าลงัจะด าเนินโครงการ 
‘EV ประชารัฐ’ในการกระตุน้การใช้รถยนต์ไฟฟ้า ภายในประเทศในปี 2021 ซ่ึงสามารถท าการศึกษา
เก่ียวกบัทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อโครงการน้ี เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาแนวทางการสนบัสนุนการ
ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ภายในประเทศต่อไป 

ผูว้ิจยัมีความคาดหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจยัน้ีจะมีประโยชน์กบัผูท่ี้มีความสนใจศึกษา
เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าใน Generation Y นอกจากน้ียงัคาดหวงัว่า
ผูป้ระกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวจิยัน้ีเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการ
ขบัเคล่ือนและส่งเสริมการใช้รถยนตไ์ฟฟ้า ให้เกิดข้ึนในประเทศไทยไดอ้ยา่งแพร่หลายมากข้ึน  ซ่ึงจะ
น าไปสู่การพฒันาเพื่อความย ัง่ยนืทางดา้นพลงังานรวมทั้งดา้นเศรษฐกิจของประเทศต่อไป  
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 
ชุดค าถาม : ส าหรับคน Generation Y  (อาย ุ22-39 ปี) ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การขบัข่ีรถยนต์ 
 
ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
ล าดั
บ 

ค าถาม 

1 ช่ือ 

2 เพศ 

3 อาย ุ

4 อาชีพ 

5 พื้นท่ีอยูอ่าศยั 

 
ส่วนท่ี 2 : ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 

 ล าดับ ค าถาม 
1 คุณทราบหรือไม่วา่รถยนตไ์ฟฟ้าคืออะไร 
2 คุณทราบถึงความแตกต่างระหวา่งรถยนตไ์ฟฟ้า กบั รถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิงหรือไม่ 
3 คุณมีความสนใจท่ีจะซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า หรือไม่   อยา่งไร 

 
ส่วนท่ี 3: ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

 

 ล าดบั ค าถาม 

1 หากคุณตอ้งการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า คุณจะพิจารณาจากปัจจยัใดบา้ง พร้อมอธิบายเหตุผล 

2 ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหคุ้ณตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า คืออะไร พร้อมอธิบายเหตุผล 

3 ระดบัราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีจะท าใหคุ้ณตดัสินใจซ้ือ พร้อมอธิบายเหตุผล 
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4 
หากราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าปรับตวัลดลงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของคุณหรือไม่พร้อม
อธิบายเหตุผล 

5 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของคุณหรือไม่ พร้อมอธิบาย
เหตุผล 

6 
ราคาน ้ามนัเช้ือเพลิงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของคุณหรือไม่ พร้อมอธิบาย
เหตุผล 

 

หมายเหตุ: ค าถามท่ีแสดงในตารางขา้งตน้เป็นเพียงแนวค าถามเท่านั้น ค าถามในการสัมภาษณ์กลุ่ม
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัอาจมีการปรับเปล่ียนใหมี้ความเหมาะสมกบัแนวคิดและค าตอบของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัแต่ละคน 
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ภาคผนวก ข 
ข้อมูลผู้เข้าร่วมวจัิย และสรุปผลการสัมภาษณ์ 

 ผูว้จิยัไดส้รุปขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัและสรุปผลการสัมภาษณ์ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแต่ละราย
ไวโ้ดยใหร้หสัผูเ้ขา้ร่วมวจิยัเป็นนามสมมติ ดงัน้ี 
 
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 30 คนโดยแบ่งเป็นเพศชายและหญิง อยา่งละ 15 คนโดยเป็นผูมี้ประสบการณ์ขบัข่ี
รถยนต ์ 
 
ล าดับที ่ รหัสผู้เข้าร่วม

วจัิย 
อายุ (ปี) เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 

1 ตน้ไผ ่ 35 ชาย ปริญญาโท พนกังานบริษทั 
2 กิตติ 30 ชาย ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท วศิวกรเคร่ืองกล 
3 ธนา 31 ชาย ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท พนกังานบริษทั 
4 ภพ 30 ชาย ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท พนกังานบริษทั 
5 คราวน์ 24 ชาย ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท รับจา้งอิสระ 
6 สุทธิ 28 ชาย ปริญญาโท พนกังานบริษทั 
7 ชยั 27 ชาย ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท ขา้ราชการ 
8 ปราชญ ์ 27 ชาย ปริญญาตรี พนกังานบริษทั 
9 ถวลัย ์ 27 ชาย ปริญญาตรี วศิวกรเคร่ืองกล 
10 อิท 26 ชาย ปริญญาตรี วศิวกรเคร่ืองกล 
11 วริิยะ 28 ชาย ปริญญาโท พนกังานบริษทั 
12 ชยัชนะ 28 ชาย ปริญญาตรี วศิวกรเคร่ืองกล 
13 ปัญญา 34 ชาย ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท พนกังานบริษทั 
14 วชิ 26 ชาย ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท พนกังานบริษทั 
15 ธีร์ 27 ชาย ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท วศิวกรไฟฟ้า 
16 แพรวา 26 หญิง ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท พนกังานบริษทั 
17 เจนจิรา 30 หญิง ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท พนกังานบริษทั 
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18 ลกัขณา 30 หญิง ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท พนกังานบริษทั 
19 รัตนา 35 หญิง ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท พนกังานบริษทั 
20 นิชา 27 หญิง ปริญญาโท รับจา้งอิสระ 
21 เอวา 27 หญิง ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท พนกังานบริษทั 
22 สายธาร 39 หญิง ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท พนกังานบริษทั 
23 กีรติ 28 หญิง ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท พนกังานบริษทั 
24 นฤมล 32 หญิง ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท พนกังานบริษทั 
25 ดาวกิา 29 หญิง ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท พนกังานบริษทั 
26 ประภสัสร 30 หญิง ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท พนกังานบริษทั 
27 ชลิดา 27 หญิง ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท พนกังานบริษทั 
28 นิรดา 31 หญิง ปริญญาโท เภสัชกร 
29 นนัท ์ 38 หญิง ปริญญาโท พนกังานบริษทั 
30 สุดารัตน์ 27 หญิง ปริญญาโท พนกังานบริษทั 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณถวลัย ์เพศชาย อาย ุ27 ปี 
ค าถาม ค าตอบ 

คุณทราบหรือไม่วา่รถยนตไ์ฟฟ้า
คืออะไร 

เป็นรถท่ีไม่ไดใ้ชเ้คร่ืองยนตส์ันดาปภายในเป็นเคร่ืองยนต์
ไฟฟ้าเป็นมอเตอร์ไฟฟ้าครับ 

คุณมีความสนใจท่ีจะซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า หรือไม ่อยา่งไร 

มีครับ เพราะวา่รถยนตอี์วไีม่ปล่อยก๊าซไอเสียใหก้บั
ส่ิงแวดลอ้มแลว้ก็ยงัมีประสิทธิภาพมากกวา่เคร่ืองยนต์
สันดาปภายใน ถา้เคร่ืองยนตส์ันดาปภายในก็จะมี
ประสิทธิภาพประมาณแค่ 30 เปอร์เซ็นตห์มายความวา่น ้ามนั
ท่ีเราเติมไปอ่า 100 บาทจะท าใหไ้ปเป็นพลงังานไดแ้ค่ 30 
บาท ท่ีเหลือก็คือทิ้งเป็นไอเสียไป เป็นความร้อนไป 

หากคุณตอ้งการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
คุณจะพิจารณาจากปัจจยัใดบา้ง 
พร้อมอธิบายเหตุผล 

พิจารณาเร่ืองการรองรับของสถานีจ่ายกระแสไฟฟ้าแลว้ก็
เร่ืองของภาษีซ่ึงปัจจุบนั ภาษีน าเขา้ยงัค่อนขา้งท่ีจะสูง แลว้ก็
เร่ืองของการเซอวสิ ซ่ึงในไทยถือวา่ยงัเป็นเทคโนโลยท่ีียงั
ใหม่ ท าใหก้ารเซอวสิ ยงัไม่ค่อยหลากหลาย ยงั ๆ ตอ้งพึ่ง
เซอวสิ จากศูนยบ์ริการเพียงอยา่งเดียว 

ราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีจะท าให้
คุณตดัสินใจซ้ือ พร้อมอธิบาย
เหตุผล 

อ่ามีผลครับเพราะวา่ปัจจุบนัยงัเทียบกบัรถยนตเ์คร่ืองยนต์
ธรรมดายงัเทียบกนัแลว้รถอีวยีงัมีราคาท่ีสูงกวา่เน่ืองจากภาษี
น าเขา้ท าใหเ้ป็นปัจจยัหลกัท่ีตดัสินใจครับ 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของคุณ
หรือไม ่พร้อมอธิบายเหตุผล 

ผลครับเพราะเน่ืองจากตอนน้ีกรุงเทพมหานครเราประสบ
ปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มทางอากาศก็คือ PM 2.5 ท าใหร้ถยนต์
อีวเีป็นทางเลือกอีกทางนึงท่ีช่วยใหล้ดมลภาวะตรงน้ีอะครับ 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลมาก
หรือนอ้ยเพียงใด พร้อมอธิบาย
เหตุผล 

จริง ๆ ก็มีผลมากเลยครับ เพราะวา่ในส่วนตวัเป็นคนท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ผมเป็นภูมิแพข้ั้นรุนแรงเลย 
ส่วนตวัเป็นคนท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัอ่ามีผลกระทบกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

ราคาน ้ามนัเช้ือเพลิงมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของคุณ
หรือไม ่พร้อมอธิบายเหตุผล 

มีผลครับเพราะวา่แนวโนม้ยงัไงมนัก็จะสูงข้ึนแลว้ก็ใน
อนาคตก็คงจะหมดไปยงัไงเทคโนโลยน้ีีก็จะเป็นทาทงออก
ของโลก 
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ระดบัราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีจะ
ท าใหคุ้ณตดัสินใจซ้ือ พร้อม
อธิบายเหตุผล 

ถา้ปัจจยัอ่ืน ๆ เหมือนกนัต่างกนัแค่ราคาท่ีสูงกวา่เล็กนอ้ยก็
ยนิดีนะ สักหา้หม่ืนต่างกนัห้าหม่ืน 
 

คุณมีความมัน่ใจในความปลอดภยั
และการขบัข่ีรถยนตไ์ฟฟ้าหรือไม่ 
พร้อมอธิบายเหตุผล 

ก็มีความมัน่ใจนะครับเพราะวา่ปัจจุบนัก็เทคโนโลยกี็
ใกลเ้คียงกนัแลว้เหลือแค่การรองรับของประเทศเราเท่า
นั้นเอง 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณปราชญ ์เพศชาย อาย ุ27 ปี 
ค าถาม ค าตอบ 

คุณมีความสนใจท่ีจะซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า หรือไม ่อยา่งไร 

ครับ คิดวา่ รถยนต ์EV ก็เป็นหน่ึงในตวัเลือกท่ีน่าสนใจ 
เพราะวา่ หน่ึงคือ เทคโนโลยใีหม่ๆท่ีถูกน ามาใชก้บัรถ EV 
นะครับ ในส่วนตวันะครับ เรามองวา่ในอนาคต น ้ามนัซ่ึงเป็น
เช้ือเพลิงแบบเก่าเน่ีย ตอ้งถูกแทนท่ี สักวนัมนัก็ตอ้งหมดไป 
ซ่ึงเรามองวา่ พลงังานไฟฟ้าเน่ีย จะเขา้มาเป็นพลงังานตวัใหม่
ท่ีเขา้มาแทน เท่าท่ีเคยศึกษาหาขอ้มูลเน่ีย รถยนต ์EV เน่ียมนั
ก็มีขอ้ดีหลกัๆ เลยก็คือ เร่ือง Environment พวก Green 
Society และ Energy Saving นะครับ ซ่ึงเรามองวา่ ไหนๆ เรา
จะใชร้ถยนต ์ซ่ึงรถยนตเ์ป็น Product ท่ีมี Life Cycle นาน รถ
คนัหน่ึงปกติน่าจะอยูป่ระมาณสิบปีนะ อยา่งต ่า 

หากคุณตอ้งการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
คุณจะพิจารณาจากปัจจยัใดบา้ง 
พร้อมอธิบายเหตุผล 

ถา้จะซ้ือรถยนต ์EV นะครับ คงตอ้งดูเร่ืองระยะเวลาชาร์จ
แบตเตอร่ีเป็นส าคญัครับ คนซ้ือรถกบัคนไม่ซ้ือรถเน่ีย เคา้มี
ความแตกต่างกนัครับ คนท่ีซ้ือรถเน่ียเคา้มีความจ าเป็น หรือ
คนท่ีมีรถอยูท่ี่บา้นเน่ีย เคา้อาจจะมีความเตรียมพร้อมต่อการ
รับเหตุการณ์ฉุกเฉินไดดี้กวา่คนไม่มีรถ เช่นมีใครท่ีบา้นป่วย 
เราสามารถท่ีจะขบัออกไปทนัที ไม่ตอ้งวุน่วายเรียก
รถพยาบาลมารับ หรือรถประจ าทาง  เพราะฉะนั้น ระยะชาร์จ
และ ระยะทางจึงเป็นตวัแปรส าคญัส าหรับผมนะ 

คุณคิดวา่ระยะเวลาเท่าไหร่ในการ
ชาร์จท่ีเหมาะสมและยอมรับได ้

โดยส่วนตวันะครับ คือจริงๆ มนัไม่ควรจะชาร์จคร่ึงชัว่โมง
ดว้ยซ ้ า ท าไมถึงพูดแบบน้ี เพราะจริง คนเราใชร้ถเพราะความ
จ าเป็นใช่มั้ยครับ คือ อยา่งต่างประเทศเน่ีย เคา้อาจจะมีท่ีชาร์จ
อยูท่ี่บา้น จะออกไปไหนเน่ีย ก็วางแผนชาร์จแบตให้เตม็ก่อน 
แต่วา่บางคร้ังเราใชร้ถ มนัมีเหตุฉุกเฉิน มนัชาร์จเลยไม่ได ้มนั
ชาร์จเตม็เลยไม่ได ้ ตอ้งไปก่อน อีกหน่อยตวัป๊ัมน ้ามนัคงถูก
แทนท่ีดว้ยแท่นชาร์จไปลง ทีน้ีแบตเกือบหมด เราไปยนืชาร์จ
ท่ีป๊ัม ใชเ้วลาชัว่โมงนึงก็ไม่ไหวแลว้นะ แลว้การใชร้ถบน
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ทอ้งถนน ผมมองวา่มนัไม่สะดวกนะ จริงๆคร่ึงชัว่โมงก็
หลบัตาชาร์จกนัแลว้นะผมวา่ 

ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของคุณ
หรือไม่ พร้อมอธิบายเหตุผล 

ราคาก็เป็นปัจจยัท่ีสองครับ รองลงมา ปัจจุบนัรถยนตก์็มี
หลายแบบ หลาย Segment ของรถยนต ์โอเค ราคาก็เป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีคนซ้ือรถ ตอ้งพิจารณาอยูแ่ลว้ 

ระดบัราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีจะ
ท าใหคุ้ณตดัสินใจซ้ือ พร้อม
อธิบายเหตุผล 

ราคาจะไม่สวงิกนัมาก ยกตวัอยา่งนะครับ เราอยากจะซ้ือรถ 
Eco Car สักคนั ในตลาดรถ Eco car ราคาก็จะไม่หนีกนัมาก
ครับ หรือเราจะซ้ือ Luxury Car ในตลาดราคาก็จะไม่หนีกนั
มากเท่าไหร่ เพราะฉะนั้น เร่ืองราคาผมให้เป็น Factor ท่ีสอง 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของคุณ
หรือไม ่พร้อมอธิบายเหตุผล 

ใช่ครับ ผมมองวา่ ในอนาคต พลงังานทางเลือกจะมีบทบาท
มากข้ึน มนัน่าจะตอ้งเปล่ียนไปเป็น Green Society มากข้ึน
นะ อยา่งท่ีสังเกตเห็นนะครับ ร้านสะดวกซ้ือก็จะมีนโยบาย
ลดถุงพลาสติก หรือ ในบริษทัเน่ียก็เร่ิมมีนโยบายแยกขยะ ส่ิง
ต่างๆ มนัเร่ิมเป็นรูปธรรมมากข้ึน เพราะ โลกเราเน่ียเผชิญกบั
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ผมเลยมองวา่ ตามท่ีกล่าวไปขา้งตน้นะ
ครับ รถคนันึงใชน้านมาก และรถยนตค์นันึงมีช้ินส่วนเยอะ
มากเลย ถา้เราจะใช ้Product เน่ีย ถา้เราสามารถช่วยโลกได้
เน่ีย ในระยะเวลาสิบปีหรือมากกวา่ ก็มองวา่เป็นเร่ืองท่ีทุกคน
ควรจะท า อนัน้ีเป็นส่วนนึงท่ีท าใหเ้ราอยากซ้ือรถยนต ์EV 

ราคาน ้ามนัเช้ือเพลิงมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของคุณ
หรือไม ่พร้อมอธิบายเหตุผล 

ผมคิดวา่ ไม่ใช่ปัจจยัหลกัครับ เพราะ ราคาน ้ามนัข้ึนตาม
ตลาดโลกอยูแ่ลว้ ซ่ึงวนัน้ีน ้ามนัลงใช่มั้ยครับ ลงติดต่อกนัมา
สองปี เราตอบไม่ไดว้า่ วนัน้ีซ้ือรถ พรุ่งน้ีน ้ามนัจะข้ึนหรือ
เปล่า เพราะฉะนั้นในมุมของผมเน่ีย การซ้ือรถยนตคื์อ การท่ี
เราตอ้งรับความเส่ียงเร่ืองราคาน ้ามนัอยูแ่ลว้ ผมเลยไม่ไดเ้อา
ราคาน ้ามนัมาเป็น Factor ในการพิจารณา 

คุณมีความมัน่ใจในความปลอดภยั
และการขบัข่ีรถยนตไ์ฟฟ้าหรือไม่ 
พร้อมอธิบายเหตุผล 

ถา้ถามวา่มัน่ใจมั้ย  ผมค่อนขา้งมัน่ใจนะวา่ ประสิทธิภาพใน
การวิง่เน่ีย มนัไม่น่าสะดุด แต่วา่นานเท่าไหร่เน่ีย อีกเร่ืองนึง 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณสายธาร เพศหญิง อาย ุ39 ปี 
ค าถาม ค าตอบ 

คุณทราบหรือไม่วา่รถยนตไ์ฟฟ้า
คืออะไร 

รถยนตท่ี์ไม่ตอ้งใชน้ ้ามนัก็คือใชไ้ฟฟ้า 

คุณมีความสนใจท่ีจะซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า หรือไม ่อยา่งไร 

จริงๆก็สนใจนะคะเพียงแต่วา่ติดปัญหาเร่ืองการชาร์จไฟตอ้ง 
6 ชัว่โมงมนัวิง่ไดน้อ้ยไดแ้ค่ 300 กิโลเมตร ก็คือมีความสนใจ 

หากคุณตอ้งการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
คุณจะพิจารณาจากปัจจยัใดบา้ง 
พร้อมอธิบายเหตุผล 

การชาร์จไฟระยะเวลาในการชาร์จนานแลว้ก็คือขบัไดแ้ค่
ระยะทางจ ากดั ประมาณเท่าท่ีทราบคือประมาณ 300 
กิโลเมตร ซ่ึงพอชาร์จไปอีกคร้ังนึงท่ีจะกลบัมาชาร์จ  ไม่ไหว
แลว้ก็เลยมองวา่ตอ้งตอ้งรอใหเ้ขาพฒันาไป ใหม้นัชาร์จไฟได้
มากกวา่น้ี  ถา้ไปต่างจงัหวดัคงไม่เหมาะค่ะ ตอนน้ีเป็นงาน
งานท่ีท าน่ะมนัก็ตอ้งไปต่างเมืองบา้งอ่ะค่ะ 

คุณคิดวา่ระยะเวลาเท่าไหร่ในการ
ชาร์จท่ีเหมาะสมและยอมรับได ้

ต่อคร้ังอะชัว่โมงชัว่โมงคร่ึง 2 ชัว่โมงคร่ึง  2 ชัว่โมงโอเคนะ
คือแบบวา่สมมุติวา่เราไปโคราชไปโคราชอ่ะมนัไปกลบั 500 
กม.  400- 500 กิโลอ่ะค่ะคือยงัไงก็ตอ้งชาร์จกบั 2 ชัว่โมง แต่
ถา้ใชเ้วลาชาร์จ 6 ชัว่โมงเราไม่ไหวจริงๆ 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของคุณ
หรือไม ่พร้อมอธิบายเหตุผล 

คือมองวา่ในอนาคตไดย้งัไงล่ะทีน้ีก็มาถึงก็คือเร่ืองของเร่ือง
ของส่ิงแวดลอ้มไดเ้นาะเพราะวา่รถรถท่ีใชน้ ้ามนัตอนน้ีมนัก็
ท าใหมี้มลพิษอยา่งเพียง 2.5 ซ่ึงมองวา่ยงัไงในอนาคต บา้น
เราน้ีก็ตอ้งใชล่้ะ แต่ตอนน้ียงัไม่มี 

ราคาน ้ามนัเช้ือเพลิงมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของคุณ
หรือไม ่พร้อมอธิบายเหตุผล 

ส าหรับพี่ไม่มีผลกบัพี่เลย ราคาน ้ามนัเช้ือเพลิงนะเพราะทุก
วนัน้ีพี่ไม่เคยจ่ายค่าน ้ามนัเองเลยค่ะ พี่ก็เลยไม่ไดมี้ความ
จ าเป็น 

ระดบัราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีจะ
ท าใหคุ้ณตดัสินใจซ้ือ พร้อม
อธิบายเหตุผล 

พี่จะซ้ือลา้นหา้ คงตอ้งคิดอีกสักพกันะ  อะไรประมาณน้ีนะ
แต่ไม่แน่นะอาจจะซ้ือไดก้็ได ้แต่ตอนน้ียงัตอบไม่ไดไ้ง 
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คุณมีความมัน่ใจในความปลอดภยั
และการขบัข่ีรถยนตไ์ฟฟ้าหรือไม่ 
พร้อมอธิบายเหตุผล 

พี่ก็ไม่รู้พี่ก็ไม่มัน่ใจนะเพราะพี่ไม่เคยใช ้ ถา้เกิดไฟฟ้า
ลดัวงจรพี่ พี่จะเป็นอะไรไหมพี่ก็ไม่รู้ขนาดนั้น  มนัยงัมัน่ใจ
ไม่ไดเ้ลยมนัก็มนัก็มนัก็ระเบิดไดอ้นัน้ีพี่ก็ไม่มัน่ใจเหมือนกนั
นะคะ 
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