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บทคดัยอ่ 
ประเด็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตของทุกคน ดงันั้นหลายหน่วยงานจึง

เร่ิมต่ืนตวัให้ความส าคัญในการแก้ปัญหาและร่วมกันอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ขณะเดียวกันผูบ้ริโภคบางส่วนนั้นเร่ิมมีจิตส านึกด้าน
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนเและมองหาผลิตภณัฑท่ี์มีความรับผิดชอบต่อสังคม  จากกระแสการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มน้ีผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาทศันคติ
ของผูบ้ริโภค ในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม งานวิจยัน้ีเน้นศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มใหญ่ท่ีสุดและมีก าลงัซ้ือสูงคือกลุ่มคน 
Generation Y (อาย ุ22-39 ปี)  เพ่ือเสนอแนวทางการบริโภคสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ให้ผูป้ระกอบการสามารถ
น าผลการวิจยัไปใช้เพ่ือพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีทั้งน้ีการวิจยัใช้วิธีการ
สมัภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง Generation Y ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลการศึกษาพบว่า
ทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y ในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มสรุปได ้7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความสะดวก ผูบ้ริโภคเห็น
ว่าความสะดวกในการซ้ือและการใช้งานผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มยงัมีอยูใ่นระดบัต ่า  2) ดา้นความปลอดภยั ผูบ้ริโภคมองว่า
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมนั้นมีความปลอดภยัต่อคนและส่ิงแวดล้อม 3) ด้านราคา ผูบ้ริโภคเห็นว่าผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมนั้นมีราคาคุ้มค่า และมีราคาสูงกว่าผลิตภณัฑ์ทัว่ไป 4) ด้านอิทธิพลท่ีมีผลต่อทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลมาจาก 3 แหล่งหลกั คือ อิทธิพลจาก Social Media จากคนรอบขา้ง และจากกระแสรักษโ์ลก 5) ดา้น
คุณภาพ ผูบ้ริโภคมองว่าผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มยงัไม่สามารถทดแทนผลิตภณัฑท์ัว่ไปได ้6) ดา้นความไม่ไวว้างใจการกล่าว
อา้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคมีความสงสัยและไม่ไวว้างใจเก่ียวกบัการกล่าวอา้งดา้นส่ิงแวดลอ้มของผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
7) ดา้นความไวว้างใจ ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจในผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเกิดจาก 3 ปัจจยัหลกัไดแ้ก่ 7.1) เช่ือมัน่ในแบรนด์ 
7.2) เช่ือมัน่ในตราสัญลกัษณ์รับรองของผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 7.3) เช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากมีการศึกษาส่วนประกอบ 
แหล่งท่ีมาของผลิตภณัฑ ์รวมถึงดูลกัษณะภายนอกของผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญั 
ประเด็นปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งมลพิษพลาสติก มลพิษทางอากาศ และความ

ป่ันป่วนของสภาพภูมิอากาศล้วนส่งผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตของทุกคน 
ดงันั้นคนจึงเร่ิมต่ืนตวัในการแก้ไขปัญหาและร่วมกนัอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  เช่น ภาครัฐในหลาย
ประเทศสนบัสนุนเร่ืองน้ี โดยบรรจุเขา้ไปในนโยบายการบริหารประเทศ ยกตวัอย่างเช่น รัฐบาล
อิตาลีออกนโยบายส่งเสริมการบริโภคและการผลิตอยา่งย ัง่ยืน (กรมส่งเสริมการส่งออก, 2554) ส่วน
ภาคเอกชนไม่ว่าจะเป็นองค์กรยกัษ์ใหญ่อย่าง SCG (“เอสซีจี ชู SCG Circular way ตามแนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular Economy) ส่งเสริมพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม พร้อมต่อยอด
นวตักรรม Green Meeting”, 2019) หรือแมแ้ต่ SME ก็ต่างให้ความส าคญัและน าไปประยุกต์ใช้กบั
ธุรกิจ ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบท่ีน่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อน าไปสู่การสร้าง
นวตักรรม หรือการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีย ัง่ยืนมารองรับ เช่นการใช้วสัดุบรรจุภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพดี
และเป็นวสัดุท่ีสามารถรีไซเคิลได้ จากกระแสการต่ืนตวัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท าให้ธุรกิจน าเสนอ
ผลิตภณัฑท่ี์ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน เช่น บริษทักรีน ฟลอรัล คราฟท ์(Green 
Floral Crafts) ซ่ึงเป็นบริษทัขายของตกแต่งบา้นท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

ดา้นของผูบ้ริโภคมีการพฒันาตวัเองและมีจิตส านึกสูงข้ึน เร่ิมมองหาแบรนด์ท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม  เห็นได้จากแนวโน้มผูบ้ริโภคท่ีมองหาแพ็คเกจจ้ิงเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
ดงันั้นหากแบรนด์ใดท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเห็นวา่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม จะเป็นแบ
รนด์ท่ีมี “คุณค่า” ท่ีเป็นตวัเลือกของผูบ้ริโภค (Jan, 2562) ซ่ึงผูบ้ริโภคพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้โดยดู
ไปถึงท่ีมาของวตัถุดิบ แหล่งผลิตวตัถุดิบว่ามีความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มแค่ไหน น ามาสู่เทรนด์
บริโภคท่ีจ าเป็นตอ้งตระหนกัและรับผิดชอบต่อพฤติกรรมตวัเองท่ีส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ การ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ของผู ้บริโภคมีผลกระทบอย่างมากต่อส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการผลิตตลอดจนการใช้งานของผูบ้ริโภค 
อยา่งเช่น กระบวนการผลิตนั้นใชพ้ลงังานมากเกินความจ าเป็น มีการปล่อยของเสียสู่แม่น ้า วสัดุท่ีใช้
ในการผลิตผลิตภณัฑน์ั้นไม่สามารถยอ่ยสลายไดห้รือวสัดุนั้นเป็นภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ ท่ีกล่าว
มาขา้งตน้นั้นแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์กนัระหวา่งผลิตภณัฑแ์ละส่ิงแวดลอ้ม 

https://www.ryt9.com/s/expd
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ประเทศไทยเร่ิมมีกระแสการต่ืนตวัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มเช่นกนั ท าให้ธุรกิจจ าเป็นตอ้ง
เพิ่มการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค และน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
มากข้ึน มีกระแสการต่ืนตวัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มในภาคส่วนต่างๆ ดงัน้ี (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2562)   
- การต่ืนตวัของภาคประชาชน จากการรณรงค์รวมถึงการน าเสนอผลกระทบจากขยะพลาสติก

อยา่งต่อเน่ือง ท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการปรับเปล่ียน โดยหนัมาให้ความสนใจในการ
ซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยค านึงถึงความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน โดยบางส่วนหนัมาใช้
บรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถใช้ซ ้ าได้ จะเห็นได้จากห้างสรรพสินค้ารณรงค์งดใช้ถุงพลาสติก 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2562) ขณะท่ีบางส่วนเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน  

- การต่ืนตวัของภาคธุรกิจ เร่ิมมีการปรับการผลิตสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยใช้บรรจุ
ภัณฑ์ท่ีย่อยสลายได้ รวมถึงปรับโมเดลธุรกิจโดยน าระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy) มาใช้ เช่น บริษทั SCG มีโครงการ Circular Economy ดว้ยการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดตั้งแต่การผลิต การใช้และวนกลับเข้าสู่กระบวนการผลิตเป็นวตัถุดิบใหม ่
โดยขบัเคล่ือนผ่านแนวทางการด าเนินธุรกิจหลัก ๆ ของ SCG ซ่ึงระบบน้ีมุ่งเน้นไปท่ีการ
วางแผนใชท้รัพยากรอยา่งมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

- การต่ืนตวัของภาครัฐบาล ไม่ว่าจะเป็นการผลักดันร่างแผนปฏิบติัการด้านการจดัการขยะ
พลาสติก 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) มีมาตรการน าขยะพลาสติกกลบัมาใชใ้หม่ และการลดปริมาณ
ขยะพลาสติกในทะเลไทย (ประลอง ด ารงไทย, 2561) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นได้ว่าทั้ งภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ นั้นต่าง
ต่ืนตวัและให้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน การต่ืนตวัของภาคส่วนต่าง ๆ น้ีน ามาสู่เทรนด์การ
เติบโตของธุรกิจท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม  เช่น การเติบโตของตลาดบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ไม่วา่
จะเป็น กล่อง ถุง แกว้ท่ียอ่ยสลายได ้นั้นไดรั้บความนิยมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และยงัมีแนวโนม้ท่ีจะ
เติบโตข้ึนไดอี้ก (ประชาชาติธุรกิจ, 2562)  

ธุรกิจท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มนั้นมีกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายเป็นกลุ่มคนท่ีมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และตระหนกัถึงปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ทั้งน้ีกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากในขณะน้ีคือ กลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมี
ก าลงัซ้ือมากท่ีสุดในโลกและเป็นกลุ่มประชากรวยัท างานท่ีมีสัดส่วนสูงท่ีสุด ดว้ยช่วงอายุระหว่าง 
22-39 ปี ซ่ึงท าให้เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง มีก าลงัซ้ือสูงและจะเป็นผูก้  าหนดความเป็นไปของโลก
ในอีก 20 ปีขา้งหนา้ ท่ีส าคญัเอเชียเป็นทวปีท่ีมีประชากรชาว Generation Y มากท่ีสุดจ านวนมากกวา่ 
1 พนัลา้นคน หรือราวร้อยละ 86 ของ Generation Y ทัว่โลก  นกัเศรษฐศาสตร์มีการคาดการณ์วา่คน 
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Generation Y ใชจ่้ายรวมกนัเฉล่ียราว 2 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐต่อปี ซ่ึงถือวา่น่ีคือกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือ
มหาศาล (ประชาชาติธุรกิจ, 2561)  

ในส่วนของประเทศไทยนั้นสามารถแบ่งกลุ่มประชากรด้วยหลกัประชากรศาสตร์ 
(Demography) ของนกัเศรษฐศาสตร์ แบ่งประชากรออกเป็น 4 กลุ่ม โดยใชอ้ายเุป็นเคร่ืองมือในการ
แบ่งกลุ่ม ซ่ึงไดแ้ก่กลุ่มท่ี 1 Baby Boomer เกิดช่วงปี พ.ศ. 2489-2507 กลุ่มท่ี 2 Generation X เกิดช่วง
ปี พ.ศ. 2508-2522 กลุ่มท่ี 3  Generation Y เกิดช่วงปี พ.ศ. 2523-2540 และกลุ่มท่ี 4 คือ Generation Z 
เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 ข้ึนไป โดยแต่ละกลุ่มในแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ว่าดว้ยเร่ืองผูซ้ื้อผูข้าย มี
พฤติกรรมการแตกต่างกนั จากการแบ่งกลุ่มประชากรท่ีกล่าวมานั้น  กลุ่ม Generation Y คือผูท่ี้เกิด
ในช่วงปี พ.ศ. 2523-2540 หรือมีอาย ุระหวา่ง 22 ถึง 39 ปี (ณ ปี พ.ศ. 2562)  ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรวยั
ท างานท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด สัดส่วนประชาการกลุ่ม Generation Y ประเทศต่างๆในโลกรวมถึง
ประเทศนั้ นสอดคล้องกันคือกลุ่มผู ้บริโภค  Generation Y เป็นกลุ่มผู ้บริโภคมีสัดส่วนมาก 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2561) 

จากการศึกษางานวจิยัในอดีตพบวา่งานวิจยัส่วนใหญ่เนน้งานวจิยัท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น งานวจิยัของ Norazah  (2016) ศึกษาเร่ืองแบ
รนด์สีเขียว ทศันคติ และความรู้ ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
และ งานวิจัยของ Kumar and Ghodeswar (2015) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์สีเขียวของผูบ้ริโภค เป็นตน้  และมีการศึกษาท่ีระบุกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น Generation บา้ง 
อย่างเช่นงานวิจัยของ นิศาชล ลีรัตนกุล (2562) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดการบริโภค
ผลิตภัณฑ์สีเขียวของคน Generation Y จังหวดัเชียงใหม่ ประเทศไทย ทั้ งยงัพบว่ามีการศึกษา
เ ก่ียวกับทัศนคติของผู ้บ ริโภคด้วยเป็นงานวิจัยของ Vantomme, Geuens, De Houwer and De 
Pelsmacker (2004) ท่ีไดศึ้กษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม งานวิจยัท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้นลว้นเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ทั้งน้ีจากการทบทวน
วรรณกรรมพบวา่งานวิจยัท่ีผ่านมายงัขาดการศึกษาทศันคติเชิงลึกของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y 
ในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและยงัขาดการศึกษาแนวทางการบริโภคสินคา้อุปโภค
บริโภคท่ีเฉพาะเจาะจงกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y   

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อศึกษาและท าความเขา้ใจทศันคติมุมมองของคนกลุ่ม Generation Y ซ่ึงมี
ความส าคญั เพราะว่าข้อมูลท่ีได้นั้นเป็นข้อมูลท่ีได้รับจากผูบ้ริโภคกลุ่มใหญ่และมีก าลังซ้ือสูง 
(ประชาชาติธุรกิจ , 2561)  ผู ้วิจ ัยหวังว่าข้อมูลท่ีได้นั้ นจะช่วยสนับสนุนธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งยงัช่วยเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ เป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการส าหรับใชใ้นการพฒันา
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สินคา้และบริการ รวมถึงการน ามาใช้วางแผนกลยุทธ์ส าหรับการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ เพื่อต่อ
ยอดธุรกิจในอนาคต และยงัเป็นการช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มรวมถึงช่วยเหลือสังคมใหน่้าอยูม่ากยิง่ข้ึน  

 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริโภคสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y 

 
 

1.3 ขอบเขตงานวจิัย 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาทัศนคติของผู ้บริโภค  Generation Y ในการซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม” ในคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีเคยมีประสบการณ์ในการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 30 ราย ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัตามเพศ ตาม
อาชีพ เพื่อใหไ้ดค้วามคิดเห็นจากหลากหลายมุมมอง 
โดยระยะเวลาในการศึกษาเร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 ถึงเมษายน  2563 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงทัศนคติของผู ้บริโภค  Generation Y ในการซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 

2. ผู ้ประกอบการสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y 

3. ผูป้ระกอบการสามารถสร้างการเติบโตทางธุรกิจพร้อมดูแลส่ิงแวดลอ้มไปดว้ยกนัอย่าง
ย ัง่ยนื 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม หมายถึง สินค้าท่ีผลิตจากกระบวนการและ

เทคโนโลยท่ีีใส่ใจกบัผลกระทบท่ีจะเกิดกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่การคดัเลือกวตัถุดิบในการ
ผลิต จนกระทั่งเสร็จสมบูรณ์เป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ท่ีดีมีความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงการจดัการซากผลิตภณัฑ์อยา่งถูกวธีิ (วทิยา อินทร์สอน ปัทมาพร ท่อชู และ สุ
รพงศ ์บางพาน, 2558) 

Generation Y หรือกลุ่ม Gen Y หมายถึง กลุ่มตวัอยา่งท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523-2540 
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บทที ่2 

บททบทวนวรรณกรรม 
 
 

ผูว้ิจ ัยจะน าเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีต้องการศึกษา
ทศันคติของผูบ้ริโภคGeneration Y ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงผูว้ิจยัสืบคน้
เอกสารทางวชิาการและงานวจิยัต่างๆ ดงัน้ี 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 
ลกัษณะทศันคติ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติไดรั้บความสนใจจากแวดวงวิชาการสังคมศาสตร์
เพราะมีความเช่ือว่าทศันคติมีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรม ซ่ึงทศันคติเป็นจุดส าคญัของการคิด
ของแต่ละบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อส่ิงท่ีมีความส าคัญต่อบุคคล ทัศนคตินั้นเกิดจากหลาย
องคป์ระกอบทั้ง บุคลิกภาพ ประสบการณ์ และความเช่ือ แต่องคป์ระกอบต่างๆท่ีกล่าวมานั้นไม่ได้
น าไปสู่การเกิดพฤติกรรมเสมอไป และทศันคติไม่ไดค้งท่ีเสมอไป ทั้งน้ีทศันคติยงัไดรั้บอิทธิพลจาก
ปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ส่ือ การศึกษา และสภาพสังคม  

Petty (2001) ได้กล่าวถึงความหมายของค าว่าทัศนคติไวว้่า ทศันคติ หมายถึง การ
ประเมินวตัถุ ประเด็น หรือบุคคล การเปล่ียนแปลงทัศนคตินั้ นเกิดข้ึนเม่ือบุคคลเปล่ียนการ
ประเมินผลจากส่ิงหน่ึงไปเป็นอีกส่ิงหน่ึง  

Fabrigar and Wegener (2010) ไดก้ล่าวถึงความหมายของค าว่าทศันคติไวว้่า ทศันคติ
หมายถึง แรงจูงใจเพื่อตอบสนองในทางบวกหรือทางลบต่อส่ิงเร้า 

สุภาภรณ์ พลนิกร (2548) ได้กล่าวถึงความหมายของค าว่าทศันคติไวว้่า ทศันคติ
หมายถึง วิธีการท่ีแต่ละบุคคลคิดรู้สึกและกระท าต่อสภาวะแวดลอ้ม หรือปริมาณของความรู้สึก 
(Effect of Feeling Quantity) ทั้งทางบวกและทางลบท่ีมีต่อส่ิงท่ีมากระตุน้ต่างๆ (Stimuli) หรือเป็น
ความโนม้เอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (Learned Predisposition) ในการตอบสนองต่อวตัถุใดๆ (Object) 
ทั้งในดา้นท่ีดีและไม่ดี 

ศิริรัตน์ อมรประเสริฐชยั (2555) ไดก้ล่าวถึงความหมายของค าวา่ทศันคติไวว้า่ ทศันคติ 
หมายถึง ความโน้มเอียงท่ีเรียนรู้เพื่อให้มีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึง
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พอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทศันคติไม่สามารถสังเกตุเห็นไดโ้ดยตรงแต่ตอ้งแสดงวา่บุคคลลกล่าวถึง
อะไรหรือท าอะไร 

จากความหมายของทศันคติท่ีกล่าวมานั้นสรุปไดว้า่ ทศันคติ หมายถึง สภาพจิตใจของ
บุคคลท่ีเกิดจากการรับรู้ การเรียนรู้ ประสบการ์ท่ีผ่านมา สภาพแวดล้อมต่างๆ ส่ิงเหล่าน้ีอาจจะ
ก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมของบุคคลนั้นว่าจะมีการตดัสินใจ โตต้อบหรือตอบสนองต่อคนอ่ืน วตัถุ
หรือเหตุการณ์ต่างๆนั้นอยา่งไร ซ่ึงเป็นการตอบสนองอยา่งใดอยา่งหน่ึงในเชิงวา่ชอบ ไม่ชอบหรือ
เฉยๆ  

องค์ประกอบทศันคติ 
การวิเคราะห์ทัศนคติหรือความคิดเห็นของผู ้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ท่ีค  านึงถึง

ส่ิงแวดล้อมนั้ นต้องเข้าใจองค์ประกอบท่ีมีต่อทัศนคติของผู ้บริโภค มีการแบ่งทัศนคติของ
นกัจิตวทิยาออกเป็น 3 แนวคิว ดงัน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551) 

แนวคิดท่ี 1 : ทศันคติ 3 องคป์ระกอบ ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ (Cognitive Component) ไดแ้ก่ การรับรู้ ความรู้ ความเช่ือ และ

ความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อท่ีหมายของทศันคติ (Attitude Object) 
2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) ได้แก่ ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ 

หรือท่าทีท่ีดี ท่าทีท่ีไม่ดีต่อท่ีหมายของทศันคติ เป็นภาวะความรู้สึกท่ีตอบสนองต่อส่ิง
เร้า หรือต่อท่ีหมายในทางท่ีดีหรือไม่ดี หรือทางบวก (Positive) ทางลบ (Negative) ซ่ึง
เป็นผลสืบเน่ืองมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ 

3. องค์ประกอบดา้นพฤติกรรม (Behavior Component) ไดแ้ก่ แนวโน้มหรือความพร้อม
ของบุคคลท่ีจะปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมต่อท่ีหมายของทัศนคติ เม่ือมีส่ิงเร้าท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดปฎิกิริยาหรือการปฏิบติัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

แนวคิดท่ี 1  น้ีประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบทั้ง 3 ท่ีกล่าวมานั้นมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งซ่ึง
กนัและกนั 

แนวคิดท่ี 2 : ทศันคติ 2 องค์ประกอบ ซ่ึงประกอบไปด้วย องค์ประกอบด้านความรู้
และองคป์ระกอบดา้นความรู้สึก ซ่ึงไม่มีองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม 

แนวคิดท่ี 3 : ทศันคติ 1 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกอยา่งเดียวเท่านั้น 
ซ่ึงแนวคิดท่ี 3 น้ีไดรั้บความนิยมและยอมรับมากท่ีสุดในปัจจุบนั (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551) 

การศึกษาของ Jonides (2000, อา้งถึงใน ช่ืนจิตร องัวราวงศ ์และไพบูลย ์ญาณกิตต์ิกูร, 
2560) กล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีมีต่อทศันคติของผูบ้ริโภค มีองคป์ระกอบทั้งหมด 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความ
เขา้ใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1. ความเข้าใจ (Cognitive) : แสดงให้เห็นถึงความคิด ความเช่ือและความคิดเห็นของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด เช่น ผูบ้ริโภคท่ีใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงส่ิงแวดล้อมเพื่อลด
ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

2. ความรู้สึก (Affective) : ความรู้สึกหรือสภาพทางอารมณ์ของบุคคลท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงบุคคล
นั้นน าไปใช้ในการพิจารณาต่อส่ิงอ่ืน เช่น เม่ือผูบ้ริโภคใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มแลว้มีความรู้สึกสบายใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม  

3. พฤติกรรม (Behavior) : เป็นความโนม้เอียงท่ีจะกระท าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อส่ิงเร้า ซ่ึง
เป็นการแสดงออกของบุคคลท่ีเกิดจากการตดัสินใจ ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีการแสดงออก
หรือมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไป เช่น ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเรียนรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ก่อนตดัสินใจซ้ือจะเห็นไดว้่าการแสดงออกของทศันคตินั้น
เกิดจากการก่อตวัของความเช่ือ ประสบการณ์ ความรู้ ความรู้สึก สะสมออกมาจน
น าไปสู่การแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมา  ตามทศันคติต่อส่ิงนั้น 
นอกจากลักษณะของทัศนคติจากนิยามและองค์ประกอบแล้วนั้ น ทัศนคติย ังมี

ลกัษณะเฉพาะอีกดว้ย ไดแ้ก่  
1. ทศันคติเกิดจากการมีประสบการณ์ จากการเรียนรู้ ไม่ไดเ้กิดข้ึนเองตามวฒิุภาวะ 
2. ทศันคติมีปริมาณ ความรุนแรง ความเขม้ขน้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแต่ละคนมีต่อท่ีหมายของ

ทศันคติต่างกนั 
3. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเปลียนแปลงได ้แมว้า่เป็นความรู้สึกท่ีค่อยขา้งจะมัน่คงถาวรก็ตาม 
4. การมีทศันคติต่อส่ิงใดแสดงใหเ้ห็นถึงแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการกระท าส่ิงนั้น 

ยกตวัอย่างงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ Chen and Chai (2010) ไดศึ้กษาทศันคติต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในมุมมองของผูบ้ริโภค (ประเทศมาเลเซีย) ทั้งน้ี
มีการศึกษาใน 2 ประเด็นหลกักล่าวคือ  

1. การเปรียบเทียบเพศกบัทศันคติท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่ไม่มี
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัระหวา่งเพศในทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้มและทศันคติต่อ
ผลิตภณัฑสี์เขียว 

2. ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อส่ิงแวดล้อมและผลิตภณัฑ์สีเขียว ซ่ึงผลการศึกษา
พบว่าทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบทบาทของรัฐบาลและบรรทดัฐานส่วนบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงแวดลอ้มนั้นมีส่วนส าคญัต่อทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑสี์เขียว 
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ประเภทของทศันคติ 
การแสดงออกทางทศันคตินั้นคือการท่ีบุคคลหน่ึงคนอาจจะมีทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง

ได้แค่ประเภทเดียวหรือหลายประเภทก็ได้ ข้ึนอยู่กับความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ค่านิยม 
สภาพแวดลอ้ม ท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น 

การแสดงออกทางทศันคติสามารถแบ่งไดเ้ป็น  3  ประเภท (ศิริรัตน์ อมรประเสริฐชยั, 
2555) คือ 

1. ทัศนคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ทัศนคติท่ีชักน าให้บุคคลแสดงออก มี
ความรู้สึก หรืออารมณ์ในเชิงบวกหรือในด้านดีต่อส่ิงใดส่ิงหนึง เช่น มีทศันคติท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน 
เร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง หน่วยงาน และองคก์ร เป็นตน้ เป็นความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีดีหรือ
ยอมรับ  ความพอใจ   

2. ทศันคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ ทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางลบ 
เส่ือมเสีย ไม่ไวว้างใจ เกลียดชังต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น มีทศันคติท่ีไม่ดีรู้สึกเกลียดชงัต่อบุคคลใด
บุคคลหน่ึง หน่วยงาน และองค์กร เป็นต้น เป็นบุคคลมีการแสดงออก หรือมีความรู้สึกต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีไม่พอใจ  ไม่ดี  ไม่ยอมรับ  ไม่เห็นดว้ย   

3. การไม่แสดงออกทางทศันคติ หรือมีทศันคติเฉยๆ (Passive Attitude)  คือ  ทศันคติท่ี
เป็นกลางอาจจะเพราะว่าไม่มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองนั้นๆหรือไม่มีแนวโน้มทศันคติอยู่เดิม
หรือไม่มีความรู้ในเร่ืองนั้นๆมาก่อน ท าให้บุคคลไม่แสดออกทางทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือต่อ
บุคคล หน่วยงาน องคก์ร หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง   

ยกตัวอย่างงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับประเภทของทัศนคติ Vantomme, Geuens, De 
Houwer and De Pelsmacker (2004) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติท่ีมีความชดัเจนส่งผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลการศึกษาพบวา่ทศันคติเฉยๆหรือทศันคติเชิงบวกต่อ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มนั้นส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือ ทั้งน้ียงัมีการศึกษาทศันคติแฝงอีกดว้ย 
อยา่งไรก็ตามในส่วนของทศันคติแฝงนั้นยงัไม่สามารถวดัไดว้า่ทศันคติแฝงมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตั้งใจซ้ือ  

การเปลีย่นแปลงทศันคติ 
การเปล่ียนแปลงทศันคตินั้นสามารถเกิดข้ึนได ้เม่ือบุคคลไดรั้บขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้

ใหม่ ไดรั้บอิทธิพลจากสังคม คนรอบขา้ง จึงเกิดการยอมรับ การเลียนแบบ หรือความเช่ือ ท าให้
บุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ 

ประภาเพญ็ สุวรรณ (2526) กล่าววา่ บุคคลสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติไดจ้ากขอ้มูล
ข่าวสารท่ีไดรั้บจากส่ือรวมถึงจากบุคคลอ่ืนรอบขา้ง ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในองคป์ระกอบของ
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การรับรู้และความคิด (Cognitive component) ซ่ึงจะส่งผลให้องค์ประกอบอ่ืนเปล่ียนแปลงไปดว้ย 
ซ่ึงในท่ีน้ีคือ องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) และองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม 
(Behavior Component) 

Schwartz (1975, อา้งถึงใน ชชัวาลย ์หลิวเจริญ และ ณิชชา โชคพิทกัษก์ุล, 2560) กล่าว
วา่ถึงแมปั้จจยัดา้นความรู้และทศันคติจะมีความสัมพนัธ์กนั และท าให้เกิดพฤติกรรม แต่ทั้งความรู้
และทศันคตินั้นไม่จ  าเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั เพราะวา่มีเพียงปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงเท่านั้นก็สามารถ
ท าให้เกิดพฤติกรรมตามมาไดเ้ช่นกนั กล่าวคือความรู้ก็สามารถท าให้เกิดพฤติกรรมได ้ทศันคติก็
สามารถท าให้เกิดพฤติกรรมได้เช่นกัน  โดยความรู้อาจก่อให้เกิดพฤติกรรมได้โดยตรงหรือมี
ทศันคติเป็นตวักลางท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้และพฤติกรรมตามมาก็เป็นได ้

Herbert (1967, อา้งถึงใน พิรัชยภ์ณ แสงทอง, 2551) ได้อธิบายถึง การเปล่ียนแปลง
ทศันคติ โดยมีความเช่ือว่าทศันคติอย่างเดียวกนั อาจเกิดในตวับุคคลดว้ยวิธีท่ีแตกต่างกนัไป โดย
สรุปกระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติ ออกเป็น 3 รูปแบบคือ 

1. การยินยอม (Compliance): การยินยอมตามอิทธิพลท่ีไดรั้บ การท่ีบุคคลยินยอมท า
ตามบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลนั้นเป็นการกระท าเพื่อมุ่งหวงัผลลพัธ์ หรือการยอมรับจาก
บุคคลหรือกลุ่มคนเหล่านั้น  

2. การเลียนแบบ (Identification): การเลียนแบบเกิดจากการท่ีบุคคลมีความชอบ ความ
พึงพอใจในบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มคน เม่ือบุคคลเกิดการยอมรับอิทธิพลก็
จะเกิดการเลียนแบบทศันคติดงักล่าว ซ่ึงทศันคติท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้นจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบั
ความมากนอ้ยของการยอมรับส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ 

3. ความตอ้งการท่ีอยากจะเปล่ียน (Internalization): เม่ือบุคคลเกิดการยอมรับส่ิงท่ีมี
อิทธิพลนั้น ซ่ึงอิทธิท่ีไดรั้บนั้นตรงกบัความตอ้งการภายใน ท าใหพ้ฤติกรรมนั้นเกิดการเปล่ียนแปลง
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัอิทธิท่ีไดรั้บและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการภายในของ  
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบั Generation Y 
ทฤษฎ ีGeneration 

งานวจิยัน้ีศึกษาผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y เน่ืองจากเป็นกลุ่มประชากรวยัท างาน ช่วง
อายุระหว่าง 22-39 ปี ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง มีก าลงัซ้ือสูงและจะเป็นผูก้  าหนดความเป็นไป
ของโลกในอีก 20 ปีขา้งหน้า และท่ีส าคญัคือเอเชียเป็นทวีปท่ีมีประชากรกลุ่ม Generation Y มาก
ท่ีสุดจ านวนมากกวา่ 1 พนัลา้นคน หรือราวร้อยละ 86 ของ Generation Y ทัว่โลก  นกัเศรษฐศาสตร์
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มีการคาดการณ์วา่กลุ่มคน Generation Y มีการใชจ่้ายรวมกนัเฉล่ียราว 2 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐต่อ
ปี ซ่ึงถือวา่น่ีคือกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือมหาศาล (ประชาชาติธุรกิจ, 2561)  

Generation Y มีความสามารถในดา้นการใชเ้ทคโนโลยี ไม่วา่จะเป็นการใชเ้ทคโนโลยี
ในการท างาน การติดต่อส่ือสาร ความบนัเทิงต่างๆ แต่คน Generation Y นั้นใหค้วามส าคญักบัสังคม
และส่ิงแวดลอ้มรอบขา้งน้อยลง โดยไปให้ความสนใจในโลกออนไลน์หรือสังคมในโซเชียลมีเดีย
แทน ลกัษณะนิสัยของคนกลุ่มน้ีเป็นคนค่อยขา้งจะใจร้อน มีความอดทนน้อย กลา้แสดงออก กลา้
แสดงความคิดเห็น ชอบความทา้ทาย มกัมีความคิดเป็นตวัของตวัเอง Generation Y เป็นช่วงอายท่ีุอยู่
ในวยัท างานซ่ึงมีทั้งท่ีเพิ่งเขา้สู่วยัท างาน และก าลงัเขา้สู่วยักลางคน เร่ิมมีความตอ้งการสร้างความ
มัน่คง สร้างครอบครัว กลุ่ม Generation Y จึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของกลุ่มธุรกิจต่างๆท่ีพยายามจะเขา้
มาศึกษาทศันคติ มุมมอง และพฤติกรรมเพื่อน าไปสู่โอกาสทางธุรกิจในอนาคต (ปณิดดา เกษมจนัท
โชติ, 2562) 

ทฤษฎี Generation มีการแบ่งจ านวนกลุ่มท่ีแตกต่างกนั นกัวิชาการบางคนแบ่งเป็น 4 
กลุ่ม บางคนแบ่งเป็น 5 กลุ่ม  ซ่ึงการแตกต่างกนัในการรวมกลุ่มระหว่าง Silent Generation และ 
Baby Boomer Generation นักวิชาการท่ีระบุว่ามี 4 Generations นั้ นจะรวมทั้ ง 2 กลุ่มท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ไวด้ว้ยกนั (มนสัว ีศรีนนท,์ 2561) ไดก้ล่าวถึง Generation ท่ีแบ่งไว ้5 กลุ่ม ไดแ้ก่  

กลุ่มท่ี 1 Silent generation หมายถึง คนท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2468-2488 ประชากรรุ่นน้ีมี
จ านวนไม่มากเท่ารุ่นอ่ืน เพราะเป็นช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 และหลงัจากนั้นก็เขา้สู่ยุคเศรษฐกิจ
ตกต ่า ดงันั้นผูค้นจึงมีชีวิตท่ีอยู่อย่างยากล าบาก จึงท าให้คนรุ่นน้ีมีความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบ
แผนมาก มีความซ่ือสัตย ์จงรักภกัดีต่อนายจา้ง ต่อองคก์รและประเทศชาติสูง 

กลุ่มท่ี 2 Baby Boomer Generation หมายถึง คนท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2489-2507 ซ่ึงเป็น
คนสูงอายุในปัจจุบนั คนกลุ่มน้ีเป็นผลผลิตหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ท่ีแต่ละประเทศตอ้งการเร่ง
ผลิตประชากรเพื่อมาพฒันาประเทศท่ีบอบช ้ ามาจากสงคราม ซ่ึงคนกลุ่มน้ีมีความอดทนสูง สู้งาน 
ชอบท างาน โดยคนกลุ่มน้ีไดรั้บการปลูกฝังมาจากพ่อแม่ซ่ึงมีความล าบากในช่วงเศรษฐกิจตกต ่า
หลงัสงคราวโลก ส่งผลให้คนกลุ่มน้ีเป็นคนเก็บออมมากกว่าใช้เงิน อยู่ในสังคมท่ีมีแข่งขนักนัสูง
เน่ืองจากมีประชากรท่ีเกิดในช่วงเดียวกนัเป็นจ านวนมาก 

กลุ่มท่ี 3 Generation X หมายถึง คนท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2508-2522 ซ่ึงเป็นคนวยัท างาน
ในยคุปัจจุบนั โตมากบัการพฒันาทางดา้นเทคโนโลย ีเทคโนโลยเีร่ิมทนัสมยัและแพร่หลายข้ึน และ
เร่ิมมีตวัเลือกมากข้ึน ท าให้คนกลุ่มน้ีเร่ิมมีความอดทนนอ้ยลง ยึดระบบชนชั้นนอ้ยลง ชอบท าอะไร
ง่ายๆ ไม่ชอบพิธีเป็นทางการ เก็บออมและใชเ้ท่าท่ีมี เลือกท าท่ีชอบ รักอิสระ 
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กลุ่มท่ี 4 Generation Y หมายถึง คนท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2523-2540 ซ่ึงเป็นคนวยัตั้งแต่
นกัศึกษามหาวิทยาลยัระดบัปริญญาตรี จนถึงวยัท างาน คนกลุ่มน้ีเกิดมาพร้อมเทคโนโลยีทนัสมยั
และแพร่หลาย รวมทั้งองคค์วามรู้ ท าให้มีความอดทนเร่ิมนอ้ยลง เปล่ียนงานบ่อย Generation Y ไม่
ชอบชนชั้น และชอบท างานเป็นทีมร่วมกนั 

กลุ่มท่ี 5 Generation Z หมายถึง คนท่ีเกิด พ.ศ. 2540 ข้ึนไป ซ่ึงเป็นคนกลุ่มวยัตั้ งแต่
แรกเกิดถึงมธัยมศึกษา คนกลุ่มน้ีเกิดมาดว้ยการเล้ียงดูท่ีเพียบพร้อม เกิดมาในยุคของเทคโนโลย ีคน
กลุ่มน้ีมกัโดนเล้ียงมาอยา่งตามใจ เป็นยคุสมยัท่ีเทคโนโลยทีนัสมยัและแพร่หลาย รวมถึงองคค์วามรู้ 
มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ และเรียนรู้ไดเ้ร็ว ท าให้คนกลุ่มน้ีมกัท าในส่ิงท่ีชอบ ชอบ
ความสะดวกสบาย และสามารถท าอะไรหลายอยา่งได ้

ผู้บริโภค Generation Y 
คนกลุ่ม Generation Y น้ีเติบโตมาท่ามกลางความเจริญของเทคโนโลยีและนวตักรรม  

ท าให้มีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลยี มีความมัน่ใจในตวัเอง และมีอิสระทางความคิดสูง อีกทั้งยงั
เป็นยคุท่ีเศรษฐกิจเติบโตเป็นอยา่งมาก ท าใหค้นวยัท างานในกลุ่ม Generation Y มีรายไดค้่อนขา้งสูง 
แมจ้ะยงัอยูใ่นวยัหนุ่มสาว ในขณะเดียวกนั คนกลุ่มน้ียงัเป็นกลุ่มท่ีมีอตัราการใชจ่้ายสูง เม่ือเทียบกบั
รายได ้หรือในทางกลบักนันั้นสะทอ้นให้เห็นว่า Generation Y นั้นเป็นกลุ่มท่ีมกัจะใช้จ่ายเกินตวั 
เพราะคนกลุ่มน้ีค่อนขา้งมีความรู้ทางการเงิน จึงไม่มีความกลวัท่ีจะก่อหน้ี ซ่ึงสวนทางกบัแนวคิด
ของคนกลุ่มน้ีท่ีตอ้งการความมัง่คัง่ และการมีอิสรภาพทางการเงิน 

ประชากร Generation Y คิดเป็นประมาณหน่ึงในสามของประชากรโลก และเป็น
ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลก ตามรูปท่ี 2.1 จะเห็นไดว้า่ Generation Y ตามค านิยามท่ีมกัใชก้นั
นั้นคือกลุ่มคนหรือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเกิดระหว่างปี 1981 ถึง 2000 มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 32 ของ
ประชากรโลก ในขณะท่ี  Generation X คือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเกิดระหวา่งปี 1965 ถึง 1980 มีสัดส่วนคิด
เป็นร้อยละ 19 ของประชากรโลก และ Baby Boomers คือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเกิดระหว่างปี 1946 ถึง 
1965 มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 17 ของประชากรโลก 
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รูปที ่2.1 ขอ้มูลจ านวนประชากรของแต่ละ Generation 
ท่ีมา: กลยทุธ์มดัใจผูบ้ริโภค Gen Y (น. 6), โดย สุทธาภา อมรวิวฒัน์ และคณะ, 2557 

 
ส าหรับประเทศไทยเองนั้นก็มีแนวโน้มท่ีคลา้ยกนักบักลุ่ม Generation Y ทัว่โลก คือ

เป็นผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุดในตลาดไทยในปัจจุบนั และจะยงัคงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใหญ่ท่ีสุดใน
อนาคตดว้ย นอกจากเร่ืองขนาดของประชากรแลว้นั้น Generation Y ในไทยนั้นยงัมีรายไดค้่อยขา้ง
สูงและอยู่ในช่วงอายุท่ีมีการใช้จ่ายอยู่ในอตัราท่ีสูงเม่ือเทียบกบัรายได ้เห็นไดจ้าก รูปท่ี 2.2 แสดง
รายไดเ้ฉล่ียและสัดส่วนการออมของแต่ละ Generation ดงันั้นผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y จึงเป็น
โอกาสส าหรับตลาดสินคา้อุปโภคบริโภคของไทย ซ่ึงถือไดว้่าเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั เน่ืองจากมี
ศกัยภาพในการใชจ่้ายสูง 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.2 ขอ้มูลรายไดเ้ฉล่ียและสัดส่วนการออมของแต่ละ Generation  
ท่ีมา: กลยทุธ์มดัใจผูบ้ริโภค Gen Y (น. 10), โดย สุทธาภา อมรววิฒัน์ และคณะ, 2557 
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คุณลกัษณะของ Generation Y 
Generation Y เป็นกลุ่มคนท่ีให้ความส าคัญและใส่ใจกับส่ิงแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็น

กระแสอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม หรือการริเร่ิมใช้พลงังานทดแทน ทั้งยงัเป็นกลุ่มคนท่ีคิดถึงคนรุ่นหลงั 
และตระหนกัถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มรวมถึงคิดเผือ่ใหก้บัอนาคตของโลกใบน้ีอีกดว้ย 

พสุ เดชะรินทร์ (2552) สรุปวา่ คน Generation Y ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม และมีกระแสในการต่ืนตวัเร่ืองของสภาวะโลกร้อน การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม ดูแล
รักษาสีเขียวบนโลกใบน้ี ทั้งน้ีคน Generation Y ตอ้งการใหอ้งคก์รท่ีตนเองท างานให้ความส าคญัต่อ
การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มดว้ยเช่นเดียวกนั 

ณัฐพล ม่วงท า (2562) พบวา่ Generation Y เป็นกลุ่มคนท่ีให้ความส าคญัและใส่ใจกบั
ภาวะโลกร้อนมาก เป็นกลุ่มคนท่ีริเร่ิมติดตั้งแผงโซลาร์เซล เพื่อโลกและส่ิงแวดล้อมในอนาคต 
ดงันั้นคนกลุ่มน้ีไม่ไดคิ้ดเพื่อตวัเองเท่านั้น แต่ยงัคิดเผื่อโลกดว้ย คนกลุ่มน้ีใส่ใจโลกเพราะพวกเขา้รู้
วา่สุดทา้ยแลว้นั้นจะส่งผลมาถึงตวัเองไดใ้นอนาคต  

ตวัอย่างงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา Generation Y ของนิศาชล ลีรัตนกุล (2562) 
ซ่ึงวิจยัเร่ืองปัจจยัก าหนดการบริโภคสีเขียวของเจเนอเรชัน่วายในจงัหวดัเชียงใหม่ประเทศไทย เป็น
การส ารวจกลุ่มคน Generation Y ในจงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน 1,200 คน พบวา่ผูบ้ริโภค Generation 
Y มีการบริโภคสินคา้สีเขียว แต่มีความถ่ีในการบริโภคในระดบัต ่า นอกจากนั้นการศึกษายงัพบวา่ 
78% ของกลุ่มตวัอย่างมีความเต็มใจจะจ่ายส าหรับสินคา้สีเขียว แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี
แทจ้ริงแลว้มีความสามารถในการจ่าย แต่ระดบัของการยอมรับในสินคา้ประเภทน้ียงัมีไม่สูงมากนกั 
และปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา รายได ้เพศ การรู้จกัสินคา้สีเขียว ความมัน่ใจในตรารับรอง ทศันคติ
เก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้สีเขียว และความวติกกงัวลถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลใน
การก าหนดความเตม็ใจจ่ายส าหรับสินคา้สีเขียว 

นฤบาล ยมะคุปต์ (2561) กล่าวว่าผู ้บริโภคโดยเฉพาะ Generation Y มีความรู้สึก
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม และผลจากการศึกษานั้นได้แสดงให้เห็นว่ามีธุรกิจท่ีมีโอกาสส าหรับ
ผลิตภณัฑ์สีเขียว เน่ืองจากยงัมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และมีแนวโน้ม
เติบโตในอนาคต  

สุทธาภา อมรวิวฒัน์ และคณะ (2557) ไดท้  าการส ารวจและวิเคราะห์คุณลกัษณะของ 
Generation Y ไทย ซ่ึงมีทั้งหมด 5 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 

1. มีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลย ีคือ พึ่งพาตนเองโดยใชเ้ทคโนโลย ีอุปกรณ์ต่างๆ  
2. ชอบมีสังคม คือ ชอบท่ีจะเช่ือมต่อกบัโลกออนไลน์ตลอดเวลา ติดสังคม และชอบ

แลกเปล่ียนความรู้ 
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3. ตดัสินใจบนขอ้มูล คือ ฉลาดซ้ือ ชอบอ่านรีวิวเพื่อเก็บขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือ ให้
คุณค่ากบัขอ้มูลของบุคคลท่ีสาม 

4. ช่างเลือก คือ เลือกมาก มกัจะร้องเรียนมาก มีมาตรฐานสูง ชอบความสะดวกสบาย 
รวดเร็วทนัใจ  

5. มีความรู้ทางการเงิน คือ ชอบลงทุนในธุรกรรมการเงินท่ีมีความเส่ียงสูง Generation Y 
กบัความสนใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 
 

2.3 ความรู้เบ้ืองต้นเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 
ผลิตภณัฑป์ระเภทน้ีมีผูนิ้ยมเรียกหลายช่ือดว้ยกนั เช่น สินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

สินค้าสีเขียว ผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงส่ิงแวดล้อม ผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว 
ผลิตภณัฑสี์เขียว เป็นตน้ และในภาษาองักฤษนิยมเรียกกนัวา่ Green Product, Eco-Friendly Product, 
Environment friendly Product, Green Label Product เป็นตน้ ทั้งน้ีในงานวจิยัน้ีจะกล่าวถึงผลิตภณัฑ์
ประเภทน้ีวา่ ผลิตภณัฑท่ี์ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 

วทิยา อินทร์สอน ปัทมาพร ท่อชู และสุรพงศ ์บางพาน (2558) กล่าววา่ผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากกระบวนการและเทคโนโลยีท่ีใส่ใจกบัผลกระทบท่ีจะ
เกิดกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่การคดัเลือกวตัถุดิบในการผลิต จนกระทัง่เสร็จสมบูรณ์เป็น
ผลิตภณัฑ์ รอการบรรจุลงในหีบห่อและบรรจุภณัฑ์ส าหรับเตรียมการขนส่งและจดัจ าหน่ายให้กบั
ผูบ้ริโภคต่อไป รวมถึงการจดัการซากผลิตภณัฑน์ั้นอยา่งถูกวธีิ  

ขวญัฤดี โชติชนาทวีวงศ์ (2555) กล่าววา่ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง 
คุณสมบติัของสินคา้หรือบริการดา้นส่ิงแวดลอ้มซ่ึงไดม้าจากการพิจารณาผลกระทบ ต่อส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีเกิดจากขั้นตอนต่างๆ ของสินคา้และบริการ เช่น การจดัหาวตัถุดิบ การผลิต การให้บริการ การ
ขนส่ง การใชง้าน และการจดัการของเสีย  

สันทนา อมรไชย (2552) กล่าววา่ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มหรือผลิตภณัฑสี์
เขียวนั้นถูกน ามาใช้แทนในความหมายของการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม พลงังาน การลดขยะ การลด
สารพิษ การมีมาตรฐานการรับรอบสินคา้ท่ีผลิต ออกแบบมาเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีสี
เขียวยงัถูกน ามาใชก้บัผลิตภณัฑท่ี์มีคุณสมบติัพิเศษต่างๆ ดงัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ท่ีถูกผลิตให้ตรงกับความต้องการของผูบ้ริโภค โดยปราศจากความ
ฟุ่มเฟือย 

2. ผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีสารพิษท่ีเป็นอนัตรายต่อมนุษย ์สัตวแ์ละส่ิงแวดลอ้ม 
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3. ผลิตภณัฑท่ี์สามารถน ากลบัมาใชไ้ดใ้หม่ 
4. ผลิตภณัฑ์ท่ีอนุรักษพ์ลงังานธรรมชาติ โดยกระบวนการผลิตนั้นตอ้งไม่ส้ินเปลือง

พลงังาน ตลอดจนการน าไปใช้งานถึงการส้ินสภาพอายุการใช้งาน หรือสามารถ
เพิ่มเติมพลงังานเขา้ไปเพื่อใหส้ามารถใชง้านต่อไปอีกได ้

5. ผลิตภณัฑท่ี์ใชบ้รรจุภณัฑต์อ้งไม่ฟุ่มเฟืองและวสัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
6. กระบวนการผลิตในโรงงานนั้นตอ้งไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม  
7. ไม่มีการทารุณกรรมสัตว ์โดยการน าสัตวไ์ปเป็นสัตวท์ดลอง เพื่อวจิยัผลิตภณัฑ ์
8. ไม่มีการน าสัตวส์งวนมาผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ และไม่ท าลายสัตวท์ั้งทางตรงและ

ทางออ้ม 
นิรมล สุธรรมกิจ (2559) กล่าวว่าสินคา้หรือบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมนั้นอาจ

หมายถึงสินคา้หรือบริการท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
1. สินคา้หรือบริการท่ีใช้กระบวนการผลิต (process) ท่ีท  าลายส่ิงแวดล้อมน้อยกว่า 

หรือปล่อยมลพิษนอ้ยกวา่ 
2. สินคา้หรือบริการท่ีมีกระบวนการใช้ (usage) ท่ีท  าลายส่ิงแวดลอ้มน้อยกว่า หรือ

ปล่อยมลพิษนอ้ยกวา่ 
3. กระบวนการผลิต (process) หรือ กระบวนการใช้ (usage) ในลักษณะดังกล่าว

ขา้งตน้ อาจจะเป็นผลพวงของการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี 
- การปรับเปล่ียนวธีิการผลิต เช่น ลดระยะเวลาการเดินเคร่ืองจกัร 
- การปรับวิธีการใช้ประโยชน์สินคา้และบริการ โดยเปล่ียนลกัษณะสินคา้ เช่น  

ภาชนะท าจากวสัดุทางการเกษตรท่ีสามารถยอ่ยสลายไดง่้าย อาคารท่ีอยูอ่าศยั
หรือส านกังานท่ีมีการออกแบบใหป้ระหยดัไฟฟ้า 

- การบริการท่ีค านึงถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เช่น ร้านอาหารหรือธุรกิจโรงแรม ท่ีมี
กระบวนการคดัแยกขยะ หรือมีมาตรการบ าบดัน ้ าเสียก่อนระบายสู่แหล่ง
สาธารณะ 

- การลงทุนใชเ้ทคโนโลยีใหม่ในการผลิต ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีใชพ้ลงังานน้อย 
หรือ ปล่อยสารพิษนอ้ยลง หรือใชว้ตัถุดิบนอ้ยลง 

4. สินคา้หรือบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมน้ีจะตอ้งมีลกัษณะท่ีใช้แทนสินค้าท่ี
เหมือนกนั (Like Product) แต่ไม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

จากลักษณะขา้งต้น สรุปได้ว่าผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมีส่วนผสมหรือ
กระบวนการผลิตท่ีไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มหรือมีผลกระทบน้อยลง ไม่ก่อให้เกิดมลพิษกบั
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ส่ิงแวดลอ้ม ผลิตจากวสัดุธรรมชาติหรือ วสัดุรีไซเคิล ดงันั้นผลิตภณัฑท่ี์ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มจะตอ้ง
ประกอบหลกัการ 4R คือ 1. Reduce - การลดของเสีย 2. Reuse - การใช้ซ ้ า 3. Recycle - การน ามา
ปรับใชใ้หม่ 4. Repair – การซ่อมบ ารุง 

 
สัญลกัษณ์ทีแ่สดงถึงความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

สัญลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นวธีิการส่ือสารและบ่งบอกความ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของผลิตภัณฑ์ให้แก่ผูบ้ริโภคทราบว่าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพซ่ึงมี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ผลิตภณัฑท่ี์ท าหนา้ท่ีอยา่งเดียวกนั 

- สินคา้อุปโภคบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคสามารถสังเกตสัญลกัษณ์บน
กล่องบรรจุภณัฑ์หรือบนตวัสินคา้นั้น ๆ ไดแ้ก่ 1. สัญลกัษณ์ฉลากเขียว 2. สัญลกัษณ์
ประหยดัไฟเบอร์ 5 3. สัญลกัษณ์ผลิตมาจากวสัดุแปรใชใ้หม่ 4. สัญลกัษณ์ท่ีผลิตมาจาก
ป่าท่ีปลูก 5. สัญลกัษณ์มาตรฐานผลิตภณัฑคุ์ณภาพ 

- สินคา้ประเภทอาหารสดและอาหารแห้งท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ผูบ้ริโภคสามารถ
ตรวจสอบได้ว่าเป็นสินคา้ท่ีผลิตมาจากกระบวนการผลิตปลอดสารเคมีหรือไม่ โดย
สังเกตสัญลกัษณ์ผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรีย ์         

- บริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น โรงแรม ผูบ้ริโภคสังเกตไดจ้ากสัญลกัษณ์การ
รับรอง ไดแ้ก่ สัญลกัษณ์รูปใบไมเ้ขียว ส าหรับบริการโรงแรม 
Bonini and Oppenheim (2018) ในปี 2017 ไดศึ้กษาผูบ้ริโภคจ านวน 7,751 คนจากทัว่

โลก เพื่อหาขอ้บ่งช้ีถึงอุปสรรคในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม พบวา่มีทั้งหมด 5 ขอ้
ไดแ้ก่ 

1. ขาดการรับรู้: ผูบ้ริโภคขาดการรับรู้ (awareness) ซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้งรู้จกัวา่มีผลิตภณัฑ์
น้ีอยู่ก่อนแล้วถึงจะตดัสินใจซ้ือ แต่มีผูบ้ริโภคหลายคนท่ียงัไม่รู้จกัผลิตภณัฑ์ใน
หมวดสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

2. การรับรู้เชิงลบ: ผูบ้ริโภคมีทศันคติเชิงลบหรือการรับรู้เชิงลบต่อผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม มีผู ้บริโภคลายคนท่ีมีความเห็นว่าสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มนั้นมีคุณภาพไม่ดีเท่าสินคา้ทัว่ไป  

3. ขาดความความไวว้างใจ: ผูบ้ริโภคยงัขาดความความไวว้างใจหรือขาดความเช่ือถือ
ต่อผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากมีผูบ้ริโภคหลายคนสงสัยและไม่
ไวว้างใจเก่ียวกบัการกล่าวอา้งด้านส่ิงแวดล้อม ท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจซ้ือ
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ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มตามช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทัท่ี
ผลิตผลิตภณัฑ ์

4. ราคาสูง: ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีราคาสูง ผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจว่า
คุม้ค่าในการจ่ายเงินซ้ือ 

5. หาซ้ือไดย้าก: ผูบ้ริโภคมีความเช่ือวา่ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้นมีราคา
สูงและหาซ้ือไดย้าก ผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามในการหาซ้ือ  

ยกตวัอย่างงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงส่ิงแวดล้อม  Norazah (2016) 
ศึกษาเร่ืองแบรนด์สีเขียว ทศันคติ และความรู้ ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Green Product) จากการศึกษาพบว่าความรู้เก่ียวกบัแบรนด์ของผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึง
ส่ิงแวดลอ้ม (Green Brand Knowledge) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึง
ส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีความรู้เก่ียวกบัแบรนดสี์เขียวยงัส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อแบรนด์ 
สีเขียว อย่างไรก็ตามปัจจยัน้ีเป็นตวัควบคุมท่ีไม่มีนยัส าคญัของผลกระทบระหว่างการวาง brand 
positioning และความตั้งใจซ้ือสินคา้สีเขียว  

Kumar and Ghodeswar (2015) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียว
ของผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีความเตม็ใจท่ีจะสนบัสนุนดา้นการป้องกนัส้ิ
งแวดลอ้ม ตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และมีแนวโนม้ท่ีจะคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑสี์
เขียว และเรียนรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สีเขียว การสนบัสนุนการป้องกนัและรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
ประสบการณ์ในการใช้ผลิตภณัฑ์สีเขียว บริษทัเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และการดึงดูดของสังคม
รอบขา้ง ลว้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

จากการศึกษางานวิจยัในอดีตพบวา่รูปแบบงานวิจยัส่วนใหญ่เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
เช่น Norazah (2016) ศึกษาเร่ืองแบรนด์สีเขียว ทศันคติ และความรู้ ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Kumar & Ghodeswar, 2015) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวของผูบ้ริโภค และนิศาชล ลีรัตนกุล (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัก าหนดการ
บริโภคสีเขียวของ Generation Y ในจงัหวดัเชียงใหม่ประเทศไทย ซ่ึงทั้งหมดน้ีลว้นเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ ท าให้ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นยงัไม่ละเอียดพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์ต่อยอดในเชิงลึกได ้อีกทั้ง
งานวจิยัในอดีตส่วนใหญ่เป็นงานวจิยัท่ีศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม เช่น งานวิจยัของ Norazah  (2016) ศึกษาเร่ืองแบรนด์สีเขียว ทศันคติ และความรู้ 
ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และ งานวิจยัของ Kumar and 
Ghodeswar (2015) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียวของผูบ้ริโภค เป็น
ตน้  
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ทั้ งน้ียงัพบว่ามีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับทัศนคติของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นงานวิจัยของ 
Vantomme, Geuens, De Houwer and De Pelsmacker (2004)  ศึกษาเร่ืองทัศนคติของผู ้บริโภคท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม หรือมีการศึกษาท่ีระบุกลุ่ม
ตัวอย่างเป็น Generation บ้าง อย่างเช่นงานวิจัยของ นิศาชล ลีรัตนกุล (2562)  ศึกษาปัจจัยท่ี
ก าหนดการบริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของคน Generation Y จงัหวดัเชียงใหม่ ประเทศไทย ซ่ึงทาง
ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงส่ิงท่ีงานวิจยัในอดีตไม่เคยท า รวมถึงรายละเอียดในงานวิจยัซ่ึงไม่เคยถูกเจาะลึก 
เช่น การวิจยัเชิงลึกเพิ่มเติมเก่ียวกบัอุปสรรค สภาพแวดลอ้มท่ีรับรู้ ความรับผิดชอบและแรงกดดนั
จากคนรอบข้างในบริบทต่างๆ ในการซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  ซ่ึงอ้างอิงจาก
ขอ้เสนอแนะเพื่องานวิจยัในอนาคตของนฤบาล ยมะคุปต์  (2561) และการศึกษาทศันคติเชิงลึกของ
ผูบ้ริโภค Generation Y เป็นตน้ 

 เน่ืองจากกลุ่มคน Generation Y เป็นผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุดในตลาดประเทศไทย 
และจะยงัคงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใหญ่ท่ีสุดในอนาคตดว้ย นอกจากเร่ืองขนาดของประชากรแลว้นั้น 
Generation Y ในไทยนั้นยงัมีรายไดค้่อยขา้งสูงและอยูใ่นช่วงอายุท่ีมีการใชจ่้ายอยูใ่นอตัราท่ีสูงเม่ือ
เทียบกบัรายได ้มีศกัยภาพในการใชจ่้ายสูง  (สุทธาภา อมรววิฒัน์ และคณะ, 2557) และ ผลิตภณัฑ์สี
เขียว (หรือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) ในตลาดมีจ านวนเพิ่มข้ึนและมีแนวโนม้ก าลงัเติบโต
มากข้ึนในทั่วโลก (Goh & Wahid, 2014) เพื่อเป็นการลดช่องโหว่ของข้อมูลท่ีขาดหายไปจาก
งานวิจยัในอดีต รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อทั้งผูว้ิจยัและผูต้อ้งการศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งใน
อนาคตอีกด้วย     ดังนั้นผูว้ิจยัจึงต้องการท างานวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภค 
Generation Y ในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

งานวิจยัน้ีเป็นการวิเคราะห์ทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เพื่อศึกษาถึงทศันคติเชิงลึกของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และแนวทางการบริโภคสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคกลุ่ม
Generation Y โดยมีขั้นตอนระเบียบวธีิ ดงัน้ี  

 
 

3.1 รูปแบบของงานวจิัย 
 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research)  โดยผูว้ิจยัใช้วิธีเก็บการ
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  interview) เพื่อทศันคติของ
ผูบ้ริโภค Generation Y ในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
 

3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  (In-depth 

interview) และเพื่อเป็นการให้ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถให้ขอ้มูลจากมุมมองและทศันคติของผูต้อบ  
ผูว้ิจยัจึงก าหนดให้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  โดยการก าหนดค าถามให้ครอบคลุมและ
สอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการศึกษา  เช่น  สาเหตุของการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม เป็น
ตน้  ทั้งน้ีก่อนเร่ิมท าการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะอธิบายถึงวตัถุประสงค์ของการ สัมภาษณ์ให้แก่ผูถู้ก
สัมภาษณ์  และไดท้  าการขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์เพื่อใช้
ส าหรับการตรวจทานความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสัมภาษณ์  ทั้งน้ีรูปแบบในการ
ด าเนินการสัมภาษณ์ในการวจิยัในคร้ังน้ี  ประกอบดว้ยการสัมภาษณ์ทางโทรศพัทแ์ละการสัมภาษณ์
แบบพูดคุยต่อหน้า  โดยข้ึนอยู่กับความพร้อมและความสะดวกของผูถู้กสัมภาษณ์  ซ่ึงการเก็บ
รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ส าหรับ
งานวจิยัในคร้ังน้ี  ด าเนินการสัมภาษณ์ในเดือน มกราคม 2020 
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นอกจากน้ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาจากการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary  data) ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมงานวิจยั  และบทความจากเวบ็ไซต์ รวมทั้งใชว้ิธีการสืบคน้ฐานขอ้มูลจาก
เวบ็ไซต์ท่ีมีความน่าเช่ือถือ เช่น ศูนยว์ิจยักสิกรไทย กรมควบคุมมลพิษ เป็นตน้ รวมทั้งใช้วิธีการ
สืบคน้ขอ้มูลงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งจากเวบ็ไซต ์Google Scholar โดยผูว้จิยัเร่ิมด าเนินการสืบคน้
ขอ้มูลทุติยภูมิตั้งแต่เดือนตุลาคม 2019 

 
 

3.3 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota  Sampling) โดยผูว้ิจยัไดมี้การ

ก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างให้มีทั้งเพศชาย/หญิง  Generation Y อย่างละเท่าๆกนั รวมทั้งส้ิน
จ านวน  30 คน เพื่อให้ไดค้วามคิดเห็นจากหลากหลายมุมมอง  โดยการก าหนดประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี  แบ่งเป็นสองกลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 : เพศชาย Generation Y (อาย ุ22-39 ปี) ผูท่ี้มีประสบการณ์ซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 15 คน  ทั้งน้ีผูว้ิจยัเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการสอบถามจากเพื่อน และคนรู้จกั
จากสถานท่ีท างาน รวมถึงจากมหาวิทยาลยั เพื่อคน้หาผูท่ี้คุณสมบติัตรงกบัท่ีผูว้ิจยัไดร้ะบุไว ้ แลว้
ติดต่อไปยงักลุ่มตวัอยา่งเป็นรายบุคคล เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อใชใ้นการวจิยั 
 กลุ่มท่ี 2 : เพศหญิง Generation Y (อายุ 22-39 ปี) ผูท่ี้มีประสบการณ์ซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 15 คน  ทั้งน้ีผูว้ิจยัเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการสอบถามจากเพื่อน และคน
รู้จกัจากสถานท่ีท างาน รวมถึงจากมหาวิทยาลยั เพื่อคน้หาผูท่ี้คุณสมบติัตรงกบัท่ีผูว้ิจยัได้ระบุไว ้ 
แลว้ติดต่อไปยงักลุ่มตวัอยา่งเป็นรายบุคคล เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อใชใ้นการวจิยั 
 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
ผูว้ิจยัใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth  interview) โดยมีแนวค าถามในการ

สัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนเอง  โดยการศึกษาประเด็นค าตอบ  จากการทบทวน
วรรณกรรม  โดยสร้างเป็นค าถามใหมี้ความครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจยัอนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการ
ศึกษาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีต้องการโดยลักษณะค าถามจะมุ่งเน้นทัศนคติของผูบ้ริโภค 
Generation Y ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงแบ่งค าถามเป็น 2 ส่วน ส าหรับกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั เช่น อาย ุเพศ อาชีพ เป็นตน้ 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้วิจยั เช่น ในมุมมองของท่านผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดล้อมมีข้อดีและ/หรือข้อเสียอย่างไร ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
อะไรบา้ง ซ้ือบ่อยแค่ไหน และเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มคืออะไร เป็นตน้ 
ทั้งน้ีรายละเอียดค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ พร้อมผลสรุปการสัมภาษณ์ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุกราย
สามารถดูไดจ้ากในภาคผนวก 

 
 

3.5 การจัดท าข้อมูลและการวเิคราะห์ผล 
 จากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary  data) โดยใช้เคร่ืองมือการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth  interview) จากกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดในข้อ 3.3 เพื่อวิเคราะห์ทัศนคติของผู ้บริโภค 
Generation Y ในการซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยผูจ้ ัดท าจะเก็บข้อมูลและการ
วเิคราะห์ผลตามล าดบัขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี  

1. ฟังเทปบนัทึกการสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งทุกราย แลว้สรุปใจความส าคญัออกมา 
2. สรุป Key word ท่ีได้รับจากผูใ้ห้สัมภาษณ์โดยการให้รหัสค าต่างๆ (Coding) ท่ีมี

ลกัษณะเหมือนกนัและเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีท าวิจยั  แลว้จึงน ากลุ่มค าส าคญัทั้งหมด
ท าการจดักลุ่มตามช่ือทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary  data) ไปด าเนินการคน้หา
และเปรียบเทียบกบัแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary  data)  เพื่อท าการวิเคราะห์
และสรุปผลส่ิงท่ีค้นพบจากการวิจัยในคร้ังน้ีและน าไปสู่การอภิปรายและ
ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในคร้ังต่อไป 
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รูปที่ 3.1 การสร้างรหัสค าและจดักลุ่มส าหรับทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

“เราวา่ก็หาซ้ือง่ายนะ เด๋ียวน้ีเปิดในมือถือเอาก็มีหมดแลว้อะ แถมยงัมี
บริการส่งของใหท่ี้บา้นไดด้ว้ยอะไรแบบน้ี” 
“สัง่ง่าย ดูรีววิแลว้ก็สัง่ซ้ือ Online ไดเ้ลย บางอยา่งก็สัง่ซ้ือผา่น Instagram 
กบั Facebook ดว้ย ถา้บางอนัมีหนา้ร้าน เราก็จะไปดูของท่ีหนา้ร้านก่อนวา่
เราโอเคไหมแลว้ค่อยซ้ือ” 

… 

“ถา้อยา่งแกว้หรือขวดน ้ า อาจจะเป็นภาระในการแบกหามนิดนึง” 
“ในการใชง้านแต่ละคร้ังตอ้งลา้ง ท าความสะอาดในบางคร้ังก็ลืมบา้ง ข้ีเกียจ
ลา้งบา้ง” 
… 

“ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มตอ้งยอ่ยสลายได ้ไม่ตกคา้งใน
ส่ิงแวดลอ้ม แลว้ก็ใชไ้ดน้าน และใชซ้ ้ าได”้ 
“คิดวา่มนัน่าจะปลอดภยัจากสารเคมี ท าใหเ้ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม” 
… 

“ปลอดภยักบัตวัเองกบัคนในครอบครัวมากกวา่ท่ีเราใชผ้ลิตภณัฑท์ัว่ไปท่ี
ท ามาจากสารเคมี” 
“มนัก็ใหฟิ้ลล่ิงท่ีแบบมนัคลีนอะมนัดูไม่มีสารเคมี ตอนซ้ือก็รู้สึกวา่ใชไ้ปคง
ไม่แพห้รอกอะไรอยา่งน้ี มนัก็จะมีความมัน่ใจกวา่ธรรมดา” 
… 

“เช่นราคากล่องขา้วท่ีเป็นกล่องกระดาษยงัแพงเม่ือเทียบกบักล่องโฟม คนก็
เลยยงัเลือกกล่องโฟมอยูดี่ ถา้ราคาเท่ากนัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มก็จะท า
ใหค้นเลือกใชก้ระดาษอยูแ่ลว้” 
“อาจจะมีเร่ืองราคา บางทีสินคา้ท่ีรักษาส่ิงแวดลอ้มแต่ราคาสูงมาก เราก็
อาจจะไม่ซ้ือ” 
… 

“คิดวา่ราคาคุม้ค่านะ เพราะวา่มนัก็เหมือนรู้สึกวา่เรารักตวัเองมากข้ึน รักษ์
โลกมากข้ึน และพอใชไ้ปแลว้ก็ไม่ไดมี้ปัญหาอะไร” 
“คิดวา่คุม้ค่านะคะ กบัเงินท่ีจ่ายไป เพราะวา่ประทบัใจทุกคร้ังนะ” 
… 
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รูปที ่3.1 การสร้างรหสัค าและจดักลุ่มส าหรับทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y ในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 

“ถา้มีคนดงัๆ หรือ Beauty Blogger ใช ้คนก็จะซ้ือตามเยอะ ส่วนใหญ่จะดู
รีววิก่อน แลว้ค่อยซ้ือ” 
“หลกัๆแลว้ก็คือซ้ือตาม Influencer แหละท่ีเขาวา่ใชแ้ลว้ดี” 
… 

“ถา้มีเพื่อนแนะน าก็ซ้ือพ่ีก็ซ้ือ” 
“แฟนแนะน าใหดู้สารคดีเลยกลายเป็นสนใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม” 
… 

“ซ้ือไม่บ่อย ซ้ือบางคร้ังท่ีมีการรณรงค”์ 
“ถา้เขาโปรโมทเร่ืองส่ิงแวดลอ้มกนัเยอะ ๆ มนัมีผลในการใชใ้นการซ้ือของ 
ของเราเหมือนกนันะ” 
… 

“ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมบางช้ินยงัไม่สามารถมาทดแทน
ผลิตภณัฑท์ัว่ไปได”้ 

“มนัก็ดีกวา่มีสารเคมีนอ้ยกวา่ แต่วา่มนัก็อาจจะเห็นผลไดช้า้กวา่” 
… 

“ไม่แน่ใจวา่ใช่ผกัออแกนิคจริงไหม” 
“เราไม่รู้วา่จริงๆแลว้ผกัมนัออแกนิคจริงหรือเปล่า” 
… 

“ดว้ยแบรนด์น้ีท่ีซ้ือมานะคะเขาก่อตั้งมาประมาณ 20 กวา่ปีแลว้ และเป็นท่ี
ยอมรับกนัทัว่โลก” 
“ดว้ยความท่ีเขาเป็นแบรนดข์นาดใหญ่ ขายทั้งประเทศไม่น่าจะโกหากเรา” 
… 

“ดูส่วนประกอบและตราสญัลกัษณ์รับรอง” 

“มีรับรองต่างๆท่ีสงัเกตไดจ้ากตราสญัลกัษณ์ ท าใหม้ัน่ใจ” 
… 

“อ่านส่วนประกอบ วา่มนัมีเหมือนออแกนิคไหม สมุนไพรไหม” 

“ส่วนใหญ่อาศยัอ่านฉลากเปรียบเทียบหลาย ๆ ยีห่อ้” 
… 
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บทที ่4 

ผลการวจิัยและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

งานวจิยัเร่ือง “การศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y ในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม” ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มท่ี 1: เพศชาย Generation Y (อายุ 22-39 ปี) ผูท่ี้มีประสบการณ์ซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 15 ราย 

กลุ่มท่ี 2: เพศหญิง Generation Y (อาย ุ22-39 ปี) ผูท่ี้มีประสบการณ์ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 15 ราย  

ซ่ึงน าเสนอผลการวิจยัแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 

4.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.3 ทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y ในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ทั้งน้ี ช่ือของผูร่้วมวจิยัทั้งหมด (เช่น คุณพลอย คุณไก่) ในบทน้ีเป็นนามสมมติ 

 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้เข้าร่วมวจิัย 
ผูว้ิจยัได้เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 30 ราย จากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดย

ผูว้จิยัไดมี้การก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งใหมี้เพศชายและเพศหญิงเท่าๆกนั ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 คือ 
เพศชาย จ านวน 15 ราย และกลุ่มท่ี 2 คือ เพศหญิง จ านวน 15 ราย ซ่ึงทั้ง 2 กลุ่ม มีช่วงอายุ 22-39 ปี 
(Generation Y) และเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยขอ้มูลของผู ้
ร่วมวจิยัเป็นไปตามตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  
กลุ่มที ่1: เพศชาย กลุ่มที ่2: เพศหญิง 

อาชีพ 
  

พนกังานบริษทั 14 13 

ธุรกิจส่วนตวั 1 1 
นกัศึกษา - 1 

พื้นทีอ่ยู่อาศัย 
  

กทม. 8 8 

อ่ืนๆ 7 7 

รวม 15 15 

 
 

4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัการซ้ือผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 
ผูร่้วมวิจยัมีการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหลายประเภท ซ่ึงสามารถจดั

กลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 1.ผลิตภณัฑท่ี์สามารถน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้(Reusable) ไดแ้ก่ แกว้น ้า กล่อง
ขา้ว หลอด กระเป๋า ถุงผา้ 2.ผลิตภณัฑ์อุปโภค ไดแ้ก่ น ้ ายาลา้งห้องน ้ า น ้ ายาลา้งจาน ฟองน ้ าซิลิโคน 
ยาสระผม สบู่ ยาสีฟัน สเปยไ์ล่แมลง สารก าจดัปลวก 3.ผลิตภณัฑ์อาหารไดแ้ก่ ผกัออแกนิค ขา้วออ
แกนิค 4.ผลิตภณัฑ์กระดาษรีไซเคิล กระดาษท่ีน ามาทดแทนพลาสติก ไดแ้ก่ จานกระดาษชานออ้ย 
หลอดกระดาษ สมุดกระดาษรีไซเคิล กระดาษถ่ายเอกสารรีไซเคิล และ5.ผลิตภณัฑ์น ้ ามนัเช้ือเพลิง 
ได้แก่ น ้ ามนั B10 น ้ ามนั E20 ทั้งน้ีผูร่้วมวิจยั 1 ราย อาจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
มากกวา่ 1 ประเภท จากผลสัมภาษณ์พบวา่ผูร่้วมวิจยัส่วนใหญ่จะซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถน ากลบัมา
ใชซ้ ้ าได ้และผลิตภณัฑอุ์ปโภคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางที ่4.2 ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีผูเ้ขา้ร่วมวจิยัซ้ือ 

ผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

จ านวนผู้ตอบ (ราย) 

กลุ่มที ่1: เพศ
ชาย 

กลุ่มที ่2: เพศ
หญงิ 

ผลิตภณัฑท่ี์สามารถน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้(Reusable) 5 8 

ผลิตภณัฑอุ์ปโภค 5 8 

ผลิตภณัฑอ์าหาร 4 5 

ผลิตภณัฑก์ระดาษรีไซเคิล กระดาษท่ีน ามาทดแทน
พลาสติก 

3 2 

ผลิตภณัฑน์ ้ามนัเช้ือเพลิง 2 - 

รวม 19 23 

 

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัถึงขอ้มูลการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ตามขอ้มูลในตาราง 4.2 พบว่าผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถน ากลบัมาใช้ซ ้ าได้ (Reusable) และผลิตภณัฑ์
อุปโภค นั้นเป็นประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีมีผูร่้วมวิจยัซ้ือมากท่ีสุด ซ่ึงมีผูต้อบทั้งกลุ่มท่ี 1 และ กลุ่มท่ี 2 
รวมกนัคือ 13 คน  และจากจ านวนรวมของผูต้อบท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทนั้น มีจ  านวนไม่
แตกต่างกนักล่าวคือ กลุ่มท่ี 1 เพศชาย มีจ านวนรวม 19 คน กลุ่มท่ี 2 เพศหญิงมีจ านวนรวม 23 คน 
แสดงให้เห็นวา่เพศชาย และเพศหญิงไม่มีความแตกต่างในเร่ืองของประเภทการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
 
 

4.3 ทศันคติของผู้บริโภค Generation Y ในการซ้ือผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 
จากการสัมภาษณ์ผูร่้วมวจิยัเร่ืองทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

พบวา่มีทศันคติแบ่งออกเป็น 7 เร่ืองดงัน้ี  
4.3.1 ความสะดวก 

(1) ความสะดวกในการซ้ือ  
(2) ความสะดวกในการใชง้าน 

4.3.2 ความปลอดภัย 
(1) ความปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(2) ความปลอดภยัต่อคน 
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4.3.3 ราคา 
(1) ราคาแพง 
(2) ราคาคุม้ค่า 

4.3.4 อทิธิพล 
(1) อิทธิพลจาก Social Media 
(2) อิทธิพลจากคนรอบขา้ง 
(3) อิทธิพลจากกระแสรักษโ์ลก 

4.3.5 คุณภาพผลติภัณฑ์ 
4.3.6 ความไม่ไว้วางใจการกล่าวอ้างด้านส่ิงแวดล้อม  
4.3.7 ความไว้วางใจ 

(1) มีความเช่ือมัน่ในแบรนดข์องผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(2) มีการมองหาตราสัญลกัษณ์รับรอง ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
(3) มีการศึกษาผลิตภณัฑโ์ดยการอ่านส่วนประกอบและแหล่งท่ีมาของผลิตภณัฑ ์

รวมถึงดูลกัษณะภายนอกของผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
 

4.3.1 ความสะดวก 
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัสามารถแบ่งความสะดวกไดเ้ป็น (1) ความสะดวกใน

การซ้ือและ (2) ความสะดวกในการใช้ ซ่ึงเร่ืองของความสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มนั้นมีความเห็นท่ีแตกต่างกนั โดยแบ่งเป็นกลุ่มท่ีมีความเห็นวา่มีสะดวกในการซ้ือ และมี
กลุ่มท่ีมีความเห็นวา่ไม่มีความสะดวกในการซ้ือ ส่วนเร่ืองของความสะดวกในการใชน้ั้นผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัมีความเห็นต่อผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้(Reusable) ส่วนใหญ่เห็นวา่ยงัไม่มีความ
สะดวกในการใช ้ดงัน้ี 

 

(1) ความสะดวกในการซ้ือ 
ความสะดวกในการซ้ือซ่ึงผูร่้วมวิจยัให้ความเห็นท่ีต่างกนัมีทั้งกลุ่มท่ีให้ความเห็นวา่มี

ความสะดวกในการซ้ือ (มีผูใ้ห้ความคิดเห็น 12 ราย) และมีกลุ่มท่ีให้ความเห็นวา่ไม่มีความสะดวก
ในการซ้ือ (มีผูใ้ห้ความคิดเห็น 7 ราย) ในกลุ่มของผูร่้วมวิจยัท่ีให้ความเห็นวา่มีความสะดวกในการ
ซ้ือ นั้นมองวา่สามารถหาซ้ือไดห้ลายช่องทางทั้งแบบ Online และ Offline ทั้งยงัมีบริการส่งสินคา้ถึง
หน้าบา้นอีกด้วย การซ้ือผ่านช่องทาง Online นั้นก็มีหลาย Application ให้เลือกใช้ เช่น Facebook 
Instagram Lazada และ Shopee เป็นตน้ เช่น คุณเพียว (เพศหญิง, อาย ุ30 ปี) ท่ีสะดวกซ้ือผา่นช่องทาง 
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Online กล่าววา่ “เราวา่ก็หาซ้ือง่ายนะ เด๋ียวน้ีเปิดในมือถือเอาก็มีหมดแลว้อะ แถมยงัมีบริการส่งของ
ให้ท่ีบา้นไดด้ว้ยอะไรแบบน้ี”  สอดคลอ้งกบัคุณเพชร (เพศหญิง, อายุ 24 ปี) ท่ีกล่าววา่ “รู้สึกมนัซ้ือ
ง่ายข้ึนเยอะ มีแบบ Online ดว้ยเขา้แอพก็ได ้มี ชอ้ปป้ี ลาซาดา้ สั่งอะไรก็ง่าย” ส่วนช่องทาง Offline 
นั้ นก็สามารถหาซ้ือได้ตามหน้า ร้านท่ีขายผลิตภัณฑ์ ท่ี เ ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมหรือตาม
ห้างสรรพสินค้าท่ีปัจจุบนัมีการน าผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมาวางขายมากข้ึน ท าให้
ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกท่ีหลากหลายมากข้ึนดว้ย โดยผูร่้วมวิจยัท่ีให้ความเห็นวา่สะดวกซ้ือผา่นช่องทาง 
Offline เช่น หา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ ดงัเช่นคุณทบัทิม (เพศหญิง, อาย ุ36 ปี) กล่าววา่ “สะดวกค่ะ หา
ซ้ือไดไ้ม่ยาก มีขายตามหา้งสรรพสินคา้” นอกจากนั้นผูร่้วมวจิยับางคนสะดวกซ้ือทั้งช่องทาง Online 
และ Offline เช่น คุณพลอย (เพศหญิง, อายุ 28 ปี) กล่าววา่ “สั่งง่าย ดูรีวิวแลว้ก็สั่งซ้ือ Online ไดเ้ลย 
บางอยา่งก็สั่งซ้ือผา่น Instagram กบั Facebook ดว้ย ถา้บางอนัมีหนา้ร้าน เราก็จะไปดูของท่ีหนา้ร้าน
ก่อนว่าเราโอเคไหมแลว้ค่อยซ้ือ” ถึงแมว้่าจะมีการซ้ือผ่านช่องทาง Online ท าให้สะดวกในการซ้ือ
มากข้ึน แต่จากการสัมภาษณ์พบว่ายงัคงมีผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการได้เห็นผลิตภณัฑ์ตวัจริงอยู่ เช่น คุณ
นนท ์(เพศชาย, อายุ 35 ปี) กล่าววา่ “บางอยา่งหาซ้ือยาก ไม่ไดมี้วางจ าหน่ายทัว่ไป และขั้นตอนการ
สั่งท่ียุง่ยาก จะดูของจริงก็ล าบาก”   

ในส่วนของผู ้ร่วมวิจัย ท่ีมองว่าไม่ มีสะดวกในการซ้ือ เ น่ืองจากต้อง ซ้ือตาม
ห้างสรรพสินค้าใหญ่ๆ และมีความล าบากในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
เน่ืองจากตอ้งอ่านขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
หรือไม่ เช่น คุณธนา (เพศชาย, อายุ 36 ปี) กล่าวว่า “มนัอาจจะหาซ้ือยาก ไม่ไดว้างขายทัว่ๆไป ถา้
เป็นสินคา้ปกติ เดินไปไหนก็เจอ แต่ว่าสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มพวกน้ีอาจจะมีขายตามห้าง
ใหญ่ๆ หรือร้านท่ีเขาเนน้ขายเฉพาะสินคา้ประเภทน้ีโดยเฉพาะ หาซ้ือยาก ท่ีผา่นมาก็จะซ้ือตามห้าง
ใหญ่ๆ บ๊ิกซี โลตสั หรือแมคโคร” ซ่ึงสอดคลอ้งกบั คุณเต ้(เพศชาย, อายุ 34 ปี) ท่ีกล่าววา่ “ถึงแมว้า่
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้นจะมีขายตามบ๊ิกซี โลตสั แต่สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้นมนัก็ไม่ไดห้าซ้ือง่าย
และก็ไม่ไดมี้ตวัเลือกเยอะ เวลาเราจะซ้ือเราตอ้งคิดก่อนวา่เราจะซ้ือสินคา้อะไร แลว้เราค่อยไปดูว่า
สินคา้ในหมวดนั้นเป็นมีตวัไหนบา้งท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งมองหาและดูฉลากสินคา้ทีละตวั 
วา่อนัไหนรักษโ์ลก อนัไหนไม่รักษโ์ลกบา้ง มีความล าบากและเสียเวลา”  

 ทั้ งน้ีผูว้ิจ ัยพบความไม่สะดวกในการซ้ือผลิตภัณฑ์น ้ ามันเช้ือเพลิงท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
พบวา่ผลิตภณัฑ์นั้นไม่ไดมี้จ าหน่ายทัว่ไป มีจ าหน่ายแค่บางป๊ัมน ้ ามนัและบางสาขาเท่านั้น ท าให้ไม่
สะดวกในการหาเติม เช่น คุณตน้ (เพศชาย, อายุ 32 ปี) กล่าววา่ “ป๊ัมท่ีขายน ้ ามนั B10 มีนอ้ยมาก ยงั



30 

 

ไม่ค่อยสะดวก มีขายแค่ใน ป๊ัมปตท. และ บางจาก แต่ไม่ได้มีทุกสาขา ตอ้งสังเกตุเอา แต่พี่มีป๊ัม
ประจ าท่ีเติมอยู ่แต่มนัก็อยูไ่กลบา้นไม่ค่อยสะดวกและไม่ใช่ทางผา่นเวลากลบับา้น” 

 
(2) ความสะดวกในการใช้งาน 
ความสะดวกในการใช้งาน (มีผูใ้ห้ความคิดเห็น 4 ราย) ผูร่้วมวิจัยมีความเห็นต่อ

ผลิตภณัฑท่ี์สามารถน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้(Reusable) วา่ไม่สะดวกในการใชง้านเป็นภาระในการพกพา
ถา้จะใชง้านจะตอ้งพิจารณาถึงความสะดวกในการน ามาใช ้เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีช่วงอายท่ีุอยูใ่น
วยัท างาน บางคร้ังตอ้งท างานหรือประชุมนอกสถานท่ี ไม่ไดท้  างานท่ีใดท่ีหน่ึงตลอดเวลา การท่ีจะ
พกพาผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถน ากลับมาใช้ซ ้ าได้ เช่น กล่องข้าว แก้วน ้ า หลอด นั้นติดตวัไปด้วย
ตลอดเวลาท าไดย้าก เป็นภาระท่ีจะตอ้งพกพาติดตวัไปดว้ยเพื่อใชง้าน เช่น คุณมด (เพศหญิง, อาย ุ28 
ปี) กล่าววา่ “ถา้เราจะตอ้งมีทุกอยา่งพร้อมแบบมนัก็จะเยอะไป เวลาท่ีไปไหนมาไหนอะไรอยา่งน้ี ก็
คือตอ้งมีกล่องขา้วมีชอ้นมีหลอดพร้อม คือใหม้องเป็นโอกาสมากกวา่วา่แบบถา้โอกาสน้ีมนัสามารถ
แบกไปไดไ้ม่ล าบากมากเราก็จะใช ้แต่ถา้แบบมนัไม่ไดจ้ริงๆ ตอ้งไปตวัเปล่าจริงๆอะไรแบบน้ีบางที
ก็ตอ้งไปใช้พวกพลาสติกเหมือนเดิมอะไรอย่างน้ีเหมือนมองเป็นโอกาสในการใช้งานมากกว่า” 
สอดคลอ้งกบัคุณเมย ์(เพศหญิง, อายุ 32 ปี) กล่าวว่า “ถา้อย่างแกว้หรือขวดน ้ า อาจจะเป็นภาระใน
การแบกหามนิดนึง”  

นอกจากภาระในการพกพาแลว้นั้น จากการสัมภาษณ์ยงัมีความไม่สะดวกในการใช้ 
เน่ืองจากผลิตภณัฑท่ี์สามารถน ากลบัมาใชซ้ ้ าไดน้ั้นตอ้งท าความสะอาดและมีข่าวเก่ียวกบัอุบติัเหตุท่ี
เกิดจากการใชง้านดงัเช่น คุณแหวน (เพศหญิง, อาย ุ29 ปี) กล่าววา่ “ในการใชง้านแต่ละคร้ังตอ้งลา้ง 
ท าความสะอาดในบางคร้ังก็ลืมบา้ง ข้ีเกียจลา้งบา้ง หรือว่าหลอดสแตนเลสเคยเห็นข่าวท่ีว่าคนลม้
แลว้หลอดสแตนเลสเสียบคอเสียชีวิต ท าให้เวลาเราใชง้านเราตอ้งระมดัระวงั อย่างเวลาเราเดินลง
บนัไดแลว้ถือหลอดจะตอ้งระวงัตลอด” สอดคลอ้งกบัคุณเพลิน (เพศหญิง, อายุ 28 ปี) ในประเด็นท่ี
คิดเห็นวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถน ากลบัมาใชซ้ ้ าไดน้ั้นเป็นภาระในการลา้งท าความสะอาด ท าให้ไม่
สะดวกในการใชง้าน ซ่ึงกล่าววา่ “ส่วนมากเราท างานนอกสถานท่ีตอ้งพกัโรงแรม มนัไม่ไดส้ะดวก
เหมือนอยู่ท่ีบา้น การพกแกว้ก็ตอ้งท าความสะอาดซ่ึงมนัเป็นภาระเหมือนกนันะส าหรับเรา” และ
จากการสัมภาษณ์พบวา่มีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัพยายามลดการใชพ้ลาสติก เน่ืองจากตอ้งการช่วยลดปริมาณ
ขยะ ซ่ึงเป็นสาเหตุของปัญหามลพิษทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น คุณอาร์ท (เพศชาย, อายุ 36 ปี) กล่าว
ว่า “บางทีออกจากบา้นมาแลว้ลืมหยิบแกว้มาดว้ย หรือบางทีก็ข้ีเกียจลา้งแกว้ ก็อยากจะท าให้เป็น
นิสัยมากข้ึนนะ แต่ยงัท าไม่ไดทุ้กคร้ัง บางทีก็ยงัรับแกว้พลาสติกตามร้านอยู”่  
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4.3.2 ความปลอดภัย 
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y ในการซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม มีผู ้เข้าร่วมวิจัยท่ีมีความเห็นว่าผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มนั้นเก่ียวโยงกบัความปลอดภยัใน 2 ดา้นกล่าวคือ คือ (1) ความปลอดภัยต่อส่ิงแวดล้อม
และ (2) ความปลอดภัยต่อคน ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  

 
(1) ความปลอดภัยต่อส่ิงแวดล้อม 
ความปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความเห็นวา่การใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้มจะปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย เน่ืองจากไม่มีสารตกคา้งไปท าลายส่ิงแวดลอ้มและ
ยงัใหค้วามส าคญักบัภาระการรับซากคืนส าหรับผลิตภณัฑท่ี์หมดอายุหรือไม่ไดใ้ชง้านแลว้ เช่น คุณ
พลอย (เพศหญิง, อายุ 28 ปี) กล่าวว่า “ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมต้องย่อยสลายได้ ไม่
ตกคา้งในส่ิงแวดลอ้ม แลว้ก็ใช้ไดน้าน และใช้ซ ้ าได”้ สอดคลอ้งกบัคุณนนท ์(เพศชาย, อายุ 35 ปี) 
ในประเด็นท่ีวา่ผลิตภณัฑ์นั้นตอ้งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและสามารถน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้ดงัท่ีกล่าว
ว่า “ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมตอ้งไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม ช่วยลดภาวะโลกร้อน อาจจะ
สามารถน ามาใช้ใหม่ได”้  จากการสัมภาษณ์พบว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่มีความเห็นว่าผลิตภณัฑ์
นั้นตอ้งมีความปลอดภยัต่อส่ิงแวดล้อม เช่นเดียวกบั คุณพีท (เพศชาย, อายุ 39 ปี) ให้ความเห็นว่า 
“คิดวา่มนัน่าจะปลอดภยัจากสารเคมี ท าใหเ้ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม” 

 
(2) ความปลอดภัยต่อคน 
ความปลอดภยัต่อคน (มีผูใ้ห้ความคิดเห็น 15 ราย) ผูร่้วมวิจยัมีความคิดเห็นว่าการใช้

ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มก็น่าจะเป็นมิตรต่อคนท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์ดว้ย เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมผลิตจากวัสดุธรรมชาติ ย่อยสลายได้ มีกระบวนการผลิตรวมถึง
ส่วนประกอบท่ีไม่ใชส้ารเคมีหรือใชส้ารเคมีน้อยกวา่ผลิตภณัฑ์ทัว่ไป ท าให้คนใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มรู้สึกปลอดภยัมากกว่าการใชผ้ลิตภณัฑ์ทัว่ไป เช่น คุณตั้ม (เพศชาย, อายุ 30 ปี) 
กล่าววา่ “ถา้เป็นพวกผลิตภณัฑ์ก าจดัแมลงหรือวา่อะไรอย่างน้ีมนัก็รู้สึกวา่ปลอดภยักบัเรามากกว่า 
ปลอดภัยกับตัว เองกับคนในครอบค รัวมากกว่ า ท่ี เ ร า ใช้ผ ลิตภัณฑ์ทั่ว ไป ท่ีท ามาจาก
สารเคมี”  สอดคลอ้งกบัคุณเพียว (เพศหญิง, อาย ุ30 ปี) ท่ีมีความมัน่ใจวา่ยาสระผมออร์แกนิค เม่ือใช้
แลว้จะไม่แพ ้เน่ืองจากยาสระผมออร์แกนิคไม่มีส่วนผสมจากสารเคมี กล่าววา่ “มนัก็ใหฟิ้ลล่ิงท่ีแบบ
มนัคลีนอะมนัดูไม่มีสารเคมี ตอนซ้ือก็รู้สึกวา่ใชไ้ปคงไม่แพห้รอกอะไรอยา่งน้ี มนัก็จะมีความมัน่ใจ
กวา่ธรรมดาหน่อยนึงคือดว้ยความท่ีเราเป็นคนแพง่้าย คือแพง่้ายมากแพก้บัทุกส่ิงอยา่ง คือก็เลยคิดวา่
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ถา้มนัเป็นสินคา้ออแกนิกแลว้อะเราคงไม่แพห้รอก แลว้พอใชแ้ลว้ก็ไม่แพจ้ริงๆ”  นอกจากผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัมีความมัน่ใจในความปลอดภยัจากการใช้ผลิตภณัฑ์อุปโภคแล้วนั้น ยงัมีความมัน่ใจในความ
ปลอดภยัในการบริโภคผกัออร์แกนิคอีกดว้ย วา่การท่ีทานผกัออร์แกนิคจะดีและปลอดภยัต่อสุขภาพ
มากกว่าการทานผกัทัว่ไปท่ีปลูกโดยใช้สารเคมี เช่น คุณไก่ (เพศหญิง, อายุ 27 ปี) กล่าวว่า “มนัก็
เก่ียวกบัสุขภาพของเราอะค่ะรับประทานผกัออร์แกนิคก็คือมนัดีต่อสุขภาพดว้ยแลว้ก็คือเรามัน่ใจ
ดว้ยวา่มนัไม่มียาฆ่าแมลงหรือสารตกคา้ง” จากการสัมภาษณ์จะเห็นไดว้า่ทศันคติของผูร่้วมวิจยัต่อ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในดา้นความปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัต่อคน
นั้นมีความเช่ือมโยงกนั เน่ืองจากมีความคิดเห็นของผูร่้วมวิจยั เช่น คุณเมย ์(เพศหญิง, อาย ุ32 ปี) ให้
ความเห็นวา่ “ผลิตภณัฑ์ท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้มมนัก็จะดีต่อสุขภาพเราดว้ย เพราะอยา่งน ้ ายาอะไรพวกน้ี 
ใส่สารเคมีไม่เยอะ มนัไดป้ระโยชน์ทั้งสองทาง นอกจากดีต่อสุขภาพเราแลว้มนัยงัดีต่อส่ิงแวดลอ้ม
ด้วย”  ซ่ึงสอดคล้องกับคุณพีท (เพศชาย, อายุ 39 ปี) ในประเด็นท่ีว่าผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มก็น่าจะเป็นมิตรต่อคนดว้ยเช่นกนั ดงัท่ีกล่าวว่า “คิดว่ามนัน่าจะปลอดภยัจากสารเคมี 
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และร่างกายเราก็น่าจะปลอดภยัดว้ย”  

 
4.3.3 ราคา 
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ข้าร่วมวิจัยมีความเห็นด้านราคาของผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงสามารถแบ่งความเห็นออกเป็น 2 กลุ่มคือ (1) มีราคาแพง และ (2) ราคาคุ้มค่า  มี
รายละเอียด ดงัน้ี 

(1) ราคาแพง 
ผูร่้วมวิจยัมีความเห็นว่าผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมนั้นยงัมีราคาท่ีแพงกว่า

ผลิตภณัฑ์ทัว่ไปตามทอ้งตลาด ถึงแมว้่าอยากจะใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม แต่ราคาก็
ยงัคงเป็นอุปสรรคในการซ้ืออยู ่เช่นคุณไกด์ (เพศชาย, อายุ 35 ปี) กล่าววา่ “อยา่งเช่นราคากล่องขา้ว
ท่ีเป็นกล่องกระดาษยงัแพงเม่ือเทียบกบักล่องโฟม คนก็เลยยงัเลือกกล่องโฟมอยู่ดี ถา้ราคาเท่ากนั
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มก็จะท าให้คนเลือกใชก้ระดาษอยูแ่ลว้” สอดคลอ้งกบัคุณเมย ์(เพศหญิง, 
อายุ 32 ปี) ในประเด็นท่ีกล่าวถึงผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีราคาแพงซ่ึงอาจเป็นสาเหตุท่ี
ท าให้ผูบ้ริโภคไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงกล่าวไวว้่า “อาจจะมีเร่ืองราคา บางที
สินคา้ท่ีรักษาส่ิงแวดล้อมแต่ราคาสูงมาก เราก็อาจจะไม่ซ้ือ” จากการสัมภาษณ์พบว่าราคายงัเป็น
อุปสรรคในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ยกเวน้กลุ่มผลิตภณัฑ์น ้ ามนัเช้ือเพลิง เช่น 
คุณเต ้(เพศชาย, อาย ุ34 ปี) ใหค้วามเห็นวา่ “ถา้เรามีก าลงัซ้ือ เราก็จะซ้ือ เพราะวา่โดยส่วนมากสินคา้
ท่ีรักษโ์ลกจะมีราคาแพงกวา่สินคา้ทัว่ๆไป  ยกเวน้พวกกลุ่มพลงังานเช้ือเพลิงท่ีจะมีราคาถูกกวา่”  
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จากการสัมภาษ์พบว่ามีผู ้เข้า ร่วมวิจัยให้ความเห็นว่าผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มนั้นมีราคาแพง แต่ก็สามารถยอมรับไดใ้นราคาท่ีแพงกวา่สินคา้ทัว่ไป โดยมีเง่ือนไขว่า
สินคา้นั้นตอ้งมีเหตุผลว่าท าไมถึงมีราคาแพง ยกตวัอย่างเช่น สินคา้ตอ้งมีความพิเศษมากกว่าเม่ือ
เทียบกบัสินคา้ทัว่ไป เช่น สินคา้มีคุณภาพมากกวา่สินคา้ทัว่ไป สินคา้มี Design สวยกวา่สินคา้ทัว่ไป 
หรือไดรั้บการรับรองจากสถาบนัท่ีน่าเช่ือว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงัเช่น คุณเต ้
(เพศชาย, อายุ 34 ปี) กล่าวว่า “ก็ว่าแพงนะ แต่ถา้สินคา้นั้นตอ้งมีคุณภาพดีกว่าสินคา้ทัว่ไปจริง ถา้
สินคา้นั้นมีตรารับรองวา่เป็นสินคา้สีเขียว มี certificate มีแหล่งท่ีมาท่ีชดัเจน ถึงมนัจะแพงกวา่ 10-
20% อนัน้ีก็พอเขา้ใจ แต่ถา้เกิดวา่มนัไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากนกั แลว้มนัจะแพงกวา่นั้นก็ไม่ซ้ือเพราะ
รู้สึกวา่มนัไม่ไดดึ้งดูดอะไร” สอดคลอ้งกบัคุณมด (เพศหญิง, อาย ุ28 ปี) ท่ีใหค้วามเห็นวา่ผลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีราคาแพง แต่ยนิดีจ่ายแพงถา้สินคา้นั้นมีคุณภาพมากกวา่สินคา้ทัว่ไป  จาก
ท่ีกล่าววา่ “เราวา่ราคามนัแพง เราซ้ือไดน้ะถา้ราคาแพงกวา่นิดหน่อย ยอมรับไดไ้ม่เกินสัก 10% แลว้
ตอ้งดูคุณภาพดว้ย ถา้คุณภาพดีกวา่สินคา้ทัว่ไปเราก็ซ้ือ แต่ถา้คุณภาพไม่ต่างกนัเราคงไม่ซ้ือในราคา
ท่ีแพงกวา่” 

 
(2) ราคาคุ้มค่า  
ถึงแมว้า่ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มบางอย่างมีราคาแพงกวา่ผลิตภณัฑ์ทัว่ไป 

แต่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความรู้สึกว่าเงินท่ีจ่ายไปนั้นคุม้ค่า เน่ืองจากพึงพอใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
ดงัเช่นท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดก้ล่าวไว ้เช่น คุณเพลิน (เพศหญิง, อายุ 28 ปี) กล่าวว่า “คิดว่าคุม้ค่านะคะ 
กบัเงินท่ีจ่ายไป เพราะว่าประทบัใจทุกคร้ังนะ พวกผลิตภณัฑ์ Organic พวกสบู่ OTOP ท่ีไม่มีแบ
รนด์ เป็นแบรนด์บ้านๆ พวกสบู่ข้าว พอใช้แล้วมนัไม่ได้หอมแรงเหมือนสบู่ห้าง แต่มนัจะได้
ความรู้สึกแบบธรรมชาติจงัเลย ให้ Feel Organic แลว้เราก็จะรู้สึกชอบอะไรแบบน้ี ใชแ้ลว้ก็รู้สึกเอง
วา่ดีกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป มนัคงดีจริงๆนัน่แหละ” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณพลอย (เพศหญิง, อาย ุ28 ปี) ท่ี
มีความเห็นวา่ราคาคุม้ค่า เม่ือเทียบกบัระยะเวลาในการใชง้านท่ีสามารถใชง้านไดน้าน จากท่ีกล่าววา่ 
“ตอนไปซ้ือรู้สึกว่าแพงนะ แต่พอใชแ้ลว้แบบมนัใชไ้ดน้านมากเลย ตอนน้ียงัไม่หมดเลย คุม้ค่านะ 
ถึงแมจ้ะแพงกวา่ผลิตภณัฑ์ทัว่ไป” ในขณะท่ีคุณแจ่มใส (เพศหญิง, อายุ 35 ปี) กล่าววา่ “คิดวา่ราคา
คุม้ค่านะ เพราะวา่มนัก็เหมือนรู้สึกวา่เรารักตวัเองมากข้ึน รักษโ์ลกมากข้ึน และพอใชไ้ปแลว้ก็ไม่ได้
มีปัญหาอะไร ส่วนราคาน่ีมนัเทียบไม่ไดเ้ลย เพราะวา่ผลิตภณัฑ์ทัว่ไปมนัถูกกวา่อยูแ่ลว้ ถา้เราอยาก
เทียบเราจะเทียบกบัการกินขา้วม้ือนึง มนัก็จะซ้ือง่ายข้ึนแบบ 200-300 อะไรแบบน้ี  เพื่อคุณภาพชีวิต
ท่ีดี เราซ้ือได้ อย่างกินข้าวม้ือนึง จานนึง 300 เรายงักิน แล้วท าไมเราไม่ใช้ของดีอะไรแบบน้ี” 
สอดคลอ้งกบัคุณจ๊ิบ (เพศหญิง, อายุ 27 ปี) ในความเห็นดา้นราคาคุม้ค่า เม่ือเทียบกบัความรู้สึกท่ี
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ไดรั้บและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ดงัท่ีกล่าววา่ “มนัก็แพงกวา่ แต่วา่ก็คุม้ค่าอะค่ะคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสีย
ไปในทั้งความรู้สึกกบัคุณสมบติัท่ีไดอ้ะไรอยา่งน้ี” 

ความคิดเห็นด้านราคาของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมนั้นมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนัมีทั้งท่ีมองวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้นมีราคาแพงและมองวา่มีราคาคุม้ค่า 
อาจจะเกิดไดจ้ากหลายปัจจยั เช่น ความสามารถในการจ่าย การให้คุณค่ากบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
การเขา้ใจถึงตน้ทุนการผลิตของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มว่ามีตน้ทุนท่ีสูงกว่าผลิตภณัฑ์
ทัว่ไป จะเห็นได้ว่าทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y นั้นมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิในการแสดงความ
คิดเห็นเร่ืองราคาของผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นท าใหมี้ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัใน
แต่ละบุคคล  

 
4.3.4 อทิธิพล 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกท าให้ทราบว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยัได้รับอิทธิพลท่ีมีผลต่อทศันคติ

และพฤติกรรมในการบริโภคหรือการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม สามารถสรุปผล
ออกมาได ้3 แหล่ง ไดแ้ก่ (1) อทิธิพลจาก Social Media (2) อทิธิพลจากคนรอบข้าง (3) อทิธิพลจาก
กระแสรักษ์โลก มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

(1) อทิธิพลจาก Social Media 
จากการสัมภาษณ์พบว่าผู ้บริโภคท่ีมีประสบการณ์ซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อมนั้ นได้รับอิทธิพลมาจาก Social Media (มีผู ้ให้ความคิดเห็น 8 ราย) ซ่ึงได้รับผ่าน 
Platform Online ไม่ว่าจะเป็น Facebook Instagram Twitter YouTube หรือตาม Blog ต่างๆ เช่น คุณ
เพชร (เพศหญิง, อาย ุ24 ปี) กล่าววา่ “ตอนแรกก็จะดูใน Facebook วา่เพื่อนมีแชร์อะไรบา้ง และก็ใน 
Twitter ว่ามีอะไรน่าสนใจบา้ง ก็จะลองซ้ือมาใช้” เช่นเดียวกบัคุณพลอย (เพศหญิง, อายุ 28 ปี) ท่ี
ติดตามคนดงัหรือ Beauty Blogger  ดงัท่ีกล่าววา่ “ถา้มีคนดงัๆ หรือ Beauty Blogger ใช ้คนก็จะซ้ือ
ตามเยอะ ส่วนใหญ่จะดูรีววิก่อน แลว้ค่อยซ้ือ”  จะเห็นไดว้า่รีววิจาก Influencer หรือจากกลุ่มเพื่อนก็
ตามลว้นมีอิทธิพลในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น คุณเพลิน (เพศหญิง, อายุ 28 
ปี) กล่าวว่า “ส่วนใหญ่อ่านรีวิวก่อนท่ีจะไปซ้ืออยู่แล้ว ถ้าอ่านแล้วดีถึงจะไปซ้ือ ชีวิตติดรีวิว” 
สอดคล้องกับคุณเก๋ (เพศหญิง, อายุ 30 ปี) ท่ีอ่านรีวิวก่อนซ้ือผลิตภณัฑ์และซ้ือตาม Influencer 
เช่นกนั กล่าวว่า “มีศึกษาไปก่อนบา้งก็ไปดูรีวิวบา้ง สินคา้ท่ีเราซ้ือบางอนัเราก็ซ้ือตาม Influencer 
ดว้ยแลว้ก็ศึกษาเพิ่มบา้งนิดหน่อย แต่หลกัๆแลว้ก็คือซ้ือตาม Influencer  แหละท่ีเขาวา่ใชแ้ลว้ดี”  
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(2) อทิธิพลจากคนรอบข้าง 
จากการสัมภาษณ์พบว่าผูร่้วมวิจยัได้รับอิทธิพลในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มนั้นจากคนรอบขา้งทั้งจากเพื่อน จากแฟน เช่น คุณแหวน (เพศหญิง, อายุ 29 ปี) ท่ีไดรั้บ
อิทธิพลจากแฟนในเร่ืองของการใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม กล่าววา่ “โดยส่วนตวัเป็นคนท่ีใส่ในส่ิงแวดลอ้ม
อยูแ่ลว้ แลว้พอมีแฟน แฟนแนะน าใหดู้สารคดีเลยกลายเป็นสนใจดา้นส่ิงแวดลอ้มและตระหนกัมาก
ข้ึน” เช่นเดียวกบัคุณเมย  ์(เพศหญิง, อายุ 32 ปี) ท่ีได้รับอิทธิพลจากเพื่อน ท าให้หันมาใส่ใจด้าน
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน กล่าวว่า “เป็นปีเลยนะกว่าจะเป็นคนท่ีหันมาใส่ใจส่ิงแวดลอ้มแบบทุกวนัน้ี พี่
ค่อยๆซึบซบัมาจากเพื่อนๆ เห็นเขาท า แลว้มนัก็แบบ พอท าเองก็ไม่ไดย้ากอะไร ก็ท  าก็ได ้เร่ิมจาก
แกว้น ้าก่อนเป็นอยา่งแรก เพราะพี่ชอบกินกาแฟ วนันึงเราใชแ้กว้พลาสติก 2-3 ใบ จนตระหนกัไดว้า่
เราใชแ้กว้ตวัเองก็ไดน่ี้หวา่ พอใชแ้กว้ตวัเองแลว้เรารู้สึกดี เราก็เลยเร่ิมพกแกว้เอง พกขวดน ้ า เป็นปี 
สองปีเลยนะ” สอดคลอ้งกบัคุณแจ่มใส (เพศหญิง, อาย ุ35 ปี) ท่ีไดรั้บอิทธิพลในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจากเพื่อน กล่าววา่ “ถา้มีเพื่อนแนะน าก็ซ้ือพี่ก็ซ้ือ”  ทั้งน้ียงัพบวา่คนรอบขา้ง
ท่ีคอยดูแลเร่ืองอาหารอยา่งคุณแม่ก็มีอิทธิพลในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย เช่น 
คุณเก๋ (เพศหญิง, อายุ 30 ปี) กล่าวว่า “ประเด็นคือโดนแม่กรอกหู คือแม่เราเป็นพยาบาล เลยได้
ความรู้มาจากแม่ ก็ถูกแม่บงัคบักลายๆ ตอนน้ีก็เลยกินผกัออแกนิคกนัทั้งบา้นเลย ก่อนหนา้น้ีท่ีเราอยู่
คอนโดก็ไม่ไดส้นใจเร่ืองน้ีเท่าไร” สอดคลอ้งกบั คุณอ๋ิว (เพศหญิง, อายุ 26 ปี) ท่ีไดรั้บอิทธิพลมา
จากคุณแม่เช่นกนั กล่าวว่า “ผกัออแกนิคไดรั้บการสนุบสนุนอย่างมากจากท่ีบา้นเลยแบบว่าสนใจ 
คุณแม่ก็สนบัสนุนใหกิ้นเพราะมนัไม่ใส่สารเคมี” 

 
(3) อทิธิพลจากกระแสรักษ์โลก 
จากการสัมภาษณ์พบวา่การซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้นข้ึนอยูก่บักระแส

ของสังคมในช่วงเวลานั้ นด้วยว่ามีการรณรงค์เร่ืองส่ิงแวดล้อม ข่าวปัญหาส่ิงแวดล้อม การ
เคล่ือนไหวของคนในสังคมเร่ืองการรักษ์โลก ล้วนมีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มทั้งส้ิน เช่น คุณเพชร (เพศหญิง, อายุ 24 ปี) กล่าววา่ “แลว้แต่อารมณ์ ช่วงไหนรู้สึกอยาก
ดูแลส่ิงแวดลอ้ม ก็จะเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือมีเทรนด์ท่ีคนพูดถึงกนัเยอะๆ 
ก็จะหามาใชอ้ะไรอย่างง้ี” สอดคลอ้งกนักบัคุณไก่ (เพศหญิง, อายุ 27 ปี) ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มในช่วงท่ีมีการรณรงค ์กล่าววา่ “ถา้เขาโปรโมทเร่ืองส่ิงแวดลอ้มกนัเยอะ ๆ มนัมีผล
ในการใช้ในการซ้ือของ ของเราเหมือนกันนะ อย่างท่ีเขาเร่ิมรณรงค์กนัแล้วมนัเหมือนกับมีโซ
เชียลมูฟเมนต ์ถา้เราไม่ท าตามมนัก็เหมือนวา่เราแบบรู้สึกแบบแปลก ๆ อะไรแบบน้ีอะค่ะ อยา่งเช่น
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น าแกว้กาแฟไปดว้ยเวลาเขา้ร้านกาแฟ เราก็เอาแกว้ไปเองแทนท่ีจะเอาแกว้พลาสติก” เช่นเดียวกนั
กบั คุณนนท ์(เพศชาย, อาย ุ35 ปี) กล่าววา่ “ซ้ือไม่บ่อย ซ้ือบางคร้ังท่ีมีการรณรงค”์ 

 
4.3.5 คุณภาพผลติภัณฑ์ 
จากการสัมภาษณ์พบวา่คุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มยงัไม่สามารถ

ทดแทนผลิตภณัฑ์ทัว่ไปได ้ตวัอยา่งเช่น หลอดกระดาษท่ีมีผูร่้วมวิจยัให้ความเห็นวา่หลอดกระดาษ
ยงัไม่สามารถน ามาใชท้ดแทนหลอดพลาสติกได ้เน่ืองจากคุณภาพของกระดาษ สัมผสัของกระดาษ
เม่ือมีการใชง้าน รวมถึงความกงัวลในการใชง้านวา่กระดาษจะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพของคน เช่น
คุณอ๋ิว (เพศหญิง, อายุ 26 ปี) กล่าววา่ “หลอดกระดาษยงัไม่ค่อยโอเค อาจจะตอ้งมีตวัส่วนผสมของ
อยา่งอ่ืนแทนไหมเพราะมนัจะมีบางคนท่ีมีนิสัยในการชอบกดัหลอดเขาก็จะกดักระดาษไปดว้ย แลว้
เหมือนเขาก็จะกินกระดาษเขา้ไปเพราะกระดาษมนัยุย่ง่าย เรายงักงัวลอยูเ่นอะวา่แบบกระดาษจะเป็น
อนัตรายต่อคนหรือเปล่าถา้กินเขา้ไป” เช่นเดียวกบัคุณไก่ (เพศหญิง, อาย ุ27 ปี) ท่ีกงัวลเร่ืองคุณภาพ
ของหลอดกระดาษและหลอดพลาสติกแบบบาง กล่าวว่า “เป็นหลอดกระดาษมันเป่ือยอย่างท่ี
สตาร์บคัใชอ้ะคะ แลว้อเมซอนอะก็ใชห้ลอดพลาสติกแต่เป็นแบบบาง ๆ อะ บางทีเรายงัไม่ทนัใชเ้ลย 
พอแกะจะเอาออกจากห่อพลาสติกก็แตกแลว้อะคะ หยิบมา 3 4 อนั แกะแลว้ก็แตกยงัคิดอยูเ่ลยว่าน่ี
มนัช่วยรักษ์โลกหรือเปล่า เพราะว่ามนัดูใช้เปลืองข้ึน คืออยากจะบอกไปว่าควรจะศึกษาก่อนว่า
บางอย่างมนัใชไ้ดจ้ริงหรือมนัใชไ้ม่ได”้ สอดคลอ้งกบัความเห็นของคุณทบัทิม (เพศหญิง, อายุ 36 
ปี) ท่ีให้ความเห็นว่าผลิตภณัฑ์บางอยา่งก็ไม่สามารถทดแทนกนัได ้กล่าววา่ “ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มบางช้ินยงัไม่สามารถมาทดแทนผลิตภณัฑท์ัว่ไปได ้เช่น หลอดกระดาษท่ีเป่ือยยุย่ง่าย 
ใชแ้ลว้รู้สึกเหมือนดูดใยกระดาษดว้ย”  

รวมถึงผลิตภัณฑ์อ่ืนนอกเหนือจากหลอดกระดาษท่ีผู ้ร่วมวิจัยให้ความเห็นว่า
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้นยงัไม่สามารถทดแทนผลิตภณัฑ์ทัว่ไปได ้เช่น คุณเมย ์(เพศ
หญิง, อาย ุ32 ปี) กล่าววา่ “บางทียงัรู้สึกวา่มนัยงัทดแทนกนัไม่ได ้แต่อยา่งน ้ายาท่ีใชใ้นบา้นก็อาจจะ
ได ้แต่แปรงสีฟันดา้มไมไ้ผ ่แปรงสีฟันมนัก็ต่างนะ มนัยงัท าดีสู้ยี่ห้ออะไรแบบน้ีไม่ได ้จ  ามาจากริน 
รินเล่าใหฟั้งวา่แปรงสีฟันมนัส้ินเปลืองมาก เลยไปซ้ือไมไ้ผม่าใชบ้า้ง แต่พอใชแ้ลว้ ความรู้สึกมนัยงั
ไม่ได ้ถึงแมว้า่เราจะรู้ว่าดา้มพลาสติกของแปรงสีฟันนั้นเป็นขยะท่ีย่อยยาก แต่ไม่ไหวจริงๆ พี่ตอ้ง
กลบัมาใชแ้ปรงทัว่ไปท่ีขายตามทอ้งตลาดก่อน” ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ใส่สารเคมี เวลาใชอ้าจจะไดผ้ลลพัธ์
ท่ีชา้กวา่ผลิตภณัฑท่ี์ใส่สารเคมี คุณแจ่มใส (เพศหญิง, อาย ุ35 ปี) ใหค้วามเห็นวา่ “มนัมกัจะคุณภาพ
ดอ้ยกวา่ เช่น แชมพูออแกนิค บางทีหวัมนับา้ง อาจจะผมติดกนับา้งเวลาสระ ผมสลวยนอ้ยกวา่ เม่ือ
เทียบกบัผลิตภณัฑท์ัว่ไปในตลาด แบบระยะยาวออแกนิคก็อาจจะดีกวา่นะ มนัอาจจะไดผ้ลชา้หน่อย 
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ใชผ้ลิตภณัฑท์ัว่ไปท่ีมีสารเคมีอาจจะสวยชาติน้ี แต่ออแกนิค อาจจะสวยชาติหนา้” สอดคลอ้งกบัคุณ
เพลิน (เพศหญิง, อายุ 28 ปี) ท่ีให้ความเห็นวา่ผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติให้ผลลพัธ์ท่ีชา้กวา่ผลิตภณัฑ์
ท่ีมีส่วนประกอบของสารเคมี จากท่ีกล่าววา่ “ผลิตภณัฑ์จริงๆมนัอะไรท่ีเป็นธรรมชาติ มนัก็ดีกวา่มี
สารเคมีนอ้ยกวา่ แต่วา่มนัก็อาจจะเห็นผลไดช้า้กวา่”  

 
4.3.6 ความไม่ไว้วางใจการกล่าวอ้างด้านส่ิงแวดล้อม 
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y ในการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ท าให้ทราบวา่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัขาดความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรส่ิงแวดล้อม มีความสงสัยในการกล่าวอ้างในกระบวนการผลิต หรือส่วนประกอบของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมว่าเป็นจริงตามท่ีกล่าวอา้งหรือไม่ เช่น คุณแจ่มใส (เพศหญิง, 
อายุ 35 ปี) กล่าวว่า “ผลิตภณัฑ์ยาสระผม มนัอาจจะแอบใส่ซีลิโคนก็ได้นะ ไม่รู้ว่ามนัเช่ือได้หรือ
เปล่า แค่เป็นขอ้สงสัย” และยงัพบว่ามีความไม่ไวว้างใจในผลิตภณัฑ์อาหารด้วย เช่น คุณเก๋ (เพศ
หญิง, อายุ 30 ปี) กล่าวถึงผกัออแกนิควา่ “บางทีเดินไปเจอแปะป้ายวา่ผกัออแกนิค แต่ก็ไม่แน่ใจว่า
ใช่ผกัออแกนิคจริงไหม ไม่รู้วา่เช่ือถือไดแ้ค่ไหน ส่วนมากก็เลยซ้ือจากแหล่งท่ีเราคุน้เคย เพื่อความ
มัน่ใจ” สอดคลอ้งกบัคุณไกด์ (เพศชาย, อายุ 35 ปี) ท่ีไม่มัน่ใจในการกล่าวอา้งของร้านคา้วา่เป็นผกั
ออแกนิค  กล่าวว่า “เราไม่รู้ว่าจริงๆแลว้ผกัมนัออแกนิคจริงหรือเปล่า ปลอดสารพิษจริงหรือเปล่า 
เราก็ตอ้งเช่ือตามท่ีเขาบอกหนา้ร้าน”   
 

4.3.7 ความไว้วางใจ 
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y ในการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ท าให้ทราบว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความไวว้างในผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม ซ่ึงมีหลายปัจจัยท่ีเป็นองค์ประกอบท าให้ผูบ้ริโภค Generation Y มีความ
ไวว้างใจในผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ (1) มีความเช่ือมั่นในแบรนด์ของผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (2) มีการมองหาตราสัญลักษณ์รับรอง ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
และ (3) มีการศึกษาผลิตภัณฑ์โดยการอ่านส่วนประกอบและแหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์ รวมถึงดู
ลกัษณะภายนอกของผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  

 
 (1) มีความเช่ือมั่นในแบรนด์ของผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัยมีความไวว้างใจในผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากมี

ความเห็นว่าภาพลกัษณ์ของแบรนด์ช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจเก่ียวกบัตวัของผลิตภณัฑ์ ว่าเป็น
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ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจริงตามท่ีกล่าวอา้ง แบรนดใ์หญ่ แบรนดด์งั หรือแบรนดท่ี์เป็นท่ี
รู้จกัโดยทัว่ไปนั้นสามารถสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัตวัผลิตภณัฑไ์ด ้เช่น คุณธนา (เพศชาย, อาย ุ36 
ปี) กล่าววา่ “เรียกวา่ใชร้ะบบความเช่ือใจมากกวา่ ยงัไม่เคยไปไล่ back to chain ทั้งหมด อยา่งผกัออ
แกนิค ไม่เคยไปไล่ดูว่าปลูกมาจากท่ีไหน มาจากสวนไหน สวนนั้นไม่ใช้สารเคมีในการปลูกจริง
หรือเปล่า ผมใชค้วามเช่ือใจ ดว้ยความท่ีเขาเป็นแบรนดข์นาดใหญ่ ขายทั้งประเทศก็ไม่น่าจะโกหาก
เรา ถ้าเขาโกหกแล้วมีคนจบัได้ ความเสียหายเขามีมาก ช่ือเสียงเขาอาจจะหมดไปเลยก็ได้” ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัคุณไกด ์(เพศชาย, อาย ุ35 ปี) ท่ีกล่าววา่ “ถา้แบรนดก์็ดูบา้ง มนัช่วยไดร้ะดบัหน่ึง ถา้แบ
รนด์น้ีมนัข้ึนช่ือเร่ืองน้ี ก็น่าจะไวใ้จได ้ว่าเราซ้ือมามนัก็น่าจะดี” ทั้งน้ียงัพบว่าแบรนด์ท่ีมีประวติั
ยาวนานก็มีส่วนในการท าให้ผู ้บริโภค Generation Y นั้ นไวว้างใจในผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของแบรนด์นั้นๆอีกดว้ย เช่น คุณเก๊ียว (เพศหญิง, อายุ 36 ปี) กล่าววา่ “ดว้ยแบรนด์น้ีท่ี
ซ้ือมานะคะเขาก่อตั้งมาประมาณ 20 กว่าปีแล้ว และเป็นท่ียอมรับกนัทัว่โลกค่ะ ท าให้เช่ือมัน่ใน
คุณภาพผลิตภณัฑ”์  พบวา่ผูเ้ขา้ร่วมวจิยับางส่วนมีความไวว้างใจในตวัผลิดภณัฑ์โดยท่ีไม่สนใจเร่ือง
ของแบรนด์ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผูร่้วมวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ว่าสนใจในเร่ืองของแบรนด์
ผลิตภณัฑ์ เช่น คุณเพลิน (เพศหญิง, อายุ 28 ปี) กล่าววา่  “เรายงัไม่ไดติ้ดแบรนด์หรือ ผลิตภณัฑ์ออ
แกนิคตวัไหนเป็นพิเศษ เราลองไปเร่ือยๆ ส่วนมาก็ซ้ือตามห้าง ตามซุ้ม OTOP ต่างๆ” ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัคุณตั้ม (เพศชาย, อายุ 30 ปี) ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ OTOP โดยไม่ได้ดูท่ีแบรนด์ของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงมี
ความเห็นวา่ “ซ้ือผลิตภณัฑ ์OTOP จริงๆ OTOP มนัก็ไม่ไดดู้แบรนด์อยูแ่ลว้ครับไม่รู้วา่มนัมีแบรนด์
รึเปล่าดว้ยแต่ก็ซ้ือครับ นอกจากวา่ใชแ้ลว้มนัจะดีจริง ๆ อะเลยมาดูวา่เป็นแบรนดอ์ะไรเราก็กลบัมาดู
อีกคร้ังนึง” 

 
(2) มีการมองหาตราสัญลกัษณ์รับรอง ผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
จากการสัมภาษณ์พบวา่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีการมองหาตรารับรองเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเพิ่มความมัน่ใจว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจริงตามท่ีกล่าว
อา้ง เช่น คุณแหวน (เพศหญิง, อาย ุ29 ปี) กล่าววา่ “โลโกสี้เขียวท่ีเขา Certify วา่กระบวนการของเขา
รักษโ์ลก หรือมีการค านึงถึง Human life จริง มนัก็มีผลในการเลือกซ้ือสินคา้ เอาไวเ้ปรียบเทียบความ
น่าเช่ือถือของแบรนด”์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณนนท ์(เพศชาย, อาย ุ35 ปี) ท่ีมองหาตราสัญลกัษณ์บนตวั
ผลิตภณัฑ์เช่นกัน ได้กล่าวว่า “ตอ้งเป็นสินค้าท่ีผลิตจากบริษทัท่ีเช่ือถือได้ และมีรับรองต่างๆท่ี
สังเกตไดจ้ากตราสัญลกัษณ์ ท าใหม้ัน่ใจเน่ืองจากสินคา้บางประเภทมีตราสัญลกัษณ์ท่ีเคยทราบท่ีมา
อยู่แล้ว” นอกจากผู ้บริโภค Generation Y มีการมองหาตรารับรองผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มแลว้นั้น ยงัมีการดูส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ดว้ย เช่น ทบัทิม (เพศหญิง, อายุ 36 ปี) ท่ี
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กล่าวว่า “วางใจว่าปลอดภยั โดยดูส่วนประกอบและตราสัญลกัษณ์รับรอง” และพบว่ามีผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัท่ีมองหาสัญลกัษณ์รับรองผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และดูคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 
โดยไม่ไดส้นใจเร่ืองของแบรนด์ เช่น คุณเพชร (เพศหญิง, อายุ 24 ปี) กล่าวว่า “ส่วนใหญ่ไม่ดูแบ
รนด์เลยค่ะ คือดูสรรพคุณอะไรมีอะไรการันตีไหม กบัเคร่ืองหมายท่ีเขาการันตี อยา่งแบบออแกนิค 
หรือแพคเกจจ้ิงรียสูค่ะ” 

 
(3) มีการศึกษาผลติภัณฑ์โดยการอ่านส่วนประกอบและแหล่งทีม่าของผลติภัณฑ์ 

รวมถึงดูลกัษณะภายนอกของผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัพบว่าผูบ้ริโภค Generation Y อ่านส่วนประกอบของ

ผลิตภณัฑ์วา่ส่วนประกอบนั้นๆเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจริงหรือไม่ เช่น คุณแจ่มใส (เพศหญิง, อายุ 
35 ปี) กล่าววา่ “บางทีเราไปอ่านขา้งขวดผลิตภณัฑ ์แลว้ก็หา Search เอา ก็จะมีซีเรียสอยูแ่ค่ไม่ก่ีอยา่ง 
เช่น ซิลิโคน แอลกอฮอล ์อะไรพวกน้ี เราก็พออ่านแลว้มีความรู้บา้ง ” สอดคลอ้งกบัคุณน่ีน่า ท่ีกล่าว
ว่า “ก็จะเป็นอ่านส่วนประกอบ ว่ามันมีเหมือนออแกนิคไหม สมุนไพรไหม” เม่ือผู ้บริโภค 
Generation Y อ่านส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มแลว้นั้น ก็จะน าผลิตภณัฑ์
แต่ละแบรนด์มาเปรียบเทียบกนัเพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือ เช่น คุณกร (เพศชาย, อายุ 30 ปี) 
กล่าวว่า “ส่วนใหญ่อาศยัอ่านฉลากเปรียบเทียบหลาย ๆ ยี่ห้อ” นอกจากมีการศึกษาส่วนประกอบ
ของผลิตภณัฑแ์ลว้นั้นยงัมีการศึกษาแหล่งท่ีมาของผลิตภณัฑ์อีกดว้ย เช่น คุณนนท ์(เพศชาย, อาย ุ35 
ปี) กล่าวว่า “ศึกษาก่อนซ้ือทุกคร้ัง จะรู้แหล่งท่ีมา และวตัถุดิบท่ีใช้ผลิต” รวมถึงมีผู ้บริโภค 
Generation Y ท่ีตรวจสอบดูลกัษณะภายนอกของผลิตภณัฑ์วา่อยูใ่นสภาพปกติ พร้อมใชง้านหรือไม่ 
ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์เช่น คุณน่ีน่า กล่าววา่ “ดูรูปร่างหนา้ตา สี กล่ิน ดมแบบกล่ินแรง อนั
น้ีบางทีแบบ สีมนัน่ากลวัหรือเปล่า ส่วนใหญ่ก็ไม่ไดแ้พข้นาดนั้นเพียงแต่สมุนไพรบางทีใชแ้ลว้ฟอง
มนัจะเยอะกวา่ปกติ คือบีบดว้ยปริมาณเท่าเดิม พอใชล้็อตแรก ฟองแบบเยอะมาก พอรู้คราวหนา้ก็จะ
ลดปริมาณลง” สอดคลอ้งกบัคุณไกด์ (เพศชาย, อายุ 35 ปี) ท่ีกล่าวว่า “ส่วนใหญ่เราดูตามลกัษณะ
ของสินคา้เป็นหลกั” 
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บทที ่5  

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
หลงัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและวิเคราะห์ผลการวิจยัเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดท้  า

การสรุปผลการวิจยัเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลออกมาได ้6 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  

1) ความสะดวก ผูบ้ริโภค Generation Y มีทศันคติต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมว่าขณะน้ียงัไม่มีความสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑ์เหล่าน้ี หาซ้ือยากเน่ืองจากมองว่า
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมนั้นมีขายเฉพาะห้างสรรพสินคา้ใหญ่ๆ และไม่ชอบซ้ือผ่าน
ช่องทาง Online เพราะผูบ้ริโภค Generation Y ตอ้งการเห็นผลิตภณัฑ์ตวัจริงก่อนซ้ือ นอกจากน้ียงัมี
ยุง่ยากในการเลือกซ้ือตอ้งคอยมองหาตราสัญลกัษณ์สีเขียวหรืออ่านรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีมีทศันคติต่อสินคา้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มยงั
เห็นวา่ ผลิตภณัฑ์ยงัไม่สะดวกในการใชง้านหรือน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้(Reusable) เช่น แกว้น ้ า กล่อง
ขา้ว เป็นตน้ เน่ืองจากตอ้งลา้งท าความสะอาดและเป็นภาระในการพกพาติดตวัไปดว้ย 

2) ความปลอดภยัทั้งในดา้นความปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภค Generation Y มี
ทศันคติวา่การใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจะปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย เน่ืองจากไม่มี
สารตกคา้งไปท าลายส่ิงแวดลอ้มและยงัให้ความส าคญักบัภาระการรับซากคืนส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ี
หมดอายุหรือไม่ไดใ้ชง้านแลว้ และดา้นความปลอดภยัต่อคน ผูบ้ริโภค Generation Y มีความรู้สีกป
ลอดภยัเม่ือใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มผลิต
จากวสัดุธรรมชาติ ยอ่ยสลายได ้มีกระบวนการผลิตรวมถีงส่วนประกอบท่ีไม่ใชส้ารเคมีหรือใชน้้อย
กวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

3) อิทธิพลท่ีมีผลต่อทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภค 
Generation Yได้รับอิทธิมาจาก 3 แหล่งหลัก  ดัง น้ี  3.1) อิทธิพลจาก Social Media ผู ้บ ริโภค 
Generation Yได้รับอิทธิพลในการซ้ือจาก Social Media ทั้ งจากกลุ่มเพื่อน และ Influencer 3.2) 
อิทธิพลจากคนรอบขา้งผูบ้ริโภค Generation Y ไดรั้บอิทธิพลในการซ้ือจากครอบครัว จากแฟนและ
เพื่อน 3.3) อิทธิพลจากกระแสรักษโ์ลก ผูบ้ริโภค Generation Yไดรั้บอิทธิพลในการซ้ือจากกระแส
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ของสังคม การรณรงคเ์ร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ข่าวปัญหาส่ิงแวดลอ้ม การเคล่ือนไหวของคนในสังคมเร่ือง
การรักษโ์ลก 

4) ผูบ้ริโภค Generation Y มีทศันคติในเร่ืองของราคาโดยมองวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อมมีราคาสูงกว่าผลิตภณัฑ์ทัว่ไปตามท้องตลาด และมองว่าผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมีราคาคุม้ค่า ซ่ึงผูบ้ริโภค Generation Y มีความรู้สึกวา่เงินท่ีจ่ายไปนั้นคุม้ค่า เน่ืองจากพึง
พอใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

5) คุณภาพและความไว้วางใจในผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  ผู ้บริโภค 
Generation Y มองว่าผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มยงัไม่สามารถทดแทนผลิตภณัฑ์ทัว่ไปได ้
ตวัอยา่งเช่น หลอดกระดาษยงัไม่สามารถน ามาใชท้ดแทนหลอดพลาสติกได ้เน่ืองจากคุณภาพของ
กระดาษ  สัมผสัของกระดาษเม่ือมีการใช้งาน รวมถึงความกงัวลในการใช้งานว่ากระดาษจะเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพของคน ทั้งน้ียงัมีความสงสัย ไม่ไวว้างใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีมีการกล่าวอา้งดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ขาดความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรส่ิงแวดลอ้ม 

6) ความไวว้างใจในผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้นเกิดจากหลายปัจจยั ไดแ้ก่ 
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ ตราสัญลกัษณ์รับรองผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่วนประกอบ 
แหล่งท่ีมาของผลิตภณัฑ ์รวมถึงรูปลกัษณะภายนอกของผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย  
จากการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม สามารถอภิปรายผลการวจิยัได ้3 เร่ือง ดงัน้ี 
 
5.2.1 คุณลกัษณะของผู้บริโภค Generation Y ในการซ้ือผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม  
ผลการวิจยัพบว่าคุณลกัษณะของผูบ้ริโภค Generation Y ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อมสอดคล้องกบังานวิจยัของสุทธาภา อมรวิวฒัน์ และคณะ (2557) ท่ีได้ท  าการ
ส ารวจและวิเคราะห์คุณลักษณะของ Generation Y ไทย ซ่ึงมีคุณลักษณะของ  Generation Y 
สอดคลอ้งกนั 4 คุณลกัษณะ คือดา้นเทคโนโลยี ดา้นสังคม ดา้นขอ้มูล และดา้นความสะดวกสบาย 
ดงัน้ี  
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1) ด้านเทคโนโลย ี 
งานวิจยัของสุทธาภา อมรวิวฒัน์ และคณะ (2557)  กล่าววา่คน Generation Y  มีความ

คล่องตวัดา้นเทคโนโลยี คือ มีการพึ่งพาตนเอง โดยใช้เทคโนโลยี อุปกรณ์ต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจัย ท่ีพบว่าผู ้บ ริโภค Generation Y มีการใช้  Application Shopping Online ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ท าให้มีความสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑ์มากข้ึน และผูบ้ริโภค 
Generation Y ใช้ Social Media Platform  ในการรับข้อมูล ข่าวสาร ไม่ว่าจะเป็นข่าวปัญหาด้าน
ส่ิงแวดล้อม ข่าวการรณรงค์รักษาส่ิงแวดล้อม และใช้หาขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

2) ด้านสังคม   
งานวิจยัของสุทธาภา อมรวิวฒัน์ และคณะ (2557)  ท่ีกล่าววา่คน Generation Y ชอบท่ี

จะเช่ือมต่อกบัโลกออนไลน์ตลอดเวลา ติดสังคม และชอบแลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัท่ีพบวา่ผูบ้ริโภค Generation Y มีการใช ้Social Media ไม่วา่จะเป็น Facebook Instagram 
Twitter YouTube หรือตาม Blog ต่างๆ ในการติดตามเพื่อน ติดตามคนดัง หรือติดตาม Beauty 
Blogger ในโลกออนไลน์ เพื่อรับขอ้มูลข่าวสารท่ีมีการแลกเปล่ียนกนัในโลกออนไลน์ เช่น ขอ้มูล
การรีววิผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม กระแสรักษโ์ลกท่ีมีการรณรงคก์นัในโลกออนไลน์ เป็น
ตน้ เพื่อหาขอ้มูลในการตดัสินซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมาใชง้าน 

3) ด้านข้อมูล 
งานวิจัยของสุทธาภา อมรวิวฒัน์ และคณะ (2557)  ท่ีกล่าวว่าคน Generation Y 

ตดัสินใจบนขอ้มูล คือ ฉลาดซ้ือ ชอบอ่านรีววิเพื่อเก็บขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือ ใหคุ้ณค่ากบัขอ้มูล
ของบุคคลท่ีสาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีพบว่าผูบ้ริโภค Generation Y มีการศึกษา อ่านรีวิว
เก่ียวกบัขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ และให้คุณค่ากบัขอ้มูลของบุคคลท่ีสามแชร์
ขอ้มูลกนั บุคคลท่ีสามในท่ีน่ี เช่น เพื่อน คนดงั Beauty Blogger เป็นตน้ ถา้มีการรีววิวา่ผลิตภณัฑ์นั้น
ใชแ้ลว้ดีหรือมีคนดงัใชก้นัเยอะ ผูบ้ริโภค Generation Y จะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น 

4) ด้านความสะดวกสบาย 
งานวิจยัของสุทธาภา อมรวิวฒัน์ และคณะ (2557)  ท่ีกล่าวว่าคน Generation Y ชอบ

ความสะดวกสบาย รวดเร็วทนัใจ เลือกมาก มกัจะเรียกร้องมาก มีมาตรฐานสูง  ซ่ึงสอดคล้องกบั
ผลการวิจยัท่ีพบว่าผูบ้ริโภค Generation Y ชอบความสะดวกสบายในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภค Generation Y จะซ้ือผา่นทาง Application Shopping Online และมีบริการการ
จดัส่งถึงหนา้บา้น ซ่ึงมองวา่มีความสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีพบวา่
มีกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีมองวา่การเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้นยงัมีความ
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ยุ่งยาก เน่ืองจากมีความล าบาก และเสียเวลาในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ เพราะว่าตอ้งคอยอ่านสลาก 
อ่านส่วนประกอบของผลิตภณัฑว์า่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ หรือตอ้งมองหา
ตราสัญลกัษณ์รับรองว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหรือผลิตภณัฑ์สีเขียว จึงไดมี้การ
น าเสนอความคิดเห็นวา่การจดัแสดงผลิตภณัฑ์ตามชั้นวางผลิตภณัฑใ์นห้างสรรพสินคา้ ควรจดัวาง
ผลิตภณัฑใ์หมี้การแยกผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มออกจากผลิตภณัฑท์ัว่ไป เพื่อใหผู้บ้ริโภค 
Generation Y มีความสะดวกในการเลือกซ้ือและมองหาไดง่้าย โดยไม่จ  าเป็นตอ้งอ่านสลาก แสดง
ใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภค Generation Y ชอบความสะดวกสบาย รวดเร็วทนัใจ เลือกมาก  

 
5.2.2 อุปสรรคในการซ้ือผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
จากผลการวิจยัพบวา่การซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มยงัมีอุปสรรคอยู ่4 ขอ้ 

คือ 1) ราคาสูง 2) หาซ้ือยาก 3) ขาดความไว้วางใจ และ  4) คุณภาพของผลิตภัณฑ์ยงัไม่ดีเท่า
ผลิตภณัฑท์ัว่ไป โดยสามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี  

1) ราคาสูง  
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีราคาสูง ผูบ้ริโภค Generation Y ตอ้งตดัสินใจว่า

คุม้ค่าในการจ่ายเงินซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
2) หาซ้ือยาก  
ผูบ้ริโภค Generation Y จ าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามในการหาซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากร้านค้าท่ีขายผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมนั้ นมีจ ากัด เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ใหญ่ๆ  ร้านคา้ท่ีขายผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะ เป็นตน้ 

3) ขาดความไว้วางใจ  
ความน่าเช่ือถือต่อผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากมีผูบ้ริโภค Generation 

Y มีความสงสัยและไม่ไวว้างใจเก่ียวกบัการกล่าวอา้งด้านส่ิงแวดลอ้มว่าผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มนั้นไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม  

4) คุณภาพของผลติภัณฑ์ยงัไม่ดีเท่าผลติภัณฑ์ทัว่ไป 
มีผูบ้ริโภค Generation Y มีความเห็นว่าผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้นยงัไม่

สามารถใชท้ดแทนผลิตภณัฑท์ัว่ไปได ้
ซ่ึงผลการวจิยัทั้ง 4 ขอ้นั้นสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bonini and Oppenheim (2018) ท่ี

ศึกษาขอ้บ่งช้ีถึงอุปสรรคในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่มีเพียง 1 ขอ้ท่ีไม่พบใน
ผลการวิจยัคร้ังน้ีคือขอ้ท่ีกล่าวถึงเร่ืองของผูบ้ริโภคขาดการรับรู้หรือไม่รู้จกัผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากงานวิจยัน้ีศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
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มิตรต่อส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูเ้ข้าร่วมวิจัยท่ีเคยประสบการณ์การซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยันั้นมีความรับรู้หรือรู้จกัในตวัผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมาบา้งแลว้ ดงันั้นเร่ืองของท่ีผูบ้ริโภค Generation Y นั้นขาดการรับรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้นจึงไม่ถูกกล่าวถึงในงานวจิยัศึกษาคร้ังน้ี 

นอกจากน้ีผลการวิจัยข้อ 1) ราคาสูง  ซ่ึงผู ้บริโภค Generation Y มีความเห็นว่า
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีราคาสูง ผูบ้ริโภค Generation Y ตอ้งตดัสินใจวา่คุม้ค่าในการ
จ่ายเงินซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิศาชล ลีรัตนกุล 
(2562) ท่ีวิจยัเร่ืองปัจจยัก าหนดการบริโภคสีเขียวของ Generation Y ในจงัหวดัเชียงใหม่ประเทศ
ไทย ซ่ึงกล่าวไวว้า่ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y น้ีแทจ้ริงแลว้มีความสามารถในการจ่าย ถึงแมว้า่ราคา
ของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมนั้นจะมีราคาท่ีสูงแต่ก็ไม่ได้เป็นอุปสรรคในการซ้ือ ทั้งน้ี
งานวิจัยของนิศาชล ลีรัตนกุล (2562) ได้กล่าวถึงอุปสรรคในการซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มนั้นเป็นเร่ืองระดบัของการยอมรับในสินคา้ประเภทน้ียงัมีไม่สูงมากนกั ซ่ึงปัจจยัท่ีเป็น
ตวัก าหนดระดบัการยอมรับในผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ไดแ้ก่ ทศันคติเชิงลบเก่ียวกบั
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัคร้ังน้ีในขอ้ 4) เร่ือง
คุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้นยงัไม่ดีเท่าผลิตภณัฑท์ัว่ไป ผูบ้ริโภคมองวา่ยงัไม่
สามารถใชท้ดแทนผลิตภณัฑท์ัว่ไปได ้   

 
5.2.3 กระแสรักษ์โลกมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
ผลการวิจัยพบว่าผูบ้ริโภค Generation Y ได้รับอิทธิพลจากกระแสรักษ์โลกท าให้

ผูบ้ริโภค Generation Y มีการรับรู้เก่ียวกับกระแสรักษ์โลก ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม และรับรู้ถึง
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมด้วย ซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเปล่ียนแปลงทศันคติของ Herbert (1967, อา้งถึงใน พิรัชยภ์ณ 
แสงทอง, 2551)  โดยมีความเช่ือวา่ทศันคติอยา่งเดียวกนั อาจเกิดในตวับุคคลดว้ยวธีิท่ีแตกต่างกนัไป 
ซ่ึงมีกระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติ 3 รูปแบบ คือ 

1) การยนิยอม (Compliance) 
 ทฎษฎีกล่าวว่าการยินยอมตามอิทธิพลท่ีไดรั้บ การท่ีบุคคลยินยอมท าตามบุคคลอ่ืน

หรือกลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลนั้นเป็นการกระท าเพื่อมุ่งหวงัผลลพัธ์ หรือการยอมรับจากบุคคลหรือกลุ่ม
คนเหล่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีพบว่าผูบ้ริโภค Generation Y ไดรั้บอิทธิพลจากกระแส
รักษโ์ลก ท่ีมีการโปรโมทหรือรณรงคด์า้นส่ิงแวดลอ้มนั้น ท าให้ผูบ้ริโภค Generation Y ยินยอมท า
ตามบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มคนท่ีมีการรณรงค ์เพื่อให้เกิดการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ผูบ้ริโภค Generation  
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Y รู้สึกว่าถ้าไม่ท าตามกระแสรักษ์โลก ก็จะรู้สึกแปลก ต่างจากบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มคนอ่ืน เม่ือ
ผูบ้ริโภค Generation Y ไดรั้บรู้ถึงปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการรณรงค์ตามส่ือต่างๆและเห็นเพื่อน
ใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ท าให้ผูบ้ริโภค Generation Y เกิดการตระหนกั รับรู้ คลอ้ย
ตาม ซ่ึงผลท าให้เกิดการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมตามเพื่อนหรือตามกระแสสังคม 
เพื่อท่ีจะไดเ้หมือนคนเกิด ไม่ใหเ้กิดความรู้สึกแปลก ต่างจากบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มคนอ่ืน 

2) การเลยีนแบบ (Identification) 
ปัจจุบนัมีกระแสรักษโ์ลกมากข้ึน เน่ืองจากผูค้นหนัมาใส่ใจส่ิงแวดลอ้มกนัมากข้ึน จน

เกิดเป็นกระแสรักษโ์ลก มีการเคล่ือนไหวจากกลุ่มคนท่ีรักษโ์ลกออกมารณรงคใ์หมี้การใชผ้ลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน ลดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจดักิจกรรม
ลดการใชถุ้งพลาสติก (เดลินิวส์, 2563) รัฐบาลชวนห้ิวป่ินโตเขา้วดัลดใชถุ้งพลาสติก กล่องโฟม เพื่อ
เป็นการช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม (ไทยรัฐ, 2563) รวมถึงบุคคลท่ีมีช่ือเสียงไดอ้อกมารณรงค์เร่ืองการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เพื่อช่วยสร้างความตระหนกัดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Line Today, 2563) เป็นตน้ 
ท าให้เกิดการแชร์หรือแลกเปล่ียนความรู้กนัในโลกออนไลน์ ทั้งจากเพื่อน คนดงั Youtuber Beauty 
Blogger  ท าให้ผูบ้ริโภค Generation Y เกิดการเห็นดว้ย มีความชอบและคลอ้ยตามพฤติกรรมของ
บุคคลเหล่านั้น จนเกิดการเลียนแบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฎษฎีท่ีกล่าววา่การเปล่ียนแปลงทศันคติเกิด
จากการเลียนแบบนั้ น เกิดได้จากการท่ีบุคคลมีความชอบ ความพึงพอใจในบุคลิกภาพหรือ
พฤติกรรมของบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มคน เม่ือบุคคลเกิดการยอมรับอิทธิพลก็จะเกิดการเลียนแบบ
ทศันคติดงักล่าว ซ่ึงทศันคติท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้นจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัความมากน้อยของการ
ยอมรับส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้  

3) ความต้องการทีอ่ยากจะเปลีย่น (Internalization) 
จากกระแสรักษโ์ลกมีการส่ือสารออกมาทั้งทาง Online และ Offline มากมาย มีการให้

ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม มีการช้ีให้เห็นถึงปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมใน
ปัจจุบนั จนผูบ้ริโภค Generation Y เกิดการรับรู้ ตระหนกัถึงปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม จนท าให้เกิด
ความตอ้งการอยากเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพื่อท่ีผูบ้ริโภค Generation Y อยากเป็นส่วนหน่ึงในการ
ช่วยลดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฎษฎีการเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีกล่าววา่ เม่ือบุคคล
เกิดการยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลนั้ น ซ่ึงอิทธิพลท่ีได้รับนั้ นตรงกับความต้องการภายใน ท าให้
พฤติกรรมนั้นเกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัอิทธิท่ีไดรั้บและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ภายใน 
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 ซ่ึงการเปล่ียนแปลงทศันคตินั้นได้รับอิทธิพลจากกระแสรักษ์โลก น าไปสู่การซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภาเพญ็ สุวรรณ (2526) วจิยัเร่ือง
ทศันคติ:การวดัการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมอนามยั ท่ีกล่าวถึงการเปล่ียนแปลงทศันคติวา่ บุคคล
สามารถเปล่ียนแปลงทศันคติไดจ้ากขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากส่ือรวมถึงจากบุคคลอ่ืนรอบขา้ง ท า
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในองค์ประกอบของการรับรู้และความคิด (Cognitive component) ซ่ึงจะ
ส่งผลให้องคป์ระกอบอ่ืนเปล่ียนแปลงไปดว้ย ซ่ึงในท่ีน้ีคือ องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective 
Component) และองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavior Component) ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภค 
Generation Y ได้รับอิทธิพลจากกระแสรักษ์โลก จากคนรอบข้าง และจาก Social Media ท าให้
ผูบ้ริโภค Generation Y เกิดการรับรู้และเกิดความคิด ซ่ึงส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงดา้นความรู้สึก 
เกิดเป็นความรู้สึกรักษโ์ลก อยากเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยรักษาโลก หรือลดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค Generation Y  

ผลการวจิยัในฉบบัน้ีพบวา่ผูบ้ริโภค Generation Y ไดอิ้ทธิพลจากกระแสรักษโ์ลกซ่ึงมี
ผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ซ่ึงผลดังกล่าวสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Norazah (2016) ท่ีศึกษาเร่ืองแบรนดสี์เขียว ทศันคติ และความรู้ ส่งผลกระทบต่อความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม กล่าวคือกระแสรักษ์โลกมีการพูดถึงการรณรงค์งดใช้
พลาสติก โฟม หรือสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม พยายามใหค้นลดละเลิกท าลายส่ิงแวดลอ้ม  
และหนัมาใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน มีการให้ความรู้เร่ืองผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม แนะน าแบรนด์สีเขียวซ่ึงเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ส่ิงเหล่าน้ีท าให้ผู ้บริโภค 
Generation Y มีความรู้ มีความเขา้ใจ และตระหนกัถึงส่ิงแวดล้อมมากข้ึน รวมถึงรู้จกั มีความรู้ มี
ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  ส่งผลให้ผูบ้ริโภค Generation Y มีความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัในหัวขอ้ “ทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม” ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการและส าหรับผูท่ี้สนใจท าการวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคต ดงัน้ี 
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5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
 
1) สร้างความน่าเช่ือถือของแบรนด์  
แบรนด์ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมนั้นจ าเป็นตอ้งมีแนวคิดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม

เป็นหวัใจหลกัในการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากตอ้งให้ความส าคญัตั้งแต่การคดัสรรวตัถุดิบท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม กระบวนการผลิตท่ีใชพ้ลงังานนอ้ยท่ีสุด การขนส่งท่ีประหยดัพลงังานมากท่ีสุดและ
ไม่ก่อให้เกิดมลภาวะอากาศเป็นพิษ นอกจากน้ีส่ิงท่ีตอ้งให้ความส าคญัคือการส่ือสารทางการตลาด 
เพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงวิสัยทศัน์ของผูป้ระกอบการ รู้ถึงท่ีมาท่ีไปของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการส่งมอบคุณค่าน้ีใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งตน้
มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ในตวัแบรนด์และท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ 
สัมผสัและรับรู้ไดถึ้งคุณค่าของแบรนด ์ (คมศกัด์ิ สวา่งไสว, 2561) 

ยกตวัอยา่งองคก์รท่ีประสบความส าเร็จดา้นของการสร้างความน่าเช่ือถือของแบรนด์ 
เช่น IKEA ซ่ึงเป็นร้านขายเฟอร์นิเจอร์และของแต่งบา้น ท่ีมีโครงการรักษโ์ลกออกมาอยา่งต่อเน่ือง  
เช่น IKEA ประกาศยุติการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์พลาสติกประเภทใช้แล้วทิ้งในร้าน IKEA ทัว่โลก 
IKEA เปล่ียนสินคา้ทั้งหมดในแผนกโคมไฟและหลอดไฟเป็น LED ท่ีประหยดัพลงังาน และใชฝ้้าย
จากแหล่งผลิตย ัง่ยืนก็คือ ฝ้ายรีไซเคิล หรือฝ้ายท่ีปลูกโดยใชน้ ้ า ปุ๋ยเคมี และยาฆ่าแมลงนอ้ยกวา่ฝ้าย
ท่ีปลูกโดยทัว่ไป แลว้น าเงินส่วนท่ีประหยดัได้จากการลดใช้ทรัพยากรต่างๆ ไปเพิ่มส่วนแบ่งผล
ก าไรแก่เกษตรกร (IKEA, 2563) นอกจากน้ี IKEA ยงัมีแผนในการเปิดตวัห้างสรรพสินคา้เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม ท่ีกรุงเวียนนา ประเทศออสเตรเลีย ตามรูปท่ี 5.1 ซ่ึงเป็นห้างสรรพสินคา้ท่ีไร้ท่ีจอด
รถ และมีตน้ไมสี้เขียวมากถึง 160 ตนั (Peters & Peters, 2020) จากโครงการทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้น 
IKEA ท าเพื่อตอกย  ้ าจุดยืนของแบรนด์ว่าเป็นแบรนด์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยมีการท า
โครงการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง และมีการส่ือสารให้ผูบ้ริโภครับรู้ตลอดเวลา ส่ิง
เหล่าน้ีท าให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจในผลิตภณัฑ์ของ IKEA วา่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็น
แบรนดท่ี์มีความน่าเช่ือถือ รวมถึงเป็นแบรนดท่ี์ตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย  
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รูปที ่5.1 Ikea store in central Vienna , Austria จาก Peters, A., & Peters, A. (2020).  
This new Ikea store has zero parking spaces. Fast Company. สืบคน้จาก 
https://www.fastcompany.com/90452815/this-new-ikea-store-has-zero-parking-spaces 
 

2) ออกแบบและพฒันาผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมให้ตอบโจทย์ผู้บริโภค 
Generation Y  

การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมให้ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค 
Generation Y ในกลุ่มของผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้(Reusable) เช่น แกว้น ้า กล่องขา้ว 
หลอด กระเป๋า ควรออกแบบใหมี้การเก็บง่าย พกพาไดส้ะดวก และท าความสะอาดไดง่้าย ยกตวัอยา่ง
เช่นผลิตภณัฑ์แกว้ซิลิโคนพบัไดข้องแบรนด์ Stojo ท่ีประสบความส าเร็จในเร่ืองของการออกแบบ
แกว้ซิลิโคนพบัได ้(stojo, 2562) ท  าใหเ้ก็บง่าย พกพาไดส้ะดวก ไม่ตอ้งกลวัวา่แกว้จะตกแลว้แตกอีก
ต่อไป ซ่ึงตอบโจทยก์ลุ่มผูบ้ริโภคเป็นอยา่งยิง่ จนไดรั้บความสนใจจาก Starbucks  ร่วมมือกบั Stojo 
ในแคมเปญ BYOC (Bring Your Own Cup) กระตุน้ใหลู้กคา้น าแกว้กาแฟมาเองเพื่อลดการก่อขยะ  

 
รูปที ่5.2 Stojo แกว้ซิลิโคนพบัได ้พกง่าย จาก Official Stojo Thailand. (2019) สืบคน้จาก 
https://www.officialstojothailand.com/where-does-stojo-come-from/ 
 

https://www.officialstojothailand.com/where-does-stojo-come-from/
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3) Digital Marketing   
Digital Marketing เป็นการท าการตลาดท่ีน าเทคโนโลยีต่างๆเขา้มาช่วย เพื่อให้เขา้ถึง

ผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากทุกวนัน้ีผูบ้ริโภคมีการใช้งานอินเตอร์เน็ตกนัมากข้ึน มีการรับขอ้มูล 
ข่าวสารผา่นช่องทาง Online กนัมากข้ึน นอกเหนือจากผา่นทางส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์
นิตยสาร เป็นตน้ จากรูปแบบการส่ือสารและการด าเนินชีวิตในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปท าให้
ผูป้ระกอบการต่างๆ ตอ้งขยบัตวัเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย จากผลส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชง้านอินเตอร์ปี 
2562 โดยแบ่งแยกตาม Generation พบว่า Generation Y มีชั่วโมงการใช้อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดเม่ือ
เทียบกบั Generation อ่ืนๆ ตามรูปท่ี 5.3 แสดงขอ้มูลการใชอิ้นเตอร์เน็ตของคนไทยโดยแยกตามแต่
ละ Generation จากขอ้มูลพบวา่ Generation Y (19-38 ปี) มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุด โดยมีชัว่โมง
การใชอิ้นเทอร์เน็ตอยูท่ี่ 10 ชัว่โมง 36 นาที รองลงมาไดแ้ก่ Gen Z (ต ่ากวา่ 19 ปี) อยูท่ี่ 10 ชัว่โมง 35 
นาที ส่วน Baby Boomer (55-73 ปี) อยู่ท่ี 10 ชั่วโมง และ Gen X (39-54ปี) อยู่ท่ี 9 ชั่วโมง 49 นาที 
ตามล าดบั (Brand Buffet, 2563) 

  
รูปที ่5.3 Generation กบัชัว่โมงการใชง้านอินเตอร์เน็ต จาก ส านักงานพฒันาธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) (2020) สืบคน้จาก  
https://www.brandbuffet.in.th/2020/03/thailand-internet-user-behavior-2019/ 

จากขอ้มูลสนบัสนุนดงักล่าวท าให้ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งพิจารณาการท าการตลาด
ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ ถือเป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงในการช่วยให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงผลิตภณัฑ์หรือ
บริการมากข้ึน สร้างความรวดเร็วในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค ทั้งยงัเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการ
สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดต้รงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน เน่ืองจาก Digital Marketing นั้นสามารถ
ก าหนดเน้ือหาและกลุ่มเป้าหมายท่ีผู ้ประกอบการต้องการจะส่ือสารได้เฉพาะกลุ่มได้ ด้วย
ความสามารถของ Application ต่างๆ  
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ทั้งน้ียงัมีขอ้มูลสนบัสนุนว่าคนไทยนิยมซ้ือสินคา้ผ่าน e – Marketplace จากรูปท่ี 5.4 
แสดงขอ้มูลช่องทางออนไลน์ไหน ถูกใจคนซ้ือ-ขายมากท่ีสุด พบวา่ ช่องทางท่ีผูซ้ื้อเลือกใชเ้พื่อซ้ือ
สินคา้มากท่ีสุด คือ  e-Marketplace ได้แก่ Shopee 75.6% รองลงมาคือ Lazada 65.5%  และ Social 
Media ได้แก่ Facebook Fanpage 47.5% และ Line 38.9% (Brand Buffet, 2563) ดังนั้ นผูว้ิจ ัยจึงขอ
เสนอแนะให้มีการท าการตลาดบนโลก Online ผ่านช่องทาง Internet โดยใช้ Social Media ซ่ึงเป็น
กลยุทธ์ทางการตลาด กล่าวคือใชเ้พื่อแนะน าให้ผูบ้ริโภครู้จกัองคก์ร วา่มีวิสัยทศัน์อยา่งไร ตอ้งการ
ส่งมอบคุณค่าอะไรให้แก่ผูบ้ริโภค แนะน าผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ว่ามีคุณสมบัติ
อย่างไร แตกต่างกับผลิตภัณฑ์ทั่วไปอย่างไรและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมอย่างไร  รวมถึงใช้ 
Application ทั้งประเภท e – Marketplace และ Social Media  เป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที ่5.4 ช่องทางถูกใจคนซ้ือคนขายทางออนไลน์ จาก ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
(สพธอ.) (2020) สืบคน้จาก  
https://www.brandbuffet.in.th/2020/03/thailand-internet-user-behavior-2019/ 

  
เน่ืองจาก Social Media เขา้มามีบทบาทส าคญัในการเช่ือมต่อชีวิตประจ าวนัของเราทุก

คนและสังคมเขา้ดว้ยกนั ดงันั้นการท าการตลาดผา่น Influencer ถือเป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงในการเขา้ถึง
ผูบ้ริโภค Generation Y  เห็นไดจ้ากพฤติกรรมของผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีมีการอ่านรีววิผลิตภณัฑ์
ก่อนท าการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ หรือติดตาม Influencer ผ่าน Social Media ต่างๆ ผู ้บริโภค 
Generation Y มักเช่ือหรือคล้อยตามความคิดเห็นของบุคคลท่ีสาม ผู ้วิจ ัยจึงขอเสนอแนะให้
ผูป้ระกอบการท าการตลาดผ่าน Influencer เพื่อสร้างการรับรู้ดา้นแบรนด์และผลิตภณัฑ์ โน้มน้าว
การขาย ให้ข้อมูลและให้ความรู้ผูบ้ริโภค Generation Y  รวมถึงการสร้างกระแสรักษ์โลก  เช่น 
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รณรงค์เลิกใช้ถุงพลาสติก พร้อมทั้งให้ความรู้เก่ียวกับปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม เป็นการกระตุ้น
จิตส านึกให้กับผู ้บริโภค Generation Y ท าให้ผู ้บริโภคหันมาตระหนัก และต่ืนตัวต่อปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มกนัมากข้ึน โดยเลือกช่องทางท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ Facebook Instagram และ YouTube ซ่ึง
เป็น Social Media  ท่ีคนไทยนิยมเล่น 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังถัดไป 
เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y ในการซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผูบ้ริโภค 
Generation Y ท่ีมีประสบการณ์ซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม แต่อุปสรรคท่ีผูว้ิจยัพบคือ 
ผู ้บริโภค Generation Y บางส่วนย ังขาดความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม ถึงแม้จะเคยมีประสบการณ์ซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมาแล้วก็ตาม 
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้นมีหลายประเภท  ท าให้ผูบ้ริโภคอาจจะไม่เห็นภาพ
อย่างชดัเจน เก่ียวกบัความหมายของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นเพื่อให้ขอ้มูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์มีประสิทธิภาพ ก่อนการเร่ิมสัมภาษณ์ ผู ้วิจ ัยต้องเล่ารายละเอียดเก่ียวกับ
ความหมายของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้งยกตวัอย่างผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งไดท้ราบและมีความรู้ความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม จึงใช้เวลาค่อนขา้งนาน ดงันั้นส าหรับการวิจยัในคร้ังถดัไป ผูว้ิจยัแนะน าให้
เจาะจงประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือระบุผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ให้ชัดเจน เพื่อกลุ่มตัวอย่างจะได้เข้าใจและเห็นภาพว่าก าลังพูดถึงผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มประเภทใด ซ่ึงจะช่วยลดเวลาในการอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มก่อนการเร่ิมสัมภาษณ์ลงได ้ 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัน้ีจะมีประโยชน์กับผูท่ี้สนใจศึกษาเก่ียวกับ
ทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้ผูท่ี้สนใจ
เขา้ใจถึงคุณลกัษณะ เฉพาะของผูบ้ริโภค Generation Y ในการบริโภคหรือการซ้ือผลิตท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และเพื่อผลกัดนัผูป้ระกอบการรักษโ์ลกใหเ้ขา้ใจผูบ้ริโภค Generation Y มากข้ึน น าไปสู่
การพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมออกมาตอบโจทย์ผูบ้ริโภค Generation Y ให้ได้ 
ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันในตลาดได้  พร้อมทั้ งด าเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและมีความย ัง่ยนื   
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
ชุดค าถาม : ส าหรับคน Generation Y  (อาย ุ22-39 ปี) ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ล าดบั ค าถาม 

1 เพศ 
2 อาย ุ
3 อาชีพ 

4 พื้นท่ีอยูอ่าศยั 
5 จบการศึกษาสูงสุดในระดบัใด 
6 สถานภาพสมรส 

7 มีบุตรก่ีคน 
ส่วนท่ี 2 : ขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ล าดบั ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ  

1 อาหารและเคร่ืองด่ืม เช่น อาหาร Organic หรือ ผกัปลอด
สารพิษ 

  

2 ผลิตภณัฑดู์แลสุขภาพและเคร่ืองส าอางค ์ เช่น Natural 
cosmetic ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีมีส่วนประกอบจาก
ธรรมชาติ, organic cosmetic ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีมี
ส่วนประกอบจากธรรมชาติซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการควบคุม
ส่ิงแวดลอ้มในกระบวนการทุกขั้นตอน ยกตวัอยา่ง แบรนด์ 
Skin food, Body Shop, TREE 

  

3 อุปกรณ์ส านกังาน เช่น กระดาษรีไซเคิล กระดาษไอเดียกรีน   
4 ไบโอดีเซล เช่น B5 B100 เป็นตน้   
5 เส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีท าจากธรรมชาติ เช่น ผา้ยอ้มจากสีเปลือก

ไม ้ผา้ทอจากเส้นใยสับปะรด เป็นตน้ 
  

6 อ่ืนๆ โปรดระบุ   
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ส่วนท่ี 3: ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ทศันคติ:องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Attitude) 
ล าดบั ค าถาม 

1 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีท่านซ้ือมากนอ้ยแค่ไหน
อยา่งไร 

2 มุมมองของท่านผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีขอ้ดีและ/หรือขอ้เสียอยา่งไร 
3 ท่านค านึงถึงปัจจยัใดบา้งในการซ้ือ และกรุณาล าดบัปัจจยัท่ีกล่าวถึงอนัดบั(1,2,3) 

ทศันคติ: องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Attitude) 
ล าดบั ค าถาม 

1 ท่านรู้สึกวา่ระดบัราคาผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 
2 ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑท่ี์ท่านซ้ือมีความปลอดภยัหรือไม่ เพราะอะไร กรุณาระบุสาเหตุ 
3 ท่านรู้สึกมัน่ใจในคุณภาพของผลิตภณัฑห์รือไม่ เพราะอะไร กรุณาระบุสาเหตุ 
4 ท่านรู้สึกมัน่ใจในแบรนดผ์ลิตภณัฑท่ี์ท่านซ้ือหรือไม่ เพราะอะไร กรุณาระบุสาเหตุ 
5 ท่านรู้สึกมีความสุขกบัการใชผ้ลิตภณัฑ์ 
6 เปรียบเทียบความรู้สึกระหวา่งการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มกบัผลิตภณัฑ์

ทัว่ไป ความรู้สึกในการซ้ือและความรู้สึกในการใชแ้ตกต่างกนัอยา่งไร 
ทศันคติ: องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Attitude) 
ล าดบั ค าถาม 

1 ท่านคิดวา่จะกลบัไปซ้ือผลิตภณัฑอ์ยา่งแน่นอน/ท่านคิดวา่มีความเป็นไปไดม้ากท่ีท่านจะ
กลบัไปซ้ือผลิตภณัฑใ์นอนาคต 

2 ท่านมีความตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
3 ผลิตภณัฑป์ระเภทไหนท่ีอยากใหท้ าเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีไหม 
4 ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑแ์มว้า่ราคาจะแพง 
5 ยนิดีท่ีจะจ่ายในราคาสูงกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไปก่ีเปอเซ็นต ์
6 หากตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน ท่านคิดวา่ควรส่ือสารผา่นช่องทางใดบา้ง

และควรส่ือสารอยา่งไรเพื่อใหค้นหนัมาซ้ือผลิตภณัฑม์ากข้ึน 
7 โปรโมชัน่แบบใดท่ีท่านคิดวา่ควรมีเพื่อดึงดูดลูกคา้ 
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การรับรู้ปัญหา: ผูบ้ริโภคกงัวลเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 
ล าดบั ค าถาม 

1 ท่านรู้สึกกงัวลเก่ียวกบัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ อยา่งไร 
2 ท่านรู้สึกไม่ดีท่ีรู้วา่ท่านใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 
3 ท่านใหค้ะแนนการใส่ใจดา้นส่ิงแวดลอ้มของตวัท่านเองเท่าไร เพราะอะไร (คะแนนเต็ม 

5) 
หมายเหตุ : น่ีเป็นเพียงตวัอยา่งค าถามในงานวจิยั ซ่ึงเม่ือสัมภาษณ์จริงอาจมีค าถามเพิ่มเติมแนวท
ใกลเ้คียงกบัท่ีระบุ เพิ่มเขา้มาดว้ย ตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก ข 

ข้อมูลผู้เข้าร่วมวจัิย และสรุปผลการสัมภาณ์ 
 ผูว้จิยัไดส้รุปขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัและสรุปผลการสัมภาษณ์ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแต่ละ
รายไวโ้ดยให้รหสัผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเป็นนามสมมติ ดงัน้ี 
 
กลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้มีประสบการณ์ในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 30 คน  
 
ล าดับที ่ รหัส

ผู้เข้าร่วมวจัิย 
อายุ 
(ปี) 

เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ 

1 คุณอู๊ 23 ชาย ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังานบริษทัเอกชน 
2 คุณอาร์ท 36 ชาย ปริญญาตรี พนกังานบริษทัเอกชน 
3 คุณตั้ม 30 ชาย ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท ธุรกิจส่วนตวั 
4 คุณบอย 32 ชาย ปริญญาโท พนกังานบริษทัเอกชน 
5 คุณนนท ์ 35 ชาย ปริญญาโท พนกังานบริษทัเอกชน 
6 คุณพีท 39 ชาย ปริญญาตรี พนกังานบริษทัเอกชน 
7 คุณแจค๊ 30 ชาย ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังานบริษทัเอกชน 
8 คุณวนิ 31 ชาย ปริญญาโท พนกังานบริษทัเอกชน 
9 คุณตน้ 32 ชาย ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังานบริษทัเอกชน 

10 คุณธนา 36 ชาย ปริญญาโท พนกังานบริษทัเอกชน 
11 คุณตู่ 27 ชาย ปริญญาตรี พนกังานบริษทัเอกชน 
12 คุณไกด ์ 25 ชาย ปริญญาตรี พนกังานบริษทัเอกชน 
13 คุณเต ้ 34 ชาย ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังานบริษทัเอกชน 
14 คุณกร 30 ชาย ปริญญาตรี พนกังานบริษทัเอกชน 
15 คุณโด่ง 31 ชาย ปริญญาตรี พนกังานบริษทัเอกชน 
16 คุณแหวน 29 หญิง ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังานบริษทัเอกชน 
17 คุณเพชร 24 หญิง ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังานบริษทัเอกชน 
18 คุณเพลิน 28 หญิง ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังานบริษทัเอกชน 
19 คุณเก๊ียว 36 หญิง ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังานบริษทัเอกชน 
20 คุณเก๋ 30 หญิง ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท ธุรกิจส่วนตวั 
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21 คุณเพียว 30 หญิง ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังานบริษทัเอกชน 
22 คุณอ๋ิว 26 หญิง ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังานบริษทัเอกชน 
23 คุณมด 28 หญิง ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังานบริษทัเอกชน 
24 คุณทบัทิม 36 หญิง ปริญญาโท พนกังานบริษทัเอกชน 
25 คุณพลอย 28 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทัเอกชน 
26 คุณแจ่มใส 35 หญิง ปริญญาตรี พนกังานบริษทัเอกชน 
27 คุณเมย ์ 32 หญิง ปริญญาโท พนกังานบริษทัเอกชน 
28 คุณนีน่า 37 หญิง ปริญญาโท พนกังานบริษทัเอกชน 
29 คุณจ๊ิบ 27 หญิง ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังานบริษทัเอกชน 
30 คุณไก่ 27 หญิง ก าลงัศึกษาระดบั ป.โท พนกังานบริษทัเอกชน 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณเต ้ เพศชาย อาย ุ 34 ปี ผูมี้ประสบการณ์ในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
ค าถาม ค าตอบ 
มุมมองของท่านผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีขอ้ดีและ/
หรือขอ้เสียอยา่งไร 

ตอนซ้ือไม่ไดเ้จาะจงวา่ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ซ้ือตามโอกาส ตามวตัถุประสงค ์แต่ถา้เจอ

ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มแลว้ราคาไม่ต่างกนัมาก 

ถา้มีก าลงัซ้ือก็จะซ้ือ เพราะโดยส่วนมากสินคา้ท่ีรักษโ์ลกจะ

มีราคาแพงกวา่สินคา้ทัว่ไป  ยกเวน้กลุ่มพลงังานเช้ือเพลิงท่ีมี

ราคาถูกกวา่ 

ท่านค านึงถึงปัจจยัใดบา้งในการ
ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

มี 2 ปัจจยั คือ 1. คุณภาพของผลิตภณัฑ ์2. ราคา  

ท่านรู้สึกวา่ระดบัราคาผลิตภณัฑมี์
ความเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 

ถา้ผลิตภณัฑมี์ตรารับรองวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม มี certificate มีแหล่งท่ีมาชดัเจน ถึงแมจ้ะแพง
กวา่นิดหน่อยก็จะซ้ือแต่ถา้แพงกวา่มากเกินไปจะไม่ซ้ือ 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑท่ี์ท่านซ้ือมี
ความปลอดภยัหรือไม่ เพราะอะไร 
กรุณาระบุสาเหตุ 

ส าหรับผกัออแกนิครู้สึกวา่มีความปลอดภยัต่อสุขภาพ 

ท่านคิดวา่มีความสะดวกในการซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ อยา่งไร  

ไม่ค่อยมีความสะดวกในการซ้ือ เน่ืองจากมีความยุง่ยากใน
การเลือกซ้ือ ตอ้งคอยอ่านฉลาก 

ท่านมีความตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ปัจจุบนัไม่ไดเ้จาะจงหาผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
โดยเฉพาะ โดยมากคือซ้ือผลิตภณัฑท์ัว่ไปท่ีมีขายตาม
ทอ้งตลาดหรือถา้เห็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ก าลงัโปรโมตแลว้อยูใ่นช่วงตน้เดือน ถา้พอมีเงินซ้ือก็จะลอง
ซ้ิอดู 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณธนา เพศชาย อาย ุ36 ปี ผูมี้ประสบการณ์ในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
ค าถาม ค าตอบ 
มุมมองของท่านผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีขอ้ดีและ/
หรือขอ้เสียอยา่งไร 

ขอ้ดีคือ การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม น่าจะช่วย

ลดปัญหาดา้นส่ิงแวดล้อมไดบ้า้ง ขอ้เสียคือ ราคาจะสูงกว่า

ผลิตภณัฑท์ัว่ไป และหาซ้ือยาก 

ท่านค านึงถึงปัจจยัใดบา้งในการ
ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ความคุม้ค่า มองว่าไม่ได้เป็นเร่ืองของราคาเพียงอย่างเดียว 

มองถึงฟังก์ชั่นในการใช้งาน  สุขภาพของเรา รวมถึง

ส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

ท่านรู้สึกมัน่ใจในแบรนด์
ผลิตภณัฑท่ี์ท่านซ้ือหรือไม่ เพราะ
อะไร กรุณาระบุสาเหตุ 

มีความเช่ือมัน่ในแบรนด์ท่ีใหญ่และมีช่ือเสียง เน่ืองจากมี

ความน่าเช่ือถือ ท าใหม้ัน่ใจในผลิตภณัฑข์องแบรนดน์ั้น 

ท่านคิดวา่มีความสะดวกในการซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ อยา่งไร 

ปัจจุบนัมีความสะดวกมากข้ึน เน่ืองจากซ้ือทางออนไลน์ได ้

ทั้ งจาก Application ต่างๆ เช่น ลาซาด้า ช๊อปป้ี แต่ถ้าเป็น

ช่องทางออฟไลน์ ยงัไม่ค่อยสะดวก เพราะวา่ผลิตภณัฑท่ี์เป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้นมีขายเฉพาะหา้งใหญ่ เช่น บ๊ิกซี โลตสั 

เป็นตน้ 
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณเมย ์เพศหญิง อาย ุ32 ปี ผูมี้ประสบการณ์ในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
ค าถาม ค าตอบ 
ท่านมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีท่านซ้ือ
มากนอ้ยแค่ไหนอยา่งไร 

ไม่ค่อยมีความรู้ก่อนซ้ือผลิตภณัฑก่์อนซ้ือ 

ท่านค านึงถึงปัจจยัใดบา้งในการ
ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ความสะดวกในการใชง้าน และราคาไม่สูงกวา่ผลิตภณัฑ์
ทัว่ไปมากจนเกินไป 

เปรียบเทียบความรู้สึกระหวา่งการ
ใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มกบัผลิตภณัฑท์ัว่ไป 
ความรู้สึกในการซ้ือและความรู้สึก
ในการใชแ้ตกต่างกนัอยา่งไร 

ไม่ไดรู้้สึกแตกต่างกนัเท่าไร แต่บางผลิตภณัฑย์งัมีความ
คิดเห็นวา่ ไม่สามารถใชท้ดแทนผลิตภณัฑท์ัว่ไปได ้เช่น 
น ้ายาลา้งหอ้งน ้าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้น ไม่มีสารเคมี 
ท าใหคุ้ณภาพในการใชง้านยงัไม่สะอาดเท่าผลิตภณัฑท์ัว่ไป 
เป็นตน้ 

ท่านคิดวา่มีความสะดวกในการซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ อยา่งไร 

ยงัไม่ค่อยสะดวก เพราะมีขายแต่ในหา้ง บางทีอยากใชเ้ลย 
แต่หาซ้ือตามร้านแถวบา้นไม่ได ้

สาเหตุหลกัในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมมาใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ไดรั้บอิทธิพลมาจากคนใกลต้วั เห็นคนใกลต้วัรักษโ์ลก เกิด
ความอยากท าตามเลยลองใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

หากตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นท่ี
รู้จกัมากข้ึน ท่านคิดวา่ควรส่ือสาร
ผา่นช่องทางใดบา้งและควร
ส่ือสารอยา่งไรเพื่อใหค้นหนัมาซ้ือ
ผลิตภณัฑม์ากข้ึน 

ควรมีกิจกรรมรณรงคใ์หค้นหนัมาใส่ใจส่ิงแวดลอ้มกนัมาก
ข้ึน เช่น มีกิจกรรมขอบคุณไม่รับถุง  แลว้น าเงินจากค่าถุงไป
บริจาค เพื่อใหผู้บ้ริโภคเห็นวา่เป็นการช่วยเหลือสังคมไดอี้ก
ทางหน่ึง 

 
 
 
 

 


