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สารนิพนธ์ของข้าพเจ้าได้ส าเร็จสมบูรณ์อย่างสวยงาม ด้วยความเมตตากรุณาจาก          
ดร.ตฤณ  ธนานุศกัด์ิ ผูเ้ป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาในการท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ี และไดใ้ห้ขอ้มูล ค าช้ีแนะซ่ึง
เป็นประโยชน์ต่องานเขียน โดยเฉพาะการวางเค้าโครง แนวทางการเขียนเน้ือหาและบทวิเคราะห์ 
ตลอดจนการก าหนดกรอบเวลาในการเสนอความคืบหน้าของงาน ถือเป็นแรงกระตุน้ให้แก่ขา้พเจา้ได้
อย่างดียิ่ง รวมถึงได้สละเวลาอนัมีค่าเพื่อติดตามและตรวจสอบความถูกต้องของงาน ข้าพเจา้รู้สึก
ซาบซ้ึงใจและส านึกในพระคุณของอาจารยเ์ป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ไว ้ณ ท่ีน้ี 
ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณ ดร.ศิริสุข รักถ่ิน และ ดร.สิทธิชัย ตัณฑสิทธ์ิ ท่ีให้ เกียรติมาเป็น
คณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ในคร้ังน้ี พร้อมทั้ งได้กรุณาช้ีแนะแนวทางและให้ค  าแนะน า
ตลอดจนข้อสังเกตต่าง ๆ ท าให้ข้าพเจา้ได้พฒันาแนวความคิดและไตร่ตรองปัญหาต่าง ๆ ได้อย่าง
ละเอียดรอบคอบมากยิง่ข้ึน ท าใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได ้

ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยอี์กหลายท่าน ท่ีมิไดเ้อ่ยนาม ท่ีอบรมสอนสั่งให้
ความรู้ทางด้านวิชาการ และแนวคิดอันเป็นประโยชน์ต่องานเขียน และขอขอบพระคุณผู ้เขียน 
วรรณกรรม ซ่ึงขา้พเจา้ไดน้ ามาทบทวน คน้ควา้ อา้งอิง รวมทั้งขอกราบขอบพระคุณเหล่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
ทุกท่าน ท่ีให้ความร่วมมือในการวิจยั ทั้ งยินดีตอบค าถามสัมภาษณ์อย่างเต็มความสามารถ ท าให้
ขา้พเจา้ไดรั้บขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ ท  าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได ้

ขา้พเจา้ขอขอบคุณกัลยาณมิตร สาขาการจดัการกลยุทธ์ รุ่น 21 B วิทยาลัยการจดัการ 
มหาวิทยาลัยมหิดลทั้ง 12 ท่าน ท่ีได้คอยช่วยเหลือกนัตลอดมา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง น้องเป้ ผูค้อยให้
ความช่วยเหลือ ทั้งให้ค  าปรึกษาแนะน าใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์ช่วยช้ีใหเ้ห็นขอ้ผิดพลาดท่ีผูเ้ขียนได้
มองขา้มไปในสารนิพนธ์ฉบบัน้ี  และสุดทา้ยขา้พเจา้ขอขอบคุณ ท่านท่ีอยูเ่คียงขา้ง สนบัสนุน และคอย
ใหก้ าลงัใจขา้พเจา้เสมอมา เพื่อใหก้ารศึกษาในคร้ังน้ีประสบผลส าเร็จเป็นอยา่งดี  
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บทคดัยอ่ 

ในปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจแบบเส้นตรง หรือ Linear Economy เป็นการใช้ทรัพยากรอยา่งส้ินเปลือง โดยผลิตภณัฑถู์ก
ใช้งานและท้ิงเป็นขยะเป็นจ านวนมากในทา้ยท่ีสุด ส่งผลให้เกิดปรากฏการณ์ภาวะโลกร้อน มลพิษเกินมาตรฐาน การฝังกลบขยะใช้ระยะ
ในการย่อยสลาย จากผลกระทบเป็นวงกวา้ง ท าให้องค์กรและภาคธุรกิจทัว่โลกมีความต่ืนตวั นานาประเทศได้ริเร่ิมแนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) หรือการท าธุรกิจผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
ให้เกิดประโยชน์ ดว้ยเหตุดงักล่าวผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีมีต่อผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม (กรณีศึกษา
กระเป๋า Freitag) เพ่ือศึกษารูปแบบการท าธุรกิจของกระเป๋า Freitag ท่ีค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้มโดยเนน้การใชว้สัดุท่ีใชแ้ลว้ พฒันานวตักรรมท า
ให้ผลิตภณัฑ์ให้มีช่ือเสียง และเพ่ือส่งเสริมความเขา้ใจและสนับสนุนการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อมอยา่งย ัง่ยืน ทั้งน้ีไดด้  าเนินการ
วิจยัดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีใชก้ระเป๋า Freitag ผลการศึกษาพบวา่ทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y 
ท่ีมีต่อ กระเป๋า Freitag นั้นมีความสัมพนัธ์กันและทศันคตินั้นเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อมในเชิงบวก 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความใส่ใจและตระหนกัถึงทรัพยากรธรรมชาติ โดยมีแนวโน้มของกลุ่มท่ีจะเลือกใช้ผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้มท่ี
ผลิตจากการ Recycle Reuse หรือ Replace  แนวโน้มของกลุ่มท่ีค  านึงถึงราคาผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อม และแนวโน้มจากลุ่มท่ีมีการ
ปรับตวักบัผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อม เพ่ือมุ่งหวงัให้ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในอนาคตดีข้ึน ทศันคติของกลุ่มดงักล่าว
สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้สึกในทางบวกต่อผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อม อีกทั้ง ช่องทางการรับรู้ผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่นั้นมาจาก
การส่ือสารการบอกต่อจากเพ่ือนและครอบครัว ซ่ึงท าให้เกิดการรับรู้ของผลิตภณัฑ์และเกิดการซ้ือในท่ีสุด ผลการวิจยัท่ีได้นั้นสามรถ
น าไปเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ การวางแผนการท าธุรกิจรักษ์โลกควบคู่ไปกบัการส่งเสริมการรักษาส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืน
ต่อไป 
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บทที ่ 1 

บทน า  
 

 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา  
การเติบโตของเศรษฐกิจโลกเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง การด าเนินธุรกิจต่างมุ่งเน้นการ

แข่งขนั เพื่อเป็นผูน้ าการทางการตลาด และการสร้างก าไรโดยมิไดค้  านึงถึงการเผาผลาญทรัพยากรท่ี
มี อยู่อ ย่ างจ ากัดและก าลังจะหมดไป  จากรายงาน  World Energy Balance Overview 2019 

(International Energy Agency, 2019)  ปัจจุบนัองคก์รทัว่โลกหนัมาให้ความส าคญั และตระหนกัถึง
กิจกรรมการผลิตและการบริโภค (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2019) นานาประเทศจึงริเร่ิมแนวคิด
เศรษฐ กิ จห มุน เวี ยน  (Circular Economy) เพื่ อป ระโยช น์ท างด้ าน เศรษฐ กิ จและก ารใช้
ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด องค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน 
International Organization for Standardization หรือ ISO จึงมีการก่อตั้งคณะกรรมการด้านเทคนิค 
เพื่อพิจารณาก าหนดมาตรฐานส าหรับเศรษฐกิจหมุนเวียนข้ึน ซ่ึงเศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นแนวคิด ท่ี
เปล่ียนกระบวนการของการผลิต การบริโภค และการใช้ชีวิตประจ าวนั เร่ิมตั้ งแต่ การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์  การประสานเช่ือมโยงระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ รวมไปถึงการให้บริการ ท่ีสอดคลอ้ง
กบัการท างานของระบบนิเวศ เพื่อให้เกิดการอนุรักษธ์รรมชาติ เพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรท่ี
มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดการเกิดของเสียน้องลง และท าให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (เพชร มโนปวติร, 2561) 

ทางด้านสหภาพยุโรปได้ออกนโยบายเพื่อส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง (Circular 

Economy Action Plan, 2019)  ให้ความส าคญัระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนเพิ่มมากข้ึน โดยล่าสุดเม่ือ
กนัยายน 2019 รัฐสภาประเทศฝร่ังเศสไดพ้ิจารณาออกกฎหมายการขบัเคล่ือนประเทศไปสู่การลด
ขยะ Low-waste ในอนาคต ได้ก าหนดให้บริษทัอิเล็กทรอนิกส์ใช้วสัดุมือสองและปฏิเสธท่ีจะใช้
พลาสติก การออกกฎหมายเพื่อบงัคบัร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือใหใ้ชว้สัดุมือสอง บงัคบั
ภาคอุตสาหกรรมรวมไปถึงโรงงานผลิตของเล่น วสัดุก่อสร้าง บุหร่ีและผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด มี
การจดัการกบัระบบของเสียและการท าบรรณจุภณัฑ์ด้วย กฎหมายน้ีจะเร่ิมในปี 2021 โดยบงัคบั
ผูผ้ลิตให้เตรียมขอ้มูล รายการเก่ียวกบัการซ้ือสินค้าใหม่ท่ีสามารถน ามาซ่อมแซมได้ (French24, 
2019)   
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ส าหรับประเทศไทย ในแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ไดก้  าหนด
ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตด้วยคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม สอดคล้องกับ
เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ขอ้ท่ี 12 ขององค์กรสหประชาชาติวา่ดว้ยเร่ืองแผนการบริโภคและการ
ผ ลิ ต ท่ี ย ั่ง ยืน  ซ่ึ งระบบ เศ รษฐ กิ จห มุน เวี ยน เป็ น กุญ แจส าคัญ ใน ก ารบ รรลุ เป้ าห ม าย
ดังกล่าว (ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี, 2560) ส่วนการน าแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 

Economy) ไปประยุกตใ์ชย้งัไม่ประสบความส าเร็จ เน่ืองจากขอ้จ ากดัทางดา้น พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี
ยงัไม่นิยมใชสิ้นคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือสินคา้มือสอง ตน้ทุนของกระบวนการ
ผลิตและปัจจยัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนรูปแบบธุรกิจ รวมไปถึงศกัยภาพของบุคลากร 
ทกัษะความช านาญ และแรงงาน ท่ีพฒันาไดไ้ม่ทนักบัเทคโนโลยีการผลิตท่ีกา้วกระโดด (ธนันธร 
มหาพรประจกัษ,์ 2562)  

จากแนวโน้มของระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนท่ีกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจใน
ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนของสินคา้บริษทั Freitag ท่ีเปล่ียนรูปแบบการผลิตจาก Linear Economy 

หรือเศรษฐกิจเส้นตรง ใช้ทรัพยากรธรรมชาติจ านวนมหาศาลก่อนจะน าทรัพยากรเหล่านั้นมาผา่น
กระบวนการผลิต ขายให้ลูกคา้ไดน้ าไปใช้งาน แต่เม่ือผลิตภณัฑ์หมดประโยชน์แลว้ก็ทิ้งกลายเป็น
ขยะไป (เศรษฐกิจหมุนเวยีนโอกาสใหม่ของธุรกิจเพื่อความย ัง่ยนื, 2561) โดย Freitag มีกระบวนการ
วางแบบวสัดุ ออกแบบผลิตภณัฑ์ ระบบการผลิต และโมเดลทางธุรกิจในรูปแบบท่ีต่างไปจากเดิม ท่ี
ท าให้เกิดนวตักรรมรูปแบบใหม่ Freitag ไดริ้เร่ิมตั้งแต่ปี 1993 เป็นเวลานานกวา่ 26 ปี ซ่ึงผลิตภณัฑ์
กระเป๋าของ Freitag นั้นผลิตมาจากวสัดุท่ีใชแ้ลว้ โดยใชผ้า้ใบกนัน ้ าของรถบรรทุก ใชไ้ส้ในของยาง
รถจกัรยาน และสายสะพายกระเป๋าจากสายคาดนิรภยัรถยนต ์ซ่ึงส่วนประกอบหลกัเหล่านั้นไดน้ ามา
จากวสัดุรีไซเคิลจากยานพาหนะท่ีใช้แล้วแล้วทั้ งส้ิน ดังภาพท่ี 1.1 ตวัอย่างกระเป๋า Freitag เน้น
นวตักรรมและการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่  (Gemperle, 2005) หรือเรียกอีกอย่างว่าการ Upcycling 
กระบวนการเเปลงสภาพวสัดุเหลือใช้ หรือการท าให้วสัดุหรือผลิตภณัฑ์ท่ีไม่สามารถใช้งานตาม
หนา้ท่ีเดิมให้กลายเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีมีคุณภาพเเละมีมูลค่าสูงข้ึน อีกทั้งยงัเป็นมิตรกบัส่ิงเเวดลอ้ม 
(สิงห์ อินทรชูโต, 2556)  
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ภาพที ่1.1 กระเป๋ารุ่น Messenger Classic Slim ท่ีขายบนเวบ็ไซตข์อง Freitag : 
https://www.freitag.ch/en/f14?productID=811602  

 

นอกจากน้ีแลว้ การศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคจึงมีส่วนส าคญัในการเขา้ใจถึงการเลือกซ้ือและ
เลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงกลุ่ม Generation Y เป็นกลุ่มประชากรท่ีอยูใ่นวยัส าคญั ท่ีมี
ก าลงัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากขอ้มูลโดยส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ร่วมกบับริษทัศูนยว์ิจยัเพื่อการพฒันาสังคมและธุรกิจ (SAB) ท าการวิจยัพบวา่ กลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีทัว่โลกก าลงัให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ Generation Y เป็นกลุ่มประชากรวยัท างานท่ีมี
สัดส่วนสูงท่ีสุด ด้วยช่วงอายุท่ีอยู่ระหว่าง 22-41 ปี หรือมีปีเกิดอยู่ระหว่าง พ.ศ. 2521 – 2540 

(ธรรมรตน์ อยู่พรตม, 2556) ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีรายได้สูง มีก าลงัซ้ือสูง และจะ
เป็นผูก้  าหนดความเป็นไปของโลกในอีก 20 ปีขา้งหนา้ นกัเศรษฐศาสตร์มีการคาดการณ์วา่คนกลุ่ม 

Generation Y ในทางเศรษฐศาสตร์แลว้ ถือเป็นกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ของโลก มีก าลงัซ้ือมหาศาล 
จึงท าให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมให้ความส าคญั ท าความเข้าใจในพฤติกรรมการ
ด าเนินชีวิต ท่ีส่วนใหญ่มีแนวคิดของตนเองสูงในการเลือกซ้ือและเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ (Nitayaporn,  
2562)   

อย่างไรก็ดี การศึกษาวิจัยท่ีผ่านมายงัไม่ได้ศึกษาวิเคราะห์แนวโน้มการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืนของกลุ่ม Generation Y มากนัก มีเพียงงานวิจยัด้านการ
ส่ือสารตราสินคา้ ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มและพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม
ของเจเนอเรชั่นวาย (ปุณชญา ใจภัคดี, 2560) ท่ีเน้นศึกษาในกลุ่มดังกล่าว ดังนั้ น ผู ้วิจ ัยจึงเห็น
ความส าคญัในการศึกษาวิจยัประเด็นน้ีเพื่อทราบถึงทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y รวมไปถึง
แนวคิดเพื่อเขา้ใจทศันคติผูบ้ริโภคท่ีตอ้งค านึงถึงความรับผิดชอบในการเลือกใชสิ้นคา้ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม และรับรู้ถึงคุณค่าท่ีผูผ้ลิตตอ้งการส่งมอบให้ลูกคา้ เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภค
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สินคา้ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อมประเภทเดียวกนั รวมทั้งเป็นแนวทางให้ภาคธุรกิจตระหนักถึงการรักษา
ทรัพยากรทางธรรมชาติกนัอยา่งย ัง่ยนืต่อไป  
 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
1. เพื่อศึกษาทศันคติของ Generation Y ท่ีมีต่อ กระเป๋า Freitag  

2. เพื่อวเิคราะห์แนวโนม้การเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม   
3. เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจและการสนบัสนุนการใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้มอยา่ง

ย ัง่ยนื 

 

 

1.3 ขอบเขตการวจิัย  
การศึกษาเร่ือง “ทัศนคติของผู ้บ ริโภค Generation Y ท่ี มี ต่อผลิตภัณฑ์ ท่ี ใส่ใจ

ส่ิงแวดลอ้ม (กรณีศึกษากระเป๋า Freitag) ” เป็นการเนน้ทศัคติของผูบ้ริโภค Generation Y ต่อกระเป๋า 
Freitag  ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้การวิจยัเชิงคุณภาพในคร้ังน้ี ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
อายุตั้ งแต่ 22-41 ปี จ  านวน 30 คน ทั้ งเพศหญิง และเพศชาย ซ่ึงเน้นกลุ่มผู ้ใช้กระเป๋า Freitag 

เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยตรง     
การศึกษาวจิยัจะใชร้ะยะเวลาตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2562 – เดือนพฤษภาคม 2563  

 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงทศันคติของ Generation Y ท่ีมีต่อ กระเป๋า Freitag  

2. ทราบแนวโนม้การเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื   
3. เขา้ใจและและสนับสนุนการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อม อีกทั้งตระหนักถึง

ความส าคญัของระบบเศรษฐกิจหมุนเวยีนท่ีมีความส าคญัในทุกอุตสาหกรรม 

 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะในงานวจิัย  
Freitag หมายถึง ตราสินคา้บริษทัท่ีก่อตั้งโดยสองพี่น้องชาวสวิสเซอร์แลนด์ Markus 

และ Daniel Freitag ออกแบบและผลิตกระเป๋าใส่ของท่ีมีลกัษณะทนทาน ไม่เปียกน ้ าง่าย จึงไดน้ า



5 

 

วสัดุท่ีใช้แลว้อย่างผา้ใบคลุมรถบรรทุกท่ีมีอายุการใช้งานมานาน ผ่านการออกแบบตดัเยบ็ดว้ยมือ
ของตนเอง และตั้งช่ือตราสินคา้วา่ Freitag   

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั หมายถึง บุคคลท่ีใหส้ัมภาษณ์หรือใหข้อ้มูลในการวจิยั  
Generation Y หมายถึง กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระว่าง 22-41 ปี หรือมีปีเกิดอยู่ระหว่าง 

พ.ศ. 2521 – 2540 (ธรรมรตน์ อยูพ่รตม, 2556)  
เศรษฐกิจหมุนเวียน หมายถึง  ระบบอุตสาหกรรมท่ีวางแผนและออกแบบมาเพื่อคืน

สภาพหรือให้ชีวิตใหม่แก่วสัดุต่าง ๆ ในวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์แทนท่ีจะทิ้งไปเป็นขยะเม่ือส้ินสุดการ
บริโภค เศรษฐกิจหมุนเวียนน าวสัดุอุปกรณ์ของผลิตภัณฑ์เหล่านั้ นกลับมาสร้างคุณค่าใหม่ 
หมุนเวยีนเป็นวงจรต่อเน่ืองโดยไม่มีของเสีย (ภทัราพร แยม้ละออ, 2561) 

Upcycling หมายถึง กระบวนการ หรือ การเเปลงสภาพวสัดุเหลือใช้ ท าให้วสัดุหรือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่สามารถใช้งานตามหน้าท่ีเดิมให้กลายเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีมีคุณภาพเเละมีมูลค่า
สูงข้ึน อีกทั้งยงัเป็นมิตรกบัส่ิงเเวดลอ้ม (สิงห์ อินทรชูโต, 2556) 
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บทที ่2 

บททบทวนวรรณกรรม 

 

 

ในการทบทวนวรรณกรรมเพื่อศึกษา “ทัศนคติของผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อม (กรณีศึกษากระเป๋า Freitag)” ผูว้ิจยัได้ศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งในประเด็นของทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อม 
ดงัต่อไปน้ี  

2.1 กรณีศึกษาบริษทั Freitag  

  2.1.1 ความเป็นมาของ Freitag 

  2.1.2 กระแสการตอบรับของสินคา้ Freitag 

 2.2 ทฤษฎีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง  
  2.2.1 ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัการศึกษาทศันคติ 

  2.2.2 แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติต่อผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 

  2.2.3 แนวความคิด Generation Y  

 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

2.1 กรณศึีกษาบริษทั Freitag 

2.1.1 ความเป็นมา Freitag  

บริษัท  Freitag ก่อตั้ งโดย Markus Freitag และ Daniel Freitag สองพี่น้องตระกลู 
Freitag เช้ือสายสวิสเซอร์แลนด์ โดย Markus มีแนวคิดท่ีจะท ากระเป๋าเพื่อใส่เอกสารท่ีมีความ
ทนทาน ในปี 1993 กระเป๋าสะพายขา้งใบแรก (Messenger Bag) ไดเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์จากการ
เห็นผ้าใบคลุมรถบรรทุกท่ีจอดอยู่ตรงท่ีพักรถใกล้บ้านของทั้ งสอง (Gemperle, 2005) ผ ้าใบ
รถบรรทุกมีลกัษณะกนัน ้ าไดดี้ และเป็นวสัดุท่ีสามารถหาได้ง่ายในเวลานั้น ดงัภาพท่ี 2.1 กระเป๋า
ต้นแบบ Prototype ประกอบด้วยผ้าใบกันน ้ าจากรถบรรทุก ไส้ยางของล้อรถจักรยาน และ
สายสะพายจากสายคาดนิรภยัรถยนต์ ส่วนประกอบหลักทั้ งหมดล้วนมาจากวสัดุท่ีใช้แล้วจาก
ยานพาหนะทั้งส้ิน  



7 

 

 
 

ภาพที ่2.1 กระเป๋าตน้แบบใบแรกท่ีผลิตโดยการตดัเยบ็ของ Markus Freitag “The first prototype of 

the messenger bag of 1993”.จาก The Birth of Freitag, โดย Gemperle, 2005 : 
https://www.freitag.ch/en/about/history 

 

กระบวนการของกระเป๋า Frietag  เกิดข้ึนโดย Markus ได้วางแผนการออกแบบจาก
ลวดลายบนผนืผา้คลุมรถบรรทุก ท าการซกัลา้งน ้า และน ามาข้ึนแพทเทินจากท่ีออกแบบไว ้หลงัจาก
นั้นไดท้  าการตดัเยบ็ดว้ยมือของเขาเอง กระบวนการทั้งหมดเกิดข้ึนในท่ีห้องพกัเล็ก ๆ ของเขา ซ่ึง
ขณะนั้นกลายเป็นโรงงานกระเป๋าขนาดยอ่มท่ีเต็มไปดว้ยช้ินส่วนของผา้ใบรถบรรทุก ดงัภาพท่ี 2.2 
เป็นภาพห้องพกัในเมืองซูริค การออกแบบตดัเยบ็ผา้ใบและการท าบรรจุภณัฑ์ในสมัยท่ีเร่ิมท าธุรกิจ 
และวนัน้ี Freitag ไดก้ลายเป็นสินคา้ท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง และมีความหมายต่อการปฏิรูปเมืองซูริค 
เป็นเมืองหลวงท่ีทนัสมยัและมีชีวิตชีวา โดย Freitag ยึดมัน่นวตักรรมการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่และ
ตระหนกัถึงสภาวะแวดลอ้มมาอยา่งยาวนาน (Gemperle, 2005)  

 

 

ภาพที ่2.2 ภาพในอดีตของ Markus and Daniel Freitag จาก The Birth of Freitag, โดย Oliver 

Gemperle, 2005 : https://www.freitag.ch/en/about/history 
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กระเป๋าใบแรก The Messenger Bag ท่ีวางจ าหน่าย ช่ือรุ่น F13 Top Cat ปัจจุบัน ดัง
ภาพท่ี 2.3 ปัจจุบนักระเป๋าน้ีได้น าแสดงโชวอ์ยู่ใน MoMA (Museum of Modern Art New York ) : 
พิพิธภณัฑศิ์ลปะในมหานครนิวยอร์ก 1 

 

 
 

ภาพที ่2.3 กะเป๋าใบแรกของ Freitag The first messenger bag F13 TOP CAT. จาก The Birth of 

Freitag, โดย Oliver Gemperle, 2005 : https://www.freitag.ch/en/about/history  
 

ส าหรับขั้ นตอนการผลิตกระเป๋านั้ น  ท าการผลิตท่ีโรงงานผลิตกระเป๋าช่ือว่า               
“F-actory@NŒRD” สามารถสรุปไดด้งัน้ี (Freitag, 2012)   

ขั้นตอนท่ี 1 : การหาผา้ใบจากรถบรรทุก 

Freitag ใช้บริษทัจดัซ้ือผา้ใบ 5 แห่ง ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นพนัธมิตรท่ีดีต่อกนั เพื่อคอย
สรรหาวตัถุดิบชั้นเยี่ยมซ่ึงเป็นผา้ใบลวดลาย และมีสีสันท่ีแปลกใหม่ จ  านวนกวา่ 640 ตนั ในแต่ละปี 
เพื่อน าเข้าโรงงาน F-actory@NŒRD ดงัภาพท่ี 2.4 การขนส่งผา้ใบรถบรรทุก เข้าสู่โรงงานอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าพนักงาน Freitag จ านวน 200 คนนั้นมีงานท าอย่างไม่ขาดสาย และ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายน้ี พนกังงานของ Freitag ตอ้งท าการโทรศพัท์อย่างต่อเน่ือง หรืออาจจะตอ้ง
ออกตระเวนตามหาผา้ใบรถตามจุดพกัรถบรรทุกทั่วยุโรปเพื่อหาผา้ใบท่ีสีสวยท่ีสุดจากบรรดา
รถบรรทุกเกือบทั้งหมด  

                                                        

1 พิพิธภัณฑ์ศิลปะสมัยใหม่ (Museum of Modern Art) เป็นพิพิธภัณฑ์ศิลปะตั้งอยู่ ในนคร
นิวยอร์กซิตี้ MoMA มีส่วนส ำคัญในกำรพัฒนำและเป็นที่เก็บรวบรวมงำนศิลปะสมัยใหม่และได้รับกำร
กล่ำวขำนว่ำเป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีอิทธิพลมำกที่สุดของศิลปะสมัยใหม่ งำนศิลปะซึ่งถูกรวบรวมไว้  มีทั้ง
ศิลปะสมัยใหม่และศิลปะร่วมสมัย เช่น ผลงำนสถำปัตยกรรมและกำรออกแบบ , ภำพวำด, รูปป้ัน, 

ภำพถ่ำย, สิ่งพิมพ์และหนังสือแสดงผลงำนของศิลปิน, ภำพยนตร์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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ภาพที ่2.4 ภาพผา้ใบรถบรรทุกแบบต่าง ๆ ท่ีน าเขา้โรงงานท่ี NŒRD จาก From the Truck till Bag 

โดย Daniel Freitag, 2012 : https://www.freitag.ch/en/about/production  
 

ขั้นตอนท่ี 2: การตดัผา้ใบ 

เม่ือได้ผา้ใบจากแหล่งต่าง ๆ ขั้นต่อไปของ Thomas พนักงานตดัผา้ใบผูท่ี้มีสายตา
แหลมคมในการวางแบบและท าการตดัสายเข็มขดั สายหนงั แมแ้ต่ส่วนท่ีไม่จ  าเป็น เพื่อให้ไดข้นาด 
7.8 ฟุตต่อช้ิน ตามมาตรฐานท่ีตอ้งการและท าการส่งต่อใหแ้ผนกซกัลา้งต่อไป ดงัภาพท่ี 2.5  

 

 

ภาพที ่2.5 ขั้นตอนการตดั พบัเก็บ เพื่อรอส่งไปแผนกซกัลา้ง จาก From the Truck till Bag โดย 
Daniel Freitag, 2012 : https://www.freitag.ch/en/about/production  
 

ขั้นท่ี 3 : การซกัลา้ง  
Mustapha และ Salim สองพนักงานซักผา้ใบและเปล่ียนรูปโฉมผา้ใบด าเขรอะ จาก

ส่ิงของท่ีใชแ้ลว้ กลายเป็น ส่ิงของมีค่า จากของเก่า กลายเป็น ของท่ีมีเอกลกัษณ์หายาก โดยท าการ
ซกัลา้งดว้ยปริมาณน ้ าฝน 3,963 แกลลอนในทุก ๆ วนั พร้อมดว้ยเคล็ดลบัการซักของ Freitag ท่ีเพิ่ม
เขา้ไปในขั้นตอนน้ี หลงัจากนั้นเม่ือผา้ใบไดคื้นรูปอยา่งสวยงามและแห้งสนิทแลว้ จะถูกมว้นแยกสี
และส่งไปยงัผูอ้อกแบบกระเป๋า ดงัภาพท่ี 2.6    
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ภาพที ่2.6 การะบวนการซกัลา้ง โรงงานท่ี NŒRD จาก From the Truck till Bag โดย Daniel 

Freitag, 2012 : https://www.freitag.ch/en/about/production 

 

ขั้นตอนท่ี 4 ออกแบบกระเป๋า  
ผูอ้อกแบบกระเป๋ามีความมัน่ใจวา่กระเป๋าของ Freitag คือ “One-of-a-kind products” ท่ี

ไม่เพียงแต่จะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะพิเศษเท่านั้น แต่จะมีความสวยงามซ่ึงไม่เหมือนใครอีกดว้ย 
นั่นหมายความว่า ได้ผลิตออกมาจากการท างานอย่างสร้างสรรค์อย่างหนักหน่วง พนักงาน
ผูอ้อกแบบ Larea และผูช่้วยออกแบบต่างช่วยกนัออกแบบกระเป๋าแต่ละใบดว้ยแม่แบบและคตัเตอร์
เพื่อให้การตดัแต่งสวยงามและประณีตสุดความสามารถ เพื่อให้แน่ใจวา่ช้ินส่วนต่าง ๆ รวมทั้งสีสัน
ท่ีวางไวส้ามารถเขา้กนัไดอ้ยา่งดี ดงัภาพท่ี 2.7  

 

 

ภาพที ่2.7 Lara กบัการออกแบบของเธอจาก From the Truck till Bag โดย Daniel Freitag, 2012 : 
https://www.freitag.ch/en/about/production  

 

ขั้นตอนท่ี 5 การท าใหส้มบูรณ์ 

กระเป๋าตน้แบบและกระเป๋าตวัอย่างจะถูกท าการเยบ็ท่ี F-actory เท่านั้น และ Freitag 

มอบความไวว้างใจการเย็บกระเป๋าให้กับพาร์ทเนอร์ผูมี้ประสบการณ์อย่าง ชาวโปรตุเกส, ชาว        
เชครีพบับลิค, ชาวบลัแกเรีย, ชาวทูนีเซีย, และชาวสวิสเซอร์แลนด์  ผูเ้ขา้ใจการเย็บตะเข็บกบัผืน
ผา้ใบท่ีหนากว่าวสัดุหนงั  และในทนัทีท่ีกระเป๋าไดส่้งกลบัมาท่ีโรงงาน F-actory@Nœrd  จะมีการ
ตรวจสอบแบบชาวสวิสดว้ยวิธีท่ีละเอียดถ่ีถว้น เพื่อมัน่ใจว่าทุกอย่างอยูถู่กตอ้งตามเกณฑ์ท่ีวางไว ้
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จากนั้นจึงท าการเลือกกระเป๋าโดยเทคนิคการใชโ้ครงร่างสีในการคดัแยกซ่ึงเป็นเคล็ดลบัของ Freitag 

และเก็บเรียงไวใ้นลงัเพื่อรอการส่งออก ส่วนกระเป๋าใบใดท่ีมีลกัษณะโดดเด่นจะถูกน ามาบนัทึกภาพ
ตวักระเป๋า เพื่อท าการขายบนเวป็ไซตต่์อไป ดงัภาพท่ี 2.8 

 

 

ภาพที ่2.8  การเยบ็กระเป๋า การเรียงกระเป๋าตามสีและการเตรียมขายออนไลน์ จาก From the Truck 

till Bag โดย Daniel Freitag, 2012 : https://www.freitag.ch/en/about/production  

 

จากระยะเวลา 26 ปีท่ี Freitag ได้เร่ิมผลิตกระเป๋าใบแรกจนถึงปัจจุบนั กระเป๋าของ 
Freitag ได้รับการพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เหมาะสมบัการใช้งานและ
ทนัสมยั ดงัภาพท่ี 2.9 ความหลากหลาย และแบบกระเป๋าทั้งหมดท่ีวางขายบนเวป็ไซตข์อง Freitag มี
ใหเ้ลือกตามความชอบและการใชง้านของผูใ้ช ้ 

 

 

ภาพที ่2.9 ผลิตภณัฑก์ระป๋าทั้งหมดของ Freitag ท่ีขายอยูปั่จจุบนั จาก From the Truck till Bag โดย 
Daniel Freitag, 2012 : https://www.freitag.ch/en/about/production   
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Markus และ Daniel สองพี่น้อง Freitag ผูก่้อตั้งแบรนด์ ได้แบ่งบนัประสบการณ์และ
ความคิดเห็นเก่ียวกับกระเป๋า ในเว็ปไซต์ Freitag.com โดยกล่าวถึงมุมมองท่ีมีต่อทรัพยากร
ส่ิงแวดลอ้มและต่อสังคมผา่นกระเป๋า Freitag ท่ีเขาสร้างข้ึนมา รวมถึงความเป็นมาก่อนท่ีจะมาเป็น
นักท ากระเป๋า ซ่ึง Markus ได้เล่าถึงวยัเด็กว่าคุณพ่อของพวกเขามกัจะสอนวิธีการท ากองปุ๋ยหมกั 
โดยเล่ารายละเอียดระบบการท างานของปุ๋ยหมกั ซ่ึงพวกเขามีความสนุกท่ีได้คิดและปฏิบติัใน
ดา้นวฏัจกัรส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงน้ีก่อให้เกิดแนวคิดข้ึนวา่ ในทุกสถานการณ์สามารถสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 
และมีประโยชน์มากท่ีสุดจากขยะ และเน่ืองจาก Markus ไม่เคยขบัรถยนตเ์ลย เขามกัจะขบัข่ีจกัรยาน
อยู่เป็นประจ า จึงทราบได้ว่าความจ าเป็นท่ีต้องมีกระเป๋าท่ีทนทานและกันน ้ าได้ เป็นกระเป๋าท่ี
สามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งคล่องตวัในชีวิตประจ าวนั และเน่ืองจากสวิสเซอร์แลนดใ์นปี 1993 ไม่
มีใครสามารถหาซ้ือกระเป๋าลกัษณะดงักล่าวส าหรับนกัป่ันจกัรยานได ้ดงันั้นเขาทั้งสองจึงตอ้งท า
กระเป๋าของเขาข้ึนมาเอง  ส่วน Daniel ได้กล่าวถึง ผลิตภณัฑ์กระเป๋าท่ีเขาทั้งสองได้ท าข้ึนมา ซ่ึง
Freitag เป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีน่าต่ืนเต้น จะสามารถเปล่ียนความฝันและความคิดและเป็นแรง
บนัดาลใจให้กลายเป็นความจริง นบัไดว้่าเป็นความส าเร็จท่ียิ่งใหญ่ท่ีการออกแบบกระเป๋าใบแรก
ของเขาทั้งสองยงัคงอยู ่รวมถึงแนวคิดในการเลือกสรรผลิตภณัฑ์ โดยส่ิงท่ีพวกเขาไดส้ร้างมานั้นเร่ิม
ข้ึนในปี 1993 และยงัคงท าอยูจ่นถึงทุกวนัน้ี และไม่ไดสู้ญเสียความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Pascal, 

2014)  
ในด้านความหมายของความย ัง่ยืน Daniel ได้ให้ความเห็นว่า ใครก็ตามท่ีมองอย่าง

จริงจงัในหัวขอ้ของความย ัง่ยืนจะตระหนกัไดอ้ย่างรวดเร็วว่าไม่มีอะไรท่ีจะสามารถท าไดก้บัการ
วางแนวคิดในระยะสั้ น ถึงแมจ้ะมีมาตรการทางนิเวศวิทยาในระยะสั้ นท่ีสามารถน ามาใช้ได้ แต่
หลายส่ิงตอ้งพิจารณาจากมุมมองแบบองคร์วมในระยะยาว และตอ้งมีความเช่ือมัน่วา่วิธีการดงักล่าว
มีความส าคญัต่อสภาพแวดล้อมและเพื่อสังคม และกลยุทธ์เหล่าน้ีจะช่วยในวงกวา้งยิ่งข้ึน ส่วน 
Markus ไดเ้สริมว่า การยึดมัน่กบัตวัเองอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะหมายถึงการรักษาการยืนหยดัของตวัเอง 
การมองภาพใหม่ในบริบทและสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาโดยไม่หลุดภาพใหญ่และเป็น
ตวัแทนส่ิงนั้นใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

 

2.1.2 กระแสการตอบรับของสินค้า Freitag  
ในโลกออนไลน์และส่ือทั้งในไทยและต่างประเทศ หลายบทความไดก้ล่าวถึง Freitag 

ในด้านความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของกระเป๋า ด้านความแตกต่างของการใช้วสัดุท่ีใช้แล้วกบั
กระเป๋าทัว่ ๆไป ดา้นการออกแบบและลกัษณะการใช้งาน รวมไปถึงขั้นตอนการผลิต ซ่ึงผูบ้ริโภค
ไดรั้บรู้ข่าวสารเก่ียวกบั Freitag เป็นวงกวา้ง ท าให้ประวติัความเป็นมาของกระเป๋า Freitag เป็นเร่ือง
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ท่ีน่าศึกษาท าความเขา้เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์ ส่งผลให้จ  านวนผูใ้ชก้ระเป๋า Freitag เพิ่มมากข้ึน อีกทั้ง
ยงัส่งผลให้เกิดความตระหนักดา้นการใช้ทรัพยากร และเขา้ใจในความย ัง่ยืนของระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวยีนเพิ่มมากข้ึน เช่น  

Markus และ Daniel Freitag เม่ือเร่ิมสร้างแบรนด์กระเป๋าของพวกเขาในปี 1993 พวก
เขาเป็นผูบุ้กเบิกการรีไซเคิลวสัดุท่ีใช้แลว้มาเป็นกระเป๋า โดยเขาทั้งสองไม่ทราบวา่วนัหน่ึงแนวคิด
ของพวกเขาจะกลายเป็นอุตสาหกรรมต่อเน่ืองของวงการแฟชัน่ในอีกสองทศวรรษต่อมา ซ่ึงทั้งสอง
คนเน้นหลกัการในการใช้เศรษฐกิจหมุนเวียน และเปิดเผยกระบวนและขั้นตอนการผลิตเม่ือคร้ังท่ี
เปิดตวัแบรนด์ของพวกเขาจากแฟลตท่ีใช้ร่วมกนัในใจกลางเมืองซูริค ท่ีเมืองน้ีพวกเขาเร่ิมเปล่ียน
ผา้ใบกนัน ้ าหลายสีและเศษช้ินส่วนอ่ืน ๆ เป็นกระเป๋าเอกสารกนัน ้ า ปัจจุบนัยี่ห้อ Freitag มียอดขาย
ประมาณ 550,000 รายการต่อปีทัว่โลกซ่ึงรวมถึงกระเป๋าและอุปกรณ์เสริมท่ีหลากหลายรวมถึง
ผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ในขณะท่ียงัคงอยู่ในสวิสเซอร์แลนด์ และวสัดุ อุปกรณ์ท่ีอยู่ในโรงงาน NŒRD 
เกือบทั้งหมดถูกรีไซเคิล ตั้งแต่การรวบรวมน ้ าฝนบนชั้นดาดฟ้าของอาคารส าหรับกระบวนการซัก
ผา้ของผา้ใบ จนถึงการรับความร้อนจากโรงไฟฟ้าพลังงานขยะและการใช้พลังน ้ าและพลังงาน
แสงอาทิตย ์โรงงานมีมาตรการดูแลส่ิงแวดลอ้มโดยการน าทรัพยากรกลบัมาใชอ้ยา่งใส่ใจ ในแต่ละ
ปี Freitag จะช่วยประหยดัน ้ าโดยใช้น ้ าฝนส่ีล้านลิตรซ่ึงเพียงพอต่อการใช้งานคร่ึงหน่ึงของ
กระบวนการซักผา้ผืนผา้ใบ ซ่ึงผลตอบแทนจากการลงทุนของระบบซักรีดสีเขียว น้ีจะเห็นผลในปี 
2569  แต่เช่นเดียวกบัทุกส่ิงท่ี Freitag ชีวติอนัยนืยาวถือเป็นกุญแจส าคญั (Nyfeler, 2019) 

จากรายงานของ World Business Council for Sustainable Development หรือ WBCSD 

เผยว่าในปี 2050 ความต้องการใช้ทรัพยากรโลกอาจพุ่งไปท่ี 1.3 แสนล้านตนั  คิดเป็น 4 เท่าของ
ปริมาณทรัพยากรบนโลกท่ีมีอยู่จริง ด้าน Freitag มีการน าเสนอการเปิดตวัแพลตฟอร์มใหม่ ท่ีมี
ความคิดสอดคลอ้งไปกบัทิศทางของเศรษฐกิจหมุนเวียน ในช่ือวา่ ‘Anti-Shop’ เป็นการแลกเปล่ียน
กระเป๋าจากผูใ้ช้ โดยการอพัโหลดรูปภาพกระเป๋าของตน ซ่ึงไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเป็นรุ่นเดียวกนั ท่ี
ส าคญัจะเป็นผูใ้ช้กระเป๋า Freitag จากประเทศไหนก็ได้ ไม่จ  ากัด ส่วนกระเป๋ารุ่นใดหากมีราคา
ต่างกันมากเกินไป ผูข้ายก็สามารถตกลงเร่ืองค่าใช้จ่ายระหว่างกัน โดยมี Freitag เป็นส่ือกลาง
ช่วยเหลือเร่ืองการแลกเปล่ียน โดยไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม ซ่ึงขอ้ดีคือการไม่ตอ้งผลิตเพิ่ม ไม่สร้างขยะ 
และยงัสามารถน าไปใชต่้อไดอี้ก  จนกวา่กระเป๋าจะพงัหรือเส่ือมสภาพไป สอดคลอ้งกบัคอนเซ็ปต์
ของแบรนด์ Freitag ท่ีเน้นเร่ืองความย ัง่ยืนและอายุการใชง้านระดบัการใชง้านยาวนานจนชัว่ลูกชัว่
หลาน (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2019)  

นอกจากน้ีแล้ว การ Upcycling คือการน าวสัดุท่ีถูกใช้แล้ว มาผ่านวิธีการคิดจนได้
สินคา้ช้ินใหม่ ซ่ึงนอกจากจะไดสิ้นคา้ท่ีมีมูลค่ามากข้ึน ยงัเป็นการลดทรัพยากรท่ีตอ้งใชท้  าวสัดุใหม่
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ทั้งหมด อยา่งเช่น Freitag ท่ีปัจจุบนัมีแบรนด์ไทยจ านวนไม่นอ้ยท่ีเร่ิมน าวสัดุท่ีคนไม่เห็นค่าน ามารี
ไซเคิล น ามาแปรรูป จนเปล่ียนเป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่ามากข้ึนได้ วสัดุท่ีเร่ิมมีการน ามาใช้ เช่น ยาง
รถยนต ์ถุงกระสอบขา้ว ใบไม ้เศษผา้เหลือใช ้พลาสติกรีไซเคิล (วนสั คเนเร็ว, 2019)  

ส าหรับประเทศไทยกระเป๋า Freitag เป็นท่ีนิยมเป็นจ านวนมาก โดยการท่ีไดเ้ปิดสาขา
ท่ี สยามสแควร์ สาขาท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเชีย (อริญชัย วีรดุษีนนท์, 2017) มีสินคา้ให้เลือกมากกว่า 
2,000 ช้ิน ส่วนสาขาท่ีเชียงใหม่มีชั้นวางกระเป๋าท่ีสูงท่ีสุดในโลกความสูงถึง 4 เมตร ซ่ึงทั้งสองสาขา
ออกแบบโดย Corsin Zarn ดีไซอร์ชาวสวสิ ผูอ้อกแบบร้าน Freitag ทั้งหมดในภาคพื้นยโุรป  
 

 

2.2 ทฤษฎแีนวคดิทีเ่กีย่วข้อง  
2.2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัการศึกษาทศันคติ  
ทศันคติ หมายถึง แนวความคิดเห็น (พจนานุกรมไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2554)  
ทศันคติ วิกิพิเดีย สารนุกรมเสรี (2019 อา้งถึงใน Allport Gordon, 1935) เป็นแนวคิดท่ี

เด่นชดัท่ีสุดและจ าเป็นท่ีสุดในจิตวิทยาสังคมร่วมสมยั สามารถสร้างข้ึนจากประสบการณ์ในอดีต
และปัจจุบนัของบุคคลหน่ึง ๆ สามารถตรวจวดัและเปล่ียนแปลงได ้ส่งผลต่ออารมณ์และพฤติกรรม
ของบุคคลนั้นดว้ย 

ปริญ  ลักษิตานนท์ (2544) กล่าวถึงความหมายของทศันคติ คือกลไกลท่ีส าคญัอีก
ประการหน่ึงในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค หมายถึง สภาพจิตท่ีเกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ ซ่ึงมี
ผลต่อการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม คล้ายกบั อรชร มณีสงฆ์ (2548) กล่าวถึง ทศันคติเก่ียวกับ
ขั้นตอน กระบวนการประมวลทางเลือกของผูบ้ริโภค และทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อความพอใจหรือไม่พอใจในบริการ ตราสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ 

สุภาภรณ์ พลนิกร (2548) ให้ความหมายของทศันคติ คือวิธีการท่ีแต่ละบุคคลคิด รู้สึก 
และกระท าต่อสถาวะแวดลอ้ม หรือปริมาณของความรู้สึก ต่อส่ิงท่ีมากระตุน้ทั้งทางบวกและทางลบ 
หรือการเรียนรู้ท่ีโนม้เอียงต่อวตัถุในดา้นท่ีดีและไม่ดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไณยณันทร์ นิสสัยสุข ( 2559 
อา้งถึงใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร,2533) อธิบายว่า ทศันคติ เป็นตวัช้ีวดั ว่าบุคคลนั้นคิดและรู้สึก
อย่างไรกบัวตัถุ คนรอบขา้ง หรือส่ิงแวดลอ้ม และอาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ้ทศันคติจึง
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าและเป็นมิติของการประเมินต่อประเด็นต่าง ๆ ว่าชอบ หรือ ไม่ชอบ อีกทั้ ง 
ทศันคติ เป็นแนวโน้มของบุคคลหน่ึง ท่ีมีต่อส่ิงเร้าหรือเร่ืองบางเร่ืองและมีความสัมพนัธ์กบัความ
เช่ือในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีปลูกฝังอยูก่่อนแลว้  
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จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ทศันคติก่อตวัข้ึนได้จากส่ิงท่ีรับรู้ของบุคคลนั้น ต่อวตัถุ ส่ิง
รอบตวั สภาพแวดลอ้ม มีทั้งบวกและลบข้ึนอยูก่บัส่ิงเร้าหรือการรับข่าวสาร มีผลต่อพฤติกรรมการ
แสดงออกของบุคคลนั้น และส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้ทราบทศันคติของผูบ้ริโภคท่ี
ตอบสนองต่อความพอใจหรือไม่พอใจในสินคา้ การบริการ ตราสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ 
 

2.2.2 แนวคิดเกีย่วกบัทศันคติต่อผลติภัณฑ์ทีใ่ส่ใจส่ิงแวดล้อม  
ทศันคติ เป็นแกนกลางของจิตวิทยาสังคมยคุปัจจุบนั ซ่ึงถือวา่ทศันคติมีความส าคญัใน

การก าหนดพฤติกรรมในสังคม สันติ ณ พทัลุง (2545, อา้งถึงใน ชุดา จิตพิทกัษ์, 2525, น. 70) จึงท า
ให้เขา้ใจได้ว่าทศันคติท่ีแสดงออกมาของบุคคล ล้วนมีผลต่อสังคม ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
(2541: 78-79) กล่าววา่ทศันคติคือส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือในขณะเดียวกนัความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อ
ทศันคติ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีท าให้บุคคลมีการตอบสนองท่ีต่างกนั ส าหรับการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
นั้น ความเช่ือและทศันคติสามารถใช้ทดแทนกนัได ้ทั้งน้ีเพราะค าทั้งสองค าต่างก็ส่งผลสะทอ้นถึง
ความรู้สึกทั้งในทางบวกและทางลบต่อสินคา้บริการ หรือตรายีห่อ้ขอผลิตภณัฑ์ 

แนวคิดต่อผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmentally Friendly Products) มาจากผูบ้ริโภคได้รับรู้ปัญหาเก่ียวกบัภาวะโลกร้อน การใช้
ทรัพยากรอยา่งส้ินเปลือง เกิดการขาดแคลนทรัพยากร ซ่ึงเป็นผลมาจากพฤติกรรมการบริโภคนัน่เอง 
จึงท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตระหนกัถึงความรับผิดชอบในการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม หรือสนับสนุนให้ผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายสินค้ามีการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มเพิ่มมากข้ึน โดย Elkington and Wasik (1996, อา้งถึงใน Tan Chen และ Lau Chai, 2010) 
กล่าวถึงผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน และการลดบรรจุ
ภณัฑ์หรือวสัดุท่ีเป็นพิษท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เช่นเดียวกบั วิทยา อินทร์สอน และคณะ 
(2558) ได้ให้ความหมายผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม คือสินค้าเกิดจากความใส่ใจใน
ผลกระทบท่ีจะเกิดกบัส่ิงแวดลอ้ม นบัตั้งแต่การสรรหาวตัถุดิบ เทคโนโลยกีารผลิต การบรรจุภณัฑ ์
รวมไปถึงการจดัการวสัดุท่ีส้ินอายขุยัไดอ้ยา่งถูกวธีิ  
 

2.2.3 แนวความคิด Generation Y  
Stock, Tim (2008) Generation Y มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างไร้พรมแดน และ

สามารถเช่ือมต่อกับผูค้นได้ทุกมุมโลก สาเหตุมาจากคนกลุ่มน้ีเติบโตมาพร้อมกับวิวฒันาการ
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ส่งผลให้คนกล่มน้ีมีพฤติกรรมคลา้ยกนั รวมถึง
ลกัษณะความเป็นวตัถุนิยมอีกดว้ย   
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Generation Y หรือท่ีเรียกกันว่า เจนเนอเรชั่นวาย เร่ิมได้รับความสนใจจากมุมมอง
ทางด้านการตลาด โดยกล่าวถึงเจนเนอเรชั่นวายคือ กลุ่มคนซ่ึงปัจจุบนั ได้เติบโตและกลายเป็น
กลุ่มเป้าหมายใหม่ทางการตลาดท่ีแตกต่างจากเดิม ดว้ยช่วงอายุท่ีอยูร่ะหวา่ง 22-41 ปี หรือมีปีเกิดอยู่
ระหวา่ง พ.ศ. 2521 – 2540 (ธรรมรตน์ อยูพ่รตม, 2556) Generation Y ไดรั้บอิทธิพลจากเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยั การเขา้ถึงคอมพิวเตอร์ตั้งแต่สมยัประถม เรียนรู้วธีิการหาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต  

Generation Y ในประเทศไทย เกิดและเติบโตในช่วงท่ีมีความเจริญของสังคมเร่ิมเขา้สู่
ยคุประชาธิปไตย และประเทศยงัคงพฒันาสู่อุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งยงัเปิดรับอารายธรรม
ต่างชาติทั้งตะวนัตกและเอเชีย เทคโนโลยีท่ี ทนัสมยั (Millerand Washington. 2011:174) คนกลุ่มน้ี
เป็นเป้าหมายหลักของนักการตลาดเพราะเป็นกลุ่มท่ีเป็นผูบ้ริโภคมากท่ีสุดหากเทียบกับทุก ๆ 
Generations  

การพูดถึงประสบการ์และความแตกต่างของ Generation มีการเปรียบเทียบแต่ละ 
Generation ยกตวัอย่าง เด็กในวยั “GEN Z” หรือปลาย “GEN Y” อายุประมาณ 18-23 ปี คนกลุ่มน้ี
เกิดพร้อมกบัส่ิงอ านวยความสะดวก  มีการเรียนรู้รูปแบบการด าเนินชีวิตในสังคมแบบดิจิทลั การ
ติดตามข่าวและส่ือสาระและบนัเทิง ผา่นโลกไร้สายและสังคมออนไลน์ ซ่ึงท าใหค้นกลุ่มน้ีเปิดกวา้ง
ทางความคิดและวฒันธรรมท่ีมีความแตกต่างมากข้ึน ภาพท่ี 2.10 ประชากรไทยในแต่ละ Generation 

(ฉาย บุนนาค, 2562) 
 

 

ภาพที่ 2.10 ผูบ้ริโภค 6 กลุ่มตามช่วงอายุซ่ึงแบ่งตามปี พ.ศ.ท่ีเกิด และแผนภาพแสดงสัดส่วนของ
ประชากรในแต่ละกลุ่ม “ช่องว่างระหว่างวยัอีกหน่ึงภารกิจท่ีรบใประยุทธ์2ห้ามมองข้าม” จาก
กรุงเทพธุรกิจ, โดย ฉาย บุณนาค, 2019 : https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/647770  
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จากภาพจ านวนประชากรไทยในแต่ละกลุ่มจะเห็นไดช้ดัจากตวัเลขของ Generation Y 

เป็นสัดส่วนท่ีมากท่ีสุดถึง 28 % จึงเป็นท่ีน่าสนใจของภาคธุรกิจ การตลาดและการขบัเคล่ือนของ
เศรษฐกิจไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชานนท์ ศิริธร(2554 อา้งถึงใน ทิพยพ์ิมล เกียรติวาทีรัตนะ, 2552) 
Generation Y คนรุ่นใหม่ อายรุะหวา่ง 14-32 ปี เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดข้ึนในช่วงเศรษกิจเฟ่ืองฟู ตลาดหุ้น
เติบโตและมีการลงทุนโครงการใหญ่ ๆ เกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก จึงเป็นกลุ่มท่ีเป้าหมายส าหรับ
งานวจิยั เพื่ออา้งอิงและเปรียบเทียบ 

 

 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเป็นแนวทางและเขา้ใจทศันคตินั้น พบวา่มีผูศึ้กษาค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม
การซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม เช่น ไณยณันทร์ นิสสัยสุข (2559) สรุปว่า ค่านิยมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกทั้งกบัทศันคติและความรู้ความเขา้ใจต่อปัญหาส่ิงแวดล้อม นอกจากนั้นยงั
เสนอว่าความรู้ความเขา้ใจนั้นก็มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม  อยา่งไรก็ตามงานวิจยัน้ีไดแ้สดงให้เห็นว่า แมผู้บ้ริโภคจะมีความรู้ความเขา้ใจแต่หาก
ปราศจากความรู้สึกต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ ก็จะท าให้มีความเป็นไปได้ยากท่ีผูบ้ริโภคจะเกิด
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพราะความรู้สึกเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน า ไปสู่
ความตั้งใจซ้ือซ่ึงเป็นแนวโน้มท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์นั้น ซ่ึงผลการศึกษาของ
ไณยณันทร์ นิสสัยสุข (2559) เป็นไปในทิศทางเดียวกบั อาภา เอกวานิช (2561) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มวา่ ความสัมพนัธ์ในความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมนั้ นมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง แต่พฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มพบวา่มีค่าความสัมพนัธ์ท่ีต ่า นัน่หมายความวา่ผูบ้ริโภคมีความ
เขา้ใจและความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในระดบัหน่ึง แต่การตดัสินใจ
ซ้ือนั้นมีจ านวนนอ้ยกวา่ความเขา้ใจและตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่วนใน
ด้านปัจจยั การคาดการณ์ต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม พบว่า ทุกปัจจยั
ยอมรับสมมุติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ยกเวน้ ปัจจยัรูปแบบแบบการด าเนินชีวิต(VALS- Value and Lifestyle) 
ท่ียอมรับบางส่วน  

ในการศึกษางานวิจัยของชาวต่างชาติเก่ียวกับพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า หรือ
ผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ท าให้เขา้ใจทศันคติในภาพรวมไดว้า่ ปัจจยัดา้น อิทธิพลทางสังคม การ
ตระหนักเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม และราคา ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดล้อม และปัจจยั
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ทางดา้นลกัษณะประชากร โดย (Anvar & Venter, 2014) พบวา่เพศหญิงมีทศันคติและพฤติกรรมต่อ
สินคา้เพื่อส่ิงแวดล้อม มากกว่าเพศชาย และแนวโน้มการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน มาจาก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและพฤติกรรมในเชิงบวกของแต่ละบุคคล  

อย่างไรก็ตามกลุ่มบริโภคชาวไทยท่ีท าการศึกษาโดย Kamonthip, Surakiat and Peng 
(2016) ท่ีศึกษาการประยุกตท์ฤษฎีแบบขยายพฤติกรรมตามแผนเพื่อตรวจสอบความตั้งใจซ้ือสินคา้
เพื่ อ ส่ิ งแวดล้อมของผู ้บ ริโภคชาวไทย (Application of Extended Theory of Planned Behavior 

Model to Investigate Purchase Intention of Green Products Among Thai Consumers)   พ บ ว่ า
ทศันคติเชิงบวกนั้นมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ส่วนการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัทศันคติและพฤติกรรมการรับรู้ ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการคลอ้ยตาม
พบว่าอิทธิพลของเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวส่งผลให้เกิดการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดล้อมเพียง
เล็กน้อยเท่านั้น ซ่ึงสวนทางกบัการวิจยัของ วิภาวี กล ่าบุตร (2553) ท่ีศึกษาทศันคติและการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการตั้งใจจะซ้ือสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงจากครอบครัวเป็นอนัดบัหน่ึง จากเพื่อนเป็นอนัดบัสอง 
ส่วนการคล้อยตามดารา นักร้อง นั้นไม่ส่งผลในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือ
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคพบว่า หากตอ้งตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีประโยชน์เท่ากนั จะ
เลือก ซ้ือสินค้าท่ีเป็นภัยกับธรรมชาติน้อยกว่า ส่วนปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มคือ ทศันคติดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเป็นห่วงส่ิงแวดลอ้มใน
ประเทศ และคิดวา่หากแสดงพฤติกรรมท่ีใส่ใจ ส่ิงแวดลอ้มจะช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มได ้ 

นอกจากการศึกษาพฤติกรรมของ Generation Y ท่ีมีความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อมแล้ว 
การศึกษางานวิจัยท่ียกตัวอย่างผลิตภัณฑ์ จะท าให้เห็นภาพของทัศนคติท่ีออกมาในรูปแบบ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อสินคา้เพื่อส่ิงแวดล้อมได้เขา้ใจง่ายข้ึน เช่น  การศึกษาการส่ือสารตรา
สินคา้ ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มและพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม เจเนอเรชัน่
วาย งานวิจยัน้ีมีการวิจยัสองส่วนคือ การวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเปรียบเทียบ
ตราสินค้า 2 แบรนด์ คือ The Body Shop และ L’Occitane พบว่าทั้ งสองตราสินค้ามีการส่ือสาร
ประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม เร่ิมจากการวิจยัเชิงคุณภาพ เก่ียวกบัตราสินคา้ The Body Shop ท่ีเน้นการ
ส่ือสารเก่ียวกบัสัตว ์และพบว่ามีการส่ือสารท่ีชัดเจนกว่า ตราสินคา้อีกชนิดหน่ึง ท่ีเน้นประเด็น
เก่ียวกบัธรรมชาติของแควน้โพรวองซ์ ส่วนผลของการวจิยัเชิงปริมาณพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีความใส่ใจ
ส่ิงแวดล้อมต่างกนั มีการรับรู้ ทศันคติ และการตดัสินใจซ้ือสินคา้แตกต่างกนั แต่ปัจจยัทั้งสามมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อกนั  (ปุณชญา ใจภคัดี, 2560)  
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จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีกล่าวมาข้างต้นมีประเด็นท่ีน่าสนใจคือ การศึกษา
ทศันคติและการตดัสินใจซ้ือ พบว่ายงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีน่าจะมีผลต่อทศันคติและการตดัสินใจซ้ือตรา
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในดา้นอ่ืนอีก อาทิ อิทธิพลจากลุ่มเพื่อน อิทธิพลจากบุคลิกภาพ อิทธิพลทาง
สังคม (ปุณชญา ใจภัคดี, 2560) ดังนั้ น การศึกษาตัวแปรอ่ืน อาจมีส่วนช่วยในการอธิบายเร่ือง
ทศันคติและการตดัสินใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดล้อมได้ดียิ่งข้ึน แต่งานวิจยัในอดีตเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ ยกตัวอย่างเช่น  งานวิจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ ท่ี เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม ของผูบ้ริโภค (ณัฐณิชา นิสัยสุข, 2556) ท่ีศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน หรือ
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (อาภา เอกวานิช, 2561) 
ท่ีท าการเก็บขอ้มูลออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่าง 200 คน อีกทั้งยงัขาดการท าวิจยัเชิงคุณภาพ เก่ียวกบั
ทศันคติของกลุ่มผูบ้ริโภค Gerneration Y ในประเทศไทย ซ่ึงประชากรกลุ่มน้ีมีจ านวนมากถึง 28% 
จากจ านวนประชากรไทย (กรุงเทพธุรกิจ, 2562) โดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก ท่ีอาจจะไดเ้ห็นทศันคติ
หรือแนวคิดในมุมกวา้ง และเป็นปัจจุบนัมากข้ึน  

ด้วยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงต้องการศึกษาเร่ืองทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อม
เพิ่มเติม และใช้กรณี ศึกษากระเป๋า Freitag ท่ีก าลังเป็นท่ีนิยมทั่วโลกโดยเน้นกลุ่มผู ้บริโภค 
Generation Y  โดยใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค 
ผูผ้ลิต ในการรับรู้ ตระหนกัถึงความใส่ใจในดา้นส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน  ลดการใชท้รัพยากร และใช้
ประโยชน์จากส่ิงของท่ีมีอยูเ่ดิมใหเ้กิดคุณค่ามากท่ีสุดจนกวา่จะหมดอายกุารใชง้าน อีกทั้ง ทศันคติท่ี
มีต่อผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อมยงัจะเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมไทยให้มีแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจ การวางแผนงาน การผลิตสินคา้ ตลอดจนแนวทางส าหรับการพฒันาผลิตภณัฑ์ใน
อนาคตต่อไป 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย  
 

 

การศึกษาเร่ือง “ทัศนคติของผู ้บ ริโภค Generation Y ท่ี มี ต่อผลิตภัณฑ์ ท่ี ใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้ม (กรณีศึกษากระเป๋า Freitag)” มีระเบียบวจิยัดงัน้ี   
 

 

3.1 รูปแบบของงานวจิัย  
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุ่งศึกษามุมมองของ 

Generation Y ต่อผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อม รายละเอียดข้อเท็จจริงท่ีมีลักษณะเป็นโลกทัศน์ 
ทศันคติ โดยท าการศึกษาเฉพาะประเด็นของ กระเป๋า Freitag รวมไปถึงการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร 
(Documentary Research) เช่น บทความ วารสาร สืบคน้ขอ้มูลจาก Internet และงานวิจยัท่ีมีผูศึ้กษา
มาก่อน เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 

3.2 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นการเก็บข้อมูลจาก

ผูร่้วมงานวิจยั โดยใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นการเน้นกลุ่ม
ประชากร Generation Y ท่ีเกิดในระหวา่ง ปี พ.ศ.2521-2540 หรืออยูใ่นช่วงอายุระหวา่ง 22-41 ปี ทั้ง
เพศหญิงและเพศชาย รวมจ านวน 30 คน ท่ีใชก้ระเป๋า Freitag เพื่อเป็นตวัแทนของประชากรท่ีสนใจ
ศึกษา ไดร้ะบุสถานท่ีเก็บขอ้มูลท่ีร้าน Freitag ในประเทศไทยเพื่อเขา้ไปเก็บขอ้มูล  

ในการน้ี ผูว้จิยัเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการคน้หากลุ่มประชากรจากร้าน Freitag ท่ีตั้ง
อยู่ในประเทศไทย เพื่อเลือกผูท่ี้มีคุณสมบัติตรงกับงานวิจยัท่ีได้ระบุไว ้ แล้วท าการติดต่อเป็น
รายบุคคลอยา่งเป็นทางการ เพื่อขออนุญาตท าการสัมภาษณ์ และเก็บขอ้มูลในการวจิยัต่อไป  
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  
1. การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Research) ขอ้มูลทางดา้นเอกสาร ผูว้ิจยั

ไดค้น้ควา้และขอ้มูลโดยการสืบคน้ Website ของ Freitag และขอ้มูลจากบทความ วารสาร รวมไป
ถึงแนวคิดและทฤษฎีทศันคติท่ีมีต่อกระเป๋า Freitag เพื่อการสัมภาษณ์เชิงลึก ท่ีเกิดข้ึน โดยผูว้ิจยัได้
ศึกษาจาก บทความ วารสาร การสืบคน้ขอ้มูลจาก Internet และงานวจิยัท่ีมีผูศึ้กษามาก่อนดว้ย  

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In- depth Interview) โดยใชว้ิธีการ
บนัทึกเสียงและ จดบนัทึกการใหส้ัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั  

การวิจัยใช้เวลาศึกษาและรวบรวมข้อมูล ตั้ งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ.2562 ถึงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2563 

 

 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ และไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีครบถว้นตามแบบแผนการวิจยัท่ีวางไว ้
โดยให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีไดก้  าหนดไว ้สามารถให้ความร่วมมือไดเ้ป็นอย่างดี จึงไดเ้ตรียมขอ้มูลดา้น 
เอกสารและใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล โดยมี
รายละเอียด ค าถามออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูถู้กสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้
  โดยเฉล่ีย 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติต่อ Freitag และประเด็นเก่ียวกบั ผลิตภณัฑ ์ 
  Freitag  

ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัความสนใจในส่ิงแวดลอ้ม แนวโนม้ท่ีส่งผลต่อทศันคติต่อ 

 ผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม   
รายละเอียดค าถามในส่วนท่ี 2-3 เช่น ท่านรู้จกั Freitag ได้อย่างไร หรือ ท่านมองว่า

กระเป๋า Freitag เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มอย่างไร เป็นตน้ รายละเอียดพร้อมทั้งบท
สัมภาษณ์สามารถดูเพิ่มเติมไดจ้ากภาคผนวก ทั้งน้ีในระหว่างการสนทนา ผูว้ิจยัจ  าเป็นตอ้งขอใช้
วธีิการจดบนัทึกการสนทนา การสัมภาษณ์ การบนัทึกเสียง การสังเกต การตั้งสมมติฐานชัว่คราวจาก
การวิเคราะห์ขอ้มูลภาคสนาม เพื่อป้องกนัการผดิพลาดของขอ้มูลและสามารถเรียบเรียง ความส าคญั
ก่อนและหลงัในค าถามต่อไป และยงัช่วยใหส้รุปขอ้มูลไดเ้ป็นระยะ   
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3.5 การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล  
จากการผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และน าผลมาสรุปเป็นข้อมูล

ขั้ นต้น (Primary Data)  หลังจากนั้ นหากเปรียบเทียบกับข้อมูลทางทฤษฎีและแนวความคิด 
(Secondary Data) มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมในส่วนท่ียงัไม่สมบูรณ์โดยการสัมภาษณ์เพิ่มเติม 
หรือสัมภาษณ์ซ ้ า ในบางประเด็นท่ีเห็นควรว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีเป็นจริงและถูกตอ้ง แนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ โดยจะมีการถอดเทป
บนัทึกเสียงเพื่อเรียบเรียงประโยคเรียงล าดบัไวอ้ย่างเป็นระเบียบ หลงัจากนั้นจึงใช้การใส่รหัสค า 
(Coding) (พิมลพรรณ อิศรภคัดี, 2558)  

1) การใหร้หสัแบบเปิด (Open Coding) การลดทอนขอ้มูล หรือการแบ่งขอ้มูลออกเป็น
ส่วนย่อยโดยการอ่านท าความเขา้ใจขอ้มูลดิบอยา่งละเอียด จนสามารถจบัประเด็นหลกัไดแ้ยกเป็น
กลุ่ม เช่น ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัพูดว่า “วสัดุ Freitag มนัน่าสนใจกวา่ แลว้ก็รู้สึกทนกวา่กระเป๋าปกติ” ผูว้ิจยั
จึงเปล่ียนประเด็นหลกัเหล่านั้นให้เป็นรหสัวา่มีการพูดถึง “ความทนทาน” เป็นตน้  หรือท าการสรุป
สาระส าคญัประเด็นหลกัโดยย่อ เพื่อแยกจดักลุ่มความหมายและเปรียบเทียบความต่างกบัความ
เหมือนของขอ้มูล ดงัภาพท่ี 3.1 แผนภาพอธิบายการให้รหัสแบบเปิด การให้รหสัตามแนวเร่ืองของ
ขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กนั และการใหร้หสัแบบคดัสรรของทศันคติท่ีมีต่อกระเป๋า Freitag (1) 

2) การให้รหัสตามแนวเร่ืองของข้อมูลท่ีสัมพันธ์กัน  (Axial Coding/ theoretical 

coding) เป็นการเช่ือมโยงขอ้มูล รวมขอ้มูลให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อหาแบบแผนความสัมพนัธ์ รวมทั้ง
การหาค าอธิบายของความสัมพนัธ์ อาจตอ้งมีการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
กบัรหสัท่ีตั้งไวใ้นขั้นแรก ท าการเพิ่มรหสัใหม่จนกระทั้งรหสัเหล่านั้นเร่ิมอ่ิมตวั (Saturate) เช่น การ
น ารหัสค าแบบเปิดท่ีก าหนดไวท้ั้ง 3 ค า คือ (1) ผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากการ Recycle (2) ผลิตภณัฑ์ท่ีมา
จากการ Reuse (3) ผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากการ Replace ท  าการเพิ่มรหสัใหม่เป็น “มุมมองดา้นผลิตภณัฑ์
ท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม” ดงัภาพท่ี 3.3 แผนภาพอธิบายการให้รหัสแบบเปิด การให้รหัสตามแนวเร่ือง
ของข้อมูลท่ีสัมพันธ์กัน และการให้รหัสแบบคัดสรรของทัศนคติท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ ท่ีใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้ม 

3) การให้รหัสแบบคดัสรร (Selective coding/ Focused coding) เป็นการหาแก่นหรือ
หวัใจของงานวิจยัเพื่อเช่ือมโยงรหสัทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั ดงัภาพท่ี 3.1 และ 3.2  แผนภาพอธิบายการ 
ให้รหสัแบบเปิด การให้รหสัตามแนวเร่ืองของขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กนั และการให้รหสัแบบคดัสรรของ
ทศันคติท่ีมีต่อกระเป๋า Freitag เม่ือไดร้หสัค าตามแนวเร่ืองของขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กนั “มุมมองต่อความ
คุ้มค่าของ กระเป๋า”  “มุมมองต่อความใส่ใจส่ิงแวดล้อม”  “มุมมองต่อประวติัความเป็นมาของ
กระเป๋า” “มุมมองของภาพลกัษณ์ผูใ้ชก้ระเป๋า” และ “มุมมองต่อผลก าไรในการท าธุรกิจ” จึงไดแ้ทน
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รหัสแบบคดัสรรเป็น “ทศันคติท่ีมีต่อกระเป๋า Freitag” เพื่อประกอบเป็นภาพรวม สาระรวบยอด 
หรือสร้างทฤษฎีท่ีเกิดข้ึนจากขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมและวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบตามขั้นตอน  
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ภาพที ่3.1 แผนภาพอธิบายการใหร้หสัแบบเปิด การใหร้หสัตามแนวเร่ืองของขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กนั 
และการใหร้หสัแบบคดัสรรของทศันคติท่ีมีต่อกระเป๋า Freitag (1) 

“กรู้็สึกถึงความทน คือเราซ้ือมาเรากใ็ช้ ไม่ได้ซ้ือมาเกบ็ เราก ็ใช้ 2 ปีแล้วมันกย็งั
ไม่พังยงัเป็นทรงเหมือนเดิม กค็งด้วยความทนของมัน”  
  “คิดว่าคงทนมาก เพราะว่าถ้าใช้ใบอ่ืนแล้วเราท างานแล้วเราไม่ได้ดูแลของดีมาก 
มันวางได้ง่ายตรงไหนกไ็ด้โดยท่ีไม่ต้องกังวลว่ามันจะมีรอย การท าความสะอาด
กไ็ม่ได้ยากขนาดน้ัน”  
 

“พ่ีกม็องว่าเค้ากส็ามารถเอา Product มาประยกุต์ท ากระเป๋าท่ีสวย ทันสมัย ทน 
และกใ็ช้ได้ทุกเพศทุกวัยเลย” 

“ผมว่าเป็นกระเป๋าท่ีดีนะ ใช้ดีเหมือนกันนะ มันจุของเยอะดี เพราะโดยส่วนตัว
ไม่ได้ใช้กระเป๋า ไม่ชอบใช้กระเป๋า แต่พอมาใช้ Brand นีแ้ล้วรู้สึกชอบ” 

“ด้วยรูปทรงหรืออะไรด้วยมันเหมาะกับการ ใช้งานตาม ต่างหลากหลาย Style 
ดังน้ันมีท้ังเป็นแบบถงุผ้ามีแบบเป็นเป้ มีแบบกันน า้ ดังน้ันมันเหมาะกับ Life 

Style ของเราท่ีลยุ ๆหน่อยหรือว่าชอบท่องเท่ียว” 

“คือราคา เป็นราคาค่อนข้างสูงแต่ถามว่าคุ้มค่าในระยะยาวกค็ุ้มค่า เพราะว่า
สามารถใช้ได้นาน ส่วนท่ีคิดว่าราคาสูงน่าจะเป็นจาก Idea Concept ของคนท่ีเขา
คิด Brand นีขึ้น้มาท าให้ความความน่าสนใจของสินค้าเน่ียมันมีมูลค่าเพ่ิมขึน้” 

“ กรู้็สึกชอบในกระเป๋าของ Freitag บางคนกอ็าจจะมองว่าราคามันสูงเกินไปแต่
ส าหรับเราแล้วมันรู้สึกมันคุ้มทุน” 

“ ทน และเพราะว่าโอเค ราคามันอาจจะสูงนิดนึงแต่เราคิดกลับว่าระยะเวลา
ค านวณกับท่ีเราใช้ ปีท่ีเราใช้ ผมคิดว่ามันคุ้ม” 

 

ความ
คุม้ค่า
ดา้น
การใช้
งาน 

 

ความ
คุม้ค่า
ดา้น
ราคา 

 

 

มุมมอง
ต่อ
ความ
คุม้ค่า
ของ

กระเป๋า 
  

 

มุมมอง
ต่อ
ความ
ใส่ใจ
ส่ิงแวด
ลอ้ม  

  

“Freitag ผมว่ามันโอเคครับ ท ามาจากผ้าใบด้วย มันกเ็ก่ียวกับส่ิงแวดล้อม ไม่ได้
ผลิตมาจากพลาสติก” 

“กคื็อชอบตรงท่ีว่าได้น าจาก Brand ท่ีเขาใช้วัสดไุปแล้ว เขาน ากลับมาสร้าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ แล้วกคิ็ดว่าใช้แล้วรู้สึกเหมือนช่วยโลกช่วยลดขยะด้วย” 

“หน่ึงกคื็อชอบตั้งแต่ความคิดท่ีเขาเอาผ้าใบรถบรรทุกท่ีใช้แล้ว เอามา Recycle 

ใหม่ เอามาท าเป็นกระเป๋า เพ่ิม Value Added ให้กับมัน คือชอบแนวคิดนีม้าก ๆ 
มันเหมือนเราได้ช่วยรักษาโลก รักษาส่ิงแวดล้อม” 

 

ความ
คุม้ค่า
ดา้น
ความ
ทนทาน 

  

“กรู้็สึกว่ามันเป็นรูปแบบใหม่ ถ้าเรานึกถึงกระเป๋าปกติ เรากจ็ะนึกถึงกระเป๋าถงุ
ผ้าหรือกระเป๋าทรงเดิม ๆ แต่ด้วยวัสด ุFreitag มันน่าสนใจกว่า แล้วกรู้็สึกว่าทน
กว่ากระเป๋าปกติค่ะ” 

 

 

ทศันคติ 
ทีม่ีต่อ 

กระเป๋า 
Freitag  

(1) 
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ภาพที่ 3.2 แผนภาพอธิบายการให้รหัสแบบเปิด การให้รหัสตามแนวเร่ืองของขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กนั 
และการใหร้หสัแบบคดัสรรของทศันคติท่ีมีต่อกระเป๋า Freitag (2)  
 

“คือเขาต้องการกระเป๋า 1 ใบส าหรับการป่ันจักรยานแต่ เขาไปหาในตลาดมันไม่
มันไม่มีแบบท่ีเขาต้องการ เขากเ็ลยไปซ้ือผ้าใบมาผืนนึงแล้วกเ็อามาตัดลองตัด
เองแล้วกม็าใช้งานในการในการป่ันจักรยานแล้วเรากช็อบ Story ตรงน้ัน กเ็ลย
ศึกษาและซื้อ” 

“คิดว่ามันเป็นกระเป๋าท่ีคนไม่ค่อยเข้าถึง คือถ้าไม่มีใครไปตาม Story กจ็ะไม่มี
คนซื้อเพราะว่า Story กแ็หวกแนวระดบันึงกมี็ท่ีมาท่ีไป ถ้าคนไม่อินเร่ืองนีแ้ละก็
ไม่สนใจจริง ๆ คนกจ็ะไม่มาซ้ือหรอก” 

“ด้วยเร่ืองราวของมัน เลยท าให้ Freitag มีความน่าสนใจขึน้มา เหมือนเขามี
เร่ืองราวในตัวของเขาเอง ท าให้คนท่ีใช้รู้สึก Proud กเ็ลยบอกต่อเพราะมันมี 
Story อยู่” 

“คือมันก ็ถามว่ามันกเ็ป็นแฟช่ัน มันกมี็เอกลักษณ์ของมัน มันกเ็ท่ห์อยู่พอสมควร
ด้วยท่ีว่าบางใบมันมีแค่ใบเดียว โอกาสเจอซ า้น่ะมันน้อยอ่ะ” 

“เอาจริงกไ็ม่ได้ตรงจุดประสงค์ท่ีผมจะใช้งานหรอกแต่แบบใส่สะพายแล้วมันก็
เดิน ๆ กรู้็สึกว่าดูดีหน่อย” 

“กต็อบโจทย์ดี แล้วกส็วย เป็นเอกลกัษณ์ มีกล่ินเฉพาะตัว แล้วผมค่อนข้างใช้
งานหนักใช้กระเป๋าท่ีทนทานหน่อยครับ”  
  

“กคิ็ดว่ากระเป๋าทุก Brand มันกมี็ท้ังถกูท้ังแพงแต่ส่วน Freitag กคื็อมันกมี็ราคา
ในตัวของมันกคื็อมันเป็นการสะสมเงินในตัวด้วย เพราะว่าถ้าเราอยากขายเราก็
สามารถขายได้” 

“เพราะตัวมูลค่าของมัน มันไม่มีลดลงอยู่แล้ว ถ้าเราได้ของดีมาอย่างเช่นสีท่ีเขา
ชอบ กจ็ะเป็นสีด าล้วน สีขาวล้วน สีชมพูอะไรอย่างนี ้...ดังน้ันเลขเก็บพวกนีม้นั
กจ็ะมีมูลค่ามากขึน้ ดังน้ันสามารถผลัดเปล่ียนกันได้ พอเราใช้เบ่ือหรือเรากข็าย
ต่อได้ มูลค่าท่ีสูงขึน้ด้วย 

“กคิ็ดว่ากระเป๋าทุก Brand มันกมี็ท้ังถกูท้ังแพงแต่ส่วน Freitag กคื็อมันกมี็ราคา
ในตัวของมันกคื็อมันเป็นการสะสมเงินในตัวด้วย เพราะว่าถ้าเราอยากขายเราก็
สามารถขายได้” 

 

 

ทศันคติ 
ทีม่ีต่อ 

กระเป๋า 
Freitag  

(2) 
  

 

มุมมอง
ต่อ

ประวติั
ความ
เป็นมา
ของ

กระเป๋า  
  

มุมมอง
ต่อ

ภาพลกั
ษณ์ของ
ผูใ้ช้

กระเป๋า  
  

 

  มุมมอง
ต่อผล
ก าไรใน
การท า
ธุรกิจ  
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ภาพที่ 3.3 แผนภาพอธิบายการให้รหัสแบบเปิด การให้รหัสตามแนวเร่ืองของขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กนั 
และการใหร้หสัแบบคดัสรรของทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม  

“แย่ครับ เพราะว่าคนกม็ากขึน้ละถ้าเราไม่ช่วยกันประหยดัทรัพยากร ทรัพยากร
ท่ีมีอยู่มันกอ็าจจะหมดไปในเวลาอันรวดเร็ว” 

“อย่างแรกกต้็องเร่ิมท่ีตัวเราก่อน ใช้ของท่ีมัน Recycle ได้เป็นหลัก พวกแก้วทกุ
วันนีพ้กแก้ว เวลาไปนู่นน่ีน้ัน ดังน้ันท าให้มันเป็นปกติท่ีสุด” 

 
“อย่างท่ีทราบครับว่าทรัพยากรกมี็วันท่ีมันจะหมดไป เราต้องบริหารจัดการให้
มันมีใช้ ไปถึงรุ่นหลังในอนาคต Freitag กเ็ป็นหน่ึงตัวอย่างท่ีดีกคื็อเอาของเก่า
กลับมาท า Recycle แล้วมาใช้ใหม่ ใช้ใหม่น่ีไม่ใช่การใช้ซ า้ แต่เป็นการใช้ท่ีสร้าง 

Brand สร้าง Value ท่ีมันให้ประโยชน์มากขึน้” 

“ก ็Recycle ค่ะ เหมือนของท่ีใช้ไปแล้วแต่สามารถน ากลับมาท าใหม่ แล้วก็
กลับมาท าให้มันมีคุณค่า มีมูลค่าเพ่ิมมากขึน้ได้”   

“กคิ็ดเห็นว่าเราช่วยลดขยะแล้วเอาเศษวัสดเุหลือใช้มาสร้างมูลค่าให้มากขึน้ ท า
ราคาให้สูงขึน้แล้วกเ็ป็นอาชีพ ให้กับคนในชุมชนได้” 

“ของ Freitag ท่ีเอาผ้าใบคลมุรถ มันคือขยะท่ีโละทิง้แล้วมันก าจัดยากด้วย 
เพราะมันเป็นผ้าใบท่ีเคลือบยาง พอเอามาผลิตอย่างนีม้ันกจ็ะเพ่ิมมูลค่าให้ตัว 

Brand ด้วยแล้วกช่็วยลดการสร้างขยะลง” 

“มันจะท าให้ เหมือนเราจะไม่ปล่อยของเสียไปท่ีส่ิงแวดล้อมมาก ถ้าเราลด 

Process ได้กจ็ะช่วยได้ส่วนหน่ึง อีกอย่างกม็าจาก Raw Material ถ้ามาจาก
ธรรมชาติเลย หรือ Reuse แบบนีก้น่็าจะดีกว่า”  
 

“เอาของท่ีมันจ าเป็นต้องทิง้อยู่แล้ว พยายามใช้ Reuse หรืออะไรมากขึน้กว่าเดิม” 

 

 

 

ผลิตภณั
ฑท่ี์มา
จากการ 
Recycle  

  

 

 

ผลิตภณั
ฑท่ี์มา
จากการ 
Reuse 

 

 

ผลิตภณั
ฑท่ี์

สามารถ
ยอ่ยสลาย
ได ้/ 

Replace  

 

 

มุมมองดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์

ใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้ม 

  “ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ท่ีขัดแย้งกับส่ิงแวดล้อม เด๋ียวนีก้มี็พลาสติกท่ีย่อยสลายได้เอง” 

“กอ็าจจะในเร่ืองของ Reuse แล้วกเ็อากลับมาใช้ได้ใหม่ แล้วกส็ามารถ Recycle 

ได้ แล้วกย่็อยสลายได้ คือถ้าเอามาจากธรรมชาติมันสามารถย้อนกลับไปสู่
ธรรมชาติได้” 

“ส่ิงแรกผมว่ามันต้องย่อยสลายด้วยตัวมันเองได้ ต้องย่อยสลายได้ หรือเวลาท่ีเรา
ไปก าจัด หรือให้มันย่อยสลายไม่ส่งผลต่อส่ิงแวดล้อมอย่างอ่ืนไม่ใช่การเผา ถ้า
ย่อยสลายได้กน่็าจะตอบโจทย์” 

 

 

ทศันคติ 
ทีม่ีต่อ 

ผลติ 
ภัณฑ์ที่
ใส่ใจส่ิง

แวด 

ล้อม 

  
“ถงุผ้า หรือกระเป๋าอะไรต่าง ๆ ท่ีใช้ซ า้ได้” 

 

 

มุมมอง
ดา้น

ทรัพยากร 
ธรรมชาติ 
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ภาพที่ 3.4  แผนภาพอธิบายการให้รหัสแบบเปิด การให้รหัสตามแนวเร่ืองของขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กนั 
และการใหร้หสัแบบคดัสรรของทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูใ้ชก้ระเป๋า Freitag  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทศันคติด้าน
ส่ิงแวดล้อม

ของผู้ใช้
กระเป๋า  
Freitag  

  

 

กลุ่มท่ีซ้ือ
กระเป๋า
เพราะรัก
ส่ิงแวดลอ้ม 

  

 

กลุ่มท่ีซ้ือ
กระเป๋า
เพราะ

เก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้ม
บางส่วน 

  

“ส่งผลเหมือนกันนะคะ … เหมือนกับว่าเด๋ียวนีก้เ็ปล่ียนมมุมองในเร่ืองของ ถ้า
เราเจอสินค้าท่ี เป็น Recycle หรือเป็นลักษณะท่ี ใส่ใจส่ิงแวดล้อมเรากจ็ะ
ค่อนข้างจะไปมีความสนใจกับสินค้าตัวน้ัน เพ่ิมมากขึน้ ... เรารู้สึกว่า
เราช่วยรักษาส่ิงแวดล้อมได้เอาของท่ีใช้มาแล้วกลับมา Recycle ให้มันมี มูลค่า 
ให้กลับมามีคุณค่าอีกคร้ังหน่ึง มันเหมือนเป็นคุณค่าทางจิตใจด้วย”  
 

“ความสนใจของผมก็คือ Freitag ไม่ใช่แฟชัน่มนัเป็นเร่ืองของความรับผิดชอบ...
เราศึกษาตั้งแต่แรกวา่มนัเป็นการเอาวสัดุ Recycle มาใชแ้ลว้เราชอบมากกวา่”  
 

… 

“จริง ๆ มันไม่ได้มาจาก Freitag มันมาจากหลายๆอย่างก่อนหน้านีแ้ล้วล่ะ เร่ือง
ส่ิงแวดล้อมท่ี เราต้องมาดูแล้วนะ จริง ๆ กระแสมันตามมา เร่ือง ๆ กาแฟไม่ใช้
หลอดใช้แก้ว อย่างหลายร้านค้าไม่ใช้ ถงุพลาสติก มันกห็ลาย ๆ ฝ่าย ๆ หลาย ๆ 
ส่วน มันกเ็ร่ิมมาในทิศทางของส่ิงแวดล้อมมากขึน้ มันไม่ใช่ ว่าซ้ือ 
Freitag แล้วเราจะรักส่ิงแวดล้อมมากขึน้” 

“ถ้าหลอกตัวเองว่าทนนะ ใส่ใจส่ิงแวดล้อมนะกค็งใช่ ถ้าส่วนตัวความคิดกคื็อ 
มันกแ็ค่กระเป๋าไม่ได้ท าให้เราดีขึน้มาหรอก ขนาดไม่เท่าไหร่เอง ไม่ได้ช่วย
ส่ิงแวดล้อมมันดีขึน้มาหรอก แต่ว่ามันอยู่ท่ีระบบของภาครัฐ หรืออะไรท่ีมัน
ใหญ่ ๆ จะช่วยได้มากกว่า”    
 ” 

… 
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ภาพที่ 3.5 แผนภาพอธิบายการให้รหัสแบบเปิด การให้รหัสตามแนวเร่ืองของขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กนั 
และการใหร้หสัแบบคดัสรรของประเภทและทศันคติของกลุ่มคนท่ีส่งเสริมผลิตภณัฑ ์ 

“กมี็แนวโน้มท่ีดีครับ มีแนวโน้มท่ีมากขึน้ เพราะว่าตั้งแต่ปี 2020 ตั้งแต่ต้นปีมาก็
เห็นว่า ในทีวีในส่ือต่าง ๆ กพ็ยายามใช้ถงุกระดาษถงุผ้าถงุ Recycle การลดใช้
พลาสติก” 

“กน่็าจะเป็น Trend ท่ีดีครับ หลาย ๆ อย่าง ท้ังรถไฟฟ้า ท้ังการน าของเก่ามาใช้
ใหม่ การผลิตภัณฑ์จากขยะครับ” 

“ในอนาคตเร่ืองของผลิตภัณฑ์ เร่ือง Recycle ทุกคนอาจจะให้ความส าคัญกับ
ผลิตภัณฑ์พวกนีม้ากขึน้” 

กลุ่ม
ผูส้นบัสนุน
ผลิตภณัฑ์
ท่ีมาจาก
การ 

Recycle 

Reuse 

Replace   

 
“คนจะหันมามากขึน้ถ้าราคาถกูลง หรือคนจะเข้ามาซ้ือมากขึน้ถ้าผู้ผลิตสามารถ
ส่ือสารได้ว่ามันจะช่วยอะไรได้บ้าง พูดตรง Impact มันจะช่วยอะไรได้บ้าง 
ส าหรับผมนะ มันจะช่วยให้คนตัดสินใจได้มากขึน้” 

“คิดว่าทุกวันนีเ้ดก็รุ่นใหม่ รุ่นดิฉันเองกเ็ร่ิมใส่ใจในเร่ืองของส่ิงแวดล้อมมาก
ย่ิงขึน้ อย่างท่ีบอกว่าถ้าพอเราเห็น ผลิตภัณฑ์ท่ีเขา Claim ว่ารักษาส่ิงแวดล้อม
ด้วยนะ เรากจ็ะรู้สึกว่าเรายอมท่ีจะจ่ายเพ่ิมมากขึน้อีกซักนิดนึง แต่ว่ามันดีต่อ
ส่ิงแวดล้อมคะ” 

“ผมว่าตอนนีค้นเร่ิมสนใจเร่ืองพวกนีเ้ยอะขึน้ มีหลายบริษัท อย่างร้านกาแฟ 
Starbuck รณรงค์หลอดกระดาษถึงแม้ว่าคนจะไม่ชินแต่ว่าผมว่าคนกเ็ร่ิมสนใจ
กันมากขึน้แล้วอีกหน่อยกค็งเร่ิมมาใส่ใจพวกนีเ้ยอะขึน้” 

“ในอนาคตกน่็าจะมีอะไรแปลก ๆ ใหม่ ๆ มากขึน้ และมีความสนใจมากย่ิงขึน้ 
เรากอ็ยากจะติดตามว่าเค้ามีอะไรน่าสนใจบ้าง เรากจ็ะเป็นคนตาม Trend ให้มาก
ท่ีสุดเก่ียวกับการรักษ์โลก”  
 

 

กลุ่มท่ี
ค านึงถึง
ราคาของ
ผลิตภณัฑท่ี์

ใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้ม 

กลุ่มท่ีมีการ
ปรับตวัให้
ทนักบัการ
ใชง้าน

ผลิตภณัฑท่ี์
ใส่ใจ

ส่ิงแวดลอ้ม 

 

กลุ่มผูรั้ก
สุขภาพกบั
ผลิตภณัฑท่ี์

ใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้ม 

“น่าจะได้รับความนิยมมากขึน้เร่ือย ๆ เหมือนทุกวันนี ้อย่างเร่ืองใกล้ตัวเรากใ็ส่
ใจสุขภาพมากขึน้กินผักออแกนิค มันกน่็าจะมาคู่กันกับการใส่ใจส่ิงแวดล้อม
น่าจะมีความนิยมเพ่ิมขึน้” 

“คนเร่ิมตระหนักเพราะว่าส่ิงแวดล้อมมีส่งผลต่อสุขภาพในอนาคต....เหมือนกับ
ว่าใช้อุปกรณ์ท่ีมันท าให้เกิดมลพิษมันกจ็ะท าลายสุขภาพท าลาย ส่ิงแวดล้อม คน
กจ็ะหันมารักษาตัวเองในวิธีท่ีผิด ๆ กคื็อมันแก้ปัญหาท่ีปลายเหตคุ่ะ” 

 

 

ประเภทและ
ทศันคติของ

กลุ่มคนที่
ส่งเสริม

ผลติภัณฑ์ที่
ใส่ใจ

ส่ิงแวดล้อม  
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บทที ่4  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

งานวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของ Generation Y ท่ี มี ต่อผลิตภัณฑ์ ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อม 
(กรณีศึกษากระเป๋า Freitag) ผูว้ิจยัได้เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview) โดย
เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นการเนน้กลุ่มประชากร Generation Y ท่ี
ใช่กระเป๋า Freitag เพื่อเป็นตวัแทนของประชากรท่ีสนใจศึกษา ได้ระบุสถานท่ีเก็บข้อมูลท่ีร้าน 
Freitag ในประเทศไทยเพื่อเขา้ไปเก็บขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีไดม้านั้นแบ่งเป็น 6 ส่วน มีรายละเอียดยอ่ย
ดงัต่อไปน้ี  

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ  
4.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชก้ระเป๋า Freitag  

4.3 ทศันคติท่ีมีต่อกระเป๋า Freitag  

4.4 ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม  
4.5 ทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูใ้ชก้ระเป๋า Freitag  

4.6 ประเภทและทศันคติของกลุ่มคนท่ีส่งเสริมผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม  
 

 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้เข้าร่วมวจิัย  
รายละเอียดของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั เพศชาย 22 คน และเพศหญิง 8 คน รวมจ านวน 30 คน 

โดยมีความหลากหลายของอายุตั้งแต่ 22-41 ปี ความหลากหลายทางดา้นการศึกษา และอาชีพ ตาม
กลุ่มตวัอยา่งท่ีแสดงตามตารางท่ี 4.1 มีรายละเอียดดงัน้ี  
 

 

 

 

 

 



30 

 

ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

     จ านวน 

เพศ     ชาย         22 

  หญิง            8 

อาย ุ    ชาย - หญิง    22 ปี     1 – 1  

  ชาย     25 ปี    1 

  ชาย- หญิง    27 ปี     1 – 1  

  ชาย- หญิง    28 ปี      3 – 2  

อาย ุ  ชาย     29 ปี     1 

  ชาย     30 ปี     2 

  ชาย- หญิง    32 ปี     3 – 2   
  ชาย- หญิง     33 ปี      1 – 1  

  ชาย      35 ปี      3 

  ชาย - หญิง    37 ปี     1 – 1  

  ชาย     38 ปี     1 

  ชาย     39 ปี      2 

  ชาย     40 ปี      2 

การศึกษา   ปริญญาเอก        1 

  ปริญญาโท        5 

  ก าลงัศึกษาปริญญาโท       2    

  ปริญญาตรี       19 

  ก าลงัศึกษาปริญญาตรี       3 

อาชีพ    พนกังานบริษทัเอกชน      19       
   ธุรกิจส่วนตวั        3 

  ขา้ราชการ        3 

  นกัศึกษา         3 

  พนกังานรัฐวสิาหกิจ        1 

  Freelance        1 

รวม           30 
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4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัการใช้ผลติภัณฑ์ Freitag  

ผลจากการสัมภาษณ์ในเชิงลึก ผูว้ิจยัพบขอ้มูลเก่ียวกับการใช้ผลิตภณัฑ์ Freitag ซ่ึง
แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ช่องทางท่ีท าให้รู้จกัผลิตภณัฑ์ Freitag และปัจจยัในการเลือกซ้ือกระเป๋า Freitag  

ตามล าดบัดงัน้ี  
 

4.2.1 ช่องทางที่ท าให้รู้จักผลิตภัณฑ์ Freitag 

ผู ้เข้าร่วมวิจัยรู้จักกับกระเป๋า Freitag จากหลายช่องทาง ตามตารางท่ี 4.2  แสดง
ช่องทางท่ีท าให้รู้จกักระเป๋า โดยช่องทางน้ีเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีท าให้เกิดความสนใจและคน้หาขอ้มูล
ประวติัความเป็นมาเก่ียวกบักระเป๋า  ไปจนถึงการตดัสินใจซ้ือกระเป๋า Freitag ในเวลาต่อมา ผูว้ิจยั
พบว่าส่วนใหญ่เร่ิมรู้จกัจากการบอกต่อหรือการแนะน าจากเพื่อน ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนท่ีสนิท หรือ
เพื่อนท่ีท างาน และคนในครอบครัว จ านวน 12 คน รองลงมาคืออิทธิพลจากผูใ้ช้กระเป๋า จ  านวน 9 

คน และจากการเห็นตามส่ือ Internet Social Media จ านวน 6 คน ซ่ึงมีบางส่วนเท่านั้นท่ีรู้จกักระเป๋า 
Freitag จากการเดินทางไปท่องเท่ียว จ านวน 2 คน และจากส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นจ านวนนอ้ยท่ีสุด จ านวน 
1 คน   
 

ตารางที ่4.2  ตารางแสดงช่องทางการรู้จักกระเป๋า Freitag ของผู้เข้าร่วมวจัิยในรูปแบบต่าง ๆ 

                    จ  านวน 

การบอกต่อ (Advocate) คนในครอบครัว, เพื่อนสนิท, เพื่อนท่ีท างาน   12 

ผูมี้อิทธิพล (Influencer) เพื่อน, คนทัว่ไป           9 

ส่ือ Website Internet / Social Media (Facebook, Instagram)      6 

ร้านคา้ในประเทศ / ต่างประเทศ             2  

ส่ือ ส่ิงพิมพ ์/ นิตยสาร              1 

รวม                30  

 

จากตารางท่ี 4.2 จะเห็นวา่รูปแบบในการรู้จกักระเป๋า Freitag ของแต่ละคนนั้นแตกต่าง
กนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1) การบอกต่อ (Advocate) :  จะเห็นได้ว่าช่องทางการบอกต่อมีความน่าสนใจ อาทิ 
การแนะน าจากเพื่อน ท่ีเคยใช้กระเป๋าและได้แนะน าให้รู้จกั ซ่ึงคุณปัฏฉิม (เพศชาย พนักงาน
บริษทัเอกชน อาย ุ28 ปี) ไดก้ล่าววา่“อันดับแรกคือเพ่ือนแนะน าก่อน แล้วกห็ลังจากเพ่ือนแนะน าเรา
กไ็ป Search ดูว่ามันคืออะไร” เช่นเดียวกบัคุณปัญจ (เพศชาย พนกังานบริษทัเอกชน อายุ 37 ปี) ได้
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กล่าวถึงเพื่อนรุ่นนอ้งท่ีเคยใชก้ระเป๋าและไดแ้นะน าให้รู้จกัวา่  “มีน้องท่ีบริษัทเค้าแนะน า แล้วเค้าใช้
อยู่ ก ็3-4 คน” ซ่ึงเหมือนความเห็นของคุณปัญนิตา (เพศชาย พนกังานบริษทัเอกชน อายุ 29 ปี) ท่ีพูด
ถึงเพื่อนท่ีแนะน ากระเป๋าเก่ียวกบัการใช้วสัดุในการท ากระเป๋าและประวติัของ Freitag ว่า “พอดีมี
เพ่ือนท่ีเขาเล่นอยู่แล้วเขากเ็ล่าเร่ืองราวให้ฟังเก่ียวกับว่ามันใช้ผ้าใบของรถบรรทุก และก็มีเร่ืองราว
ของ พวก Story พวกความหายากอะไรของมัน” การแนะน าจากเพื่อนหรือคนรอบขา้งนั้นตามท่ี
ผูเ้ข้าร่วมวิจยัได้กล่าวขา้งต้นเป็นการบอกเล่าหรือแนะน าประสบการณ์โดยตรงจากผูใ้ช้กระเป๋า 
Freitag ท่ีไดส่้งต่อความรู้และประสบการณ์นั้นมาใหต้น ท าให้เกิดการรับรู้ต่อผลิตภณัฑ์นั้นซ่ึงส่งผล
ผลใหเ้กิดการซ้ือในเวลาต่อมา  

2) ผูมี้อิทธิพล (Influencer) แบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนคือ ผูมี้อิทธิพลในรูปแบบเพื่อน และ ผูมี้
อิทธิพลรูปแบบบุคคลทัว่ไป ผูเ้ข้าร่วมวิจยัได้กล่าวถึงการรู้จกักระเป๋าในรูปแบบของเพื่อนท่ีมี
อิทธิพลต่อตนเอง และบุคคลอ่ืนท่ีเป็นผูมี้อิทธิพลต่อตนเองนั้น มีผลท าให้ตนอยากท่ีจะซ้ือกระเป๋า
มาใช ้โดยอิทธิพลนั้นพบเห็นจากส่ือ Facebook หรือ Instagram โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   

 2.1) ผูมี้อิทธิพล รูปแบบเพื่อนหรือคนรู้จกัใน Social media (Facebook, 

Instagram) : จากการศึกษาพบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเห็นเพื่อนใชก้ระเป๋าท่ีมีลวดลายเป็นเอกลกัษณ์ก่อนท่ี
ตนจะตดัสินใจซ้ือ เช่น คุณปฏิมา (เพศหญิง พนกังานบริษทัเอกชน อาย ุ37 ปี) ไดก้ล่าววา่ “พอดีเห็น
เพ่ือนใช้ แล้วเห็นลายมันไม่ซ ้าใคร ดูสวยดีครับ” เสมือนเป็นแรงบนัดาลใจ ซ่ึงเหมือนกนักบัคุณ
ปลายฟ้า (เพศหญิง พนกังานบริษทัเอกชน อายุ 32 ปี) ท่ีไดเ้ห็นเพื่อนใชก้ระเป๋าและโพสลงในบญัชี
ออนไลน์ส่วนตวั ไดก้ล่าวว่า “รู้จักจาก IG เพ่ือนเม่ือประมาณ 7-8 ปีมาแล้ว” จากท่ีทั้งสองท่านได้
กล่าวมานั้น อิทธิพลของเพื่อนท่ีใชก้ระเป๋า Freitag นั้นท าให้เกิดความรู้สึกในดา้นบวกกบักระเป๋า จึง
อยากท าความรู้จกัและหาขอ้มูลเพิ่มเติมมากข้ึนก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ 

 2.2) ผูมี้อิทธิพล จาก Social Media : รูปแบบน้ีต่างจากขอ้ 2.1 เพราะผูท่ี้มี
อิทธิพลเป็นเพียงบุคคลหน่ึงท่ีพบเห็นจาก Facebook เท่านั้น จากการสัมภาษณ์คุณปัถย ์( เพศชาย 
พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 25 ปี) ท่ีเป็นสมาชิก FPSThailand.com ซ่ึงเป็นเว็ปไซต์ Community 

เก่ียวกบั e-Sports มีการจดัแข่งขนั การน าเสนอข่าวสาร การแนะน าและรีวิว Gaming Gear จ านวน
มากท่ีสุดในประเทศไทย มีผูติ้ดตามเว็ปน้ีจ านวน 201,577 คน ดังภาพท่ี 4.1 ภาพหน้าเว็ปไซต์ 
Facebook : FPS Thailand ผูด้  าเนินรายการมกัจะสะพายกระเป๋า Freitag เวลามีการบันทึกรายการ 
โดยคุณปัถยไ์ด้เล่าว่า “ก็รู้จักกระเป๋าเพราะพ่ีแว่น พ่ีเอ็ดจากเวป็ Esport / FPS Thailand.com” ดว้ย
เหตุน้ีจึงท าให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเกิดความช่ืนชอบกระเป๋านั้นตามไปด้วยและได้ซ้ือกระเป๋าใช้ในเวลา
ต่อมา  
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ภาพที ่4.1 ภาพจากเวป็ไซต ์Facebook : FPS Thailand. จาก https://www.facebook.com/fpsthailand/  
  

 3) ส่ือ Website Internet / Social Media (Facebook, Instagram) จากการสัมภาษณ์พบวา่ 
ผู ้เข้าร่วมวิจัยได้รู้จักกระเป๋า Freitag จากเว็ปไซต์ของกระเป๋า ซ่ึงเป็นการพบเห็นโดยบังเอิญ 
ยกตัวอย่างเช่น เว็ปไซต์ของ Facebook ดังภาพท่ี 4.2 เว็ปไซต์ Facebook : Freitag Market มีผูก้ด
ถูกใจจ านวน 8.9 หม่ืนคน ซ่ึงคุณปลิน (เพศชาย ขา้ราชการ อายุ 30 ปี) เป็นผูใ้ช้ทั้ง Facebook และ 

Instagram จึงได้เห็นและรู้จกักระเป๋าตามช่องทางดงักล่าว โดยให้ความเห็นว่า “ส่วนมากก็จะเป็น
จากส่ือ Social ไม่ว่าจะเป็น Facebook หรือ Instagram ครับ” ซ่ึงเหมือนกนักบัคุณป่านไหม (เพศชาย 
ขา้ราการ อายุ 35 ปี) ท่ีไดรู้้จกักระเป๋าตามเวป็ไซตไ์ดก้ล่าววา่ “รู้จักตามเวป็เพจ แล้วกค็นอ่ืนใช้” ซ่ึง
ทั้งสองท่านไดก้ล่าวถึงรูปแบบการรู้จกักระเป๋า ท่ีเกิดจากกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบกระเป๋า Freitag จึงท าการ
สร้างกลุ่มส าหรับพูดคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือแมก้ระทั้งโชวรู์ปกระเป๋าท่ีตนเองช่ืนชอบ 
ท าให้ผูใ้ชบ้ริการใน Facebook หรือ Instagram Platform เดียวกนัเกิดการรับรู้และจดจ าได ้ซ่ึงระบบ
จะเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างผูใ้ช้งานท่ีมีความสนใจเหมือนกนั มีการแสดงผลให้เห็นบ่อยคร้ังท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดการเห็นซ ้ า ๆ  
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ภาพที ่4.2 เวป็ไซต ์Facebook : Freitag. จาก
https://www.facebook.com/search/top/?q=freitag%20thailand%20market&epa=SEARCH_BOX  
  

4) ร้านคา้ในประเทศไทยและต่างประเทศ : จากการให้ขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ไดเ้ล่า
ถึงประสบการณ์ท่ีไดมี้โอกาสรู้จกัและเขา้ถึงผลิตภณัฑ์โดยตรงจากการเห็นร้านคา้ในประเทศไทย 
หรือ การเดินทางไปพบเห็นระหว่างการท่องเท่ียวต่างประเทศ โดยคุณปัจเจก (เพศชาย พนักงาน
บริษทัเอกชน อายุ 28 ปี)  ไดเ้ล่าถึงร้านกระเป๋า Freitag ในเมืองไทยวา่ “ตอนนั้นซ้ือท่ีสาขาเซ็นทรัล
ลาดพร้าวช้ัน 2 ครับ เป็นร้าน Pronto” ส่วนทางคุณปราโมทย ์(เพศชาย ประกอบธุรกิจส่วนตวั อาย ุ
39 ปี ) ได้ เล่ าประสบการณ์ของตน เองท่ีคล้ายกันว่าได้ รู้จักกระเป๋ า Freitag จากประเทศ
สวสิเซอร์แลนด ์“รู้จักจากต่างประเทศครับ เห็นขายท่ีต่างประเทศ” จากการบอกเล่าถึงประสบการณ์
ของทั้งสองท่านนั้น ผูว้ิจยัไดมี้โอกาสลงพื้นท่ีทั้งในประเทศไทยเพื่อเก็บขอ้มูลสัมภาษณ์พร้อมทั้ง
บันทึกภาพ และในประเทศสวิสเซอร์แลนด์เพื่อบันทึกภาพบางส่วน ดังภาพท่ี 4.3 รูปจากร้าน 
Freitag และร้าน Pronto ท่ีสยามสแควร์ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงร้าน Pronto มีผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ประเภท
ยนีส์วางขายควบคู่ไปกบักระเป๋า Freitag ท าให้รู้สึกวา่แปลกตาและกระเป๋ามีความโดดเด่นน่าสนใจ 
ส่วนภาพท่ี 4.4 รูปจากร้าน Freitag ในเมือง Zurich ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ท่ีมีความโด่นเด่น
แตกต่างจากร้านคา้ทัว่ไป โดยการใชตู้ค้อนเทนเนอร์วางต่อกนัเป็นตึกสูง เพื่อท าเป็นร้านขายกระเป๋า
และส านักงานขนาดเล็ก ภายในมีกระเป๋าหลากหลายรูปแบบตั้งโชวต์ามหลักการออกแบบของ 
Freitag เน่ืองจากลกัษณะของกระเป๋า Freitag มีเอกลกัษณ์ท่ีสีและรูปทรงจึงตอ้งมีรูปแบบการโชวท่ี์
เป็นเอกลกัษณ์ดว้ยเหมือนกนั 
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ภาพที ่4.3 ซา้ยมือ ร้าน Freitag ขวามือ ร้าน Pronto ท่ีสยามสแควร์ กรุงเทพมหานคร. บนัทึกภาพ
โดยผูว้จิยั   

 

 

ภาพที ่4.4 ร้านกระเป๋า Freitag ในเมือง Zurich ประเทศสวิสเซอร์แลนด.์ บนัทึกภาพโดยผูว้จิยั 

 

 5) ส่ือ / ส่ิงพิมพ์ ประเภทนิตยสาร : เน่ืองจากในโลกยุค Digital ท่ีมีบทบาทเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจในปัจจุบนั พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจึงเปล่ียนไปใช้ Internet กนัมากข้ึนท าให้การส่ือสาร
ผลิตภณัฑ์ทางดา้นส่ิงพิมพล์ดนอ้ยลงไป คุณปานวาด (เพศชาย พนกังานบริษทัเอกชน อาย ุ38 ปี) ผู ้
ร่วมวิจยัเพียงหน่ึงท่านท่ีกล่าวถึงรูปแบบการรู้จกักระเป๋าเป็นคร้ังแรกจากหนังสือหลงัจากนั้นจึง



36 

 

ค้นควา้ข้อมูลเพิ่มจากอินเตอร์เน็ต  มีใจความว่า“มันมีในหนังสือฉบับนึงท่ีไปอ่านเจอแล้วเป็น
กระเป๋าท่ีท ามาจากวัสดุท่ีท ามาจากผ้าใบของรถบรรทุก ซ่ึง Recycle พอเราไปเปิดดูก็รู้สึกว่ามัน
เตะตาแล้วก ็Function มนัดูน่าสนใจ กเ็ลย Google หาข้อมลูใน เวป็ไซต์ของ Freitag”  
 

4.2.2 ปัจจัยในการเลอืกซ้ือกระเป๋า Freitag 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแต่ละท่านมีการตดัสินใจเลือกซ้ือกระเป๋าท่ีแตกต่างกนัไปตามความชอบ
หรือการรับรู้ตามช่องทางของแต่ละบุคคล โดยสามารถแยกปัจจัยได้เป็น 8 ประเด็น คือ การ
ออกแบบ เอกลกัษณ์ แนวคิด ความทนทาน ประวติัความเป็นมา รักษโ์ลก แนวโนม้ และ การใชง้าน 
ตามล าดบั ดงัแผนภาพท่ี 4.5 ท่ีแสดงให้เห็นปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือกระเป๋า Freitag ของผูเ้ขา้ร่วม
วจิยั โดยการวิเคราะห์ในส่วนถดัไปจะเรียงปัจจยัจากจ านวนท่ีผูร่้วมวิจยัพูดถึงมากท่ีสุดไปยงัพูดถึง
นอ้ยท่ีสุดตามล าดบั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 

ภาพที ่4.5 ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือกระเป๋า Freitag  

 

  1) การออกแบบ (Design) : จากขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือกระเป๋า Freitag 

พบวา่กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวจิยัพดูถึงการออกแบบของกระเป๋ามากท่ีสุด โดยให้ความเห็นเนน้ดา้นความสวย 
เช่น คุณปริน (เพศชาย ประกอบธุรกิจส่วนตวั อายุ 27 ปี)  ได้กล่าวว่า “คือตอนแรกซ้ือกะเอามา
ลองใช้ เพราะเราดู ดูแล้วมันกส็วยดี แต่ก่อนหน้านั้นกเ็ดินเลือกหลายเดือน” เหมือนกบัความคิดเห็น
ของคุณโปรย (เพศชาย พนกังงานบริษทัเอกชน อายุ 28 ปี) ท่ีพูดถึงความสวยวา่ “ไปเดินตาม Shop 

ตามห้างแล้วเห็นว่าสวย” เช่นเดียวกบัความเห็นของคุณปุณณ (เพศชาย พนกักงานบริษทัเอกชน อาย ุ
40 ปี) ท่ีพูดถึงศิลปะและความตั้งใจในการท ากระเป๋าซ่ึงมองวา่เป็นดีไซน์ “ส่ิงท่ีเค้าท าออกมามันมี
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ความ เค้าเรียนกราฟฟิกดีไซน์ ซ่ึงความเป็นศิลปะและความตั้งใจท ากระเป๋าอันนีอ้อกมาเน่ียคือผมคิด
ว่าเขาเน่ียคือดีไซน์” และอีกหน่ึงความคิดท่ีสนับสนุนการออกแบบกระเป๋าได้สวยจากคุณปฏิมา 
(เพศหญิง พนักงานบริษทัเอกชน อายุ 37 ปี) ว่า “รูปทรงการ Design ก็ท ามาดี สวย คือเห็นแล้วก็
ถกูใจค่ะ” เป็นตน้  
  2) เอกลักษณ์ (Unique) : เป็นปัจจยัรองลงมาท่ีผูเ้ข้าร่วมวิจยัส่วนใหญ่
กล่าวถึง เน่ืองจากกระเป๋าของ Freitag ทุกใบจะมีลายท่ีไม่ซ ้ ากนั เป็นเพราะวสัดุท่ีไดม้าจากผา้ใบของ
รถบรรทุกท่ีไม่ซ ้ ากนัในแต่ละแห่งทัว่ภาคพื้นยุโรป อีกทั้งการวางแบบหรือการออกแบบกบัผา้ใบ
หน่ึงผืนสามารถตดัเย็บกระเป๋าได้หลายใบ ดงันั้นแต่ละส่วนก็จะมีลวดลายท่ีต่างกนัออกไป โดย
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัให้ค  านิยามกระเป๋าท่ีไม่ซ ้ ากนันั้นวา่เป็นความ Unique หรือความเป็นเอกลกัษณ์ และมี
ใบเดียวในโลก เช่น คุณปอโท (เพศชาย พนกังานบริษทัเอกชน อายุ 39 ปี) กล่าวว่า “มันมีลายท่ีไม่
เหมือนใครครับ” เหมือนกบัคุณปานวาดใหค้วามเห็นในการเลือกซ้ือเพราะสีและความเป็นหน่ึงเดียว
ใบเดียวของกระป๋า กล่าวว่า “เร่ืองสีสันค่ะ มันเป็นกระเป๋าท่ีมีใบเดียว ใบอ่ืนก็ไม่มีเหมือน” ซ่ึง
ความเห็นท่ีคลา้ยกนักบัคุณปัถย ์ท่ีไดเ้สาะหาซ้ือกระเป๋าก็ไดก้ล่าวว่า “มัน Indy เป็นกระเป๋าท่ีมีใบ
เดียวในโลก พอเห็นพ่ีเค้าในเวป็เวลาโพสรูปลงเห็นเขาใช้เรากไ็ปหาในเวป็ แล้วกไ็ด้มาน่ีแหละ”  
  3) แนวคิด (Concept) : แนวคิดท่ีไดจ้ากการ Recycle ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
ส่วนหน่ึงท่ีไดศึ้กษาประวติัของ Freitag รับทราบถึงแนวคิดในการน าวสัดุท่ีไม่ใช้แลว้ น ามาแปลง
สภาพและผลิตออกมาเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยวสัดุนั้นตอ้งเป็นของเหลือใช้แล้วเท่านั้น ส่งผลให้
ผูเ้ข้าร่วมวิจยัอยากท่ีจะซ้ือกระเป๋ามาใช้ ยกตวัอย่างเช่นคุณปลิน ท่ีกล่าวไวว้่า “ก็ทรง รูปทรงท่ี
ทันสมัยและกช็อบ Concept ของ Brand นีท่ี้เขาท าขึน้มา” เหมือนกบัความคิดเห็นของคุณปราโมทย ์
ท่ีกล่าวถึงความสนใจเก่ียวกบัแนวคิดของการน ากลบัมาใช้วา่ “อีกอย่างก็คือเร่ืองท่ีเขาน าวัสดุท่ีใช้
งานแล้วกลับมาใช้อีกคร้ังหน่ึงครับก็เลยคิดว่ามันเป็น Concept ท่ีดี ท่ีน่าสนใจ” ซ่ึงตรงกบัความ
คิดเห็นของคุณปานวาดท่ีค านึงถึงการน าวสัดุกลบัมาใช ้ไดก้ล่าววา่ “ท่ีตัดสินใจซ้ือเพราะเร่ืองของ
แนวคิดการน ากลับมาใช้ใหม่ อันนั้นคือส่ิงแรกท่ีเราสนใจ” เห็นได้ว่าแนวความคิดของผูผ้ลิตท่ี
มุ่งเน้นในการน าวสัดุท่ีไม่ใช้แลว้กลบัมาประยุกต์และใช้ซ ้ าใหม่ซ่ึงแนวคิดน้ีเร่ิมมีบทบาทกบัการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเพิ่มมากข้ึน  
  4) ความทนทาน (Durable) : ความทนทานเป็นปัจจยัท่ีท าใหผู้เ้ขา้ร่วมวจิยั
ตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากกระเป๋ามีวสัดุหลกัท่ีมาจากผา้ใบคลุมรถบรรทุก ขอบกระเป๋าไดม้าจากยาง
รถจกัรยาน และสายเข็มขดันิรภยั วสัดุทั้งสามอย่างน้ีไดถู้กเปล่ียนการใช้งานจากวตัถุประสงค์เดิม
และวสัดุดงักล่าวมีความทนทานในระดบัหน่ึง ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัค านึงถึงความทนทานหากซ้ือมา
ใชง้านในชีวิตประจ าวนั โดยคุณปฏิมาใหค้วามเห็นวา่ “คือ Freitag มนัท ามาจากผ้าใบใช่ไหมคะ มัน
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ใช้งานได้แบบว่าทน มันถึกมันทน น า้กระเดน็ใส่กไ็ม่ต้องกลัวว่ามันจะเปียกจะเลอะ” ความคิดเห็น
ของคุณปฏิมาน้ีเหมือนกนักบัคุณปราถ (เพศชาย ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี อายุ 22 ปี) ท่ีมองถึง
ด้านความทนว่า “ตอนแรกจะหากระเป๋าไปใช้งาน ทน ๆ หน่อย” ซ่ึงทั้ งสองท่านค านึงท่ีความ
ทนทานของผลิตภณัฑเ์ป็นหลกัในการตดัสินใจซ้ือ 

  5) ประวติัความเป็นมาของกระเป๋า (Story) : การเล่าเร่ืองราวประวติัความ
เป็นมาในเวป็ไซตข์อง  Freitag เป็นส่วนหน่ึงท่ีดึงดูดใหค้นสนใจ โดยเฉพาะการเล่าถึงจุดเร่ิมตน้ของ 
2 พี่นอ้ง Freitag ท่ีไดน้ าผา้ใบคลุมรถมาออกแบบตดัเป็นกระเป๋าและแต่ละใบมีเอกลกัษณ์ของมนัเอง
โดยไม่ซ ้ ากนั ซ่ึงคุณปักษิน (เพศหญิง พนักงานบริษทัเอกชน อายุ 28 ปี) ไดก้ล่าวถึงการตดัสินใจ
ก่อนท่ีจะซ้ือว่า “ตอนท่ีเราตัดสินใจซ้ือเราก็อาจจะอ่านดู อ๋อ น่าสนใจอาจจะท าให้ดึงดูดไปเพ่ือไป
ซ้ือ” สอดคลอ้งกบัคุณปัญนิตา (เพศชาย พนกังานบริษทัเอกชน อายุ 29 ปี) ท่ีกล่าวถึงการตดัสินใจ
ซ้ือเพราะเร่ืองราวความเป็นมาของกระเป๋าวา่ “กรู้็สึกดีนะ แต่ว่าเอาจริง ๆ ท่ีตัดสินใจซ้ือด้วยเร่ืองราว
มันน่าสนใจ” เหมือนกนักบัคุณปลายฝน ท่ีมองเร่ืองการรักษ์โลกร่วมไปดว้ย ไดก้ล่าวว่า “เหตุผล
นั้นด้วยกคื็อ Story ด้วยส่วนหน่ึง แล้วกเ็ป็นกระเป๋าท่ีรักษ์โลกครับ ใช้กคื็อการ Recycle กับ Reuse” 

  6) รักษ์โลก : ผู ้เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาประวติัความเป็นมาของ
กระเป๋าและเขา้ใจแนวคิดท่ีผูผ้ลิตตอ้งการส่ือสารให้ผูใ้ช้งานไดรั้บทราบในการน าวสัดุท่ีไม่ใช้แลว้
กลบัมาใชใ้หม่ตามแนวคิด (Concept) ท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ ดงันั้นผูเ้ขา้ร่วมวจิยัจึงมองถึงการลดการ
ผลิตวสัดุใหม่และค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม ไดใ้ห้ค  านิยาม “รักษโ์ลก” กบักระเป๋า Freitag โดยคุณปัญทิ
มา (เพศหญิง พนกังานบริษทัเอกชน อายุ 32 ปี) กล่าววา่ “อย่างแรกกระเป๋ารักษ์โลกค่ะ ช่วยลดโลก
ร้อน” ซ่ึงเหมือนกบัคุณปราย (เพศหญิง พนกังานบริษทัเอกชน อายุ 33 ปี) ท่ีมองดา้นความคงทน
และกล่าวถึงการรักษโ์ลกวา่ “รู้สึกว่ามันทนกับคน รู้สึกว่ามันรักษ์โลก รู้สึกว่ามันใช้ได้นาน มันทน
มากค่ะ เลยเลือกกระเป๋า Brand นี”้  
  7) แนวโน้ม (Trend) : แนวโน้มความนิยมของการใช้กระเป๋า ท่ีคน
จ านวนหน่ึงนิยมใช้เพิ่มมากข้ึนจนเกิดการเลียนแบบและซ้ือตามกนั โดยคุณปลินได้ให้ความเห็น
เก่ียวกบัแนวโนม้วา่ “ต้องยอมรับว่ามันเป็นเหมือน Trend ท่ีตามกันมา” สอดคล้องกับความเห็นของ 
คุณปัญจ (เพศชาย พนกังานบริษทัเอกชน อาย ุ37 ปี) ไดก้ล่าวถึงเร่ืองท่ีมีคนใชก้ระเป๋าเยอะข้ึน “น้อง
ท่ีบริษัทแนะน า มนัเร่ิมใช้เยอะขึน้ด้วย”  
  8) การใช้งาน (Functional) : การเลือกซ้ือเพื่อการใช้งานน้ีเป็นความเห็น
เพียงส่วนหน่ึงจากปัจจยัทั้งหมดท่ีผูว้จิยัไดข้อ้มูลมา ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดพู้ดถึงการใชง้านของกระเป๋า
ในด้านการบรรจุของ ความคล่องตวัหรือการใช้งานง่ายตามท่ีคุณปรมตั (เพศชาย ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั อายุ 35 ปี) ได้ให้ความเห็นว่า “เลือกจากอะไรมันบอกยากอ่ะ ความชอบอ่ะ ดู ๆ ไป มัน
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สามารถใช้งานได้เยอะ ใส่ของได้เยอะ” นอกจากนั้นรูปแบบ และการใชง้านท่ีเขา้กบับุคลิกของผูใ้ช้
ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้คุณปัจเจก (เพศชาย พนกังานบริษทัเอกชน อายุ 28 ปี) ไดต้ดัสินใจซ้ือ โดย
กล่าวว่า “ เพราะชอบครับ ชอบ Style หน่ึงด้วย Character เราด้วยแหละ เซอร์ ๆ เพราะมันดูน่ารัก
แล้วใช้งานง่ายด้วย”  
 จากแผนภาพท่ี 4.5 ท  าให้ทราบถึงปัจจยัการตดัสินใจเลือกซ้ือกระเป๋า Freitag ของ
ผูเ้ข้าร่วมวิจัยนั้ นมีความหลากหลายมากข้ึน ในขณะเดียวกันเหตุผลท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ก็มีความ
ซับซ้อนซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงการค านึงถึงการเลือกซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังในยุคปัจจุบนั  ไม่ว่าจะเป็น
เร่ืองการออกแบบของกระเป๋า ลกัษณะการใชง้าน และความเป็นเอกลกัษณ์ของตวัผลิตภณัฑ์รวมถึง
ปัจจยัอ่ืนท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัแต่ละท่านมีการศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑอ์ยา่ง
จริงจงัเพื่อสนบัสนุนความคิดและโน้มน้าวตนเองก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงเห็นไดช้ดัวา่ไม่ไดมี้แค่
เพียงปัจจยัในการซ้ือปัจจยัเดียวอีกต่อไป  
 

 

4.3 ทศันคติทีม่ต่ีอกระเป๋า Freitag  

จากการสัมภาษณ์และรวบรวมขอ้มูลในประเด็นดา้นทศันคติต่อกระเป๋า Freitag ของ
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั พบว่าหลงัจากท่ีไดซ้ื้อและใช้กระเป๋าแล้วนั้น ทศันคติของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความเห็น
หลากหลายเก่ียวกบักระเป๋า ซ่ึงในแต่ละขอ้มูลก็มีความสัมพนัธ์กนั ผูว้ิจยัไดแ้บ่งทศัคติท่ีมีต่อกระเป๋า 
Freitag เป็น 5 ประเด็น คือ มุมมองต่อความคุม้ค่าของกระเป๋า มุมมองต่อความใส่ใจส่ิงแวดล้อม 
มุมมองต่อประวติัความเป็นมาของเป๋า มุมมองต่อภาพลกัษณ์ของผูใ้ช้กระเป๋า และมุมมองต่อผล
ก าไรในการซ้ือขายกระเป๋า 
 

4.3.1 มุมมองต่อความคุ้มค่าของกระเป๋า  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนมากให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัท่ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในดา้นความ

คุม้ค่าของกระเป๋า แยกไดห้ลายประเด็นโดยผูว้ิจยัได้แบ่งหัวขอ้ย่อยเป็น 3 ประเด็นคือ ความคุม้ค่า
ดา้นความทนทาน ความคุม้ค่าการใชง้านของกระเป๋า และความคุม้ค่าดา้นราคา  

 1) ความคุม้ค่าดา้นความทนทาน : วสัดุท่ีน ามาใช้ผลิตกระเป๋า (Material) 
เป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจผูใ้ช้งาน เน่ืองจากเป็นวสัดุท่ีเหลือใช้จากผา้ใบรถบรรทุก ส่วนของสายสะพาย
น ามาจากสายคาดนิรภยัของรถยนต ์และ ไส้ยางรถจกัรยานน ามาเยบ็ขอบกระเป๋า ทั้ง 3 วสัดุท่ีกล่าว
มานั้นลว้นมีความทนทานในระดบัหน่ึง เม่ือน ามาประกอบกนัเป็นผลิตภณัฑจึ์งท าใหก้ระเป๋ามีความ
ทนทานมากข้ึน และความทนทานน้ีเองเป็นสาเหตุหลักท่ีท าให้ผู ้เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่ให้
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ความส าคญัต่อกระเป๋ามากกวา่มุมมองดา้นอ่ืนทั้งหมด ยกตวัอยา่งความเห็นของคุณปรัชญ ์(เพศหญิง 
นกัศึกษาปริญญาตรี อาย ุ22 ปี) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ “กรู้็สึกว่ามนัเป็นรูปแบบใหม่ ถ้าเรานึกถึงกระเป๋า
ปกติ เรากจ็ะนึกถึงกระเป๋าถุงผ้าหรือกระเป๋าทรงเดิม ๆ แต่ด้วยวัสดุ Freitag มันน่าสนใจกว่า แล้วก็
รู้สึกว่าทนกว่ากระเป๋าปกติค่ะ” ซ่ึงความคิดเห็นของคุณปักษินก็มองในดา้นความทนทานดว้ยวา่“ก็
รู้สึกถึงความทน คือเราซ้ือมาเราก็ใช้ ไม่ได้ซ้ือมาเก็บ เราก็ใช้ 2 ปีแล้วมันก็ยังไม่พังยังเป็นทรง
เหมือนเดิม ก็คงด้วยความทนของมัน” และประเด็นเพิ่มเติมของคุณปานทิพย ์(เพศชาย พนักงาน
บริษทัเอกชน อายุ 32 ปี) ท่ีมองถึงเร่ืองความทนทาน และการท าความสะอาดกระเป๋านั้นไม่ยาก “คิด
ว่าคงทนมาก เพราะว่าถ้าใช้ใบอ่ืนแล้วเราท างานแล้วเราไม่ได้ดูแลของดีมาก มันวางได้ง่ายตรงไหนก็
ได้โดยท่ีไม่ต้องกังวลว่ามันจะมีรอย การท าความสะอาดก็ไม่ได้ยากขนาดนั้น” ซ่ึงสอดคล้องกบั
ความเห็นของคุณโปรย (เพศชายพนกังานบริษทัเอกชน อายุ 28 ปี) ท่ีมองเร่ืองความทนและการท า
ความสะอาดสามารถเช็ดออกได ้โดยกล่าววา่ “แต่ความทนทานมันคุ้มมาก ไม่ค่อยพังแล้วกใ็ช้แบบ
ไม่ต้องระมดัระวงั แล้วกเ็ช็ดออก”  

 2) ความคุม้ค่าดา้นการใช้งานของกระเป๋า (Functional) : ลกัษณะการใช้
งานของกระเป๋า Freitag นั้นส่วนใหญ่เป็นการใช้แบบสะพาย ใช้เพื่อใส่ของ ขา้งในตวักระเป๋าไม่มี
ความซบัซอ้นมีความกวา้งท่ีสามารถบรรจุของไดเ้ยอะ กระเป๋ากนัน ้าไดดี้ ท าความสะอาดง่ายไม่ตอ้ง
รักษามาก และใช้ไดทุ้กเพศทุกวยั เช่น คุณปราง (เพศหญิง พนักงานบริษทัเอกชน อายุ 37 ปี) ให้
ความเห็นว่า “พ่ีก็มองว่าเค้าก็สามารถเอา Product มาประยุกต์ท ากระเป๋าท่ีสวย ทันสมัย ทน และก็
ใช้ได้ทุกเพศทุกวัยเลย” ทางดา้นคุณปรมตัไดเ้พิ่มเติมประเด็นของการใช้งานและการบรรจุของว่า 
“ผมว่าเป็นกระเป๋าท่ีดีนะ ใช้ดีเหมือนกันนะ มันจุของเยอะดี เพราะโดยส่วนตัวไม่ได้ใช้กระเป๋า ไม่
ชอบใช้กระเป๋า แต่พอมาใช้ Brand นี้แล้วรู้สึกชอบ” ผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางท่านมีรูปแบบการใช้ชีวิตท่ี
แตกต่างกนัออกไป เช่น ชอบการผจญภยั หรือชอบท่องเท่ียว ซ่ึงกระเป๋ามีลกัษณะกนัน ้ าจึงได้ให้
ความเห็นในประเด็นน้ีโดยคุณปีติ (เพศชาย พนักงานบริษทัเอกชน อายุ 33 ปี) ได้กล่าวว่า “ด้วย
รูปทรงหรืออะไรด้วยมันเหมาะกับการ ใช้งานตาม ต่างหลากหลาย Style ดังนั้นมีท้ังเป็นแบบถุงผ้ามี
แบบเป็นเป้ มีแบบกันน า้ ดังนั้นมันเหมาะกับ Life Style ของเราท่ีลุย ๆหน่อยหรือว่าชอบท่องเท่ียว” 
มีความคิดเห็นท่ี เหมือนกันเพิ่ม เติมท่ีสามารถใช้กระเป๋าได้ง่าย เข้ากันกับการแต่งกายใน
ชีวิตประจ าวนั ของคุณปัจเจกท่ีกล่าวว่า “รู้สึกโอเค รู้สึกชอบ รู้สึกใช้งานง่าย แล้วก็ไม่ต้องมานั่ง 
Protect อะไรมนัเยอะครับ ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้จริง ๆ Easy to Match ด้วย แต่งตัวได้ง่าย”  

 3 ) ความคุม้ค่าด้านราคา : ราคาของกระเป๋าเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ทศันคติของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั โดยส่วนใหญ่หรือเกือบทั้งหมดมองว่ากระเป๋ามีราคาแพงแต่มีความ
คุม้ค่า ซ่ึงความคุม้ค่านั้นสามารถบอกไดจ้าก การใชง้านของประเป๋า ความทนทานของกระเป๋า เช่น 
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คุณปลายฟ้ากล่าวว่า “คือราคา เป็นราคาค่อนข้างสูงแต่ถามว่าคุ้มค่าในระยะยาวก็คุ้มค่า เพราะว่า
สามารถใช้ได้นาน ส่วนท่ีคิดว่าราคาสูงน่าจะเป็นจาก Idea Concept ของคนท่ีเขาคิด Brand นีขึ้น้มา
ท าให้ความความน่าสนใจของสินค้าเน่ียมนัมีมลูค่าเพ่ิมขึน้” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของคุณปราย 
ท่ีมองถึงความคุม้ทุนและการกระเป๋าใช้ในชีวิตประจ าวนัว่า “ ก็รู้สึกชอบในกระเป๋าของ Freitag 

บางคนก็อาจจะมองว่าราคามันสูงเกินไปแต่ส าหรับเราแล้วมันรู้สึกมันคุ้มทุน” เหมือนกบัความ
คิดเห็นของคุณปานทิพย ์ไดอ้ธิบายถึงความคุม้ค่าซ่ึงสามารถค านวณไดว้า่ “ ทน และเพราะว่าโอเค 
ราคามนัอาจจะสูงนิดนึงแต่เราคิดกลับว่าระยะเวลาค านวณกับท่ีเราใช้ ปีท่ีเราใช้ ผมคิดว่ามนัคุ้ม” 

 

4.3.2 มุมมองต่อความใส่ใจส่ิงแวดล้อม 

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์มุมมองของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในดา้นส่ิงแวดลอ้มผ่านแนวคิด (Concept) 
ของ Freitag โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทราบเก่ียวกบัการน าวสัดุท่ีใช้แลว้มาผลิตเป็นกระเป๋า หรือท่ีเรียกว่า
การ Recycle ซ่ึงเป็นการดัดแปลงจากวสัดุชนิดหน่ึงท่ีไม่ใช่แล้ว มาผลิตและใช้งานเพื่ออีก
จุดประสงค์นึง เช่น น าผา้ใบคลุมรถบรรทุกมาปรับเปล่ียนผลิตเป็นตวักระเป๋า และการ Reuse คือ 
การใชซ้ ้ าโดยการใชว้สัดุท่ีมีการใชง้านเดิมมาปรับใชใ้นลกัษณะเดียวกนั เช่น สายคาดนิรภยัรถยนต์
น ามาเป็นสายสะพายกระเป๋า เป็นตน้ ซ่ึงแนวคิดน้ีทั้ง Recycle และ Reuse ไดรั้บความนิยมในกลุ่ม
ผูใ้ชก้ระเป๋า Freitag เป็นอยา่งมาก สืบเน่ืองมาจากปัจจุบนัมีการรณรงคใ์ห้รักษาส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 
การรณรงค์การใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัเพื่อค านึงถึงผลกระทบกับส่ิงแวดล้อมในอนาคต 
ยกตวัอย่างความเห็นของคุณโปรย กล่าวว่า “Freitag ผมว่ามันโอเคครับ ท ามาจากผ้าใบด้วย มันก็
เก่ียวกับส่ิงแวดล้อม ไม่ได้ผลิตมาจากพลาสติก” มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัโดยคุณปลิน 
กล่าวเก่ียวกับกับการลดขยะว่า “ก็คือชอบตรงท่ีว่าได้น าจาก  Brand ท่ีเขาใช้วัสดุไปแล้ว เขาน า
กลับมาสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ แล้วก็คิดว่าใช้แล้วรู้สึกเหมือนช่วยโลกช่วยลดขยะด้วย” และผูเ้ขา้ร่วม
วิจัยอีกหลายท่านก็มองถึงประเด็นเพิ่มเติมจากการ Recycle โดยการเพิ่มมูลค่าให้กับกระเป๋า 
ยกตวัอยา่งคุณปฏิมาไดก้ล่าววา่ “หน่ึงกคื็อชอบตั้งแต่ความคิดท่ีเขาเอาผ้าใบรถบรรทุกท่ีใช้แล้ว เอา
มา Recycle ใหม่ เอามาท าเป็นกระเป๋า เพ่ิม Value Added ให้กับมัน คือชอบแนวคิดนี้มาก ๆ มัน
เหมือนเราได้ช่วยรักษาโลก รักษาส่ิงแวดล้อม” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณปัฏฉิม ท่ีมองในประเด็นการ
เพิ่มมูลค่าเหมือนกนัวา่ “คือรักษ์โลกมันเป็นการ Recycle แล้วเอาของมาสร้าง Value เพ่ิมมากขึน้ ผม
มองแค่นั้น”  
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4.3.3 มุมมองต่อประวตัิความเป็นมาของกระเป๋า  
ผลจากการสัมภาษณ์ท าให้ทราบเร่ืองราวประวติัความเป็นมาของกระเป๋า (Story) เป็น

ส่วนหน่ึงท่ีมีผลท าให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางท่านตดัสินซ้ือกระเป๋าดงัท่ีกล่าวไปแลว้ในหวัขอ้ปัจจยัในการ
ตดัสินใจซ้ือกระเป๋า Freitag แต่นอกเหนือจากนั้นปัจจยัในดา้นน้ียงัส่งผลต่อทศันคติความชอบทีมี
ต่อกระเป๋าอีกดว้ย ยกตวัอยา่ง คุณปลายฝน ไดก้ล่าวถึงความเป็นมาของกระเป๋าว่า “คือเขาต้องการ
กระเป๋า 1 ใบส าหรับการป่ันจักรยานแต่ เขาไปหาในตลาดมันไม่มนัไม่มีแบบท่ีเขาต้องการ เขากเ็ลย
ไปซ้ือผ้าใบมาผืนนึงแล้วก็เอามาตัดลองตัดเองแล้วก็มาใช้งานในการในการป่ันจักรยานแล้วเราก็
ชอบ Story ตรงนั้น ก็เลยศึกษาและซ้ือ” ทางด้านคุณปัญนิตาก็มีความรู้สึกภูมิใจเม่ือได้ใช้กระเป๋า
และได้บอกต่อในเร่ืองประวติัความเป็นมา ได้กล่าวว่า“ด้วยเร่ืองราวของมัน เลยท าให้ Freitag มี
ความน่าสนใจขึน้มา เหมือนเขามีเร่ืองราวในตัวของเขาเอง ท าให้คนท่ีใช้รู้สึก Proud ก็เลยบอกต่อ
เพราะมนัมี Story อยู่” อีกทั้งมีผูท่ี้ให้มุมมองท่ีแตกต่างออกไป หากไม่ไดศึ้กษาความเป็นมาก็จะไม่มี
ความรู้สึกร่วมและตอ้งการท่ีจะซ้ือ โดยให้ความเห็นวา่ “คิดว่ามันเป็นกระเป๋าท่ีคนไม่ค่อยเข้าถึง คือ
ถ้าไม่มีใครไปตาม Story กจ็ะไม่มีคนซ้ือเพราะว่า Story กแ็หวกแนวระดับนึงกมี็ท่ีมาท่ีไป ถ้าคนไม่
อินเร่ืองนีแ้ละกไ็ม่สนใจจริง ๆ คนกจ็ะไม่มาซ้ือหรอก” ซ่ึงคุณป่านไหมเป็นผูก้ล่าวไว ้

 

4.3.4 มุมมองต่อภาพลกัษณ์ของผู้ใช้กระเป๋า  
ในส่วนน้ีผูว้ิจยัไดน้ าประเด็นยอ่ยท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดพู้ดถึง อาทิ การออกแบบ (Design) 

ของกระเป๋า, แนวโนม้ (Trend) และความเป็นเอกลกัษณ์ (Unique) รวมเขา้ดว้ยเป็นประเด็นเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ของผูท่ี้ไดใ้ชก้ระเป๋า ซ่ึงมุมมองน้ีส่งผลในดา้นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของผูใ้ช้กระเป๋า 
Freitag เช่น ใช้แลว้รู้สึกเท่ห์ ทนัสมยั ใช้แลว้รู้สึกถึงความแตกต่างกบับุคคลอ่ืนถึงแมจ้ะใช้กระเป๋า
ยี่ห้อเดียวกนั รุ่นเดียวกนั แต่สีสันและลวดลายนั้นต่างกนั โดยคุณปรินไดก้ล่าวถึงมุมมองน้ีว่า “คือ
มนัก ็ถามว่ามันก็เป็นแฟช่ัน มันกมี็เอกลักษณ์ของมนั มนักเ็ท่ห์อยู่พอสมควรด้วยท่ีว่าบางใบมนัมีแค่
ใบเดียว โอกาสเจอซ ้าน่ะมันน้อยอ่ะ” หรือแม้แต่ความคิดเห็นของคุณปราณ ท่ีมองว่าไม่ตรง
จุดประสงคก์ารใชง้านแต่ค านึงถึงภาพลกัษณ์ของตนเองเป็นหลกั “เอาจริงกไ็ม่ได้ตรงจุดประสงค์ท่ี
ผมจะใช้งานหรอกแต่แบบใส่สะพายแล้วมนักเ็ดิน ๆ กรู้็สึกว่าดูดีหน่อย” ซ่ึงแตกต่างจากคุณปราถ ท่ี
มองถึงความสวยงาม และเอกลกัษณ์เฉพาะอีกอย่างของกระเป๋าว่า “ก็ตอบโจทย์ดี แล้วก็สวย เป็น
เอกลักษณ์ มีกล่ินเฉพาะตัว แล้วผมค่อนข้างใช้งานหนักใช้กระเป๋าท่ีทนทานหน่อยครับ”  
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4.3.5 มุมมองต่อผลก าไรในการซ้ือขายกระเป๋า 

จากการสัมภาษณ์ถึงทศันคติท่ีมีต่อกระเป๋า Freitag นอกจากทศันคติทั้งหมดท่ีกล่าว
มาแล้ว พบว่าความสามารถในการสร้างก าไรจากการขายกระเป๋า Freitag ท่ีตนใช้แล้วเป็นอีก
ประเด็นหน่ึงท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางส่วนให้ความสนใจ ซ่ึงเป็นท่ีทราบกนัดีว่า กระเป๋ามือสองนั้นจะมี
ราคาท่ีถูกลงมากหลงัจากท่ีผ่านการใช้งานมาแลว้ แต่กระเป๋า Freitag นั้นเป็นกระเป๋าท่ีท าจากวสัดุ 
Recycle ซ้ือมาเพื่อใชง้านทัว่ไป ผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางท่านสามารถน าออกมาขายอีกทอดหน่ึงดว้ยราคาท่ี
สูงกวา่ท่ีตนซ้ือ หรือขายไดใ้นราคาท่ีเดิมท่ีตนไดซ้ื้อมา โดยกล่าวไวว้า่ 

เพราะตัวมูลค่าของมัน มันไม่มีลดลงอยู่แล้ว ถ้าเราได้ของดีมา
อย่างเช่นสีท่ีเขาชอบ ก็จะเป็นสีด าล้วน สีขาวล้วน สีชมพูอะไรอย่างนี ้
ดังนั้นสีพวกนีจ้ะหายาก อย่างปีการผลิตน้อย อย่างสมมติ  1000 ใบ มีผลิต
มากสุดคือ 10 ใบ ดังนั้นเลขเก็บพวกนี้มันก็จะมีมูลค่ามากขึ้น ดังนั้น
สามารถ ผลัดเปล่ียนกันได้ พอเราใช้เบ่ือหรือเรากข็ายต่อได้ มูลค่าท่ีสูงขึน้
ด้วย  (คุณปิติ เพศชาย พนกังานบริษทัเอกชน อาย ุ33 ปี)    

จากค ากล่าวขา้งตน้สะทอ้นให้เห็นถึงธุรกิจแฝงขนาดเล็กท่ีมีการซ้ือขายในตลาดเพราะ
ผูข้ายมีเช่ือวา่ความเป็นเอกลกัษณ์ (Unique) และ การออกแบบ (Design) ของกระเป๋า จะท าใหผู้ค้นท่ี
พบเห็นอยากได้และตอ้งการซ้ือ ท าให้ราคาหรือมูลค่ากระเป๋าในตลาดนั้นสูงข้ึนหรือสามารถท า
ก าไรได ้สอดคลอ้งกบัคุณปลายฝน ท่ีมีมุมมองของราคาและการซ้ือขายกระเป๋าวา่ “กคิ็ดว่ากระเป๋า
ทุก Brand มันกมี็ท้ังถูกท้ังแพงแต่ส่วน Freitag กคื็อมันกมี็ราคาในตัวของมนักคื็อมนัเป็นการสะสม
เงินในตัวด้วย เพราะว่าถ้าเราอยากขายเรากส็ามารถขายได้” ซ่ึงทางดา้นคุณปรมตัเห็นดว้ยกบัมุมมอง
ดา้นการท าก าไรจากการขายดงักล่าววา่ “ตอนแรกกไ็ม่ครับ พอเขาไปในกลุ่มกเ็ห็นว่าท าก าไรได้ ก็
แบบเก่ามาขายไป ไปเดินเล่นดูก็ได้มากเ็อามาปล่อยบ้าง” มากกวา่นั้นผูค้นท่ีสนใจกระเป๋า Freitag 

นอกจากจะมีความชอบส่วนตวัแลว้ยงัมองถึงธุรกิจในดา้นน้ี เช่น คุณปรินไดก้ล่าวว่า “มันก็แปลก 
มนักส็วย ส าหรับผมชอบใบท่ีมนัมีลาย ไม่ชอบสีพืน้เท่าไหร่ แล้วดูมนักลายเป็นว่าคนมาหยิบจับเล่น
กลายเป็นเหมือนธุรกิจอีกธุรกิจหน่ึงไปด้วย” 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นธุรกิจการซ้ือขายกระเป๋า Freitag ดงัภาพ ท่ี 4.6 ตวัอยา่งการ
ขาย ด้านซ้าย เป็นภาพจากเวป็ไซต์ Facebook : Freitag Thailand Market ซ่ึงเป็นเวป็ไซต์ท่ีสามารถ
โชว ์หรือฝากขายกระเป๋า โดยมีผูป้ระกาศขายกระเป๋าสีด า มือสอง รุ่น Hawaii Five – O ในราคา 
12,900 บาท โดยปิดประกาศว่า Sold หรือ ขายแล้ว ซ่ึงราคาท่ีร้าน Freitag ตั้งขายอยู่ท่ี 6,400 บาท 
ส่วนดา้นขวาเป็นภาพจากเวป็ไซต์เดียวกนั ผูข้ายไดป้ระกาศขายกระเป๋ามือหน่ึง ซ่ึงตั้งขายในราคา 
24,900 บาท โดยท่ีราคาท่ีร้าน Freitag ตั้งขายเพียง 14,900 บาท จากการประกาศขายของทั้งสองท่าน 
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แสดงให้เห็นถึงราคาในตลาดท่ีมีการซ้ือขายและสามารถท าก าไรได้ (ราคาเม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม 
2563) 

            
 

ภาพที ่4.6 การประกาศขายกระเป๋า Freitag ดา้นซา้ยกระเป๋าสีด าลว้น รุ่น Hawaii Five – O  และ 
ดา้นขวากระเป๋าสีด าลว้น รุ่น Hazzard. จาก https://www.facebook.com/groups/636698113341225/  
 

 

4.4 ทศันคติทีม่ต่ีอผลติภัณฑ์ทีใ่ส่ใจส่ิงแวดล้อม  
จากผลการสัมภาษณ์เก่ียวกับทัศนคติท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อม พบว่า

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความตระหนักถึงความส าคญัของส่ิงแวดล้อมโดยวดัได ้2 ประเด็นคือ มุมมองดา้น
ทรัพยากรธรรมชาติ และ มุมมองดา้นผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม  
 

4.4.1 มุมมองด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่ได้รับรู้ปัญหาเก่ียวกบัทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีทรัพยากรท่ีมีอยู่

นั้ นมีจ านวนลดลงซ่ึงเป็นผลมาจากการใช้ทรัพยากรส้ินเปลือง ดังท่ีคุณปลายฝน ให้ความเห็น
เก่ียวกบัประเด็นจ านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึนมีผลต่อทพัยากรว่า “แย่ครับ เพราะว่าคนกม็ากขึน้ละถ้า
เราไม่ช่วยกันประหยัดทรัพยากร ทรัพยากรท่ีมีอยู่มนักอ็าจจะหมดไปในเวลาอันรวดเร็ว” สอดคลอ้ง
กบัความเห็นท่ีไดเ้ปรียบเทียบทรัพยากรในอดีตและอนาคตของประเทศไทยโดยกล่าวไวว้า่   

 



45 

 

รู้สึกได้ง่าย ๆ ว่ามนัลดน้อยลงเม่ือเทียบกับเม่ือ 10-20 ปีก่อน คาด
ว่าไม่นานประเทศไทยเราจะต้องน าเข้าอะไรต่าง ๆ เยอะ อย่างเช่นตอนนีก้็
มีน าเข้าพวกก๊าซธรรมชาติ เพ่ือมาป่ันไฟจากประเทศพม่า จากประเทศลาว
เราก็ต้องซ้ือโดยตรงเลย คาดว่าถ้าเราไม่ช่วยกันรักษาทรัพยากร น่าจะไม่
เกิน 10-20  ปีนี้ ประเทศไทยต้องน าเข้ามาใช้แน่ ๆ (คุณปลิน เพศชาย 
ขา้ราชการ อาย ุ30 ปี)   

ความ คิด เห็ นข้างต้นสะท้อน ให้ เห็ นความตระหนัก ถึ งปัญห าของจ านวน
ทรัพยากรธรรมชาติในอนาคตท่ีจะมีจ านวนลดน้อยลง หากไม่มีความร่วมมือของคนในสังคมรวม
ไปถึงการละเลยกบัปัญหาอนัจะส่งผลให้ประเทศไทยตอ้งพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติจากเพื่อนบา้น
แทน นอกจากนั้น คุณปีติไดม้องถึงประเด็นเพิ่มเติมในการช่วยกนัรักษาทรัพยากรโดยให้ความเห็น
วา่ควรเร่ิมจากตวัเราเป็นอนัดบัแรกในการลดพฤติกรรมการใชท้รัพยากรว่า  “อย่างแรกก็ต้องเร่ิมท่ี
ตัวเราก่อน ใช้ของท่ีมัน Recycle ได้เป็นหลัก พวกแก้วทุกวนันีพ้กแก้ว เวลาไปนู่นน่ีนั้น ดังนั้นท าให้
มนัเป็นปกติท่ีสุด” เช่นเดียวกบัคุณปัญทิมาท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการช่วยกนัลดใชถุ้งพลาสติกซ่ึง
เป็นสาเหตุหน่ึงท าใหโ้ลกร้อนข้ึน “ปัจจุบันโลกกร้็อนขึน้ใช่ไหมคะ จากการใช้วสัดุส้ินเปลือง เรามา
ช่วย Save ตรงนี้ได้ข้อหน่ึงก็ยังดี ลดใช้พวกถุงพลาสติกไปด้วย” ซ่ึงการลดการใช้ทรัพยากรนั้น
ส่งผลไปยงัผลิตภณัฑใ์ส่ใจส่ิงแวดลอ้มดว้ย ดงัท่ีคุณปุณโณ (เพศชาย ประกอบธุรกิจส่วนตวั อาย ุ35 

ปี) ไดพู้ดถึงกระเป๋า Freitag วา่ “อย่างท่ีทราบครับว่าทรัพยากรกมี็วันท่ีมันจะหมดไป เราต้องบริหาร
จัดการให้มันมีใช้ ไปถึงรุ่นหลังในอนาคต Freitag กเ็ป็นหน่ึงตัวอย่างท่ีดีกคื็อเอาของเก่ากลับมาท า 
Recycle แล้วมาใช้ใหม่ ใช้ใหม่น่ีไม่ใช่การใช้ซ ้า แต่เป็นการใช้ท่ีสร้าง  Brand สร้าง Value ท่ีมันให้
ประโยชน์มากขึน้” จากความคิดเห็นของทั้ง 5 ท่านจะสังเกตไดว้่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความเห็นท่ีไปใน
ทิศทางเดียวกนั ในเร่ืองความห่วงใยต่อการใชท้รัพยากรธรรมชาติในปัจจุบนั รวมไปถึงการมองหา
วธีิการท่ีจะลดใชท้รัพยากรธรรมชาติต่อไปในอนาคต  
 

4.4.2 มุมมองด้านผลติภัณฑ์ทีใ่ส่ใจส่ิงแวดล้อม 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่รับรู้ถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัท่ีมีคุณภาพลดลง จึงท าให้
ผูเ้ข้าร่วมวิจัยมีมุมมองในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ โดยค านึงถึงคุณลักษณะด้านความใส่ใจใน
ส่ิงแวดล้อมมากข้ึน ซ่ึงแบ่งได้เป็น 3 ประเด็น  คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากการ Recycle ผลิตภณัฑ์ท่ีมา
จากการ Reuse และ ผลิตภณัฑท่ี์สามารถยอ่ยสลายได ้/การ Replace  

1) ผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากการ Recycle : คือการลดการทิ้งวสัดุหรือช่วยลด
การใชท้รัพยากร โดยน าเศษวสัดุเหลือใชม้าผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ ซ่ึงเป็นประเด็นหลกัท่ีผูเ้ขา้ร่วม
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วจิยัส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกนั แต่เพิ่มเติมในประเด็นดงักล่าวลึกลงไปในดา้นประโยชน์ท่ีแตกต่าง
กนั นัน่คือ การเพิ่มมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากการ Recycle การสร้างอาชีพใหก้บัชุมชน การเพิ่ม
มูลค่าให้กบั Brand และ การท าให้ผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ใช้ไดอ้ยา่งยาวนานข้ึน เช่น คุณปฏิมาท่ีกล่าวถึง
การเพิ่มมูลค่าของผลิตภณัฑ์วา่ “ก ็Recycle ค่ะ เหมือนของท่ีใช้ไปแล้วแต่สามารถน ากลับมาท าใหม่ 
แล้วกก็ลับมาท าให้มันมีคุณค่า มีมลูค่าเพ่ิมมากขึน้ได้”  ซ่ึงคุณปราถท่ีคิดเห็นเหมือนกนัในการสร้าง
มูลค่าของเศษวสัดุเหลือใชแ้ละสามารถสร้างอาชีพไดว้า่ “กคิ็ดเห็นว่าเราช่วยลดขยะแล้วเอาเศษวสัดุ
เหลือใช้มาสร้างมูลค่าให้มากขึน้ ท าราคาให้สูงขึน้แล้วก็เป็นอาชีพ ให้กับคนในชุมชนได้” โดยทั้ง
สองกล่าวถึงการผลิตจากวสัดุเหลือใช้ และมีความเห็นตรงกันในเร่ืองของการสร้างมูลค่าให้กับ
ผลิตภณัฑ์ (Value Added) ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงความคิดเห็นท่ีมองถึงการเพิ่มมูลค่าให้กบัตราสินคา้ 
(Brand) คุณปรัชญไ์ดก้ล่าววา่ “ของ Freitag ท่ีเอาผ้าใบคลุมรถ มนัคือขยะท่ีโละทิง้แล้วมนัก าจัดยาก
ด้วย เพราะมันเป็นผ้าใบท่ีเคลือบยาง พอเอามาผลิตอย่างนีม้ันกจ็ะเพ่ิมมูลค่าให้ตัว Brand ด้วยแล้วก็
ช่วยลดการสร้างขยะลง” และคุณปานทิพย ์ท่ีกล่าวถึงเร่ืองของคุณภาพการใช้งานผลิตภณัฑ์นั้นได้
นานข้ึนว่า “คือสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้แล้วก็ลดการลดการเกิดขยะมากขึน้ในอนาคตอ่ะค่ะ
ใช้ได้อย่างยัง่ยืน คุณภาพของของตัวสินค้านั้นมนัต้อง Long Life” เป็นตน้ 

2)  ผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากการ Reuse : คือการน าวสัดุหรือผลิตภณัฑ์ดงักล่าว
กลบัมาใช้ ซ ้ ามากกวา่คร้ังหน่ึง หรือการใช้ซ ้ าหลาย ๆ คร้ังตามวตัถุประสงคเ์ดิมของผลิตภณัฑ์นั้น
จนกว่าจะทิ้งไป จากการสัมภาษณ์พบว่าความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
ทั้งหมดในดา้นการใชง้านของผลิตภณัฑ ์เช่น ใชไ้ดห้ลาย ๆ คร้ัง ใชซ้ ้ าได ้ดงัท่ีคุณปรัชญ ์กล่าวไวว้า่ 
“เอาของท่ีมันจ าเป็นต้องทิ้งอยู่แล้ว พยายามใช้ Reuse หรืออะไรมากขึน้กว่าเดิม” เช่นเดียวกบัคุณ
ปัญทิมาพูดยกตวัอยา่งชนิดของผลิตภณัฑ์ไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ “ถุงผ้า หรือกระเป๋าอะไรต่าง ๆ ท่ีใช้ซ ้า
ได้” ท าให้ผู ้วิจ ัยเห็นภาพการใช้ถุงผ้าเพื่อลดโลกร้อน และการงดใช้ถุงพลาสติกในปัจจุบัน 
นอกจากนั้นแลว้คุณปักษิน ไดพู้ดถึงการน ากลบัมาใชแ้ละการลดขั้นตอนของการผลิตลง รวมไปถึง
การใชว้สัดุท่ีมาจากธรรมชาติ “มันจะท าให้ เหมือนเราจะไม่ปล่อยของเสียไปท่ีส่ิงแวดล้อมมาก ถ้า
เราลด Process ได้กจ็ะช่วยได้ส่วนหน่ึง อีกอย่างกม็าจาก Raw Material ถ้ามาจากธรรมชาติเลย หรือ 
Reuse แบบนีก้น่็าจะดีกว่า”  

3) ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถย่อยสลายได้ / การ Replace : คือการเลือกใช้
ผลิตภณัฑ์ท่ีลดหรือจะไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงผูว้จิยัไดพ้บวา่ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัจ  านวนหน่ึง
มีมุมมองในประเด็นน้ีเพราะค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัดบัแรก และคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีดี
นั้นควรเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและยอ่ยสลายไดต้ามท่ีคุณปลายฝนไดก้ล่าววา่ “ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ท่ี
ขัดแย้งกับส่ิงแวดล้อม เด๋ียวนีก้็มีพลาสติกท่ีย่อยสลายได้เอง” ซ่ึงตรงกบัความเห็นของคุณปลิน ท่ี
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เน้นย  ้าการย่อยสลายเป็นอนัดบัแรกว่า “ส่ิงแรกผมว่ามันต้องย่อยสลายด้วยตัวมันเองได้ ต้องย่อย
สลายได้ หรือเวลาท่ีเราไปก าจัด หรือให้มันย่อยสลายไม่ส่งผลต่อส่ิงแวดล้อมอย่างอ่ืนไม่ใช่การเผา 
ถ้าย่อยสลายได้กน่็าจะตอบโจทย์” ซ่ึงความเห็นดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงความตระหนกักบัผลกระทบ
กบัส่ิงแวดล้อม สอดคล้องกบัคุณปัญจ ท่ีค านึงถึงการ Reuse และการ Recycle ท่ีจะไม่กระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมจากการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากธรรมชาติ “ก็อาจจะในเร่ืองของ Reuse แล้วก็เอา
กลับมาใช้ได้ใหม่ แล้วก็สามารถ Recycle ได้ แล้วก็ย่อยสลายได้ คือถ้าเอามาจากธรรมชาติมัน
สามารถย้อนกลับไปสู่ธรรมชาติได้” คุณปัจเจกไดย้กตวัอยา่งเพิ่มเติมในการผลิตบรรจุภณัฑจ์ากวสัดุ
จากธรรมชาติวา่ “ผมชอบไอเดียหน่ึงคือเอาฟางข้าวมาท ากล่องข้าว ผมว่ามันเจ๋งมาก ซ่ึงคนเราจะคิด
ว่าเป็นแค่กล่องพลาสติกเฉย ๆ และรู้สึกว่าไม่ต้องเผาฟางข้าว สองก็รักษ์โลก ไม่ต้องปล่อยก๊าซขึน้
ไป” เป็นการใช้ประโยชน์จากเศษฟางขา้วท่ีเหลือจากการเก็บเก่ียวเมล็ดขา้วและยงัช่วยสนับสนุน
เกษตรกรให้มีอาชีพเสริมอย่างย ัง่ยืน และนอกเหนือจากนั้นยงัพบวา่มีผูข้า้ร่วมวิจยัท่านหน่ึงไดใ้ห้
มุมมองภาพรวมทั้ งหมดของผลิตภัณฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อมในด้านการน านวตักรรมทางด้าน
เทคโนโลยมีาช่วยท าใหเ้ศษวสัดุยอ่ยสลายไดง่้าย หรือน าวสัดุกลบัมาผลิตใหม่ไดโ้ดยใหค้วามเห็นวา่  

ผลิตภัณฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อมต้องเป็นลักษณะท่ี อย่างแรกกต้็อง
น่าใช้ แล้วตัวผลิตภัณฑ์ก็ต้องได้มาจากธรรมชาติ ได้มาจาก Innovation 

ได้มาจากเทคโนโลยีใหม่ ๆ แล้วก็ถ้าเกิดมันหมดอายุการ ใช้งานมันก็
จะต้องย่อยสลายง่าย ไม่เป็นอันตรายต่อส่ิงแวดล้อมหรือถ้าเกิดว่า มัน
หมดอายุการใช้งานแล้วกส็ามารถน ามา Recycle มาท าเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ 
ท่ีน่าสนใจและกใ็ช้งานได้ดี เหมือนกับผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ (คุณปราง เพศหญิง 
พนกังายบริษทัเอกชน อาย ุ37 ปี)  

จากความคิดเห็นขา้งตน้ท่ีไดก้ล่าวมานั้น ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดร้วมบริบทของ
ของคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ส่ิงแวดล้อมได้หลากหลายแสดงให้เห็นถึงความเข้าใจเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์เป็นอยา่งดี รวมไปถึงมุมมองของการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากธรรมชาติโดยเน้นนวตักรรม
เขา้มาช่วยในดา้นการผลิต ซ่ึงมองต่อเน่ืองไปถึงอายุการใช้งานรวมทั้งการย่อยสลายของผลิตภณัฑ ์
อีกทั้งการ Recycle เพื่อใหส้ามารถท าเป็นผลิตภณัฑอ่ื์นไดต่้อไปในอนาคต 

 

 

4.5 ทศันคติด้านส่ิงแวดล้อมของผู้ใช้กระเป๋า Freitag  
ในดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้กระเป๋า Freitag ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และพบว่า 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัแต่ละท่านไดมี้มุมมองท่ีต่างกนัในดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ 
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กลุ่มท่ีซ้ือกระเป๋า Freitag เพราะรักส่ิงแวดลอ้ม และ กลุ่มท่ีซ้ือกระเป๋า Freitag เพราะเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มเพียงบางส่วน  

4.5.1 กลุ่มท่ีซ้ือกระเป๋าเพราะรักส่ิงแวดล้อม คือกลุ่มท่ีมีความเข้าใจถึงความใส่ใจ
ส่ิงแวดล้อมท่ี Freitag พยายามจะส่ือด้วยการเล่าประวติัของการท ากระเป๋า และการเลือกใช้วสัดุ 
Recycle และ Reuse เพื่อผลิตเป็นกระเป๋าให้ไดใ้ช้กนั โดยกระบวนการคิดทั้งหมดนั้นแฝงไปด้วย
ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงท าให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัรับรู้และมีทศันคติท่ีเป็นบวกกบักระเป๋าและส่งผล
ไปยงัส่ิงแวดลอ้ม โดยเล่าถึงมุมมองท่ีส่งผลต่อผลิตภณัฑป์ระเภทอ่ืนวา่  

กส่็งผลเหมือนกันนะคะ … เหมือนกับว่าเด๋ียวนีก้็เปล่ียนมุมมอง
ในเร่ืองของ ถ้าเราเจอสินค้าท่ี  เป็น Recycle หรือเป็นลักษณะท่ี ใส่ใจ
ส่ิงแวดล้อมเรากจ็ะค่อนข้างจะไปมีความสนใจกับสินค้าตัวนั้นเพ่ิมมากขึน้ 
... เรารู้สึกว่าเราช่วยรักษาส่ิงแวดล้อมได้เอาของท่ีใช้มาแล้วกลับมา Recycle 

ให้มันมีมูลค่า ให้กลับมามีคุณค่าอีกคร้ังหน่ึง มันเหมือนเป็นคุณค่าทาง
จิตใจด้วย (คุณปฏิมา เพศหญิง พนกังานบริษทัเอกชน อาย ุ37 ปี) 

ความคิดเห็นดงักล่าวมีความรู้สึกคลอ้ยตามกบัแนวความคิดของการ Recycle ซ่ึงส่งผล
ใหส้นใจในผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ ท่ีมีการ Recycle หรือผลิตภณัฑใ์ดท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้มก็จะสนใจเพิ่มมาก
ข้ึนตามไปด้วย นอกจากนั้ นคุณปานวาดได้ให้ความคิดเห็นส่วนตัวท่ีมีต่อกระเป๋าและความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มว่า “ความสนใจของผมก็คือ Freitag ไม่ใช่แฟช่ันมันเป็นเร่ืองของความ
รับผิดชอบ...เราศึกษาตั้งแต่แรกว่ามนัเป็นการเอาวสัดุ Recycle มาใช้แล้วเราชอบมากกว่า”  

 

4.5.2 กลุ่มท่ีซ้ือกระเป๋า Freitag เพราะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มเพียงบางส่วน คือกลุ่มท่ี
มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างออกไปจากกลุ่มแรก โดยมีความคิดวา่เป็นเพราะสาเหตุอ่ืนมากกวา่การใช้
กระเป๋า Freitag ท่ีมีผลต่อมุมมองในเร่ืองของส่ิงแวดล้อม ยกตวัอย่างคุณปักษินท่ีมองว่ากระเป๋า 
Freitag เป็นเพียงแฟชัน่ และดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นเพียงส่วนนึงเท่านั้น “ส่วนนึงครับ หลัก ๆ กน่็าจะ
เป็นแฟช่ันมากกว่าครับ ท่ีเข้าใจ” ซ่ึงคุณปัญจ ไดย้กตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มเพิ่มเติม 
ไดใ้หค้วามเห็นวา่ Freitag ไม่ไดเ้ป็นส่วนหลกัท่ีจะท าใหต้นเองรักส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึนโดยกล่าววา่  
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จริง ๆ มันไม่ได้มาจาก Freitag มันมาจากหลายๆอย่างก่อนหน้า
นีแ้ล้วล่ะ เร่ืองส่ิงแวดล้อมท่ีเราต้องมาดูแล้วนะ จริง ๆ กระแสมันตามมา 
เร่ือง ๆ กาแฟไม่ใช้หลอดใช้แก้ว อย่างหลายร้านค้าไม่ใช้ ถุงพลาสติก มันก็
หลาย ๆ ฝ่าย ๆ หลาย ๆ ส่วน มันกเ็ร่ิมมาในทิศทางของส่ิงแวดล้อมมากขึน้ 
มนัไม่ใช่ ว่าซ้ือ Freitag แล้วเราจะรักส่ิงแวดล้อมมากขึน้ (คุณปัญจ เพศชาย 
พนกังานบริษทัเอกชน อาย ุ37 ปี)  

จากความคิดเห็นขา้งตน้นั้นแสดงให้เห็นถึงความสนใจในส่ิงแวดล้อมของผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัท่ีมีอยู่ในระดบัหน่ึง และคิดว่าเป็นส่วนท่ีสังคมได้รับรู้มาก่อนหน้าน้ีแล้วเก่ียวกบัทิศทางและ
แนวโนม้ของการรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น การไม่ใชห้ลอดกาแฟ หรือการงดใชถุ้งพลาสติก รวมไปถึง
คุณปักษินท่ีไม่ได้มองว่าการใช้กระเป๋า Freitag จะท าให้ส่ิงแวดล้อมนั้นดีข้ึน ซ่ึงจะต้องมาจาก
องคก์รในประเทศหรือภาครัฐท่ีสนบัสนุนในส่วนน้ี โดยกล่าวไวว้า่ “ถ้าหลอกตัวเองว่าทนนะ ใส่ใจ
ส่ิงแวดล้อมนะกค็งใช่ ถ้าส่วนตัวความคิดกคื็อ มนักแ็ค่กระเป๋าไม่ได้ท าให้เราดีขึน้มาหรอก ขนาดไม่
เท่าไหร่เอง ไม่ได้ช่วยส่ิงแวดล้อมมันดีขึน้มาหรอก แต่ว่ามันอยู่ ท่ีระบบของภาครัฐ หรืออะไรท่ีมัน
ใหญ่ ๆ จะช่วยได้มากกว่า”    
 

 

4.6 ประเภทและทศันคตขิองกลุ่มคนทีส่่งเสริมผลติภัณฑ์ทีใ่ส่ใจส่ิงแวดล้อม 

จากความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้ง 30 ท่านนั้น พบว่ามีความตระหนักถึงคุณภาพ
ส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน แต่ละท่านต่างให้ความเห็นและมองถึงคุณภาพส่ิงแวดล้อมใน
อนาคต โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งกลุ่มตามความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีอยากจะส่งเสริมผลิตภณัฑ์ท่ีใส่
ใจส่ิงแวดลอ้ม ไดอ้อกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มสนบัสนุนผลิตภณัฑท่ี์มาจากการ Recycle และการ Reuse 

กลุ่มท่ีค านึงถึงราคาของผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม  กลุ่มท่ีมีการปรับตวัให้ทนักบัผลิตภณัฑ์ท่ีใส่
ใจส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มผูรั้กสุขภาพกบัผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 

 

4.6.1  กลุ่มสนับสนุนผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากการ Recycle Reuse และ Replace : ผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ Recycle  Reuse และ Replace โดยมองถึงการให้ความส าคญัมากข้ึน
หากมีการใช้กระบวนการเหล่าน้ีเพื่อลดการใช้ทรัพยากร ยกตวัอย่างเช่น คุณปานวาดได้ให้ความ
คิดเห็นในอนาคต ท่ีทุกคนจะให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์ Recycle มากข้ึนวา่ “ในอนาคตเร่ืองของ
ผลิตภัณฑ์ เร่ือง Recycle ทุกคนอาจจะให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์พวกนี้มากขึน้” ความคิดเห็น
ดงักล่าวเก่ียวกบัการ Recycle นั้นสอดคลอ้งกบัคุณปลายฝน ซ่ึงกล่าวเก่ียวกบัแนวโนม้ (Trend) การ
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ใช้ถุงกระดาษและถุงผา้หรือการใช้ถุง Recycle ท่ีมากข้ึนไวว้่า “ก็มีแนวโน้มท่ีดีครับ มีแนวโน้มท่ี
มากขึน้ เพราะว่าตั้งแต่ปี 2020 ตั้งแต่ต้นปีมากเ็ห็นว่า ในทีวีในส่ือต่าง ๆ กพ็ยายามใช้ถุงกระดาษถุง
ผ้าถุง Recycle การลดใช้พลาสติก” ซ่ึงบางท่านได้มองถึงความนิยมในการน าของเก่ากลับมาใช้
เช่นเดียวกนั  โดยคุณปอโทมองวา่ “กน่็าจะเป็น Trend ท่ีดีครับ หลาย ๆ อย่าง ท้ังรถไฟฟ้า ท้ังการน า
ของเก่ามาใช้ใหม่ การผลิตภัณฑ์จากขยะครับ” จะเห็นไดว้า่แต่ละท่านเขา้ใจและตระหนกัถึงการใช้
ทรัพยากร เหมือนกบัความคิดเห็นของคุณปราถ ท่ีมองดา้นการรักษ์โลกและค านึงถึงทรัพยากรท่ีมี
อยูอ่ยา่งจ ากดั “ทุกวันนีก้มี็การรักษ์โลกมากขึน้อย่างเช่น ตาม 7-11 เขากจ็ะงดแจกถุงพลาสติก ซ่ึงก็
จะท าให้ทุกคนตระหนักถึงทรัพยากรของมนุษย์ท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด แล้วก็น าวัสดุท่ีเหลือใช้มาใช้
ประโยชน์สูงสุดแทนท่ีเราจะทิง้ไปเลย” นอกจากนั้นยงัมีความคิดเห็นสนบัสนุนการใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ี
สามารถยอ่ยสลายได ้โดยคุณปานทิพยใ์ห้ความเห็นวา่ “ถ้า ณ วนันีพ้ลาสติกมนัจะเร่ิมน้อยลง ผมคิด
ว่าอีกหน่อยมันคงมีเทคโนโลยีอะไรบางอย่างท่ีเอาพวกต้นไม้มาท าเป็นกระเป๋าท่ีมันสามารถย่อย
สลายได้เองโดยท่ีไม่ต้องใช้งบประมาณในการก าจัดขยะพวกนี้” สอดคลอ้งกบัคุณปริน ท่ีมองถึง
อนาคตของผลิตภณัฑ์ท่ียอ่ยสลายไดท่ี้จะสามารถดึงมาเป็นจุดขายไดว้่า “สินค้าทุกอย่างอาจจะดึง
ตรงนีม้าเป็นจุดขายเพ่ิมขึน้...เหมือนตอนท่ีผมเรียนเปล่ียนชามท่ีเป็นชามอ้อย เป็นกระดาษย่อยสลาย 
สมยัต่อไปผมกไ็ม่รู้แล้วว่าเค้าจะพัฒนาอะไรยงัไง...”  

 

4.6.2 กลุ่มท่ีค านึงถึงราคาของผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อม : เน่ืองจากกระบวนการ 
Recycle ผลิตภณัฑ์มีค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนในการผลิตสูง จึงท าให้ราคาสินคา้หรือผลิตภณัฑ์เหล่านั้น
มีราคาสูงตามไปด้วย ผู ้เข้าร่วมวิจัยมองว่าหากสามารถท าราคาให้ลดลงได้ จึงจะมีผลต่อการ
สนบัสนุนสินคา้หรือผลิตภณัฑ์นั้นมากข้ึน รวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์ประโยชน์ของผลิตภณัฑ์
เช่น คุณปัฏฉิมกล่าวว่า “คนจะหันมามากขึน้ถ้าราคาถูกลง หรือคนจะเข้ามาซ้ือมากขึน้ถ้าผู้ผลิต
สามารถส่ือสารได้ว่ามันจะช่วยอะไรได้บ้าง พูดตรง Impact มันจะช่วยอะไรได้บ้าง ส าหรับผมนะ 
มันจะช่วยให้คนตัดสินใจได้มากขึน้” ส่วนผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่านหน่ึงได้ค  านึงถึงนวตักรรมเก่ียวกับ
กระบวนการผลิตในอนาคต ท่ีมีส่วนช่วยในเร่ืองราคาของผลิตภณัฑ ์โดยคุณปลินไดก้ล่าววา่ 

ต้องยอมรับก่อนว่า ผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม จะมีราคาสูง 
ค่อนข้างเลยท่ีเดียว แนวโน้มท่ีอยากจะให้มนัมี กต้็องรอดูว่ามนัมีนวตักรรม 
หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีท าใหม่ราคามันลดลง ถ้ามันมีพวกนี้เข้ามาผมคิดว่า
ต้นทุน หรือ ตัวผลิตภัณฑ์ราคากจ็ะลดลง ท าให้สามารถเข้าถึงทุกเพศทุกวัย
ได้ (คุณปลิน เพศชาย ขา้ราชการ อาย ุ30 ปี)   
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ความคิดเห็นดงักล่าวไดม้องถึงอนาคตเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์ของของส่วนรวมเป็น
หลกัโดยเน้นการใช้นวตักรรมเพื่อให้ทุกคนสามรถเขา้ถึงได้ในราคาท่ีเหมาะสม และมีอีกความ
คิดเห็นหน่ึงท่ีได้สนับสนุนผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อมโดยให้ความเห็นเก่ียวกับการโฆษณา
ผลิตภณัฑ์ว่า “คิดว่าทุกวันนี้เด็กรุ่นใหม่ รุ่นดิฉันเองก็เร่ิมใส่ใจในเร่ืองของส่ิงแวดล้อมมากย่ิงขึน้ 
อย่างท่ีบอกว่าถ้าพอเราเห็น ผลิตภัณฑ์ท่ีเขา Claim ว่ารักษาส่ิงแวดล้อมด้วยนะ เรากจ็ะรู้สึกว่าเรายอม
ท่ีจะจ่ายเพ่ิมมากขึ้นอีกซักนิดนึง แต่ว่ามันดีต่อส่ิงแวดล้อมคะ” จากท่ีคุณปฏิมาได้กล่าวไวน้ั้ น 
สะทอ้นให้เห็นถึงความเขา้ใจต่อกระบวนการผลิตของผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้มและยอมจ่ายถา้
หากเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม  

 

4.6.3 กลุ่มท่ีมีการปรับตวัให้ทนักบัการใชง้านผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม : ผูเ้ขา้ร่วม
วจิยักลุ่มน้ีมีการรับรู้ต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง มีการปรับตวัใหท้นักบัเหตุการณ์ เช่น การรณรงค์
จากร้านขายกาแฟท่ีเปล่ียนไปใชห้ลอดกระดาษแทนหลอดพลาสติก โดยมองวา่ขั้นแรกอาจจะไม่คุน้
ชินแต่ต่อไปจะเร่ิมใส่ใจกนัมากข้ึน โดยคุณโปรยไดใ้ห้ความเห็นวา่ “ผมว่าตอนนีค้นเร่ิมสนใจเร่ือง
พวกนีเ้ยอะขึน้ มีหลายบริษัท อย่างร้านกาแฟ Starbuck รณรงค์หลอดกระดาษ ถึงแม้ว่าคนจะไม่ชิน
แต่ว่าผมว่าคนก็เร่ิมสนใจกันมากขึน้ แล้วอีกหน่อยก็คงเร่ิมมาใส่ใจพวกนีเ้ยอะขึน้” สอดคลอ้งกบั
ความเห็นของคุณปิติท่ีมองวา่เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจและติดตามกระแสรักษ์โลก “ในอนาคตก็น่าจะมี
อะไรแปลก ๆ ใหม่ ๆ มากขึน้ และมีความสนใจมากย่ิงขึน้ เรากอ็ยากจะติดตามว่าเค้ามีอะไรน่าสนใจ
บ้าง เรากจ็ะเป็นคนตาม Trend ให้มากท่ีสุดเก่ียวกับการรักษ์โลก”  

 

4.6.4 กลุ่มผูรั้กสุขภาพกบัผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อม : ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัต่างก็มีความ
เขา้ใจบริบทดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีความตระหนักและหันมาใส่ใจส่ิงแวดล้อมเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน
กวา่ปัจจุบนั ยกตวัอยา่งคุณปลายฟ้า ไดก้ล่าวไวว้า่ “คนเร่ิมตระหนักเพราะว่าส่ิงแวดล้อมมีส่งผลต่อ
สุขภาพในอนาคต....เหมือนกับว่าใช้อุปกรณ์ท่ีมันท าให้เกิดมลพิษมันก็จะท าลายสุขภาพท าลาย 
ส่ิงแวดล้อม คนกจ็ะหันมารักษาตัวเองในวิธีท่ีผิด ๆ กคื็อมนัแก้ปัญหาท่ีปลายเหตุค่ะ” และคุณปักษิน 
ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัแนวโน้มความนิยมท่ีเพิ่มข้ึนของผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้มว่า “น่าจะ
ได้รับความนิยมมากขึน้เร่ือย ๆ เหมือนทุกวนันี ้อย่างเร่ืองใกล้ตัวเรากใ็ส่ใจสุขภาพมากขึน้กินผักออ
แกนิค มันก็น่าจะมาคู่กันกับการใส่ใจส่ิงแวดล้อมน่าจะมีความนิยมเพ่ิมขึน้” สอดคล้องกบัความ
คิดเห็นของคุณป่านไหมท่ีมองถึงการใส่ใจสุขภาพโดยเร่ิมจากอาหารท่ีมาจากธรรมชาติส่งผลให้เรา
ตอ้งดูรักษาธรรมชาตินั้นดว้ย โดยกล่าวไวว้า่ 
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ผมก็คิดว่าทุกวันนีค้นก็หันมาใส่ใจสุขภาพตัวเองมากขึน้ ซ่ึงใน
การท่ีเราสนใจตัวเองมากขึน้เราก็จะไปมองในส่ิงท่ี เราบริโภค ส่วนท่ีเรา
บริโภคมันก็มาจากธรรมชาติถูกไหม เราก็ต้องมองกลับไปถ้าจะให้ตัวเรา
สุขภาพดีแล้วเราก็ จะต้องไปมองด้านส่ิงแวดล้อมด้วย หันกลับมามอง
สภาพแวดล้อมด้วยรวมถึงอาหารการกินต่าง ๆ มาจากสภาพแวดล้อม
ท้ังหมด ดิน น า้ สภาพอากาศ ภูมิอากาศต่าง ๆ ดังนั้นถ้าคนเราตั้งใจหันมา
รักษาสุขภาพ ก็ต้องมองย้อนกลับไปในส่วนของธรรมชาติด้วย เราก็ต้อง
ดูแลธรรมชาติเพ่ือท่ีจะกลับมาท่ีเรา (คุณป่านไหม เพศชาย ข้าราชการ อาย ุ
35 ปี)  

จากความคิดเห็นดังกล่าว ท่ีได้มองถึงวงจรของธรรมชาติโดยเน้นท่ีการใส่ใจ
ส่ิงแวดล้อมเป็นหลกั เพื่อให้อาหารหรือส่ิงท่ีบริโภคมีคุณภาพดีปราศจากสารพิษ จึงจะส่งผลให้
สุขภาพร่างกายนั้นแขง็แรงตามไปดว้ย    
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บทที ่5 

การสรุปผล การอภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย  
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก งานวิจยัเร่ือง “ทัศนคติของผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีมีต่อ

ผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม (กรณีศึกษากระเป๋า Freitag)” ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
1. เพื่อศึกษาทศันคติของ Generation Y ท่ีมีต่อ กระเป๋า Freitag  

2. เพื่อวเิคราะห์แนวโนม้การเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 

3. เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจและการสนบัสนุนการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้มอยา่ง 

ย ัง่ยนื 

 

ทั้งน้ี จากการวเิคราะห์ผลการวิจยัเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้นั้น จึงไดส้รุปผลเป็น 2 ส่วนใหญ่ 
ในส่วนแรกเป็นข้อมูลทัว่ไป 5.1.1 ช่องทางการรู้จกัผลิตภัณฑ์ Freitag และ 5.1.2 เหตุผลในการ
ตดัสินใจซ้ือกระเป๋า ส่วนผลการสรุปในส่วนท่ีสองนั้ นเก่ียวกับทัศนคติ คือ 5.1.3 ทัศนคติของ 
Generation Y ทีมีต่อกระเป๋า Freitag นั้นมีมุมมองใน 5 ประเด็น 5.1.4 ทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
ผู ้ใช้กระเป๋า Freitag และ  5.1.5 ประเภทและทัศนคติของกลุ่มคนท่ีส่งเสริมผลิตภัณฑ์ท่ีใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้ม   
 

5.1.1 ช่องทางในการรู้จักผลิตภัณฑ์ Freitag  

จากขอ้มูลดา้นช่องทางการรู้จกัตวัผลิตภณัฑ์ Freitag ของผูบ้ริโภค Generation Y สรุป
ไดว้า่กลุ่มของการบอกต่อ (Advocate) เช่น เพื่อนสนิท เพื่อนท่ีท างาน หรือบุคคลในครอบครัวท าให้
เกิดการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ Freitag นั้นมีจ านวนมากท่ีสุด ส่วนช่องทางรองลงมานั้นมาจาก ผูมี้
อิทธิพล (Influencer) เช่น เพื่อน หรือ บุคคลทัว่ไป ซ่ึงการรับรู้นั้นมาจากการสังเกตเห็น จดจ า และ
เกิดเป็นความสนใจ หรือความชอบในผลิตภณัฑน์ั้น จนเกิดการตดัสินใจซ้ือในเวลาต่อมา     
 

5.1.2 เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือกระเป๋า Freitag  

จากขอ้มูลท่ีไดม้านั้นสามารถสรุปสาเหตุท่ีท าให้ผูบ้ริโภค Generation Y ตดัสินใจซ้ือ
กระเป๋า Freitag  
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ทั้ง 8 ประเด็น ได้แก่ การออกแบบ เอกลกัษณ์ แนวคิด ความทนทาน ประวติัความ
เป็นมา รักษ์โลก แนวโน้ม และ การใช้งาน โดยเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือกระเป๋านั้นผูว้ิจยัไดแ้บ่ง
ออกเป็น 2 ปัจจยั ดงัน้ี  

1. ปัจจยัทัว่ไปเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ 5 ปัจจยั คือ ดา้นการออกแบบ 
(Design) เอกลกัษณ์ (Unique) แนวโน้ม (Trend) ความทนทาน (Durable) การใช้งาน (Functional) 
ซ่ึงปัจจยัทัว่ไปเหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือกระเป๋า Freitag 
เหมือนกบัซ้ือกระเป๋ายี่ห้ออ่ืน ๆ ท่ีมีอยูใ่นตลาด ตามความชอบ การใชง้าน และประโยชน์ใชส้อยท่ี
แตกต่างกนัไป   

 2. ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่ 3 ปัจจัย คือ ด้านแนวคิด (Concept) 
ประวติัความเป็นมาของกระเป๋า (Story) และ การรักษโ์ลก ซ่ึงปัจจยัทั้งสามดา้นน้ีเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
มองเห็นความส าคญัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยศึกษาแนวคิดของผูผ้ลิตท่ีตั้งใจรักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
ย ัง่ยืน รวมทั้งมองไปถึงการช่วยลดโลกร้อนหากไดใ้ชก้ระเป๋าแบรนด์น้ี ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มน้ีจึง
เป็นส่วนส าคญัในการเพิ่มมูลค่าให้กบักระเป๋า Freitag ในประเด็นดา้นความใส่ใจและตระหนกัถึง
ส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัดบัแรก 

 

5.1.3 ทศันคติทีม่ีต่อกระเป๋า Freitag  
จากผลการวิจยั สรุปไดว้า่ทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีมีต่อกระเป๋า Freitag มี

มุมมอง 5 ประเด็นดงัน้ี 1) มุมมองต่อความคุม้ค่าของกระเป๋า 2) มุมมองต่อความใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 3) 
มุมมองต่อประวติัความเป็นมาของกระเป๋า 4) มุมมองต่อภาพลกัษณ์ของผูใ้ชก้ระเป๋า 5) และมุมมอง
ต่อผลก าไรในการซ้ือขายกระเป๋า  

 1) มุมมองต่อความคุ้มค่าของกระเป๋า ผูว้ิจยัได้แยกประเด็นด้านความ
คุม้ค่าออกเป็น 3 ดา้นคือ 

• ดา้นความทนทาน : เน่ืองจากวสัดุหลกัของกระเป๋ามาจาก ผา้ใบคลุมรถบรรทุก การ
ใช้วสัดุท่ีมีความทนทานในการใช้งานหนงัระดบัหน่ึง เม่ือน ามาผลิตเป็นกระเป๋าซ่ึงมีลกัษะการใช้
งานท่ีเบาลงมาจึงท าใหผู้ใ้ชก้ระเป๋ารู้สึกถึงความแขง็แรง และทนทานเป็นอนัดบัแรก 

• ดา้นการใชง้านของกระเป๋า : สามารถใชไ้ดก้บัทุกเพศ ทุกวยั เช่น วยัเรียน วยัท างาน 
กระเป๋าสามารถบรรจุของไดป้ริมาณมาก กนัน ้าได ้และท าความสะอาดง่าย 

• ดา้นราคา : เป็นส่วนท่ียอ้นแยง้กบัทศันคติของผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางส่วน เพราะกระเป๋า 
Freitag มีราคาสูง เม่ือเทียบกบัความทนทานและความสามารถดา้นการใชง้าน จึงเป็นท่ียอมรับและมี
ความเห็นวา่คุม้ค่า 
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 2) มุมมองต่อความใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 

 ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค Generation Y วดัไดจ้ากการบอก
เล่าผ่านแนวคิด (Concept) ของกระเป๋า Freitag โดยผูบ้ริโภค Generation Y เขา้ใจกระบวนการน า
วสัดุท่ีใชแ้ลว้มาผลิตเป็นกระเป๋า Freitag หรือท่ีเรียกวา่ Recycle การดดัแปลงจากเศษวสัดุชนิดหน่ึง
ท่ีไม่ใช่แลว้ มาผลิตและใชง้านเพื่ออีกจุดประสงคนึ์ง และการ Reuse คือ การใชซ้ ้ าโดยการใชว้สัดุท่ี
มีการใชง้านเดิมมาใชใ้นลกัษณะเดียวกนั รวมไปถึงการส่งเสริมการลดขยะ ลดการใชว้สัดุส้ินเปลือง
โดยใช้ถุงผ้าท่ี มีการใช้ซ ้ าหลายคร้ังได้แทน นอกจากนั้ นผู ้บ ริโภค Generation Y ย ังมองถึง
กระบวนการดงักล่าว ท่ีสามารถเพิ่มมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑอี์กดว้ย  

 3) มุมมองต่อประวติัความเป็นมาของกระเป๋า Freitag 

 จากผลการวิจยั พบวา่ ประวติัความเป็นมาของกระเป๋า Freitag ท่ีเผยแพร่
ในเว็ปไซต์ www.freitag.ch เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ผูเ้ข้าร่วมวิจยัตดัสินใจซ้ือกระเป๋า และมีความ
ภาคภูมิใจท่ีไดใ้ชก้ระเป๋าท่ีผลิตโดยสองพี่นอ้งตระกลู Freitag เสมือนเป็นการสนบัสนุนและเห็นดว้ย
ในประเด็นการใช้วสัดุ Recycle จากเศษวสัดุท่ีใช้แล้ว และเป็นการส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากร
ส่ิงแวดลอ้มไปในตวั นอกจากนั้นผูบ้ริโภค Generation Y ยงัส่งต่อทศันคติท่ีดีต่อกระเป๋า โดยการเล่า
ประวติัความเป็นมาของกระเป๋าให้ผูอ่ื้นฟัง ซ่ึงการบอกต่อหรือเล่าเร่ืองราวของการะเป๋านั้นเสมือน
เป็นการแสดงออกว่าผูใ้ช้ไดต้ดัสินใจซ้ือกระเป๋า Freitag เพราะความชอบและอยากเป็นส่วนหน่ึง
ของเร่ืองราวดงักล่าว จึงกลายเป็นรูปแบบหน่ึงท่ีใชป้ระวติัความเป็นมาในกระบวนการบอกต่อ หรือ 
การท า Storytelling เพื่อใหค้นสนใจและมีความตั้งใจจดจ าเร่ืองราวเหล่านั้น  

 4) มุมมองต่อภาพลกัษณ์ของผูใ้ชก้ระเป๋า Freitag 

 เน่ืองดว้ยในช่วงแรกประมาณปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยไม่มีผูข้าย หรือ
ผูน้ าเข้ากระเป๋า Freitag มากรายนัก และกระเป๋าไม่เป็นท่ีนิยมรู้จกัมากนั้น แต่ด้วยการออกแบบ
กระเป๋าท่ีแตกต่างดว้ยสีและลวดลายจากผา้คลุมรถบรรทุกท่ีไม่ซ ้ ากนั ท าให้ผูใ้ช้มีความรู้สึกว่ามนั
แปลกและเป็นของหายาก เวลาใช้จึงรู้สึกว่าเท่ห์และโดดเด่นเป็นท่ีน่าสนใจแก่ผูพ้บเห็น ส่ิงนั้ น
สะทอ้นให้เห็นถึงมุมมองภาพลกัษณ์ของตนเองเม่ือไดใ้ช้กระเป๋าท่ีแตกต่างผูอ่ื้น เพราะเม่ือสะพาย
กระเป๋า Freitag จะท าใหรู้้สึกวา่ไม่เหมือนใคร ไดรู้้สึกถึงการเป็นผูน้ าแฟชัน่  

 5)  มุมมองต่อผลก าไรในการซ้ือขายกระเป๋า   
 เน่ืองจากผูท่ี้ใชก้ระเป๋า Freitag ส่วนหน่ึงตั้งใจซ้ือเพื่อใชง้าน แต่ต่อมาคน้

พบวา่หลงัจากการใชง้านแลว้สามารถน ามาขายต่อและและขายไดร้าคาดี ผูบ้ริโภคบางท่านมองถึง
การสะสมเงินในรูปแบบของการซ้ือกระเป๋า เพราะสามารถขายต่อไดเ้ท่ากบัราคาท่ีซ้ือมา จึงเป็นท่ี
น่าสนใจของผูท่ี้มองหาธุรกิจซ้ือขายกระเป๋า Freitag  
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5.1.4 ทศันคติด้านส่ิงแวดล้อมของผู้ใช้กระเป๋า Freitag  

ผูว้ิจยัได้สรุปเก่ียวกับทัศนคติของผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ท่ีใส่ใจ
ส่ิงแวดล้อม 2 ประเด็นคือ ความใส่ใจทรัพยากรธรรมชาติ และ คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ีใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้ม  

1) ความใส่ใจต่อทรัพยากรธรรมชาติ   
ผูบ้ริโภค Generation Y ได้มองภาพปัจจุบนั ในประเด็นด้านส่ิงแวดล้อมพบว่าส่วน

ใหญ่ไดแ้สดงความกงัวลต่อส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติโดยรวมของประเทศไทย เน่ืองจาก
จ านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึนในปัจจุบนันั้นสวนทางกบัจ านวนทรัพยากรท่ีลดลง จึงตอ้งหนัมาอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติกนัเพิ่มมากข้ึน โดยเร่ิมการลดใช้ทรัพยากรท่ีส้ินเปลือง เช่น การลดการใช้แกว้
พลาสติกมาใชแ้กว้กระดาษทดแทน หรือใชแ้กว้กาแฟท่ีสามารถ Refill ท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่ไดอี้กคร้ัง 
ซ่ึงการใชว้สัดุ Recycle Reuse เป็นการช่วยลดการใชท้รัพยากรท่ีส้ินเปลืองอีกทางหน่ึง  

2) คุณลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 

ผูบ้ริโภค Generation Y ได้มองภาพอนาคตของผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อม ด้วย
วิธีการลดการใช้ทรัพยากรโดยค านึงถึงผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อมเป็นหลัก ดงันั้ นจึงมอง
ความส าคญัของการผลิตและคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์มากข้ึน สามารถแยกเป็น 3 ประเด็น คือ 
ผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากการ Recycle ผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากการ Reuse และ ผลิตภณัฑ์ท่ียอ่ยสลายไดเ้องตาม
ธรรมชาติ/การ Replace   

• ผลิตภัณฑ์ ท่ีมาจากการ Recycle : ยกตัวอย่างกระเป๋า Freitag ท่ีน าผ้าใบคลุม
รถบรรทุกท่ีมาอายุมากกว่า 3 ปี น ากลบัมาซักล้างและออกแบบเป็นกระเป๋า ทดแทนการเผาหรือ
ท าลายทิ้งของผา้ใบรถยนต์ ซ่ึงเป็นกระบวนการ Recycle ท่ีสามารถน ามาเป็นต้นแบบหรือเป็น
แนวทางในการลดใช้ทรัพยากรอย่างส้ินเปลืองได ้อีกทั้งยงัสามารถเพิ่มมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ์และ
สร้างงานสร้างอาชีพใหก้บัชุมชนอยา่งย ัง่ยนือีกดว้ย   

• ผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากการ Reuse : ยกตวัอย่างเช่น การใช้สายนิรภยัจากรถยนต์น ามา
ออกแบบกบักระเป๋าผา้ใบ Freitag เยบ็เป็นสายสะพายกระเป๋าท าให้กระเป๋ามีความทนทานเพิ่มมาก
ข้ึน หรือการยกเลิกใชถุ้งพลาสติกตามห้าง และซุปเปอร์มาเก็ต ท าใหก้ารใชถุ้งผา้มีจ  านวนเพิ่มข้ึน ซ่ึง
เป็นการใชซ้ ้ าหลายคร้ังเป็นผลให้มีการผลิตถุงผา้เพิ่มข้ึนตามความตอ้งการของตลาดและเป็นการลด
การทิ้งขยะและและลดการใชท้รัพยากรอยา่งส้ินเปลืองไปโดยปริยาย  

• ผลิตภัณฑ์ ท่ีสามารถย่อยสลายได้ / การ Replace  : เป็นผลิตภัณฑ์ ท่ีมาจาก
กระบวนการผลิตท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มโดยท่ีผลิตภณัฑ์นั้นจะยอ่ยสลายไดเ้องในเวลาท่ีรวดเร็ว และ
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ไม่กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในระยะเวลานาน อาจจะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากธรรมชาติ เช่น การแปรรูป
ฟางขา้วเป็นกล่องอาหาร เป็นตน้  
 

5.1.5 ประเภทและทัศนคติของกลุ่มคนทีส่่งเสริมผลติภัณฑ์ทีใ่ส่ใจส่ิงแวดล้อม   
ผู้วิจัยได้สรุปความคิดเห็นของผู ้บริโภค Generation Y ท่ีจะสามารถส่งเสริมต่อ

ผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจในส่ิงแวดลอ้มเพื่ออนาคต ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็นตามกลุ่มท่ีค านึงถึงผลิตภณัฑ์ออกเป็น 4 

กลุ่ม คือ 1)กลุ่มสนับสนุนผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากการ Recycle และการ Reuse 2) กลุ่มท่ีค านึงถึงราคา
ของผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อม 3) กลุ่มท่ีมีการปรับตวัให้ทนักบัการใช้งานผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้ม และ 4) กลุ่มผูรั้กสุขภาพกบัผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 

 1)  กลุ่มสนับสนุนผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากการ Recycle Reuse และ Replace: 
ในอนาคตจะมีกลุ่มผูท่ี้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์ท่ีมีการ Recycle Reuse และ Replace เพิ่มมากข้ึน เพราะวา่
ผูเ้ข้าร่วมวิจยัเข้าใจถึงกระบวนการในการผลิตและการน ากลับมาใช้ รวมไปถึงได้ตระหนักถึง
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั  

 2) กลุ่มท่ีค านึงถึงราคาของผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม : ปัจจุบนัราคา
ของผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้มยงัเป็นสาเหตุหน่ึงในการตดัสินใจเลือกซ้ือ ถา้หากในอนาคตราคา
สินคา้เหล่านั้นมีราคาถูกลงดว้ยการสนบัสนุนการผลิตจากภาครัฐและภาคเอกชน หรือการส่งเสริม
นวตักรรมท่ีสามารถท าให้ตน้ทุนการผลิตมีราคาลดลง หากทุกภาคส่วนร่วมมือกนัท าให้เกิดความ
ตอ้งการสินคา้ท่ีมากข้ึน จะเป็นผลท าให้มีการผลิตสินคา้เหล่าน้ีเพิ่มมากข้ึนตามไปด้วย ส่งผลให้
ราคาสินคา้นั้นปรับลดลงเพื่อให้เกิดการแข่งขนัตามสัดส่วนอุปสงคอุ์ปทานของตลาด นอกจากนั้น
การโฆษณาหรือติดฉลากส าหรับสินคา้ท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม จะท าให้ผูซ้ื้อเกิดความตระหนกัเก่ียวกบั
ส่ิงแวดลอ้มและสนบัสนุนสินคา้นั้นเพิ่มข้ึนโดยเขา้ใจตน้ทุนในการผลิตสินคา้เหล่านั้น  

 3) กลุ่มท่ีมีการปรับตวัให้ทนักบัการใชง้านผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม: 
หากมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน กลุ่มน้ีจะเป็นผูส้นบัสนุนและสามารถคลอ้ยตามไดก้บันโยบายมาก
ท่ีสุด และหากเป็นการรณรงคใ์หมี้การท ากิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ก็จะไดรั้บความสนใจและตอบรับ
จากกลุ่มน้ีเป็นอนัดบัแรก 

 4) กลุ่มผูรั้กสุขภาพกบัผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อม: กลุ่มผูรั้กสุขภาพ 
กลุ่มน้ีจะเน้นการบริโภคเป็นหลกั ยกตวัอย่างเช่น การบริโภคผกัออแกนิค เพราะเช่ือว่าจะท าให้
สุขภาพดีกวา่ผกัธรรมดา หรือการอุดหนุนผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้มเพราะเช่ือวา่จะท าผลิตภณัฑ์
นั้นจะไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มท่ีจะส่งผลต่อสุขภาพของตนเอง   
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5.2 อภิปรายผล  
จากการผลสรุปขอ้มูลการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ท่ี

ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม (กรณีศึกษากระเป๋า Freitag) ผูว้จิยัท  าการอภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี   
 

5.2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มี ต่อกระเป๋า Freitag และทัศนคติที่มี ต่อ
ผลติภัณฑ์ทีใ่ส่ใจส่ิงแวดล้อม 

จากผลการวจิยัพบวา่ ทศันคติท่ีมีต่อกระเป๋า Freitag นั้นมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติท่ีมี
ต่อผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้มไปในทางเดียวกนัสามารถอธิบายได ้ดงัแผนภาพท่ี 5.1 การแสดง
ความสัมพนัธ์ของทศันคติท่ีมีต่อกระเป๋า Freitag และทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 
กล่าวคือ ผูบ้ริโภค Generation Y ไดใ้ห้มุมมองกบักระเป๋า Freitag มีความคุม้ค่าดา้นความทนทาน 
การใช้งานและคุ้มทุนด้านราคา มีความใส่ใจส่ิงแวดล้อมเพราะเป็นผลิตภัณฑ์ ท่ีมาจากการ 
Recycle/Reuse และด้วยแนวคิดในการอนุ รักษ์ ส่ิ งแวดล้อมอย่างย ั่งยืน  ทัศนคติดังก ล่าวมี
ความสัมพันธ์แบบสนับสนุนกันกับ ทัศนคติเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อม ในด้าน
คุณลักษณะของผลิตภณัฑ์และความใส่ใจต่อทรัพยากรธรรมชาติ สามารถอธิบายได้ว่าทั้ งสอง
ทศันคตินั้นมุ่งเน้นถึงผลประโยชน์ของทรัพยากรธรรมชาติ/ส่ิงแวดล้อมเป็นส าคญั หรือผูบ้ริโภค 
Generation Y ได้ค  า นึ ง ถึ ง คุณ ประโยชน์ จากการได้ใช้ก ระ เป๋ า  Freitag และตระหนัก ถึ ง
ทรัพยากรธรรมชาติไปพร้อม ๆ กนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ สิริพฒันัญ ชินเศรษฐพงศ์ (2561) 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ในดา้นการสนบัสนุน
การปกป้องธรรมชาติมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ กล่าววา่ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกวา่สินคา้ทัว่ไปเพราะเป็นสินคา้ท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั ถึงแมว้า่สินคา้นั้นจะ
มีราคาสูงกว่าราคาสินค้าอ่ืน และเต็มใจจ่ายเงินหากราคาสินค้านั้ นสมเหตุผลและคุ้มค่าต่อการ
สนบัสนุนและปกป้องธรรมชาติ 
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ภาพที ่5.1 ความสัมพนัธ์ของทศันคติท่ีมีต่อกระเป๋า Freitag และทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้ม  
 

จากแผนภาพ ผูบ้ริโภค Generation Y ได้มองความคุม้ค่าของกระเป๋า Freitag มาเป็น
อนัดับแรก เพราะเป็นรูปธรรมท่ีสามารถจบัต้องได้ กระเป๋าให้ความทนทาน มีการใช้งานท่ีง่าย
เหมาะกบัชีวติประจ าวนัและราคานั้นยอมรับได ้เพราะรู้สึกถึงความคุม้ค่าและใชง้านไดใ้นระยะเวลา
ท่ีนานข้ึนส่งผลทางอ้อมให้มีการลดการใช้ทรัพยากรในการผลิต ส่วนมุมมองต่อความใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้มและมุมมองต่อประวติัความเป็นมาของกระเป๋าท่ีมีแนวคิดจากการใช้วสัดุท่ี Recycle ท่ี
สนับส นุนให้ เลือกใช้ผ ลิตภัณฑ์ เพราะผู ้ใช้ รู้ สึ กได้ ถึ งการมี ส่ วน ช่วยในการ ลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติและเป็นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มนั้นสอดคลอ้งกบั วภาว ีกล ่าบุตร (2553) ท่ีศึกษา
ทศันคติและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการ
ตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภควา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม
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คือ ทศันคติดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเป็นห่วงส่ิงแวดลอ้มในประเทศ และ
คิดวา่หากแสดงพฤติกรรมท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้มจะช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มได ้ 

ทั้งน้ีทศันคติในดา้นภาพลกัษณ์ของผูใ้ชก้ระเป๋านั้น ผูบ้ริโภค Generation Y มองวา่เป็น
ส่วนท่ีส่งเสริมภาพพจน์ใหก้บัตนเอง ถึงแมว้วา่จะเป็นกระเป๋า Recycle แต่ผูบ้ริโภคกลบัรู้สึกภูมิใจท่ี
ไดใ้ช้ ท าให้ภาพลกัษณ์ของกระเป๋า Recycle ดีข้ึน และนอกเหนือจากประเด็นดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
ผูว้ิจยัไดพ้บทศันคติท่ีแตกต่างจากงานวิจยัอ่ืนในดา้นการซ้ือกระเป๋า Freitag เพื่อการจ าหน่าย โดย
ผูบ้ริโภค Generation Y จ านวนหน่ึงน ากระเป๋าท่ีตนใชแ้ลว้กลบัมาขายต่อและสามารถท าก าไรได ้ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีมิไดค้  านึงถึงนอกเหนือจากจุดประสงคห์ลกัท่ีซ้ือมาเพื่อใชง้าน เม่ือเปรียบเทียบกบักระเป๋า 
Brand name เช่น Hermes, Louis Vuitton หรือ Gucci ท่ีเป็นสินคา้ระดบัพรีเม่ียม หรือมีระดบัราคาท่ี
สูง สินคา้ประเภทกระเป๋าเหล่านั้นแมจ้ะมีราคาสูงก็ยงัคงได้รับความนิยมมาหลายทศวรรษ และมี
ตลาดมือสองรองรับท่ีสามารถน ามาขายต่อได้ในราคาท่ีลดหลั่นลงไปตามสภาพการใช้งาน แต่
ส าหรับกระเป๋า Freitag นอกกจากจะเป็นกระเป๋า Recycle ด้วยวสัดุท่ีหมดอายุการใช้งานแล้ว 
สามารถขายไดใ้นราคาท่ีสูงกว่าท่ี Freitag ตั้งไว ้นัน่เป็นเพราะความเป็นเอกลกัษณ์ของกระเป๋า ท่ีมี
สีสันและลวดลายท่ีไม่ซ ้ ากนั โดยเฉพาะสีท่ีหายาก เช่น สีด าลว้น หรือลวดลายท่ีแปลกตาจะมีราคา
สูงเกือบเท่าตวั แสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการในตลาดท่ีมีการซ้ือขายและสามารถท าก าไรมากกวา่ 90 

- 100%  จากความเช่ือท่ีว่ากระเป๋าท่ีมีคุณสมบติัด้านความทนทาน สามารถใช้งานได้นาน จะมี
จ านวนผูต้อ้งการซ้ือและมีการใชง้านต่อ ซ่ึงเป็นส่วนท่ียงัไม่เคยพบวา่สินคา้ประเภทกระเป๋า Recycle 

จะสามารถท าไดม้าก่อน จากความเป็นจริงของผลิตภณัฑ์ท่ีผา่นการใชง้านมาแลว้ และจดัเป็นสินคา้
มือสองนั้น จะมีราคาท่ีต ่ากวา่ราคาท่ีซ้ือมาในคร้ังแรกเสมอ จึงนบัไดว้า่กระเป๋า Freitag เป็นกระเป๋า 
Recycle ท่ีมีมูลค่าอยู่ในตวัเองเสมอ ส่งผลให้ผูบ้ริโภค Generation Y นั้นมองเห็นโอกาสในการท า
ธุรกิจซ้ือ-ขายกระเป๋า Freitag  ต่อไปในอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2541 : 78-79) ท่ีกล่าววา่ทศันคติคือส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือในขณะเดียวกนัความเช่ือก็
มีอิทธิพลต่อทศันคติ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีบุคคลมีการตอบสนองท่ีต่างกนั ส าหรับการศึกษาพฤติกรรม
การซ้ือนั้น ความเช่ือและทศันคติสามารถใช้ทดแทนกันได้ ทั้ งน้ีเพราะค าทั้ งสองค าต่างก็ส่งผล
สะทอ้นถึงความรู้สึกทั้งในทางบวกและทางลบต่อสินคา้และบริการ หรือตรายีห่้อของผลิตภณัฑ์ ซ่ึง
ในขณะเดียวกันก็ยงัส่งผลให้ทัศนคติและความเช่ือต่อผลิตภัณฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อมอ่ืน ๆ  มี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน รวมทั้งมูลค่าของผลิตภณัฑมี์ราคาท่ีสูงข้ึนอีกดว้ย 
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5.2.2 แนวโน้มการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์ทีใ่ส่ใจส่ิงแวดล้อมอย่างยัง่ยืน  
จากผลการวิจยั “ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจในส่ิงแวดลอ้มในอนาคต” ผูบ้ริโภค 

Generation Y ได้ตระหนักถึงปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมในปัจจุบนั เช่น Climate Change ท่ีท าให้โลก
ร้อนข้ึน หรือ PM2.5 ปริมาณฝุ่ นละลองขนาดเล็กท่ีมีค่าเกินมาตรฐาน ซ่ึงปัญหาเหล่านั้นก่อให้เกิด
ทศันคติในเชิงลบกบัส่ิงแวดล้อมและส่งผลให้เกิดความกงัวลถึงส่ิงแวดล้อมในอนาคตท่ีก าลงัจะ
เปล่ียนไป อาทิ ปริมาณขยะเพิ่มข้ึนจากการผลิตและการใช้ทรัพยากรมากข้ึน เป็นผลให้เกิดการเผา
ขยะมากข้ึน ส่งผลให้โลกร้อนข้ึน หรือท าให้น ้ าแข็งจากขั้วโลกละลายเร็วข้ึน ตามล าดบั ดังนั้ น
ผูบ้ริโภค Generation Y จึงค านึงถึงกระบวนการการผลิต และคุณลักษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้มโดยเนน้ผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากการ Recycle Reuse และผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถยอ่ยสลายเองได ้
(Replace) ซ่ึงแนวโนม้การเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม สามารถแบ่งเป็น 3 ไดจ้ากกลุ่มดงัน้ี  

1)  แนวโน้มจากผู ้บ ริโภค Generation Y ท่ี จะใช้ผลิตภัณฑ์ ท่ี ใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมาจากการ Recycle การ Reuse และผลิตภณัฑ์ท่ีย่อยสลายเองได้ (Replace) โดยแยก
ประเด็นยอ่ยเป็น 2 ประเด็นคือ  

1.1)  ผลิตภัณฑ์ ท่ีได้จากการ Recycle และ Reuse : หรือ
กระแส Upcycling ในปัจจุบันท่ีพูดถึง 3R ประกอบไปด้วย Recycling : การน าว ัสดุเดิมผ่าน
กระบวนการผลิตใหม่และน ากลบัมาใช้, Reuse : การใชซ้ ้ า, Reduce : ลดการใช ้ซ่ึงกระแสดงักล่าว
เป็นการน าเอาเศษวสัดุเหลือใช้ ท่ีเป็นการใช้งานในปัจจุบนั น ามาออกแบบเพิ่มความสวยงาม ใส่
รายละเอียดความเป็นมา เพิ่มมูลค่า และน ามาปรับใชไ้ดก้บัชีวติประจ าวนัโดยท่ียงัคงรักษาทรัพยากร
ไวไ้ด ้ดงัภาพท่ี 5.2 ตวัอย่างผลิตภณัฑ์ Upcycling ของ Adidas ท่ีน าขยะพลาสติกท่ีไดจ้ากทะเลและ
ชายหาด มาผลิตเป็นเส้นดา้ยเพื่อน าไปผลิตในส่วนบนของตวัรองเทา้ และคาดว่าจะใช้วสัดุเหล่าน้ี
ผลิตเป็นผลิตภัณฑ์รองเท้าและเส้ือผ้าได้สมบูรณ์  100% ในปี 2567  และภาพท่ี 5.3 ตัวอย่าง
ผลิตภณัฑ์ Upcycling ของ Arrow ท่ีผลิตเส้ือผา้ดว้ยเทคโนโลยีในการผสมผสานผา้ฝ้ายกบัเส้นใยท่ี
ไดจ้ากขวดพลาสติกใส    

 

 



62 

 

 

ภาพที ่5.2 ผลิตภณัฑร์องเทา้ยีห่อ้ Adidas ผลิตจากเส้นดา้ยจากการ Recycle ขยะจากทะเล. จาก 
Adidas is making 11 million shoes made from recycled ocean plastic, โดย Hardiman, 2019 : 
http://www.ladbible.com/news/news-adidas-is-making-11-million-shoes-made-from-recylced-

ocean-plastic-20190609   
 

 

ภาพที ่5.3 ผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ยี่หอ้ Arrow ผลิตจากขวดพลาสติกใส. จาก Arrow Upcycling 

Collection, โดย จนัทรธณี พิสิทธิพร, 2019 :  
http://www.newszociety.com/07/2019/lifestyle/arrow-upcycling-collection/  
 

ส่วนการ Upcycling ผลิตภณัฑ์ของ Freitag นั้นปัจจุบนัได้ออกแบบกระเป๋าใหม่โดย
ยงัคงแนวคิดRecycle/Reuse อยา่งต่อเน่ืองในการใชท้รัพยากรท่ีใช้แลว้และใชว้สัดุเหลือใชจ้ากขวด
พลาสติก ดงัภาพท่ี 5.4 ตวัอย่างกระเป๋าท่ีใช้ผา้ใบรถบรรทุกแบบเดิมเป็นวสัดุหลักแต่เพิ่มความ
หลากหลายในการใชง้านของกระเป๋า โดยใชผ้า้ท่ีไดม้าจากการ Recycled 100% PET Bottles  
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ภาพที ่5.4 กระเป๋ารุ่น F604 Rollin ท่ีขายบนเวบ็ไซตข์อง Freitag จาก : 
https://www.freitag.ch/en/f640?productID=746940 

 

1.2) ผลิตภัณฑ์ ท่ีย่อยสลายได้ / Replace : ผู ้วิจ ัยได้แยก
อภิปรายหัวขอ้น้ีมาจากกลุ่มผลิตภณัฑ์ Recycle และ Reuse เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ีย่อยสลายไดน้ั้นมี
ความแตกต่างทางกระบวนการคิดริเร่ิมในการผลิต โดยวตัถุประสงคห์ลกัคือสามารถยอ่ยสลายไดใ้น
เวลาอนัรวดเร็วเม่ือส้ินอายุไขการใช้งาน เป็นส่ิงท่ีตอ้งมุ่งเน้นและน่าสนใจกบัทรัพยากรธรรมชาติ
ของประเทศไทย ยกตวัอย่างการผลิตเม็ดพลาสติกชีวภาพย่อยสลายได ้โดยใช้วตัถุดิบหลกัคือมนั
ส าปะหลงั โดยรัฐบาลตอ้งการลดการน าเขา้เม็ดพลาสติกจากต่างประเทศและพฒันาเทคโนโลยีท่ี
สามรถผลิตไดเ้องในประเทศไทย ซ่ึงแนวโนม้ของการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ยอ่ยสลายไดน้ี้ตอบรับมติคณะ
รัฐในตรีท่ีเห็นชอบการงดใช้ถุงพลาสติกแบบใช้คร้ังเดียวแลว้ทิ้ง (Single-use plastic) เป็นนโยบาย
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน ภายใต้ Roadmap การจดัการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561-

2573 ดงัภาพท่ี 5.5 Roadmap ประเทศไทย การก าจดัขยะพลาสติก โดยแผนท่ีน าทางน้ีมี 2 เป้าหมาย
คือ (1) การลดและเลิกใช้พลาสติกโดยใช้วสัดุทดแทนท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 7 ชนิด ซ่ึงได้เร่ิม
โครงการไปแล้วเม่ือปี 2562 (2) การน าขยะพลาสติกกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ภายในปี 2570 

(Katchwattana, 2019)   
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ภาพที ่5.5 Roadmap ประเทศไทย การก าจดัขยะพลาสติกปี 2561-2573. จากกรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม : https://datacenter.deqp.go.th/service-portal/environmental-media-

system/list2/?media_subtype_id=17&curp=12#tabA  
2) แนวโน้มจากผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีค  านึงถึงราคาของผลิตภณัฑ์ท่ี

ใส่ใจส่ิงแวดล้อม : จากการศึกษาขอ้มูลพบว่า ผูบ้ริโภค Generation Y มองว่ากระเป๋า Freitag เป็น
กระเป๋า Recycle ท่ีมีราคาสูงมากหาก เปรียบเทียบกบัราคากระเป๋า Recycle ของ SCG และ Rubble 

Killer ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ในประเทศไทย ดังตารางท่ี 5.1 ตารางเปรียบเทียบราคาและคุณลักษณะ
กระเป๋าประเภท Recycle ของ SCG, Freitag และ Rubble Killer แสดงการเปรียบเทียบ ราคา วสัดุ 
ขนาด การออกแบบ ความทนทาน เอกลกัษณ์  ประวติัความเป็นมา (Story) การรักษโ์ลก ความนิยม 
และการลดราคา ซ่ึงการตั้งราคาของกระเป๋า Freitag นั้นไม่สอดคลอ้งตามทฤษฎีและกลยุทธ์การตั้ง
ราคาของผลิตภณัฑ์ตามส่วนประสมของการตลาด โดย Freitag มีกลยุทธ์ในการตั้งราคาท่ีแตกต่าง
ออกไปตามคุณสมบติัของกระเป๋าท่ีมีคุณภาพสูงดว้ยว ัสดุพลาสติก ถึงแม้บางคร้ังดูไม่สะอาด แต่
ลูกคา้ก็ยินดีท่ีจะจ่ายโดยอธิบายไดจ้ากแง่มุมต่าง ๆ ประการแรก กระเป๋าเป็นงาน Hand Made ผ่าน
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การคิดสร้างสรรค์และส่วนใหญ่ผลิตในประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ประการท่ีสองกระเป๋าสองนอง
ความตอ้งการความแตกต่างของลูกคา้ ซ่ึงกระเป๋าของ Freitag มีสีและลวดลายของแต่ละใบไม่ซ ้ ากนั
มีการออกแบบและประวติัศาสตร์ในตวัเอง ส่วนดา้นการ Recycle ผา้ใบรถบรรทุกก็ตอบสนองต่อ
ความกังวลด้านส่ิงแวดล้อมของผูซ้ื้อและกระเป๋าก็มีอายุการใช้งานยาวนาน ด้วยเหตุผลเหล่าน้ี 

Freitag จึงสามารถตั้งราคาสูงกว่าตลาดได ้และถึงแมว้่าดว้ยราคาท่ีสูงแต่ยงัคงได้รับความนิยมใน
ปัจจุบนัอย่างต่อเน่ือง ข้อสังเกตด้านราคาของกระเป๋า Freitag ตั้ งแต่วนัท่ีเร่ิมออกจ าหน่ายทั้งใน
ประเทศและทัว่โลก กระเป๋า Freitag ไม่เคยท าการลดราคากระเป๋าเลย ซ่ึงถือเป็นจุดแขง็ของอีกอยา่ง
หน่ึงท่ีทาง Freitag มัน่ใจวา่กระเป๋ามีคุณค่าต่อการใชง้านและต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 

 

ตารางที ่5.1  ตารางเปรียบเทียบราคาและคุณลกัษณะกระเป๋าของ SCG, Rubble Killer และ Freitag  
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ภาพกระเป๋า SCG จาก https://store.scg.com/categories/C2000319/products/กระเป๋า  
ภาพกระเป๋า Rubble Killer จาก https://rubberkiller.com/products/puri 

ภาพกระเป๋า Freitag จาก https://www.freitag.ch/en/shop/bags/messenger  
 

จากตารางการเปรียบเทียบ จะเห็นวา่แบรนดก์ระเป๋าทั้ง 3 แบรนด์นั้น มีส่ิงท่ีเหมือนกนั
คือ แนวคิดการใช้วสัดุ Recycle/Reuse การออกแบบ และความรักษ์โลก ซ่ึงเน้นไปในด้านการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและลดการใชท้รัพยากรอยา่งส้ินเปลือง แต่ Freitag มีคุณลกัษณะโดดเด่นท่ีตอบ
โจทยผ์ูใ้ชง้านในดา้นความทนทาน ใชง้านง่าย ใหค้วามคุม้ค่าทางดา้นจิตใจดว้ยความเป็นเอกลกัษณ์
ท่ีกระเป๋าหน่ึงใบมีเพียงสีและลวดลายเดียวเท่านั้น จึงเป็นส่วนท่ีท าให้กระเป๋า Freitag ไดรั้บความ
นิยมและมีช่ือเสียงในดา้นกระเป๋า Recycle หรือกระเป๋ารักษ์โลก ส่งผลให้ราคากระเป๋าไม่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซ้ือเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของกระเป๋าแบรนด์อ่ืน ๆ ซ่ึงสะท้อนให้ถึง
ผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้มนั้นมีราคาสูงแต่ผูบ้ริโภคสามารถยอมรับได ้ 

3) แนวโนม้จากผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีจะปรับตวัให้ทนักบัผลิตภณัฑ์
ท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม หรือการปรับตวัหรือตามกระแส สอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีศึกษาความแตกต่างใน
ด้านความรู้สึกนึกคิด และการลงมือรักษาส่ิงแวดล้อมด้วยตนเองของผูบ้ริโภค ของวิทยาลยัการ
จดัการ มหาลัยมหิดล ดังภาพท่ี 5.6 ผูบ้ริโภค 4 สายแบ่งตามทศันคติและพฤติกรรม เผยว่า กลุ่ม
บริโภคโลกสวยของประเทศไทยท่ีแบ่งตามทศันคติและพฤติกรรม โดยกลุ่มท่ีเรียกวา่สายกรีนตาม
กระแสมี จ านวนถึง 20.8% ซ่ึงจ านวนน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมตามผูก้ระแส มีการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ี
รักษาส่ิงแวดลอ้มก็ต่อเม่ือเห็นคนจ านวนมากใช ้แลว้มีความรู้สึกอยากใชต้าม บุคคลกลุ่มน้ีเช่ือไดว้า่
หากมีการรณรงคจ์ากรัฐบาลหรือภาคเอกชนในดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ก็จะสนบัสนุนและเป็น
ผูต้ามท่ีดี  
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ภาพที ่5.6 ผูบ้ริโภค 4 สายแบ่งตามทศันคติและพฤติกรรม. จาก การตลาดโลกสวย CMMU เผยเท
รนดสิ์นคา้รักษธ์รรมชาติ ปี 2563 มีโอกาสขายไดก้วา่ 70% โดย Wittawin A., 2020 : 
https://www.thumbsup.in.th/cmmu-trend-green-consumer  

 

5.2.3 อทิธิพลของการบอกต่อ (Advocate)  
จากผลการวิจยัดา้นการรับรู้ของ ผูบ้ริโภค Generation Y ต่อกระเป๋า Freitag นั้นพบว่า

อิทธิพลจากการบอกต่อ (Advocate) จากเพื่อนและบุคคลในครอบครัวนั้ นส่งผลต่อการรับรู้
ผลิตภัณฑ์ Freitag มากท่ีสุด ซ่ึงขัดแยง้กับงานวิจัยของ Kamonthip, Surakiat and Peng (2016) ท่ี
ศึกษาเก่ียวกบัการประยุกต์ทฤษฎีเพิ่มเติมของพฤติกรรมตามแบบแผนเพื่อตรวจสอบความตั้งใจซ้ือ
สินคา้สีเขียวของผูบ้ริโภคคนไทย (Application of the Extended Theory of Planned Behavior Model 

to Investigate Purchase Intention of Green Products among Thai Consumers) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผลของ
แบบแผนนั้นบ่งบอกว่าอิทธิพลของเพื่อนและสมาชิกในครอบครัว เกิดแรงผลกัดนัเพียงเล็กน้อย
เก่ียวกบัเหตุผลในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มส าหรับผูบ้ริโภค  

ทั้ งน้ี แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารแบบบอกต่อของ Richins และ Root-

Shaffer 1987 และ Assael. 1988 (อา้งใน อาภา เอราวณั, 2545) ไดแ้บ่งการส่ือสารแบบบอกต่อเป็น 3 

ประเภท ไดแ้ก่ หน่ึงคือการส่ือสารแบบบอกต่อเป็นแหล่งข่าวเก่ียวกบัรูปร่าง คุณสมบติั ลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ์ สองคือการส่ือสารแบบบอกต่อเป็นการใหค้  าแนะน าท่ีเก่ียวกบัการแสดงความรู้สึก ความ
คิดเห็น คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์รวมไปถึงให้ค  าปรึกษา และสาม คือการส่ือสารแบบบอกต่อเป็น
การบอกเล่าประสบการณ์ส่วนตวัซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบ ซ่ึงหนา้ท่ีของการส่ือสาร
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แบบบอกต่อน้ีคือ การแจ้งข้อมูล และการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ สอดคล้องกับผลวิจยัท่ีได้
เน่ืองจากกระเป๋า Freitag เป็นกระเป๋า Recycle ราคาสูง ผู ้บ ริโภคเข้าถึงยากเพราะไม่ เข้าใจ
กระบวนการผลิตและประโยชน์ท่ีไดรั้บทั้งทางตรงและทางออ้ม แต่การบอกต่อจากเพื่อนและบุคคล
ในครอบครัวนั้นท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ในดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ การบอกเล่าเร่ืองประวติั
ความเป็นมาของกระเป๋า และยงัไดรั้บการถ่ายทอดทศันคติในเชิงบวกดา้นความประทบัใจท่ีผูใ้ช้มี
ต่อกระเป๋า Freitag อาจเรียกการบอกต่อและอิทธิพลดังกล่าวว่า ผู ้สนับสนุนตราสินค้าหรือ
ผูส้นับสนุนผลิตภณัฑ์นั้น ๆ (Brand Advocate)  โดยเป็นบุคคลธรรมดา เช่น เพื่อน หรือบุคคลใน
ครอบครัว ท่ีเป็นผูมี้อิทธิพลในการบอกต่อ ดังภาพท่ี 5.7 แสดงให้เห็นจ านวนเปอร์เซ็นต์ด้าน
ประสบการณ์ท่ีใชสิ้นคา้หรือผลิตภณัฑ์ (Experience Matters) จ  านวนของผูส้นบัสนุนมีมากถึง 50% 
เพราะมีประสบการณ์ท่ีดีต่อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ และส่งผลให้มีการแนะน าต่อหรือบอกต่อ 
ยกตวัอย่างเช่น การพูดถึงกระเป๋า Freitag วา่มีแบบเดียวสีเดียวในโลก เป็นประเด็นท่ีท าให้ผูฟั้งเกิด
ความสนใจและศึกษาความเป็นมาเพิ่มเติม    

 

 

ภาพที ่5.7 ภาพแสดงความส าคญัและอิทธิพลของผูส้นบัสนุนตราสินคา้ (Brand Advocate) จาก 
Brand Advocacy ส าคญัไฉนแลว้ท าไมธุรกิจของคุณถึงจ าเป็นตอ้งมีพวกเขา (Infographic) โดย 
Nuttaputch, 2013 : https://www.nuttaputch.com/brand-advocacy-infographic 
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5.3 ข้อเสนอแนะ  
จากผลการอภิปรายเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติท่ี มีต่อกระเป๋าและ

ส่ิงแวดล้อม แนวโน้มในการเลือกใช้สินคา้ท่ีใส่ใจของผูบ้ริโภค รวมถึงการอภิปรายผลการวิจยัท่ี
ช้ีให้เห็นวา่อิทธิพลของการบอกต่อของผูท่ี้ใช้ผลิตภณัฑ์นั้นมีส่วนส าคญัในการส่งเสริมและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อมในปัจจุบนัอย่างไร ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะประเด็นเก่ียวกับการ
วางแผนผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้มในอนาคต การก าหนดกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์
ใส่ใจส่ิงแวดล้อม และการเน้นการบอกต่อโดยการส่ือสารในรูปแบบ Internet เป็นหลัก ตาม
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการท่ีสนใจด าเนินธุรกิจรักษโ์ลก 3 ประเด็น  
 

 1) การก าหนด Product Roadmap กบัแผนทีน่ าทาง Roadmap การก าจัดขยะ
พลาสติกปี 2561-2573 ของประเทศไทย  

ผูป้ระกอบการธุรกิจสามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจกับกระแสรักษ์โลกได้ โดยใช ้
Roadmap ท่ีรัฐบาลไดป้ระกาศมาก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ในการวางแผนผลิตภณัฑ์ ดงัภาพตาราง
ท่ี 5.2 ตวัอย่างบรรจุภณัฑ์และการเลิกใชใ้นอนาคตและขอ้จ ากดัในการ Recycle  โดยมีการรณรงค์
เลิกใชถุ้งพลาสติกเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2563 ท่ีผา่นมา ในตารางจะสามารถคาดการณ์ไดถึ้งปีท่ีเลิกใช้
ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีท าให้ผูป้ระกอบการเห็นช่องทางในการท าธุรกิจท่ี
ทดแทนวสัดุประเภทพลาสติก โดยหนัมาใชผ้ลิตภณัฑธ์รรมชาติท่ียอ่ยสลายไดแ้ทน เช่น การใชว้สัดุ
ท่ีแปรรูปจากขวดน ้ าผลิตเป็นเส้นใยผสม สามารถน ามาผลิตเป็นกระเป๋าผา้ และเส้ือผา้แบบท่ี Freitag 

ไดเ้ร่ิมผลิตและขายอยูใ่นปัจจุบนั    
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ตารางที่ 5.2 ตวัอย่างบรรจุภณัฑ์และการเลิกใช้ในอนาคตและข้อจ ากัดในการ Recycle. จากการ
วิเคราะห์โดย EIC จากขอ้มูลของกรมควบคุมมลพิษและ PTTGC, โดย ณัฐนันท์ อภินนัท์วฒันกูล, 
2019 :  https://www.scbeic.com/th/detail/product/5927  

 

 
 

จากขอ้มูลภาพดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงแนะน าโมเดลตวัอย่างธุรกิจ 2 ธุรกิจดว้ยกนัคือ ธุรกิจ
เก่ียวกบักระเป๋า และธุรกิจเก่ียวกบับริโภค เช่น ภาชนะท่ีสามารถยอ่ยสลายได ้ 

 (1.1) ธุรกิจเก่ียวกบักระเป๋าในประเทศไทย ท่ีสามารถใช้ขวดพลาสติก 
PETE น ากลบัมา Recycle ไดถึ้ง 23% ท าให้เห็นโอกาสในการใช้ประโยชน์จากขวดพลาสติก โดย
บริษทั Artwork ก่อตั้งโดยคุณสิริวรรณ ชิวารักษ์ ได้มองถึงปัญหาโลกร้อนและไดริ้เร่ิมท ากระเป๋า
ออกแบบการผลิตกระเป๋าจากขวดพลาสติกและเน้นวสัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม ดงัภาพท่ี 5.8 
กระเป๋าท่ีผลิตจากขวดพลาสติก 100% ไดรั้บรางวลั G Mark จากประเทศญ่ีปุ่น และ Demark ของ
ไทยในปี 2013 ปัจจุบนัขายในเวป็ไซต ์https://artworklabbkk.com   
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ภาพที่ 5.8 กระเป๋าท่ีผลิตจากขวดพลาสติก 100% ได้รับรางวลั G Mark จากประเทศญ่ีปุ่น และ 
Demark ของไทยในปี 2013. จาก กระเป๋าผา้จากการรีไซเคิลขวดน ้ าพลาสติกดีกรีรางวลั DEmak 

Award โดย ธีรพนัธ์ ลีลาวรรณสุข, 2018 : https://readthecloud.co/people-artwork-bag/  
 

 (1.2) ธุรกิจเก่ียวกบัการบริโภค ซ่ึงอา้งอิงจากตารางภาพท่ี 5.9 จะเห็นว่า
ชนิดของเม็ดพลาสติกประเภทท่ี 6 PS ชอ้นซ้อม แกว้น ้ าพลาสติก โฟมใส่อาหารและหลอดแบบใช้
คร้ังเดียวทิ้งจะถูกยกเลิกการผลิตจนหมดไปในปี 2025 ผลิตภัณฑ์ Bio Plastic PLA (Polylactic – 
acid) ในประเทศไทยท่ีน าสารประกอบจากขา้วโพด หรือเมล็ดขา้ว มาเป็นส่วนประกอบในการผลิต 
ดังภาพท่ี 5.9 วงจรการของ PLA (Polylactic – acid) ของบริษัท Rice Now และภาพท่ี 5.10 ราคา
ชอ้นซ้อมท่ีผลิตจากเมล็ดขา้วและเมล็ดขา้วโพด ซ่ึงผูบ้ริโภค Generation Y ไดค้  านึงถึง ผลิตภณัฑ์ท่ี
ยอ่ยสลายได/้Replace โดยวตัถุประสงค์หลกัคือสามารถยอ่ยสลายไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วเม่ือส้ินอายุ
ไขการใช้งาน เป็นธุรกิจท่ีมีโอกาสเติบโตอย่างย ัง่ยืนตามมาตรการรัฐบาล และตอบรับกระแสรักษ์
โลกทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
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ภาพที ่5.9 วงจรการของ PLA (Polylactic – acid) และ ของบริษทั Rice Now. จาก
https://www.facebook.com/ricenows/  

 

 
 

ภาพที ่5.10 ราคาผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากขา้วและขา้วโพดของบริษทั Rice Now. จาก 
https://www.facebook.com/ricenows/ 
 

จากภาพแสดงราคาต่อหน่วยของช้อน 1 คนั มีราคาอยู่ท่ี 1.8 บาท ถ้าเทียบกับช้อน
พลาสติกทัว่ไปตามทอ้งตลาดเฉล่ียแลว้ 1 คนั อยู่ท่ี 0.58 บาท จะเห็นว่าราคาของผลิตภณัฑ์ท่ีย่อย
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สลายได ้หรือ Bio Plastic ยงัมีราคาท่ีสูงอยู ่แต่ถา้ค านึงถึงดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มในอีก 10-20 ปี
ขา้งหน้า ก็จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคตระหนักและสนใจและหันมาใช้ช้อน Bio-Plastic มากข้ึน เพราะ
สามารถใช้ได้หลายคร้ัง หรือหากใช้แล้วทิ้งก็จะสามารถย่อยสลายได้ 100% ภายในระยะเวลา
อนัรวดเร็ว ซ่ึงสามารถส่งเสริมและสนบัสนุนการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื  
 

 2) ก าหนดเป้าหมายกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มหลกัด้วย 4Ps (Marketing Mix)  
กลุ่มเป้าหมายดงักล่าวนั้นหมายถึง กลุ่มท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้มท่ีมาจาก

การ Recycle การ Reuse และผลิตภณัฑ์ท่ีย่อยสลายเองได้ (Replace) ผนวกกับตวัอย่างธุรกิจของ 
Freitag ท าให้เห็นรูปแบบและแนวทางในการด าเนินธุรกิจดา้นความย ัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้ง
ผลการวิจยัท่ีแสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภค Generation Y มีความใส่ใจต่อทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มจึงส่งผล
ให้มีพฤติกรรมและแนวโน้มการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อมในอนาคตมากข้ึน 
ผูป้ระกอบการจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการให้ขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้ท่ีตนผลิต มีราคาท่ี
สอดคลอ้งกบัตน้ทุนการผลิต มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดง่้าย และการท ากิจกรรม
ทางการตลาดตามส่วนประสมทางการตลาด 4Ps (Marketing Mix) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ในด้านของผลิตภัณฑ์นั้ น ต้องมีการคิดออกแบบท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของตวัเอง เน้นการใช้งานไดส้ะดวก และมีคุณภาพท่ีใช้ไดใ้นระยะเวลานานจึงจะดึงดูด
ความสนใจกบัผูบ้ริโภค และตอ้งค านึงถึงวสัดุของผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากการ Recycle หรือ Reuse เป็น
หลกั ควรศึกษาอายุของวสัดุท่ีมีการน ามาผลิต ยกตวัอยา่งเช่น Freitag ท่ีน าผา้ใบรถบรรทุกมาผลิต
เป็นกระเป๋า แต่ผา้ใบน้ีจะหยดุการผลิตในอีก 20 ปีขา้งหนา้ ท าให้ Freitag ต่อยอดผลิตภณัฑ ์Recycle 

ดว้ยวสัดุชนิดอ่ืนเพิ่มข้ึนมา  
ดา้นราคา (Price) การท าราคาผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม หรือสินคา้รักษโ์ลกนั้นตอ้ง

บอกเล่าเร่ืองราวดว้ยเหตุผลกบัลูกคา้ในดา้นตน้ทุนการผลิต เช่น วสัดุท่ีไดจ้ากการ Recycle ขั้นตอน
การผลิตท่ีตอ้งใช้แรงงานมือ หรือสุดทา้ยแลว้เม่ือส้ินอายุไขสามารถน ากลบัมา Reuse ในรูปแบบ
ผลิตภณัฑ์ประเภทอ่ืนได ้เพื่อให้ลูกคา้ทราบถึงท่ีมาท่ีไปของราคาท่ีตั้งไว ้และมองเห็นถึงประโยชน์
ในระยะยาวและเขา้ใจมูลค่าของผลิตภณัฑท่ี์มาจากการใส่ใจในกระบวนการผลิต  

ด้านสถานท่ี (Place) ในปัจจุบนัการจดัตั้งร้านและหาท าเลท่ีเหมาะสมต่อสินคา้และ
กลุ่มเป้าหมายนั้นมีค่าใช้จ่ายสูง อีกทั้งยงัมีค่าบริหารหน้าร้าน และการบริหารพื้นเก็บรักษาสินคา้ 
ดงันั้นการท าร้านคา้ออนไลน์ หรือ E-Commerce จึงเป็นอีกช่องทางในปัจจุบนั เช่น Shopee Lazada 

Facebook Instagram เพื่อกระจายกลุ่มลูกคา้ไดม้ากข้ึนตามความนิยมของผูบ้ริโภค  



74 

 

ดา้นกิจกรรมทางการตลาด (Promotion) การโฆษณาประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ก็สามารถท าไดห้ากมีช่องทางออนไลน์ ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสะดวกและรวดเร็วมากท่ีสุดในยุคปัจจุบนั 
อีกทั้งมีทั้งรูปแบบการโฆษณาสินคา้แบบบนัทึกภาพดีโอ การ Live Real Time ผา่น Facebook หรือ
การ Share ของผูบ้ริโภคนั้นแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในการช่วยแกปั้ญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็น
การชกัชวนสังคนผา่นส่ือทางออ้ม   
 

 3) การเน้นการตลาดกับการส่ือสารแบบบอกต่อ (Brand Advocate) ในรูปแบบ 
Internet  

การท าการตลาดกับการส่ือสารแบบบอกต่อ โดยการผสานวิธีการบอกต่อ และ
พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต โดยใช้แนวทางจากช่องทางการรับรู้ของผูบ้ริโภค Generation Y ท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ โดยอา้งอิงผลการวิจยัน้ีจากการรับรู้อนัดบัแรกจากเพื่อนและบุคคลใน
ครอบครัวจ านวน 12 คน และจากผูบ้ริโภคท่ีเห็นตามส่ือ Internet Social Media จ านวน 6 คน ซ่ึง
ปัจจุบันการบอกต่อสินค้าในโลกออนไลน์ เช่น Facebook Instagram ยงัมีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
สาเหตุมาจากพฤติกรรมการแชร์ภาพ และวีดีโอ การเล่าเร่ือง (Product Review) ท่ีเกิดข้ึนอย่าง
รวดเร็วใน  Social Media และเป็นวงกว้าง เพราะผู ้บ ริโภคจ านวนมากใช้ อิน เตอร์เน็ตใน
ชีวติประจ าวนักนัอยา่งแพร่หลาย จากสถิติการใช ้Social Media ดงัภาพท่ี 5.11 การจดัอนัดบัในเดือน 
มกราคม  2563 มี จ านวนการใช้  Social Media Platform โดยใช้  Facebook ม าก ถึง 94%  และ 
Instagram 65% ซ่ึงจ านวนผูใ้ช้ดงักล่าวเป็นตวัเลขท่ีสามารถบอกได้ว่าการท าการตลาด และการ
โฆษณาแบบการบอกต่อบน Facebook และ Instagram ก าลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลาย   
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ภาพที่  5.11 การจัดอันดับในเดือน มกราคม 2563 มีจ านวนการใช้ Social Media Platform ใน
ประเทศไทย. จาก Digital 2020 Thailand (January 2020) v01 โดย :  
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2020-thailand-january-2020-v01 

 

ทั้งน้ีแนวทางในการท าการตลาดการส่ือสารแบบบอกต่อ (Advocate) กบั Social Media 

มีดงัน้ี 

(3.1) สร้าง/พัฒนาเว็ปไซต์ (Website) ส าหรับผลิตภัณฑ์ เพื่อแนะน าคุณลักษณะ
รายละเอียดผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดดลอ้ม รวมถึงขั้นตอนในการผลิต เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความ
เขา้ใจองค์ประกอบทั้งหมดรวมไปถึงราคาของผลิตภณัฑ์นั้นดว้ย เวป็ไซส์ยงัเป็นเคร่ืองมือในการ
เขา้ถึงและจดจ าของผูบ้ริโภค เป็นสถานท่ีหลกัส าหรับติดต่อส่ือสารขอ้มูลโดยตรงกบัผูบ้ริโภค และ
ยงัเป็นสถานท่ีท่ีง่ายต่อการแลกเปล่ียน ใช้ขอ้มูลในการส่งต่อเสมือนเป็นแหล่งของการโฆษณาท่ี
เช่ือมโยงผา่นอินเตอร์เน็ต  

(3.2) สร้าง/พัฒนาเครือข่ายการแบ่งบันใน Social media เช่น Facebook Instagram 

Tweeter YouTube LINE เน่ืองจากผู ้บ ริโภคท่ีใช้ Internet จะมีพฤติกรรมการลงรูปผลิตภัณฑ ์
สถานท่ีซ้ือ และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ตนเองไดซ้ื้อลงใน Social Media เพื่อเป็นการ
บอกเล่าประสบการณ์และบอกต่อให้กบัเครือข่ายของตน ท าให้ผูบ้ริโภคท่ีพบเห็นเกิดความตระหนกั
รู้ในด้านผลิตภณัฑ์ เกิดความคุ้นเคยและจดจ าผลิตภณัฑ์นั้นได้ ดังภาพท่ี และภาพท่ี 5.14 แสดง 
Social Media ของ Artwork’s Facebook 
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(3.3) สร้าง/พฒันาคลงัขอ้มูลลูกคา้ เพื่อเก็บขอ้มูลและมองหาตลาดใหม่เพิ่มเติม จาก
การท่ีผูบ้ริโภคได้ซ้ือสินค้า และมีพฤติกรรมหลังการซ้ือหรือเรียกกันว่า Post-purchase behavior 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือข้ึนอยูก่บัทศันคติทั้งดีและไม่ดี ซ่ึงเนน้กลยทุธ์ทางการตลาดโดยท่ีผูบ้ริโภคจะ
เป็นผูส่ื้อสารและกระจายขอ้มูลอย่างรวดเร็วเหมือนไวรัส (Viral Marketing) สามารถบนัทึกเป็น
ขอ้มูลส าคญัท่ีจะใช้ในการแกไ้ขหรือพฒันาผลิตภณัฑ์ต่อไป ดงัภาพท่ี 5.12 ภาพหน้าเวป็ไซต์ของ 
Freitag ท่ีไดโ้ชวก์ระเป๋าของลูกคา้คนไทยท่านหน่ึงท่ีไดท้  าการโพสรูปลงใน Instagram ของตนเอง 
เป็นการแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจลูกคา้ ใหพ้ื้นท่ีในการแบ่งปันความคิดสร้างสรรคใ์นการถ่ายภาพ 
และเล่าเร่ืองราวการใชก้ระเป๋าของลูกคา้ และภาพท่ี 5.13 มีผูใ้ช ้Facebook ท่านนึงไดแ้ชร์ภาพการใช้
กระเป๋าในชีวิตประจ าวนัของของตนและลูก ๆ บอกถึงประโยชน์ของการใชก้ระเป๋าและแบ่งปันภาพ
สวย ๆ ในสังคมออนไลน์ Freitag Thailand Market เป็นตน  

 

 

ภาพที ่5.12 Freitag โชวผ์ลงานของลูกคา้คนไทยในเวป็ไซต ์Freitag.com. จาก 
https://www.freitag.ch/en/f52  
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ภาพที ่5.13 ภาพจากผูใ้ชง้าน Facebook ในหอ้ง Freitag Thailand Market. จาก 
https://www.facebook.com/groups/636698113341225/permalink/1231572697187094   

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังถัดไป  
การศึกษาด้านทศันคติของ Generation Y ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อม กรณี

กระเป๋า Freitag ผูว้จิยัพบอุปสรรคในการด าเนินงานวจิยัพร้อมทั้งขอ้เสนอแนะ มีรายละเอียดดงัน้ี 

การเก็บขอ้มูลวิจยัคร้ังน้ี ไดเ้ก็บขอ้มูลผูบ้ริโภคจากพื้นท่ีหน้าร้านกระเป๋า Freitag ไม่
สามารถเขา้ไปในบริเวณร้านเพราะจะเป็นการรบกวนลูกคา้ และเสียงเพลงในร้านดงัท าใหไ้ม่สะดวก
ในการพูดคุยหรือท าการบันทึกเทปแต่อุปสรรคของการท าวิจยัคือมลพิษและโรคระบาด โดย
ช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูลเร่ิมตั้งแต่ ตน้เดือนมกราคม 2020 ช่วงแรกเป็นไปดว้ยดี แต่เม่ือเร่ิมมีปัญหา
ค่าฝุ่ น PM2.5 (ฝุ่ นละอองขนาดเล็กท่ีมีค่าเกินมาตรฐาน) และช่วงปลายเดือนมกราคมมีการระบาด
ของไขโ้คโรน่าไวรัส (Coronavirus Disease 19) ท าใหมี้ความเส่ียงในการติดเช้ือหากตอ้งยนืในระยะ
ท่ีใกลชิ้ดกบัคนแปลกหน้า เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้กลุ่มตวัอยา่งไม่สะดวกท่ีจะคุยขณะปิดหน้ากาก
เพื่อป้องกนัฝุ่ นและโคโรน่าไวรัส อีกทั้งไม่กลา้ท่ีจะยนืสัมภาษณ์ในระยะเวลานาน ผูค้นในบริเวณท่ี
เดินเขา้-ออกร้าน Freitag ลดลงอยา่งเห็นไดช้ดัเม่ือเร่ิมมีโคโรน่าระบาด บางวนัไม่สามารถเก็บขอ้มูล
ได ้หรือเก็บขอ้มูลไดไ้ม่มากพอ จากสถิติท่ีขออนุญาติสัมภาษณ์ไดว้นัละ 3-4 ราย ซ่ึงความเส่ียงต่อ
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สุขภาพจากมลพิษทางอากาศและการติดเช้ือโคโรน่าของผูท้  าวิจยัและผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจึงเป็นอุปสรรค
อย่างมากในการท าวิจยัแบบสัมภาษณ์เชิงลึก อีกทั้งไม่สามารถคาดการณ์ว่าปัญหาน้ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตส าหรับงานวจิยัในคร้ังต่อไปอีกหรือไม่ จึงแนะน าส าหรับการท าวจิยัเชิงคุณภาพ ควรจะเลือก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์หรือการสัมภาษณ์แบบเห็นหนา้ผา่นทาง
เคร่ืองมือส่ือสาร อาทิ WebEx Facetime หรือ Line video application แทน ถ้าหากเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ ก็สามารถท าไดอ้ย่างรวดเร็วเพราะการเก็บขอ้มูลผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตในปัจจุบนัเป็น
ช่องทางท่ีเขา้ถึงง่ายและปลอดภยัจากมลพิษและเช้ือไวรัสมากท่ีสุด และเพิ่มจ านวนแบบสอบถามใน
ปริมาณท่ีมากข้ึนแทน      

อีกทั้ งการลงพื้นท่ี สยามสแควร์ ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อเก็บข้อมูลการ
สัมภาษณ์ในคร้ังน้ีท าใหไ้ดพ้บกลุ่มตวัอยา่งท่ีหลากหลาย เช่น กลุ่ม Generation X และ Generation Z 

โดยเฉพาะกลุ่ม Generation Z ท่ีสังเกตได้ว่ามีจ  านวนมากกว่ากลุ่ม Generation Y ท่ีได้ระบุไวใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดต้ั้งขอ้สังเกตุว่าสถานท่ี ท่ีเก็บขอ้มูลเป็นย่านช้อปป้ิงของคนทุกเพศทุกวนั 
โดยเฉพาะกลุ่มวนัรุ่น เนน้ธุรกิจดา้นแฟชัน่ งานศิลปะ งานดีไซน์ มี Flagship  Store ท่ีหลากหลายทั้ง
สินคา้ในประเทศและจากต่างประเทศ ดงันั้นส าหรับการท าวจิยัในคร้ังถดัไปจึงแนะน า 3 ประเด็นคือ  

1) กลุ่มตวัอย่าง Generation: แนะน าการศึกษาวิจยัท่ีมุ่งเน้นกลุ่มตวัอยา่ง 
Generation Z เป็นหลกั เพื่อ รวมทั้งเปรียบเทียบและหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ไดแ้ก่ Generation Y 

และ Generation Z ในอนาคตเพราะทัศนคติทั้ งบวกและลบของแต่ละบุคคลนั้นเปล่ียนแปลงได้
ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ สภาวะส่ิงแวดลอ้มในแต่ละช่วงระยะเวลา เพื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อไปถึงอีก Generation หน่ึง   

2) กลุ่มผูท่ี้ใช้ผลิตภัณฑ์ Freitag: งานวิจยัน้ีมุ่งเน้นทัศนคติของผูท่ี้ใช้
ผลิตภณัฑ์กระเป๋า Freitag เพียงกลุ่มเดียว จึงแนะน าส าหรับงานวิจยัในอนาคตว่าควรเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งผูท่ี้ใชแ้ละไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น ๆ เพื่อเป็นขอ้มูลในการเปรียบเทียบทศันคติในดา้นอ่ืน เพิ่ม
มุมมองใหมี้มิติหลากหลายมากข้ึน  

3) ผลิตภัณฑ์ ท่ี ใส่ใจส่ิงแวดล้อมประเภทอ่ืน: สามารถเป็นได้ทั้ ง
ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในการบริโภค เช่น ช้อนส้อม หรือกล่องใส่อาหาร ท่ีแปลงสภาพมาจากวสัดุจาก
ธรรมชาติ โดยเฉพาะการศึกษาผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนโดยคนไทยในประเทศ เน่ืองจากเดิมค่านิยมของ
คนไทยช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากต่างประเทศ หากมีการศึกษาและเผยแพร่ข้อมูลในส่วนของ
ประเทศไทยต่อผูบ้ริโภครุ่นหลงั เสมือนเป็นการส่งเสริมผลิตภณัฑ์ของคนไทยอาจส่งผลให้ค่านิยม
ในใชผ้ลิตภณัฑข์องในชาติเพิ่มมากข้ึน   
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ทั้งน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ในการสร้าง
ความเขา้ใจเก่ียวกบัทรัพยากรส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจหมุนเวยีนท่ีส่งผลใหเ้กิดแนวคิดหรือกระแสรักษ์
โลกในปัจจุบนั และเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ตอ้งการศึกษาแนวทางในการท าธุรกิจ โดยตระหนกัและ
เน้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มแบบยัง่ยืนโดยยึดทศันคติ กระแสตอบรับของผูบ้ริโภคท่ีจะมีเพิ่มข้ึนใน
อนาคต เพื่อน าไปต่อยอดกระบวนการและวิธีการผลิตสินค้า ตลอดจนพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้มในประเทศใหเ้ทียบเท่าระดบัสากลต่อไป 
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 แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 

แบบค าถามท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการสัมภาษณ์จะมีทั้งหมด 3 ชุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสร้างค าถาม ค าถาม 

ชุดค าถามท่ี 1 :  

ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

เพศ 

อาย ุ

อาชีพ 

รายไดโ้ดยเฉล่ีย  
ชุดค าถามท่ี 2 : 

ขอ้มลูเก่ียวกบักระเป๋า Freitag  

ท่านรู้จกั Freitag ไดอ้ยา่งไร รู้จกัมากนอ้ยแค่ไหน 

ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบั กบั Freitag 

ท าไมถึงเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนดน้ี์ เพราะเหตุใด 

จ านวนประเป๋าท่ีซ้ือมีก่ีใบ  
ชุดค าถามท่ี 3 :  

ขอ้มลูเก่ียวกบัทศันคติต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากรธร
รชาติ  
 

 

ท่านมองวา่ทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มปัจจุบนัเป็นอยา่งไร   
ในมุมมองของท่านผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้มเป็นลกัษณะใด 

ท่านมองวา่กระเป๋า Freitag เป็นผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร 

ท่านคิดวา่แนวโนม้การเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มในอนาคตเป็น
อยา่งไร 
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ภาคผนวก ข 
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ข้อมูลผู้เข้าร่วมวจัิยและสรุปผลการสัมภาษณ์ 

 

 ผูว้จิยัไดส้รุปขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัแต่ละรายโดยให้รหสัผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเป็นนามสมมติ
ทั้งหมด  และสรุปผลการสัมภาษณ์ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจ  านวน 3 ท่าน โดยมีรายละเอียดในตารางดงัน้ี  
ล าดบั

ที่ 
รหัส ผู้เข้าร่วม

วจิยั 

วนัที่
สัมภาษณ์ 

เพศ อายุ 
(ปี) 

ระดบัการศึกษา อาชีพ 

1 คุณปรัชญ 14/1/2020 ญ 22  ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี -  

2 คุณปริน 14/1/2020 ช 27 ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตวั 

3 คุณปุณณ 14/1/2020 ช 40 ปริญญาตรี พนง.บริษทัเอกชน 

4 คุณปราปต ์ 14/1/2020 ช 30 ปริญญาตรี พนง.บริษทัเอกชน 

5 คุณปัถย ์ 14/1/2020 ช 25 ปริญญาตรี พนง.บริษทัเอกชน 

6 คุณปอร์ช 15/1/2020 ช 40 ปริญญาโท พนง.รัฐวิสาหกิจ 

7 คุณปราณ 15/1/2020 ช 32 ปริญญาตรี พนง.บริษทัเอกชน 

8 คุณปัญจ 18/1/2020 ช 37  ปริญญาตรี พนง.บริษทัเอกชน 

9 คุณปัฎฉิม 18/1/2020 ช 28 ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท พนง.บริษทัเอกชน 

10 คุณปราง 18/1/2020 ญ 37 ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท พนง.บริษทัเอกชน 

11 คุณปิติ 18/1/2020 ช 33 ปริญญาโท พนง.บริษทัเอกชน 

12 คุณปลายฟ้า  26/1/2020 ญ 32 ปริญญาโท พนง.บริษทัเอกชน 

13 คุณปลายฝน 26/1/2020 ช 32 ปริญญาตรี รับราชการ 

14 คุณปัญทิมา 26/1/2020 ญ 32 ปริญญาโท พนง.บริษทัเอกชน 

15 คุณปราย 26/1/2020 ญ 33 ปริญญาโท พนง.บริษทัเอกชน 

16 คุณปุณโณ 16/1/2020 ช 35 ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตวั 

17 คุณปานทิพย ์ 16//1/2020 ช 32 ปริญญาตรี พนง.บริษทัเอกชน 

18 คุณปานวาด 16/1/2020 ช 38 ปริญญาตรี พนง.บริษทัเอกชน 

19 คุณป่านไหม 19/1/2020 ช 35 ปริญญาตรี รับราชการ 

20 คุณปอโท 19/1/2020 ช 39 ปริญญาตรี พนง.บริษทัเอกชน 

21 คุณปราด 19/1/2020 ช 22 ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี -  

22 คุณปัญนิตา 21/1/2020 ช 29 ปริญญาตรี พนง.บริษทัเอกชน 

23 คุณโปรย 21/1/2020 ช 28 ปริญญาตรี พนง.บริษทัเอกชน 

24 คุณปักษิน 21/1/2020 ญ 28 ปริญญาตรี พนง.บริษทัเอกชน 
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ล าดบั
ที่ 

รหัส ผู้เข้าร่วม
วจิยั 

วนัที่
สัมภาษณ์ 

เพศ อายุ 
(ปี) 

ระดบัการศึกษา อาชีพ 

25 คุณปลิน 7/2/2020 ช 30 ปริญญาตรี รับราชการ 

26 คุณปรมตั 7/2/2020 ช 35 ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตวั 

27 คุณปฏิมา 7/2/2020 ญ 37 ปริญญาตรี พนง.บริษทัเอกชน 

28 คุณปฐพี 9/2/2020 ญ 28 ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี -  

29 คุณปัจเจก 9/2/2020 ช 28 ปริญญาตรี พนง.บริษทัเอกชน 

30 คุณปราโมทย ์ 9/2/2020 ช 39 ปริญญาเอก  Freelance  
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณปลิน เพศชาย อาย ุ30 ปี มองถึงผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้มนั้นควรไดม้า
จากการ Recycle หรือการสามารถยอ่ยสลายได ้และในอนาคตควรจะตอ้งมีนวตักรรมท่ีท าใหร้าคา
ตน้ทุนของลดลง  
 

ค าถาม ค าตอบ 

ท่านรู้จกั Freitag ไดอ้ยา่งไร ส่วนมากกจ็ะเป็นจากส่ือ Social ไม่วา่จะเป็น Facebook หรือ Instagram 

เหตุใดท่านจึงเลือกซ้ือกระเป๋า 
Freitag   

กต็อ้งยอมรับวา่มนัเป็นเหมือน Trend ท่ีตามกนัมา และกท็รง รูปทรงท่ี
ทนัสมยั และกช็อบ Concept ของ Brand น้ีท่ีเขาท าข้ึนมา  

หลงัจากท่ีใชแ้ลว้ รู้สึกเป็นอยา่งไร
บา้งคะ  
 

มีความคิดเห็นวา่ หน่ึงมนัมีความทนทานในระดบัหน่ึง สองก็คือชอบตรงท่ี
วา่ไดน้ า จากBrand ท่ีเขาใชว้สัดุไป   แลว้ เขาน ากลบัมาสร้างผลิตภณัฑ์
ใหม่ แลว้กคิ็ดวา่ใชแ้ลว้รู้สึกเหมือนช่วยโลก ช่วยลดขยะดว้ย 

 ถา้จะถามวา่ทรัพยากรส่ิงแวดลอ้ม 
ในปัจจุบนัในความคิดเห็นของท่าน
เป็นอยา่งไรบา้งคะ 

 

ปัจจุบนั ถา้เทียบกบัเอาเฉพาะของประเทศไทยก่อนนะครับ รู้สึกไดง่้าย ๆ 
วา่มนัลดนอ้ยลง เม่ือเทียบกบัเม่ือ 10-20 ปีก่อน คาดวา่ไม่นานประเทศไทย
เราจะตอ้งน าเขา้อะไรต่าง ๆเยอะ อยา่งเช่นตอนน้ีกมี็น าเขา้พวกก๊าซ
ธรรมชาติ เพ่ือมาป่ันไฟจากประเทศพม่า จากประเทศลาวเรากต็อ้งซ้ือ
โดยตรงเลย คาดวา่ถา้เราไม่ช่วยกนัรักษา   ทรัพยากร น่าจะไม่เกิน 10-20 ปี
น้ี ประเทศไทยตอ้งน าเขา้มาใชแ้น่ ๆ 

ค่ะอยา่งกระเป๋ากเ็ป็นการช่วยลดการ
ใชท้รัพยากร แลว้มุมมองของท่าน
ผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม มนัจะ
เป็นลกัษณะไดบ้า้ง 

ผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจ ส่ิงแรกผมวา่มนัตอ้งยอ่ยสลายดว้ยตวัมนัเองได ้ตอ้งยอ่ย
สลายได ้หรือเวลาท่ีเราไปก าจดั หรือใหม้นัยอ่ยสลาย ไม่ส่งผลต่อ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งอ่ืน ไม่ใช่การเผา ถา้ยอ่ยสลายไดก้น่็าจะตอบโจทย ์หรือ 
สามารถน ากลบัมาใชไ้ดอี้ก 

ท่านมองงวา่กระเป๋า Freitag เป็น
ผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งไรบา้ง 

ถา้เก่ียวไหมไม่แน่ใจ แต่ผมวา่มนัเป็นการน าตวัผา้ใบเก่าท่ีใชแ้ลว้ แลว้
กลบัมาท าเป็นผลิตภณัฑ ์แลว้ถา้น าไปปล่อยท้ิงไวม้นักไ้ม่เกิดประโยชน์
อะไร ซ่ึงการน ามาใชอี้กคร้ังน่ีแหละ คือจุดแขง็ของ Brand น้ีครับ  

แลว้ท่านคิดวา่แนวโนม้ในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้มจะ
เป็นอยา่งไรบา้งในอนาคต 

ตอ้งยอมรับก่อนวา่ ผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม จะมีราคาสูง ค่อนขา้ง
เลยท่ีเดียว แนวโนม้ท่ีอยากจะใหม้นัมี   กต็อ้งรอดูวา่มนัมีนวตักรรม หรือ
ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีท าใหม่ราคามนัลดลง ถา้มนัมีพวกน้ีเขา้มาผมคิดวา่ตน้ทุน 
หรือตวัผลิตภณัฑร์าคากจ็ะลดลง ท าใหส้ามารถเขา้ถึงทุกเพศทุกวยัได ้
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สรุปผลการสัมภาษณ์คุณปฏิมา เพศหญิง อาย ุ27 ปี เห็นดว้ยกบัผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้มและ 
สนบัสนุนสินคา้ใด ๆ ท่ีมีการแสดงวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ใจส่ิงแวดลอ้ม  
 

ค าถาม ค าตอบ 

ท่านรู้จกั Freitag ไดอ้ยา่งไร รู้จกัเพราะวา่แฟนใชก่้อน แลว้กเ็คา้แนะน ามา 
เหตุใดท่านจึงเลือกซ้ือกระเป๋า 
Freitag   

ท่ีตดัสินใจซ้ือใช่ไหมคะ คือเป็นคนชอบสะพายเป้อยูแ่ลว้ คือเป็นผูห้ญิงท่ี
ค่อนขา้งจะไม่รักษาของคือ Freitag มนัท ามาจากผา้ใบใช่ไหมคะ มนัใชง้าน
ไดแ้บบวา่ทน มนัถึกมนัทน น ้ากระเดน็ใส่กไ็ม่ตอ้งกลวัวา่มนัจะเปียกจะ
เลอะ รูปทรงการ Design กท็ ามาดี สวย คือเห็นแลว้ก็ถกูใจค่ะ 

หลงัจากท่ีซ้ือมาใชแ้ลว้ท่านมี
ความคิดเห็นอยา่งไรคะ กบักระเป๋า  
 

หน่ึงกคื็อชอบตั้งแต่ความคิดท่ีเขาเอาผา้ใบรถบรรทุกท่ีใชแ้ลว้ เอามา 
Recycle ใหม่ เอามาท าเป็นกระเป๋า เพ่ิม Value Added ใหก้บัมนั คือชอบ
แนวคิดน้ีมาก ๆ มนัเหมือนเราไดช่้วยรักษาโลก รักษาส่ิงแวดลอ้ม  

 ท่านมองวา่ปัจจุบนัทรัพยากร
ส่ิงแวดลอ้มมนัเป็นอยา่งไรบา้ง 

 

กรู้็สึกวา่ทุกวนัน้ีมนักเ็ส่ือมโทรมไปเยอะละค่ะ สภาพส่ิงแวดลอ้มมนัก็
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีไม่ค่อยดี อยา่ง มลพิษทางอากาศ ทุกวนัน้ีกมี็ 
PM2.5 

แลว้ในมุมมองของท่านผลิตภณัฑท่ี์
ใส่ใจส่ิงแวดลอ้มเป็นลกัษณะใดคะ 

ก ็Recycle ค่ะ เหมือนของท่ีใชไ้ปแลว้แต่สามารถน ากลบัมาท าใหม่ แลว้ก็
กลบัมาท าใหม้นัมีคุณค่า มีมลูค่าเพ่ิมมาก ข้ึนได ้

ท่านมองงวา่กระเป๋า Freitag เป็น
ผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งไรบา้ง  

อยา่งท่ีบอกไป ปกติแลว้ผา้ใบทัว่ไป ถา้เขาไม่ไดใ้ชเ้ขากอ็าจน าไปท้ิงเลย ก็
อาจจะมีวิธีน าไป Recycle เอาไปเผาหรือ เอาไปท าอะไรเรากไ็ม่รู้ แต่ถา้เอา
ไปเผามนัก็ละเหยข้ึนไปมนักส่็งผลต่อมนุษย ์ต่อส่ิงแวดลอ้ม ทางมลพิษ
ทางอากาศ แต่วา่กรณีน้ีน ากลบัมาใชเ้อามา Recycle เป็นกระเป๋า เอามาขาย
เป็นผลิตภณัฑ ์กรู้็สึกวา่เรากไ็ดช่้วย รักษา ส่ิงแวดลอ้มไปในตวัดว้ย 

ท่านมองวา่แนวโนม้นการเลือกใช้
ผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้มใน
อนาคตจะเป็นอยา่งไรบา้งคะ  

คิดวา่ ทุกวนัน้ีเด็กรุ่นใหม่ รุ่นเราเองกเ็ร่ิมใส่ใจในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มมาก
ยิ่งข้ึน อยา่งท่ีบอกวา่ถา้พอเราเห็น ผลิตภณัฑท่ี์เขา Claim วา่ รักษา
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยนะ เรากจ็ะรู้สึกวา่เรายอมท่ีจะจ่ายเพ่ิมมากข้ึน อีกซกันิดนึง 
แต่วา่ มนัดีต่อส่ิงแวดลอ้มคะ เพราะวา่อยา่งท่ีบอกไปวา่สภาพส่ิงแวดลอ้ม
ปัจจุบนัมนักว็า่...กม็องวา่ในอนาคตเน่ีย ทุกคนก็น่าจะร่วมแรงร่วมใจกนั 
อะไรท่ีช่วยไดนิ้ด ๆ หน่อย ๆ ก็คิดวา่น่าจะช่วยกนัได ้

 



94 

 

สรุปผลการสัมภาษณ์คุณปราโมทย ์เพศชาย ท่ีมองเร่ืองการสร้างแนวความคิดทางการตลาด และ
ผลกัดนัการน าของท่ีใชแ้ลว้ น ากลบัมาใชใ้หม่ใหเ้กิดประโยชน์ โดยประชาชนตอ้งมีการเรียนรู้ การ
พฒันาและใส่ใจใหม้ากข้ึน ควบคู่ไปกบัการส่งเสริมของรัฐบาลอยา่งต่อเน่ือง  
 

ค าถาม ค าตอบ 

ท่านรู้จกั Freitag ไดอ้ยา่งไร รู้จกัจากต่างประเทศครับ เห็นขายท่ีต่างประเทศ ประเทศสวิสเซอร์แลนด์
ครับ  

สาเหตุหรือเพราะอะไรถึงได้
ตดัสินใจซ้ือคะ  
 

สาเหตุหลกักเ็ป็นช่วงแฟชัน่ ตอนนั้นดงั Freitag คนใชเ้ยอะ กบัอีกอยา่งก็
คือเร่ืองท่ีเขาน าวสัดุท่ีใชง้านแลว้ กลบัมาใชอี้กคร้ังหน่ึงครับ กเ็ลยคิดวา่มนั
เป็น Concept ท่ีดี ท่ีน่าสนใจ   

หลงัจากท่ีใชแ้ลว้ รู้สึกเป็นอยา่งไร
บา้งคะ  
 

รู้สึกวา่มนัมีกล่ินเหมน็ ๆ มนัเหมือนขนของใชแ้ลว้อ่ะ แต่กเ็ขา้ใจ Concept 

เขานะ เป็นการใชข้อง Reuse  กไ็ม่ เป็นไร กย็อมรับ เพียงแต่ว่าลึก ๆ 
ความรู้สึกกอ็าจจะไม่ค่อยชอบนิดหน่อย ตรงรู้สึกท่ีมนัเป็นของ Reuse น่ี 
แหละ ซ่ึงมนัเป็นหลกัของ Brand เขา คือมนัจะยอ้นแยง้กนันิดนึง 

คุณคิดวา่ Freitag เป็นผลิตภณัฑ ์ท่ี
เก่ียวของกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งไรบา้ง
คะ  
 

อยา่งท่ีบอก วา่เขาเอาเร่ืองของ Reuse มาท าเร่ืองของ Marketing ไดดี้มาก ๆ 
เลย และถา้พดูเร่ือง Economy กถื็อวา่ดีมากเช่นเดียวกนัดว้ย เพราะวา่ใช้
ของท่ีมนัมีอยูแ่ลว้ในโลกเน่ียเอากลบัมาใชใ้หม่ ผมวา่มนัไดห้มดทุกอยา่ง 
แหละ ท่ีไม่ไดอ้ยา่งเดียวคือ ผมชอบ Concept ตรง Concept น่ะได ้
ความรู้สึกจริง ๆ ไม่ค่อยได ้พอจะเขา้ใจ ไหมครับ  

แลว้ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้มละคะ 

 

กมี็เหมือนกนัครับ จริง ๆ กจ็ะบอกวา่ไม่เท่าไหร่ แต่กพ็อมี ก็โอเค เม่ือได้
ยินเร่ืองพวกน้ีกรู้็สึกวา่มนัดีต่อโลกนะ เรากใ็หค้วามสนใจชอบ แต่วา่ตวัเอง
กอ็าจจะไม่ไดล้งมือปฏิบติัขนาดนั้นแต่ถา้เกิดแยกขยะ แยกถุงพลาสติก 
แยก ขวดพลาสติก เรากท็ า เพียงแต่วา่เรากไ็ม่ไดใ้ส่ใจ 100% มากขนาดนั้น 
ก ็Concern บา้ง  

ท่านมองวา่แนวโนม้ส าหรับ
ผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้มใน
อนาคตจะเป็นอยา่งไรบา้งคะ  

ผมวา่มนักน่็าจะดีนะ เพียงแต่ว่าส าหรับประเทศไทยกอ็าจจะเป็น 3rd World 

โลกใหม่กย็งั Concern เร่ืองน้ีนอ้ย รวมไปถึงจิตส านึกดว้ย อาจจะรวมไปถึง
ดว้ยท่ีจะรู้สึกวา่จะตอ้ง Contribute กบัโลกมาก ๆ เลยจะตอ้งร่วมมือกนัท า 
ซ่ึงฝร่ังเขาท าอยูแ่ลว้เราอาจจะมองเห็นอยู ่เขาแยกขยะเป็นพ้ืนฐานเลย เขา
เป็น ระเบียบ เขาจดัการอะไรได ้ของเราน่ีพ้ืนฐานมนัไม่ค่อยดีอยูแ่ลว้ มนัก็
เลยเอ้ือใหเ้รายากท่ีจะปฏิบติัตนและกใ็ส่ใจในเร่ืองน้ีมากนกั อยา่งท่ีเห็นอยู ่
ปัจจุบนัเราอาจจะตามเขา ประชากรประชาชนกต็านโยบายของประเทศท่ี 
เป็นดว้ย กช็า้กวา่   
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