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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์ของคนในยุคปัจจุบนัและ

ลกัษณะการใช้โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์มีผลต่อการพฒันาความสัมพนัธ์อยา่งไร โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงใช้วิธีการวิจยั
เชิงส ารวจ ณ ช่วงเวลาหน่ึง ประชากรเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ีคือบุคคลอายรุะหวา่ง 24-45 ปี ท่ีใช้เดทต่ิงออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มเป็นเวลากว่า 3 เดือน ได้
จ  านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 403 คน ซ่ึงผูว้ิจยัใช้การศึกษาแบบสุ่มแบบสะดวกโดยการแจกแบบสอบถามผ่านทางระบบออนไลน์ การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจบัใช้การ
วเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียวสัน และการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS  เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่  1.การสานสัมพนัธ์ใน
แบบเพื่อน หาเครือข่ายคอนเนคชัน่จากผลการวจิยัพบวา่ การท่ีตวัเองเป็นคนขี้อายและเก็บตวัมีความสัมพนัธ์กบัการคาดหวงั วา่จะเจอเพื่อนท่ีจริงใจ  2.การสาน
สัมพนัธ์แบบคนรัก จากผลการวิจยัพบว่า สามารถเลือกคนท่ีใช่เขา้มาในชีวิตได ้ความสัมพนัธ์กบัการคาดหวงัจะเจอคนท่ีตรงกบัความตอ้งการของตวัเอง และ 
การท่ีตวัเองเป็นคนขี้อายและเก็บตวัมีความสัมพนัธ์กบัการคาดหวงัว่าจะเจอคนท่ีจริงใจกบัตวัเอง 3. การสานสัมพนัธ์ในรูปแบบท่ีผ่อนคลายจากผลการวิจยั 
พบวา่ง่ายท่ีจะเร่ิมตน้และจบความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบัการคาดหวงัว่าจะเจอกนัในคร้ังต่อๆไป  สามารถเลือกคนท่ีใช่เขา้มาในชีวติไดมี้ความสัมพนัธ์กบั
การคาดหวงัว่าจะสามารถพฒันาความสัมพนัธ์ในแบบอ่ืนๆ เช่น คนรัก  และ ขอ้ท่ีเป็นคนขี้อายและเก็บตวัคาดหวงัว่าพวกเคา้จะเจอคนท่ีไม่มีขอ้ผูดมดัหรือมี
เง่ือนไข ผลการวิจยัทั้ งหมดน้ีสนับสนุน การศึกษาของ Kang and Hoffman (2011) พบว่าผูใ้ช้งานเดทต้ิงออนไลน์มกัจะมองหา”คู่”ท่ีตนเองพึงพอใจเพื่อความ
สนุก ผ่อนคลาย บรรเทาความเบ่ือหน่ายท่ีเกิดขึ้ นในชีวิตประจ าวนั การพบเจอกันได้”ง่าย”ในการหาเพื่อนเพื่อพูดคุยได้ตรงกับตารางเวลาของตัวเอง 
ความสัมพนัธ์ท่ีเร่ิมตน้บนอินเทอร์เน็ตน้ีสามารถขยาย และพฒันาความสัมพนัธ์กนัในระยะต่อๆไป นอกจากน้ีในการศึกษาของ Cindy Hazan and Phillip Shaver (1987) เก่ียวกบัความสัมพนัธ์โรแมนติกในวยัผูใ้หญ่ พบว่า ความรักในวยัผูใ้หญ่คือ ประสบการณ์ของแต่ละคนท่ีร่วมกนัเผชิญในตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาของ
พวกเขา ท่ีรู้สึกไดถึ้งความเป็นมิตรและท่ีพึ่งพิงทางดา้นจิตใจ ไวว้างใจ และรู้สึกสุขใจ ยามท่ีพวกเคา้รู้สึกถึงช่วงชีวิตท่ียากล าบาก  นอกจากน้ีผลวจิยัยงัสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม จ าเป็นท่ีจะตอ้งท าความรู้จกั และมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เพื่อด ารงตนอยูใ่นสังคม ส่วนหน่ึงอาจ
ตอ้งการสนองต่อความตอ้งการทางดา้นจิตใจ นอกเหนือจากความตอ้งการดา้นวตัถุท่ีสามารถจบัตอ้งได ้เพื่อให้ตนเองรับรู้ถึงความรู้สึกความเป็นกลุ่มกอ้น เป็น
สมาชิก ร่วมกันซ่ึงเป็นไปตามความตอ้งการแบบล าดับขั้นความตอ้งการของ Maslow ในหัวขอ้ท่ี ว่าด้วย มนุษยมี์ความตอ้งการได้รับการยอมรับจากสังคม 
นอกจากน้ีในหนงัสือของ รองศาสตราจารย ์ดร.สุรพลพยอมแยม้ ผูแ้ต่งหนงัสือ จิตวทิยาสัมพนัธภาพ ,2548 กล่าวโดยสรุปวา่ ในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลนั้นตอ้งมีความเขา้ใจในเร่ืองของการสร้างมนุษยสัมพนัธ์และการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะน ามาควบคุม ความสัมพนัธ์ให้ออกมา
ในรูปแบบท่ีตอ้งการ โดยหลกัทัว่ไปความสัมพนัธ์ของมนุษย ์แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัคนรู้จกั ระดบัเพื่อน และระดบัลึกซ้ึง  
ค าส าคญั : เดทต้ิง/ ความสัมพนัธ์/ เหงา  64 หนา้   
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1  
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ทีม่าและความส าคญัของปัญหา   Smart Phone หรือ โทรศพัทมื์อถือท่ีมีระบบปฎิบติัการ ในยุคปัจจุบนัถือเป็นส่วนหน่ึง
ในชีวิตของผูค้นอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้คนมากมายท ากิจกรรมหลายอย่างไม่ไดห้ากปราศจากส่ิงน้ี 
เปรียบดงัว่า Smart Phone เป็นอาวุธคู่กายของมนุษยใ์นยุคสมยัใหม่เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกใน
เร่ืองต่าง ๆในชีวิตให้ง่ายข้ึน โดยในปัจจุบนัทัว่โลกมี Smart Phone ใชง้านอยูก่วา่ 5.5 พนัลา้นเคร่ือง  
โดยพบว่าตลาด Asia Pacific มีผู ้ใช้งาน  Smart Phone กว่า 472 ล้านเคร่ือง (ท่ีมา:Newzoo 2019 Global Mobile MarketReport)  ส าหรับประเทศไทยมีผูใ้ชง้าน Smart Phone กวา่ 50 ลา้นเคร่ือง และ
มีการคาดการณ์วา่ในอนาคตการเติบโตของตลาด Smart Phone ยงัเติบโตเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มีการ
คาดการณ์วา่ในช่วงปี 2025 ประเทศไทยอาจมี Smart Phone มากกวา่  ลา้นเคร่ือง ส่วนหน่ึงมาจาก
ผูใ้ห้บริการเครือข่ายต่าง ๆในประเทศเร่ิมท่ีจะโปรโมทการมาของเทคโนโลยี 5G ท าให้ความ
ตอ้งการอพัเกรดความสามารถของ Smart Phone เพิ่มสูงข้ึน ในส่วนของ Mobile Application ซ่ึงเป็น
พื้นฐานของการใชง้านบน Smart Phone ก็มีแนวโนม้เติบโตเพิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั จากสถิติโดย Global Digital ไดแ้สดงผลการส ารวจในปี 2019 พบวา่ ประชากรในประเทศไทยจะใชเ้วลาต่อวนัอยูก่บัการ
ใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นSmart Phone โดยเฉล่ียแลว้อยูท่ี่  ชัว่โมง  นาที  Mobile Application มีแนวโน้มการเติบโตเพิ่มสูงข้ึนซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการเติปโต
ของ Smart Phone และการใช ้Internet ในปี 2019 มียอดการดาวน์โหลด Application ทัว่โลกบนมือ
ถือคิดเป็นมูลค่ากวา่ 1.94 แสนลา้นดอลล่าร์ หรือคิดเป็นรายบุคคลจะซ้ือ Application ประมาณ 20.15 
ดอลล่าร์ต่อเคร่ือง โดยเฉล่ียต่อหน่ึงอุปกรณ์จะมีใช้ข้อมูลบนมือถือเกือบ  GB ในปัจจุบันมี Application ท่ีถูกสร้างและพัฒนามากกว่า 3 ล้านหน่วย โดย Application ท่ีคนท่ัวโลกนิยมดาวน์
โหลดเพ่ือใช้ในชีวิตประจ าวันมากท่ีสุด คือ Facebook , Messenger , YouTube  Instagram และ Google Maps ตามล าดับ และ Application ท่ีเก่ียวข้องกับการติดต่อส่ือสารกับคนแปลกหน้า เช่น Tinder และ Line (ท่ีมา: https://techcrunch.com) แสดงให้เห็นว่าความนิยมติดต่อส่ือสารและปฎิ
สัมพนัธ์กนั ในกลุ่ม Application ท่ีเก่ียวกบั Social media, และ dating ซ่ึงปัจจุบนัมีการเติบโตทั้งใน
เร่ืองของรายไดแ้ละยอดการดาวน์โหลดเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง การพฒันาอย่างกา้วกระโดดของ
เทคโนโลยีการส่ือสารน้ีเองไดมี้อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงวิถีทางการด าเนินชีวิต การท ากิจกรรม

https://techcrunch.com/
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ธุรกิจ รวมถึงการส่ือสารของคนในสังคมอยา่งมากมาย และอาจส่งผลกระทบอยา่งยิ่งใหญ่ในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเลือกคู่ชีวติ Dating Application ได้สร้างเครือข่ายของคนโสด และคนไม่โสดท่ีอยากโสด โดย
สามารถพบเจอผูค้นและมองหาประสบการณ์ใหม่ๆ จากคนท่ีมีรสนิยมความช่ืนชอบท่ีใกลเ้คียงกนั 
เพียงการเ ล่ือนปลายน้ิวบน Smart Phone ท่ีสามาถพกพาติดตัวไปได้ทุก ท่ี  ปัจจุบัน  Dating Application ไดรั้บความนิยมอยา่งมาก เน่ืองจากสามารถตอบโจทยก์ารใชชี้วิตของกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ี
ใช้ Smart Phone อยู่ตลอดเวลา สถิติจากทัว่โลกพบว่ากว่า  ล้านคนเคยและใช้บริการ Dating Application ทุกเดือน โดยในประเทศอเมริกามากกวา่  ใน  ของคู่ท่ีแต่งงาน เร่ิมตน้จากการพบกนั
บนโลกออนไลน์  นอกจากน้ีผลการส ารวจของ iResearch พบวา่ มีผู้ใช้งาน Dating Application ใน
ประเทศไทยรวมกันไม่ต า่กว่าเดือนละ  ล้านคน โดยมีอายุระหว่าง 8 –  ปี สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ YouGov ท่ีแสดงให้เห็นว่าคนไทยมากถึง  ใน  เคยใช้ Dating Application เพื่อหา
เพื่อนพูดคุย และเพื่อความบนัเทิง ในขณะท่ียงัมีกลุ่มผูใ้ช้วยัท างาน ตอ้งการหาคนรู้ใจท่ีมีคุณภาพ  
แมใ้นยคุปัจจุบนัการอยูค่นเดียวหรือการครองสถานะโสดไม่ใช่เร่ืองท่ีแปลกอีกต่อไปโดยขอ้มูลจาก Economic Intelligence Center (EIC) ของธนาคารไทยพาณิชย์ ระบุว่าคนไทยเป็นโสดมากข้ึน โดย
สถิติจ านวนการจดทะเบียนสมรสของคนไทย ลดลงจาก 313,000 คู่ในปี 2550 เหลืออยูท่ี่ 298,000 คู่
ในปี 2560 ขณะเดียวกนัจ านวนการหย่าร้างกลบัเพิ่มข้ึนจาก 102,000 คู่ มาเป็น 122,000 คู่ ในช่วง
ระยะ เวลา เ ดียวกัน  ส าห รับในต่างประ เทศ  ข้อมูลจาก  US Census ของอเม ริกา  พบว่า
ประมาณ 20% ของชาวอเมริกาท่ีอายเุกินกว่า 25 ปีขึน้ไป ท่ีไม่แต่งงาน แม้กระท่ังในประเทศจีน จาก
นโยบาย One-Child Policy ในอดีตท่ีท าให้ครอบครัวชาวจีนมีลูกแค่คนเดียวและมีความพยายามท่ีจะ
ให้เป็นลูกชายกไ็ด้ก่อให้เกิดปัญหาประชากรชายของจีนมากกว่าหญิงถึง 30 ล้านคน และคาดว่าใน
ปี 2030 มากกว่า  1 ใน  4 ของชายชาวจีนท่ีอายุเกิน  30 ปีขึ้นไปท่ีจะไม่แต่งงาน ปรากฎการณ์
คล้ายๆกันนี้ยังเกิดขึน้ในญ่ีปุ่นเม่ือกระแสของความโสดเป็นเร่ืองระดับชาติจนเกิดเป็นเท รนด์ท่ี
เรียกว่า Ohitorisama ซ่ึงมาจากการผสมผสานของศัพท์ญ่ีปุ่น  2 ค า คือ Hitori ท่ีแปลว่าคนเดียว และ Sama ท่ีแปลว่าคุณหรือท่าน เม่ือรวมกันแล้วจึงให้ความหมายว่าคนท่ีอยู่คนเดียว ท าอะไรคนเดียว เท
รนด์นีมี้อิทธิพลอย่างมากในสังคมญ่ีปุ่น ถึงขั้นมีร้านค้า บริการต่างๆเพ่ือรองรับกิจกรรมของผู้ ท่ีใช้
ชีวิตคนเดียว  ดงันั้นเม่ือดูในระดบัโลกแลว้พบปรากฎการณ์คนโสดข้ึนมา โดยคาดกนัวา่ในปี 2030 
จ านวนครัวเรือนท่ีอยูค่นเดียว (Single person households) จะเพิ่มจากปี 2018 ถึง 30% ส าหรับสาเหตุ
หลกัๆ ของการอยูเ่ป็นโสด นอกจากเหตุผลพื้นฐานท่ีวา่คนดีหาไม่ค่อยไดน้ั้นก็หนีไม่พน้เร่ืองการท่ี
คนรุ่นใหม่ ใหค้วามส าคญักบัการท างาน การศึกษา การบรรลุเป้าหมายของชีวติในดา้นต่างๆ มากข้ึน
กว่าแต่ก่อน อีกทั้งคนรุ่นใหม่จ  านวนมากก็ไม่ไดมี้ความปราถนาท่ีจะแต่งงานเพื่อมีบุตร เน่ืองจาก
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การมีบุตรหน่ึงคนน าไปสู่ความรับผิดชอบและค่าใช้จ่ายท่ีคาดไม่ถึง โดยจากปัญหาขา้งตน้น าเป็น
เหตุผลท่ีน าไปสู่ปรากฏการณ์ทางอารมณ์ท่ีเรียกวา่ “ความเหงา” หลายคนอาจมองวา่ไม่ส าคญัหรือ
มนัไม่ใช่เร่ืองแปลก พิศดาลไปกว่าปกติ ไม่ว่าใครก็สามารถเกิดอารมณ์เหงาไดท้ั้งนั้น ซ่ึงก็มาจาก
หลากหลายปัจจยั เช่น สภาพสังคมในปัจจุบนั การพฒันาของเทคโนโลยท่ีีอ านวยความสะดวกต่างๆ 
ท่ีลดการปฎิสัมพนัธ์กบัะว่างคนใกลชิ้ด ท าให้มีความเป็นปัจเจกมากข้ึน คนส่วนใหญ่จึงมกัอยู่คน
เดียว แต่งงานชา้ลง หย่าร้างกนัมากข้ึน จ านวนคนโสดและคนเหงาเพิ่มสูงข้ึนอย่างรวดเร็วจนเป็น
เร่ืองปกติ การขยายตวัของกลุ่มคนท่ีรู้สึกวา่ตวัเองเหงาเพิ่มสูงข้ึนในประเทศองักฤษไดส้ร้างขอ้กงัวล
กับรัฐบาล ซ่ึงมองว่าจะส่งผลกระทบไปสู่การพฒันาประเทศในหลากหลายด้าน เพราะเช่ือว่า
ทรัพยากรมนุษยคื์อตน้ทุนส าคญัของการพฒันาในทุกๆส่วน ในประเทศสหรัฐอเมริกาพบปัญหาท่ี
คนในชาติมากถึง 3 ใน 4 ท่ีมีปัญหาเร่ืองของความเหงา รวมทั้งยงัพบคนท่ีมีความรู้สึกเหงาไดใ้นคน
หลากหลายช่วงอายุ  โดยจากการศึกษาเร่ืองตลาดคนเหงา โดยวิทยาลยัการจดัการ สาขาการตลาด
มหาวิทยาลยัมหิดล พบวา่กิจกรรมอนัดบัแรก ท่ีคนเหงาชอบท าคือ การเล่นโซเชียลมีเดีย เพราะเป็น
ช่องทางท่ีท าให้เช่ือมต่อกบัโลกภายนอกไดง่้าย สามารถเลือกเสพคอนเทนตท่ี์อยูใ่นความสนใจ หรือ
การติดต่อกับใครก็ได้ท่ีต้องการ ซ่ึงช่วยผ่อนคลายและสร้างความเพลิดเพลินได้เป็นอย่างดี 
นอกจากน้ียงัพบวา่ คนเหงาส่วนใหญ่ตอ้งการคนท่ีเขา้ใจ ตอ้งการคนท่ีให้ค  าปรึกษาหรือสามาถพูด
คุยได้ เพื่อให้ตวัเองไม่มีความรู้สึกว่าเดียวดาย ท าให้คนเหงาส่วนใหญ่จะมีแนวโน้มติดมือถือ
มาก โดยจ านวน 44.8% ท่ีมักจะหยิบมือถือขึน้มาดูอยู่ เร่ือยๆ ส่วน 25.7% ท่ีหยิบขึน้มาดูในเวลา
ท างานบ้าง แต่ส่วนใหญ่จะใช้หลังเวลาเลิกงาน และอีก 21.5% ท่ีดูราวๆ ช่ัวโมงละคร้ังเป็นอย่าง
น้อย  มีเพียงไม่ถึง 8% ท่ีจะดูนานๆ คร้ังหรืออาจจะเรียกได้ว่าเป็นกลุ่มท่ีไม่ติดมือถือ  

การศึกษาเร่ือง”พฤติกรรมของคนไทยกบัการใชโ้ซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิงออน
ไลน์”มีจุดประสงค์เพื่อหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นต่างๆ เช่น ระดบัการศึกษา สถานภาพทาง
สังคม ปัจจยัพื้นฐานทางดา้นเศรษฐกิจ งานอดิเรกท่ีสนใจรวมถึงกิจกรรมยามวา่ง และช่วงอายุส่งผล
ใหมี้การเลือกใช ้Dating Application อยา่งไร เพื่อศึกษาหากลยุทธ์ในเร่ืองของการตลาดในดา้นต่างๆ 
หรือจนถึงการยกระดบัเป็นวาระแห่งชาติเหมือนประเทศองักฤษเพื่อหามาตราการคอยซัพพอร์ต
ประชาชนในด้านต่างๆ เพื่อตอบโจทย์กบัพฤติกรรมของคนยุคสมยัใหม่ท่ีสนใจการหาเพื่อน ท่ี
ปรึกษาหรือคู่ชีวติบนโลกออนไลน์ แทนการพฒันาความสัมพนัธ์กบัคนใกลต้วัหรือคนท่ีรู้จกั ทั้งใน
เร่ืองของความปลอดภยั และการไดพ้บเจอกบัคนท่ีใช่ในแบบท่ีตอ้งการ รวมถึงการใชป้ระโยชน์ใน
เร่ืองต่างๆ จากการใช ้Dating Application ของธุรกิจในยคุสมยัใหม่ในอนาคต   
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชโ้ซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์ของคน
ในยคุปัจจุบนั 2. เพื่อศึกษาลักษณะการใช้โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์มีผลต่อการ
พฒันาความสัมพนัธ์อยา่งไร   
สมมติฐานงานวจิยั 1. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชโ้ซเชียลมีเดีย
แพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์ส าหรับคนวยัท างานท่ีแตกต่างกนั 2. จุดประสงคใ์นการใชแ้พลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์ของคนวยัท างานท่ีต่างกนั น ามา
ซ่ึงผลลทัพท่ี์ออกมาในรูปแบบท่ีตอ้งการ หรือคาดการณ์ไวใ้นตอนแรก   
ขอบเขตของงานวจิัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชแ้พลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์ของ
คนวยัท างาน โดยพิจารณาจากพื้นฐานส่วนบุคคล และจุดประสงคต่์อการใชแ้พลตฟอร์มเดทต้ิงออน
ไลน์ ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตของงานวจิยัไวด้งัน้ี 1. ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์ 

การศึกษาเร่ือง”พฤติกรรมของคนไทยกบัการใชโ้ซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิงออน
ไลน์” ใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) แบบศึกษาการรวบรวมขอ้มูล ณ ช่วงเวลาหน่ึง โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการบรรยายถึงสภาพการณ์ท่ีเป็นอยู ่และความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ทางสังคม
วทิยาหรือจิตวทิยา เพื่ออธิบายและสรุปผลกลุ่มประชากรวยัท างานอายรุะหวา่ง 24-45 ปี จ  านวน 400 
คน ท่ีมีประวติัการใชแ้พลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์ในช่วง 3  เดือนท่ีผา่นมา 2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษา ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง
เดือนพฤษภาคม 2563     



5 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 1. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการ นกัการตลาด ท่ีจะน าผลการวิจยัไปอา้งอิง
ในการออกแบบกลยุทธ์ เพื่อการแข่งขนั และการส่งเสริมการขายต่างๆ เก่ียวกับจุดประสงค์ท่ี
ผูบ้ริโภคเลือกใชแ้พลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือการยก
เป็นวาระระดบัชาติของรัฐบาลเพื่อศึกษาพฤติกรรมของคนยุคสมยัใหม่ท่ีนิยมการใช้ Smart Phone 
เพื่อการติดต่อส่ือสาร เน่ืองจากส่งผลต่อประชาการชาติท่ีมีแนวโนม้ลดลงใหเ้พิ่มสูงข้ึน 2. เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษารูปแบบไลฟ์สไตลก์ารใชชี้วติของคนวยัท างานยคุใหม่ 
รวมถึงรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป มีผลให้ให้เกิดผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
ของการสร้างความสัมพนัธ์ของคนในอนาคตเป็นอย่างไร ส่งผลต่อพฤติกรรมการอยู่ร่วมกนัใน
สังคมอยา่งไร เพื่อช่วยสนบัสนุนเทรนดเ์ก่ียวกบัไลฟ์สไตลก์ารใชชี้วติของสมยัใหม่ในอนาคต   
นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย Dating Application คือ ศูนยร์วมของการนดัหมาย ท าความรู้จกั ของคนท่ีมีจุดประสงค์
ในเร่ืองของความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนั โดยส่วนมากจะเพื่อท าความรู้จกัและพฒันาความสัมพนัธ์ FWB คือ ความสัมพนัธ์รูปแบบหน่ึงท่ีเพื่อนท าหนา้ท่ีร่วมหลบันอนกบัเพื่อนONS คือ ความสัมพนัธ์
รูปแบบหน่ึงท่ีใชเ้วลาปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเพียงขา้มคืน              



6  
บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม   
การใช้เดทต้ิงออนไลน์ของคนในยุคสมยัใหม่ถือเป็นปรากฎการณ์ท่ีค่อนขา้งแปลก

ประหลาด และเร่ิมเป็นท่ีสนใจและตอ้งการจะแสวงหาค าตอบของคนท่ีตอ้งการเขา้ใจวา่อะไรเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดการปรากฎการณ์น้ีข้ึนอย่างแพร่หลายทัว่โลก การเดทออนไลน์ในความเขา้ใจ
ของหลากหลายคนไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัแพลตฟอร์มท่ีเกิดจากแอปพลิเคชัน่หาคู่เท่านั้น อาจจะรวมถึง
แอพพลิเคชัน่อ่ืนๆท่ีเป็นศูนยร์วมของคนท่ีมีความสนใจในทิศทางเดียวกนั ภายใตเ้ง่ือนไขของแต่ละ
คน ไม่ว่าจะสถานภาพทางสังคม ความรู้ และปัจจยัพื้นฐานดา้นอ่ืนๆ ท่ีเอ้ือให้เกิดกิจกรรมการใช้
แอปพลิเคชัน่จนน าไปสู่การพฒันาความสัมพนัธ์ทั้งในการมองหาเพื่อน หรือ สังคมใหม่ๆ อาจจะ
รวมถึงการเกิดความสัมพนัธ์ทางกายและจิตใจทั้งระยะสั้นและระยะยาว การศึกษาน้ีผูว้จิยัมุ่งเนน้เพื่อ
หาความส าคญัของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใช้ Social media platform ในเร่ืองของการ
สร้างความสัมพนัธ์บนโลกออนไลน์ของคนในยุคสมยัใหม่ท่ีเหมือนจะมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนจากการ
ใช้ Smart phone และสภาพทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในยุคปัจจุบนัท่ีคนในยุคสมยัใหม่มีแนวโน้มจะใช้
ชีวิตอยูด่ว้ยตวัเองคนเดียว และสภาพความเหงาท่ีเพิ่มสูงข้ึน จนในบางประเทศก าหนดให้เป็นวาระ
ระดบัชาติเน่ืองจากมองวา่จะส่งผลกระทบไปสู่การพฒันาประเทศในดา้นอ่ืนๆตามมา เพราะเช่ือว่า
ทรัพยากรมนุษยคื์อตน้ทุนส าคญัของการพฒันาในทุกๆดา้น รวมถึงอะไรเป็นองคป์ระกอบท่ีท าให้
การพบเจอหรือปฎิสัมพนัธ์ รวมถึงการพฒันาความสัมพนัธ์ให้ประสบความส าเร็จตามจุดประสงค์
ของแต่ละคน โดยงานวิจยัน้ีมุ่งเน้นศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิ
งออนไลน์ และเพื่อศึกษาว่าการใช้โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์มีผลต่อการพฒันา
ความสัมพนัธ์อยา่งไร ท าไม”เดทต้ิงออนไลน์”ถึงเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลายและเติบโตอยา่งมากใน
ปัจจุบนั   
การใช้เดทติง้ออนไลน์ในยุคปัจจุบัน 

การออกเดทออนไลน์ในยุคปัจจุนบนัไดก้ลายเป็นเร่ืองราวท่ีแสนธรรมดาส าหรับผูท่ี้
ตอ้งการแสวงหา ล้ิมลอง รวมถึงสัมผสัประสบการณ์แปลกใหม่ให้กบัชีวิต โดยจากการศึกษาของ Whitty &Carr ,2006 พบว่าประชากรในสหรัฐอเมริกาท่ีอยู่ในสถานะโสดกว่า 54 ล้านคน มีจ านวน 



7 40 กว่าล้านคนท่ีเคยใช้การหาคู่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต็  และเป็นท่ีนิยมใช้เพ่ิมขึน้อย่างมากในช่วง
หลายปีท่ีผ่านมา จากการส ารวจของ Pew research ในปี 2013 พบวา่ผูท่ี้อยู่ในช่วงวยัผูใ้หญ่ 11% ใช้
เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชัน่ในการหาคู่ ซ่ึงเพิ่มข้ึนประมาณ 3% จากในปี 2008 และกวา่ร้อยละ 66 จาก
จ านวนประชากรท่ีใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่นหาคู่ได้ออกเดทกับคนท่ีพวกเค้าพบเจอบน
แพลตฟอร์มเหล่านั้ น  นอกจากนั้ นกว่า  23 % ของคนท่ีพบเจอผ่านแพลตฟอร์มได้พัฒนา
ความสัมพนัธ์ระยะยาวจนถึงขั้นได ้“แต่งงาน”กนั จากการศึกษาของ Smith, 2013 ไดท้  าการส ารวจ
ประชากรในวยัผูใ้หญ่ท่ีสถานะภาพโสด พบวา่ ในบรรดาคู่รักท่ีพบเจอกนันั้น มาจากการพบเจอกนั
ผา่นเพื่อนหรือคนรู้จกัมาเป็นอนัดบั 1 และการพบเจอกนับนโลกออนไลน์เป็นอนัดบั 2 ซ่ึงเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัการศึกษาของ Pew research นอกจากน้ียงัพบวา่ช่วงวยัและทศันคติในการใชชี้วิต
ก็ส่งผลใหเ้กิดการใชเ้ดทต้ิงแอปพลิเคชัน่เพิ่มข้ึนโดยเฉพาะในกลุ่ม Gen Millennial ช่วงอายุระหวา่ง 23-38 ปี โดยมองว่าสามารถสร้างความสุขไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงถือเป็นกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบการท าอะไร
ตามใจตนเองโดยไม่ยึดตามกระแสหลกั เป็นมนุษย ์ Joy of Missing Out สามารถเติมเต็มชีวิตให้
ตวัเองทุกวนัไดแ้มไ้ม่ออกจากบา้น หรือเสพความบนัเทิงในโลกอินเทอร์เน็ต ทกัทายหรือหาเพื่อน
ใหม่บนโลกออนไลน์ เพื่อสร้างกิจกรรมเสริมสุขภาวะท่ีดีต่อร่างกายและจิตใจ     
ค านิยามของเดทติง้ออนไลน์ 

การเดทต้ิงหรือการหาคู่ออนไลน์ คือการใช้เว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มท่ีเช่ือมต่อกับ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อหาคู่รักโรแมนติกท่ีตรงใจในแบบท่ีพวกเคา้ตอ้งการ ( Finkel et al., , pp. ) ซ่ึงจะตรงขา้มกบัการออกเดทแบบออฟไลน์หรือการไม่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงสามารถ
พบเจอไดใ้นชีวิตประจ าวนัของพวกเคา้เองไม่วา่จะผ่านเพื่อน คนรู้จกั ญาติพี่นอ้ง ฯลฯ โดยการพบ
เจอกนัแบบเผชิญหน้า ซ่ึงต่างจากการหาคู่ออนไลน์โดยส้ินเชิงท่ีพวกเคา้จะเร่ิมรู้จกักนัผ่านรูปภาพ 
ขอ้ความแนะน าตวัเองสั้นๆ ประวติัดา้นการศึกษา ขอ้มูลพื้นฐานใด ๆก็ตามแต่ท่ีพวกเคา้ไดอ้ธิบาย
มนัลงไปในแพลตฟอร์ม ซ่ึงทั้งสองฝ่ายจะรู้จกัเพียงหน้าตา รวมถึงนิสัยใจคอ และความสนใจ
เบ้ืองตน้ของเคา้ในเบ่ืองตน้เท่านั้น ว่าตรงใจกบัส่ิงท่ีตวัเองตอ้งการคน้หา พบเจอเพื่อท าความรู้จกั 
หรือสานสัมพนัธ์แบบเฉพาะเจาะจงมากยิง่ข้ึน (Finkel et al., )     



8 
ประวตัิความเป็นมาของเดทติง้ออนไลน์ 

นบัตั้งแต่มีการพฒันาคอมพิวเตอร์ให้มีความเป็นส่วนบุคคลมากข้ึน โดยช่วงหลงัปี 1980 เป็นตน้มา การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตก็ไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย จนกระทัง่ในปี 1990 ไดเ้กิด
เว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มคู่มากมายจนพฒันาเกิดเป็นหมวดหมู่ในแวดวงทางธุรกิจรูปแบบใหม่ 
จนกระทัง่มาถึงการพฒันาเป็นแอพลิเคชัน่บน Smart Phone เพื่อการออกเดทโดยเฉพาะ (Finkel et al., ) บริษทัแรกท่ีก่อใหเ้กิดปรากฏการณ์หาคู่บนโลกออนไลน์อยา่งกวา้งขวาง คือ Match.com ท่ี
ไดข้ายพื้นท่ีให้คนโสด และคนไม่โสดท่ีอยากโสดทั้งหลาย สามารถบรรยายประวติัส่วนตวั ความ
สนใจ งานอดิเรก หรือเร่ืองอ่ืนๆเบ้ืองตน้เก่ียวกบัตวัเองลงบนพื้นท่ีหรือแพลตฟอร์มท่ีบริษทัไดจ้ดัไว้
ให ้โดยใชแ้นวคิดวา่ ผูใ้ชง้านตอ้งใหข้อ้มูลส่วนตวั ความสนใจ รูปถ่ายท่ีสามารถบ่งบอกบุคคลิกภาพ
และตวัตนท่ีเป็นเอกลกัษณ์ในเบ้ืองตน้ รวมถึงลกัษณะของ”คู่”ท่ีพวกเคา้ตอ้งการคน้หา ซ่ึงขอ้มูล
ดงักล่าวของผูใ้ชจ้ะถูกประมวลผลโดยอลักอลิท่ึมทางคณิตศาสตร์เพื่อหาบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัความ
สนใจของผูใ้ช้งาน จนกระทัง่ต่อมา Match.com ได้พฒันาเป็นแอพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน ท่ีผูใ้ช้
สามารถเลือกความตอ้งการของตนเองไดผ้า่นการ “ปัด”ซา้ย-ขวา และไดก้ระจายไปเป็นแพลตฟอร์ม
ท่ีใช้กนัอย่างแพร่หลายทัว่โลก และเม่ือตน้ปี 2019 Facebook ก็ไดท้  าการเปิดตวั Feature เดทต้ิงใน
ลกัษณะน้ีเช่นกนั ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่การเดทต้ิงบนโลกออนไลน์ไดรั้บความนิยม และเติบโตอยา่งมี
นยัส าคญั   
ทศันคติทีม่ต่ีอเดทติง้ออนไลน์ 

การศึกษาเร่ิมข้ึนในปี 1992 ท่ีเทคโนโลยยีงัไม่ไดพ้ฒันามาก ประชากรนอ้ยกวา่ 1% พบ
เจอคู่ของพวกเคา้ผา่นการพิมพ ์หรือ”การบรรยายผา่นตวัอกัษร” การเดทเร่ิมตน้จากการประกาศผา่น
หนังสือพิมพ์ หรือนิตยสาร จนกระทัง่การเดทต้ิงออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้เข้ามา
กระจายพื้นท่ี จนการประกาศหาคู่ผ่านหนังสือพิมพ์ หรือนิตยสารหายไปในท่ีสุด (Finkel et al., 

) และจ านวนผูใ้ช้งานได้เติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง จากการศึกษาของ (Hogan et al., )ได้
ศึกษาทศันคติของนักศึกษา และผูใ้หญ่วยัหนุ่มสาว พบว่าหลากหลายคนยงัมีทศันคติในด้านลบ
มากกว่าดา้นบวก จนกระทัง่สามปีต่อมา Pew research ไดท้  าการศึกษาทศันคติเก่ียวกบัเดทต้ิงออน
ไลน์เป็นคร้ังแรกพบวา่ชาวอเมริกนักวา่ 44% เห็นดว้ยวา่การพบเจอกนัทางอินเทอร์เน็ตเป็นวธีิท่ีดีใน
การพบปะผูค้น หรือสร้างความสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ แมว้่าจะมีผูไ้ม่เห็นดว้ยกว่า 66% ท่ียงัคง
มองวา่มนัเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งอนัตรายและมีความเส่ียงต่อการโดนหลอกลวง ต่อมา Pew research ก็
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ไดท้  าการศึกษาข้ึนอีกคร้ัง ในปี 2013 พบวา่ 59% เห็นดว้ยวา่การออกเดทออนไลน์เป็นวธีิท่ีดี มีเพียง 21%เท่านั้นท่ีไม่เห็นดว้ยกบัการใชว้ธีิน้ี 

ในสหรัฐฯ พบวา่ การหา”คู่”ทางโลกออนไลน์ไดรั้บความนิยมต่อผูค้นท่ีก าลงัใฝ่หาหา
ความรัก ควานสนใจ เพื่อเติมเต็มชีวิตของตวัเอง โดย 1 ใน 3 ของวิธีท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดใน
สานสัมพนัธ์ระหวา่งกนัในระยะยาว โดยเกือบคร่ึงหน่ึงของผูมี้อายุ 18-34 ปี เลือกใชแ้อปพลิเคชนั
ในการมองหาคู่ คนรัก เพื่อน หรือความสัมพนัธ์ในรูปแบบอ่ืนๆ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อท าความเขา้ใจความตอ้งการของคนท่ีก าลงัมองหาคู่ชีวิต เพื่อน หรือความสัมพนัธ์รูปแบบใดก็
ตาม โดยวิเคราะห์ขอ้ความท่ีพวกเขาใช้ในการส่ือสารกนั รวมถึงดูขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของ
ผูใ้ชง้าน ในเมืองนิวยอร์ค บอสตนั, ชิคาโก และซีแอตเทิล พบวา่ทั้งผูช้ายและผูห้ญิงต่างเลือกติดต่อ
กบัคู่สนทนาท่ี "ตวัเองรู้สึกช่ืนชอบ" โดยการ "ช่ืนชอบ" น้ีวดัทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพของ
ขอ้ความท่ีผูรั้บสารได้รับเพื่อท าความรู้จกั  ในแง่ปริมาณคือจ านวนข้อความท่ีได้รับ ส่วนในแง่
คุณภาพคือใครเป็นผูส่้งมา ถา้ขอ้ความถูกส่งมาหาผูท่ี้ไดรั้บขอ้ความเพื่อท าท่าทีตีสนิทกบัผูห้ญิงท่ีมี
คุณสมบติัเหนือกว่าตวัเอง จะมีความเป็นไปได้เพียง 21% เท่านั้นท่ีจะมีการตอบสนองกลับมา 
บทความดงักล่าวขา้งตน้มีความคลา้ยคลึงกบับทสัมภาษณ์จากคุณ กุลชุลี ทรัพยสิ์นอุดม ไนแลนเดอร์ 
ผูก่้อตั้งและผูบ้ริหารแบงคอก แมทช่ิง ซ่ึงเป็นบริษทัจดัหาคู่ท่ีด าเนินการมาในเมืองไทย 14 ปี พบวา่ผู ้
ท่ีหาคู่ออนไลน์ จากการศึกษาและประสบการณ์ของบริษทั พบวา่การท่ีเราพยายามเดทกบัคนคนท่ีมี
คุณสมบติัดีกวา่เรา ทั้งในเร่ืองของหนา้ตา การศึกษษ หรือแมฐ้านะทางสังคม มีโอกาสสูงมากท่ีจะ
ความผิดหวงั และเม่ือผิดหวงัมาก ๆ ก็อาจจะรู้สึกทอ้แท ้และน าไปสู่บทสรุปวา่ “อยูค่นเดียวดีกวา่” 
นอกจากน้ียงัพบว่าผูห้ญิงมกัจะเลือกผูช้ายท่ีจะสามารถสร้าง”มัน่คง”ในชีวิตของพวกเธอได ้ส่วน
ผูช้ายมกัจะเลือกผูห้ญิงท่ี”รูปร่างหน้าตา”เป็นหลกั นอกจากน้ีกระแสนิยมของเดทต้ิงออนไลน์ยงัมี
แนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน โดย MeetNLunch, MeetNLunch Academy และ eSynchrony ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลท่ี
น่าสนใจทางสถิติของการใช้เดทต้ิงออนไลน์, เทรนด์ และพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไป ของปี 2558 และ
เผยแนวโนม้จนถึงปี 2562 โดยการส ารวจคนโสดจ านวนกว่า 3,000 คน ใน 5 ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย ,
สิงคโปร์ มาเลเซีย, อินโดนีเซีย และฮ่องกง ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัคู่ชีวิตใน”อุดมคติ”ท่ีพวก
เคา้ตอ้งการแสวงหา และ ส่ิงท่ีท าให้ประทบัใจเม่ือพวกเขาออกเดท รวมทั้งความคาดหวงัหรือขอ้
เปรียบเทียบจากการแชทออนไลน์ กบัการออกเดทแลว้จริงๆ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับคนโสดท่ีไม่
อยากด ารงชีวิตโสดอีกต่อไป โดยการส ารวจน้ี ไดค้น้พบขอ้มูลท่ีน่าจบัตามองอยา่งมาก 5 ขอ้ส าคญั 
ไดแ้ก่ 

ผู้หญิงมักเป็นฝ่ายผิดหวังกับการใช้เดทติง้ออนไลน์มากกว่าผู้ชาย จากค าถามท่ีถามว่า 
‘เคยคุยกับใครถกูคอผ่านโลกออนไลน์ แต่กก็ลับรู้สึกผิดหวงัเม่ือเจอตัวจริงหรือไม่?’ 
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โดย 60% ของผูห้ญิง ตอบวา่”พวกเธอรู้สึกว่าใช่” และคิดวา่ ‘จริงๆแลว้การเขา้กนัได้

ในการสนทนาผา่นแชทออนไลน์ จะสามารถบ่งช้ีถึงความเป็นไปไดว้า่ “คู่สนทนาท่ีพวกเธอจะเป็น
คนท่ีใช่ เม่ือเจอกนัในชีวิตจริง’ และพบว่ามีผูห้ญิงถึง 84% ท่ีไม่เห็นด้วยกับทฤษฎีน้ี อีกทั้งยงัมี
ผูห้ญิงกวา่ 37% ท่ีรู้สึกว่าคู่สนทนาของพวกเธอจะบิดเบือนประวติัหรือขอ้มูลท่ีแทจ้ริงเกือบทุกคน 
ซ่ึงเป็นแนวโน้มท่ีเพิ่มสูงข้ึนจากปี 2550 อย่างมาก และคาดว่าความผิดหวงัน้ีจะมีมากข้ึนเกิน 50% 
ภายในปี 2562 เน่ืองจากคนเร่ิมหนัมาใชบ้ริการเดทต้ิงออนไลน์มากข้ึน 

กรณีท่ีเลวร้ายท่ีสุดเม่ือเจอคู่เดท ส าหรับผู้หญิงและผู้ชายจะมีรูปแบบมมุมองท่ีแตกต่าง
กัน 

ผูช้ายส่วนใหญ่ 44% ตอบวา่ ‘คู่เดทของเขาไม่เหมือนในรูปโปรไฟล์ท่ีลงไว’้ เป็นส่ิงท่ี
น่าผดิหวงัท่ีสุด ในขณะท่ีผูห้ญิงส่วนมากถึง 38% บอกววา่พวกเธอจะรู้สึกผดิหวงัมาก‘เม่ือเจอตวัจริง
แลว้รู้สึกเขา้กนัไดไ้ม่ดีเหมือนตอนคุยกนับนแอปออนไลน์’  

ผู้ชายต้องใช้ความพยายามมากกว่าผู้หญิง เพ่ือรอการตอบกลับจากอีกฝ่าย เม่ือพวกเค้า
ส่งไปหาคนท่ีพวกเค้าสนใจ    

ในขณะท่ีผูห้ญิง 31% ไดรั้บขอ้ความตอบกลบัภายใน 1-4 ขอ้ความท่ีส่งไปหาคู่แชทท่ี
พวกเธอเลือก เม่ือเทียบกับฝ่ังผูช้ายแล้วจะมีเพียง 22% ท่ีได้รับการตอบกลับหลังจากส่งไป 1-4 
ขอ้ความ และมีผูช้ายอีก 11% ท่ีตอ้งส่งขอ้ความไปถึง 20 คร้ังกว่าจะไดรั้บการตอบกลบัมาจากฝ่าย
หญิง ทั้งน้ีเพราะจ านวนของผูช้ายท่ีอยูบ่นโลกออนไลน์มีจ านวนมากกวา่ผูห้ญิงถึง 30% ประกอบกบั
ผูห้ญิงส่วนหน่ึงมองวา่การหาคู่ออนไลน์ยงัไม่ปลอดภยัเท่าท่ีควร 

คนท่ีใช้บริการเดทติง้ออนไลน์และเข้าร่วมกิจกรรมคนโสดในช่องทางต่างๆท่ีคนโสด
ในทุกช่วงอายเุลือกใช้เพ่ือพบปะคนในกลุ่มเดียวกัน คือ”การใช้บริการเดทออนไลน์” ซ่ึงมีแนวโน้ม
สูงขึน้ 70% ของคนโสดทั้งฝ่ายชายและหญิง ในกลุ่มอายุ 30-39 ปี มีความตอ้งการใช้บริการ
เดทแบบเจอตวัจริงหรือสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมส าหรับคนโสดมากกว่าช่วงอายุอ่ืนๆ เพราะคนใน
กลุ่มน้ีมองหาคนถูกใจจากช่องทางต่างๆ เช่น ให้เพื่อนแนะน า หรือ เขา้คอร์สพฒันาบุคลิกภาพมา
แลว้แต่ก็ยงัไม่เจอคนท่ีใช่ จึงมีความพยายามท่ีจะออกเดทแบบเจอตวัจริงมากข้ึน 

คนโสดท่ีอยู่มีอายมุากจะใช้เวลาในการตัดสินใจเลือกคู่เดทเร็วขึน้ 18% ของกลุ่มส ารวจช่วงอายุระหว่าง 26-30 ปี สามารถตดัสินใจไดว้่าจะมีเดทคร้ังท่ี
สองหรือไม่ภายในระยะเวลาไม่ก่ีนาที ซ่ึงเม่ือเทียบกบักลุ่มคนอายุ 31-35 ปี ตวัเลขน้ีจะเพิ่มข้ึนเป็น 24% และเป็น 26% ในกลุ่มอายุ 36-40 ปี ส่วนกลุ่มท่ีใช้เวลาในการตดัสินใจเดทต่อคร้ังน้อยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ กลุ่มชายโสดอายุ 41-45 ปี โดย 32% ตดัสินใจเลือกสานต่อหรือหยุดการสร้างสัมพนัธ์ภายใน
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ไม่ก่ีนาทีของเดทแรก เพราะโดยส่วนมากผูช้ายจะแต่งงานและสร้างครอบครัวในช่วงวยั 30 ตน้ๆ แต่
ส าหรับผูช้ายกลุ่มท่ียงัไม่แต่งงานแมผ้่านช่วงเลข 3 มาแลว้ มกัเป็นเพราะเกณฑ์ในการเลือกคู่ชีวิต
ของพวกเขามกัสูงกว่ามาตรฐานจนไม่อาจหาคนตรงความตอ้งการไดง่้ายๆ ดงันั้นคนกลุ่มน้ีมีความ
คาดหวงัในตวัคู่ครองสูง สามารถท่ีจะตดัสินใจได้อย่างรวดเร็วว่าคู่เดทผ่านเกณฑ์ก าหนดหรือไม่
หลงัเร่ิมการเดทไปเพียงไม่นาน นอกจากน้ี ยงัมีสถิติอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ - 70% ของผู ้ชายต้องการท่ีจะนัดเดทจริงเพียงไม่ก่ีวนัหลังจากพูดคุยกันบนโลก
ออนไลน์ ถา้พวกเคา้รู้สึกถูกใจกบัคู่สนทนา ในขณะท่ีผูห้ญิงมากกวา่ 70% อยากจะนดัพบหลงัคุยกนั
บนโลกออนไลน์ เม่ือผา่นไปได ้2-3 เดือน - ผูห้ญิงช่วงอายุ 36-40 ปี ยินดีท่ีจะออกเดท เม่ือคุยผ่านช่องทางออนไลน์เพียงแค่ 2-3 
วนั - และเม่ือช่วงอายุเพิ่มข้ึนเป็น 41-45 ปี ผูห้ญิงจะพร้อมไปเดทกับคนท่ีคุยกันถูกใจ
ภายในไม่ถึง 1 วนั โดยผูร่้วมท าแบบส ารวจส่วนมากทั้งฝ่ายหญิงและฝ่ายชาย ต้องการแต่งงาน
ในช่วงวยั 30 ตน้ๆ  - ส่วนมากทั้งฝ่ายหญิงและฝ่ายชาย ตอ้งการมีบุตรด้วยกนั 2 คนเม่ือแต่งงานไปแล้ว 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูท่ี้ร่วมท าแบบสอบถามในคร้ังน้ีอยู่ในช่วงอายุ 31-35 ปี มากถึง 30% จึงอาจ
ส่งผลใหค้  าตอบของช่วงอายุท่ีอยากแต่งงานมีแนวโนม้ตามขอ้มูลขา้งตน้ หากมีการท าแบบสอบถาม
แบบเจาะจงคนกลุ่มอายุ 25-30 ปี ค  าตอบน้ีอาจเปล่ียนไปตามช่วงอายุของผูร่้วมท าแบบสอบถามได ้
ซ่ึงปรากฎการ์ดงักล่าวนั้นไดส้อดคลอ้งกบัทฤษฎีอธิบายการเกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลตลอด
จนกระทัง่จบส้ินความสัมพนัธ์ตามท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในขา้งตน้ และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีลดความ
ไม่แน่นอนความไม่แน่ใจท่ีว่าเร่ืองเหตุและผลเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของการส่ือสารเพื่อการสร้าง
ความสัมพนัธ์ โดยอธิบายว่า คนเราตอ้งการอยู่ในสถานการณ์ท่ีตนคิดว่าสามารถควบคุมได้และ
สามารถคาดหมายส่ิงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดด้ว้ย ดงันั้น เม่ือเราเผชิญกบัความไม่แน่ใจ เราจะถูกผลกั
หรือดึงดูดใหเ้กิดการแสวงหาขอ้มูลจากกนัและกนัเพื่อลดความไม่แน่ใจนั้น ทฤษฎีลดความไม่แน่ใจ
ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีส าคญั 2 ประการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการส่ือสาร
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ของคนเรา กล่าวคือ ส่วนท่ีเรียกวา่ การตระหนกัในตนเองหรือการรู้จกัตวัอง 
และความรู้เก่ียวกบัผูอ่ื้น 

นอกจากน้ีงานศึกษาพบว่าการท าความรู้จักกันบนแพลตฟอมเดทต้ิงออนไลน์
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีอธิบายการเกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล กล่าวคือ การคุยเร่ืองสัพเพเหระ ลม
ฟ้าอากาศ อาจไม่น าไปสู่ผลลพัท์ท่ีดี คือไม่น าไปสู่การเรียนรู้และหยัง่รากความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและ
กนัเท่าท่ีควร ค าถามท่ีดีควรเป็นค าถามท่ีเปิดโอกาสให้อีกฝ่ายและตวัเราไดเ้ปิดเผยและเรียนรู้ตวัตน
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ซ่ึงกนัและกนั และน าไปสู่บทสนทนาคุณภาพท่ีไม่รู้จบ Celeste Headlee กล่าววา่การตั้งค  าถามดีๆไว ้12 ขอ้ หลักๆ แล้วก็เป็นค าถามชวนคุยท่ีน าไปสู่การแลกเปล่ียนความคิด เช่น ชอบท าอะไรช่วง
วนัหยุด เคยไปท่ีไหนมาบา้ง ชอบท่ีไหนมากท่ีสุด ต่ืนมาแลว้ชอบท าอะไร ซ่ึงค าถามพวกน้ีนอกจาก
จะท าให้เราเขา้ใจกนัมากข้ึน ยงัเป็นการรับรู้ไลฟ์สไตล์ของคู่สนทนาเผื่อไวส้ าหรับการน้ดเจอและ
ออกเดทในคร้ังถดัไป นอกจากน้ีอาจมีค าถามหน่ึงท่ีค่อนขา้งโรแมนติกท่ีถามเร่ืองเพลงท่ีฟังอยู ่ถา้
พบวา่คู่สนทนามีรสนิยมไปในทางเดียวกนัก็ถือโอกาสส่งเพลงกลบั ชวนฟังเพลงเดียวกนั มีงานวจิยั
บอกวา่คนท่ีมีรสนิยมทางเพลงในทางเดียวกนัมีแนวโนม้จะมีความสัมพนัธ์ท่ีไปต่อได ้

ผลส ารวจพบว่ายงัมีช่องว่างระหว่างพฤติกรรมของคนโสดในการหาคู่ออนไลน์กบั
ความคาดหวงัท่ีมีต่อฝ่ายตรงขา้มอยู ่โดยรวมแลว้มีเพียง 18% ของคนโสดท่ีใชเ้วลาในการสร้างโปร
ไฟลข์องตวัเองให้ดีบนแอปฯ หาคู่ ในขณะท่ี 60% ยอมรับวา่ตอ้งการอ่านโปรไฟล์ฝ่ายตรงขา้มอยา่ง
ละเอียด ก่อนจะตดัสินใจวา่คนน้ีน่าสนใจหรือไม่ สถิติน้ีเกิดข้ึนมากท่ีสุดกบัผูห้ญิงในประเทศฮ่องกง 
ซ่ึงมีเพียง 6% เท่านั้นท่ีใชเ้วลาในการสร้างโปรไฟล์ของตวัเองให้ดี แต่กลบัมีจ านวนถึง 69% ท่ีระบุ
วา่ตอ้งการอ่านโปรไฟล์ของผูช้ายอย่างละเอียด 40% ของผูห้ญิงสิงคโปร์ไม่ส่งขอ้ความหาฝ่ายตรง
ขา้มก่อน และคิดเป็น 34% ส าหรับผูห้ญิงมาเลเซีย แต่ในทางกลบักนั 64% ของผูห้ญิงในฮ่องกงส่ง
ขอ้ความหาอีกฝ่ายก่อนหากพวกเธอชอบโปรไฟลข์องพวกเขา   
ลกัษณะของผู้ใช้งานเดทติง้ออนไลน์ 

จากการศึกษาของ Sautter et al.,  พบว่านอกจากในเร่ืองการมองหาเพศตรงขา้ม
แลว้ เดทต้ิงออนไลน์ยงัเป็นท่ีนิยมใช้เพื่อหาคนท่ีมีรสนิยมทิศทางเดียวกนั(เพศเดียวกนั) เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ในรูปแบบท่ีตวัเองก าลงัมองหา ช่วงวยันั้นสามารถพบไดท้ัว่ไปตั้งแต่วยัรุ่นไปถึงวยั
ผูใ้หญ่ สถานภาพตั้งแต่โสด ไปจนถึงผูท่ี้เคยผา่นการแต่งงานและหยา่ร้างมาแลว้ นอกจากน้ียงัพบวา่
ผูใ้ชง้านเดทต้ิงออนไลน์มีแทบทุกระดบัการศึกษา ทุกช่วงระดบัรายได ้และเพศชายจะเป็นผูท่ี้ใชง้าน
มากท่ีสุด และพบว่าการใช้เดทต้ิงออนไลน์ผูท่ี้มีอายุมากกว่าจะเป็นท่ีดึงดูดใจกบัผูท่ี้อายุน้อยกว่า 
(Smith, ) นอกจากน้ียงัพบวา่ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อการเลือกคู่ออนไลน์ทั้งในเพศหญิงและ
ชาย ดงัน้ี 

ส่ิงทีส่ าคัญทีสุ่ดส าหรับผู้หญิง  - ลกัษณะทางกายภาพ (ความสูง, รูปร่าง, ฟัน, สีผวิ) 23% - ลกัษณะการส่งขอ้ความ 22% - ศาสนา 20% 
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ส่ิงทีส่ าคัญทีสุ่ดส าหรับผู้ชาย  - ลกัษณะทางกายภาพ (ความสูง, รูปร่าง, ฟัน, สีผวิ) - 24% - รายละเอียดของโปรไฟลฝ่์ายหญิง - 21% - เช้ือชาติ - 18% 
อย่างไรก็ตามพบว่า เม่ือทั้งสองฝ่ายพบกนัในชีวิตจริงเป็นคร้ังแรก ส่ิงท่ีจะท าให้คู่

ตดัสินใจไม่สานต่อความสัมพนัธ์ 3 อนัดบัแรกนั้นไม่ใช่เร่ืองรูปลกัษณ์ภายนอกอีกต่อไป แต่กลบั
เป็น 3 ส่ิงน้ีไดแ้ก่ วธีิการปฏิบติัตวัต่อคู่เดตและพนกังานบริการ (67%) มองโลกในแง่ร้าย (50%) และ
ขาดความน่าสนใจ (48%) โดยผูช้ายและผูห้ญิงในทุกประเทศต่างไดผ้ลลพัธ์เหมือนกนัทั้งส้ิน 66% 
ของคนโสดเปิดใจกบัการคบหาคนโสดจากเช้ือชาติอ่ืน    
ปัจจัยทีน่ าไปสู่การใช้เดทติง้ออนไลน์ 

จากการศึกษาของ Kang and Hoffman ( ) พบวา่ผูใ้ชง้านเดทต้ิงออนไลน์มกัจะมอง
หา”คู่”ท่ีตนเองพึงพอใจเพื่อความสนุก ผอ่นคลาย บรรเทาความเบ่ือหน่ายท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั 
การพบเจอกนัได”้ง่าย”เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีน าไปสู่แรงจูงใจน้ี นอกจากน้ียงัมีเร่ืองของเวลาท่ีค่อนขา้ง 
“ยุง่”ในแต่ละวนัของผูใ้ชง้านแต่ละคนจนไม่สามารถจดัตารางเวลาเพื่อพบปะเพื่อนฝงู หาเพื่อนเพื่อ
พูดคุยได้ตรงกบัตารางเวลาของตวัเอง หรือแมก้ระทัง่คนท่ียา้ยเขา้มาตั้งหลกัปักฐานในเมืองใหม่ 
ความสัมพนัธ์ท่ีเร่ิมตน้บนอินเทอร์เน็ตน้ีสามารถขยาย และพฒันาความสัมพนัธ์กนัไดใ้นระยะยาว 
จนกระทัง่พวกเคา้ไดใ้ชชี้วิตร่วมกนั และพบวา่ผูใ้ชง้านนิยมพบเจอกนัภายในหน่ึงเดือนหลงัจากพบ
เจอและพูดคุยกนัคร้ังแรกบนอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ีพบว่า 91% ของผูใ้ช้งานมองหาความสัมพนัธ์
ระยะยาว มีผูใ้ชก้วา่ 47 % บอกวา่พวกเคา้เลือกท่ีจะใชเ้ดทต้ิงออนไลน์ในการมองหา”คู่” ของตนเอง
เน่ืองจากเขา้ใจวา่ตนเองมีความวิตกกงัวลทางสังคม และเป็นคนท่ีข้ีอาย และมีจ านวนไม่นอ้ยท่ีมอง
วา่ตวัเองไม่มีตวัเลือกอ่ืนๆ ท่ีจะรู้จกัคนท่ีตรงใจกบัตวัเองไดเ้ท่ากบัการหาบนอินเทอร์เน็ต และจาก
การศึกษาพบวา่การเดทออนไลน์เป็นเร่ืองท่ีง่าย สะดวกสบาย สามารถหาคนท่ีตรงใจไดแ้มว้า่จะอยู่
ในบ้านของตัวเอง เป็นเร่ืองง่ายท่ีจะรู้จักคนได้หลากหลายโดยพวกเค้าอาจมองข้ามอุปสรรค
บางอย่างท่ีอาจเป็นผลมาจากการสานสัมพนัธ์แบบตวัต่อตวั หรือรู้จกักนัแต่แรก กล่าวคือการใช้
อินเทอร์เน็ตช่วยลดช่องว่างบางอย่างท่ีในชีวิตจริงๆแล้ว อาจไม่อยากท าความรู้จกั ซ่ึงเหมือนช่วย
ค่อยๆเปิดแง่มุมบางอยา่งแลว้ค่อยๆพฒันาความสัมพนัธ์ผา่นการพดูคุยบนอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ีใน
การศึกษาของ Cindy Hazan and Phillip Shaver ( ) เก่ียวกบัความสัมพนัธ์โรแมนติกในวยัผูใ้หญ่ 
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พบวา่ ความรักในวยัผูใ้หญ่คือ ประสบการณ์ของแต่ละคนท่ีร่วมกนัเผชิญในตลอดระยะเวลาท่ีผา่น
มาของพวกเขา ท่ีรู้สึกไดถึ้งความเป็นมิตรและท่ีพึ่งพิงทางดา้นจิตใจ ไวว้างใจ และรู้สึกสุขใจ ยามท่ี
พวกเคา้รู้สึกถึงช่วงชีวิตท่ียากล าบาก นอกจากน้ียงัมองว่าวุฒิภาวะและความมัน่คงนั้นส าคญัท่ีสุด 
โดยพวกเคา้ให้ความเห็นวา่ความรักท่ีฉายอยูบ่นจอทีวี หรือถูกสาธายายบนนิยายรักชวนฝันนั้นไม่มี
อยูจ่ริง มนัเป็นเร่ืองง่ายมากท่ีจะตกหลุมรักใครสักคน แต่ความรักท่ีแทจ้ริงนั้นกลบัหายาก    
แนวโน้มการเติบโตในอนาคตของการใช้เดทติง้ออนไลน์ 

เหตุผลส าคญัประการหน่ึงท่ีท าให้คนโสดนิยมหาคู่บนโลกออนไลน์ เพราะมนัเป็น
เร่ืองง่ายและสะดวกในการใช้งาน ไม่เสียค่าใช้จ่าย และไม่มีข้อผูกมัด จากผลการส ารวจโดย MeetNLunch พบวา่คนโสดจ านวนมากก าลงัหาคู่ออนไลน์ แต่ส่ิงท่ีน่าสนใจคือพวกเขาไม่สนใจท่ีจะ
ใชเ้วลาหรือความพยายามในการเขียนโปรไฟลข์องตวัเองให้ดูดี แต่กลบัคาดหวงัวา่คนอ่ืนจะใชเ้วลา
สร้างโปรไฟลใ์หล้ะเอียด นอกจากน้ีมีงานวจิยักลุ่มตวัอยา่งระบุวา่ “คู่รัก” ท่ีเร่ิมตน้ความสัมพนัธ์จาก
เดทต้ิงแอปพลิเคชั่น มีโอกาสสูงในการประสบความส าเร็จในชีวิตรักมากกว่า โดยอ้างอิงว่า 
เน่ืองจากระบบฐานขอ้มูลไดมี้การศึกษาคดักรองคนท่ีมีความชอบ ความสนใจในส่ิงเดียวกนั จาก
การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์มีความซับซ้อนและต้องการมองหาบุคคลท่ีจะมีความสนใจใน
เร่ืองราวท่ีใกลเ้คียงกนั ท าให้ขอ้มูลเชิงพฤติกรรมของคนท่ีอยู่ในออนไลน์ ถูกท ามาใช้ในการจดั
อลักอริทึมให้ผูค้นไดเ้ช่ือมต่อกนัไดง่้ายข้ึน จากลกัษณะความสนใจท่ีคลา้ยกนั และสร้างโอกาสใน
การพฒันาต่อความสัมพนัธ์ไดจ้ากการคดักรองในเบ้ืองตน้   
แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องทฤษฎสัีมพนัธภาพระหว่างบุคคล 

สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (Interpersonal Relationship) 
จากค ากล่าวท่ีวา่ มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม จ าเป็นท่ีจะตอ้งท าความรู้จกั และมีปฏิสัมพนัธ์

กบับุคคลอ่ืน เพื่อด ารงตนอยู่ในสังคม ส่วนหน่ึงอาจตอ้งการสนองต่อความตอ้งการทางดา้นจิตใจ 
นอกเหนือจากความตอ้งการดา้นวตัถุท่ีสามารถจบัตอ้งได ้เพื่อให้ตนเองรับรู้ถึงความรู้สึกความเป็น
กลุ่มกอ้น เป็นสมาชิก ร่วมกนัซ่ึงเป็นไปตามความตอ้งการแบบล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow 
ในหวัขอ้ท่ี วา่ดว้ย มนุษยมี์ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากสังคม หรือกลุ่มของตน ให้ความรู้สึก
วา่เป็นเจา้ของหรือการไดรั้บการยอมรับ มนุษยมี์พื้นฐานท่ีความตอ้งการความรักและการท่ีจะรู้สึกรัก
จากคนอ่ืนๆ บ่อยคร้ังท่ีล าดบัขั้นน้ีรุนแรงจนสามารถเอาชนะความตอ้งการทางกายภาพ และความ



15 
มัน่คงปลอดภยั  รองศาสตราจารย ์ดร.สุรพลพยอมแยม้ ผูแ้ต่งหนงัสือ จิตวิทยาสัมพนัธภาพ ,2548 
กล่าวโดยสรุปวา่ ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลนั้นต้องมีความเข้าใจในเร่ืองของการสร้าง
มนุษยสัมพันธ์และการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล โดยมีจุดมุ่ งหมายท่ีจะน ามาควบคุม 
ความสัมพันธ์ให้ออกมาในรูปแบบท่ีต้องการ โดยหลักท่ัวไปความสัมพันธ์ของมนุษย์ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับคนรู้จัก ระดับเพ่ือน และระดับลึกซ้ึง  

ระดับคนรู้จัก เป็นรูปแบบความสัมพนัธ์แบบผิวเผิน การส่ือสารกนัโดยทัว่ไปมกัเป็น
เร่ืองของขอ้เท็จจริง และจะประเมินวา่ควรจะสร้างความสัมพนัธ์ในล าดบัขั้นต่อไปหรือไม่อยา่งไร
กบับุคคลผูน้ั้น รูปแบบความสัมพนัธ์แบบคนรู้จกันั้นจะใชว้ธีิในการส่ือสาร 3 ประเภท  

ประเภทแรก เป็นการต้ังรับ หมายถึง ใช้การสังเกตการกระท าของคนอ่ืน จะซักถาม 
หรือเข้าไปร่วมในสถานการณ์  

ประเภทที่สอง แบบรุก หมายถึง การเข้าไปจัดการกับสถานการณ์ทางสังคม เพ่ือให้ได้
ข้อมลูมากขึน้ เช่น ใช้การคุย การถาม หรือการสัมภาษณ์  

ประเภททีส่าม แบบปฏิสัมพนัธ์ หมายถึง ใช้การส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียน ข้อเทจ็จริงและ
ความคิดเห็นระหว่างกันและกัน ควบคู่กันไปกับการสังเกต (Berger,1978) 

แต่ไม่วา่จะโดยวิธีใด คนเราจะใชข้อ้มูลเหล่านั้นเพื่อกรองวา่จะสร้างความสัมพนัธ์กบั
คนผูน้ั้นต่อไปวา่หรือไม่ และในระดบัใด ความสัมพนัธ์อาจเป็นไปในระดบัเดิม หรือเพิ่มข้ึนไปสู่ใน
ระดบัท่ีความลึกซ้ึง หากขอ้มูลท่ีรับมาก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ   

ระดับเพื่อนเป็นบทบาทท่ีเกิดข้ึนได้ในคู่สัมพนัธ์ทุกประเภท ตั้ งแต่เพื่อน เพื่อนใน
ระหว่างสามี-ภรรยา นาย-ลูกน้อง ครู-ศิษย ์หรือแมแ้ต่พ่อแม่-ลูก เม่ือเอ่ยถึงค าว่า”เพื่อน” นกัมนุษย
สัมพนัธ์ไดเ้สนอวา่ หมายถึงความสัมพนัธ์ ท่ีมีลกัษณะพิเศษ ดงัน้ี (Reardon, 1987)  

เพื่อนมีสถานะพิเศษในชีวิต  เป็นคนท่ีเราไว้ใจและเป็นท่ียอมรับ ยิ่งไปกว่านั้ น 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนเป็น ความสัมพนัธ์แบบ ไม่เอาเปรียบซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ีมิไดห้มายความ
วา่คนเราจะไม่รับส่ิงใดจาก”เพื่อน”ของตน แต่การไดส่ิ้งใดจากเพื่อนนั้นตอ้งเป็นการไดม้าโดยไม่ท า
ใหอี้กฝ่ายหน่ึงรู้สึกวา่ตนถูก”บงัคบัหรือขู่เขญ็” 
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เพื่อนมีฐานอยู่บนความเท่าเทียมกัน หมายถึงว่า ระหว่างเพื่อนไม่มีใครมีอ านาจหรือ 

อิทธิพลเหนือใคร แมว้า่อีกคนหน่ึงจะมีสถานภาพทางสังคมหรือฐานะท่ีเหนือกวา่ และตรงจุดน้ีเป็น
สาเหตุท่ีท าใหบุ้คคลมีเพื่อนท่ีมีสถานภาพทางสังคมหรือเศรษฐกิจต่างจากตวัเองมาก ๆ ได ้เน่ืองจาก
อาจเกิดความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทข้ึน  

เพื่อนต้องยอมรับซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะรู้ไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรมของอีกฝ่ายหน่ึงวา่
คลอ้ยตาม”กฏของความเป็นเพื่อนหรือไม่?” กฏของความเป็นเพื่อน โดยทัว่ไปประกอบดว้ย -เม่ือมีข่าวใด ๆ เก่ียวกบัความส าเร็จก็บอกใหเ้พื่อนรู้ -แสดงการสนบัสนุนทางอารมณ์ -เสนอความช่วยเหลือเม่ือตอ้งการ -พยายามท าใหมี้ความสุขเม่ืออยูร่่วมกนั -เสนอตวัท างานแทนถา้เพื่อนขาดไป 

อยา่งไรก็ตามนกัวิชาการบางท่านไดท้ดสอบความเป็นจริงของกฏดงักล่าวและเสนอวา่
กฏเหล่าน้ีตั้งข้ึนมาเพื่อให้รางวลัส าหรับความเป็นเพื่อน โดยท่ีพยายามหลีกเล่ียงความขดัแยง้ ซ่ึงจะ
น าไปสู่ปรากกการณ์อีกดา้นหน่ึงท่ีเกิดข้ึนไดใ้นระหวา่งเพื่อน   

ระดับลึกซ้ึง ความสัมพนัธ์ในระดบัน้ีเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเปิดเผยความเป็นตวัตนขิง
ตนเองมาก ข้ึนต่อกนัและกนัสูง มีเร่ืองของอารมณ์เขา้มาเก่ียวขอ้ง ความสัมพนัธ์เช่นน้ีปรากฏอยูใ่น
สามี-ภรรยา พ่อแม่-ลูก พี่-น้อง เพื่อนสนิท คู่รัก หรือลกัษณะอ่ืนๆ  มีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจส าหรับ
ความสัมพนัธ์ประเภทน้ี ดงัน้ี - คู่สัมพนัธ์ระดับลึกซ้ึงมกัคาดหวงัจากอีกฝ่ายสูง เกินขอบเขตของเป็นจริง เม่ือไม่
เป็นไปตามท่ีหวงัก็พร้อมท่ีจะกล่าวโทษอีกฝ่ายหน่ึง -ความสัมพนัธ์ระดบัน้ีมิไดข้ึ้นอยูก่บัความสัมพนัธ์อยา่งเดียว การส่ือสารจากคนอ่ืน ๆท่ี
อยูร่อบขา้ง ก็มกัมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ดว้ย -ความสัมพนัธ์ระดบัลึกซ้ึงท่ีเรียกวา่”ความรัก” สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท โดย
แต่ละประเภทก็มีลกัษณะต่างกนั ดงัน้ี  

รักแบบหลงไหล ปรกติจะอยูเ่หนือการควบคุม เป็นเร่ืองของอารมณ์ท่ีอยู่ภายในจิตใจ
มากกว่าเหตุผลทางสมอง มกักระตุน้ให้เกิดการตอบสนองอยา่งฉับพลนัทนัที พฤติกรรมระหว่างคู่



17 
สัมพนัธ์มกัคาดการณ์แทบไม่ได ้การไดอ้ยูร่่วมกนัเป็นประจ าหรือการท่ีไดมี้ความสัมพนัธ์ทางเพศ
อยา่งสม ่าเสมอจะท าใหค้วามต่ืนเตน้ท่ีเกิดจากความหลงไหลลดลง  

รักแบบความจริง เป็นความรักท่ีพฒันามาจากแบบแรก เกิดข้ึนทีละนอ้ยและอยูภ่ายใต้
การควบคุมของคนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง มีการตอบแทนกนัและกนั มองความสัมพนัธ์ในลกัษณะสมดุล   

รักแบบเอือ้อาทร เป็นรักที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน ซ่ึงจะมีส่วนเพิม่ชีวติชีวาให้กบั
ความรักแบบทีส่อง 

พฤติกรรมท่ีส่ือให้เห็นวา่ความสัมพนัธ์ท่ี “ลึกซ้ึง”นั้น เป็นไดท้ั้งภาษาและท่าทาง โดย
ภาษาน้ีจะแสดงให้เห็นวา่ คู่สัมพนัธ์มีความใกลชิ้ดกนั ทั้งกายและใจ จากการมองตา การใชเ้วลาอยู่
ร่วมกนั การยิม้ การยนืใกลก้นั หรือการสัมผสัระหวา่งกนั เป็นตน้ บุคคลเลือกมีความสัมพนัธ์กบัใคร
เป็นส่ิงท่ีนกัจิตวิทยาสังคมให้ความสนใจมาก นกัวิชาการในสาขาน้ีไดพ้ฒันาทฤษฎีและขอ้คิดเห็น
เพื่อน ามาอธิบาย ดงัน้ี    
. ทฤษฎอีธิบายการเกดิความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 1.1 ทฤษฎกีารแลกเปลีย่น 

ทฤษฎีน้ีได้อธิบายการเกิดความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในรูปผล ก าไร-ตน้ทุน โดยท่ี 
“ก าไร” หมายถึง ส่ิงท่ีเราไดจ้ากการมีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ขณะท่ี”ตน้ทุน” หมายถึง ส่ิงท่ีไม่
น่าพึงพอใจในการสร้างความสัมพนัธ์นั้น เช่น ความลา้ รู้สึกเบ่ือหน่าย หวัน่วิตก เป็นตน้ คนเราจะ
ประเมิน”ก าไร”จากความสัมพันธ์  โดยอาศัยมาตรฐาน 2 ประการ ประการแรก ได้แก่ การ
เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ในอดีตกบัปัจจุบนั และประการท่ีสอง คือรการเปรียบเทียบกบัทางเลือก
อ่ืน ๆ ท่ีพวกเขามี ในขอ้น้ีหมายถึงวา่ บุคคลจะเลือกสร้างความสัมพนัธ์กบัผูใ้ดนั้นมกัจะค านึงแลว้วา่ 
ระหว่างคนต่าง ๆ ท่ีอยู่รายล้อมตัวเอง ใครจะท าให้ได้ส่ิงท่ีพวกเขาต้องการมากท่ีสุด ไม่ว่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างคนปัจจุบันจะท าให้ได้ผลดีแค่ไหนก็ตาม หากบุคคลท่ีคิดว่า การสร้าง
ความสัมพันธ์กับคนใหม่จะให้ผลลัพท์ท่ีพวกเขาต้องการดีกว่า ก็มักมีแนวโน้มท่ีจะไปสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัคนใหม่แทน  ในทางตรงขา้มแมค้วามสัมพนัธ์ในปัจจุบนัจะท าให้ไม่พอใจขนาด
ไหนก็ตาม บุคคลจะยงัคงความสัมพนัธ์นั้นไว ้หากเปรียบเทียบแลว้วา่การไปสร้างความสัมพนัธ์กบั
คนใหม่อาจท าใหไ้ดผ้ลลพัทท่ี์พวกเขาไม่ตอ้งการกวา่เดิม 



18 1.2 ความคล้ายคลงึของเจตคติ 
ทฤษฎีน้ีอธิบายว่า ผูท่ี้มีทศันะคติคล้ายกนั จะดึงดูดซ่ึงกนั และมกัเป็นองค์ประกอบ

ส าคญัของการสร้างความสัมพนัธ์  1.3 การเติมความแตกต่างให้สมบูรณ์ 
ในบางกรณีพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเกิดข้ึนได้ แม้ว่าพวกเขาจะมีความ

แตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง โดยอธิบายดว้ยหลกัของการเติมความต่างให้สมบูรณ์ ซ่ึงทฤษฎีน้ีกล่าวว่า 
ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัของบุคคลนั้น หากสามารถตอบสนองความตอ้งการของอีกฝ่ายหน่ึงได ้ความ
ต่างจะกลายเป็นเหมือนแรงดึงดูดท่ีมีต่ออีกฝ่ายหน่ึงให้เขา้มาสร้างความสัมพนัธ์ ทฤษฎีน้ีสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีแลกเปล่ียน เน่ืองจากลกัษณะของอีกฝ่ายหน่ึงจะถือว ่เป็น”ก าไร”  

การเปรียบเทยีบทางสังคม 
ทฤษฎีน้ีอธิบายวา่ คนเราแต่ละคนมีความตอ้งการท่ีจะประเมินตวัเอง ดงันั้นจึงตอ้งการ

ทดสอบกบัคนอ่ืน ๆ เพื่อตอ้งการท่ีจะทราบวา่ส่ิงท่ีเรามีหรือท่ีเราคิดนั้นสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงท่ี
เกิดข้ึนทางสังคมหรือไม่ และการท่ีจะกระท าเช่นน้ีไดจ้  าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์และมีปฎิ
สัมพนัธ์กบัคนอ่ืน ๆ  1.4 ตัวแบบเสริมแรง 

ทฤษฎีน้ีเสนอวา่ แรงดึงดูดระหวา่งบุคคลนั้น ส่วนหน่ึงมาจากประสบการณ์ท่ีพวกเขา
เคยประสบหรือเคยได้รับมา ทฤษฎีน้ีเสนอว่า คนเราจะชอบบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์อยู่กับ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีท าให้เราเกิดความพอใจ นกัทฤษฎีน้ีตั้งขอ้เสนอวา่ ปฏิกิริยาซ่ึงเป็นความชอบพอท่ีเรา
จะตอบสนองต่อบุคคล หรือว ัตถุเกิดข้ึนได้โดยการวาง”เ ง่ือนไข”ในแง่ของพื้นท่ีหรือเวลา 
ตวัอยา่งเช่น เราอาจมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อใครคนหน่ึงไดเ้พียง เพราะเขามาปรากฏตวัอยูใ่นขณะท่ีเรา
มีประสบการณ์ท่ีน่ายนิดีและพึงพอใจ  

ขั้นตอนการเกดิความสัมพนัธ์ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยเ์กิดข้ึนอย่างมีเง่ือนไข และเง่ือนไขท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ท่าที

และความรู้สึกท่ีเราแสดงต่ออีกฝ่ายหน่ึง ท่าทีเหล่าน้ีมีผลต่อการเกิดและการส้ินสุดความสัมพนัธ์
ระหวา่งกนัและกนั ซ่ึงกระบวนการเกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลนั้นเป็นไปตามขั้นตอน ดงัน้ี  
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มีปัจจยัรายล้อมจ านวนมากท่ีมีอิทธิพลต่อการเร่ิมความสัมพนัธ์ แต่ท่ี

ไดรั้บความสนใจมากท่ีสุด คือ การมีลกัษณะทางกายท่ีดึงดูดใจและคลา้ยคลึงกนั ความถ่ีหรือความ
บ่อยคร้ังของการไดพ้บปะกนั เป็นตน้ 2. การสร้างความสัมพนัธ์ 

ขั้นตอนท่ีสองเป็นขั้นตอนท่ียากจะระบุไดอ้ย่างชดัเจน แต่โดยทัว่ไปจะ
เกิดใน 2 ลกัษณะ คือ  เกิดทีละน้อยตามระยะเวลาของการท่ีพวกเขาไดติ้ดต่อกนั และ มีเหตุการณ์
วิกฤตเกิดข้ึน และเม่ือเกิดความสัมพนัธ์ข้ึนมาแลว้ ทั้งสองฝ่ายจะเพิ่มปริมาณของความสัมพนัธ์ข้ึน
เร่ือย ๆ เช่น อาจท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั ใช้เวลาอยู่ร่วมกันให้มากยิ่งข้ึน มีการป้องกนัตวัเอง
นอ้ยลง กลา้ท่ีจะบอกถึงความตอ้งการของตนเองมากข้ึน และเร่ิมรู้สึกสนิทกนั สามารถส่ือสารกนัทั้ง
ในเร่ืองท่ีเป็น”ส่วนตวั” ซ่ึงไปไกลกวา่การคุยกนัตามมารยาทท่ีควรท า 3. การกระชับความสัมพันธ์ ในขั้นน้ีต่างฝ่ายต่างพยายามแสวงหาวิธี
รักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั โดยการรักษาความน่าสนใจในการอยูร่่วมกนัใหม้ากข้ึน เรียนรู้นิสัย
ใจคอของอีกฝ่าย  ในขณะเดียวกนัก็พฒันานิสัยบางอยา่งของตวัเอง เพื่อตอบสนองและปรับตวั ซ่ึง
ทั้งสองฝ่ายตอ้งท าเช่นน้ีดว้ยกนั ความสัมพนัธ์ถึงจะเร่ิมงอกงาม จนพวกเขาสามารถรับรู้ได ้เร่ิมมี
พนัธะในการคบหากนัในลกัษณะของการเอ้ือประโยชน์ใหก้บัอีกฝ่าย แนวคิดทั้งหมดท าใหม้องเห็น
วา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยแ์ปรเปล่ียนไดเ้ป็นระยะ หากเป็นไปตามขั้นตอนความสัมพนัธ์จะกา้ว
คืบหน้าไปจนความสัมพนัธ์นั้นกระชับแนบแน่น ในทางตรงขา้มหากขั้นตอนนั้นหมุนยอ้นกลบั
ความสัมพนัธ์จะเส่ือมคลายลงและอาจมาถึงขั้นตอนท่ี 4 คือ การจบส้ินความสัมพนัธ์ 4. การจบความสัมพันธ์  เ ร่ืองจริง ท่ีพิ สูจน์ได้อย่างหน่ึงในเ ร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล คือ มีการเร่ิมตน้ และมีการส้ินสุด โดยท่ีการส้ินสุดความสัมพนัธ์มกั
ตามมาดว้ยความรู้สึกทางลบ หรือความขดัแยง้ ในการจบความสัมพนัธ์มีขั้นตอนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
ดงัน้ี (Duck, 1982) 1.1 ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงรู้สึกว่ามีปัญหาเกิดขึน้ในความสัมพันธ์ 1.2 อีกฝ่ายหน่ึงจะเร่ิมต้นส่ือให้อีกฝ่ายทราบถึงความรู้สึก
นั้น 1.3 คู่สัมพันธ์เผชิญหน้ากับปัญหาอันอาจน าไปสู่การปรับ
ความเข้าใจกันหรือความขดัแย้ง 1.4 หากไม่สามารถปรับความเข้าใจกันได้จะมีการหันไปหา
ฝ่ายท่ีสาม ซ่ึงตรงจุดนีจ้ะมีการเข้าข้างหรือแยกฝ่าย 
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ยติุความสัมพันธ์หรือปรับ รูปแบบความสัมพันธ์ใหม่ 

อยา่งไรก็ตามไม่วา่ความสัมพนัธ์ของคนเราจะเป็นประเภท
ใด นักจิตวิทยาล้วนให้ตะหนักว่ามันเป็นเพียงความสัมพนัธ์ชั่วคราวเท่านั้ น เม่ือเวลาผ่านไป 
ความสัมพนัธ์จะแปรเปล่ียนระดบัหรืออาจส้ินสุดลง ซ่ึงเราเองเร่ิมท่ีจะเรียนรู้เร่ืองของมนุษยสัมพนัธ์
ไปอีกขั้นแลว้   2. ทฤษฎลีดความไม่แน่นอน ความไม่แน่ใจ (Uncertainty Reduction Theory) 

จากแนวคิดของชาลส์ เบอร์เกอร์ (Charles Berger) และคณะ ไดแ้ก่ ริชาร์ด คาลา บรีส 
และ เจมส์ บราดา (Richard Calabrese and James Bradac อ้างถึงใน Littlejohn, 1996) สาระส าคญั
ของทฤษฎีน้ีอยูบ่นสมมติฐานพื้นฐานในเร่ืองเหตุและผลของการส่ือสารเพื่อการสร้างความสัมพนัธ์ 
โดยอธิบายวา่ คนเราตอ้งการอยูใ่นสถานการณ์ท่ีคิดวา่สามารถควบคุมมนัไดแ้ละสามารถคาดเดาส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีมีแนวโนม้เกิดข้ึนไดด้ว้ย ดงันั้น เม่ือเราเผชิญหนา้กบัความไม่แน่ใจ เราจะถูกผลกั/ดึงดูดให้
เกิดการแสวงหาขอ้มูลจากกนัและกนั เพื่อลดความไม่แน่ใจท่ีเกิดข้ึนนั้นลง ทฤษฎีลดความไม่แน่ใจ
ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีส าคญั สองประการ ท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ คือ การตระหนกัในตนเองหรือการรู้จกัตวั เอง และความรู้เก่ียวกบั
ผูอ่ื้น (ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี a. การตระหนกัในตนเองหรือการรู้จกัตนเอง ผลงานวิจยัทางจิตวิทยาสังคมของเบอร์
เกอร์ระบุวา่ การตระหนักรู้ตนเองของคนแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันออกไปตามลักษณะคนแต่
ละคนและยังแตกต่างไปตามแต่ละสถานการณ์อีกด้วย เบอร์เกอร์ระบุวา่ คนแต่ละคนมีการตระหนกั
รู้ตนเองในสองลกัษณะ คือ การตระหนักรู้แบบ objective self-awareness เป็นลกัษณะการให้ตนเอง
เป็นศูนยก์ลางมากกวา่ส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีแวดลอ้ม และการตระหนักรู้ในลักษณะการให้ความส าคัญกับส่ิง
รอบข้างมากกว่าตนเองท่ีเรียกว่า subjective self-awareness ตวัอย่างเช่น เม่ือเวลาท่ีต้องกล่าวค า
ปราศรัยบางอย่างบนเวที ในขณะนั้ นจิตใต้ส านึกของเราจะบอกเราว่าผู ้ฟังก าลังจ้องมองมา 
สภาพการณ์ดงักล่าวเราจะรู้สึกให้ความส าคญักบัความเป็นตวัตนของเรา หรือมีการตระหนักรู้แบบ 
(objective self-awareness ) มากกวา่ในการพดูคุยกนัเองระหวา่งเพื่อนสนิทในวงสนทนา ซ่ึงขณะนั้น
ความเป็นตวัตนของเราแทบไม่ไดรั้บความใส่ใจจากเราเองเท่าไร ผลงานวิจยัยงัช้ีให้เห็นว่า การท่ี
คนเราให้ความส าคัญกับตนเองแบบ (objective self-awareness) น้ีเป็นเร่ืองปกติธรรมดา โดยท่ีการ
รู้จกัหรือให้ความส าคญักบัตนเองของคนแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์หรือ
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บรรทดัฐานของสังคม คนบางคนอาจให้ความส าคญักบัความเป็นตวัตนของตนเองมาก แต่บางคนก็
อาจไม่ใส่ใจ การตระหนกัรู้ในตนเองและการให้ความส าคญักบัตนเองท่ีแตกต่างกนัของบุคคลจะมี
ความเก่ียวขอ้งกบัการติดตามตรวจสอบตวัเอง มากน้อยแตกต่างกนั คนท่ีให้ความส าคญักบัตนเอง
สูงจะมีระดับการตรวจสอบตัวเองสูงกว่าปกติ และมักจะระมัดระวงัเก่ียวกับการสร้างความ
ประทบัใจให้กบัผูอ่ื้น ค่อนขา้งอ่อนไหวกบัปฏิกิริยาตอบกลบัของผูอ่ื้นและพยายามปรับพฤติกรรม
ตวัเองให้เขา้กบัผูอ่ื้น ในขณะผูท่ี้ให้ความส าคญักบัส่ิงรอบขา้งมากกว่า จะมีการตรวจสอบตวัเองต ่า
มากกวา่ และใหค้วามส าคญักบัการท าใหผู้อ่ื้นประทบัใจนอ้ยกวา่ 2.2 ความรู้เก่ียวกบัผูอ่ื้น การส่ือสารระหว่างบุคคล นอกจากจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัทั้ง
ในส่วนท่ีเป็นการสร้างความรู้เก่ียวกบัตวัเอง การส่ือสารระหว่างบุคคลยงัเป็นเคร่ืองมือในการหา
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้นท่ีเราสนใจ ทฤษฎีน้ีให้ความส าคญักบัการส่ือสารระหว่างบุคคลเพ่ือลด
ความไม่แน่ใจ วา่เป็นตวัแปรส าคญั ในการพฒันาความสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึน เบอร์เกอร์อธิบายวา่ เม่ือ
เราพบคนแปลกหน้าเรามักมีความต้องการอย่างมากท่ีจะลดความไม่แน่ใจอันเกิดจากความไม่รู้จัก
บุคคลนั้นมาก่อนด้วยการพยายามหาข้อมลูเก่ียวกับเขา เบอร์เกอร์เสนอวา่ ในขณะท่ีเผชิญหนา้กบัคน
ท่ีแปลกหนา้ท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกล าบาก ยุง่ยากใจอนัเน่ืองจากความรู้สึกไม่แน่ใจน้ี ความไม่รู้จกัท า
ให้เราไม่สามารถคาดเดาพฤติกรรมของบุคคลผูน้ั้นได ้ในสถานการณ์เช่นน้ีเรามกัมีแรงจูงใจท่ีจะ
แสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัเขาให้มากข้ึน เพื่อท่ีจะพยายามลดความไม่แน่ใจต่าง ๆ น้ีจึงนบัเป็นมิติแรก
ของการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน  

การพัฒนาความสัมพันธ์ผ่านการส่ือสารที่มีแพลตฟอร์ม หรือแอปพลิเคช่ันเป็น
ส่ือกลาง 

แอพพลิเคชัน่ (Application) คือ โปรแกรมประเภทหน่ึงท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อใชง้านบนมือ
ถือหรือแทบเล็ตท่ีใช้ระบบปฎิบติัการ Android และ iOS แอพพลิเคชั่นท่ีถูกเขียนข้ึนมามีความไม่
ซับซ้อนมาก ใช้งานง่าย และตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของผูใ้ช้งาน นกัวิชาการมองว่าการ
ส่ือสารแบบใหม่ผา่นแอปพลิเคชัน่ไดล้ดทอนองคป์ระกอบแวดลอ้มของการปฎิสัมพนัธ์รูปแบบเดิม
ออกไป เช่น การปรากฏตัว การสัมผสั ลักษณะกิริยาท่าทาง น ้ าเสียง จนสุดท้ายเหลือเพียงแค่
ตวัอกัษรหรือสารท่ีตอ้งการส่ือความเท่านั้น การขาดแคลนการส่ือสารจะพิจารณาจากบริบทของการ
ใชแ้อปพลิเคชัน่ หรือแพลตฟอร์มบนมือถือ แบ่งเป็น 3 รูปแบบส าคญัดว้ยกนั 1. การปรากฏตวัทางสังคม หรือการติดต่อกนัทนัที มกัจะเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ ความรู้สึกสนิท
สนมและมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั โดยพบว่า ยิ่งการส่ือสารมีการปรากฏตวัทางสังคมน้อยเท่าใด การ
ส่ือสารนั้นจะเนน้ไปท่ีเป้าหมายของการส่ือสารมากข้ึน ขณะเดียวกนัในแง่ของความสัมพนัธ์จะลด
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น้อยถอยลง เพราะฉะนั้นการส่ือสารท่ีมีเทคโนโลยีเป็นศูนย์กลางจะมีความขาดแคลนด้านการ
ปรากฎตวัทางสังคมนอ้ย  2. การไร้นยัยะ มองวา่การส่ือสารท่ีมีเทคโนโลยเีป็นศูนยก์ลางนั้นเป็นการส่ือสารท่ีไร้
นยัยะทางอวจันภาษา เช่น อากปักิริยา การแสดงอาการ สีหนา้ น ้ าเสียง แมแ้ต่รูปร่างหนา้ตา รวมไป
ถึงขาดจุดบ่งบอกทางสถานะต่างๆ เช่น บทบาทอาชีพ เพศ และอาย ุจึงท าใหก้ารส่ือสารดงักล่าวดูไม่
เป็นธรรมชาติ และเกิดความผดิพลาดไดง่้าย อาจส่งผลต่อการเขา้ใจผดิ 3. ความรุ่มรวยของส่ือ กล่าวถึงในแง่ของขีดความสามารถในการถ่ายทอดนัยยะ
ออกไปในการส่ือสาร ความสามารถในการตอบโตอี้กฝ่ายในทนัที การพูดคุยกนัอยา่งเป็นธรรมชาติ 
และการเนน้ท่ีความเป็นส่วนตวั กล่าวคือ ยิง่เป้าหมายของการส่ือสารมีความซบัซอ้นมากเท่าไร ส่ือท่ี
ถูกใชส่้งสารนั้นจะตอ้งมีความรุ่มรวยของส่ือมากข้ึนเท่านั้น อยา่งไรก็ดีการขาดความรุ่มรวยของส่ือ
ในบางกรณ๊ก็ก่อใหเ้กิดประโยชน์เช่นกนั เช่นกรณีท่ีตอ้งการหลีกเล่ียงอาการประหม่า ท าใหผู้ส่้งสาร
นั้นรู้สึกสบายใจและกลา้ท่ีจะส่ือสารกบัอีกฝ่ายมากยิง่ข้ึน Boyd และ Ellison (2008) ให้นิยามเครือข่ายสังคมออนไลน์ ว่าหมายถึงรูปแบบการ
ส่ือสารท่ีอนุญาตให้ผูใ้ช้ 1.สามารถสร้างประวติัของตวัเองแบบเปิดเผย หรือก่ึงเปิดเผยต่อสาธารณะ
ได ้2.เช่ือมโยงรายช่ือผูใ้ชง้านอ่ืนๆท่ีใชเ้ครือข่ายร่วมกนัได ้3.ตรวจสอบความเช่ือมโยงของคนอ่ืนๆ
ในระบบได ้   
งานวจิัยและบทความทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจัย เ ร่ือง  “Mobile dating in the digital age: computer-medaited communication 
and relationship building on tinder” โดย Ray,Kate และ Vanessa (2015) เป็นการศึกษาเพื่อคน้หาว่า
ท าไมผู ้คนถึงเลือกใช้ Tinder (Dating Application) โดยศึกษาจากประชากรท่ีใช้ Mobile Dating Application จากการแจกแบบสอบถามออนไลน์ปลายเปิด 30 ค าถาม ภายในเขตของมหาวิทยาลยั Texas State University ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 578 คน อายุระหวา่ง 18-24 ปี มีจ  านวน 38 ท่ีใช้ Tinder ในการเร่ิมตน้ความสัมพนัธ์ จากการวิจยัพบว่า เพศ ของทั้งผูช้ายและผูห้ญิงส่งผลต่อความ
เขา้ใจในเร่ืองของการใช ้Dating Application โดยเฉพาะในเพศชาย ท่ีเช่ือวา่รูปแบบการ design ของ Tinder เนน้ท่ีการสร้างความสัมพนัธ์ระยะสั้น หรือการตอบสนองเร่ืองของเพศสัมพนัธ์ของผูใ้ชง้าน 
ในขณะท่ีเพศหญิง จะใช ้Tinder เพื่อมองหาความสัมพนัธ์ระยะยาว 

งานวิจัย เ ร่ือง  “Online dating application and the use and gratifications theory” โดย Linsey (2017) ศึกษาว่าเหตุใดผูค้นในยุคสมยัใหม่ เลือกท่ีจะใช้ Dating Application โดยศึกษาจาก
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กลุ่มประชากรท่ีใช้ Tinder และ Bumble โดยการใช้แบบสอบถามจ านวน 190 คน อายุมากกว่า 18 
ข้ึนไป ทางตะวนัตก Washington University งานวิจยัตอ้งการศึกษาโดยใช้ รูปแบบ ของทฤษฎีการ
ใช้ส่ือและความพึงพอใจ(The use and gratifications theory) และตอ้งการศึกษาว่าเพศส่งผลต่อการ
ตอบสนองในการใช้ Dating application อย่างไร โดยจากการวิจยัโดยใช้รูปแบบของทฤษฎีการใช้
ส่ือและความพึงพอใจ(The use and gratifications theory) พบว่าผูใ้ชง้านส่วนใหญ่ใช้เพื่อท่ีตอ้งการ
หาความใส่ใจหรือความสนใจจากคู่สนทนาของตนเอง หาความมัน่ใจในตวัเอง และเพื่อใชเ้วลาวา่ง 
โดยพบว่าการใช ้Dating Application เป็นทางเลือกท่ีดีในการใช้เพื่อมองหาปฎิสัมพนัธ์ และพบว่า
เพศมีผลต่อการตอบสนองในการใช ้Dating application อย่างเปิดเผยโดยพบว่าเป็นเร่ืองปกติท่ีผูค้น
จะใช้ Dating Application  แมว้่าเพศหญิงจะมองหาความสัมพนัธ์ระยะยาว ในขณะท่ีผูช้ายสนใจ
เร่ืองความสัมพนัธ์ระยะสั้นเพียงชัว่ขา้มคืน 

งานวิจัย เ ร่ือง  “Attitude toward online dating and the perceived threat it poses to the 
future of long term relationships” เพื่อศึกษาว่าหาทัศนคติของผูค้นในการใช้ Dating Application  
เพื่อมองหาความสัมพนัธ์ระยะยาว ในประเทศไอร์แลนด์ อายุระหวา่ง 18-39 ปี จ  านวน 191 ตวัอยา่ง 
งานวิจยัไดแ้บ่งการศึกษาออกเป็น 2 กลุ่มโดยการอา้งอิงจากอายุ คือวยัผูใ้หญ่ช่วงตน้ และวยัผูใ้หญ่
ช่วงปลาย โดยการศึกษาวจิยัแบบการแจกแบบสอบถาม พบวา่วยัผูใ้หญ่ช่วงปลายจะมีทศันคติในเชิง
บวกเก่ียวกบัการมองหาความสัมพนัธ์ระยะยาวจาก Dating Application มากกวา่ในวยัผูใ้หญ่ช่วงตน้  

งานวิจัยเร่ือง “Attitude towards mobile dating applications of thai users ” เพื่อศึกษา
ทศันคติทั้งในดา้นบวกและลบต่อการใช้ Dating applications ของคนไทย ท่ีมีอายุระหว่าง 23-34 ปี
และใช้เวลาในการเล่น Dating applications กว่า 3 เดือนข้ึนไป งานวิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก
จ านวน 30 ขอ้ โดยแบ่งเป็นเพศชาย 15 คน เพศหญิ 15 คน โดยพบวา่ 54% ท่ีใช ้Dating applications 
ยงัโสด 3% อย่าร้าง อีก 12% อยู่ในสถานะมีคนรู้ใจแล้ว จากการสัมภาษณ์พบว่าใช้ Dating applications เพื่อหาคนรู้ใจระยะยาว บางกลุ่มต้องการแค่รู้จกัคนใหม่ๆ และบางกลุ่มสนใจเพียง
ความสัมพนัธ์ระยะสั้นเพียงชั่วขา้มคืน และเพศหญิงมีทศันคติต่อ Dating applications ในเชิงบวก
มากกวา่เพศชาย 

งานวิจยัเร่ือง “Tinder Tales: An Exploratory Study of Online Dating Users and Their 
Most Interesting Stories” เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูท่ี้ใช้และไม่ใช่แอปพลิเคชัน่หาคู่ ในท่ีน้ี
คือ Tinder รวมถึงการกลั่นกลองประสบการณ์ ทัศนคติ ท่ีได้รับของผู ้ใช้งานแต่ละคน ผู ้ใช้
แอปพลิเคชัน่หาคู่มีประสบการณ์เชิงลบเก่ียวกบัการโดนติดตาม และมีแนวโนม้ท่ีจะถูกรุกรานความ
เป็นส่วนตวั นอกจากน้ีการแบ่งปันหรือถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีท าร่วมกนัยงัไม่มีความโปร่งใส 
ชัดเจน โดยงานวิจัยดังกล่าวผู ้วิจ ัยได้ตั้ งสมมติฐานการวิจัยออกเป็น  ส าหรับผู ้ใช้และไม่ใช้
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แอปพลิเคชั่นหาคู่ โดยสมมติฐานตั้งไวว้่า บุคคลท่ีตวัเองติดต่อด้วยบนแอปพลิเคชั่นจะมีความ
แตกต่างอยา่งส้ินเชิงเม่ือพวกเคา้พบเจอกนักนัเปรียบเทียบกบัคนท่ีไม่ใช่แอปพลิเคชัน่หาคู่ ผลเป็น
จริงตามนั้น ส่งผลให้ทา้ยท่ีสุดแลว้ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชัน่ท่ีมองหาความสัมพนัธ์ระยะยาวมีแนวโนม้
ท่ีจะใชน้้อยลง เน่ืองจากผลลพัท์ท่ีกลุ่มตวัอย่างทั้งสองพบเจอคลา้ยคลงักนัคือผูเ้ล่นส่วนใหญ่มกัมี
ทศันคติเก่ียวกบัเร่ืองเพศเพื่อมองหาเพียง Partner หรือคู่ขาชัว่คราว เพราะพื้นฐานของแอปพลิเคชัน่
แมว้า่จะอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสารกนั แต่ก็ไม่สามารถระบุตวัตนอยา่งชดัเจนของพวก
เขาได้ ท าให้ท้ายท่ีสุดแล้วจะส่งผลต่อการละเมิดความเป็นส่วนตวัในด้านต่างๆ รวมถึงเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัเพศของผูใ้ชง้านเม่ือพวกเคา้ติดต่อส่ือสารหรือพบเจอกนั 

งานวิจัย เ ร่ือง  “The association of the availability of offline gay scenes and national tolerance of homosexuality with gay and bisexual men’s sexual online dating behavior” เ ป็ น
การศึกษาเร่ืองราวของเพศทางเลือก โดยพบว่าแอปพลิเคชั่นเดทต้ิงออนไลน์ช่วยอ านวนความ
สะดวกในการมองหาเป้าหมายในกลุ่มท่ีตรงกบัรสนิยมของตวัเอง และใชม้นัเพื่อมองหามิตรภาพท่ี
เกิดจากความสัมพนัธ์ทางเพศมากกว่าประเด็นความสัมพนัธ์ในดา้นอ่ืนๆ โดยเฉพาะในประเทศท่ี
ค่อนขา้งปิดกั้นอิสระทางเพศสภาพของพวกเคา้มีแนวโนม้จะใชง้านแอปพลิเคชัน่เดทต้ิงออนไลน์สูง
กวา่ประเทศท่ีมีเสรีภาพในเร่ืองของสถานภาพทางเพศ  

กรอบแนวคิดเร่ือง”พฤติกรรมของคนไทยกบัการใช้โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิ
งออนไลน”์ 

งานวิจยัช้ินน้ีมุ่งแสวงหาค าตอบของคนท่ีตอ้งการเขา้ใจว่าอะไรเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้
เกิดการปรากฎการณ์น้ีการใชเ้ดทต้ิงออนไลน์เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ ภายใตเ้ง่ือนไข
ของแต่ละคน ไม่วา่จะสถานภาพทางสังคม ความรู้ และปัจจยัพื้นฐานดา้นอ่ืนๆ ท่ีเอ้ือให้เกิดกิจกรรม
การใช้แอปพลิเคชัน่จนน าไปสู่การพฒันาความสัมพนัธ์ทั้งในการมองหาเพื่อน หรือ สังคมใหม่ๆ 
อาจจะรวมถึงการเกิดความสัมพนัธ์ทางกายและจิตใจทั้งระยะสั้นและระยะยาว การศึกษาน้ีผูว้ิจยั
มุ่งเนน้เพื่อหาความส าคญัของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใช ้Social media platform ในเร่ือง
ของการสร้างความสัมพนัธ์บนโลกออนไลน์ของคนในยคุสมยัใหม่ท่ีเหมือนจะมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน      
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ภาพที่ 2.1 แสดงความสัมพนัธ์ของเหตุผลของการใชเ้ดทต้ิงออนไลน์ต่อการสร้างความสัมพนัธ์ใน
แบบเพื่อน,แบบคนรัก,แบบผอ่นคลาย                 

การสร้างความสัมพนัธ์ใน
รูปแบบต่างๆ (แบบเพือน ,คน

รัก,แบบผอ่นคลาย)  เหตุผลของการใช้ Social Media ในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ -ตอ้งการเจอคนท่ีมีความตอ้งการแบบเดียวกนั -ง่ายท่ีจะเร่ิมตน้และจบความสัมพนัธ์ -เป็นคนข้ีอาย -อยากเลือกคนท่ี “ใช่” -มีตวัเลือกเยอะ ปัจจยัควบคุม -เพศ -อายุ -รายได ้
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย   
การศึกษาเร่ือง“พฤติกรรมของคนไทยกบัการใชโ้ซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิงออน

ไลน์” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) แบบศึกษาการรวบรวมขอ้มูล ณ ช่วงเวลาหน่ึง โดย
มีวตัถุประสงค์ในการบรรยายถึงสภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่ และความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ทาง
สังคมวิทยาหรือจิตวิทยา เพื่ออธิบายและสรุปผลของประชากรวยัท างานอายุระหว่าง 24-40 ปี 
จ  านวน 400 คน  

ค าถามงานวิจยั จากการท่ีได้อธิบายถึงวตุัแระสงค์ของการศึกษาและศึกษาเน่ือหาท่ี
เก่ียวขอ้งในบทท่ี  และบทท่ี  นั้น งานวจิยัฉบบัมีวตัถุประสงคต่์อค าถามสองขอ้หลกัดงัน้ี   
ตารางที ่3.1 แสดงรายละเอียดเพื่ออธิบายค าถามงานวจิยัและสมมติฐานงานวจิยั 

ค าถามงานวจิยั สมมติฐานงานวิจยั R1:ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชโ้ซเชียลมีเดีย
แพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์  H1:เพศมีผลต่อการสร้างความสัมพนัธ์การ

สร้างความสัมพนัธ์ในแบบเพื่อน,แบบคนรัก,
แบบผอ่นคลาย  R2:เหตุผลของการใชโ้ซเชียลมีเดียแพลตฟอร์ม

เดทต้ิงออนไลน์ผลต่อการพฒันาความสัมพนัธ์
ในรูปแบบเพื่อน คนรัก และเพื่อผอ่นคลาย H2:การคาดหวงัวา่จะเจอคนในรูปแบบเดียวกนั

ส่งผลต่อการสร้างความสัมพนัธ์ H3:ความง่ายท่ีจะเร่ิมตน้และจบความสัมพนัธ์ 
ส่งผลต่อการสร้างความสัมพนัธ์  H4:การมีพื้นฐานเป็นคนข้ีอายส่งผลต่อการ
สร้างความสัมพนัธ์  H5:การเลือกคนท่ีคิดวา่”ใช่”ส่งผลต่อการสร้าง
ความสัมพนัธ์  H6:การมีตวัเลือกเยอะส่งผลต่อการสร้าง
ความสัมพนัธ์    
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ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิง ตั้งแต่ อายุ 4-4  ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีอยู่

ในช่วงวยัท างาน โดยจะคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ในการใช้โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์ม
เดทต้ิงออนไลน์ในช่วง 3 เดือนท่ีผา่นมาและมีประสบการณ์พบเจอกบัคู่นดัหมายในแพลตฟอร์มเดท
ต้ิงออนไลน์ 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  - จากขอ้มูลทางสถิตินั้น ท าใหท้ราบวา่มีจ านวนประชากรของกลุ่มเป้าหมาย 8,450,900 
คน 

ดงันั้นจะใชสู้ตรการค านวณตามวธีิของ Yamane (1973) n   =         N /1 + Ne2  
โดย e คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนในรูปของสัดส่วน(ใช้ท่ี 0.05 หรือ 

ความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95%) 
ดงัน้ี                       n     =             8,450,900 / 1 + (8,450,900)(0.05)2 =         399.98 ตวัอยา่ง หรือ 400 ตวัอยา่ง 
ตวัแปรท่ีใชศึ้กษา  
ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐานดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชโ้ซเชียลมีเดียแพลตฟอร์ม

เดทต้ิงออนไลน์ของคนวยัท างาน ดงัน้ี -ขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพทางสังคม ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน -ลกัษณะการใช้โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์ ได้แก่ ความถ่ีในการใช้ 
ช่วงเวลาในการใช ้และอิทธิพลของการเลือกคู่สนทนา   

ตัวแปรตาม ได้แก่ จุดประสงค์ของการใช้โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์ 
และระยะเวลาท่ีคาดหวงักบัคู่สนทนา -หาคู่ / หาแฟน -สร้างความสัมพนัธ์ในรูปแบบใหม่ๆ -แกเ้บ่ือ ฆ่าเวลา เม่ือรู้สึกเหงา -หาเพื่อน / คนรู้จกั 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ขั้นตอนในการ

สร้างเคร่ืองมือ มีดงัน้ี -ศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวกับการใช้โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์ จากส่ือ
ออนไลน์ และงานวจิยัท่ีเคยมีการศึกษามาบางส่วน -สร้างแบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชโ้ซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิงออน
ไลน์ของคนวยัท างาน โดยผูว้ิจยัไดด้ดัแปลงจากงานวิจยัท่ีผา่นมา เพื่อให้เขา้กบัรูปแบบของคนวยั
ท างาน -ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั โดยการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 1. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ กับกลุ่มลักษณะใกล้คียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะ
ท าการศึกษาจ านวน 30 คน 2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสแบถามท่ีตอบแล้วบันทึกข้อมูลลงใน
คอมพิวเตอร์ 3. ท าการประเมินผลวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเพื่อหาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่าเพื่อใหไ้ดค้วามเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีมีค่าเท่ากบั 0.95 

แบบสอบถามเร่ือง ”พฤติกรรมของคนไทยกบัการใช้โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิ
งออนไลน”์ มีลกัษณะของขอ้ค าถาม ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐาน ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด 
ส่วนท่ี 2  ลกัษณะการใชโ้ซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์ 
ส่วนท่ี 3 จุดประสงคข์องการใชโ้ซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์ 
ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจและความตอ้งการดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีต่อแพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์ 
ลกัษณะค าถามเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั คือ 1 หมายถึงระดบัความพอใจ และความตอ้งการใชน้อ้ยท่ีสุด 2 หมายถึงระดบัความพอใจ และความตอ้งการใชน้อ้ย 3 หมายถึงระดบัความพอใจ และความตอ้งการใชป้านกลาง 4 หมายถึงระดบัความพอใจ และความตอ้งการใชม้าก 5 หมายถึงระดบัความพอใจ และความตอ้งการใชม้ากท่ีสุด 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 



29 
ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้ิจยัประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อหาค่า

ต่างๆ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลพื้นฐาน เช่น เพศ อายุ สถานภาพทางสังคม วุฒิการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ค านวณหาค่าความถ่ีและร้อยละ 
ส่วนท่ี 2  ลกัษณะการใชโ้ซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์ เช่น ความถ่ีในการ

ใช ้ช่วงเวลาในการใช ้และอิทธิพลของการเลือกคู่สนทนา ค านวณหาค่าความถ่ีและร้อยละ 
ส่วนท่ี 3 จุดประสงคข์องการใชโ้ซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์ หาเพื่อนคุย 

สังสรรค ์หาคนรู้ใจหรือแฟน หาFWB หาONS ฝึกภาษาค านวณหาค่าความถ่ีและร้อยละ 
ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจและความตอ้งการดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีต่อแพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์ 

ค านวนหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เม่ือค านวนหาค่าเฉล่ียในส่วนท่ี 3 และ 4 แลว้น ามาตีความหมายได ้ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย  1-1.49    ความหมาย  นอ้ยท่ีสุด 1.5-2.49    ความหมาย นอ้ย 2.5-3.49    ความหมาย ปานกลาง 3.5-4.49    ความหมาย มาก 4.5-5.00    ความหมาย มากท่ีสุด 

วธีิในการเก็บขอ้มูล 
ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มู โดยมีขั้นตอนดีงต่อไปน้ี 1. ผูว้ิจยัได้ท าการติดต่อกับบุคคลท่ีเคยพบเจอกันผ่านเดทต้ิงแอบพลิเคชั่นเพื่อเก็บ

ขอ้มูล 2. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีอยูใ่นรูปของ Google form ไปฝากไวใ้นกลุ่ม/หอ้งสนทนา/
แอพลิเคชัน่เดทต้ิง 2.1 ฝากแบบสอบถามไวใ้นกลุ่มของ “รวมคนโสดสายฝอ ฝร่ังหล่อ งาน
ดีจากแอพหาคู่ Tinder Bamboo”สมาชิกราว 26,000 คน 2.2 ฝากแบบสอบถามไวใ้นกระทูอ้อนไลน์ของเวบ็ส่ือสังคมออนไลน์ pantip.com แทก็หอ้ง ความรักวยัรุ่น,ศาลาคนโสด,งานวจิยั ,งานวทิยานิพนธ์ 
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โดยได้ท าการกระตุ้นการตอบสอนองต่อแบบสอบถามโดยการท า

แคมเปญ”  Submit ของท่าน มลูค่าเท่ากับ 
 บาทกับโครงการบริจาคอาหารเปียกให้แมวจรจ านวน  ลัง/  กระป๋อง กับทางเพจ 

Cat Recipes” 2.3 ฝากแบบสอบถามไวใ้น Profile ส่วนท่ีอธิบายขอ้มูลส่วนตวั ในแอบ
พลิเคชัน่อยา่ง Tinder,Bamboo,Omi,Facebook dating 3. ผูว้จิยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากแหล่งขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ น าวเิคราะห์หาค่า
ทางสถิติ ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปอยา่ง SPSS เพื่อหาค่าการทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) และการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)  

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 1. ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณา เพื่ออธิบายถึงลกัษณะของขอ้มูลพื้นฐาน
ทัว่ไป โดยน าเสนออกมาในรูปของค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 2. ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์โดยการใชเ้คร่ืองมือเทคนิคในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 
(Compare mean t-test sample) และการวเิคราะห์ความแปรปรวน (Variance Analysis) 

การแปลผลคะแนนจากแบบสอบถาม 
การแปลผลจากคะแนนของแบบสอบถาม โดยเกืดจากการรวมคะแนนท่ีเป็น Rating Scale แลว้น าค่าเฉล่ียมาเปรียบที้ยบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงขอบเขตของเกณฑ์การพิจารณามาจาก

คะแนนเฉล่ียในการแปลผลตามความหมายของขอ้มูลท่ีก าหนดไวท้ั้งหมด 5 ระดบั ดงัน้ี 
พิสัย =   คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด7  =   5−15  =  0.8 
จากเกณฑ์ดงักล่าวจึงน ามาก าหนดระดบัของความคิดเห็นต่อการก าหนด Rating ของ

แบบสอบถามพฤติกรรมของคนไทยกบัการใชโ้ซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์ ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย  1-1.8    ความหมาย  นอ้ยท่ีสุด 1.9-2.6    ความหมาย นอ้ย 2.7-3.4    ความหมาย ปานกลาง 3.5-4.2    ความหมาย มาก 4.3-5.00   ความหมาย มากท่ีสุด 
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การการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ มาตรวดั (Reliability) 
และการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
การสร้างแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการวิจยัไดมี้การประยุกตก์ารสร้างแบบ

สอบมาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรมขอ้มูล ไดท้  า
การทดสอบใน  2 ประเด็น คือ การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดงัต่อไปน้ี   การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  ผูว้ิจยัไดมี้การน าแบบสอบถามมาจากการทบทวนงานวิจยั
ในก่อนหน้ามาประยุกต์ใช้ให้เขา้กบับริบทของความเป็นวฒันธรรมไทย เพื่อจดัท าแบบสอบถาม
และน าแบบสอบถามดงักล่าวไปทดสอบกบัผูใ้ชง้านเพื่อทดสอบความเท่ียงตรง ความครบถว้นของ
ประเด็นในการศึกษา และความสอดคลอ้งของเน้ือหางานวจิยั  การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)  เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่าการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นความจริงทุกประการ รวมทั้งรูปแบบค าถามมีความเท่ียงตรงทางสถิติ ผูว้ิจยัไดท้  าการ
ทดสอบแบบสอบถามก่อยนการน าไปเผยแพร่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล มีการพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิครอนแบคอลัฟ่า (Conbrach’s Coefficient Alpha) ของประเด็ยการศึกษาใน  3 ดา้น โดย
ค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบคอลัฟ่าท่ีไดค้วรมีค่าท่ี 0.7 ข้ึนไป จึงถือวา่ยอมรับได ้            
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บทที ่4 

ผลการวจิัย   
การศึกษาเ ร่ืองพฤติกรรมคนไทยกับการใช้โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิง

แอปพลิเคชัน่ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุผลในการเลือกใชแ้อปเดทต้ิงออนไลน์กบัการสาน
สัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ ไม่วา่จะเป็น ความสัมพนัธ์แบบเพื่อน แบบคนรัก หรือเพื่อผอ่นคลาย ผูว้จิยั
ได้น าขอ้มูลจ่กการเก็บแบบสอบถามมาวิเคราะห์และน าเสนอผลของการวิจยัรูปแบบของตาราง
ประกอบกบัค าบรรยาย โดยแบ่งการน าเสนอเป็น 2 ส่วนคือ 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 4.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุผลในการเลือกใช้แอปเดทต้ิงออนไลน์
กบัการสานสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ ทั้งในรูปแบบของเพื่อ คนรัก หรือเพื่อผอ่นคลาย  4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงใช้
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ โดยมีรายละเอียดของขอ้มูลดงัต่อไปน้ี   
ตารางที ่4.1 แสดงค่าร้อยละของลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ ร้อยละ 
หญิง 0.6 
ชาย 0.34 
เพศทางเลือก 0.06 

อาย ุ ร้อยละ 24-27 ปี 0.23 28-31 ปี 0.33 32-35 ปี 0.25 36-39 ปี 0.09 40-45 ปี 0.1 
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ระดบัการศึกษา ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.1 
ปริญญาตรี 0.46 
ปริญญาโท 0.43 

สถานภาพ ร้อยละ 
โสด 0.91 
อยูด่ว้ยกนัโดยไม่แต่งงาน 0.03 
หมา้ย/แยกทาง/หยา่ร้าง 0.06 

รายได ้ ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ ,  บาท 0.1 15,001-25,000 บาท 0.4 25,001- 35,000 บาท 0.18 35,001-45,000 บาท 0.06 45,001 – 55,000 บาท 0.05 55,001-65,000 บาท 0.04 75,001-85,000 บาท 0.03  85,001-95,000 บาท  0.03 95,000 บาทข้ึนไป 0.11 

ความถ่ีในการใชง้าน    ร้อยละ 
นอ้ยกวา่  ชัว่โมงต่อวนั 0.53 1-3 ชัว่โมงต่อวนั 0.37 4-6 ชัว่โมงต่อวนั 0.01 
มากกวา่  ชัว่โมงต่อวนั 0.09 
ใน Smart phone มีแอปพลิเคชัน่ท่ีเก่ียวกบั"เดทต้ิง"อะไรบา้ง ร้อยละ tinder 0.46 Facebook Dating 0.19 Kooup 0.13 Bumble 0.03 Omi 0.1 Other 0.1 
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วตัถุประสงคอ์ะไร ร้อยละ 

หาคู่ / หาแฟน 0.44 
สร้างความสัมพนัธ์ในรูปแบบใหม่ๆ 0.05 
แกเ้บ่ือ ฆ่าเวลา เม่ือรู้สึกเหงา 0.32 
หาเพื่อน / คนรู้จกั 0.19 

เหตุผลใดท่ีท าใหคุ้ณใชเ้ดทต้ิงออนไลน์ ร้อยละ 
ง่ายท่ีจะเร่ิมตน้และจบความสัมพนัธ์ 0.24 
ง่ายท่ีจะเจอคนท่ีตอ้งการในแบบเดียวกนั 0.19 
รู้สึกวา่มีตวัเลือกเยอะกวา่ 0.25 
พื้นฐานเป็นคนท่ีข้ีอาย และเก็บตวั 0.13 
สามารถเลือกคนท่ีรู้สึกวา่"ใช่"เขา้มาในชีวติได ้ 0.19  
จากตารางท่ี 4.1 พบว่าจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 403 คน เป็นเพศหญิงมากถึง 60%  ในขณะท่ีเพศชายเป็น 34 % และเพศทางเลือก 6% ตามล าดบั 
ในดา้นอายุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ในช่วงอายุ 28-31 ปี เป็น 33 %  ช่วงอายุ 32-35 

ปี เป็น 25% ช่วงอายุ 24-27 ปี เป็น 23 % ช่วงอายุ 36-39 ปี เป็น 9% และล าดบัสุดทา้ยช่วงอายุ 40-45 
ปี เป็น 1% 

ในด้านการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีอยู่ท่ี 46% 
ระดบัปริญญาโท 43% และต ่ากวา่ปริญญาตรี 1% ตามล าดบั 

ในด้านสถานภาพทางสังคมของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าอยู่ในสถานะโสด 91% 
สถานะ หมา้ย/แยกทาง/หยา่ร้าง 6 % และอยูด่ว้ยกนัโดยไม่แต่งงาน 3%  

ในดา้นรายได ้ขออธิบายผลในช่วง 4 อนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถาม โดยพบวา่ มี
รายไดร้ะหวา่ง , - ,  บาท เป็น 18% ช่วงรายได ้ ,  บาทข้ึนไป เป็น 11 % และ , -,  บาท เป็น 6%  ช่วงรายได ้ ,  – ,  บาท เป็น 5 % ตามล าดบั 

ในดา้นความถ่ีในการใชง้าน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีในการใชง้านนอ้ยวา่ 1 
ต่อวนั เป็น 53 % ใชง้านระหวา่ง 1-3 ชัว่โมงต่อวนั เป็น 37% มากกวา่ 6% ชัว่โมงต่อวนั เป็น 9% และ 
-  ชัว่โมงต่อวนั เป็น 1 % 

ในดา้นการใช้แอปพลิเคชัน่ ขออธิบาย 3 อนัดบัของแอปพลิเคชัน่ท่ีมียอดการใช้งาน
สูงสุด พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามใช้ แอปพลิเคชั่น Tinder จ านวน 46% Facebook Dating 19% Kooup 13 % ตามล าดบั 



35 
ในดา้นวตัถุประสงค์ของการใชง้าน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใช้แอปพลิเคชัน่เดทต้ิ

งออนไลน์เพื่อหาแฟน หาคู่ เป็น 44% ใชเ้ม่ือแกเ้บ่ือ ฆ่าเวลา และรู้สึกเหงา เป็น 32% หาเพื่อนใหม่ๆ 
เป็น 19% และความสัมพนัธ์รูปแบบใหม่ๆท่ี 5% 

ในดา้นเหตุผลของการใช้งาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใช้แอปพลิเคชัน่เดทต้ิงออน
ไลน์ คิดว่ารู้สึกมีตวัเลือกเยอะ 25% ง่ายท่ีจะเร่ิมตน้และจบความสัมพนัธ์ 24% ง่ายท่ีจะเจอคนท่ีมี
ความตอ้งการในแบบเดียวกนั 19% สามารถเลือกคนท่ีใช่เขา้มาในชีวติได ้19% และพื้นฐานเป็นคนข้ี
อายและเก็บตวั 13 %  4.2 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

เม่ือพิจารณาจ านวนกลุ่มตวัอย่างต่อค าถามท่ีจะน ามาวิเคราะห์ ตามค าแนะน าของ Hair(2010) ซ่ึงได้ก าหนดอัตราส่วนขั้นต ่า คือ 1 แบบสอบถามต่อ 5 กลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนด
อตัราส่วนส าหรับการตอบแบบสอบถามท่ีเหมาะสมต่อ 1 แบบสอบถามคือ 30 คน โดยในการศึกษา
คร้ังน้ีมีจ  านวนของขอ้ค าถามทั้งส้ิน 49 ขอ้ จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 40- คน  
กลุ่มตวัแปรท่ี 1 – ความสัมพนัธ์แบบเพื่อน สร้างเครือข่ายคอนเนคชัน่       
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กลุ่มตวัแปรท่ี 2 – ความสัมพนัธ์แบบคนรัก     
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กลุ่มตวัแปรท่ี 3 – ความสัมพนัธ์เพื่อคลายเหงา                
กลุ่มตวัแปรท่ี 4 –ความพึงพอใจในการใชง้าน    
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การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของมาตรวดั 
กลุ่มตวัแปรท่ี 1 – ความสัมพนัธ์แบบเพื่อน สร้างเครือข่ายคอนเนคชัน่ 
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กลุ่มตวัแปรท่ี 2 – ความสัมพนัธ์แบบคนรัก 

  
  

กลุ่มตวัแปรท่ี 3 – ความสัมพนัธ์เพื่อคลายเหงา 
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กลุ่มตวัแปรท่ี 4 –ความพึงพอใจในการใชง้าน  

  

   4.3 พฤติกรรมของคนไทยกบัการใชโ้ซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์ “Online 
Dating Behaviour in Thailand”  การทดสอบความแตกต่างของประชากรอิสระ (T-test Sample) -ระดับความเห็นด้วยของการสร้างความสัมพันธ์ในท้ัง 3  รูปแบบ คือ 

แบบเพ่ือน คนรัก และผ่อนคลาย  ทดสอบระดบัค่าเฉล่ีย (𝑋̅ ) ของการส ารวจพฤติกรรมของคนไทยกบัการ
ใช้โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์ ได้ผลลัพท์ท่ีแสดงให้เราทราบว่าผูใ้ช้งานมองหา
ความสัมพนัธ์ทั้งแบบเพื่อน เพื่อสร้างเครือข่ายคอนเนคชัน่ แบบคนรัก และเพื่อความผอ่นคลาย      
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ตารางที ่4.2 แสดงความสัมพนัธ์การมองหาความสัมพนัธ์ในแบบเพื่อน สร้างเครือข่ายคอนเนคชัน่  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ความสัมพนัธ์แบบเพื่อน สร้างเครือข่ายคอนเนคชัน่ 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนท่ี
สนบัสนุนการท างานของท่าน 403 3.0273 1.05177 .05239 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนท่ีให้
ค  าปรึกษาท่านได ้โดยเฉพาะเร่ืองงาน 
และการใชชี้วติ 403 3.2407 .88612 .04414 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนท่ีจริงใจ 403 3.1439 1.09232 .05441 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนท่ีจะเป็น
ประโยชน์กบัท่านในอนาคต 403 3.1638 1.01137 .05038 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนท่ีรู้ใจ 
เขา้ใจท่าน 403 3.1464 1.07708 .05365 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนท่ีมี
ลกัษณะนิสัยคลา้ยคลึงกบัท่าน 403 3.2903 1.13628 .05660 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนท่ี
หลากหลาย และเปิดมุมมองมองใหม่
ใหก้บัท่าน 403 3.6824 .90238 .04495 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนต่างเพศ 403 3.5831 1.11521 .05555 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนจากโลก
ออนไลน์ท่ีดีกวา่เพื่อนในชีวิตของ
ท่าน 403 2.9702 1.17567 .05856 

โดยพบวา่  โดยคะแนนเฉล่ีย (𝑋̅ ) ของความสัมพนัธ์แบบเพื่อน สร้างเครือข่ายคอน
เนคชัน่ มีค่ามากกวา่ 3 ในเกือบทุกค าถามท่ีน ามาประมวลผล ซ่ึงหมายถึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  
โดยในบางปัจจยัมีค่ามากกวา่ 3.5 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัสูง คือคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนท่ีหลากหลาย 
และเปิดมุมมองมองใหม่ใหก้บัท่าน คาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนต่างเพศ มีเพียงปัจจยัคาดหวงัวา่จะเจอ
เพื่อนจากโลกออนไลน์ท่ีดีกวา่เพื่อนในชีวติของท่านอยูใ่นระดบัต ่า     
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ตารางที ่ .  แสดงความสัมพนัธ์การมองหาความสัมพนัธ์ในแบบคนรัก   N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ความสัมพนัธ์ในแบบคนรัก  
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนรักท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของท่าน 403 3.4963 .92336 .04600 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนรักท่ีจริงใจ
ต่อท่านคนเดียว 403 3.1638 1.19825 .05969 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนรักท่ีดีกวา่
คนรอบขา้งท่านหรือในสังคมเดียวกบั
ท่าน 403 3.2060 1.10393 .05499 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนรักท่ียอมรับ
ตวัตนของท่าน 403 3.4715 1.07020 .05331 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนรักท่ีพฒันา
ความสัมพนัธ์ถึงขั้นแต่งงาน 403 3.3400 1.20574 .06006 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเทพบุตร เพอร์
เฟค 403 2.7444 1.22847 .06119 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนท่ีอยูใ่น
สังคมท่ีดีกวา่ท่าน 403 3.1092 .96609 .04812 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนท่ีสนบัสนุน
ท่านในทุกๆเร่ือง 403 3.1117 1.22979 .06126  

พบวา่  โดยคะแนนเฉล่ีย (𝑋̅ ) ของความสัมพนัธ์ในแบบคนรัก มีค่า
มากกวา่ 3 ในเกือบทุกค าถามท่ีน ามาประมวลผล ซ่ึงหมายถึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง มีเพียง
ปัจจยัคาดหวงัวา่จะเจอเทพบุตร เพอร์เฟคอยูใ่นระดบัต ่า       
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ตารางที ่4.4 แสดงความสัมพนัธ์การมองหาความสัมพนัธ์เพื่อคลายเหงา   N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ความสัมพนัธ์เพื่อคลายเหงา 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของท่าน 403 3.5906 .82475 .04108 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อท่ีมอบความ
บนัเทิงใหก้บัท่านได ้ 403 3.1911 .97772 .04870 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนท่ีจริงใจ 403 3.3375 1.10641 .05511 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ต่อตวัท่าน 403 3.1464 1.02986 .05130 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนท่ีสามารถ
พฒันาความสัมพนัธ์ไปในรูปแบบอ่ืน 
เช่น เพื่อนรู้ใจ คนรัก 403 3.4764 .96780 .04821 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนท่ีไม่มีขอ้
ผกูมดั ไม่มีเง่ือนไข 403 3.1514 1.09473 .05453 
ท่านคาดหวงัวา่จะไม่เจอคนท่ีเป็น
โรคติดต่อ 403 3.4541 1.31382 .06545 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอกนัอีกเป็นคร้ังท่ี 2 และ 3 403 3.5261 .87029 .04335  

พบวา่  โดยคะแนนเฉล่ีย (𝑋̅ ) ของความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์เพื่อคลาย
เหงา มีค่ามากกวา่ 3 ในเกือบทุกค าถามท่ีน ามาประมวลผล ซ่ึงหมายถึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
โดยบางปัจจยัมีค่ามากกวา่ 3.5 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัสูง คือคาดหวงัวา่จะเจอคนท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการ และคาดหวงัวา่จะเจอกนัอีกเป็นคร้ังท่ี 2 และ 3  

จากระดบัค่าเฉล่ีย (𝑋̅ ) ของการส ารวจพฤติกรรมของคนไทยกบัการใช้
โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์ ได้ผลลัพท์ท่ีแสดงให้เราทราบว่าผู ้ใช้งานมองหา
ความสัมพนัธ์ทั้งแบบเพื่อน เพื่อสร้างเครือข่ายคอนเนคชัน่ แบบคนรัก และเพื่อความผอ่นคลาย โดย
การเปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและหญิง  
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ตารางที่ .  แสดงความสัมพนัธ์การมองหาความสัมพนัธ์ในแบบเพื่อน สร้างเครือข่ายคอนเนคชัน่
โดยการเปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและหญิง 

ความสัมพนัธ์แบบเพื่อน สร้างเครือข่ายคอนเนคชัน่   Sex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนท่ี
สนบัสนุนการท างานของท่าน Female 231 3.013 1.03201 0.0679 Male 172 3.0465 1.08047 0.08239 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนท่ี
ใหค้  าปรึกษาท่านได ้โดยเฉพาะ
เร่ืองงาน และการใชชี้วติ Female 231 3.2165 0.90692 0.05967 Male 172 3.2733 0.85893 0.06549 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนท่ี
จริงใจ Female 231 3.1082 1.08807 0.07159 Male 172 3.1919 1.09936 0.08383 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนท่ี
จะเป็นประโยชน์กบัท่านใน
อนาคต Female 231 3.1861 1.00649 0.06622 Male 172 3.1337 1.02005 0.07778 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนท่ีรู้
ใจ เขา้ใจท่าน Female 231 3.1299 1.05522 0.06943 Male 172 3.1686 1.10847 0.08452 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนท่ีมี
ลกัษณะนิสัยคลา้ยคลึงกบัท่าน Female 231 3.2987 1.13901 0.07494 Male 172 3.2791 1.13582 0.08661 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนท่ี
หลากหลาย และเปิดมุมมอง
มองใหม่ใหก้บัท่าน Female 231 3.6883 0.89335 0.05878 Male 172 3.6744 0.91692 0.06991 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนต่าง
เพศ Female 231 3.6234 1.09193 0.07184 Male 172 3.5291 1.14671 0.08744 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนจาก
โลกออนไลน์ท่ีดีกวา่เพื่อนใน
ชีวติของท่าน Female 231 3.0173 1.13431 0.07463 Male 172 2.907 1.22954 0.09375    



45 
พบวา่  โดยคะแนนเฉล่ีย (𝑋̅ ) ของความสัมพนัธ์แบบเพื่อน สร้างเครือข่าย

คอนเนคชั่น มีค่ามากกว่า 3 ทั้งในเพศชายและหญิง ในเกือบทุกค าถามท่ีน ามาประมวลผล ซ่ึง
หมายถึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง มีเพียงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัจะเจอเพื่อนจากโลก
ออนไลน์ท่ีดีกวา่เพื่อนในชีวติของท่านในเพศชายเท่านั้นท่ีอยูใ่นระดบัต ่ากวา่    Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means F Sig. t df 

ท่านคาดหวงัวา่จะเจอ
เพื่อนจากโลก
ออนไลน์ท่ีดีกวา่
เพื่อนในชีวิตของท่าน 4.023 .046 .932 403     .921 351.464  

โดยในส่วนของความสัมพนัธ์แบบเพื่อน สร้างเครือข่ายคอนเนคชัน่ ในส่วนของปัจจยั
วา่ คาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนจากโลกออนไลน์ท่ีดีกวา่เพื่อนในชีวติของท่าน โดยค่า Sig นอ้ยกวา่ระดบั
ความเช่ือมัน่0.05 (Sig = 0.000) เม่ือเปรียบเทียบตาม ความแตกต่างในเร่ืองของเพศ             
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ตารางที ่4.  แสดงความสัมพนัธ์การมองหาความสัมพนัธ์ในแบบคนรัก โดยการเปรียบเทียบ
ระหวา่งเพศชายและหญิง 

ความสัมพนัธ์ในแบบคนรัก    Sex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนรักท่ีตรง
กบัความตอ้งการของท่าน Female 231 3.4805 0.93172 0.0613 Male 172 3.5174 0.9143 0.06972 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนรักท่ี
จริงใจต่อท่านคนเดียว Female 231 3.1342 1.18476 0.07795 Male 172 3.2035 1.21847 0.09291 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนรักท่ี
ดีกวา่คนรอบขา้งท่านหรือใน
สังคมเดียวกบัท่าน Female 231 3.2035 1.09035 0.07174 Male 172 3.2093 1.12511 0.08579 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนรักท่ี
ยอมรับตวัตนของท่าน Female 231 3.4502 1.07779 0.07091 Male 172 3.5 1.06238 0.08101 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนรักท่ี
พฒันาความสัมพนัธ์ถึงขั้น
แต่งงาน Female 231 3.3074 1.21794 0.08013 Male 172 3.3837 1.19128 0.09083 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเทพบุตร 
เพอร์เฟค Female 231 2.7576 1.20583 0.07934 Male 172 2.7267 1.26157 0.09619 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนท่ีอยูใ่น
สังคมท่ีดีกวา่ท่าน Female 231 3.0952 0.96438 0.06345 Male 172 3.1279 0.97088 0.07403 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนท่ี
สนบัสนุนท่านในทุกๆเร่ือง Female 231 3.0649 1.23715 0.0814 Male 172 3.1744 1.2206 0.09307 

พบว่า  โดยคะแนนเฉล่ีย (𝑋̅ ) ของความสัมพนัธ์ในแบบคนรัก   มีค่า
มากกว่า 3 ทั้งในเพศชายและหญิง ในเกือบทุกค าถามท่ีน ามาประมวลผล ซ่ึงหมายถึงเห็นด้วยใน
ระดบัปานกลาง มีเพียงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคาดหวงัวา่จะเจอเทพบุตร เพอร์เฟคเท่านั้นท่ีอยูใ่นระดบั
ต ่ากวา่ทั้งในเพศชายและหญิง โดยพบวา่เม่ือท าการทดสอบสมมติฐานแลว้ ไม่พบค่า Sig ของปัจจยั
ใดเลยท่ีน้อยกว่าระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 (Sig = 0.000) เม่ือเปรียบเทียบตาม ความแตกต่างในเร่ือง
ของเพศ  
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ตารางที ่ .  แสดงความสัมพนัธ์การมองหาความสัมพนัธ์เพื่อคลายเหงา โดยการเปรียบเทียบ
ระหวา่งเพศชายและหญิง 

ความสัมพนัธ์เพื่อคลายเหงา   Sex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนท่ีตรง
กบัความตอ้งการของท่าน Female 231 3.6104 0.82075 0.054 Male 172 3.564 0.83174 0.06342 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อท่ี
มอบความบนัเทิงใหก้บัท่านได ้ Female 231 3.2078 0.94184 0.06197 Male 172 3.1686 1.02629 0.07825 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนท่ี
จริงใจ Female 231 3.3117 1.09059 0.07176 Male 172 3.3721 1.12958 0.08613 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ต่อตวัท่าน Female 231 3.1775 0.99504 0.06547 Male 172 3.1047 1.07637 0.08207 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนท่ี
สามารถพฒันาความสัมพนัธ์
ไปในรูปแบบอ่ืน เช่น เพื่อนรู้
ใจ คนรัก Female 231 3.4502 0.98063 0.06452 Male 172 3.5116 0.952 0.07259 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนท่ีไม่มี
ขอ้ผกูมดั ไม่มีเง่ือนไข Female 231 3.1299 1.10356 0.07261 Male 172 3.1802 1.08529 0.08275 
ท่านคาดหวงัวา่จะไม่เจอคนท่ี
เป็นโรคติดต่อ Female 231 3.4026 1.30143 0.08563 Male 172 3.5233 1.33093 0.10148 
ท่านคาดหวงัวา่จะเจอกนัอีก
เป็นคร้ังท่ี 2 และ 3 Female 231 3.5281 0.8687 0.05716 Male 172 3.5233 0.87495 0.06671  

พบว่า  โดยคะแนนเฉล่ีย (𝑋̅ ) ของความสัมพนัธ์เพื่อคลายเหงา มีค่า
มากกว่า 3 ทั้งในเพศชายและหญิง ในเกือบทุกค าถามท่ีน ามาประมวลผล ซ่ึงหมายถึงเห็นด้วยใน
ระดบัปานกลาง มีและพบวา่เม่ือท าการทดสอบสมมติฐานแลว้ ไม่พบค่า Sig ของปัจจยัใดเลยท่ีนอ้ย
กวา่ระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 (Sig = 0.000) เม่ือเปรียบเทียบตาม ความแตกต่างในเร่ืองของเพศ  



48 -ระดับความเห็นด้วยของเหตุผลของการเลือกใช้เดทติง้แอปพลิเคช่ัน 
ทดสอบระดบัค่าเฉล่ีย (𝑋̅ ) ของการส ารวจพฤติกรรมของคนไทยกบัการใช้โซเชียล

มีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์ ไดผ้ลลพัทท่ี์แสดงใหเ้ราทราบวา่ผูใ้ชง้านมีเหตุผลของการเลือกใช้
เดทต้ิงแอปพลิเคชัน่ในเร่ืองใดมากท่ีสุดเม่ือเปรีบยเทียบกบัความแตกต่างในเร่ืองของเพศ  
ตารางที่ .  แสดงความสัมพนัธ์ของเหตุผลของการใช้แอปพลิเคชั่นเดทต้ิงออนไลน์ โดยการ
เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและหญิง   Sex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ง่ายท่ีจะเร่ิมตน้และ
จบความสัมพนัธ์ Female 231 3.581 0.48049 0.03175 Male 172 4.186 0.49477 0.03773 
สามารถเลือกคนท่ี
รู้สึกวา่"ใช่"เขา้มา
ในชีวติได ้ Female 231 3.723 0.48447 0.03188 Male 172 4.593 0.4998 0.03811 
รู้สึกวา่มีตวัเลือก
เยอะกวา่ Female 231 4.459 0.49814 0.03278 Male 172 5.058 0.50143 0.03823 
ง่ายท่ีจะเจอคนท่ี
ตอ้งการในแบบ
เดียวกนั Female 231 3.896 0.48872 0.03216 Male 172 3.663 0.48319 0.03684 
พื้นฐานเป็นคนท่ีข้ี
อาย และเก็บตวั Female 231 2.381 0.42684 0.02808 Male 172 2.093 0.408 0.03111  

โดยคะแนนเฉล่ีย (𝑋̅ ) ของเหตุผลในการใชเ้ดทต้ิงออนไลน์ มีค่ามากกวา่ 3.5 ในเกือบทุกค าถามท่ีน ามาประมวลผล ซ่ึงหมายถึงเห็นด้วยในระดบัสูง  คือเป็นเร่ืองง่ายท่ีจะ
เร่ิมตน้และจบความสัมพนัธ์ สามารถเลือกคนท่ีรู้สึกวา่"ใช่"เขา้มาในชีวิตได ้รู้สึกวา่มีตวัเลือกเยอะ
กว่า และง่ายท่ีจะเจอคนท่ีตอ้งการในแบบเดียวกนั มีเพียงปัจจยัพื้นฐานเป็นคนท่ีข้ีอาย และเก็บตวั
เท่านั้นท่ีอยูใ่นระดบัต ่า    
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  Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means F Sig. t df 

ง่ายท่ีจะเร่ิมตน้และจบ
ความสัมพนัธ์ 5.353 0.021 -1.233 399     -1.227 362.602 
สามารถเลือกคนท่ีรู้สึก
วา่"ใช่"เขา้มาในชีวติได ้ 8.924 0.003 -1.759 401     -1.751 362.171  
โดยในส่วนของเหตุผลของการเลือกใชเ้ดทต้ิงแอปพลิเคชัน่ พบวา่ ปัจจยัดา้น ง่ายท่ีจะ

เร่ิมตน้และจบความสัมพนัธ์ และ สามารถเลือกคนท่ีรู้สึกวา่"ใช่"เขา้มาในชีวิตได ้มีค่า Sig นอ้ยกว่า
ระดบัความเช่ือมัน่0.05 (Sig = 0.000) เม่ือเปรียบเทียบตาม ความแตกต่างในเร่ืองของเพศ  -ระดับความเห็นด้วยของวตัถปุระสงค์ของการใช้เดทติง้แอปพลิเคช่ัน 

ทดสอบระดบัค่าเฉล่ีย (𝑋̅ ) ของการส ารวจพฤติกรรมของคนไทยกบัการใช้โซเชียล
มีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์ ไดผ้ลลพัทท่ี์แสดงให้เราทราบวา่ผูใ้ชง้านวตัถปุระสงค์ของการใช้
เดทติง้แอปพลิเคช่ันในเร่ืองใดมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัความแตกต่างในเร่ืองของเพศ             



50 
ตารางที่ .  แสดงความสัมพนัธ์ของวตัถุประสงคข์องการใชแ้อปพลิเคชัน่เดทต้ิงออนไลน์ โดยการ
เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและหญิง   Sex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

หาคู่ / หาแฟน Female 231 7.1 0.45477 0.02992 Male 172 7.035 0.45805 0.03493 
ความสัมพนัธ์
รูปแบบใหม่ๆ Female 231 0.346 0.18324 0.01206 Male 172 0.523 0.22333 0.01703 
แกเ้บ่ือ ฆ่าเวลา เม่ือ
รู้สึกเหงา Female 231 5.455 0.49901 0.03283 Male 172 5.465 0.49929 0.03807 
หาเพื่อน / คนรู้จกั Female 231 3.377 0.47394 0.03118 Male 172 3.663 0.48319 0.03684  

โดยคะแนนเฉล่ีย (𝑋̅ ) วตัถุประสงคข์องการใชเ้ดทต้ิงแอปพลิเคชัน่มีค่ามากกวา่ 3.5 ใน
เกือบทุกค าถามท่ีน ามาประมวลผล ซ่ึงหมายถึงเห็นดว้ยในระดบัสูง นัน่คือผูใ้ชง้านมองหา หาคู่ / หา
แฟน , หาความสัมพนัธ์รูปแบบใหม่ๆ ,แกเ้บ่ือ ฆ่าเวลา เม่ือรู้สึกเหงา และหาเพื่อน / คนรู้จกั    Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means F Sig. t df 

หาคู่ / หาแฟน 0.079 0.779 0.141 401     0.141 367.101 
ความสัมพนัธ์
รูปแบบใหม่ๆ 3.051 0.081 -0.873 401     -0.848 324.735 
แกเ้บ่ือ ฆ่าเวลา 
เม่ือรู้สึกเหงา 0.002 0.966 -0.021 401     -0.021 368.433 
หาเพื่อน / คนรู้จกั 1.367 0.243 -0.595 401     -0.593 364.627 



51 
โดยในส่วนของวัตถุประสงค์ของการใช้เดทติง้แอปพลิเคช่ัน พบว่า ไม่มีวตุัประสงค์

ในดา้นใดเลย ท่ีมีค่า Sig น้อยกว่าระดบัความเช่ือมัน่0.05 (Sig = 0.000) เม่ือเปรียบเทียบตาม ความ
แตกต่างในเร่ืองของเพศ 
ตารางที ่ .   แสดงความผลลพัทข์องการทดสอบสมมติฐานดว้ย T-test Independent 

สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบ อภิปรายผลการทดสอบ H1:เพศ มีผลต่อการสร้าง
ความสัมพนัธ์ในแบบเพื่อน คนรัก 
และแบบผอ่นคลาย ปฎิเสธ ความแตกต่างในเร่ืองของเพศของ

ผูใ้ชง้านไม่มีผลต่อทศันะคติในการ
สร้างความสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ H2:การคาดหวงัวา่จะเจอคนใน

รูปแบบเดียวกนัส่งผลต่อการสร้าง
ความสัมพนัธ์ในแบบเพื่อน คนรัก 
และแบบผอ่นคลาย ปฎิเสธ ความคาดหวงัวา่จะเจอคนใน

รูปแบบเดียวกนัจากความแตกต่าง
เร่ืองเพศส่งไม่ส่งผลต่อการสร้าง
ความสัมพนัธ์ในแบบเพื่อน คนรัก 
และแบบผอ่นคลาย H3:ความง่ายท่ีจะเร่ิมตน้และจบ

ความสัมพนัธ์ ส่งผลต่อการสร้าง
ความสัมพนัธ์ ในแบบเพื่อน คนรัก 
และแบบผอ่นคลาย ปฎิเสธ ความง่ายท่ีจะเร่ิมตน้และจบ

ความสัมพนัธ์จากความแตกต่าง
เร่ืองเพศ ไม่ส่งผลต่อการสร้าง
ความสัมพนัธ์ ในแบบเพื่อน คนรัก 
และแบบผอ่นคลาย H4:การมีพื้นฐานเป็นคนข้ีอายส่งผล

ต่อการสร้างความสัมพนัธ์ ในแบบ
เพื่อน คนรัก และแบบผอ่นคลาย ปฎิเสธ การมีพื้นฐานเป็นคนข้ีอายจากความ

แตกต่างเร่ืองเพศไม่ส่งผลต่อการ
สร้างความสัมพนัธ์ ในแบบเพื่อน
คนรัก และแบบผอ่นคลาย H5:การเลือกคนท่ีคิดวา่”ใช่”ส่งผลต่อ

การสร้างความสัมพนัธ์ ในแบบเพื่อน 
คนรัก และแบบผอ่นคลาย ปฎิเสธ การเลือกคนท่ีคิดวา่”ใช่”จากความ

แตกต่างเร่ืองเพศไม่ส่งผลต่อการ
สร้างความสัมพนัธ์ ในแบบเพื่อน 
คนรัก และแบบผอ่นคลาย H6:การมีตวัเลือกเยอะส่งผลต่อการ

สร้างความสัมพนัธ์ ในแบบเพื่อน คน
รัก และแบบผอ่นคลาย ปฎิเสธ การมีตวัเลือกเยอะจากความ

แตกต่างเร่ืองเพศไม่ส่งผลต่อการ
สร้างความสัมพนัธ์ ในแบบเพื่อน 
คนรัก และแบบผอ่นคลาย 
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บทที ่5  

สรุปผล อธิปรายผล และข้อเสนอแนะ   
การศึกษาพฤติกรรมของคนไทยกบัการใชโ้ซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์ มี

จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 403 คน โดยผูว้ิจยัได้เก็บขอ้มูลแบบสอบถามผ่านทาง Online 
จากนั้นจึงน าผลมาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS    5.1 สรุปผลการวจิัย 

จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 403 คน เป็นเพศหญิงมากมากกว่าเพศชาย และเพศ
ชายมากกวา่เพศทางเลือก ตามล าดบั ในดา้นอายุพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุ 28-31 ปี มาก
ท่ีสุด ดา้นการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีอยูท่ี่ 46% มากกวา่ระดบั
อ่ืนๆ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในสถานะโสด และมีรายไดร้ะหว่าง , - ,  บาท 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีในการใช้งานน้อยว่า 1 ต่อวนั ผ่านแอปพลิเคชั่น Tinder สูงสุด โดย
วตัถุประสงคข์องการใชง้าน เพื่อหาแฟน หาคู่ เพราะรู้สึกวา่มีตวัเลือกเยอะกวา่   
.  อภิปรายผลการวจิัย 

. .  การสร้างความสัมพนัธ์ในแบบเพือ่น แบบคนรัก และเพือ่ผ่อนคลาย  จากการทดสอบระดบัค่าเฉล่ีย (𝑋̅ ) ของการส ารวจพฤติกรรมของคนไทยกบัการใช้
โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์ ได้ผลลัพท์ท่ีแสดงให้เราทราบว่าผู ้ใช้งานมองหา
ความสัมพนัธ์ทั้งแบบเพื่อน เพื่อสร้างเครือข่ายคอนเนคชั่น แบบคนรัก และเพื่อความผ่อนคลาย 
(ตารางท่ี . . ) พบว่าของความสัมพนัธ์แบบเพื่อน สร้างเครือข่ายคอนเนคชัน่ มีค่ามากกว่า  ใน
เกือบทุกค าถามท่ีน ามาประมวลผล ซ่ึงหมายถึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  โดยในบางปัจจยัมีค่า
มากกว่า .  ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดบัสูง คือคาดหวังว่าจะเจอเพื่อนที่หลากหลาย และเปิดมุมมองมอง
ใหม่ให้กับท่าน คาดหวังว่าจะเจอเพื่อนต่างเพศ มีเพียงปัจจัยคาดหวังว่าจะเจอเพื่อนจากโลก
ออนไลน์ทีด่ีกว่าเพื่อนในชีวติของท่านอยู่ในระดับต ่า  จาก (ตารางท่ี . . ) ความสัมพนัธ์การมองหา
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ความสัมพนัธ์ในแบบคนรัก พบวา่มีค่ามากกวา่  ในเกือบทุกค าถามท่ีน ามาประมวลผล ซ่ึงหมายถึง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง มีเพียงปัจจัยคาดหวังว่าจะเจอเทพบุตร เพอร์เฟคอยู่ในระดับต ่า จาก
(ตารางท่ี . . ) ความสัมพนัธ์การมองหาความสัมพนัธ์เพื่อคลายเหงา พบวา่มีค่ามากกวา่  ในเกือบ
ทุกค าถามท่ีน ามาประมวลผล ซ่ึงหมายถึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง โดยบางปัจจยัมีค่ามากกวา่ .  
ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัสูง คือคาดหวังว่าจะเจอคนที่ตรงกบัความต้องการ และคาดหวังว่าจะเจอกันอีก
เป็นคร้ังที่  และ  แต่ถา้หากแยกตามทัศนะคติต่อการใช้เมื่อแยกเป็นเพศหญิง และเพศชายพบว่า
คะแนนเฉล่ีย (𝑋̅ ) ของความสัมพนัธ์แบบเพื่อน สร้างเครือข่ายคอนเนคชัน่ มีค่ามากกวา่  ทั้งในเพศ
ชายและหญิง ในเกือบทุกค าถามท่ีน ามาประมวลผล ซ่ึงหมายถึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง มีเพียง
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัความคาดหวังจะเจอเพือ่นจากโลกออนไลน์ที่ดีกว่าเพือ่นในชีวิตของท่านในเพศ
ชายเท่าน้ันที่อยู่ในระดับต ่ากว่า โดยในส่วนของความสัมพนัธ์แบบเพื่อน สร้างเครือข่ายคอนเนคชัน่ 
ในส่วนของปัจจยัวา่ คาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนจากโลกออนไลน์ท่ีดีกวา่เพื่อนในชีวิตของท่าน โดยค่า Sig นอ้ยกว่าระดบัความเช่ือมัน่ .  (Sig = . ) เม่ือเปรียบเทียบตาม ความแตกต่างในเร่ืองของ
เพศ  ในส่วนของความสัมพนัธ์ในแบบคนรัก  มีค่ามากกว่า  ทั้งในเพศชายและหญิง ในเกือบทุก
ค าถามท่ีน ามาประมวลผล ซ่ึงหมายถึงเห็นด้วยในระดับปานกลาง มีเพียงปัจจยัท่ี เกี่ยวข้องกับ
คาดหวังว่าจะเจอเทพบุตร เพอร์เฟคเท่าน้ันที่อยู่ในระดับต ่ากว่าทั้งในเพศชายและหญิง โดยพบว่า
เม่ือท าการทดสอบสมมติฐานแลว้ ไม่พบค่า Sig ของปัจจยัใดเลยท่ีนอ้ยกวา่ระดบัความเช่ือมัน่ .  
(Sig = . ) เม่ือเปรียบเทียบตาม ความแตกต่างในเร่ืองของเพศ และความสัมพนัธ์เพื่อคลายเหงา มี
ค่ามากกวา่  ทั้งในเพศชายและหญิง ในเกือบทุกค าถามท่ีน ามาประมวลผล ซ่ึงหมายถึงเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง มีและพบวา่เม่ือท าการทดสอบสมมติฐานแลว้ ไม่พบค่า Sig ของปัจจยัใดเลยท่ีนอ้ย
กวา่ระดบัความเช่ือมัน่ .  (Sig = . ) เม่ือเปรียบเทียบตาม ความแตกต่างในเร่ืองของเพศ  

. .  ระดับความเห็นด้วยของเหตุผลของการเลือกใช้เดทติง้แอปพลเิคช่ันโดยการ
เปรียบเทยีบระหว่างชายหญิง  

พบว่าคะแนนเฉล่ีย (𝑋̅ ) ของเหตุผลในการใช้เดทต้ิงออนไลน์ มีค่ามากกว่า .  ใน
เกือบทุกค าถามท่ีน ามาประมวลผล ซ่ึงหมายถึงเห็นดว้ยในระดบัสูง  คือเป็นเร่ืองง่ายทีจ่ะเร่ิมต้นและ
จบความสัมพันธ์ สามารถเลอืกคนทีรู้่สึกว่า"ใช่"เข้ามาในชีวิตได้ รู้สึกว่ามีตัวเลือกเยอะกว่า และง่าย
ทีจ่ะเจอคนทีต้่องการในแบบเดียวกนั มีเพียงปัจจัยพืน้ฐานเป็นคนทีขี่อ้าย และเก็บตัวเท่าน้ันที่อยู่ใน
ระดับต ่า โดยในส่วนของเหตุผลของการเลือกใช้เดทต้ิงแอปพลิเคชั่น พบว่า ปัจจยัด้าน ง่ายท่ีจะ
เร่ิมต้นและจบความสัมพันธ์ และ สามารถเลือกคนที่รู้สึกว่า"ใช่"เข้ามาในชีวิตได้ มีค่า Sig นอ้ยกวา่
ระดบัความเช่ือมัน่ .  (Sig = . ) เม่ือเปรียบเทียบตาม ความแตกต่างในเร่ืองของเพศ 
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. .  ระดับความเห็นด้วยของวัตถุประสงค์ของการใช้เดทติ้งแอปพลิเคช่ันโดยการ

เปรียบเทยีบระหว่างชายหญงิ 
พบวา่วตัถุประสงคข์องการใชเ้ดทต้ิงแอปพลิเคชัน่มีค่ามากกวา่ .  ในเกือบทุกค าถาม

ท่ีน ามาประมวลผล ซ่ึงหมายถึงเห็นด้วยในระดับสูง นั่นคือผู้ใช้งานมองหา หาคู่ / หาแฟน , หา
ความสัมพันธ์รูปแบบใหม่ๆ ,แก้เบื่อ ฆ่าเวลา เมื่อรู้สึกเหงา และหาเพื่อน / คนรู้จัก โดยในส่วนของ
วตัถุประสงค์ของการใช้เดทต้ิงแอปพลิเคชัน่ พบวา่ ไม่มีวตุัประสงค์ในดา้นใดเลย ท่ีมีค่า Sig น้อย
กวา่ระดบัความเช่ือมัน่ .  (Sig = . ) เม่ือเปรียบเทียบตาม ความแตกต่างในเร่ืองของเพศ   
.  ข้อจ ากดัในงานวจิยั 

- มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของระยะเวลาในการท างานวิจยัยงัค่อนขา้งสั้น (3 เดือน) ณ 
ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเท่านั้นไม่อาจครอบคลุมการอธิบายและสรุปผลไดท้ั้งหมด อีกทั้งยงัอยูช่่วงท่ี
สถานการณ์ของ COVID-19 ในประเทศไทย รัฐบาลมีการประกาศพื้นท่ีเส่ียงในหลายพื้นท่ี ท าให้
อาจไม่สามารถอธิบายกบัสถานการณ์ท่ีเมืองเขา้สู่ภาวะปกติได ้ 

- มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบังานวจิยัท่ีค  านวณเชิงปริมาณเพราะถามถึงเหตุผล อารมณ์และ
ความสัมพนัธ์ ควรเป็นงานวิจยัค  าถามปลายเปิด ซ่ึงจะท าใหเ้ขา้ใจเหตุผลในเชิงลึกไดม้ากกวา่ 

- งานวจิยัใชว้ธีิปล่อยแบบสอบถามออนไลน์ ไปในสังคมโซเชียลบางกลุ่มเท่านั้น อาจ
ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มประชากรท่ีดีเท่าท่ีควรนกั    5.4 ข้อเสนอเสนอแนะงานวจิัยในอนาคต  

- การจะตดัสินวา่จะเลือกพฒันาความสัมพนัธ์ แบบเพื่อน แบบคนรัก หรือแบบผอ่น
คลายก็ดีตอ้งใชเ้วลาในการตดัสินใจ และเหตุผลประกอบ ไม่สามารถบอกไดใ้นทนัที  - ใชก้ารตั้งค  าถามแบบปลายเปิด ท่ีใหอิ้สระในการตอบค าถามของผูว้จิยั เน่ืองจากการ
ตดัสินใจพฒันาความสัมพนัธ์ของมนุษยย์งัคงมีความซบัซอ้น      
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ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 
แบบสอบถาม 

”พฤติกรรมของคนไทยกบัการใชโ้ซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์” 
ค าช้ีแจง 1. แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยเน้ือหา 4 ส่วน 1.1 เป็นขอ้มูลพื้นฐาน เช่น เพศ อาย ุสถานภาพทางสังคม วฒิุการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน  1.2 ลกัษณะการใชโ้ซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์  1.3 จุดประสงคข์องการใชโ้ซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์   1.4 ความพึงพอใจและความตอ้งการดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีต่อแพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์  2. โปรดอ่านค าช้ีแจงในแบบสอบถามแต่ละส่วนโดยละเอียด และกรุณาตอบค าถามตาม
ความเป็นจริงทุกขอ้ 3. ขอ้มูลน้ีจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชโ้ซเชียลมีเดียแพลตฟอร์ม
เดทต้ิงออนไลน์ของคนวยัท างาน โดยขอ้มูลจะถูกเก็บเป็นความลบั   
ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัเดทติง้ออนไลน์ 
ใน Smart phone มีแอปพลิเคชัน่ท่ีเก่ียวกบั"เดทต้ิง"อะไรบา้ง 1. Tinder 2. Bumble 3. Kooup 4. Happn 5. Badoo 6. Lovoo 7. Omi 8. Facebook Dating 9. Other      



58 
เดทติง้ออนไลน์ ส าหรับคุณเพือ่วตัถุประสงค์อะไร 1. หาคู่ / หาแฟน 2. หาเพื่อน / คนรู้จกั 3. สร้างความสัมพนัธ์ในรูปแบบใหม่ๆ เช่น ช่วยหางาน ขายคอร์สลดน ้าหนกั เพื่อนคา้งคืน 4. แกเ้บ่ือ ฆ่าเวลา เม่ือรู้สึกเหงk 5. Other  
เหตุผลใดที่ท าให้คุณใช้เดทติง้ออนไลน์ 1. ง่ายท่ีจะเจอคนท่ีตอ้งการในแบบเดียวกนั 2. ง่ายท่ีจะเร่ิมตน้และจบความสัมพนัธ์ 3. พื้นฐานเป็นคนท่ีข้ีอาย และเก็บตวั 4. สามารถเลือกคนท่ีรู้สึกวา่"ใช่"เขา้มาในชีวิตได ้5. รู้สึกว่ามีตวัเลือกเยอะกวา่ 6. Other   
ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง ❑หนา้ขอ้ความเพื่อใหข้อ้มูลแต่ละขอ้
สมบูรณ์  1. เพศ 

❑ 1.ชาย   ❑ 2.หญิง   
❑ 3.เพศทางเลือก  2. อาย ุ ❑ 1. 24-27 ปี  ❑ 2. 28-31 ปี  ❑ 3. 32-35 ปี  ❑ 4. 36-39 ปี  ❑ 5. 40-45 ปี      



59 3. ระดบัการศึกษา  ❑ 1.ต ่ากวา่ปริญญาตรี ❑ 2.ปริญญาตรี  ❑ 3.ปริญญาโท  ❑ 4.ปริญญาเอก  ❑ 5.อ่ืนๆ ระบุ...  4. ระดบัรายไดต่้อเดือน  ❑ 1.นอ้ยกวา่ 15,000 บาท ❑ 2. 15,001-25,000 บาท  ❑ 3. 25,001- 35,000 บาท ❑ 4. 35,001-45,000 บาท  ❑ 5. 45,001 – 55,000 บาท ❑ 6. 55,001-65,000 บาท  ❑ 7. 65,001 – 75,000 บาท ❑ 8. 75,001-85,000 บาท  ❑ 9. 85,001 – 95,000 บาท ❑ 10. 95,000 บาทข้ึนไป  5. สถานภาพทางสังคม  ❑ 1.โสด   ❑ 2.แต่งงานแลว้และอยูร่่วมกนั  ❑ 3.แต่งงานแต่ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั ❑ 4.อยูด่ว้ยกนัโดยไม่แต่งงาน  ❑ 5.หมา้ย/แยกทาง/หยา่ลา้ง  6. สถานภาพการจา้งงาน 
❑ 1.พนกังานประจ า  ❑ 2.พนกังานตามสัญญาจา้ง 
❑ 3.เจา้ของกิจการ  ❑ 4.อาชีพอิสระ 
❑ 5.วา่งงาน          



60 
ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัลกัษณะการใช้โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทติง้ออนไลน์  
ค าช้ีแจง :: โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ ท่ีตรงตามพฤติกรรมของท่านมากท่ีสุดเพียงช่อง
เดียว  1. ความถ่ีในการใชง้าน    
❑ ) นอ้ยกวา่  ชัว่โมงต่อคร้ัง ❑ ) -  ชัว่โมงต่อคร้ัง   ❑ ) -  ชัว่โมงต่อคร้ัง  ❑ ) 
มากกวา่  ชัว่โมงต่อคร้ัง  2. ช่วงเวลาในการใชง้าน  
❑ ) . - .  น.           ❑ ) . - .  น.     ❑ ) . - .  น.    ❑ ) . - .  
น. 3. วนัท่ีใชง้าน   
❑ ) วนัท างาน               ❑ ) วนัหยดุ                ❑ ) ทุกวนั   4. สถานท่ีท่ีใชง้าน   
❑ ) ในรถโดยสาร               ❑ ) ท่ีท างาน           ❑ ) ท่ีบา้น                  ❑ ) สถาน
บนัเทิง 5. ลกัษณะการใชง้าน  
❑ ) ในขณะการเดินทาง        ❑ ) ขณะท่ีท างานอ่ืน ๆ อยูด่ว้ย   ❑ ) ขณะรับประทานอาหาร  
❑ ) ใชง้านในขณะพกัผอ่น    ❑ ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................  6. เหตุผลในการใชง้าน   
❑ ) การติดต่อส่ือสาร หาเพื่อน ท าความรู้จกั                ❑ ) หาเพื่อนท่ีสนบัสนุนการท างาน   
❑3) หาเพื่อนเพื่อสร้างความบนัเทิง                            ❑4) หาคนรัก หาแฟน  
❑5) ฆ่าเวลา/แกเ้บ่ือ       

ส่วนที ่  ค าถามเกีย่วกบัจุดประสงค์ของการใช้โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเดทติง้ออนไลน์  
ค าช้ีแจง :: โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ ท่ีตรงตามจุดประสงคข์องการใชโ้ซเชียลมีเดีย
แพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์ของท่านเพียงช่องเดียวเท่านั้น ระดบัของจุประสงค ์  = มากท่ีสุด,  = 
มาก,  = ปานกลาง,  = นอ้ย และ  = นอ้ยท่ีสุด 



61 
ค าอธิบาย มาก

ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ความสัมพนัธ์แบบเพือ่น สร้างเครือข่ายคอน
เนคช่ัน ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 1.ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนท่ีสนบัสนุนการ
ท างานของท่าน      2.ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนท่ีใหค้  าปรึกษา
ท่านได ้โดยเฉพาะเร่ืองงาน และการใชชี้วติ      3.ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนท่ีจริงใจ      4.ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนท่ีจะเป็น
ประโยชน์กบัท่านในอนาคต      5.ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนท่ีรู้ใจ เขา้ใจท่าน      6.ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนท่ีมีลกัษณะนิสัย
คลา้ยคลึงกบัท่าน      7.ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนท่ีหลากหลาย 
และเปิดมุมมองมองใหม่ใหก้บัท่าน      8.ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนต่างเพศ      9.ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อนจากโลกออนไลน์
ท่ีดีกวา่เพื่อนในชีวติของท่าน      
ความสัมพนัธ์ในแบบคนรัก       1.ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนรักท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของท่าน      2.ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนรักท่ีจริงใจต่อท่าน
คนเดียว      3.ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนรักท่ีดีกวา่คนรอบ
ขา้งท่านหรือในสังคมเดียวกบัท่าน      4.ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนรักท่ียอมรับตวัตน
ของท่าน      5.ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนรักท่ีพฒันา
ความสัมพนัธ์ถึงขั้นแต่งงาน      



62 6.ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเทพบุตร เพอร์เฟค      7.ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนท่ีอยูใ่นสังคมท่ี
ดีกวา่ท่าน      8.ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนท่ีสนบัสนุนท่านใน
ทุกๆเร่ือง      
ความสัมพนัธ์เพือ่คลายเหงา      1.ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของท่าน      2.ท่านคาดหวงัวา่จะเจอเพื่อท่ีมอบความบนัเทิง
ใหก้บัท่านได ้      3.ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนท่ีจริงใจ      4.ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อ
ตวัท่าน      5.ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนท่ีสามารถพฒันา
ความสัมพนัธ์ไปในรูปแบบอ่ืน เช่น เพื่อนรู้ใจ 
คนรัก      6.ท่านคาดหวงัวา่จะเจอคนท่ีไม่มีขอ้ผกูมดั ไม่
มีเง่ือนไข      7.ท่านคาดหวงัวา่จะไม่เจอคนท่ีเป็นโรคติดต่อ      8.ท่านคาดหวงัวา่จะเจอกนัอีกเป็นคร้ังท่ี 2 และ 3        

ส่วนที ่4 ความพึงพอใจและความตอ้งการดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีต่อแพลตฟอร์มเดทต้ิงออนไลน์ 
ค าช้ีแจง :: โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ ท่ีตรงกบัลกัษณะพอใจต่อการใชง้านของท่านมาก
ท่ีสุด 

ค าอธิบาย มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 1.สะดวกต่อการใชง้าน เขา้ใจง่าย ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 2.มีความหลากหลายดา้นเช้ือชาติ และประเทศ       



63 3.มีขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการตดัสินใจของ
ท่าน      4.แสดงผลแต่คนในรูปแบบท่ีท่านตอ้งการ      5.สามารถตั้งค่าความตอ้งการของท่านเบ้ืองตน้
ได ้เช่น สถานศึกษา อาย ุและความใกลไ้กล 
ของพื้นท่ี      6.มีระบบแจง้เตือนทุกคร้ังท่ีมีคนสนใจท่าน /
ตอ้งการรู้จกัท่าน      7.ระบบท าใหเ้ช่ือวา่คนท่ีท่านเจอเป็น
พรหมลิขิต      8.อ านวยความสะดวกต่อท่านเพียงพอท่ีจะไม่
ตอ้งเสียค่าสมคัรสมาชิก      8.ท่านรู้สึกวา่ท่านมีสิทธ์ิเลือกมากข้ึน เม่ือใช้
งานบนแอปพลิเคชัน่      9.ท่านแนะน าคนให้เขา้มาใชง้าน                     




