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บทคดัยอ่ 
รูปแบบการท าธุรกรรมต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน โดยเปล่ียนแปลงจากการท าธุรกรรม รูปแบบ

ดั้งเดิม (Traditional Methods) เป็นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงการให้สินเช่ือมีการปรับเปล่ียนเป็นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดย Peer-to-Peer Lending 
นั้นเป็นการท าธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการจบัคู่ระหว่างผูใ้ห้กูแ้ละผูกู้ ้ท่ีสามารถท าธุรกรรมโดยไม่
ตอ้งผ่านสถาบนัการเงิน ปัจจุบนัเป็นแหล่งให้กูเ้งินทางเลือก (Alternative Lending) ท่ีไดรั้บความนิยมมากในต่างประเทศ ส าหรับ Peer-to-Peer 
Lending Platform ในประเทศไทย ผูป้ระกอบการตอ้งด าเนินการตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย เช่น ขอบเขตการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
หลกัเกณฑใ์นการยื่นค าขออนุญาต เป็นตน้ ซ่ึงปัจจุบนัเร่ิมมีผูป้ระกอบการ Peer-to-Peer Lending Platform แต่ยงัมีจ านวนไม่มากนกั 

งานวิจยัน้ีจึงมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาและวิเคราะห์จดัท าแผนท่ีน าทางการพฒันา Peer-to-Peer Lending  Platform ท่ีตอบโจทย์
นกัลงทุน กรณีศึกษา เป็นการศึกษาโดยใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบัผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญระบบในเครือธุรกิจธนาคาร โดย
ใช้ Future-oriented Technology Analysis (FTA) เพื่อพิจารณาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพฒันา และใช้ Technology Roadmap เป็นแนวทางในการ
พฒันา Peer-to-Peer Lending Platform ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ และวางแนวการเฝ้าระวงัส าหรับการเปล่ียนแปลงของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ  

ผลการศึกษาท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน ์เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบ ออกแบบกลยุทธ์ และวางแนวทางการเฝ้าระวงั
แผนท่ีน าทางการพฒันา Peer-to-Peer Lending  Platform ท่ีตอบโจทยน์กัลงทุน 

ในทา้ยสุดน้ี แผนท่ีน าทางเพื่อการพฒันา Peer-to-Peer Lending Platform น้ีแสดงให้เห็นถึงปัจจยัขบัเคล่ือนส าคญัท่ีจะส่งผล
ต่อธุรกิจของธนาคาร ซ่ึงเม่ือน ามาวิเคราะห์และอภิปรายผ่านกระบวนการต่าง ๆ ท าให้สามารถประเมินและระบุถึงผลกระทบเชิงกลยุทธ์ท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตได ้โดยธนาคารควรเฝ้าระวงัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อให้แผนท่ีน าทางยงัคงใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ
เม่ือน าแผนท่ีน าทางไปใชค้วรท่ีจะน าทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมาท าความเขา้ใจ ส่ือสารอยา่งชดัเจน เพื่อให้การน าแผนท่ีน าทางน้ีมาใชไ้ดเ้กิดประโยชน์
สูงสุด 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ในโลกยุคดิจิทลั เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคญัเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกใน

ชีวิตประจ าวนัทั้งใน แง่ความสะดวกสบายและความรวดเร็ว เห็นไดจ้ากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนไปใชบ้ริการผา่นช่องทางออนไลน์มากข้ึน เช่น การซ้ือขายสินคา้ การจองตัว๋ภาพยนตร์ รวม
ไปถึงการท าธุรกรรมทางการเงิน ซ่ึงในอดีต การท าธุรกรรมทางการเงินและการลงทุนถือเป็นเร่ืองท่ี
ค่อนขา้งยากและซับซ้อนส าหรับคนทัว่ไป ทั้งเง่ือนไขและบริการต่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อความ
เขา้ใจ และการเขา้ถึงบริการท่ีไดม้าตรฐาน ท าให้ปัจจุบนัมีผูพ้ฒันานวตักรรมทางการเงิน (Financial 
Innovation) เพื่อแก้ปัญหาเหล่า น้ี เป็นจ านวนมาก โดยผสานความรู้ด้านการเงิน (Financial 
Knowledge) เข้ากับเทคโนโลยี (Technology) จนเกิดเป็นกลุ่มธุรกิจ Financial Technology หรือท่ี
รู้จกักนัในช่ือยอ่วา่ Fintech โดย Fintech ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการลดตน้ทุนการท าธุรกรรมทางการ
เงิน และสร้างโอกาสให้คนจ านวนมากสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินท่ีไดม้าตรฐานมากยิ่งข้ึน 
การเร่ิมตน้ของ Fintech ส่งผลกระทบต่อทั้งอุตสาหกรรมการเงิน เช่น ผูใ้ห้บริการทางการเงินดั้งเดิม 
(Incumbent) ผูท้  าธุรกิจในค าปรึกษา ผูท้  าธุรกิจนายหน้าและคนกลาง รวมไปถึงผูอ้อกกฎระเบียบ 
(Regulator) ท่ีตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วเช่นน้ี (Money and Banking Online, 
2018) โดย Fintech ถือเป็น Game Changer ของอุตสาหกรรมทางการเงิน ท่ีมีบทบาทต่อการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างของระบบสถาบันการเงิน การเปล่ียนแปลงทั้ งหมดน้ีล้วนส่งผลดีต่อ
ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด (PWC, 2016) 
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ภาพที ่1.1 ประเภทของสถาบนัทางการเงินท่ีไดรั้บผลกระทบจาก Fintech 
ท่ีมา: PwC Global Fintech Survey 2016 
สืบคน้: https://www.pwc.co.uk/financial-services/Fintech/assets/Fintech-Global-Report2016.pdf 

  
ภาพรวมและแนวโนม้ของ Fintech ในต่างประเทศ ตั้งแต่ปี 2010 พบวา่ Fintech มีการ

เติบโตอยา่งมาก โดยหลายประเทศประกาศใช ้Regulatory Sandbox ซ่ึงเป็นแนวทางในการส่งเสริม 
Fintech พร้อม ๆ กนัทั้งประเทศองักฤษ ประเทศออสเตรเลีย ประเทศสิงคโปร์ และประเทศไทย เป็น
ตน้ ในปี 2010 ถึงปี 2015 การลงทุนในธุรกิจ Fintech ของโลกเติบโตอยา่งกา้วกระโดดถึงเกือบ 5 เท่า 
โดยเฉพาะในประเทศอเมริกาและประเทศจีน 

 
ภาพที ่1.2 การลงทุนในบริษทั Fintech ปี 2010 – 2016 ในแต่ละประเทศ 
ท่ีมา: Pulse of Fintech Q4’16 
สืบคน้: https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2017/02/the-pulse-of-Fintech-q4-2016.html 
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ในปี 2017 ส าหรับ Fintech Startup มีมูลค่าการระดมทุนทัว่โลกผ่าน Venture Capital 
(VC) สูงสุดถึง 16,600 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ เพิ่มข้ึน 20% จากปีก่อนหนา้ และเพิ่มข้ึนถึง 4.4 เท่าเม่ือ
เทียบกบัปี 2013 โดยเฉพาะประเทศในแถบยุโรปและอเมริกาเหนือ อีกทั้งจ  านวนบริษทัท่ีระดมทุน
เพิ่มผ่าน VC ในปี 2017 เพิ่มข้ึนเป็น 1,128 บริษทั จาก 1,023 บริษทัในปี 2016 (Techsauce, 2018) 
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ บริษทัในต่างประเทศใหค้วามส าคญักบั Fintech อยา่งมาก 

ส าหรับ Fintech ในประเทศไทย ขอ้มูลจากกระทรวงอุตสาหกรรมพบว่าในปี 2017 มี 
Startup ในไทยประมาณ 8,000 ราย เป็นจ านวนเพิ่มข้ึนจากเพียง 200 รายในปี 2015 โดยมี Startup ท่ี
มีศกัยภาพพร้อมด าเนินธุรกิจไดจ้ริงประมาณ 1,500 ราย และมี Fintech Startup มากเป็นอนัดบัตน้ 
ให้บริการในธุรกิจหลักคือ  Business Tools, Lending, Retail Investments, Personal Finance และ 
Blockchain 

การให้สินเช่ือรูปแบบธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคล Peer-to-Peer Lending 
ไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายในต่างประเทศ โดยกระแสดงักล่าวเร่ิมเขา้มาในประเทศไทยกลาย
เป็นทางเลือกใหม่ให้ผูต้ ้องการเงินสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้สะดวกรวดเร็วผ่านช่องทาง
ออนไลน์ จากการน าเทคโนโลยีมาท าหน้าท่ีตวักลางทางการเงินซ่ึงจะส่งผลให้ตน้ทุนทางการเงิน
ของผูกู้ล้ดลง อีกทั้งเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงบริการทางการเงินใหป้ระชาชนและบุคคลผูป้ระกอบธุรกิจ
ท่ีไม่สามารถเขา้ถึงการกู้ยืมเงินจากธนาคารได้ (เพราะไม่มีรายได้ประจ าหรือไม่มีสินทรัพย์ค  ้ า
ประกนั) โดยไม่ตอ้งไปกูน้อกระบบซ่ึงอาจมีดอกเบ้ียท่ีสูงมาก โดยมีการคาดการณ์วา่ภายในปี 2025 
มูลค่าตลาด Peer-to-Peer Lending ทัว่โลกจะสูงถึง 35.9 ล้านล้านบาท การเติบโตน้ีเป็นผลของ
ปริมาณการใช้ Smartphone ท่ีเพิ่มมากข้ึน รวมถึงการน าขอ้มูล Big Data และเทคโนโลยี AI มาช่วย
วิเคราะห์และจดัระเบียบขอ้มูล เพื่อประกอบการตดัสินใจการให้สินเช่ือส าหรับบุคคลรายยอ่ยรวม
ไปถึง SME (Techsauce, 2018) 
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ภาพที ่1.3 Peer-to-Peer lending Platform Architecture 
ท่ีมา: Crowdfundinsider 2019 
สืบคน้: https://www.crowdfundinsider.com/2019/01/143089-what-to-expect-in-Fintech-for-2019/ 

 
ส าหรับ Peer-to-Peer lending ในประเทศไทยนั้น ปลายเดือนเมษายน 2019 ธนาคาร

แห่งประเทศไทยไดมี้การก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจระบบส าหรับ
ธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคล (Peer-to-Peer Lending Platform) ธนาคารแห่งประเทศไทย
ได้ตั้ งเพดานการขอสินเช่ือส าหรับบุคคลธรรมดาไวท่ี้ 1.5 – 5 เท่าของรายได้ส าหรับสินเช่ือเพื่อ
อุปโภคบริโภค หรือไม่เกิน 50 ลา้นบาทส าหรับสินเช่ือธุรกิจ โดยก าหนดเพดานดอกเบ้ียไวไ้ม่เกิน 
15% ส่วนผูป้ล่อยกูจ้ะจ ากดัใหไ้ม่เกิน 500,000 บาทต่อปีส าหรับบุคคลธรรมดา ส่วนนิติบุคคลนั้นไม่
จ  ากดัจ านวนการให้สินเช่ือ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) ส าหรับผูใ้ห้กู้ได้รับดอกเบ้ียสูงถึง
ประมาณ 9 – 12% สูงกว่าดอกเบ้ียเงินฝาก ในการก ากบัดูแล Platform ท่ีเป็นตวักลางในการจบัคู่
ระหว่างผูกู้ ้และผูใ้ห้กู้นั้ น ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลผู ้
ประกอบธุรกิจ Peer-to-Peer lending platform ให้มีการด าเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้กรรมการหรือ  ผูมี้อ  านาจในการจดัการของแพลตฟอร์มตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริต มี
ความรู้ความสามารถ ไม่เคยมีการท างานท่ีแสดงถึงการขาดมาตรฐานวิชาชีพ และไม่มีปัญหาดา้น
สถานะทางการเงิน (ไม่เป็น NPL) ซ่ึง Platform ตอ้งมีระบบงานท่ีมัน่คง น่าเช่ือถือ สามารถใหบ้ริการ
ได้อย่างต่อเน่ือง และมีมาตรฐานในการให้บริการโดยเฉพาะเร่ืองความมั่นคงปลอดภัย มีการ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการและขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Privacy) มีการเปิดเผยขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ
อยา่งครบถว้น และมีค าเตือนให้ผูใ้ช้บริการตระหนกัถึงความเส่ียงของตน ส าหรับตวัอยา่ง Peer-to-
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Peer Lending ในประเทศไทย เช่น ไดเ้งิน ให้บริการสินเช่ือส าหรับการ Refinance รถยนตแ์ละ Peer 
Power ใหบ้ริการสินเช่ือกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตาม ธนาคารแห่งประเทศไทยมีหลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจ 
Peer-to-Peer Lending Platform แต่ธุรกรรมการให้สินเช่ือออนไลน์ยงัอาจมีความเส่ียง ผูใ้ช้บริการ
ควรศึกษาขอ้มูลให้รอบคอบ เลือกใช้บริการผ่าน Platform ท่ีน่าเช่ือถือ หากเป็นผูกู้ค้วรก่อหน้ีดว้ย
ความระมดัระวงั และหากเป็นผูใ้ห้กูค้วรท าความเขา้ใจลกัษณะและความเส่ียงของสินเช่ือก่อนการ
ตดัสินใจท าธุรกรรม รวมถึงผลตอบแทนท่ีไดรั้บ เพื่อให้การใชน้วตักรรมทางการเงินรูปแบบใหม่น้ี
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อผูกู้ ้ ผูใ้ห้กู้ ระบบเศรษฐกิจของประเทศ และความเส่ียงท่ีอาจเกิด
ข้ึนกบัเสถียรภาพระบบการเงิน 

ผูว้จิยัไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสดงักล่าว จึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้เกิดความสนใจการท าวจิยั
ในหวัขอ้การวเิคราะห์จดัท าแผนท่ีน าทางการพฒันา Peer-to-Peer Lending  Platform ท่ีตอบโจทยน์กั
ลงทุน กรณีศึกษา เป็นประโยชน์ในการน าขอ้มูลท่ีสามารถประยกุตเ์ป็นแนวทางในการพฒันา Peer-
to-Peer Lending Platform ใหส้อดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการของนกัลงทุนอยา่งแทจ้ริง รวมทั้งสร้าง
ความเช่ือมัน่ต่อนกัลงทุน เพื่อรักษาขีดความสามารถในการแข่งขนัและพฒันาศกัยภาพในการเติบโต
ของธุรกิจในระยะยาว 
 

 

1.2 วตัถุประสงค์งานวจิยั 
1.2.1 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์แนวโนม้และเกณฑ์ในการตดัสินใจส าหรับ Peer-to-Peer 

Lending Platform  
1.2.2 เพื่อศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การพัฒนา Peer-to-Peer Lending Platform เพื่อ

น าไปประยกุตใ์ช ้
1.2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา Peer-to-Peer Lending Platform ท่ีเหมาะสมกับ

ธนาคาร 
1.2.4 เพื่อการออกแบบกลยุทธ์แผนท่ีน าทางทางเทคโนโลยี (Technology Roadmap) 

ส าหรับกรณีศึกษาธนาคารพาณิชย ์
1.2.5  เพื่อวางแนวทางการเฝ้าระวังแผนท่ีน าทางทางเทคโนโลยี (Technology 

Roadmap)  
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1.3 ขอบเขตงานวจิัย 
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในหวัขอ้ การวเิคราะห์จดัท า

แผนท่ีน าทางการพฒันา Peer-to-Peer Lending  Platform ท่ีตอบโจทยน์กัลงทุน กรณีศึกษาธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งหน่ึง เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันา Peer-to-Peer Lending Platform ให้สอดคลอ้งตรง
กบัความตอ้งการของนกัลงทุนอยา่งแทจ้ริง ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงไดเ้ก็บ
ขอ้มูลในช่วงเดือนมีนาคม 2563 ถึงพฤษภาคม 2563 โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ออกเป็น 
2 กลุ่มดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหาร เพื่อศึกษาแรงขบัเคล่ือน ปัจจยัต่าง ๆ สู่แนวทางของ Peer-to-Peer 
Lending Platform ในอนาคต 

กลุ่มท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญระบบ ระดบัปฏิบติัการ นกัพฒันา เพื่อศึกษาขอ้จ ากดั ความตอ้งการ 
ปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิด Peer-to-Peer Lending Platform 

 
 
1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้จากการวจิัย 

1.4.1 เพื่อทราบถึงแนวโน้มและเกณฑ์ในการตดัสินใจส าหรับ Peer-to-Peer Lending 
Platform  

1.4.2 เพื่อทราบถึงกลยทุธ์การพฒันา Peer-to-Peer Lending Platform  
1.4.3 เพื่อเป็นแนวทางแก่ธนาคารพาณิชย์ในการน าผลวิจยัไปใช้วางแผนก าหนด            

กลยทุธ์การด าเนินงานโดยจดัท าแผนท่ีน าทางเทคโนโลย ี(Technology Roadmap) 
1.4.4 เพื่อเป็นแนวทางแก่ธนาคารพาณิชย์ในการเฝ้าระวงัแผนท่ีน าทางเทคโนโลยี 

(Technology Roadmap) 
 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
นวัตกรรมทางการเงิน (Financial Technology) หมายถึง นวตักรรมทางการเงินหรือ

เทคโนโลยีทางการเงิน ท่ีเกิดจากการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยุกต์ใช้กบัการให้บริการทาง
การเงินในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีรูปแบบการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีแตกต่างไปจากรูปแบบเดิม เพื่อ
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น าเสนอรูปแบบการบริการท่ีตอบโจทย์ผูบ้ริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ อ านวยความสะดวก 
รวดเร็ว และเกิดตน้ทุนการใชบ้ริการต ่าลง 

ธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกับบุคคล (Peer-to-Peer Lending) หมายถึง การให้
สินเช่ือระหวา่งผูใ้หกู้ก้บัผูกู้ ้ผา่นระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้ใช้บริการ หมายถึง ผูใ้ห้กู้หรือผูกู้ ้ท่ีใช้บริการหรือท าฎธุรกรรมผ่านระบบ หรือ
เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้กู้ หมายถึง บุคคลธรรมดาท่ีขอสินเช่ือผา่นระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 
ผู้ ให้กู้  หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีให้กู้ผ่านระบบหรือเครือข่าย

อิเล็กทรอนิกส์ แต่ไม่รวมถึงผูใ้ห้บริการระบบ Cloud Funding ตามประกาศคณะกรรมการก ากบั
ตลาดทุนวา่ดว้ยการเสนอขายหลกัทรัพยผ์า่นระบบ Cloud funding (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2019) 

ธนาคารพาณิชย์ (Commercial Bank) หมายถึง ธนาคารท่ีประกอบธุรกรรมทาง
การเงิน ประเภทรับฝากเงินท่ีตอ้งจ่ายคืนเม่ือทวงถามหรือเม่ือครบก าหนด ให้สินเช่ือ ซ้ือขายตัว๋แลก
เงิน ซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ ทั้งน้ีไม่รวมธนาคารเพื่อรายย่อย ธนาคารพาณิชยเ์ฉพาะกิจ สาขา
ธนาคาร พาณิชยต่์างประเทศ และบริษทัลูกของธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ 

แผนที่น าทางเทคโนโลยี (Technology Roadmap) หมายถึง เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัและ
จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจเทคโนโลยีและนวตักรรม เพื่อก าหนดอนาคตท่ีพึงประสงค์จากการ
ขยายตวัของธุรกิจ และความส าเร็จทางธุรกิจท่ีย ัง่ยืน โดยแผนท่ีน าทางการพฒันาเทคโนโลยเีป็นการ
ผนวกประสานกนัระหว่างวิสัยทศัน์ดา้นการน าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีองคก์รจ าเป็นตอ้งใช้
กบัวสิัยทศัน์ดา้นแผนกลยทุธ์ทางธุรกิจขององคก์รในระยะยาว
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บทที ่2 

วรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
งานวิจัยเ ร่ือง การวิเคราะห์จัดท าแผนท่ีน าทางการพัฒนา Peer-to-Peer Lending  
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2.1 แนวคดิเกีย่วกบั Investment 
นิยามการลงทุน ในทางเศรษฐศาสตร์ การลงทุน หมายถึง การท่ีใชท้รัพยากรอย่างใด

อย่างหน่ึงท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดเพื่อท าให้เกิดสินคา้ หรือบริการข้ึนใหม่ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นการลงทุนท่ี
แทจ้ริง (Real Investment) โดยค านึงถึงผลประโยชน์ หรือผลตอบแทนท่ีคาดว่าไดรั้บจากการผลิต
สินคา้ หรือบริการนั้นวา่ คุม้กบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการใชส้อยทรัพยากรดงักล่าวหรือไม่ ในขณะท่ี
นกัการเงินส่วนใหญ่ใหค้  านิยาม การลงทุน หมายถึง การท่ีนกัลงทุนยอมเล่ือนการใชเ้งินจ านวนหน่ึง
ในเวลาปัจจุบนัออกไป และน าเงินดงักล่าวไปซ้ือสินทรัพยใ์ด ๆ โดยคาดหวงัวา่ ในช่วงเวลาใดเวลา
หน่ึงในอนาคต เงินจ านวนน้ีงอกเงยข้ึน และก่อให้เกิดผลตอบแทนส่วนเพิ่มท่ีสามารถชดเชยทั้ง
ระยะเวลา อตัราเงินเฟ้อ และความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งคุม้ค่า (ธนยัวงศ ์กีรติวานิชย,์ 2562) 

 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบั Financial Technology 
มีผูใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยทีางการเงิน (Financial Technology) ไว ้ดงัน้ี 
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-   ส่วนใหญ่กล่าวถึง Fintech หรือ Financial Technology ซ่ึงเป็นการท่ีสถาบนัการเงิน
ไดน้ าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใชเ้สริมในการใหบ้ริการทางการเงิน เช่น การท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
โทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน และถือเป็นนวตักรรมทางการเงินอยา่งหน่ึง การสร้างสรรคร์ะบบ
การเงินแบบใหม่ท่ีแตกต่างออกไปจากระบบการเงินในปัจจุบนั เช่น การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 
(Blockchain) ผูป้ระกอบการธุรกิจใหม่หรือสตาร์ทอพั (Startup) ท่ีมุ่งทาธุรกิจเก่ียวกบัการเงินหรือ
การใหบ้ริการทางการเงิน (เรวตั ตนัตยานนท์, 2560) 

-   เป็นการสร้างเคร่ืองมือทางการเงินใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี สถาบนัและ
องคป์ระกอบของผูมี้ส่วนร่วมในตลาด ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์และกระบวนการท่ีเป็นส่ิงใหม่มีการ
ก าหนดรูปแบบท่ีชดัเจน (ภทัรกิตต์ิ เนตินิยม, 2554) 

-   เทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางเงินท่ีเน้นการประยุกต์จากการผสมผสาน
เทคโนโลยีโดยเฉพาะระบบส่ือสารออนไลน์เพื่อใช้ในธุรกิจการเงิน ทั้ งการชาระเงินผ่าน
โทรศพัทมื์อถือการโอนเงิน โดยอาศยัความกา้วหนา้ดา้น IT (เวทย ์นุชเจริญ, 2559) 

-   เทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology) โดยการท าธุรกรรมทางการเงินมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากช่วยอ านวยความสะดวกต่อผูใ้ช้งานและเขา้ถึงบริการได้อย่าง
รวดเร็วแลว้ ยงัมีตน้ทุนการท าธุรกรรมท่ีต ่ากวา่การท าธุรกรรมในรูปแบบเดิม ๆ ซ่ึงตอบโจทยก์ารใช้
งานของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัได้ รวมถึงช่วยเพิ่มมูลค่าให้แก่ธุรกิจ ท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภค
เปล่ียนแปลงไปจากรูปแบบเดิมไปสู่รูปแบบใหม่ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) 

องค์ประกอบพื้นฐานของเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology) นวตักรรม
ทางการเงินส่วนมากในปัจจุบนัเป็นการนาเทคโนโลยมีาใชก้บัการ ใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงินใน
รูปแบบต่าง ๆ ทาให้การทาธุรกรรมมีความสะดวก รวดเร็ว และลดค่าใชจ่้ายลง ทั้งน้ี องคป์ระกอบ
พื้นฐานของนวตักรรมทางการเงินท่ีเป็นกลไกส าคญัท่ีช่วยขบัเคล่ือนระบบการเงินในยุคดิจิทลั 
ประกอบไปดว้ย 

-   ระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เป็นปริมาณของขอ้มูลท่ีมีจ านวนมากและมี
ขนาดใหญ่กวา่ขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาอย่างรวดเร็ว ขอ้มูลนั้นตอ้งมีความ
ถูกตอ้ง และสามารถนาขอ้มูลนั้นมาใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

-   ระบบนิเวศนวตักรรม (Ecosystem) เป็นการเช่ือมโยงของทรัพยากรมนุษยทุ์นทาง
การเงินและโครงสร้างพื้นฐานรวมถึงการวิจยัและพฒันา เพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมให้เกิด
นวตักรรมทางการเงินและเขา้ถึงบริการทางการเงินไดอ้ยา่งทัว่ถึง มีประสิทธิภาพ มีเสถียรภาพและมี
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ความปลอดภัยโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยี (Infrastructure) ได้แก่ อินเทอร์เน็ตหรือ
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ีมีความครอบคลุมสามารถรองรับการใชง้านของประชาชนได ้

-   ผูป้ระกอบการธุรกิจรายใหม่ (Startup) ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเกิดข้ึนเพื่อรองรับ
ธุรกิจดา้นเทคโนโลยหีรือธุรกิจท่ีมีการนานวตักรรมใหม่ ๆ เขา้มาประยุกตใ์ชใ้นธุรกิจ รวมถึงการท า
ธุรกิจใหเ้ติบโตข้ึนแบบกา้วกระโดด (พรชยั ชุนหจินดา, 2560)  

จากการศึกษาความหมายและองคป์ระกอบพื้นฐานของนวตักรรมทางการเงิน ส าหรับ
ประเทศไทยท่ีมีการน านวตักรรมมาช่วยอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงิน เช่น โอน 
จ่าย ช าระค่าสินคา้และบริการ เป็นตน้ บริการทางการเงินรูปแบบใหม่และสร้างผูป้ระกอบการธุรกิจ
ใหม่ (Startup) ท่ีให้บริการทางการเงิน โดยในการกระตุน้ให้มีการพฒันา Fintech ของประเทศไทย
ตอ้งประกอบไปด้วยระบบฐานขอ้มูล Big Data ท่ีมีการประมวลผลอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง Big 
Data เป็น Infrastructure ทางดา้นเทคโนโลยีหน่ึงท่ีส าคญัในการเช่ือมโยงขอ้มูลจานวนมากระหวา่ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และกลุ่มธุรกิจ Startup เพื่อก่อให้เกิด Ecosystem ท่ีมีเสถียรภาพ รวมถึงนโยบาย
ภาครัฐท่ีมาก ากบัดูแลและสนบัสนุนธุรกิจ Startup เพื่อส่งเสริมให ้Fintech มีความมัน่คงและย ัง่ยนื 

 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบั Peer-to-Peer Lending 
ส าหรับ Fintech นั้นได้ก้าวเขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนัอย่างมาก ส่งผล

กระทบกบัสถาบนัการเงิน การเปล่ียนแปลงระบบการช าระเงินออนไลน์ เคร่ืองมือเปรียบเทียบ
ประกนั และการเขา้ถึงขอ้มูลการลงทุนได้รวดเร็วและสะดวกสบายมากข้ึน อีกหน่ึงรูปแบบของ 
Fintech ท่ีมีความน่าสนใจคือการเปล่ียนแปลงรูปแบบการขอสินเช่ือ ท่ีเรียกวา่ Digital Lending 

 
รูปแบบของ Digital Lending  
โดย Accion International องค์กรดา้น Financial Inclusion ไดแ้บ่งออกเป็น 7 ประเภท

ตามรูปแบบการใหบ้ริการ ดงัน้ี 
-   Online Lender เป็นรูปแบบของบริษทัผูใ้ห้สินเช่ือ โดยให้บริการผูข้อสินเช่ือแบบ 

End-to-End ผา่นช่องทาง Digital โดยผูข้อสินเช่ือและผูใ้หสิ้นเช่ือไม่จ  าเป็นตอ้งเจอหรือมีปฏิสัมพนัธ์
กนัแต่อยา่งใด 

-   Peer-to-Peer Lending Platform เป็นพื้นท่ีกลางท่ีผูข้อสินเช่ือและผูใ้ห้สินเช่ือไม่ว่า
เป็นสถาบนัการเงินหรือรายยอ่ยถูกจบัคู่ผ่านเทคโนโลยีอยา่ง AI ซ่ึง Peer-to-Peer Lending Platform 
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เป็นตัวกลางในทุกขั้นตอน ตั้ งแต่สนับสนุนการส่งมอบเงินและช าระหน้ีบน Platform โดยให้
คะแนนประเมินผูใ้หสิ้นเช่ือและผูข้อสินเช่ือ จนถึงช่วยคิดคน้ Product เงินกูใ้หม่ ๆ 

-   E-Commerce and Social Platform คือก ลุ่ม ท่ีไม่ ได้ท  า ธุ ร กิจด้านการ เ งินแต่ มี
ความสามารถในการให้สินเช่ือ เพื่อใช้งานใน Platform ของตวัเอง เช่น Amazon และ WeChat โดย
อาศยั Data ของผูใ้ชม้าประเมินความเส่ียงและน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์ตรงตามความตอ้งการ 

-   Marketplace Platform เป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีเปิดให้ผูข้อสินเช่ือและผูใ้ห้สินเช่ือพบ
เจอกนับน Digital แตกต่างกบั Peer-to-Peer Lending Platform ท่ีเม่ือจบัคู่และส่งมอบเงินแลว้ ผูข้อ
สินเช่ือกบัผูใ้ห้สินเช่ือสามารถติดต่อกนัไดโ้ดยตรง สามารถส่งมอบและช าระเงินผา่นระบบท่ีไม่ได้
อยูบ่น Marketplace Platform ได ้

-   Supply Chain Lender เป็นรูปแบบท่ีเหมาะส าหรับผู ้ประกอบการรายย่อยท่ีซ้ือ
วตัถุดิบบน Platform โดยผูใ้ห้สินเช่ือซ่ึงเป็นเจา้ของ Platform หรือสินคา้จะเสนอเงินเท่ากบัมูลค่า
ของวตัถุดิบท่ีซ้ือเพื่อด าเนินกิจการ จุดเด่นของรูปแบบน้ีมีการลงโทษเม่ือผิดนดัช าระ ดว้ยการระงบั
การส่งสินคา้หรือยกเลิก Service ท่ีใชบ้น Platform เป็นตน้ 

-   Mobile Money Lender เกิดข้ึนโดย Operator เครือข่ายโทรศัพท์มือถือจับมือกับ
บริษทัให้สินเช่ือ เพื่อเปิดบริการให้สินเช่ือส าหรับผูใ้ช้บริการในเครือข่ายโทรศพัท์นั้น ๆ โดยผูข้อ
สินเช่ือสามารถด าเนินการผ่าน Application ของ Operator โดยรับเงินและช าระหน้ีผ่านศูนยบ์ริการ
ของ Operator ท่ีใชบ้ริการ 

-   Tech-Enabled Lender คือผู ้ให้บริการผู ้ขอสินเช่ือทั่วไปท่ีน า  Digital มาใช้งาน
บางส่วน แต่ช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เช่น บางรายมีร้านบริการแต่สามารถส่งเงิน
และช าระหน้ีผา่นช่องทางออนไลน์ได ้

ส าหรับงานวจิยัเล่มน้ี ตอ้งการศึกษาเฉพาะ Peer-to-Peer Lending ซ่ึงเป็นการกูเ้งินผา่น
ตลาดสินเช่ือออนไลน์ โดยเปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีความตอ้งการขอสินเช่ือกูเ้งินจากนกัลงทุนดว้ยอตัรา
ดอกเบ้ียท่ีเป็นมิตรกวา่การขอสินเช่ือจากธนาคารหรือสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ โดยธุรกรรมทั้งหมดท า
ผา่นผูใ้ห้บริการตลาดสินเช่ือออนไลน์ ซ่ึงรับหนา้ท่ีคดักรองและให้คะแนนเครดิต (Credit Scoring) 
ของผูข้อสินเช่ือ จากนั้นน าเสนอโปรไฟล์ผูข้อสินเช่ือให้นักลงทุนเลือก โดยหน่ึงวงเงินสินเช่ือ
สามารถมี นักลงทุนหลายคนร่วมลงขันกันในลักษณะเดียวกันกับการระดมทุนสาธารณะ 
(Crowdfunding)  
 



  12  

 

 

 
ภาพที ่2.1 วธีิการสร้าง Peer-to-Peer Lending 
ท่ีมา: Fundingknight 
สืบคน้: https://merehead.com/blog/how-build-Peer-to-Peer -lending-platform/ 
 

ลกัษณะการท างานของ Peer-to-Peer Lending  
โดยเร่ิมจากการคดักรองและให้คะแนนเครดิต (Credit Scoring) ของผูข้อสินเช่ือซ่ึง

สอดคลอ้งกบัอตัราดอกเบ้ียท่ีจะได้รับ หากผูข้อสินเช่ือพอใจกบัอตัราดอกเบ้ียน้ี ประวติัของผูข้อ
สินเช่ือถูกน าไปแสดงบนตลาดสินเช่ือออนไลน์ (Marketplace Lending) ของนกัลงทุน ส าหรับการ
ลงทุนในตลาดสินเช่ือออนไลน์ (Marketplace Lending) นกัลงทุนตอ้งทราบขอ้มูลต่าง ๆ ของผูข้อ
สินเช่ือ เช่น สถานะการท างาน ประวติัการใชเ้ครดิต หน้ีต่อรายได ้จุดประสงคแ์ละระยะเวลาในการ
กู ้เป็นตน้ เพื่อประกอบการตดัสินใจ นกัลงทุนสามารถพิจารณาจากขอ้มูลดงักล่าวและตดัสินลงทุน
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ตามระดบัความเส่ียงท่ีสามารถรับได ้เม่ือนกัลงทุนร่วมกนัลงทุนกนัครบ 100% ผูข้อสินเช่ือจะไดรั้บ
เงินและน าไปใชต้ามจุดประสงคท่ี์ตอ้งการ ในวนัท่ีครบก าหนดช าระรายเดือน ผูข้อสินเช่ือมีหนา้ท่ี
ช าระเงินใหน้กัลงทุนใหต้รงตามเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงเป็นการรักษาหรือสร้างประวติัทางเครดิตท่ีดี 

 
ภาพที ่2.2 ขั้นตอนการท างานของ Peer-to-Peer Lending  
ท่ีมา: Springeropen 
สืบคน้: https://jfin-swufe.springeropen.com/articles/10.1186/s40854-015-0002-9/figures/2 

 
รูปแบบของ Peer-to-Peer Lending Platform 
แบ่งตามลกัษณะของการกูย้มื ดงัน้ี (Omarini, 2018) 
-   การใหกู้ย้มืโดยทัว่ไปหรือการกูย้ืมส่วนบุคคล การกูย้มืลกัษณะน้ีมีจ านวนเยอะท่ีสุด

ในรูปแบบของ Peer-to-Peer Lending Platform โดยหลงัจากท่ีทั้งฝ่ายผูใ้ห้สินเช่ือและผูข้อสินเช่ือจ่าย
ค่าบริการแก่ Platform ผูใ้ห้บริการจะท าการจบัคู่ทั้งสองฝ่ายเขา้ดว้ยกนั โดยการให้กูย้ืมลกัษณะน้ีมี
ความเส่ียงสูง เน่ืองจากฝ่ายผูข้อสินเช่ือไม่มีหลกัทรัพยใ์ดวางประกนั โดยผูใ้ห้บริการไดร้ายไดจ้าก
ค่าบริการ รวมไปถึงบริการเสริมอ่ืน ๆ เช่น การเสนอขายประกนัแก่ผูข้อสินเช่ือ เพื่อใหผู้ข้อสินเช่ือมี
ความน่าเช่ือถือเพิ่มข้ึน 

-   การให้กูย้ืมเพื่อลดความเหล่ือมล ้ าของโลก การกูย้ืมในส่วนน้ีมีจุดประสงค์เพื่อให้
เงินทุนกระจายไปสู่ส่วนท่ียากจนของโลก โดยมุ่งเป้าท่ีผูป้ระกอบการท่ีต้องการเงินทุน ซ่ึงมี
ความสามารถในการคืนเงินมากกวา่บุคคลทัว่ไป โดยการกูย้ืมลกัษณะน้ีไม่อาจกล่าวไดเ้ต็มท่ีวา่เป็น 
Peer-to-Peer Lending เพราะมีคนกลางในการสรรหาผู ้ประกอบการท่ีต้องการขอสินเช่ือและ
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ส่วนมากดอกเบ้ียท่ีได้รับค่อนข้างต ่า โดยดอกเบ้ียบางส่วนโดนหักให้คนกลาง และ ส่วนมาก 
Platform ประเภทน้ีเป็นแบบไม่แสวงหาก าไร เพราะรับรายไดจ้ากดอกเบ้ียในจ านวนเล็กนอ้ย เพื่อให้
สามารถด าเนินกิจการได ้

-   การกูย้ืมระหว่างครอบครัวและเพื่อน การกูย้ืมชนิดน้ีเป็นการกูย้ืมในลกัษณะของ
กองทุนครอบครัว โดยทั้งผูข้อสินเช่ือและผูใ้ห้สินเช่ือเป็นกลุ่มครอบครัวเดียวกนั หรือกลุ่มเพื่อน
กลุ่มเดียวกนั ซ่ึงจดัตั้งกองทุนของกลุ่มข้ึนมาและมีการตกลงกนัภายในกลุ่มส าหรับอตัราดอกเบ้ีย
ของการกู้ยืม โดยเม่ือมีคนของขอสินเช่ือ มีการคิดดอกเบ้ียตามท่ีตกลงกันไว ้Platform เข้ามามี
บทบาทในการบริหารจดัการกองทุนน้ี โดย Platform ไดรั้บรายไดจ้ากการบริหารจดัการ หรือจาก
การขายบริการเสริมอ่ืน ๆ 

-   การกู้ยืมสกุลเงินดิจิทลั มีลกัษณะคล้ายการกูย้ืมโดยทัว่ไป แต่เปล่ียนจากเงินสกุล
ปกติ เป็นเงินสกุลดิจิทลั เช่น Bitcoin Ethereum แทน โดยผูข้อสินเช่ือไดรั้บเป็นสกุลเงินดิจิทลั และ
สามารถน าไปใชก้บัผูใ้ห้บริการท่ียอมรับหรือน าไปแปลงเป็นเงินสกุลหลกัเพื่อน าไปใช้ตามความ
ตอ้งการ ในขณะท่ีผูใ้ห้สินเช่ือท่ีมีเงินดิจิทลั สามารถเพิ่มช่องทางในการลงทุน แต่ปัจจุบนัการกูย้ืม
ลกัษณะน้ียงัมีความเส่ียงและมีปัจจยักระทบค่อนขา้งสูง เน่ืองจากสกุลเงินดิจิทลัยงัไม่ได้รับการ
ยอมรับในวงกวา้ง 

-   การกูย้ืมในลกัษณะอ่ืน ในส่วนน้ีมีทั้งแบบจากกลุ่มคนถึงธุรกิจอ่ืน ทั้งธุรกิจทัว่ไป
และธุรกิจ Startup หรือเพื่อการศึกษา การกูย้ืมในลกัษณะน้ีจะคลา้ยกบั Crowdfunding ซ่ึงมีความไม่
แน่นอนสูง แต่มีโอกาสการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนตามความเส่ียง 

 
ตารางที ่2.1 รูปแบบของ Peer-to-Peer Lending Platform แบ่งตามลกัษณะการกู้ยมื 

Type of loan Example of the Platform 
Commercial/Non-

Commercial 

General Loans/Personal 
loans 

Lending Club, Prosper, Avant Commercial 

World Poverty reduction 
loans 

Kiva, Zidisha Non-Commercial 

Family & Friends Loans TrustLeaf, LoanKin, National 
Family Mortgage 

Commercial 
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Type of loan Example of the Platform 
Commercial/Non-

Commercial 
Cryptocurrency Peer-to-Peer 

Lending Platform  
 Dharma, Compound, Constant Commercial 

Other: Business loans 
Platform Loans 

Student loan 

Funding Circle; 
Kabbage 
Mintos 

SoFi, Common Bond 

Both 

 
องค์ประกอบส าคัญของ Peer-to-Peer Lending Platform  
Peer-to-Peer Lending Platform ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ  3 ส่วนท่ีท าให้

สามารถดึงดูดทั้งนกัลงทุนและผูข้อสินเช่ือ (Duy, 2019) 
-   การบริหารจดัการการกูย้ืม ซ่ึงมีตั้งแต่การน าเสนอดอกเบ้ียกูย้ืมท่ีเหมาะสม ผา่นการ

จดัล าดบัความน่าเช่ือถือและประเมินความเส่ียงดว้ยวิธีการต่าง ๆ เพื่อท าให้ทั้งผูข้อสินเช่ือและผูใ้ห้
สินเช่ือไดรั้บความพอใจและมัน่ใจทั้ง 2 ฝ่าย นอกจากน้ีตอ้งมีวธีิการในการจบัคู่และติดตามการกูย้ืม
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

-   การบริหารจดัการหลกัทรัพยค์  ้าประกนั ปัญหาหลกัท่ีมกัพบคือการผิดสัญญาของผู ้
ขอสินเช่ือหรือการบริหารจดัการเงินทุนของผูใ้ห้สินเช่ือท่ีน ามาฝากไวก้บั Platform โดย Platform 
ตอ้งสามารถท าให้มัน่ใจไดว้า่ผูข้อสินเช่ือมีความสามารถในการคืนเงินและผูใ้ห้สินเช่ือมัน่ใจในการ
ค ้าประกนั ปัจจุบนันิยามของหลกัทรัพยค์  ้าประกนัเปล่ียนไป อาจรวมถึงหลกัทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตน 

-   การน าเงินเขา้ออกจาก Platform โดย Platform ตอ้งมีความสะดวกทั้งในการเอาเงิน
เขา้เพื่อให้กู ้การเอาเงินออกของผูข้อสินเช่ือ และการรับเงินตอบแทนของผูใ้ห้สินเช่ือ หากมีความ
ล่าชา้ในการน าเงินเขา้และออกส่งผลใหค้วามน่าเช่ือถือของ Platform ลดลง 

 
ขั้นตอนการสร้าง Peer-to-Peer Lending Platform  
จากท่ีไดเ้ป้าหมายและรูปแบบ Platform ท่ีตอ้งการแลว้ สามารถแบ่งเป็นขั้นตอนหลกั 

ดงัน้ี (Boiko, 2019) 
-   สร้างทีม โดยทีมท่ีจะเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งนั้น ควรจะมีความรู้ทั้งด้านการสร้าง 

Platform การเงิน กฎหมายทางการเงิน การตลาด โดยเฉพาะด้านการเงิน จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมี



  16  

 

ความรู้ในทางธนาคารเพื่อความสามารถในการสร้างแนวทางการวดัระดับความน่าเช่ือถือและ
ประเมินความเส่ียง 

-   พฒันา Platform โดยสามารถท าได้ทั้ งการสร้างเองตั้งแต่เร่ิมต้น โดยการจา้งทีม 
Blockchain Programming หรือสามารถซ้ือ Platform ส าเร็จรูปจากทีมพฒันาท่ีน่าเช่ือถือได ้แต่จ าเป็น
ท่ีตอ้งพิจารณาทั้งดา้นการใชง้าน วา่สามารถตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้ไดห้รือไม่ ประกอบกบัการแกไ้ข
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

-   สร้างช่องทางการเช่ือมต่อ โดยตอ้งพิจารณาถึงช่องทางการจ่ายเงินว่าจ านวนท่ีมาก
สุดท่ีเป็นไปไดค้วรมีเท่าไร พิจารณาถึงภาษาท่ีใชใ้นช่องทาง ตอ้งมีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของ
ตนเอง 

-   ขั้นตอนการทดสอบ โดยท าไดต้ั้งแต่การทดสอบภายในและขยายออกไปสู่ระดบั 
Beta test หรือ Sandbox เพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกั 3 ประการคือ ดา้นความปลอดภยั ดา้นการใชง้าน
ง่ายของผูใ้ชง้านและดา้นความสามารถในการท างานของ Platform ตอ้งไม่มีขอ้ผดิพลาด รวมถึงการ
ท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

-   ขั้นตอนการเร่ิมด าเนินงาน ก่อนการเร่ิมด าเนินงานจ าเป็นท่ีต้องมีการสร้าง 
Marketing Campaign เพื่อดึงดูดทั้งนกัลงทุนและผูข้อสินเช่ือเขา้มาใชง้าน แต่ส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งคอยเฝ้า
ระวงัและพิจารณาอยู่เป็นประจ าคือ ผูข้อสินเช่ือท่ีเขา้มาเพื่อโกงธุรกรรม บรรดาแฮคเกอร์ท่ีเขา้มา
เจาะระบบและขโมยเงินหรือท าใหเ้กิดความเสียหาย 

-   ขั้นตอนการบ ารุงรักษา ซ่ึงปัญหาขอ้ผิดพลาดของตวั Platform โดยส่วนมากการ
ตรวจพบส่ิงเหล่าน้ี มาจากผูใ้ชง้าน ดงันั้นการเปิดช่องทางเพื่อรับฟังปัญหา ค าเสนอแนะจึงเป็นเร่ือง
ส าคญัยิ่ง ประกอบกบัการแกไ้ขอยา่งรวดเร็วหลงัจากท่ีพบเห็นปัญหาเหล่านั้น ท าให้การด าเนินงาน
ของ Platform ราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

 
ตัวอย่างการพฒันา Peer-to-Peer Lending Platform  
Prosper Marketplace, Inc.  
Prosper Marketplace, Inc. เป็นบริษทัในอุตสาหกรรม Peer-to-Peer Lending ท่ีตั้งอยูใ่น

แคลิฟอร์เนีย เป็นบริษทัแรกในอเมริกา โดยปัจจุบนัมีมูลค่าการท าธุรกรรมกว่า 7 พนัล้านเหรียญ
สหรัฐ (Prosper Marketplace, Inc, 2015) โดยผูใ้ห้สินเช่ือมีทั้งท่ีเป็นบุคคลทัว่ไปและองค์กร โดย
สามารถขอสินเช่ือได้ตั้งแต่ 2000 เหรียญสหรัฐ ถึง 40,000 เหรียญสหรัฐ โดยผูใ้ห้สินเช่ือสามารถ
พิจารณาผูข้อสินเช่ือจากคะแนนความน่าเช่ือถือ อตัราดอกเบ้ีย ประวติัและชนิดของการกู้ยืมได้ 
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ส าหรับ Prosper ท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารจดัการการกูย้ืม ทั้งเร่ืองการเก็บเงิน การกระจายเงินและการ
คืนเงินใหก้บันกัลงทุน 

Prosper จะตรวจลกัษณะของผูข้อสินเช่ือและขอ้มูลส่วนบุคคลของผูข้อสินเช่ือก่อน
การอนุมติัและบริหารจดัการในการกูย้ืมทุกขั้นตอน (Prosper Marketplace, Inc, 2015) เงินกูน้ั้นตอ้ง
ถูกตดัจ าหน่ายใน 3 - 5 ปี สามารถปิดก่อนได้โดยไม่มีข้อก าหนด ซ่ึง Prosper นั้นได้รายได้จาก
ค่าธรรมเนียมหลงัจากการท่ีผูข้อสินเช่ือสามารถท าธุรกรรม โดยส่วนมากมาจากบริการรายปี เพื่อ
บริหารจดัการเงินกูใ้หก้บัผูข้อสินเช่ือและนกัลงทุน 

ในช่วงปี 2006 – 2009 Prosper ด าเนินการโดยใชแ้บบจ าลองอตัราดอกเบ้ียหลากหลาย
รูปแบบ มีการใชก้ารประมูลในลกัษณะเดียวกบั eBay โดยเป็นการประมูลแบบ Dutch auction เร่ิม
จากราคาสูงท่ีสุดและลดลงเร่ือย ๆ จนกระทัง่มีผูป้ระมูล (Kim, 2008) แต่เม่ือปี 2010 Prosper เร่ิมใช้
มาตรฐานทางการเงินใหม่และเปล่ียนรูปแบบธุรกิจเป็นแบบก าหนดอตัราดอกเบ้ียใหแ้ก่ผูข้อสินเช่ือ
โดยค านวณจากอตัราความเส่ียงต่าง ๆ ภายใตรู้ปแบบใหม่น้ี ผูใ้ห้สินเช่ือไม่สามารถดูอตัราดอกเบ้ีย
โดยรวมจากการประมูลได ้แต่ผูใ้ห้สินเช่ือเพียงตดัสินใจว่าให้กูห้รือไม่ โดยดูจากอตัราดอกเบ้ียท่ี 
Prosper ค านวณออกมาให้จากขอ้มูลของผูข้อสินเช่ือแต่ละคน โดย Prosper ไดส้ร้างวิธีการค านวณ
ความน่าเช่ือถือ (Credit Score) ท่ีมีช่ือว่า Prosper Ratings โดยแนวคิดน้ีปรับเปล่ียนจากแนวคิดของ
ธนาคาร รวมไปถึงแนวคิดของ Microlending และ Microfinance การท าธุรกรรม ของ Prosper 
ทั้งหมดจะอยูใ่นสกุลเงิน USD และผูท้  าธุรกรรมตอ้งเป็นคนสัญชาติอเมริกนัเท่านั้น 

ในปี 2016 Prosper เร่ิมเปิดให้ใช้งาน Mobile Application คือ Prosper Daily ออกแบบ
มาเพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถตดัสินใจทางการเงิน โดยแสดงสถานะการเงินและขอ้มูลต่าง ๆ รวมไปถึง
การใหค้ะแนนความน่าเช่ือถือของตวัผูใ้ชเ้อง ซ่ึงแสดงผลเป็นรายเดือน 

 
ปัญหาของการด าเนินงาน Peer-to-Peer Lending Platform 
Peer-to-Peer Lending Platform แรกคือ Zopa ในปี 2005 ในองักฤษและมีการเติบโต

อยา่งต่อเน่ือง แต่ส่ิงท่ีตามมาคือปัญหาความไม่โปร่งใสในการท าธุรกรรมท่ีสูงข้ึนมากเช่นกนั มีการ
เกิดเหตุการณ์ล้มละลายของ Peer-to-Peer Lending Platform ในจีน (Martin, 2015) ส่งผลให้หลาย 
Platform ตอ้งปิดตวัลงไปเน่ืองจากการลม้ละลาย หรือไม่สามารถคืนเงินใหก้บัผูล้งทุนได ้มีบางกรณี
ท่ีพนกังานยกัยอกเงินของผูล้งไปทุนไป  

 ปัญหาของ Peer-to-Peer Lending Platform แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ ปัญหาการ
ยกัยอกเงินทั้งตวัของผูบ้ริการและผูข้อสินเช่ือ ปัญหาความยุง่ยากในการน าเงินออกมาของผูล้งทุน 
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และสุดทา้ยคือปัญหาทางดา้นกฎหมาย (Jiefei Liu, 2018) ส าหรับปัญหาการคืนเงินแก่ผูล้งทุน เป็น
ปัญหาใหญ่ท่ีตอ้งให้ความส าคญัเป็นอบัดบัแรก เพราะหากไม่มีผูล้งทุนซ่ึงเป็นตน้น ้ าของ Peer-to-
Peer Lending น าไปสู่การล่มสลายของธุรกิจ โดยปัญหาน้ีเร่ิมสูงข้ึนในปี 2018  

ต่อมาเม่ือมี Blockchain Technology เข้ามาท าให้ความปลอดภยัของ Platform ดีข้ึน 
และการเกิดข้ึนส าหรับ Cryptocurrency ของ Peer-to-Peer Lending Platform และการเติบโตคงท่ีของ 
Peer-to-Peer Lending Platform ในจีน รัฐบาลจีนมีการออกกฎหมายทั้งควบคุมและส่งเสริมธุรกิจ 
Peer-to-Peer Lending Platform ท าให้มีการเตบิโตท่ีสูงขึน้ 

 

 
ภาพที ่2.3 ปัญหาของ Peer-to-Peer Lending Platform 
ท่ีมา: Home of Online Lending 
สืบคน้: https://techcrunch.com/2018/08/01/the-dramatic-rise-and-fall-of-online-Peer-to-Peer -
lending-in-china/ 

 
การศึกษา Community ของ Peer-to-Peer Lending 
การศึกษา Community ของ Peer-to-Peer Lending เป็นรูปแบบ Blog และ Discussion 

Forum โดยพบ 2 เ ว็บไซต์ คือ  lendacademy.com และ  Peer-to-Peer independentforum.com ซ่ึ ง

https://techcrunch.com/author/jiefei-liu/
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เวบ็ไซต์ในต่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มของนกัลงทุนท่ีเขา้มาใช้ในการศึกษาและสนทนา
สอบถาม กลุ่มหัวขอ้ท่ีไดรั้บความสนใจคือการด าเนินการของ Platform โดยศึกษาถึง Platform ใด
เป็นอนัดบั 1 ในดา้นการกูย้ืมลกัษณะต่าง ๆ หรือมีการเปล่ียนแปลงเติบโตมากนอ้ยเพียงใด รวมถึง
อตัราของการผิดนดัช าระ อตัราผลตอบแทนของ  Platform การสนทนาในเร่ืองของกฎหมายท่ีจะ
ส่งผลต่ออุตสาหกรรม Peer-to-Peer Lending และสุดทา้ยคือ การเปล่ียนแปลงรูปแบบของ Platform 
ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน เช่น การเปล่ียนรูปแบบ Password การเปล่ียนวธีิการตรวจสอบผูข้อสินเช่ือ เป็นตน้ 

นอกเหนือไปจากน้ี มีหัวขอ้ท่ีคนให้ความสนใจเยอะ เช่น ปัญหาความกงัวลในระบบ
ความปลอดภยัของ Peer-to-Peer Lending จนอาจน าไปสู่การมองหาการลงทุนรูปแบบอ่ืน วธีิการใน
การกูย้ืมจาก Platform อ่ืน เพื่อปล่อยกูใ้นอีก Platform หน่ึง และการเติบโตของ Bitcoin PEER-TO-
PEER  

 
การศึกษาสมาคม Peer-to-Peer Finance Association (Peer-to-Peer FA) 
ในองักฤษมีการจดัตั้งสมาคมของ Peer-to-Peer Lending ข้ึนในปี 2011 มีช่ือวา่ Peer-to-

Peer Finance Association (Peer-to-Peer FA) โดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อการสร้างมาตรฐานใน
อุตสาหกรรม โดยการท่ีเขา้เป็นสมาชิกไดน้ั้น Platforms ตอ้งปฏิบติัตามของ Peer-to-Peer FA อยา่ง
เคร่งครัด ดงัน้ี 

-   สมาชิกจ าต้องมีเงินทุนขั้ นต ่ าตามท่ี Peer-to-Peer Finance Association ก าหนด 
เพื่อใหต้วัธุรกิจมีเสถียรภาพเพียงพอ 

-   สมาชิกตอ้งมีระเบียบและมาตรการท่ีชดัเจนในการแยกเงินทุนของตนเองและของ
ลูกคา้ออกจากกนั 

-   สมาชิกตอ้งการให้สินเช่ืออยา่งมีความรับผิดชอบและมีการจดัการความเส่ียงเครดิต 
(Credit Risk Management) 

-   สมาชิกต้องมีความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ สามารถเปิดเผยข้อมูลเพื่อการ
ตรวจสอบได ้โดยขอ้มูลหลกัท่ีตอ้งน าเสนอลูกคา้อยา่งถูกตอ้งมีดงัน้ี อตัราการผิดช าระ เง่ือนไขของ
การบริการ ความเส่ียงและผลตอบแทน ค่าบริการต่าง ๆ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีตอ้งชดัเจน ไม่น าไปสู่การ
เขา้ใจผดิ 

-   สมาชิกตอ้งมีระบบปฏิบติัการ IT ท่ีปลอดภยั มัน่คงและมีความเสถียร 
-   สมาชิกตอ้งมีนโยบายและขั้นตอนในรับมือขอ้ร้องเรียนอยา่งชดัเจน 
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โดยในปี 2019 มีอยู่ 8 Platforms ท่ีเข้าเป็นสมาชิกของ Peer-to-Peer FA คือ Zopa, 
Folk2Folk, CrowdProperty, Crowdstacker,  Funding Circle, Landbay, Lending Works และ Thincats 
มียอดรวมการกูย้มืสูงถึง 11.3 พนัลา้นยโูร 

 
การศึกษาประวตัิความเป็นมาของ Peer-to-Peer Lending ในแต่ละประเทศ  
จุดเร่ิมต้นของ Peer-to-Peer Lending จาก Business Model ของบริษัท Zopa ท่ี เห็น

ช่องวา่งของตลาดเงินทุน เพราะบริษทัเล็ก ๆ ท่ีก าลงัเร่ิมตน้กิจการนั้นไม่สามารถระดมทุนในตลาด
หลกัทรัพยไ์ดเ้หมือนบริษทัใหญ่ ๆ ได ้รวมถึงไม่สามารถขอสินเช่ือไดต้ามกฎเกณฑ์ของธนาคาร
และส าหรับคนธรรมดาทัว่ไปท่ีตอ้งการน าเงินมาลงทุนซ้ือหุ้นหรือเป็นเจา้ของในบริษทัหน่ึงไดน้ั้น
เป็นเร่ืองยากเช่นกนั ดว้ยเหตุน้ีท าให้ Zopa เกิดไอเดียในการระดมเงินทุนให้กบับริษทัเล็ก ๆ เหล่าน้ี
ดว้ยการใหน้กัลงทุนเขา้มาประกาศโพสตจ์ านวนเงินและดอกเบ้ียท่ีอยากไดผ้า่นโลกออนไลน์พร้อม
กบัให้ผูท่ี้ตอ้งการเงินเขา้มาโพสตบ์อกจ านวนเงินท่ีตอ้งการ ระยะเวลาและดอกเบ้ียจ่าย โดยมี Zopa 
เป็นตวักลางในการท าธุรกรรมทั้งหมด 

การเติบโตและการเปล่ียนแปลงของ Peer-to-Peer Lending หลงัจากท่ี Zopa ไดเ้ร่ิมตน้
กิจการและเปิดให้บริการในประเทศองักฤษ ในปี 2005 ได้เพียง 1 ปี ด้วยช่ือเสียงท่ีโด่งดังและ
รูปแบบ Business Model ท่ีน่าสนใจท าให้เกิดบริษัท Peer-to-Peer Lending รูปแบบเดียวกันใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาคือ Prosper และ Lending Club ซ่ึงปัจจุบนั Lending Club นั้นเป็นบริษทั Peer-
to-Peer Lending ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกท่ีมียอดการปล่อยกูม้ากกวา่ 15,000 ลา้นเหรียญสหรัฐในปี 2018 
หลังจากนั้นประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเปิดกิจการ Peer-to-Peer Lending ข้ึนทั้งสวีเดน ออสเตรเลีย อินเดีย 
นิวซีแลนด ์และแคนาดา รวมถึงประเทศไทย (Nok Suangchanok, 2018) 

รูปแบบของ Peer-to-Peer Lending ในต่างประเทศ มีการพฒันารูปแบบในการระดม
เงินทุนใหมี้ความหลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดต้รงจุดและมีความปลอดภยั
มากข้ึน ส าหรับ Peer-to-Peer Lending ในต่างประเทศนั้ น มีหลากหลายรูปแบบ ตัวอย่างของ                    
Peer-to-Peer Lending ท่ีมีจุดประสงคท่ี์แตกต่างกนั เช่น สินเช่ือส าหรับธุรกิจขนาดยอ่มจาก Funding 
Circle ส าหรับสินเช่ือส่วนบุคคลจาก Prosper เป็นตน้  

 
ประเทศองักฤษ 
บริษัท Peer-to-Peer Lending ท่ีก่อตั้ งเป็นบริษทัแรกคือ Zopa ก่อตั้งในปี 2005 เป็น

บริษัทสัญชาติอังกฤษ หลังจากต่อมามีบริษัท Funding Circle ท่ีเ ร่ิมมีการต่อยอดรูปแบบเป็น 
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Marketplace Lending ในปี 2010 และไดก้ลายมาเป็นบริษทัแรกท่ีโดดเด่นในการเป็นตวักลางท่ีน า
เงินจากนักลงทุนมาให้สินเช่ือธุรกิจขนาดย่อม (Collison, 2010) โดยทั้ง Zopa และ Funding Circle 
เป็นสมาชิกของ Peer-to-Peer Finance Association (PEER-TO-PEER FA) 

ในปี 2011 บริษัท Quakle ก่อตั้ งในปี 2010 ได้ล้มละลาย สาเหตุจากการท่ีบริษัท
พยายามใชว้ิธีการวดัความน่าเช่ือถือของผูข้อสินเช่ือดว้ยวิธีการแบ่งหมวดหมู่ในแบบเดียวกบั eBay 
แต่ผลลพัธ์ท่ีได้กลับล้มเหลว ส่งผลให้ไม่สามารถท าให้ผูข้อสินเช่ือจ่ายเงินคืนได้ (Dunn, 2011; 
Moulds, 2012; Jones, 2014) 

ในปี 2012 รัฐบาลองักฤษไดล้งทุนผ่านทาง Peer-to-Peer Lending เป็นจ านวนเงิน 20 
ลา้นยูโร โดยจุดประสงค์เพื่อกระตุน้ธุรกิจในองักฤษ และยงัมีการลงทุนเพิ่มอีก 40 ล้านยูโรในปี 
2014 สาเหตุท่ีรัฐบาลใช้วิธีการน้ี เพราะต้องการใช้ทางลัดโดยไม่ผ่านระบบธนาคาร เน่ืองจาก
ธนาคารไม่ปล่อยสินเช่ือให้บริษทัขนาดยอ่ม การกระท าดงักล่าวโดนวิจารณ์อยา่งกวา้งขวาง เพราะ
เป็นเหมือนการสร้างการแข่งขนัอยา่งไม่เป็นธรรมในองักฤษ 

ตั้งแต่ปี 2014 Peer-to-Peer Lending ได้รับการก ากับดูแลโดยรัฐบาล เพื่อเพิ่มความ
น่าเช่ือถือและการเติบโตท่ีมัน่คง แต่เงินลงทุนของนกัลงทุนใน Peer-to-Peer Lending นั้นไม่ได้มี
การรับประกนัแบบเงินฝากในธนาคาร แต่สร้างความน่าเช่ือถือผา่นขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีมีผลบงัคบัใช้
แมว้า่ Platform ลม้ละลาย (FCA rules, 2014) 

ในปี 2016 มีการร่างกฎหมายท่ีให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่ผูล้งทุนใน Peer-to-Peer 
Lending Platform ส่งผลให้เกิดการต่ืนตวัในธุรกิจ Peer-to-Peer Lending อยา่งมาก โดยในปี 2017 มี 
Platform ใหม่เกิดข้ึนมาถึง 17 Platform 

 
ประเทศอเมริกา 
Peer-to-Peer Lending ในอเมริกาเร่ิมตน้ข้ึนในปี 2006 จากการเปิดตวัของ Prosper และ

ตามดว้ย Lending Club โดยทั้งคู่มีส านกังานใหญ่ท่ีแคลิฟอร์เนีย โดยในช่วงแรกนั้นยงัไม่มีขอ้จ ากดั
เพื่อก ากบัผูข้อสินเช่ือ ส่งผลให้เกิดปัญหาการเลือกท่ีไม่พึงประสงค์ (Adverse Selection) มากมาย 
และท าให้อตัราการผิดนดัช าระของ ผูข้อสินเช่ือสูงมาก และมีปัญหาดา้นสภาพคล่องของเงินลงทุน 
ท่ีนักลงทุนโดยมากไม่พอใจกับระยะเวลาในการคืนเงินถึง 3 ปี (Bradley, Christine; Burhouse, 
Susan; Gratton, Heather; Miller, Rae-Ann, 2009) 

ในปี 2008 รัฐบาลเร่ิมเข้ามาก ากับดูแลและเร่ิมการบังคับให้บริษัท Peer-to-Peer 
Lending ตอ้งท าการเสนอขายหลกัทรัพยเ์พื่อเป็นหลกัประกนัทางการเงินตามขอ้ก าหนด ขั้นตอน

https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Peer_2_Peer_Finance_Association&action=edit&redlink=1
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การการเสนอขายหลกัทรัพยค์่อนขา้งยุ่งยากมาก โดยเป็นผลให้บริษทัจากต่างประเทศ อย่าง Zopa 
ตดัสินใจออกจากตลาดอเมริกาไป (Kim, 2009) ในส่วนของบริษทัสัญชาติอเมริกาตอ้งพยายาม
หาทางออกหลากหลายแบบเพื่อให้เป็นไปตามขอ้ก าหนด ส่ิงเหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นปัญหาบางอยา่ง
ของสภาพคล่องในการขอสินเช่ือและเร่ืองของความโปร่งใส (Kim, 2009) 

แต่อย่างไรก็ตาม Peer-to-Peer Lending มีการเติบโตอย่างมากในปี 2007 - 2008 สืบ
เน่ืองมาจากปัญหาวกิฤติทางการเงินและธนาคารปฏิเสธท่ีใหสิ้นเช่ือ แต่ปัญหาท่ีตามมาคือการผิดนดั
ช าระของผูข้อสินเช่ือท าให้นกัลงทุนเร่ิมท่ีกงัวลในการลงทุนกบั Peer-to-Peer Lending เพราะความ
เส่ียงท่ีไม่จ  าเป็น แต่การเขา้มาของ Technology และการจดัล าดบัความน่าเช่ือถือท่ีดีข้ึน ช่วยส่งผลให้
นกัลงทุนยงัคงมอง Peer-to-Peer Lending เป็นการลงทุนท่ีน่าสนใจ (Kennard and Bond, 2011) 

โดย Lending Club นบัวา่เป็น Platform ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดเม่ือวดัจากรายไดแ้ละขนาด
ของการกู้ยืม รวมทั้งมีตลาดทัว่โลก อตัราดอกเบ้ียการกู้ยืมนั้นมีตั้ งแต่ 5.6% - 35.8% (Steinisch, 
2012) มีอตัราการผิดนัดท่ี 1.5% - 10% โดยมีสถาบนัการเงินเขา้มาลงทุนใน Peer-to-Peer Lending 
ดว้ย และนกัลงทุนเหล่าน้ีมองวา่ธุรกิจน้ีกลายเป็นธุรกิจหลกัทางการเงิน (Alloway and Moore, 2013) 

 
ประเทศจีน 
ในจีนมีจ านวนบริษทัท่ีให้กูย้ืมขนาดยอ่มมากมาย เน่ืองจากธุรกิจ SMEs กว่า 40 ลา้น

รายในจีนไม่ไดสิ้นเช่ือท่ีเพียงพอจากธนาคารได ้ท าให้ Peer-to-Peer Lending มีการเติบโตอยา่งมาก 
เร่ิมจากการเติบโตของ E-Commerce ในจีนท าให้ลูกค้าของ  Peer-to-Peer Lending มีหลากหลาย
ระดบัและมีโครงสร้างธุรกิจท่ีหลากหลาย (She, 2014) โดย Peer-to-Peer Lending แรกท่ีให้บริการ
ในฮ่องกงคือ WeLab ซ่ึงไดรั้บเงินระดมทุนจากกลุ่มเงินทุนในอเมริกา 

ในปี 2016 มีเหตุการณ์ส าคญัเกิดข้ึน คือการถูกปิดตวัของ Ezubao ผูใ้หบ้ริการ Peer-to-
Peer Lending ท่ีเปิดมาตั้งแต่ปี 2014 ซ่ึงถูกปิดโดยรัฐบาลเน่ืองจากเป็นการหลอกลวงรูปแบบหน่ึงท่ี
มีลักษณะเหมือนแชร์ลูกโซ่ (Ponzi Scheme) โดย Ezubao สามารถรวบรวมเงินจากนักลงทุนได้
มากกว่า 5 หม่ืนลา้นหยวนจากนักลงทุนกว่า 9 แสนราย (Shen and Ruwitch, 2016) โดยปี 2016 มี 
Peer-to-Peer Lending Platform ในจีนมากกวา่ 4,000 Platform แต่ประมาน 2,000 รายโดนระงบั โดย
ในปีน้ีมีเงินหมุนเวียนใน Peer-to-Peer Lending สูงถึงเกือบ 200,000 ลา้นหยวน โดยนกัลงทุนหรือ
ผูใ้ห้สินเช่ือ สามารถไดรั้บดอกเบ้ียจากเงินลงทุนโดยเฉล่ียท่ี 10% สูงสุดท่ีคือ 24% แต่ในเวลานั้น 
Peer-to-Peer Lending ถูกนิยามวา่เป็นตลาดสีเท่า เพราะยงัไม่มีกฎหมายรองรับท่ีชดัเจน ต่อมาเม่ือมี 
Blockchain Technology เข้ามาท าให้ความปลอดภัยของ Platform ดีข้ึน และการเกิดข้ึนส าหรับ 
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Cryptocurrency ของ Peer-to-Peer Lending Platform และการเติบโตคงท่ีของ Peer-to-Peer Lending 
Platform ในจีน รัฐบาลมีการออกกฎหมายทั้ งควบคุมและส่งเสริมธุรกิจ Peer-to-Peer Lending 
Platform ท าใหมี้การเติบโตท่ีสูงข้ึน 

 
ประเทศออสเตรเลีย 
ออสเตรเลียมี Peer-to-Peer Lending Platform เกิดข้ึนในปี 2012 ช่ือวา่ SocietyOne  โดย

ในปี 2016 รัฐบาลเข้ามาให้ความสนใจต่อการพฒันาของ Fintech อันรวมไปถึง Peer-to-Peer 
Lending ดว้ยและสนบัสนุนการพฒันาภายใต ้Regulatory Sandbox 

 
ประเทศนิวซีแลนด ์
นิวซีแลนด์ Peer-to-Peer Lending เร่ิมในปี 2014 เม่ือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได้ใช้งาน

กฎหมาย โดยกฎหมายน้ีมีข้ึนเพื่อให้ Peer-to-Peer Lending Platform ตอ้งมีการขออนุญาตก่อนเร่ิม
ด าเนินการ Platform แรกท่ีเร่ิมด าเนินการคือ Harmony 

 
ประเทศอินเดีย 
ในอินเดียถูกควบคุมโดยธนาคารส ารองแห่งอินเดีย (Reserve Bank of India) ซ่ึงอยู่

ภายใตธ้นาคารกลาง มีกฎหมายออกมาควบคุมในปี 2017 แต่ Peer-to-Peer Lending สามารถท าตลาด
ไดย้าก โดยส่วนหน่ึงมองวา่เป็นเพราะลกัษณะนิสัยของนกัลงทุนในอินเดียท่ีค่อนขา้งระมดัระวงั แต่
อีกส่วนมองว่าเป็นเพราะ Peer-to-Peer Lending ไม่เป็นท่ีรับรู้ในวงกวา้ง แต่อย่างไรก็ตาม Peer-to-
Peer Lending ในอินเดียช่วยให้หลายธุรกิจสามารถเขา้ถึงเงินทุนได ้หลงัจากท่ีโดนธนาคารปฏิเสธ 
และในปี 2019 มี  Peer-to-Peer Lending Platform จ านวน 19 Platform ท่ีได้รับอนุญาตให้ด าเนิน
กิจการในอินเดีย 

 
ประเทศสวเีดน 
ในสวีเดนถูกควบคุมโดยหน่วยงานดา้นการเงินของรัฐบาล (Finansinspektionen) โดย 

Platform แรกของสวีเดนคือ Trustbuddy AB ท่ีเกิดข้ึนในปี 2007 โดยให้บริการกูย้ืมส่วนบุคคลท่ีมี
ความเส่ียงสูง โดยสามารถกูย้ืมไดต้ั้งแต่ 500 SEK ถึง 10,000 SEK แต่ต่อมา Platform เกิดลม้ละลาย
ลงในปี 2015 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Reserve_Bank_of_India
https://en.wikipedia.org/wiki/Financial_Supervisory_Authority_(Sweden)
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ประเทศอิสราเอล 
ในปี 2014 มี Peer-to-Peer Lending Platform เกิดข้ึนมากมาย สืบเน่ืองจากการเติบโต

ทางเศรษฐกิจของอิสราเองในปี 2011 โดยส่วนใหญ่มอง Peer-to-Peer Lending ในแง่บวก แต่
ดอกเบ้ียของการกูย้มืถูกก ากบัโดยรัฐบาล ภายใตข้อ้กฎหมาย Extra-Banking Lending Regulations 

 
ประเทศแคนาดา 
ในแคนาดา เร่ิมคงท่ี ส าหรับ  Peer-to-Peer Lending มีทั้งแบบมีและไม่มีหลกัทรัพยค์  ้า

ประกนั แบบท่ีมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนัถูกควบคุมโดยหน่วยงานหลายส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนั โดยในปี 
2005 เป็นปีท่ีเร่ิม Peer-to-Peer Lending Platform แรกเกิดข้ึนคือ PrivateLender.org โดยให้บริการ
สินเช่ือแบบมีและไม่มีหลักทรัพย์ค  ้ าประกัน โดย PrivateLender.org เป็น Peer-to-Peer Lending 
Platform แรกท่ีไดรั้บมาตรฐานอุตสาหกรรม ISO 9001:2015 (Iso.org, 2018) ซ่ึงไดม้าในปี 2008 ซ่ึง
เป็นมาตรฐานท่ีมีความปลอดภยัและเช่ือถือได้ โดยแคนาดาเร่ิมมีการออกกฎหมายเพื่อมารองรับ
เพิ่มเติม โดยเร่ิมทดลองใชใ้นวงแคบก่อน (Regulatory Sandbox) 

 
ประเทศบราซิล 
ในปี 2018 เป็นต้นไป บริษทัท่ีให้กู้ยืมในลักษณะ Peer-to-Peer Lending ในบราซิล

สามารถด าเนินการไดโ้ดยไม่ตอ้งผา่นธนาคารหรือสถาบนัการเงิน โดยเป็นผลมาจากการท่ีธนาคาร
กลางไดก่้อตั้งหน่วยงาน SEP (Personal Lending Society) ข้ึนเพื่อเป็นตวักลางในการเจรจาระหวา่ง
บุคคลทัว่ไปกบับริษทั Peer-to-Peer Lending โดย SEP มีหน้าท่ีเพียงการเป็นคนกลาง เสมือนเป็น 
Platform ในลกัษณะ Peer-to-Peer Lending  

 
ประเทศแลตเวยี 
ในแลตเวียมีการเติบโตสูงมาก ในปี 2018 มี Platform ท่ีให้กู้ยืมเป็นเงินรวมถึง 1.7 

พนัลา้นยโูรโดยนกัลงทุนท่ีให้กูผ้า่น Platform ในแลตเวียส่วนมากมาจากต่างประเทศ เช่น เยอรมนี 
องักฤษ เอสโตเนีย (LAFPA, 2018) Platform ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในแลตเวียคือ Mintos และ Twino 
มีส่วนแบ่งทางการตลาดคิดเป็น 60% และ 20% ตามล าดับ มี Peer-to-Peer Lending Platform 9 
Platform ท่ีด าเนินการในแลตเวยี 

ส าหรับ Mintos การกูย้ืมส่วนบุคคลมีสัดส่วนสูงท่ีสุด และรองลงมาเป็นการกูย้ืมโดย
น ารถยนต์มาค ้าประกนั Mintos นั้นก่อตั้งในปี 2015 สามารถระดมทุนไดถึ้ง 2,000 ล้านยูโร ในปี 
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2016 ในขณะท่ี Twino นั้นก่อตั้งมาตั้งแต่ปี 2009 และเร่ิมด าเนินงานแบบ Investment Platform ในปี 
2015 โดยกวา่ 90% ของเงินกูย้ืมเป็นแบบระยะสั้น 1 – 3 เดือน ในปี 2015 รัฐบาลไดอ้อกกฎหมาย
ส าหรับ Peer-to-Peer Lending 

 
ประเทศไอร์แลนด ์
ใน Platform แรกคือ Linked Finance ได้เร่ิมตน้ข้ึนปี 2013 ต่อมาในปี 2016 Platform 

ได้รับอนุญาตให้สามารถด าเนินการในอังกฤษได้ โดยในไอร์แลนด์นั้ น Platform ได้มีการใช้
อสังหาริมทรัพยม์าเป็นหลกัค ้าประกนั 

 
ประเทศอินโดนีเซีย 
ในอินโดนีเซียมีการเติบโต Peer-to-Peer Lending อย่างรวดเร็ว โดยอยู่ภายใตรั้ฐบาล

ตั้ งแต่ปี 2016 โดยในปี 2019 มี  Peer-to-Peer Lending Platform ท่ีลงทะเบียนกับรัฐบาล 106 
Platforms โดยส่วนใหญ่ มีกลุ่มเป้าหมายเป็นประชากรท่ีไม่มีธุรกรรมกบัธนาคารเลย (Unbanked 
population) ซ่ึงคาดการณ์ว่ามีมากกว่า 100 ล้านคนในอินโดนีเซีย พบว่ามี Platform ท่ีด าเนินการ
อยา่งผิดกฎหมายอีกนบัพนั โดยท่ีผดิกฎหมายเหล่าน้ีน าขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้านไปใชใ้นการทวง
ถามหน้ีแบบผิดกฎหมาย หากว่าผูใ้ชง้านไม่ช าระเงินตามก าหนด มีกรณีท่ีเกิดข้ึนท าให้ผูข้อสินเช่ือ
ตดัสินใจฆ่าตวัตายเพราะการทวงหน้ีแบบผิดกฎหมาย และมีอีกหลายกรณีท่ีมีการแจง้ความเพราะ
โดนข่มขู่ แต่ต ารวจเองไม่ไดด้ าเนินการอยา่งจริงจงั 

 
ประเทศบลัแกเรีย 
ในบัลแกเรียไม่ได้มีกฎหมายควบคุม  Peer-to-Peer Lending ในปัจจุบันมี  Klear 

Lending รายเดียว โดยเร่ิมตั้งแต่ปี 2016 ให้บริการการกู้ยืมส่วนบุคคลเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ 

 
ประเทศเกาหลี 
ในเกาหลีมี Peer-to-Peer Lending Platform เกิดข้ึนในปี 2006 คือ Money Auction แต่ 

Peer-to-Peer Lending ยงัไม่เป็นท่ีสนใจ จนกระทัง่ปี 2014 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมี Fintech ใหม่ ๆ ออกมา
มากมาย ท าให้ Peer-to-Peer Lending ในเกาหลีเร่ิมเป็นท่ีสนใจ และมีการเกิดข้ึนของ Platform ใหม่
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ในช่วงน้ีจ านวนมาก โดยส่วนมากมุ่งเป้าไปท่ีการให้กูย้ืมส่วนบุคคล มีเพียงส่วนนอ้ยท่ีเน้นการให้
กูย้มืโดยมีอสังหาริมทรัพยค์  ้าประกนั 

โดยมีช่วงเวลาหน่ึงท่ีกฎหมายส าหรับ Peer-to-Peer Lending ยงัไม่ชดัเจน จนส่งผลให้ 
Platformบางรายต้องถูกปิดลงไป แต่สามารถกลับมาเปิดใหม่ได้ในภายหลัง โดย Peer-to-Peer 
Lending ในเกาหลีมีแนวโน้มการเติบโตท่ีดี โดยปี 2016 จากตน้ปีถึงปลายปี มีธุรกรรมการกู้ยืม
เพิ่มข้ึนจาก 72,000 ลา้นวอนเป็น 311,800 ลา้นวอน จนท าให้เกิดความไม่มัน่ใจส าหรับนกัลงทุนว่า 
มีมาตรการปกป้องนกัลงทุนท่ีเหมาะสม จนกระทัง่รัฐบาลไดต้ั้งกฎหมายข้ึนมาจ ากดัการลงทุนต่อปี 
โดยนักลงทุนทัว่ไปจะสามารถลงเงินได้ไม่เกิน 10 ลา้นวอน และนักลงทุนท่ีได้รับการรับรองจึง
สามารถลงทุนไดไ้ม่เกิน 40 ลา้นวอน 

 ในปี 2017 พบว่ามี Peer-to-Peer Lending Platform 148 Platform แต่มีเพียง 40 
Platform ท่ีเป็นสมาชิกของสมาคม Peer-to-Peer Finance โดยจากข้อมูลของสมาคม Peer-to-Peer 
Finance พบวา่เงินกูย้ืมโดยส่วนใหญ่เป็นการกูย้ืมแบบท่ีมีอสังหาริมทรัพยค์  ้าประกนั รองลงมาเป็น
แบบมีสินทรัพย์อ่ืนค ้ าประกันและสุดท้ายคือการกู้ยืมส่วนบุคคล โดยเฉล่ียมีผลตอบแทนจาก
ดอกเบ้ียอยูท่ี่ 14.32% 

 
ประเทศเยอรมนี 
ในเยอรมนี Peer-to-Peer Lending มีการเติบโตอย่างรวดเร็วและอยู่ภายใตก้ารก ากับ

ดูแลของรัฐบาล Federal Financial Supervisory Authority (FFSA) โดยในปี 2020 พบว่ามีธุรกรรม
รวมทั้งส้ิน 252 ลา้นยโูร 
 

ประเทศไทย 
       ในปี 2561 ไดมี้ประกาศจากธนาคารแห่งประเทศไทยถึงขอ้ก าหนดในการให้บริการ                 

Peer-to-Peer Lending โดย ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ผูท่ี้ประสงค์จะประกอบธุรกิจตอ้ง
ทดสอบการใหบ้ริการในวงจ ากดัภายใต ้Regulatory Sandbox จนประสบความส าเร็จ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่
มีการบริหารความเส่ียงและการดูแลผูใ้ช้บริการอย่างเหมาะสม จึงจะสามารถยื่นขอใบอนุญาตจาก
กระทรวงการคลงัเพื่อประกอบธุรกิจในวงกวา้ง 

ซ่ึงประเทศไทยกลายเป็น 1 ในไม่ก่ีประเทศของแถบเอเชียท่ีสามารถประกอบธุรกิจน้ี
ได้อย่าง ถูกกฎหมาย  (Bangkok Post, 2018) จากข้อมูลว ัน ท่ี  28  กันยายน พ.ศ .  2563  ได้มี
ผูป้ระกอบการเขา้รวมการทดสอบภายใต ้ Regulatory Sandbox ของธนาคารแห่งประเทศไทยเป็น

https://en.wikipedia.org/wiki/Federal_Financial_Supervisory_Authority
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จ านวนทั้ ง ส้ิน  3  ราย  (Bot.or.th, 2020) ได้แ ก่  บ ริษัท  ดีพสปา ร์ค ส์  เพี ย ร์  เลน ด้ิง  จ  ากัด ,                          
บริษทั เนสท์ติฟลาย จ ากัด และ บริษทั เพียร์ พาวเวอร์ แพลตฟอร์ม จ ากัด แต่ทั้งน้ี Peer-to-Peer 
Lending เป็นตน้ ถือไดว้า่เป็นธุรกิจท่ีใหม่มากในประเทศไทย แต่มีการคาดการณ์วา่จะส่งผลกระทบ
ต่อธุรกิจภาคการเงินอยา่งมหาศาล 
 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบั Technology Acceptance Model 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) คือ ทฤษฎี

ระบบขอ้มูล ว่าดว้ยเร่ืองแบบจ าลองของการท่ีผูใ้ช้งานสามารถยอมรับและใช้เทคโนโลยีใหม่ได้
อย่างไร เป็นทฤษฎีท่ีคิดคน้โดย Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) โดยการท่ีผูใ้ชง้านมาใช้งาน
ระบบไดจ้ริงนั้น (Actual System Use) เป็นส่ิงท่ีผูอ้อกแบบระบบตอ้งการใหเ้กิดข้ึน ดงันั้นเราจึงตอ้ง
ท าความเขา้ใจความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention: BI) ของผูใ้ชง้าน ซ่ึงเป็นปัจจยัอนัจะ
ท าให้ผูค้นหนัมาใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ดว้ยความตั้งใจจากพฤติกรรมไดรั้บผลกระทบหรือแรงผลกัดนั
จากทศันคติ (Attitude: A) ซ่ึงโดยทัว่ไปจะเกิดจากความรู้สึกฝังใจต่อเทคโนโลยนีั้น แบบจ าลองระบุ
วา่ ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวตักรรมของผูใ้ชคื้อ การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) และ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ 
(Perceived Usefulness: PU) 

-   การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ Perceived Usefulness (PU) คือ ระดับของ
ความรู้สึกผูใ้ช้งาน ท่ีรู้สึกว่าการใช้งานนั้นช่วยงานให้ดีข้ึน (Davis, 1989) ซ่ึงหมายความว่า คนใช้
เทคโนโลย ีหากรู้สึกวา่มีประโยชน์  

-   การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน Perceived Ease-Of-Use (PEOU) คือ ระดบัของ
ความรู้สึกจากผูใ้ชง้านท่ีเช่ือวา่การใชง้านเทคโนโลยนีั้นไม่ตอ้งใชค้วามพยายามใด (Davis, 1989) ซ่ึง
หากเทคโนโลยีนั้นใชง้านไดง่้าย คนจะไม่รู้สึกต่อตา้น แต่ถา้ใชย้าก ผูค้นจะรู้สึกยุง่ยากและต่อตา้น
ทนัที  

นอกจากปัจจยัขา้งตน้ ปัจจยัผนัแปรภายนอก External variables เช่น อิทธิพลทางสังคม 
เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัท่ีส่งผลต่อทศันคติของผูใ้ชง้าน โดยแบบจ าลองน าเสนอวา่ เม่ือปัจจยัใน
แบบจ าลองทั้งหมดมีครบถว้น ผูค้นจะยอมรับและใชง้านเทคโนโลยีใหม่ แต่อยา่งไรก็ตาม การรับรู้
ถึงปัจจยัเหล่าน้ี อาจแตกต่างไปตามเพศและวยั  

 



  28  

 

 
ภาพที ่2.4 รูปแบบของ Technology acceptance 
ท่ีมา: (Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989) 
สืบคน้: https://en.wikipedia.org/wiki/Technology_acceptance_model 

 
คุณภาพของระบบ (System Quality)  
หมายถึง คุณภาพของระบบสารสนเทศ โดยสามารถเขา้ถึงระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ใชง้านง่าย และมีความปลอดภยั  
โดยการท าธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบใหม่น้ี สามารถส่งผลใหผู้ใ้ชต้ดัสินใจใชง้าน

ระบบนั้นโดยต้องออกแบบให้ระบบมีความน่าเช่ือถือและสะดวกในการใช้งาน (DeLone and 
Mclean, 2003) นอกเหนือจากมาตรการทัว่ไปเหล่าน้ี ยงัมีมาตรการเฉพาะเพื่อส ารวจลกัษณะเฉพาะ
ของภาคธนาคาร รวมไปถึงการท าธุรกรรมทางการเงินตอ้งท าให้ผูใ้ช้งานรับรู้ถึงความปลอดภยัใน
ดา้นต่าง ๆ ทั้งขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น การพิสูจน์ตวัตน การปรับแต่ง การกูคื้นขอ้มูลและปัจจยัการ
รวมเขา้ดว้ยกนั โดยผา่นการส ารวจ และน ามาซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลให้คุณภาพของระบบมีคุณภาพและมี
ความถูกตอ้งแม่นย  า  

ดีโลน และแมคลีน (DeLone and Mclean, 2003) ไดพ้ฒันาโมเดลแห่งความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศซ่ึงประกอบไปด้วย 6 ปัจจัยท่ีเก่ียวเน่ืองกัน คือ คุณภาพของระบบ (System 
Quality), คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality), การใช้ระบบสารสนเทศ (Information System 
Use), การตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ช้ (User Satisfaction), ผลกระทบของ IS ต่อพฤติกรรม
ของผูใ้ช ้(Individual Impact) รวมทั้งผลกระทบท่ีเก่ียวกบัองค์กร(Organizational Impact) โดยปัจจยั
คุณภาพของระบบและปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ ส่งผลกระทบต่อปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยี
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สารสนเทศและปัจจยัความพึงพอใจ จากปัจจยัทั้ง2น้ี ส่งผลกระทบซ่ึงกันและกัน จากนั้นส่งผล
กระทบต่อบุคคล จนถึงระดบัองคก์ร (DeLone and McLean, 1992) 

 

 
ภาพที ่2.5 คุณภาพของระบบ 
ท่ีมา: วทิยาลยันวตักรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
สืบคน้: http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/ 

 
 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบั Technology Roadmap 
เป็นวิธีการในการจดัการ วางแผน และพฒันาเทคโนโลยีขององคก์ร โดยใชเ้ม่ือระบบ

นั้นมีขนาดใหญ่ ซบัซอ้น มีความไม่แน่นอนในอนาคต รวมไปถึงส่งผลกระทบต่อหลายภาคส่วนทั้ง
ดา้นการวางแผน การด าเนินการ และการสนบัสนุนเทคโนโลยี (Phaal, 2010) ซ่ึงการสร้าง Roadmap 
ข้ึนนั้นตอ้งเกิดจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในหลากหลายระดบั หน้าท่ีหลกัของแผนท่ีน าทางเทคโนโลยี 
(Technology Roadmap) คือการน าเสนอ การส่ือสาร การวางแผน และความร่วมมือ เพื่อการพยากรณ์
และเลือกเทคโนโลยีท่ีใช้ในอนาคตได้อย่างเหมาะสม (Rinn, 2004) แผนท่ีน าทางเทคโนโลยี 
(Technology Roadmap) นั้นประกอบไปด้วย 2 องค์ประกอบหลกั คือ กระบวนการตามล าดบัของ
แผนท่ีน าทางเทคโนโลยี (Technology Roadmap) ซ่ึงแสดงให้เห็นขั้นตอนและระยะต่าง ๆ ในการ
พฒันาเทคโนโลย ีอีกส่วนคือผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการพฒันานั้น ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นผลลพัธ์และระยะเวลาท่ี
ตั้งเป้าหมายไว ้(Phaal et al, 2004) 
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ภาพที ่2.6 รูปแบบของ Technology Roadmap 
ท่ีมา: N. Gerdsri et al. 
สืบคน้: https://www.researchgate.net/figure/Generic-roadmap-artifact-Phaal-et-al-2003 
 

โครงสร้างของแผนท่ีน าทางเทคโนโลยี (Technology Roadmap) ประกอบดว้ย 3 ชั้น
ส าคัญ (Phaal et al, 2010) ได้แก่ ชั้ นท่ี 1 คือ แนวโน้มและแรงขับเคล่ือนหลักท่ีน าไปสู่การตั้ ง
จุดประสงคข์องแผนท่ีน าทางเทคโนโลย ี(Technology Roadmap) หรือความตอ้งการของตลาด ชั้นท่ี 
2 ชั้ นกลางเป็นเป้าหมายของการบริการท่ีควรพฒันาเพื่อให้ตอบโจทย์ของแนวโน้มและแรง
ขบัเคล่ือนหลกั ชั้นท่ี 3 ความสัมพนัธ์กบัทรัพยากรภายในและภายนอกท่ีมีความจ าเป็นในการสร้าง
สินค้าและบริการ การจดัท าแผนท่ีน าทางเทคโนโลยี (Technology Roadmap)  มี 8 ขั้นตอน ดังน้ี 
(Phaal and Muller, 2009; Lee et al, 2007) 

1. ก าหนดจุดประสงค ์
2. ก าหนดอุตสาหกรรม และความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนัและอนาคต 
3. วนิิจฉยัสินคา้และเทคโนโลยี 
4. วนิิจฉยัคุณสมบติัของเทคโนโลยหีลกัและสินคา้ 
5. วนิิจฉยัระยะเวลาในการพฒันาเทคโนโลยี 
6. วนิิจฉยัแรงขบัเคล่ือนและเป้าหมาย 
7. วนิิจฉยัเทคโนโลยทีางเลือกและระยะเวลาในการพฒันา 
8. ก าหนดทกัษะและองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นในการพฒันาและปรับใชเ้ทคโนโลยี 
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เน่ืองจากแผนท่ีน าทางเทคโนโลยี (Technology Roadmap) มีขอ้ดีในดา้นความยืดหยุน่
ของโครงสร้างและวิธีการพฒันาข้ึนมาอยา่งเป็นระบบ ดงันั้นจึงสามารถน าไปใชไ้ดใ้นหลากหลาย
รูปแบบ ในเร่ืองการสนบัสนุนแผนกลยทุธ์ขององคก์รและเป้าหมายในการสร้างสรรคน์วตักรรม แต่
ความยืดหยุ่นนั้นเป็นไดท้ั้งขอ้ดีและความทา้ทายของการใช้แผนท่ีน าทางเทคโนโลยี (Technology 
Roadmap) ความยดืหยุน่ท าใหแ้ผนท่ีน าทางเทคโนโลย ี(Technology Roadmap) ตอ้งสร้างข้ึนมาโดย
เฉพาะเจาะจงส าหรับงานแต่ละบริบท ส าหรับความทา้ทายนั้นการใช้แผนท่ีน าทางเทคโนโลยี 
(Technology Roadmap) มีโอกาสล้มเหลวได้ง่าย จึงควรจดัท าให้เหมาะสมกับลักษณะงานและ
องคก์ร 

ส าหรับประโยชน์ของการจดัท าแผนท่ีน าทางเทคโนโลย ี(Technology Roadmap) ดงัน้ี 
-   ดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีและนวตักรรม ส าหรับแผนท่ีน าทางเทคโนโลยี 

(Technology Roadmap) สามารถจดัท าไดท้ั้งบริษทัท่ีเพิ่งเกิดใหม่ (Emerging firm) บริษทัขนาดเล็ก 
(Small firm) จนถึงบริษทัขนาดใหญ่ (Big firm)  

-   การศึกษาส าหรับอุตสาหกรรม โดยวิเคราะห์จากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอก ท าให้เห็นภาพรวมของอุตสาหกรรม แนวโนม้ และทิศทางท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและอนาคต 
วิเคราะห์ทั้งในดา้นการพฒันาเทคโนโลยีและการเติบเต็มช่องวา่งของเทคโนโลยี ส่งผลให้เกิดการ
พฒันาองคก์รไดอ้ยา่งย ัง่ยืนและส่งผลต่อความเติบโตท่ีมัน่คงของทั้งอุตสาหกรรม (วารสารวิจยัและ
พฒันา มจธ., 2559) 

เกณฑก์ารพิจารณาเง่ือนไข เพื่อจดัท าแผนท่ีน าทางเทคโนโลย ี(Technology Roadmap) 
ในธุรกิจเม่ือถึงเวลาหน่ึงตอ้งเขา้สู่กระบวนการของการเปล่ียนแปลง โดยแทบไม่มีธุรกิจใดท่ีย ัง่ยืน
ได ้หากไม่จดัการการเปล่ียนแปลงไปตามส่ิงต่าง ๆ รอบตวัองคก์ร โดยการวิเคราะห์วา่เม่ือใดและ
แบบไหนท่ีธุรกิจควรต้องเปล่ียนแปลงนั้น อาจต้องพิจารณาใน 4 มิติอนัได้แก่ ด้านสังคม ด้าน
เทคโนโลยี ดา้นการเมือง และดา้นเศรษฐกิจ (Accenture, 2013; KPMG, 2012; IBRBT, 2013) โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

-   ด้านสังคมและทรัพยากรมนุษย์ (Social and Human resource) มองถึงทรัพยากร
บุคคลทางทกัษะ ทศันคติ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ในธุรกิจปัจจุบนัและอนาคต 

-   ด้านเทคโนโลยีและปัจจยัพื้นฐาน (Technology and Infrastructure) มองถึงความ
พร้อมของเทคโนโลยีในปัจจุบนัเทียบกบัความสามารถขององค์กร รวมไปถึงปัจจยัพื้นฐานต่าง ๆ 
รอบด้าน ท่ีจะช่วยส่งเสริมเทคโนโลยีเหล่านั้น อนัจะสร้างให้เกิดคุณค่าแก่องค์กรและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจตั้งแต่ตน้น ้า กลางน ้า จนถึงปลายน ้า 
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-   ดา้นการเมือง (Political) ดา้นการเมืองนั้นเป็นปัจจยัท่ีนอกเหนือการควบคุม แต่อาจ
ส่งผลต่อธุรกิจอยา่งมหาศาล การคอยเฝ้าระวงัจบัตาดูการเปล่ียนแปลงในดา้นน้ีจึงมีคามส าคญัยิ่ง ขอ้
กฎหมายหรือทิศทางของนโยบายภาครัฐ จะส่งผลต่อการตดัสินในองคก์ร เพื่อการอยูร่อดและเติบโต
ของธุรกิจ 

-   ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) เศรษฐกิจจะส่งผลต่อองคก์รในหลายดา้น ทั้งทางการเงิน 
ผลก าไร ดอกเบ้ียต่าง ๆ แม้การเปล่ียนแปลงจะเป็นเร่ืองส าคญั แต่หากการเปล่ียนแปลงนั้นไม่
สามารถสร้างผลก าไร หรือสวนทางกบัสภาวะเศรษฐกิจ องคก์รอาจตอ้งพิจารณาใหถ่ี้ถว้น 

การน าปัจจยัทั้ง 4 ด้านมาพิจารณา ท าให้สามารถช่วยในการตดัสินใจและวิเคราะห์
แนวทางในการวางแผนแผนท่ีน าทาง (Dastranj, Ghazinoory, Gholami, 2017) โดยมองหาความทา้
ทายในปัจจุบนัและในอนาคตขององคก์รผา่นทาง 4 ดา้นน้ี แลว้จึงน ามาวเิคราะห์ต่อไป 
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บทที ่3 

วธิีการวจิัย 
 
 

 งานวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์จดัท าแผนท่ีน าทางการพฒันา Peer-to-Peer Lending  
Platform ท่ีตอบโจทยน์กัลงทุน กรณีศึกษา เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง วิเคราะห์ผล เพื่อสรุป
ผลการวจิยั โดยมีรายละเอียดในการด าเนินงานวจิยัดงัน้ี 

3.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
3.2 รูปแบบการวจิยั 
3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
โดยใช ้Future-oriented Technology Analysis (FTA) เป็นกระบวนการในการช่วยมอง

หารูปแบบของเทคโนโลยีท่ีอาจเกิดขั้นในอนาคต รูปแบบการพัฒนาและความเป็นไปของ
เทคโนโลยท่ีีส่งผลกระทบโดยแบ่งหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 

-   ปัจจยัขบัเคล่ือน (Driver) นโยบายของภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี 
รวมไปถึงปัจจยัและความน่าสนใจในส่วนอ่ืน 

-   ลูกคา้ (Customer) ความต่ืนตวัของผูบ้ริโภค ประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค 
-   ผลกระทบ (Impacts) ผลกระทบของการเกิดเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อองคก์ร 

-   ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่าง ๆ (Players) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในตวัเทคโนโลย ี
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ภาพที ่3.1 Future-oriented Technology Analysis 
ท่ีมา: Creative Commons Attribution-Non Commercial-No Derivatives 4.0 International 
สืบคน้: https://www.researchgate.net/figure/Technology-Assessment-as-an-element-of-Future-
Oriented-Technology-Analysis-FTA-Source_fig1_316231781 

 
 

3.2 รูปแบบการวจิัย  
งานวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth 

Interview) เพื่อศึกษาหาแนวโน้มเกณฑ์ในการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบั Peer-to-Peer Lending ในอนาคต
ของธนาคาร โดยวเิคราะห์ผลเพื่อสร้างกลยทุธ์แนวทางท่ีเหมาะสมในอนาคต 
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3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3.1 ผูบ้ริหารในเครือธุรกิจธนาคาร โดยประมาณ 4 คน 
3.3.2 ผูเ้ช่ียวชาญระบบเครือธุรกิจธนาคาร โดยประมาณ 8 คน 
 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีคดัเลือกตามความสะดวกและเหมาะสม (Convenience 

Sampling) ด้วยการสัมภาษณ์ เ ชิ ง ลึก  ( In-Depth Interview) ผ่านแนวคิดของ  Future-oriented 
Technology Analysis (FTA) โดยมีค าถามเป็นลกัษณะปลายเปิด เพื่อเก็บขอ้มูลในประเด็นเดียวกนั
จากการสัมภาษณ์หลากหลายตวัอยา่ง รวมไปทั้งการน าขอ้มูลทุติภูมิจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือเขา้
มาใชใ้นการวเิคราะห์ 

 

 
ภาพที ่3.2 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัจ  าแนกขอ้มูลออกเป็นหมวดหมู่ โดยเป็นการเก็บขอ้มูลในประเด็นเดียวกนั เพื่อ

น าขอ้มูลมาพิจารณาวา่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ รวมถึงเก็บขอ้มูลในบางประเด็นท่ีแตกต่าง
กนัไปตามบริบทของกลุ่มตวัอย่าง และวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ดว้ย Future-oriented Technology 
Analysis (FTA) โดยพิจารณาในแง่มุมต่าง ๆ ทั้ ง Driver, Customer, Impact และ Player ส าหรับ
ก าหนดกลยุทธ์สร้างเป็น Technology Roadmap เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาโครงสร้างธุรกิจ
ส าหรับ Peer-to-Peer lending Platform 

 
โดยผู้วจัิยมีข้ันตอนในการวเิคราะห์ข้อมูลดังนี ้
1. จดัระเบียบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจน  
2. น ามาขอ้มูลบทสัมภาษณ์ท่ีไดม้าวเิคราะห์และตีความ 
3. พิสูจน์ความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งกนัโดย

ตรวจสอบสามเ ส้าด้านข้อมูล  (Data Source Triangulation) ผ่านแหล่งข้อมูลบทความทาง
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีน่าเช่ือถือ 

4. การวิเคราะห์ผลการศึกษาและสร้างบทสรุปท่ีตอบวตัถุประสงคข์องงานวิจยัคร้ังน้ี 
เม่ือไดผ้ลการวเิคราะห์ท่ีตอบวตัถุประสงคทุ์กขอ้ของงานวจิยัน้ีแลว้ ผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยั โดยใช้
แนวคิดและทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรมมาช่วยในการสรุปความ 

 
จากน้ันจึงน าข้อมูลต่าง ๆ หลังการวิเคราะห์น ามาจัดท าแผนที่น าทาง โดยมีข้ันตอน

ดังต่อไปนี ้
1. วางโครงร่างแผนท่ีน าทาง 
2. บ่งช้ีปัจจยัขบัเคล่ือนและแนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบต่อการพฒันาในอนาคตของ

อุตสาหกรรม 
3. วเิคราะห์ผลกระทบเชิงกลยทุธ์ในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
4. ก าหนดกลยทุธ์เป้าหมายเพื่อการพฒันาในอนาคตใหส้อดคลอ้งกบัผลกระทบเชิงกล

ยทุธ์ 
5. ระบุส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งท าเพื่อให้สามารถตอบรับกลยุทธ์เป้าหมายได ้อนัประกอบไป

ดว้ย สินคา้ กระบวนการ รูปแบบธุรกิจ และการบริการ 
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6. ระบุเทคโนโลยีและสภาวะแวดล้อมท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาสินค้า กระบวนการ 
รูปแบบธุรกิจ และการบริการ 

7. น าทุกส่ิงมาประกอบข้ึนเป็นแผนท่ีน าทาง 
 

 
ภาพที ่3.3 ขั้นตอนการพฒันาแผนท่ีน าทาง
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บทที ่4 

ผลการวจิัยและวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

4.1 ภาพรวมของการรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์กลยุทธ์และน าไปสู่การออกแบบแผนท่ีน าทาง

ซ่ึงตอ้งวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์ร โดยท าการวิเคราะห์ปัจจยัของสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ี
มีผลกระทบและอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการบริหาร แมว้า่สภาพแวดลอ้มรอบองคก์รจะมี
การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา แต่ผลการวิเคราะห์อาจช่วยให้พอต่อการก าหนดทิศทางการบริหาร
องคก์ร ใหเ้กิดประสิทธิผลไดพ้อสมควร 

โดยขอ้มูลได้ถูกรวบรวมจาก 2 รูปแบบ คือ ขอ้มูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ โดย
ขอ้มูลปฐมภูมิเก็บผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูถู้กสัมภาษณ์จ านวนทั้งส้ิน 12 คน เป็นผูบ้ริหาร
ระดบัสูงจ านวน 4 คน และผูเ้ช่ียวชาญระบบจ านวน 8 คน โดยผูถู้กสัมภาษณ์ทั้งหมดเป็นผูมี้ส่วน
เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ โดยมาจากองค์กรท่ีแตกต่างกันเป็นจ านวนทั้ งส้ิน                          
4 องคก์ร อนัจะช่วยให้ขอ้มูลสามารถตรวจสอบซ่ึงกนัละกนัได ้ส่วนขอ้มูลทุติยภูมิไดเ้ก็บรวบรวม
จากฐานขอ้มูลสาธารณะต่าง ๆ ข่าว งานวิจยั และบทสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญใน
อุตสาหกรรมการเงิน 

โดยผลการเก็บรวมรวบขอ้มูลไดถู้กน ามาแบ่งหมวดหมู่และจดัระเบียบเพื่อให้เห็นภาพ
ท่ีชัดเจน ซ่ึงสามารถแยกออกมาได้เป็น 4 หมวดหมู่หลักตามกรอบงานวิจัย Future-oriented 
technology analysis (FTA) อนั ไดแ้ก่ ปัจจยัขบัเคล่ือน ลูกคา้ ผลกระทบ นอกจากน้ี ยงัมีบทสัมภาษณ์
ท่ีไดรั้บค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญและผูบ้ริหารในการวางรูปแบบของ Peer-to-Peer Lending Platform 
เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์จดัท าแผนท่ีน าทางการพฒันา Peer-to-Peer Lending Platform 
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4.2 ผลการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมจิากการสัมภาษณ์ 
จากการสัมภาษณ์ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ในการพิจารณา

สร้างแผนท่ีน าทาง อนัค านึงถึงปัจจยัขบัเคล่ือน ลูกค้า ผลกระทบ และรูปแบบของ Peer-to-Peer 
lending Platform ไดผ้ลการสัมภาษณ์ท่ีส าคญัมาดงัต่อไปน้ี 

 
4.2.1 ผลการสัมภาษณ์ที่เกีย่วข้องกบัปัจจัยขับเคลือ่น 

 “เทคโนโลยใีนปัจจุบนัตอบสนองกระบวนการน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ”  
 “พฤติกรรมการใชบ้ริการเปล่ียนจากไปธนาคารเป็น mobile banking”  
 “การควบคุมและคดักรอง ตรวจสอบท าไดย้าก”  
 “Internet ส่งผลใหอ้ านาจการต่อรองของธนาคารลดลง”  
 “ระบบ Social ต่าง ๆ ในปัจจุบันท าให้หลาย ๆ ส่ิงตรวจสอบได้ง่าย ท าได้ด้วย

ตวัเอง”  
 “โอกาส: ส่งเสริมธุรกิจสินเช่ือรายยอ่ยไดม้ากข้ึน อุปสรรค: อาจจะไม่สามารถเก็บ

เงินหรือดอกเบ้ียไดต้ามสัญญา”  
 “ปัจจยั: ผลตอบแทนสูงข้ึน มีช่องทางและโอกาสสร้างก าไรมากข้ึน การน ามาใช้

ก่อใหเ้กิดโอกาสในดา้นก าไรขององคก์ร”  
 “กฎหมายท่ีจะรองรับ”  
 “วสิัยทศัน์ขององคก์รเอง ถา้ธนาคารจะมาท าตรงน้ี อาจดูเหมือนการลดความส าคญั

ของธุรกิจตวัเองลง” 
 “ช่องว่างทางสังคมท่ีมากข้ึน ท าให้มีคนจ านวนมากข้ึนไม่สามารถเข้าถึงแหล่ง

เงินทุนตามระบบได”้ 
 “ขอ้จ ากดัหลาย ๆ ดา้นของการขอกูเ้งินจากธนาคาร ถา้มีทางเลือกตรงน้ีมา คน

น่าจะหนัไปพึ่งการกูย้มืแบบน้ีมากกวา่” 
 “ภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีไม่แน่นอน ท าใหมี้คนตกงานเยอะข้ึน คนเหล่าน้ีน่าจะตอ้ง

หาแหล่งเงินทุนเพื่อประกอบอาชีพ หรือยงัชีพชัว่คราว ซ่ึงถา้เป็นธนาคารคงไม่ปล่อยกูใ้หแ้น่ ๆ” 
 
4.2.2 ผลการสัมภาษณ์ที่เกีย่วข้องกบัลูกค้า 

 “คนส่วนมากยงัไม่เขา้ใจความหมายของ Peer-to-Peer Lending Platform”  
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 “เป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คคลท่ีอยากจะลงทุนเขา้มาเป็นนายทุนในการใหกู้สิ้นเช่ือ 
และเพิ่มยอดนกัลงทุนโดยท่ีธนาคารไม่ตอ้งเป็นผูล้งทุนเงินเอง แต่ผูท่ี้ใหกู้มี้โอกาสไดรั้บความเส่ียง
ค่อนขา้งสูง เส่ียงต่อการไม่ไดรั้บเงินตน้และดอกเบ้ียตามก าหนด และอาจจะควบคุมลูกหน้ีไดย้าก”  

 “สินเช่ือออนไลน์ระหวา่งบุคคลง่ายต่อการกูย้มืเงิน”  
 “ควรท าใหค้นเขา้ถึง Peer-to-Peer Lending Platform มากกวา่น้ี”  
 “มุ่งเนน้ลูกคา้เดิม โดยการพิจารณา Cash Flow และหาลูกคา้ใหม่ โดยการเช่ือมต่อ 

API กบัPartner ของธนาคาร”  
 “ระบบมีการจดัเก็บ Data Privacy ระหวา่งผูกู้ก้บัผูใ้หกู้ร้ายยอ่ยดว้ยความซ่ือตรง, มี

ความพร้อมของระบบ”  
 “อยากใหธ้นาคารสามารถ Visualize Customer Needs” 
 “ตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือทั้งผูกู้ ้และผูล้งทุน ตอ้งพิสูจน์ใหน้กัลงทุนไดว้า่เป็นหน่ึง

ช่องทางของการลงทุนท่ีปลอดภยั” 
 
4.2.3 ผลการสัมภาษณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัผลกระทบ 

 “ความส าคญัของธนาคารจะลดลงเร่ือย ๆ ถา้ยงัไม่เปล่ียนธุรกิจธนาคารจะตายลง” 
 “การท า Peer-to-Peer อาจเป็นเหมือน Sharing Economy ท่ีเราให้นักลงทุนทัว่ไป

สามารถมาปล่อยกูใ้น Environment ท่ีธนาคารช่วยดูแล” 
 “ถา้มีการเบ้ียวหน้ีเยอะ อาจท าใหธ้นาคารสูญเสียภาพลกัษณ์ ตอ้งระวงัใหดี้” 
 “เทคโนโลยน่ีาจะพร้อมแลว้ แต่การจะตดัสินใจท าก็ยงัเส่ียงมาก” 
 “ควรใช้ส่ือต่าง ๆ มาช่วยมากข้ึน ส่ือจะสร้างผลกระทบในวงกวา้ง ทั้งทางดีและ

ทางร้าย” 
 “สร้างความแตกต่างใหธุ้รกิจเงินกูอ้อนไลน์ ระบบเงินทุนสูงแต่ใหผ้ลตอบแทนท่ีดี 

คือดอกเบ้ียต ่า บุคคลทัว่ไปท่ีมีความตอ้งการจะกูเ้งินเพื่อน าไปลงทุนท าธุรกิจต่าง ๆ สามารถเขา้ถึง
ไดง่้ายและรวดเร็ว” 

 “Peer-to-Peer Lending น่าสนใจ ท าให้เกิดผลประโยชน์ต่อผูกู้ม้ากข้ึน ในเร่ืองอตัรา
ดอกเบ้ีย ท่ีจะมีการแข่งขนักนัมากข้ึน” 

 “Peer-to-Peer Lending จะท าให ้Process ของการกูย้ืมเงินไวข้ึนมาก กูย้ืมไดง่้ายข้ึน 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแตกต่างอยา่งมากกบัระบบธนาคาร ถา้ธนาคารปรับตวัไม่ไดจ้ะล าบาก” 
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4.2.4 ผลการสัมภาษณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัรูปแบบของ Peer-to-Peer Lending Platform 

 “สร้างแพลตฟอร์ม เหมือนกบัการแตกไลน์ธุรกิจหรือ ผลิตภณัฑ์ จะท าให้ธนาคาร
สามารถรักษาฐานลูกคา้ของธนาคารไว”้  

 “เนน้ระยะเวลาการผอ่นท่ีสั้นและเง่ือนไขควรไม่ซบัซอ้นจนเกินไป”  
 “ถ้าธนาคารสามารถจดัระบบออนไลน์ได้ดี ท าสัญญาและข้อตกลงได้ชัดเจน

สามารถน าระบบเงินกูแ้บบ Peer-to-Peer Lending เขา้มาใชร่้วมกบัระบบธนาคารท่ีมีอยูไ่ด”้  
 “เน้นการพัฒนาโดยดูท่ี  Customer needs, innovation serve, design and develop, 

check feedback, risk control goes live”  
 “หาก ธนาคารพาณิชย์เข้ามามีส่วนแบ่งหรือเป็นตัวกลางระบบ Peer-to-Peer 

Lending Platform ระบบ Data Decision/Data Modeling ในการอนุมัติกู้ การให้สินเช่ือท่ี scoring                     
ไม่สูงมาก เน่ืองจาก Peer-to-Peer จะเข้ามาตอบโจทย์การขอกู้ส าหรับผูมี้รายได้น้อย หรือไม่มี 
Statement หรือเป็นพวก Nano Finance” 

 “ระยะสั้ น: ผูท่ี้ต้องการลงทุนรายย่อย มีทุนให้กู้ยืมระยะเวลาไม่นาน 3-6 เดือน 
ระยะกลาง: ผูท่ี้มีเงินทุนให้กูย้ืมไดใ้นระยะเวลาผอ่น 1-2 ปี ระยะยาว: ผูท่ี้มีเงินทุนจ านวนมาก มีเงิน
ลงทุนสามารถปล่อยเงินกูใ้หไ้ดใ้นระยะเวลาผอ่นท่ียาว 2 -6 ปีข้ึนไป เป็นตน้” 

 “ระยะสั้น ไดเ้งินลงทุนจากรายยอ่ยมากข้ึน, ระยะกลางวางแผน Dept Lost ของผูใ้ห้
กู,้ ระยะยาว ROI สูง ท าใหไ้ดเ้งินลงทุนจากรายยอ่ยมากข้ึน เน่ืองจากผูใ้หกู้ ้น าเงินมาลงทุนเพิ่ม” 

 “Campaign ร่วมกบัสินคา้ออนไลน์ อาหาร บตัรเครดิต ต่างๆ” 
 “คดักรองลูกคา้ พฒันาระบบ และการติดตามหน้ี” 

 
 

4.3 ผลการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมจิากแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือ 
การรวมรวบขอ้มูลทุติยภูมิ จากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ เพื่อลงลึกไปในรายละเอียดใน

การพิจารณาแผนท่ีน าทางนั้น ไดร้วบรวมขอ้มูลมาจากแหล่งขอ้มูลของรัฐบาล บทความงานวิจยั   
บทสัมภาษณ์ของผูเ้ช่ียวชาญและผูบ้ริหารท่ีมีความเห็นต่อ Peer-to-Peer lending Platform อนัเป็น
บทความทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ได้น าข้อมูลมาตรวจสอบซ่ึงกนัและกัน เพื่อความ
ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ ไดผ้ลจากการเก็บขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
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4.3.1 ด้านปัจจัยขับเคลือ่น (Driver) 
4.3.1.1 สภาพเศรษฐกิจในประเทศไทย                                                                                                            
 ขอ้มูลจากธนาคารแห่งประเทศไทยและศูนยว์ิจยักสิกรไทยแสดงให้เห็น

ถึงสถานการณ์เศรษฐกิจท่ีชะลอตวั ส่งผลให้ “หน้ีครัวเรือน” เพิ่มสูงข้ึนและคงเป็นสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนอย่างเน่ือง จากขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่าสัดส่วนหน้ีครัวเรือนในไตรมาส 
3/2562 ขยบัข้ึนมาท่ี 79.1% ต่อ GDP มียอดคงคา้ง 13.239 ลา้นลา้นบาท ชะลอการเติบโตลงมาท่ี 
5.5% เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ต ่าท่ีสุดในรอบ 6 ไตรมาส แต่หากเทียบไตรมาสต่อไตร
มาส ยอดคงคา้งหน้ีครัวเรือนขยบัข้ึนเร็วกว่าการเติบโตของมูลค่ากิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็น
ระดบัสูงสุดในรอบเกือบ 3 ปี จากระดบั 78.7% ในช่วงคร่ึงแรกของปีแนวโน้มในปี 2563 น้ี หน้ี
ครัวเรือนอาจเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีใกล้เคียง หรือเร็วกว่าการเติบโตของเศรษฐกิจ หน้ีครัวเรือนมี
แนวโนม้ข้ึนไปท่ี 80.0-81.5% ต่อ GDP จากสถิติตวัเลขหน้ีภาคครัวเรือนต่อ GDP ท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง และขอ้มูลส าคญัคือ คนไทยเป็นหน้ีตั้งแต่อายุนอ้ย เป็นหน้ีจ านวนมากและนานข้ึน แมแ้ต่
วยัเกษียณอายุก็ยงัมีหน้ีสูง ซ่ึงสะทอ้นถึงภาวะความเปราะบางของภาคครัวเรือนไทย และน าไปสู่
ปัญหาในการด ารงชีวิตและเสถียรภาพเศรษฐกิจโดยรวม จากสถานการณ์เศรษฐกิจดงักล่าว ส่ิงท่ี
ส่งผลกระทบต่อองค์กรคือ หน้ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้หรือ NPL (Non-performing Loan) มีแนวโน้ม
เพิ่มข้ึน NPL เป็นตวัเลขท่ีแสดงหน้ีเสียของธนาคารและเป็นหน่ึงในตน้ทุนของธนาคารในการปล่อย
สินเช่ือ โดยธนาคารควรค านึงถึงการออกผลิตภณัฑ์หรือให้บริการทางการเงินใหม่ ธนาคารตอ้ง
พยายามลดภาระ NPL 

 
ภาพที ่4.1 แนวโนม้สัดส่วนหน้ีครัวเรือน 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย และศูนยว์จิยักสิกรไทย 
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4 .3 .1 .2  แนวโน้มของเทคโนโลยีทางการเ งิน Fintech (Financial 
Technology)  

จากขอ้มูลตวัเลขและบทความหลายแห่ง เช่น Pulse of  Fintech, KPMG 
International, PitchBook แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มว่า Fintech จะเปล่ียนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ
สถาบนัการเงินดว้ยนวตักรรมใหม่ ท่ีช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความสะดวก รวดเร็วและมีค่าใชจ่้ายท่ีถูก
กว่า Fintech ก าลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายทั่วโลก เป็นผลมาจากเทคโนโลยี 4 ด้าน 
ประกอบด้วย Social Media, Mobile, Analytics และ Cloud ท่ีเกิดการประยุกต์ใช้บนแนวโน้มการ
เติบโตดา้นอินเทอร์เน็ตท่ีมีผูใ้ชจ้  านวนมากข้ึนเร่ือย ๆ สถานการณ์ปัจจุบนัธนาคารแห่งประเทศไทย 
ธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ ตลาดหลกัทรัพย ์ตลอดจนผูป้ระกอบการดา้นสถาบนัการเงินต่างต่ืนตวัให้
ความสนใจ Fintech (Financial Technology) หรือเทคโนโลยีทางการเงินท่ีในอนาคตจะเข้ามามี
บทบาทต่อการท าธุรกรรมทางการเงินอย่างท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อน ท าให้สถาบนัการเงินบางราย
จดัตั้งหน่วยงาน เพื่อศึกษาเร่ืองน้ีโดยเฉพาะ บางรายสนบัสนุนเงินลงทุนให้กบักลุ่ม Startup หรือ
บริษทัเกิดใหม่ท่ีพฒันาบริการด้านการเงินรูปแบบใหม่ ๆ การต่ืนตวัและความพยายาม ในการ
ปรับตวั แสดงให้เห็นว่า Fintech ไม่ใช่กระแส แต่จะเข้ามาเปล่ียนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ การ
ส่งเสริมจากภาครัฐ และกลุ่มทุน การยกเวน้ภาษีนิติบุคคล 5 ปีแรก เป็นอีกนโยบายท่ีสร้างแรงจูงใจ 
Startup ในขณะเดียวกนัยงัมีกลุ่มทุนทั้งในประเทศและจากต่างประเทศ (Venture Capital) ท่ีพร้อม
ให้เงินลงทุน Startup รวมไปถึงสถาบนัการเงินบางแห่งเปิดโครงการสนบัสนุนอยา่งชดัเจน Fintech 
Startup จึงมีโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนมากข้ึน Fintech Startup รายใดสามารถสร้างนวตักรรม
หรือบริการท่ีตรงใจผูบ้ริโภคและมีการใช้งานต่อเน่ือง จะประสบความส าเร็จได้ไม่ยาก เพราะ
ปัจจุบนัยงัมีช่องวา่งทางธุรกิจอยูใ่นระดบัหน่ึงท่ีสถาบนัการเงินไม่ไดใ้หค้วามส าคญัในช่วงท่ีผา่นมา 
เทคโนโลยีกดดนัใหรู้ปแบบบริการภาคการเงินเปล่ียน เห็นตวัอยา่งไดจ้ากกระแส Digital ท่ีทุกอยา่ง
หลอมรวมไปในแนวทางนั้น หลงัจากอินเทอร์เน็ตแทรกซึมเขา้ไปสู่การใชชี้วิตประจ าวนัมากข้ึน ท า
ให้ทุกอยา่งสะดวก ง่าย รวดเร็ว เช่นกนักบัการมาของ Digital ในแวดวงการเงิน ท่ีวนัน้ีมี e-Payment 
มีการท าธุรกรรมผา่นออนไลน์อยา่ง e-Bank, Mobile Bank แต่นบัจากน้ีไปจะมีบริการใหม่ ๆ เกิดข้ึน 
อีกมากท่ีจะอ านวยความสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภค ซ่ึงเกิดจากการปรับตวัของสถาบนัการเงินเพราะหาก
ไม่ปรับอาจจะต้องรับศึกหนักจากกระแส Digital Transformation อย่างแน่นอน ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยไดว้เิคราะห์วา่ Fintech นั้นจะช่วยลดปัญหาความเหล่ือมล ้าในสังคมไทย เน่ืองจากความ
เหล่ือมล ้าเป็นหน่ึงในปัญหาเชิงโครงสร้างท่ีส าคญัของไทยและหลายประเทศทัว่โลก สะทอ้นจาก
รายไดข้องกลุ่มผูมี้รายไดสู้งท่ีสุด และกลุ่มผูมี้รายไดต้  ่าท่ีสุดของประเทศมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
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นยัส าคญั ธนาคารพาณิชยไ์ดมี้การปรับตวัรับมือกบัภาวะการณ์เปล่ียนแปลง เช่น การกา้วเขา้สู่สังคม
ไร้เงินสด และเทคโนโลยกีารเงินใหม่ แต่ดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ท าใหย้งัมีอีก
หลายส่วนท่ีธนาคารพาณิชยจ์ะตอ้งเตรียมแผนรับมือ และเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ
เพื่อใหส้ามารถอยูร่อดและคงบทบาทการเป็นตวักลางทางการเงินท่ีส าคญัของเศรษฐกิจไทย  

 Peer-to-Peer Lending เป็นหน่ึงใน Fintech ท่ีมีก าลงัไดรั้บความนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ 
ทัว่โลก ดว้ยเหตุผลส าคญัคือราคา (Pricing) นัน่คือผูกู้ส้ามารถมีช่องทางการกูเ้งินท่ีถูกลง ขณะท่ีผูใ้ห้
กู ้(หรือผูล้งทุน) มีช่องทางการลงทุนท่ีได้ดอกเบ้ีย หรือผลตอบแทนสูงข้ึน ตวัอย่าง Peer-to-Peer 
Lending ในประเทศไทย เช่น บริษทั Peer Power ท่ีเน้นการท าPlatform ส าหรับผูกู้ ้และผูใ้ห้กู้ของ
กลุ่มลูกคา้ SME หรือ ไดเ้งิน.com ท่ีจบัตลาดในกลุ่มสินเช่ือจ าน าทะเบียนรถ Peer-to-Peer Lending 
ถือวา่เป็นทางเลือกการลงทุนท่ีน่าสนใจมากส าหรับคนไทยในอนาคต ซ่ึงธนาคารควรปรับตวัในการ
รับมือหรือน ามาใชก้บัธนาคารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการกบัลูกคา้ 

 
ภาพที ่4.2 การลงทุนในบริษทั Fintech 
ท่ีมา: Pulse of fintech 
 

4.3.1.3 แนวโนม้ของเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน (Sharing Economy) 
ขอ้มูลจากบทความของ eMarketer และ World Economic Forum ไดพู้ด

ถึงเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน ซ่ึงเป็นแนวคิดการท าธุรกิจแบบ Peer-to-Peer โดยเป็นการจบัคู่ระหวา่งผู ้
ให้บริการท่ีมีทรัพยสิ์นหรือส่ิงของ เช่น ห้องพกั รถยนต ์แรงงาน เป็นตน้ ท่ีไม่ไดใ้ช้หรือมีมากเกิน
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ความจ าเป็นกบัผูใ้ช้บริการท่ีมีความตอ้งการใช้สินคา้และบริการต่าง ๆ โดยการเช่า-ยืมแทนการ
ครอบครอง ธุรกิจ Sharing Economy จึงสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัผูใ้ห้บริการและในขณะเดียวกนัก็
เป็นการเพิ่มทางเลือกให้กับผู ้บริโภค ตลอดจนเป็นการน าทรัพยากรท่ียงัไม่ถูกน ามาใช้หรือ
ทรัพยากรส่วนเกิน (Excess Capacity) มาจัดสรรให้เ กิดการใช้ประโยชน์อย่างเต็ม ท่ีและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด Sharing Economy เป็นเศรษฐกิจท่ีไม่ไดเ้นน้การเติบโตแบบเด่ียว แต่ใชพ้ลงัของ
การแบ่งปันและความร่วมมือ ท าให้เกิดรูปแบบสินคา้และบริการใหม่ท่ีตอบรับความตอ้งการของ
ผูค้นในวงกวา้ง ผลกระทบของ Sharing Economy ต่อสังคมไทย ในทางบวกและทางลบ โดยรวม
แลว้ Sharing Economy มีผลบวกกวา่ผลลบพอสมควรและผลบวกของ Sharing Economy คือบริษทั
ต่าง ๆ พึ่งพากนัและกนัไดอี้กทั้งไดป้ระโยชน์ร่วมกนั เช่น Grab food กบั pizza ท าใหมี้โปรโมชัน่ส่ง
ฟรี ซ้ือ1แถม1 เป็นตน้ท าให้ธุรกิจน้ีเติบโตจากผูบ้ริโภค ทางลบ คือ ในปัจจุบนัหากบริษทัใดท่ีไม่
ด าเนินธุรกิจแบบ Sharing Economy จะอยู่ยากกว่าบริษทัอ่ืน แนวโน้มของ Sharing Economy จะ
ผลักดันให้เกิดธุรกิจรูปแบบใหม่ ๆ ซ่ึงมีพร้อมทั้งบริการท่ีเข้าถึงผูบ้ริโภค และการประยุกต์ใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ดงันั้นเป็นความทา้ทายท่ีธุรกิจตอ้งปรับตวัเพื่อรับกบัโมเดลธุรกิจ
รูปแบบใหม่ ๆ และตอ้งค านึงถึงกฎหมายของประเทศนั้น ๆ ดว้ย ซ่ึงปัจจุบนัธุรกิจอย่าง Uber ยงัมี
ปัญหาอยูใ่นบางประเทศและถูกเรียกร้องใหเ้ลิกบริการ อนาคตธุรกิจไทยเป็นแบบ Sharing Economy 
มากยิ่งข้ึน โดยภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งธนาคารและภาคธุรกิจอ่ืน ๆ จะแบ่งปันหรือใช้ทรัพยากรร่วมกนั
เพิ่มมากข้ึน 

 
ภาพที ่4.3 แนวโนม้การเติบโตของเศรษฐกิจแบ่งปัน 
ท่ีมา: emarketer  
สืบคน้: https://www.emarketer.com/chart/209547/us-adult-sharing-economy-users-penetration-
2016-2021-millions-of-adult-internet-users 
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4.3.1.4 แนวโนม้การเติบโตของ Startup 
Startup คือธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหม่ เปิดบริษทัข้ึนมาใหม่เพื่อรองรับธุรกิจดา้น

ไอที และรวมถึงการท าธุรกิจให้เติบโตข้ึนแบบกา้วกระโดด ซ่ึงปัจจุบนัเป็นท่ีนิยมมากข้ึน เน่ืองจาก
ขอ้ดีของ Startup คือ สามารถด าเนินการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถรับความเส่ียงไดสู้งเน่ืองจาก
การลงทุนเร่ิมตน้ไม่สูงนกั และไดรั้บการสนบัสนุนจากทั้งรัฐบาล องคก์รขนาดใหญ่ และนกัลงทุน 
เพราะ Startup เหล่าน้ีอาจให้ผลตอบแทนท่ีสูงมากในอนาคต หรือเป็นกระบวนการท่ีองคก์รใชเ้พื่อ
การพฒันาเทคโนโลยีของตนเอง โดยจากข้อมูลของ Tech in Asia พบว่าในแถบภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้มีการเติบโตของ Startup ในระดับสูง โดยเห็นได้จากทั้งจ  านวนเกิดใหม่ของ 
Startup ท่ีไดรั้บเงินทุนสนบัสนุนจากปี 2013 ซ่ึงมีจ านวนเพียง 150 Startup เพิ่มเป็น 430 Startup ใน
ปี 2018 และมีวงเงินของเงินสนบัสนุนเพิ่มจาก 2.2 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ เป็น 11พนัลา้นดอลลาร์
สหรัฐ คิดเป็นการเติบโตเฉล่ียในช่วงปี 2013 ถึง 2018 เป็น 23% ส าหรับจ านวนเกิดใหม่ของ Startup 
ท่ีไดรั้บเงินทุนสนบัสนุน และ 38% ส าหรับวงเงินของเงินสนบัสนุน 

 

 
ภาพที ่4.4 แนวโนม้การเติบโตของธุรกิจ Startup 
ท่ีมา: Tech in Asia database 
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4.3.2 ลูกค้า (Customer) 
4.3.2.1 การเขา้ถึงบริการทางการเงิน กลุ่มคนท่ีเขา้ถึงแต่ไม่ทัว่ถึงและกลุ่ม

คนท่ีเขา้ไม่ถึง (Unbanked & Undeserved person) 
ผลการศึกษาพบว่าระบบการเงินในประเทศไทยประสบความส าเร็จใน

เชิงคุณภาพ คือ สามารถท าให้เงินส่วนใหญ่หมุนเวียนไดดี้ แต่กลบัล้มเหลวเชิงคุณภาพในแง่ของ
ความครบถว้นและความเท่าเทียมของตน้ทุนในการเขา้ถึงในเชิงปริมาณ เพราะยงัมีอีกหลายส่วนท่ี
ไม่สามารถเขา้ถึงทางการเงินเหล่าน้ีได ้ยงัผลใหเ้กิดปัญหาทางสังคม ปัญหาความยากจน และความ
เหล่ือมล ้ าท่ีตามมา โดยจากรายงานของส านกังานสถิติแห่งชาติ พบวา่ในปี พ.ศ. 2559 มีจ านวนคน
ไทยประมาณ 6.6% ไม่สามารถเขา้ถึงทางการเงินไดเ้ลย คือเขา้ไม่ถึงบริการทางการเงินพื้นฐานจาก
สถาบนัการเงินในระบบ ไดแ้ก่ บริการโอนเงิน ช าระเงิน ฝากเงิน และกูเ้งิน ซ่ึงเราเรียกคนกลุ่มน้ีว่า 
Unbanked person หรือคิดเป็นจ านวนประมาณ 4.5 ลา้นคน แต่ถา้รวมไปถึงกลุ่มคนท่ีเขา้ถึงทางการ
เงิน แต่ไม่ไดรั้บบริการทัว่ถึง คือ เขา้ถึงบริการทางการเงินพื้นฐานจากสถาบนัการเงินในระบบได ้
แต่ไม่ครบถว้นแลว้ จะพบวา่มีอยูถึ่ง 33.2% หรือคิดเป็นจ านวน 23 ลา้นคน ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ี เม่ือไม่
สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินพื้นฐานจากสถาบนัการเงินในระบบได ้จะมองหาทางเลือกอ่ืน เช่น 
เงินกูน้อกระบบ การเล่นแชร์ เป็นตน้ เพื่อการน าเงินมาหมุนเวียนในชีวิตประจ าวนัหรือเพื่อการท า
ธุรกิจ 

 
ภาพที ่4.5 สัดส่วนของกลุ่มประชากรท่ีไม่สามารถเขา้ถึงทางการเงิน 
ท่ีมา: National Statistical, Krungsri Research Forecasts 
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4.3.2.2 กลุ่มคนท่ีมีหน้ี (Debt Person) 
จากฐานข้อมูลของรัฐบาลในปี 2560 จากการท าโครงการประชารัฐ 

พบว่ามีคนจ านวน 1.25 ลา้นคนในประเทศไทย ท่ีเป็นผูมี้รายไดน้้อยและในจ านวนน้ี มีหน้ีรวมกนั
ทั้งส้ิน 68,000 ลา้นบาท นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ีแสดงให้เห็นวา่คนไทยมีสัดส่วนของคนท่ีเป็นหน้ี
เยอะมากข้ึน โดยในปี 2552 ประเทศไทยมีสัดส่วนประชากรท่ีเป็นหน้ีจ านวน 20% และเพิ่มข้ึนมา
เป็น 30% ในปี 2561 คือคิดเป็น 21 ลา้นคน ซ่ึงหน้ีเฉล่ียต่อหวั (Debt per Capita) มีปริมาณสูงข้ึนจาก 
377,109 บาทในปี 2552 เป็น 552,449 บาทในปี 2563 นอกจากน้ียงัพบวา่ จากจ านวนคนท่ีเป็นหน้ี 21 
ลา้นคน มีคนประมาณ 3 ลา้นคนท่ีมีหน้ีเสีย หรือคิดเป็น 15.9% ผลการวจิยัอ่ืน ๆ ยงัแสดงใหเ้ห็นดว้ย
ว่าคนไทยในปัจจุบนัเป็นหน้ีเร็วข้ึนอนัเห็นไดจ้ากการท่ีกว่า 50% ของคนท่ีเป็นหน้ีเป็นคนท่ีมีอายุ
ประมาณ 30 ปี นอกจากน้ียงัพบวา่กลุ่มคนท่ีเป็นหน้ีจ านวนมากเป็นกลุ่มคนท่ีเกษียณ แสดงให้เห็น
วา่คนไทยเป็นหน้ียาวนานข้ึน ซ่ึงน่ากงัวลหากว่าในอนาคตสังคมไทยจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุและมี
หน้ี อนัอาจส่งผลหลายดา้นทั้งในเชิงสังคมและเศรษฐกิจ 

4.3.2.3 กลุ่มผูสู้งอาย ุ(Aged People) 
จากแนวโน้มอตัราการเกิดและการตายเฉล่ียในประเทศไทย พบว่ามี

แนวโนม้ท่ีประชากรสูงอายจุะมีเพิ่มมากข้ึนอนัเป็นผลมาจากวิทยาการล ้าสมยัทางการแพทย ์ท่ีส่งผล
ให้สุขภาพของผูสู้งอายุแข็งแรงกวา่ในอดีตช่วยให้อตัราการตาย (จากโรคภยัไขเ้จ็บ) ลดลง ท่ีส าคญั
ผูสู้งอายุยงัสามารถท างานเล้ียงครอบครัวไดอ้ย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัอตัราการเกิดท่ีลดลงท าให้
หนุ่มสาวอนาคตจะตอ้งรับภาระเล้ียงดูผูสู้งอายเุพิ่มมากข้ึน โดยทาง ส านกังานสถิติแห่งชาติ (สสช.) 
ท่ีเปิดเผยขอ้มูลผูสู้งอายุท่ีส ารวจจากการสอบถามตามหลกัวชิาการ โดยพบวา่ประชากรประเทศไทย
มีจ านวนทั้งส้ิน 67.6 ลา้นคนในปี 2560 โดยแบ่งเป็นผูช้ายจ านวน 33 ลา้นคนและผูห้ญิงจ านวน 34.6 
ล้านคนโดยมีสัดส่วนของผูสู้งอายุท่ีมีอายุเฉล่ียมากกว่า 60 ปีข้ึนไป อยู่ท่ี 16.7% ของประชากร
ทั้งหมดหรือ 11.3 ลา้นคน และมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน โดยภาคเหนือมีสัดส่วนผูสู้งอายมุากท่ีสุด 

นอกจากน้ี ผูสู้งวยัยงัสามารถแบ่งได้ออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบไปด้วย
กลุ่มผูสู้งวยัตน้ (60-69 ปี) ซ่ึงมีสัดส่วนมากท่ีสุดถึง 57.4% ของผูสู้งวยัทั้งหมดกลุ่มผูสู้งวยักลาง (70-
79 ปี) และกลุ่มผูสู้งวยัปลาย (80 ปีข้ึนไป) นอกจากน้ีจากสถิติยงัพบว่ากว่า 35.1% ของผูสู้งวยั
ทั้ งหมดหรือราว 3.9 ล้านคนยงัคงท างานอยู่ ซ่ึงส่วนใหญ่ผู ้สูงวยัจะประกอบอาชีพในฐานะ
ผูป้ระกอบการธุรกิจส่วนตวัส่งผลให้ผูสู้งวยัมีรายไดม้าจากหลายช่องทางนอกจากเงินเก็บโดยจาก
ขอ้มูลพบว่ารายไดส่้วนใหญ่มาจากบุตรประมาณ 34.7% รายไดจ้ากการท างานของผูสู้งอายุเองราว 
31%และเบ้ียยงัชีพอ่ืน ๆ ท่ีทางภาครัฐจดัหาให้อีกราว 20% โดยเฉล่ียแลว้ผูสู้งวยัจะเงินรายไดเ้ฉล่ีย 
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10,000 – 30,000 บาทต่อเดือน แต่ในทางกลบักนัพบวา่หน้ีเฉล่ียของผูสู้งอายท่ีุอาย ุ60 – 69 ปี จะอยูท่ี่
ประมาณ 453,438 บาทต่อคน แต่ดว้ยความสามารถในการสร้างรายไดท่ี้ลดลงจึงยงัผลให้มีหน้ีเสีย
สูงข้ึนตามมา 

 
ภาพที ่4.6 ประมาณการสัดส่วนประชากรไทยตามกลุ่มอาย ุ
ท่ีมา: National Statistical 

 
4.3.2.4 กลุ่มคนท่ีมีทรัพยสิ์น 
จากขอ้มูลของสถานธนานุเคราะห์พบว่าปริมาณเงินรับจ าน ามีการเพิ่ม

สูงข้ึน อนัเป็นผลมาจากคามผนัผวนของเศรษฐกิจ ความตอ้งการเงินด่วนระยะสั้น และมีทรัพยสิ์นท่ี
สามารถน าไปหมุนเวยีนเป็นเงินสดไดง่้าย นอกจากน้ีโรงรับจ าน ายงัเป็นจุดท่ีหลายคนเลือกจะไปซ้ือ
สินคา้หลุดจ าน าในราคาถูก จึงมองเห็นไดถึ้งความตอ้งการท่ีเพิ่มมากข้ึนในตลาด และเป็นทางเลือก
ล าดบัตน้ ๆ ส าหรับคนท่ีตอ้งการมองหาการแก้ปัญหาทางการเงิน ซ่ึงท่ีผ่านมาโรงรับจ าน ามีการ
เติบโตโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 10% ต่อปี โดยในปี 2559 สถานธนานุเคราะห์มีวงเงินให้บริการเป็นจ านวน 
17,653.69 ลา้นบาท แก่ลูกคา้จ านวน 1,210,978 ราย โดยรายไดห้ลกัมาจากดอกเบ้ียและรองลงมาคือ
จากการขายสินคา้หลุดจ าน า 
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ภาพที ่4.7 ปริมาณธุรกรรมของโรงรับจ าน ารัฐบาล 
ท่ีมา: Public Pawnshop Office (Thailand) 

 
4.3.2.5 กลุ่มคนเล่นแชร์ 
การเล่นแชร์ถือเป็นธุรกรรมทางการเงินท่ีเป็นท่ีนิยมในสังคมไทย 

ประเทศไทยมีตวับทกฎหมายท่ีควบคุมก ากบัการเล่นแชร์ โดยการเล่นแชร์นั้นให้ผลตอบแทนใน
ระดบัท่ีน่าพอใจ แต่มีความเส่ียงสูงเน่ืองจากมีการเก่ียวขอ้งของกลุ่มคนหลายคน ซ่ึงหากคนใดคน
หน่ึงหรือตวัทา้วแชร์เองไม่มีความรับผิดชอบจะส่งผลกระทบต่อทั้งกลุ่มแชร์ ก่อให้เกิดหน้ีในวง
กวา้ง โดยผลการส ารวจผลว่ามีจ  านวนหน้ีมากกว่า 500 ล้านบาทท่ีเกิดจากการเล่นแชร์ หากว่ามี
เทคโนโลยีท่ีช่วยในการติดตามหรือท าให้เกิดความโปร่งใสของกลุ่มคนเล่นแชร์ ยอ่มจะช่วยให้การ
เล่นแชร์มีความปลอดภยัมากข้ึน 
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4.3.3 ผู้เล่น (Player) 
ผูเ้ล่นท่ีจะมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันา Peer-to-Peer Lending Platform คือธนาคาร

แห่งประเทศไทย เน่ืองจากเป็นผูมี้บทบาทในการก าหนดแนวทางของอุตสาหกรรมการเงิน โดยใน
ปัจจุบนัธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการออกข้อก าหนดในการท าธุรกิจ Peer-to-Peer Lending 
Platform ออกมา โดยใจความส าคญัคือเร่ืองของวงเงินในการท าธุรกรรมทั้งทางผ่านผูล้งทุนและผู ้
กูย้มื รวมไปถึงดอกเบ้ียสูงสุด นอกจากน้ียงัมีการก าหนดใหมี้การท าจากวงแคบ (Sandbox) ก่อนท่ีจะ
น าไปใชง้านในกลุ่มใหญ่ เพื่อการป้องกนัผลกระทบและความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

ในเชิงของผูเ้ล่นอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในตลาดปัจจุบัน พบว่าในประเทศไทยมีบริการของ
กระทรวงการคลงัท่ีช่ือว่า Pico Finance อนัเป็นบริการทางเงินส าหรับคนท่ีไม่สามารถเขา้ถึงทาง
การเงินได ้ซ่ึงมีความคลา้ยกบั Peer-to-Peer Lending Platform แต่ต่างท่ีไม่มีฝ่ังของทางผูล้งทุน และ
ยงัพบวา่มี Peer-to-Peer Lending Platform ในประเทศไทยทั้งท่ีอยูใ่นตลาดแลว้ และอยู่ใน Sandbox 
จ านวนกวา่ 10 Platforms แต่ทั้งหมดน้ียงัไม่มี Peer-to-Peer Lending Platform ใดท่ีถูกพฒันาข้ึนโดย
ธนาคาร 
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บทที ่5 

การวเิคราะห์และสรุปผลการวจิัย 
 
 
5.1 ขั้นตอนการพฒันาแผนทีน่ าทาง 

 
5.1.1 การวางโครงร่างแผนทีน่ าทาง 
จากการปรึกษาและความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ แผนท่ีน าทางน้ีไดมี้การวางโครงร่างโดย

แบ่งเป็น 5 ส่วนส าคญัอนัไดแ้ก่ 
1) ส่วนของปัจจยัขบัเคล่ือน (Driver) – ส่วนท่ีจะระบุปัจจยัขบัเคล่ือนท่ีมีผลต่อการ

ธุรกิจ เรียงล าดบัความส าคญัและเวลาท่ีจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ เป็นส่วนท่ีบอกใหเ้ห็นวา่เพราะเหตุ
ใดจึงจ าเป็นตอ้งท า 

2) ส่วนของผลกระทบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Implication) – ส่วนท่ีจะระบบผลกระทบ
เชิงกลยุทธ์อนัเกิดจากปัจจยัขบัเคล่ือน บอกถึงส่งท่ีองค์กรจ าเป็นตอ้งปรับตวัหรือเตรียมพร้อมเพื่อ
รับมือกบส่ิังท่ีจะเกิดข้ึน เป็นส่วนท่ีบอกใหเ้ห็นวา่อะไรท่ีจะเกิดข้ึนมาในอนาคต 

3) ปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Key Success) – เป็นส่วนท่ีระบุถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ี
จะท าให้สามารถตอบสนองต่อผลกระทบเชิงกลยุทธ์ได้ โดยจะมีส่วนย่อยท่ีบอกถึงผลิตภณัฑ์ 
(Product) และกระบวนการ (Process) ท่ีจะสร้างข้ึนเพื่อใหบ้รรลุตามปัจจยัแห่งความส าเร็จ 

4) เทคโนโลยี (Technology) - เป็นส่วนท่ีระบุถึงเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นเพื่อการสร้าง
ผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการท่ีจะท าใหบ้รรลุตามปัจจยัแห่งความส าเร็จได ้

5) ระบบนิเวศ (Ecosystem) – เป็นส่วนทีระบุถึงระบบนิเวศในแต่ละช่วงเวลาท่ีจะ
น าเอาผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการไปใช ้
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ภาพที ่5.1 โครงร่างแผนท่ีน าทาง 

 
5.1.2 การจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยขับเคลือ่น 
ขั้นตอนน้ีจะน าเอาปัจจยัขบัเคล่ือนต่าง ๆ ท่ีไดเ้ก็บรวมรวบขอ้มูลมา มาท าการวเิคราะห์

และประเมินความส าคญัเพื่อจดัล าดบั โดยค านึงถึงช่วงเวลาท่ีจะเกิดและความรุนแรงของผลกระทบ
ท่ีจะส่งผลต่ออุตสาหกรรม ผา่นการสอบถามและอภิปรายกบัผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญ  

ทั้งน้ีการให้คะแนนล าดับความส าคญั (Rate of Importance) นั้นจะแบ่งออกเป็น 10 
ระดบั ตั้งแต่ 1 – 10 โดยท่ีระดบั 1 คือ มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมและธุรกิจน้อยมากหรือไม่มีผล  
ใด ๆ ในขณะท่ีระดบั 10 คือมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมและธุรกิจอยา่งรุนแรง 

 
 
 
 

 
ภาพที ่5.2 คะแนนล าดบัความส าคญัของ (Rate of Importance) 
 

โดยผลการศึกษาข้อมูลแนวโน้ม ผลกระทบต่ออุตสาหกรรม คะแนนการจดัล าดับ
ความส าคัญของปัจจัยขับเคล่ือน และระยะเวลาท่ีคาดการณ์ว่าจะเกิดเป็นดังตามตารางท่ี 5.1 
ดงัต่อไปน้ี 
 
 

No Impact 

1     2     3     4     5     6     7     8     9    10 

High Impact << Rate of Importance >> 
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ตารางที ่5.1 การวเิคราะห์ปัจจยัขบัเคล่ือน 

Drivers Trends 
Implications on 

Industry 

Rate of 
Importance 
(as of today) 

Timing for 
Reaching 

Social: 1 
สังคมสูงวยั 

คาดการณ์วา่ในปี ค.ศ. 
2040 จะมีผูมี้อายสูุง
กวา่ 60 ปี เป็นสัดส่วน
มากถึง 26% ในกลุ่ม
ประชากรของประเทศ
ไทย ซ่ึงผูสู้งอายเุหล่าน้ี
จะมีความสามารถใน
การหารายไดล้ดลง มี
หน้ีสินสูงข้ึน แต่ยงัจะ
มีทรัพยสิ์นอยูม่าก 
 

จะมีความตอ้งการเงินสด
หมุนเวยีนจากการน า
ทรัพยสิ์นไปแลกเปล่ียน 
ซ่ึงตลาดจะมีขนาดใหญ่
ข้ึนตามจ านวนผูสู้งอาย ุ
ธนาคารอาจไม่สามารถ
รับความเส่ียงในการรับ
จ าน าเองได ้จึงควรตอ้ง
น าเสนอ Platform 
ตวักลางแทน 

5 2025 

Social: 2 
บรรดาคนมีทรัพยสิ์น 

ไม่เพียงแค่ผูสู้งวยั
เท่านั้น แต่ผูค้นจ านวน
มากท่ีมีทรัพยสิ์น แต่
ขาดเงินสด และมีความ
ตอ้งการท่ีจะเปล่ียน
ทรัพยสิ์นเป็นเงินสด 
ซ่ึงเห็นไดจ้ากการ
เติบโตของโรงรับจ าน า
ของรัฐท่ีมีรายไดสู้งข้ึน
ทุกปี 

จะมีความตอ้งการเงินสด
หมุนเวยีนจากการน า
ทรัพยสิ์นไปแลกเปล่ียน 
มีจ านวนมาก ธนาคาร
ควรตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม
ในตลาดน้ี แต่ธนาคาร
อาจไม่สามารถรับความ
เส่ียงในการรับจ าน าเอง
ได ้จึงควรตอ้งน าเสนอ 
Platform ตวักลางแทน 

7 2021 

Technology: 1 เทคโนโลยทีางการเงิน
เหล่าน้ีท าให้
อุตสาหกรรมพลิกผนั

องคก์รจ าเป็นตอ้ง
ปรับตวัไปตาม
เทคโนโลยไีม่เช่นนั้นจะ

10 2020 
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Drivers Trends 
Implications on 

Industry 

Rate of 
Importance 
(as of today) 

Timing for 
Reaching 

การเกิดเทคโนโลยี
ใหม่ท่ีส่งผลกระทบ
ต่ออุตสาหกรรม 

ไปมาก ซ่ึงส่งผลต่อ
แนวทางการท าธุรกิจ
ในแบบดั้งเดิม 

เสียทั้งโอกาสและไม่
สามารถอยูร่อดใน
อุตสาหกรรมได ้

Technology: 2 
เทคโนโลยแีละธุรกิจ
ต่าง ๆ มีแนวโนม้ท่ี
จะไปในแนวทางของ
การแบ่งปัน 

ธุรกิจโดยส่วนใหญ่เร่ิม
ท่ีปรับตวัเองไปเป็น
การท าธุรกิจแบบ
แบ่งปันมากข้ึน โดยจะ
เห็นไดว้า่ธุรกิจท่ี
ประสบความส าเร็จ
ใหม่ ๆ จะมีแนวทาง
ธุรกิจแบบแบ่งปันมาก
ข้ึน 

องคก์รไม่สามารถจะท า
ตวัเป็นศูนยก์ลางไดอี้ก
ต่อไป จ าตอ้งเนน้การท า
ธุรกิจท่ีมีเครือข่าย และ
มุ่งเนน้ท่ีตวัลูกคา้เป็น
หลกั 

5 2022 

Economic: 1 
การเพิ่มข้ึนของหน้ี
ครัวเรือนและหน้ีต่อ
หวั 

จากภาวะท่ีไม่แน่นอน
ของเศรษฐกิจโลก
ส่งผลต่อปัญหาทาง
การเงินต่าง ๆ อนัท าให้
ภาวะหน้ีครัวเรือนและ
หน้ีต่อหวัของประเทศ
สูงข้ึน 
 

จากภาวะหน้ีท่ีสูงข้ึน 
ยอ่มส่งผลใหมี้ความ
ตอ้งการในการกูย้มืท่ี
สูงข้ึนเช่นกนั แต่ใน
ขณะเดียวกนัความเส่ียง
ของการผดินดัช าระหน้ี
ยอ่มสูงข้ึน การใช ้
Platform เป็นตวักลางจึง
เป็นทางเลือกท่ีดีในการ
ลดความเส่ียง แต่ยงัคง
สามารถสร้างโอกาสใน
ธุรกิจได ้

9 2020 



  56  

 

Drivers Trends 
Implications on 

Industry 

Rate of 
Importance 
(as of today) 

Timing for 
Reaching 

Economic: 2 
การเติบโตของ 
Startup 

ปัจจุบนั Startup เป็นท่ี
นิยมอยา่งมากและ
สามารถเห็นการเติบโต
ทั้งทางจ านวนและ
มูลค่ามากข้ึนทุกปี 
นอกจากน้ีหลายองคก์ร
ยงันิยมท่ีจะใช ้Startup 
เป็นแนวทางในการเร่ง
การหมุนเวยีนของ
ธุรกิจ โดยท่ีไม่กระทบ
ต่อธุรกิจหลกั  

Startup จะมีความ
ตอ้งการเงินลงทุนเพื่อ
น ามาใชใ้นการพฒันา 
แต่ธนาคารไม่สามารถ
ปล่อยกูไ้ด ้และ Startup 
บางรายขาดเครือข่ายท่ีจะ
เขา้ถึงนกัลงทุน ธนาคาร
จึงควรเขา้มาเป็นตวักลาง
ผา่น Platform  

6 2023 

Economic: 3 
กลุ่มคนท่ีไม่สามารถ
เขา้ถึงทางการเงินได ้

ในประเทศไทยยงัคงมี
กลุ่มคนอีกจ านวนมาก
ท่ีไม่สามารถเขา้ถึงทาง
การเงินได ้และมี
แนวโนม้ท่ีจะเพิ่ม
สูงข้ึน เน่ืองจากความ
เหล่ือมล ้าทางสังคม 

เป็นตลาดขนาดใหญ่ท่ี
ธนาคารไม่สามารถเขา้
ไดห้ากใชแ้นวทางธุรกิจ
แบบเดิม ดงันั้นการใช ้
Platform จึงเป็นแนวทาง
ท่ีจะท าใหธ้นาคาร
สามารถสร้างโอกาสได ้

8 2020 

Environment: 1 
โรคระบาด Covid-19 

เหตุการณ์การระบาด
ของโรค Covid-19 เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ทุกอุตสาหกรรม 
แนวโนม้ในอนาคตท่ี
ยงัไม่แน่นอนท าใหทุ้ก
ธุรกิจตอ้งจบัตามอง 

ธนาคารอาจเผชิญกบั
ปัญหา NPL ท่ีมากข้ึน 
หากวา่ Covid-19 ยงัคง
ระบาดต่อไป ธนาคาร
จ าตอ้งหาทางลดความ
เส่ียง ซ่ึง Platform เป็น
ทางเลือกท่ีน่าสนใจ 

7 2020 
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Drivers Trends 
Implications on 

Industry 

Rate of 
Importance 
(as of today) 

Timing for 
Reaching 

Political: 1 
ขอ้บงัคบัของธนาคาร 

มีการเปล่ียนแปลงของ
ขอ้บงัคบัธนาคาร
ในทางบญัชี หรือ 
TRFS-9 

การเปล่ียนแปลงน้ี ส่งผล
ใหธ้นาคารจ าตอ้งมีเงิน
ส ารองท่ีมากข้ึนหาก
ตอ้งการปล่อยกู ้ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อตน้ทุนในการ
ท าธุรกิจของธนาคาร 

9 2020 

 
5.1.3 การวเิคราะห์ผลกระทบเชิงกลยุทธ์ 
เม่ือน าเอาปัจจยัขบัเคล่ือนต่าง ๆ มาวิเคราะห์ต่อ เพื่อมองหาผลกระทบเชิงกลยุทธ์จะ

เกิดข้ึน และอภิปรายเพื่อหาแนวทางท่ีจ าเป็นหรือสมควรตอ้งท าเพื่อให้สามารถรองรับส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคตได ้โดยผลการวเิคราะห์ไดผ้ลกระทบเชิงกลยทุธ์มาดงัต่อไปน้ี 

 อ านาจการต่อของผูบ้ริโภคจะมีสูงกวา่ ผูบ้ริโภคมีทางเลือกท่ีหลากหลายอนัเกิดจาก
เทคโนโลย ีธนาคารตอ้งเนน้ท่ีความตอ้งการของลูกคา้ และอาจตอ้งยอมถอยมาเป็นเพียงผูใ้หบ้ริการ 

 ธนาคารตอ้งเป็นผูท่ี้น าเสนอทางเลือกในการบริการให้กบัลูกคา้ท่ีมีทรัพยสิ์นแต่
ขาดเครดิต ขั้นตอนการบริการทางการเงินตอ้งรวดเร็วข้ึน แต่ตวัธนาคารเองจ าตอ้งลดความเส่ียงลง
ใหม้ากท่ีสุด รวมไปทั้งการใหค้วามเช่ือมัน่กบัลูกคา้ในฝ่ังของผูล้งทุน 

 ธนาคารตอ้งสร้างความโปร่งใสให้ทุกคนท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ตอ้งสร้างความเช่ือมัน่
ผา่นการใชเ้ทคโนโลยท่ีีรัดกุมและปลอดภยั 

 ธนาคารตอ้งเป็นตวักลางเพื่อจะมารองรับความตอ้งการท่ีจะเขา้ถึงเงินทุนเพื่อการ
เปิดธุรกิจ Startup หรือการพฒันาสินคา้เทคโนโลยต่ีาง ๆ 
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การวเิคราะห์ผลกระทบเชิงกลยทุธ์ ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
ตารางที ่5.2 การวเิคราะห์ผลกระทบเชิงกลยทุธ์ 

Strategic targets Driver Measuring 
Parameters 

Implication 

ระยะสั้น Short Term ความไม่แน่นอนของ
เศรษฐกิจ 
การเพิ่มข้ึนของหน้ี
ครัวเรือน 
การเพิ่มข้ึนของหน้ีต่อหวั 
 

GDP อ านาจการต่อรอง
เปล่ียนไปสู่ลูกคา้ เน่ือง
การการเกิดของ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีท า
ใหลู้กคา้มีทางเลือก
มากมาย และยงัมีการ
สนบัสนุนจากภาครัฐ
ดว้ยเช่นกนั ธนาคาร
จ าตอ้งปรับรูปแบบการ
ท าธุรกิจ ใหเ้ป็นไปตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ 

การเกิดข้ึนของผูใ้หบ้ริการ 
Peer-to-Peer Lending 

จ านวนผูใ้หบ้ริการ 
Peer-to-Peer 
Lending 

ปริมาณธุรกรรมท่ีเกิด
จาก Peer-to-Peer Lending 

การเติบโตรายปีของ

ปริมาณธุรกรรม 

ขอ้บงัคบั Peer-to-Peer 
Lending จากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

การเปล่ียน แปลง
ของขอ้บงัคบั 

นโยบายรัฐบาลเพื่อการ
สนบัสนุน Peer-to-Peer 
Lending 

การใหก้าร
สนบัสนุนจาก
รัฐบาล 

ระยะกลางช่วงท่ี 1 
Middle Term Phase 1 

สัดส่วนประชากรสูงอายท่ีุ
จะน าไปสู่สังคมผูสู้งอาย ุ

สัดส่วนของ
ผูสู้งอายใุน
ประชากร 

จะมีจ านวนคนท่ี
ตอ้งการเงินหมุนเวยีน
เพิ่มมากข้ึนดว้ยการ
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Strategic targets Driver Measuring 
Parameters 

Implication 

หน้ีของผูสู้งอายท่ีุเพิ่ม
สูงข้ึน 

หน้ีต่อหวัของ
ผูสู้งอาย ุ

แลกเปล่ียนทรัพยสิ์น 
ธนาคารสามารถเป็น
ตวักลางในการเช่ือมต่อ
ระหวา่งผูมี้เงินและผูท่ี้
ตอ้งการเปล่ียน
ทรัพยสิ์นเป็นเงิน 

การเติบโตของธุรกรรม
และจ านวนลูกคา้ในโรงรับ
จ าน าของรัฐบาล 

จ านวนลูกคา้ใน
โรงรับจ าน าของ
รัฐบาล 

ระยะกลางช่วงท่ี 2 
Middle Term Phase 2 

การเติบโตของเศรษฐกิจ
แบ่งปัน 

การเติบโตรายปีของ
เศรษฐกิจแบ่งปัน 

ความตอ้งการเล่นแชร์
จะยงัคงมีสูงข้ึน แต่
ขณะเดียวกนัผูเ้ล่นยอ่ม
ตอ้งการความโปร่งใส
และการตรวจสอบ ซ่ึง
ธนาคารสามารถเป็น
ตวักลางในการบริการน้ี 
ผา่นเทคโนโลยท่ีี
ธนาคารมีและระบบ
การติดตามตรวจสอบ
ของธนาคาร 

การเล่นแชร์ท่ีเป็นท่ีนิยม
ในประเทศไทย และมี
แนวโนม้การเติบโตท่ี
สูงข้ึน แต่ขณะเดียวกนั
กลบัมีปัญหาท่ีตามมาจาก
การเล่นแชร์มากข้ึน ท าให้
เกิดการติดหน้ีมากข้ึน 

การเปล่ียน แปลง
ขอ้ ก าหนดการเล่น
แชร์ 

ระยะยาว Long Term ธุรกิจ Startup เป็นท่ีนิยม
และสามารถเห็นการ
เติบโตท่ีมากข้ึนไดทุ้กปี 

จ านวนของธุรกิจ 
Startup  

ธุรกิจ Startup จะยิง่มี
มากข้ึนในอนาคต ซ่ึง
บรรดาธุรกิจเหล่าน้ี
จะตอ้งมองหาเงิน
ลงทุน และบรรดานกั
ลงทุนเองยอ่มตอ้งการ
จะลงทุนใน Startup ท่ี
จะเติบโตอยา่งรวดเร็ว 

การระดมทุนจากฝงูชน 
(Crowdfunding) เป็น
วธีิการหาเงินลงทุนท่ีนิยม

การเปล่ียน แปลง
ของขอ้บงัคบั 
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Strategic targets Driver Measuring 
Parameters 

Implication 

ทั้งจากฝ่ายผูล้งทุนและผูท่ี้
ตอ้งการเงิน  

ธนาคารจึงควรเขา้มา
เป็นตวักลางในการ
เช่ือมต่อระหวา่งทั้ง
สองฝ่าย 

 
5.1.4 การออกแบบกลยุทธ์และผลติภัณฑ์เพือ่รองรับเป้าหมายในอนาคต 
หลังจากท่ีสามารถระบุผลกระทบเชิงกลยุทธ์ได้แล้ว จึงต้องน าเสนอปัจจัยแห่ง

ความส าเร็จ (Key Success) เพื่อจะเป็นแนวทางในการตอบรับผลกระทบเชิงกลยทุธ์ได ้และวิเคราะห์
ถึงผลิตภณัฑ์ (Product) ท่ีตอ้งสร้างข้ึนดว้ย โดยปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Key Success) ท่ีน าเสนอมี
ดงัต่อไปน้ี 

 Peer-to-Peer at Your Choice 
 Peer-to-Peer with Collateral 
 Peer-to-Peer Community 
 Peer-to-Peer for Crowdfunding 
 
5.1.5 การวเิคราะห์แนวทางการด าเนินการ (Process) เพือ่ให้บรรลุเป้าหมาย 
วิเคราะห์และระบุแนวทางของการด าเนินการท่ีจ าเป็นต้องท าเพื่อให้สามารถสร้าง

ผลิตภณัฑ ์(Product) ได ้โดยน าเสนอแนวทางต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 Peer-to-Peer at Your Choice - ตอ้งสร้างความหลากหลายในการจบัคู่ผูกู้แ้ละผูใ้ห้กู้

ตามความตอ้งการของลูกคา้ทั้งสองฝ่าย มีการท า Credit score และประเมินผลติดตาม รวมไปทั้งการ
สร้างโมเดลเพื่อมองหาความเส่ียงใหก้บัลูกคา้ มีการอ านวยความสะดวกในการท าสัญญา 

 Peer-to-Peer with Collateral - สร้างความสะดวกในการประเมินสินทรัพยผ์า่นทาง
ออนไลน์ และมีระบบในการช่วยประเมิน 

 Peer-to-Peer Community - มีระบบท่ีท าให้ทั้ งกลุ่มสามารถตรวจสอบกัน สร้าง
ความโปร่งใสและความมัน่ใจในการลงทุน 
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 Peer-to-Peer for Crowdfunding - มีระบบท่ีช่วยการประเมินมูลค่าในอนาคต มี
ระบบช่วยประเมินผลติดตาม รวมไปทั้งใหค้  าแนะน าแก่ทั้งสองฝ่าย 

 
5.1.6 การวเิคราะห์เทคโนโลยทีีจ่ าเป็นและระบบนิเวศทีจ่ะใช้งาน 
วิเคราะห์และมองหาเทคโนโลยีท่ีจะสามารถท าให้แนวทางการด าเนินการนั้นเกิดข้ึน

ได้ โดยเทคโนโลยีท่ีจ  า เป็นส าหรับการพัฒนา Peer to Peer Lending Platform ตามปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จนั้นมีดงัต่อไปน้ี Big data, Blockchain, e-Contract, Tracking system, e-KYC, Biometrics, 
Payment and Withdraw system, CRM, AI for Risk Monitoring, AI consultant for tangible asset 
evaluation, Shipping system, Real-time video call, 360 Degree smart AI camera, AI consultant for 
managing the group และ AI consultant for Intangible asset evaluation  

และในส่วนของระบบนิเวศท่ีควรท าตามล าดับนั้น น าเสนอให้เร่ิมต้นจากพื้นท่ีใน
บริเวณกรุงเทพมหานคร แลว้จึงขยายออกสู่พื้นท่ีรอบนอกเพื่อกลุ่มลูกคา้ท่ีไม่สามารถเขา้ถึงทางการ
เงินได ้แลว้จึงเจาะเขา้ไปสู่กลุ่มลูกคา้ท่ีมีทรัพยสิ์นท่ีตอ้งการเงินหมุนเวยีนในทุกช่วงอาย ุแลว้สุดทา้ย
จึงขยายไปสู่ลูกคา้กลุ่มธุรกิจ Startup ท่ีตอ้งการเงินทุน ซ่ึงควรจะขยายไปสู่ประเทศใกลเ้คียงดว้ย 

 
 
5.2 แผนทีน่ าทางส าหรับการพฒันา Peer-to-Peer Lending Platform 

โดยแผนท่ีน าทางท่ีไดจ้ะมุ่งเป้าหมาย ในการพฒันาส่วนเสริม (Feature) เพื่อให้บริการ
เป็น Peer-to-Peer Lending Platform  เพิ่มเติมจากแอพพลิเคชั่น (Application) ของธนาคารดั้ งเดิม
เป็นหลกั โดยน าผลการวิเคราะห์จากขั้นตอนต่าง ๆ มาประกอบกนัข้ึนเป็นแผนท่ีน าทาง โดยแผนท่ี
น าทางน้ีจะแบ่งเป็น 3 ระยะคือ ระยะสั้นท่ีมุ่งเน้นการให้บริการกบักลุ่มลูกคา้รายย่อยและมีวงเงิน
การกูย้ืมต ่า ระยะกลางจึงพฒันาระบบท่ีช่วยในการกูย้ืมแบบมีสินทรัพยค์  ้าประกนัและการกูย้ืมใน
ลกัษณะกลุ่มเหมือนการเล่นแชร์ และระยะยาวเป็นการพฒันาเพื่อใหบ้ริการกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ Startups 
เพื่อใหเ้ขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้ายข้ึน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
5.2.1 แผนการระยะส้ัน: Peer-to-Peer at Your Choice 
จากความผนัผวนของเศรษฐกิจ การเขา้มามีบทบาทของเทคโนโลย ีส่งผลให้ตอ้งเนน้ท่ี

ความตอ้งการของลูกคา้ แต่เน่ืองดว้ย Peer to Peer Lending ยงัเป็นส่ิงท่ีใหม่ และมีขอ้ก าหนดจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทยให้ผูท่ี้ตอ้งการใหบ้ริการเร่ิมจากการท าในขอบเขตจ ากดั (Sandbox) จึงตอ้ง
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เร่ิมต้นจากกลู่มลูกค้าขนาดเล็ก และสร้างการบริการท่ีลูกคา้สามารถเลือกได้หลากหลาย เพื่อดู
ผลลพัธ์เบ้ืองตน้และความคิดเห็นจากกลุ่มลูกคา้ แลว้จึงเพิ่มวงเงินการท ารายการเพิ่มเติมในภายหลงั 
กลุ่มลูกคา้ในช่วงน้ีจะเนน้ไปท่ีกลุ่มท่ีตอ้งการเงินกูร้ะยะสั้นแบบไม่มีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั โดยฝ่าย
ของผู ้ลงทุนจะได้รับการบริการจากธนาคารเพื่อให้แน่ใจว่าจะสามารถติดตามผู ้กู้และได้รับ
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม โดยธนาคารตอ้งสร้างระบบเพื่อท าคะแนนเครดิต (Credit scoring) และ
ประเมินผลติดตาม รวมไปทั้งการสร้างโมเดลเพื่อมองหาความเส่ียงให้กบัลูกคา้ มีการอ านวยความ
สะดวกในการท าสัญญาผา่นทางออนไลน์ โดยธนาคารจ าเป้นตอ้งใชข้อ้มูลจากระยะน้ีเพื่อน าไปต่อ
ยอดในอนาคต 

 
5.2.2 แ ผน ก า ร ร ะ ย ะ ก ล า ง : Peer-to-Peer with Collateral แ ล ะ  Peer-to-Peer 

Community 
ในระยะน้ีจะเร่ิมท าการขยายกลุ่มลูกคา้ให้มากข้ึน และมีบริการในรูปแบบท่ีแตกต่าง

จากก่อนหน้า โดยแบ่งเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงท่ี 1 จะท าเพื่อตอบสนองกลุ่มลูกคา้ท่ีมีสินทรัพยแ์ต่ขาด
เงินสดเพื่อการหมุนเวียน ซ่ึงโดยมากจะเป็นกลุ่มคนสูงอายุเป็นหลัก แต่ในขณะเดียวกันกลุ่ม
คนท างานมีโอกาสท่ีจะเป็นกลุ่มลูกคา้ได้เช่นกนั ซ่ึงจะท าให้ทั้งฝ่ายผูกู้แ้ละผูใ้ห้กู้ท  าสัญญากนัใน
วงเงินท่ีสูงมากข้ึนกวา่เดิมได ้เน่ืองจากมีการประกนัความเส่ียงดว้ยสินทรัพยเ์พิ่มเขา้มา ซ่ึงตอ้งสร้าง
ระบบท่ีช่วยในการประเมินสินทรัพย ์ติดตามและประเมินความเส่ียง 

ช่วงท่ี 2 จะสร้างการกูย้ืมแบบกลุ่มในลกัษณะของการเล่นแชร์ การใหบ้ริการแบบน้ีจะ
เก่ียวขอ้งกบัจ านวนคนมากข้ึน วงเงินของการท าธุรกรรมและระยะเวลาจะยาวนานข้ึน มีลกัษณะ
เหมือนการเล่นแชร์ แต่ลูกคา้จะสามารถมัน่ใจได้ในความโปร่งใสเน่ืองจากการท่ีธนาคารน าเอา
เทคโนโลยี AI มาช่วยเป็นระบบจดัการกลาง ซ่ีงสามารถตดัอคติท่ีเกิดจากการจดัการของบุคคล
ออกไปได ้ทั้งยงัสามารถท่ีจะให้ลูกคา้ท่ีทุกคนสามารถตรวจสอบผ่าน AI โดยไม่ตอ้งกงัวลว่าจะมี
ขอ้มูลท่ีถูกปิดบงั เน่ืองจากจะสามารถตรวจสอบในกลุ่มผา่นทาง AI น้ีได ้ท าให้เกิดความโปร่งใส
และเพิ่มความเช่ือมัน่แก่บรรดาลูกคา้ท่ีจะเขา้มาใชร้ะบบน้ี 

 
5.2.3 แผนการระยะยาว: Peer-to-Peer for Crowdfunding 
ในอนาคตคาดการณ์ว่าจะมี Startups เกิดใหม่อีกมากมาย ซ่ึงบรรดา Startups เหล่าน้ี

จะตอ้งการเงินทุนเพื่อให้สามารถด าเนินแผนธุรกิจตามท่ีตอ้งการได ้และแมจ้ะมีหลายคนท่ีตอ้งการ
ลงทุนในบรรดา Startups เหล่าน้ี แต่กลบัยากต่อการประเมินมูลค่าของ Startups จึงท าให้หลายคน
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กลวัความเส่ียงของธุรกิจ ซ่ึงธนาคารเองไม่อาจรับความเส่ียงดว้ยการปล่อยกูเ้องไดเ้ช่นกนั ดงันั้น
ธนาคารจึงควรเขา้มาเป็นตวักลางในการจบัคู่ผูท่ี้ตอ้งการลงทุนใน Startups กบั Startups ท่ีตอ้งการ
เงินทุน ซ่ึงธนาคารจะยงัคงสามารถมีส่วนร่วมในโอกาสทางธุรกิจน้ีได้ ทั้งน้ีธนาคารจะต้องต่อ
ยอดจากขอ้มูลท่ีไดม้าจากระยะสั้นและกลาง และมีการพฒันาระบบท่ีช่วยการวิเคราะห์และประเมิน
มูลค่าในอนาคตของธุรกิจ Startups มีระบบช่วยประเมินผลติดตาม รวมไปทั้งให้ค  าแนะน าแก่ทั้ง
สองฝ่าย เพื่อสร้างคุณค่าใหเ้กิดข้ึนแก่ตวัการบริการของธนาคารเอง 
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รูปที ่5.3 แผนท่ีน าทาง (Technology Roadmap) 
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5.3 แนวทางการเฝ้าติดตามแผนทีน่ าทาง (Roadmap monitoring) 
เน่ืองด้วยแผนท่ีน าทางนั้นถูกสร้างข้ึนจากการวิเคราะห์ประเมินส่ิงต่าง ๆ  ในเวลา

ปัจจุบนั ดงันั้นการเปล่ียนแปลงอนัยากจะคาดการณ์ในอนาคตย่อมส่งผลต่อแนวทางการด าเนิน
กิจกรรมตามแผนท่ีแนวทาง องค์กรควรมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปทั้ง
ปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจและแผนท่ีน าทาง ซ่ึงหากทราบถึงการเปล่ียนแปลง 
องค์กรควรตอ้งปรับปรุงหรือแกไ้ขแผนท่ีน าทางเพื่อให้แผนท่ีน าทางยงัคงความสามารถในการใช้
งานอยูไ่ด ้โดยมีแนวทางในการเฝ้าติดตามแผนท่ีน าทางดงัน้ี 

1. เม่ือด าเนินการจดัท าแผนท่ีน าทางเรียบร้อย องคก์รตอ้งตรวจสอบเสมอวา่ งานท่ีท า
สอดคลอ้งกบัแผนท่ีน าทางหรือไม่ เพื่อตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินการตามแผนท่ีท่ีก าหนดไว ้

2. ตรวจสอบการเปล่ียนแปลงทั้งปัจจยัภายในและภายนอก ปัจจยัภายใน เช่น การ
พฒันาเทคโนโลยีท่ีล่าช้าขององค์กร เป็นต้น ปัจจัยภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลงของสภาพ
เศรษฐกิจ การเมือง เป็นตน้ 

3. ประเมินผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  
4. ก าหนดและสร้าง TECHNOLOGY ROADMAP Signal  3 รูปแบบดงัน้ี 
 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไม่มีผลต่อองคก์ร (Maintain) แสดงสัญลกัษณ์เป็นสีเขียว 
 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนมีผลต่อองค์กรในระดับหน่ึง ต้องการแก้ไขเล็กน้อย 

(Adjust) แสดงสัญลกัษณ์เป็นสีเหลือง 
 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนมีผลต่อองค์กรอย่างมีนยัส าคญั ตอ้งการแกไ้ข (Revise) 

แสดงสัญลกัษณ์เป็น สีแดง 
5. สรุปผลการประเมินสถานะของแผนท่ีน าทาง น าไปส่งไปให้กบัคณะผูบ้ริหาร ซ่ึง

คณะผูบ้ริหารตดัสินใจว่า ควรท าการแกไ้ขแผนท่ีน าทางหรือไม่ หากตอ้งท าการแกไ้ข ตอ้งท าการ
แจง้ใหก้บัทุกภาคส่วนขององคก์รทราบ เพื่อร่วมมือท าการแกไ้ข Roadmap หลงัจากท าเสร็จตอ้งแจง้
กลบัในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเช่นกนั 

ทั้งน้ีผลจากการจดัสร้างแผนท่ีน าทางเพื่อการพฒันา Peer-to-Peer lending platform 
งานวิจยัน้ีไดท้  าการศึกษาเพิ่มเติมหลงัจากท่ีไดรั้บค าวิจารณ์และแนะน าจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งแล้ว 
โดยได้จดัท าขอ้มูลเพื่อใช้ในการเฝ้าติดตามแผนท่ีน าทาง โดยแบ่งเป็นตามระยะต่าง ๆ และปัจจยั
ภายนอกท่ีมีผลต่อแผนท่ีน าทาง (Driver) ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่5.3 แนวทางการเฝ้าระวงัแผนท่ีน าทาง 

Type Driver Condition Weight 
Tolerance limit 

t 2 <- 1 t 1 <- 0 m(base) t 0 -> 1 t 1 -> 2 

Short Term 

Economic uncertainty.  
Increasing of household 
debt. 
Increasing of debt per 
capita. 

GDP Growth 0.3 -1% 1% 2% 3% 5% 

Emerging of PEER-TO-
PEER service providers. 

Number of 
PEER-TO-
PEER 
platforms in 
market 

0.3 0 10 15 20 30 

The largest PEER-TO-
PEER volumes in many 
countries and market 
increased. 

Annual 
growth rate 

0.2 15% 35% 45% 55% 75% 

PEER-TO-PEER 
regulation by BOT 

Any change 
in regulation  
(0: None, 1: 
Happen) 

0.1 0 0 0 0 0 

Government policy and 
program that effecting 
PEER-TO-PEER 
industry.                                    
e.g. “Pico Finance” is 
similar to PEER-TO-
PEER. 

Occurring of 
government 
subsidiary 
program 
(0: None, 1: 
Happen) 

0.1 0 0 0 0 0 
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Type Driver Condition Weight 
Tolerance limit 

t 2 <- 1 t 1 <- 0 m(base) t 0 -> 1 t 1 -> 2 

Middle 
Term 

Phase 1 

Elderly is old people 
more than 60 years old. 
Portion of elder will 
increase and become 
aged society. 

Portion of 
elder in 
society 

0.4 10% 13% 15% 17% 20% 

Dept per capita of old 
people more than 60 
years old is 450k and 
keep increasing. 

Dept per 
capita (THB) 

0.2 400k 450k 500k 550K 600k 

Government pawn shops 
have high revenue and 
continue to increase. 
Showing high market 
value of industry and 
customer size. 

Pawn shop 
customer size 
(million) 

0.2 1.0 1.4 1.6 1.8 2.2 

Middle 
Term 

Phase 2 

The sharing economy is 
one of the fastest 
growing business trends. 

Annual 
growth rate 

0.2 10% 15% 20% 25% 30% 

Rotating savings and 
credit association 
(ROSCA) is one of 
popular savings and 
credit that estimate more 
than 500 million baht of 
funds size and expected 
to gradually growth. 

Changing in 
Government 
Law 
(0: None, 1: 
Happen) 

0.1 1 0 0 0 1 
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Type Driver Condition Weight 
Tolerance limit 

t 2 <- 1 t 1 <- 0 m(base) t 0 -> 1 t 1 -> 2 

Long Term 

Startup business become 
more popular and see 
new startup increasing 
every year. 

Number of 
registered 
Startup  

0.6 1,800 2,200 2,500 2,800 3,200 

Crowdfunding is one 
popular method that 
Startup can use to raise 
funds.  

New 
Government 
Law 
(0: None, 1: 
Happen) 

0.4 1 0 0 0 1 

 
จากตารางปัจจยัท่ีอยู่ในช่วงเวลาเดียวกันจะถูกประเมินเพื่อให้น ้ าหนักความส าคญั 

(Weight) โดยมีผลรวมน ้ าหนกัความส าคญัในช่วงเวลานั้นเท่ากบั 1.0 ยกตวัอย่าง เช่น ระยะยาวมี
ปัจจยัขบัเคล่ือนคือ จ านวนของ Startups และ กฎเกณฑ์จากรัฐบาล มีการให้น ้ าหนักความส าคญั
เท่ากบั 0.6 และ 0.4 ตามล าดบั มีผลรวมเท่ากบั 1.0 

ถัดมาคือช่วงของสภาวะท่ีสามารถรับได้ (Tolerance limit) ซ่ึงเป็นเกณฑ์ในการ
ประเมินวา่ปัจจยัขบัเคล่ือนนั้นยงัคงเป็นไปตามท่ีวางแผนสร้างแผนท่ีน าทางข้ึนมาหรือไม่ หากภาวะ
ท่ีวดัได้อยู่ในช่วงของ m(base) และ t 1 <- 0 จะได้ผลประเมินเท่ากบั 0 ถ้าอยู่ในช่วง t 1 <- 0 ถึง                   
t 2 <- 1 จะมีค่าประเมินเท่ากบั 1 และถ้ามากกว่าช่วง t 2 <- 1 จะมีค่าประเมินเท่ากบั 2 เม่ือน าค่า
ประเมินท่ีไดไ้ปถ่วงน ้ าหนักความส าคญั (Weight) ออกมา แลว้มารวมกนั เพื่อดูว่าผลลพัธ์เท่ากบั
เท่าใด โดย 0 แสดงสัญลกัษณ์เป็นสีเขียว 1 แสดงสัญลกัษณ์เป็นสีเหลือง และ 2 แสดงสัญลกัษณ์เป็น
สีแดง 

 Maintain (Green     ) – TECHNOLOGY ROADMAP ยงัคงเป็นไปตามแผน 
ปจัจยัทัง้ภายในและภายนอกเป็นไปตามเป้าทีว่างแผนไว ้

 Adjust (Yellow     )- TECHNOLOGY ROADMAP ตอ้งมกีารปรบัเปลีย่น 
เน่ืองจากปจัจยัทัง้ภายใน และ/หรอื ปจัจยัภายนอกผดิไปจากทีค่าดการณ์เลก็น้อย 

 Revise (Red     )- TECHNOLOGY ROADMAP ตอ้งมกีารแกไ้ข เนื่องจาก
ปจัจยัทัง้ภายใน และ/หรอื ปจัจยัภายนอกผดิไปจากทีค่าดการณ์ค่อนขา้งมาก 
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ตัวอย่างของการใช้งาน 
ตวัอย่างการใช้งานเม่ือต่องการท่ีจะเฝ้าติดตามแผนท่ีน าทางในช่วงระยะสั้ น โดยขอ

ยกตวัอยา่งเม่ือตอ้งเฝ้าติดตามใน 3 ปัจจยัภายนอกอนัไดแ้ก่ ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจ, การ
เกิดใหม่ของ Peer-to-Peer lending Platform และการเติบโตของวงเงินธุรกรรม Peer-to-Peer lending 
Platform โดยทั้ง 3 ปัจจยัภายนอกมีภาวะท่ีตอ้งติดตามคือ ค่า GDP, จ านวนการเกิดของ Platform 
และเปอร์เซ็นตก์ารเติบโตต่อปีของวงเงินธุรกรรม ตามล าดบั 

เม่ือวดัค่าภาวะของแต่และปัจจยัภายนอกได้ผลตามล าดบัคือ GDP = -2% มี Peer-to-
Peer lending Platform ในตลาด 11 Platforms และพบว่าการเติบโตในปีล่าสุดของวงเงินธุรกรรม 
Peer-to-Peer lending Platform สูงถึง 60 เปอร์เซ็นต์เม่ือเทียบกับปีก่อน ไม่มีการเปล่ียนแปลงใน
ข้อบังคับของ Peer-to-Peer Lending จากธนาคารแห่งประเทศไทย แต่ปรากฏว่ามีการให้การ
สนบัสนุนการพฒันา Peer-to-Peer Lending จากรัฐบาล จะสามารถน าขอ้มูลทั้งหมดมาประเมินตาม
ตารางไดด้งัน้ี 

 
ตารางที ่5.4 ตวัอยา่งกรณีการเปล่ียนแปลงของปัจจยัขบัเคล่ือนและการเฝ้าระวงั 

Driver Condition 

Scenario Example 

Condition 
Value 

Evaluated 
Calculation 

Result 
Explanation 

Economic 
uncertainty. 
Increasing of 
household debt. 
Increasing of debt 
per capita. 

GDP Growth -7% 2 0.4 

GDP growth slower 
than expected -2% 
which evaluated at (2) 
as it beyond -1% in 
column t 2 <- 1. 

Emerging of Peer-
to-Peer service 
providers. 

Number of 
Peer-to-Peer 
platforms in 
market 

11 0 0 

Have 11 Peer-to-Peer 
lending platforms in 
market which evaluated 
at (0) as it in range 10 - 
20. 
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Driver Condition 

Scenario Example 

Condition 
Value 

Evaluated 
Calculation 

Result 
Explanation 

The largest Peer-to-
Peer volumes in 
many countries and 
market increased. 

Annual 
growth rate 

60% 1 0.1 

Growth of Peer-to-Peer 
transaction at 60% 
which evaluated at (1) 
as it in range 55% to 
75%. 

Peer-to-Peer 
regulation by BOT 

Any change 
in regulation  

No change 0 0 

No change in Peer-to-
Peer regulation 0 
Evaluate at (0). 
 

(0: None, 1: 
Happen) 

Government policy 
and program that 
effecting Peer-to-
Peer industry.                                    
e.g. “Pico Finance” 
is similar to Peer-to-
Peer Lending. 

Occurring of 
government 
subsidiary 
program 

Government 
launch Peer-

to-Peer 
subsidiary 
program 

2 0.6 

Government launch 
Peer-to-Peer subsidiary 
program so determine 
as 1 Evaluate  
at (2). 
 

(0: None, 1: 
Happen) 

  Sum 1.1 Adjust (Yellow) 

 
โดย GDP -2% จะมากกวา่ช่วง t 2 <- 1 จะมีค่าประเมินเท่ากบั 2 เม่ือน ามาถ่วงน ้ าหนกั 

จะได ้0.8 มี Peer-to-Peer lending Platform ในตลาด 11 Platforms อยูใ่นช่วงของ m(base) และ t 1 <- 
0 จะไดผ้ลประเมินเท่ากบั 0 ถ่วงน ้ าหนกัได ้0 และการเติบโตในปีล่าสุดของวงเงินธุรกรรม Peer-to-
Peer lending Platform สูงถึง 60 เปอร์เซ็นต์อยู่ในช่วง t 1 <- 0 ถึง t 2 <- 1 จะมีค่าประเมินเท่ากบั 1 
ถ่วงน ้าหนกัได ้0.2 ในดา้นของขอ้บงัคบัจากธนาคารแห่งประเทศไทยไม่มีการเปล่ียนแปลงใด ๆ จึง
ประเมินไดเ้ท่ากบั 0 และมีผลการถ่วงน ้ าหนกัได ้0 เช่นกนั แต่ในด้านของนโยบายการสนบัสนุน 
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Peer-to-Peer lending Platform มีการสนับสนุนจากรัฐบาลข้ึนมา จึงประเมินได้เท่ากบั 2 และมีผล
การถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 0.6 

เม่ือน าค่าท่ีไดม้ารวมกนัมีผลลพัธ์เท่ากบั 1.1 แสดงสัญลกัษณ์เป็นสีเหลือง จ าตอ้งมีการ
ปรับปรุงแผนท่ีน าทางเพื่อให้ยงัคงความสามารถในการใช้งานไดต่้อไป เช่น ระยะสั้นน้ีควรตอ้งยืด
ระยะเวลาออกไป ยงัไม่ควรขยายวงเงินการกูย้ืมเป็น 100,000 บาท แต่ให้เพิ่มระยะเวลาการทดลอง
ในช่วงของวงเงินกูย้มืขั้นตน้ออกไปอีก เพื่อคอยจบัตาดูปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนและไม่เส่ียงจนเกินไป  
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รูปที ่5.4 ตวัอยา่งการแกไ้ขแผนท่ีน าทาง



  73 

 

 
บทที ่6 

การอภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 
 
6.1 การอภิปรายผล 

ผลจาการวิจยัและจดัท าแผนท่ีน าทางเพื่อการพฒันา Peer-to-Peer Lending Platform 
แสดงให้เห็นวา่หลงัจากการพิจารณาในหลากหลายดา้นและหลากหลายองคป์ระกอบ จะท าให้เห็น
ถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนจากปัจจยัต่าง ๆ องคป์ระกอบท่ีองคก์รมีหรือตอ้งสร้างข้ึนเพื่อรองรับส่ิงท่ีจะเกิดใน
อนาคต ซ่ึงท าให้สามารถสร้างแผนท่ีน าทางท่ีน าไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแทจ้ริง แผนท่ีน า
ทางน้ีสามารถท่ีจะช่วยให้แต่ละฝ่ายในองค์กรมองเห็นทิศทางและภาพในอนาคตไปในลกัษณะ
เดียวกนั ช่วยในการเช่ือมต่อระหวา่งกลยุทธ์ธุรกิจและกลยุทธ์ในการพฒันาเทคโนโลยีให้สามารถ
ด าเนินการสอดคลอ้งกนัได ้

ทั้งน้ีตวัแผนท่ีน าทางเพื่อการพฒันา Peer-to-Peer Lending Platform  น้ีไดถู้กน าเสนอ
เพื่อการพิจารณาและช้ีแนะจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการพฒันา Peer-to-Peer Lending Platform  หรือการ
วางกลยทุธ์ขององคก์ร ในธนาคารพานิชยใ์นประเทศไทย และไดรั้บค าติชมแนะน ามาดงัต่อไปน้ี 

 “หากวา่แผนท่ีน าทางน้ีมาใช ้เราตอ้งคอยติดตามผลการพฒันาอยา่งใกลชิ้ด เพราะ
การพัฒนา Peer-to-Peer Lending Platform ถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ีใหม่มาก ๆ ส าหรับธนาคาร และ
ธนาคารจ าตอ้งรับฟังผลตอบรับ จากทั้งฝ่ังของผูใ้หกู้ห้รือผูล้งทุน และจากฝ่ังของผูกู้ด้ว้ย” 

 “ทุกวนัน้ีหลายส่ิงหลายอยา่งเปล่ียนไปเร็วมาก ๆ เราทุกคนเห็นไดจ้าก COVID-19 
มาแลว้ ดงันั้นถา้จะใช ้Technology roadmap น้ี ส่ิงส าคญัคือตอ้งคอยจบัตาดู และปรับเปล่ียนให้ทนั
เหตุการณ์” 

 “แผนภาพแบบน้ีเป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้ทุกฝ่ายในองคก์รเห็นและเขา้ใจไดว้า่ ท าไมเรา
ตอ้งท า อะไรท่ีเราตอ้งท า และเราจะท ามนัไดอ้ยา่งไร” 

 “การจะน าไปใชจ้ริง แต่ละธนาคารอาจตอ้งปรับเปล่ียนบา้ง เพื่อใหเ้ขา้กบัวิสัยทศัน์
ของแต่ละธนาคารเอง แต่ในภาพรวมแลว้ ถือวา่เป็นไกดไ์ลน์ท่ีดีเลย” 
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6.2 ข้อจ ากดัการวจิัยและข้อแนะน าส าหรับการศึกษาในอนาคต 
งานวิจัย เพื่อการวิ เคราะห์จัดท าแผนท่ีน าทางการพัฒนา Peer-to-Peer Lending  

Platform ท่ีตอบโจทยน์กัลงทุน กรณีศึกษา น้ีมีขอ้จ ากดัท่ีการจดัท าแผนท่ีน าทางนั้นใช้ขอ้มูลจากท่ี
เห็นในปัจจุบนั แต่ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปภายในอนาคตย่อมส่งผลต่อการใช้งานและ
แนวทางของแผนท่ีน าทาง ดงันั้นจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีเม่ือน าไปใชง้านแลว้ ตอ้งมีการเฝ้าติดตามปัจจยั
ภายนอกและภายในท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป และส่งผลต่อการใชแ้ผนท่ีน าทางอยา่งใกลชิ้ด 

และตวังานวิจยัมิไดศึ้กษาลึกลงไปในรายละเอียดของเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีจะน ามาใช้
ในการพฒันา Peer-to-Peer Lending  Platform และไม่ได้จัดล าดับความส าคัญหรือความจ าเป็น
ก่อนหลงัของแต่ละเทคโนโลย ี

นอกเหนือไปจาก Peer-to-Peer Lending  Platform ยงัมีเทคโนโลยทีางการเงินอ่ืน ๆ อีก
หลายอยา่ง ท่ีจะส่งผลกระทบอยา่งพลิกผนัต่ออุตสาหกรรม ดงันั้นจึงอาจท าการวิจยัเพื่อพฒันาแผน
ท่ีน าทางใหก้บัเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เหล่านั้น เช่น Crypto currency system, Crypto Peer-to-Peer lending 
เป็นตน้ นอกไปจากน้ี แผนท่ีน าทางท่ีพฒันาข้ึนมา ไม่จ  าเป็นจะตอ้งพฒันาเพียงเพื่อธุรกิจเท่านั้น 
หน่วยงานของรัฐสามารถน าแนวทางการพฒันาแผนท่ีน าทางไปใช ้เพื่อให้สามารถสร้างการพฒันา
แก่เศรษฐกิจของประเทศได้เช่นเดียวกนั สุดทา้ยคือควรตอ้งท าการวิจยัเพื่อการสร้างแผนการเฝ้า
ระวงัแผนท่ีน าทางอยา่งละเอียด 

 
 

6.3 สรุปผล 
แผนท่ีน าทางเพื่อการพฒันา Peer-to-Peer Lending platform น้ีแสดงให้เห็นถึงปัจจยั

ขับเคล่ือนส าคัญท่ีจะส่งผลต่อธุรกิจของธนาคาร ซ่ึงเ ม่ือน ามาวิเคราะห์และอภิปรายผ่าน
กระบวนการต่าง ๆ ท าใหส้ามารถประเมินและระบุถึงผลกระทบเชิงกลยทุธ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้
ซ่ึงธนาคารจ าเป็นตอ้งปรับตวั เปล่ียนแปลงจากรูปแบบการท าธุรกิจเดิม ไปให้ความส าคญักบัลูกคา้
มากข้ึน แต่ควรลดความเส่ียงด้วยการเน้นไปท่ีการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางและสร้างรายได้จากการ
บริการแทน โดยธนาคารมีขอ้ไดเ้ปรียบจากทรัพยากรทางเทคโนโลยีท่ีอยู ่ประกอบกบัภาพลกัษณ์ท่ี
ผูค้นให้ความเช่ือมัน่อยู่แล้ว แต่สุดทา้ยธนาคารควรเฝ้าระวงัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
เพื่อให้แผนท่ีน าทางยงัคงใช้งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเม่ือน าแผนท่ีน าทางไปใชค้วรท่ีจะน า
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมาท าความเขา้ใจ ส่ือสารอย่างชดัเจน เพื่อให้การน าแผนท่ีน าทางน้ีมาใช้ไดเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 
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