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สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้ งใจเดินทางไปเท่ียวซํ้ า
ประเทศญ่ีปุ่นของคนไทยในกรุงเทพมหานคร” ฉบบัน้ีสามารถสาํเร็จลุล่วงดว้ยดีได ้เพราะความกรุณา
ของอาจารยช์นินทร์ อยู่เพชร อาจารยท่ี์ปรึกษาในการศึกษาอิสระคร้ังน้ี ท่านให้คาํปรึกษาท่ีเป็น
ประโยชน์ ให้ความช่วยเหลือและใหค้าํแนะนาํในการตรวจสอบหรือแกไ้ขเน้ือหาของสารนิพนธ์ และ
คอยกาํกบัดูแลขั้นตอนการใหส้าํเร็จทนัตามกาํหนดเวลา รวมทั้งช่วยพิจารณาแบบสอบถามในทุกๆดา้น 
เช่น ดา้นความเท่ียงตรง ดา้นความเหมาะสมของแบบสอบถาม ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ผูว้ิจยักราบขอขอบพระคุณมารดาและครอบครัวท่ีให้การสนับสนุนและเป็นกาํลงัใจ
สาํคญัของผูว้จิยั ขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ใหแ้ก่ผูว้ิจยั ขอบพระคุณ
ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านในกลุ่มคนชอบตะลอนเท่ียวญ่ีปุ่นในเฟสบุ๊คและบุคคลใกล้ชิดท่ีมี
ความชอบในการท่องเท่ียวญ่ีปุ่นเช่นเดียวกนัท่ีสละเวลาช่วยให้ผูวิ้จยัไดข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาคร้ังน้ี และขอบคุณพี่ ๆ  เพ่ือน ๆ ท่ีเป็นกาํลงัใจใหก้นัตลอดมา ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่ง
ยิง่วา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูส้นใจและเป็นแนวทางแก่ผูส้นใจท่ีจะทาํการศึกษาเร่ืองน้ี
เพ่ิมเติมต่อไปในอนาคต หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูวิ้จยัขอนอ้มรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ เพ่ือทราบและเขา้ใจปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้ งใจ

เดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นของคนไทยในกรุงเทพมหานคร และเพื่อทราบและเขา้ใจปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดของ
ความพึงพอใจและความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นของคนไทยในกรุงเทพมหานครโดยเกบ็ขอ้มูลจากการ
แจกแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผา่นกลุ่มตวัอยา่งท่ีช่ืนชอบไปเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น จาํนวน 406 คน 
ซ่ึงผลวิจยัพบวา่ กลุ่มอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ31-40 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน
ท่ีมีรายไดต้่อเดือน 35,001-50,000 บาท ซ่ึงมีลกัษณะการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นในระยะเวลาภายใน 2 ปี จาํนวน 2 คร้ัง 
มกัเดินทางดว้ยตนเองและเดินทางช่วงฤดูหนาว มีผูร่้วมเดินทาง 2-5 คน ใชร้ะยะเวลาเดินทาง 5-7 วนัในการเดินทาง มี
การสืบคน้หาขอ้มูลจาก Website/Fan page รีวิวการท่องเท่ียวก่อนเดินทางเสมอ และซ้ือของท่ีระลึกเป็นขนมและช็อค
โกแลต ในขณะท่ี ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
เพศชายมีความพึงพอใจต่อการเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นในปัจจัยด้านโปรโมชั่น หรือ การส่งเสริมทาง
การตลาด มากกวา่เพศหญิง เร่ืองมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์จากบริษทันาํเท่ียว ในการเสนอขายแพค็เกจทวัร์ผ่านส่ือ
ต่างๆ เช่น รายการท่องเท่ียวทางโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต และงานส่งเสริมการท่องเท่ียว  และ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจและความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นของคนไทยในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มี 2 เร่ือง โดยเรียงตามลาํดบัมากไปหานอ้ย ดงัน้ี คุณภาพการบริการ และ Destination Image 
 
คาํสาํคญั : ความพึงพอใจ/ ความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซํ้า/ ของท่ีระลึก 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
 
1.1 ทีม่าและความสําคญั 

“การท่องเท่ียว” ถือว่า เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศเป็นอยา่งมาก 
ก่อใหเ้กิดความร่วมมือทางดา้นการลงทุน การคา้ พฒันาเศรษฐกิจ สงัคมและความเป็นอยูข่องคนใน
ประเทศนั้นๆ เกิดการแลกเปล่ียนทางความคิดในยคุของการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน ทาํใหทุ้กประเทศ
หนัมาใหค้วามสนใจกบัธุรกิจการท่องเท่ียว เพ่ือเสริมสร้างรายไดใ้ห้เกิดข้ึนภายในประเทศ (จรรยา 
เหล่าชาํนาญวุฒิ,2558) ทาํให้การให้บริการดา้นการท่องเท่ียว นบัเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีมีบทบาทต่อ
การสร้างมูลค่าเพ่ิมและการจา้งงานในประเทศต่างๆอย่างมีนยัสาํคญั เพราะภาคเศรษฐกิจน้ีมีความ
เช่ือมโยงกบัการประกอบธุรกิจอ่ืนๆอีกจาํนวนมาก 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจดัเป็นกิจกรรมรูปแบบหน่ึงท่ีให้บริการ หรือจาํหน่ายสินคา้
ต่างๆแก่นักท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมท่ีเกิดจากการผสมผสานสินคา้และบริการต่างชนิดเข้า
ดว้ยกนัทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยมีทรัพยากรทางท่องเท่ียวเป็นส่ิง
ดึงดูดใจในการท่องเท่ียว เน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวตอ้งเก่ียวขอ้งกบัหลายธุรกิจในสาขา
บริการ เช่น ธุรกิจการขนส่ง ท่ีพกั บนัเทิงรวมไปถึงภตัตาคารและร้านอาหาร เป็นตน้ เพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว อีกทั้งยงัสร้างความพึงพอใจ ดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการ
เพ่ิมมากข้ึน (ธญัชนก แววแกว้,2557) 

เม่ือเอ่ยถึง “ประเทศญ่ีปุ่น” หรือ “เกาะญ่ีปุ่น” นั้น ภาพลกัษณ์ท่ีนึกถึง คือ ความแปลก
ใหม่ วฒันธรรมท่ีโดดเด่น ความทนัสมยั และ เทคโนโลยีท่ีกา้วลา้ ท่ีทาํให้ปัจจุบนัญ่ีปุ่นกลายเป็น
ประเทศท่ีเป็นผูน้าํดา้นนวตักรรมใหม่ๆ รวมถึงแฟชัน่ในดา้นต่างๆ เช่น เส้ือผา้ เคร่ืองสาํอาง ทรงผม 
เป็นตน้ นอกจากน้ี ประเทศญ่ีปุ่นยงัมีความสวยงามทางดา้นภูมิศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ คือ 
ประเทศญ่ีปุ่นห้อมลอ้มไปดว้ยเกาะเล็กใหญ่ราวๆ 6,852 เกาะ มี “เกาะฮอนชู” เป็นเกาะท่ีใหญ่ท่ีสุด 
รองลงมา คือ ฮอกไกโด คิวชู ชินโกกุ และ โอกินาว่า ตามลาํดบั พื้นท่ีกว่า 70-80% ของประเทศเป็น
ภูเขา ยอดเขาท่ีมีความโดดเด่นและสูงท่ีสุดในประเทศ คือ “ภูเขาไฟฟูจิ” ท่ีสูงถึง 3,776 เมตรอยู่ใน
มหานครโตเกียว ซ่ึงเป็นเมืองหลวงของประเทศญ่ีปุ่น ในดา้นสภาพภูมิอากาศญ่ีปุ่นมี 4 ฤดูกาล 
ไดแ้ก่ ฤดูใบไมผ้ลิ ฤดูร้อน ฤดูใบไมร่้วงและฤดูหนาว แต่ละฤดูจะมีความสวยงามแตกต่างกัน 
(จรรยา เหล่าชํานาญวุฒิ,2558) อีกทั้ งมาตรการยกเว้นวีซ่าประเภทท่องเท่ียวระยะสั้ นให้กับ
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นกัท่องเท่ียวคนไทยท่ีเดินทางเขา้ประเทศญ่ีปุ่น เขา้ช่วยอาํนวยความสะดวกในการเดินทางเขา้ไป
ท่องเท่ียวญ่ีปุ่นให้แก่นกัท่องเท่ียวคนไทยแลว้ ยงัลดค่าใชจ่้ายในการทาํวีซ่า (ค่าธรรมเนียมปกติคน
ละ1,655 บาท) รวมทั้งยงัส่งเสริมการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวคนไทยกลุ่มจดัการเดินทางท่องเท่ียว
เอง (FIT) เพราะจากความยุ่งยากและความเขม้งวดในการขอวีซ่าเขา้ประเทศญ่ีปุ่น ทาํให้ท่ีผ่านมามี
นกัท่องเท่ียวคนไทยจาํนวนมากเลือกท่ีจะเดินทางไปเท่ียวญ่ีปุ่น เพราะมีแพก็เกจการท่องเท่ียวญ่ีปุ่น
ไดทุ้กฤดูกาล ถึงแมว้่านกัท่องเท่ียวชาวไทยจะเคยเดินทางมาแลว้ก่ีคร้ัง ก็ยงัจะคงเลือกเดินทางไป
ประเทศญ่ีปุ่นอีกคร้ังในเมืองเดิมหรือเปล่ียนไปเมืองใหม่ เป็นเพราะมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรมและแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์และความงดงามท่ีต่างกนัไปในแต่ละฤดูกาล โดยช่วงท่ี
จะไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ช่วงท่ีดอกซากุระบาน (ปลายเดือนมีนาคมจนถึง
เดือนเมษายน ซ่ึงเป็นช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวของตลาดคนไทย เพราะเป็นช่วงปิดเทอมของบุตรหลาน
และมีวนัหยดุติดกนัหลายวนั)  อีกทั้งเพราะประเทศญ่ีปุ่นอยูไ่ม่ไกลจากประเทศไทยนกั ใชร้ะยะเวลา
ในการเดินทางไปเท่ียวในแต่ละคร้ังไม่นาน และยงัมีรอบเท่ียวบินรองรับหลายเส้นทางทาํใหมี้ความ
สะดวกสบายมากกว่าประเทศอ่ืน มีโปรโมชัน่ส่งเสริมการตลาดหลากหลายรูปแบบจากหลายธุรกิจ
ในสาขาบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว อาทิเช่น ธุรกิจการบิน ธุรกิจบริษทัทวัร์ 
ธุรกิจโรงแรมท่ีพกั ธุรกิจการคมนาคม และธุรกิจสินเช่ือบตัรเครดิตท่ีต่างมองหาโอกาสทางธุรกิจกบั
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น โดยการนาํเสนอความหลากหลายใน
การให้บริการท่ีครอบคลุมทุกช่วงเวลาของการเดินทางนั้น ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหาร โรงแรม ร้านคา้
และแหล่งช็อปป้ิง และกระตุ้นความสนใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยจากความคุ้มค่า  ราคา
สมเหตุสมผล ผ่านการร่วมมือกบัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งอีกหลายประเภทเพ่ืออาํนวยความสะดวกในการ
ท่องเท่ียวอย่างเต็มรูปแบบ ซ่ึงโปรโมชั่นดงักล่าวน้ีได้ ครอบคลุมไปยงัคุณภาพการให้บริการท่ี
นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บระหว่างเดินทางไปเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น หากนกัท่องเท่ียวซ้ือโปรโมชัน่แพก็เก็จ
ราคาสูงกจ็ะไดรั้บการใหบ้ริการคุณภาพดีเช่นกนั รวมไปถึงคุณภาพการใหบ้ริการของชาวญ่ีปุ่นเองท่ี
ให้บริการกบันกัท่องเท่ียวชาวไทยเป็นอย่างดี มีความใส่ใจและเป็นมิตร มีการอาํนวยความสะดวก
ในบางสถานท่ีท่ีจดัทาํส่ือในรูปแบบภาษาไทยเพื่อใหค้นไทยโดยเฉพาะ และยงัมีอีกหลายกิจกรรมท่ี
ส่ือให้เห็นความเอาอกเอาใจกบันกัท่องเท่ียวชาวไทยทีเดินทางไปประเทศญ่ีปุ่น อีกทั้งภาพลกัษณ์
และภาพจาํของประเทศญ่ีปุ่นในสายตาของนักท่องเท่ียวชาวไทยยงัให้ความรู้สึกแง่บวกอยู่เสมอ 
และในการเดินทางไปประเทศญ่ีปุ่นในแต่ละคร้ัง ส่ิงท่ีคาดหวงัจากนกัท่องเท่ียวทุกคน คือการซ้ือ
ของท่ีระลึกกลบัมาฝากคนท่ีเรารัก เพราะประเทศญ่ีปุ่นมีความโดดเด่นและมีความเป็นเอกลกัษณ์
ของของท่ีระลึกในแต่ละพื้นท่ีในแต่ละเมืองเป็นอย่างมาก ทั้งเร่ืองของความสวยงามของแพ็กเก็จ 
ความหลากหลายของประเภทของท่ีระลึก รูปแบบของของท่ีระลึกท่ีสามารถนาํมาแจกจ่ายไดอ้ย่าง
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ทัว่ถึง ทาํให้ประเทศญ่ีปุ่นกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมของตลาดคนไทยและมีการไปเท่ียวซํ้ า
อยา่งต่อเน่ือง  

ดงันั้น จากความเป็นมาและความสาํคญัดงักล่าวขา้งตน้ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจ
และความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นของคนไทยในกรุงเทพมหานคร  จะทาํให้ทราบได้
ว่าในปัจจุบนัมีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศ
ญ่ีปุ่นของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี จะทาํให้เราไดท้ราบขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัขอ้มูลการท่องเท่ียวและมูลเหตุจูงใจท่ีมีต่อผลต่อการไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นของ
คนไทย ซ่ึงเป็นขอ้มูลสําคญัสําหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถนาํขอ้มูลท่ีได้ไปใช้เป็นแนว
ทางการพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียว และสร้างโอกาสทางธุรกิจใหก้บัทางร้านคา้ ธนาคาร และสินเช่ือ
บตัรเครดิต รวมถึงการนาํขอ้มูลเหล่านั้นมาเป็นแม่แบบตวัอย่างในการปรับและประยุกตใ์ชก้บัการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของคนไทยนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเพ่ือใหมี้นกัท่องเท่ียวเพ่ิมสูงข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 
 
1.2 วตัถุประสงค์ 

1.2.1 เพ่ือทราบและเขา้ใจปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจเดินทางไป
เท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นของคนไทยในกรุงเทพมหานคร  

1.2.2 เพ่ือทราบและเขา้ใจปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดของความพึงพอใจและความตั้ งใจ
เดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นของคนไทยในกรุงเทพมหานคร  
 
 
1.3 ขอบเขตของงานวจิัย ในการศึกษาคร้ังนี ้ผู้วจิัยได้กําหนดขอบเขตของการศึกษาไว้ 
ดงัต่อไปนี ้

1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจ
เดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นของคนไทยในกรุงเทพมหานครท่ีเดินทางไปเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น 
มากกวา่ 2 คร้ัง ในระยะเวลาภายใน 2 ปีท่ีผา่นมา ทั้งท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง หรือ เดินทาง
กบับริษทัทวัร์ โดยการสาํรวจวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจเดินทางไป
เท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นอยา่งต่อเน่ือง 



4 

1.3.2 ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวคนไทยในกรุงเทพมหานคร 
406 คน ทุกเพศทุกอาชีพ อายตุั้งแต่20ข้ึนไป ท่ีเดินทางไปเท่ียวญ่ีปุ่นอยา่งต่อเน่ืองมากกวา่ 2 คร้ัง ใน
ระยะเวลาภายใน 2 ปีท่ีผา่นมา ทั้งท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง หรือเดินทางกบับริษทัทวัร์    

1.3.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถาม คือ มิถุนายน 
2563 รวมระยะเวลาทั้งหมด 4 สปัดาห์ 
 
 
1.4 กรอบแนวความคดิการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

เพ่ือทราบถึงแนวทางการพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียว และสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กบั
ทางร้านคา้ ธนาคาร และสินเช่ือบตัรเครดิต จากการเขา้ใจปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความ
ตั้ งใจเดินทางไปเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียวมากข้ึนเพ่ือปรับและประยุกต์ใช้กบัการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของคนไทยแก่นกัท่องเท่ียวต่างประเทศ 
 
 

คุณภาพบริการ 

Destination Image 
กลุ่มที ่1 ด้าน
ส่ิงแวดล้อมและ
แหล่งท่องเท่ียว 
กลุ่มที2่ ด้านอ่ืน  ๆ    

ของท่ีระลึก 

โปรโมชัน่ 
หรือการส่งเสริม
ทางการตลาด 

ความพงึพอใจ   ความตัง้ใจเดินทางไปเท่ียวซ้ํา 
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 
2.1 แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับการท่องเท่ียว 

สมบติั กาญจนกิจ (2542: อา้งใน: จรรยา เหล่าชาํนาญวุฒิ, 2558) กล่าวว่า คาํว่า “การ
ท่องเท่ียว” (Tourism) เป็นคาํท่ีมีความหมายกวา้งมาก มิไดมี้เฉพาะการเดินทางเพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ 
หรือเพ่ือสนุกสนานบนัเทิงเริงรมยด์งัท่ีส่วนมากเขา้ใจ ยงัรวมไปถึงการเดินทางเพ่ือการเขา้ประชุม
และสัมมนา เพ่ือหาความรู้ เพ่ือการกีฬา เพ่ือการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมญาติพ่ีนอ้งก็นบัเป็น
การท่องเท่ียวทั้งส้ิน 

ธญัชนก แววแกว้, (2557) กล่าวว่า การท่องเท่ียวถือไดว่้าเป็นสินคา้หลกัในปัจจุบนัท่ี
ทาํรายไดใ้ห้กบัประเทศเป็นจาํนวนมากซ่ึงสินคา้ทางการท่องเท่ียวนั้น โดยทัว่ไปเรียกว่า สินคา้และ
บริการ นกัท่องเท่ียวไม่สามารถจบัตอ้งตวัสินคา้ได ้ส่งผลให้ความพึงพอใจในการบริการนั้นข้ึนอยู่
กบัลกัษณะเฉพาะของตวัของผูซ้ื้อท่ีเลือกซ้ือบริการของการท่องเท่ียวดว้ย 

ทิพวรรณ พุ่มมณี (2546, หน้า 19: อ้างใน: ชุติมา น้อยใจดี, 2556)  กล่าวว่า การ
ท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึงการเดินทางไปเยือนสถานท่ีต่าง ๆ ตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวเ้ป็นสากล 
3 ประการคือเป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว เป็นการเดินทางดว้ย
ความสมคัรใจและเป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดกต็ามท่ีมิใช่เพือ่ประกอบอาชีพหรือหารายได ้

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2549, หน้า 9) กล่าวว่า การท่องเท่ียว (Tourism) 
หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนไหวการเดินทางของบุคลากรจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไป
ท่ีอ่ืน ๆ และปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลจากการเดินทาง ซ่ึงหมายถึงนกัท่องเท่ียวและชุมชนในพื้นท่ี
ท่องเท่ียว 

สาํนกังานพฒันาการท่องเท่ียว, (2546) กล่าววา่ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพ่ือ
ผ่อนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขว่า การเดินทางนั้นเป็นการ
เดินทางเพียงชัว่คราว ผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทาง 

ไพฑูรย ์พงศะบุตร และวิลาสวงศ ์พงศะบุตร, (2542) กล่าววา่ การท่องเท่ียว (Tourism) 
หมายถึง การเดินทางไปเยอืนสถานท่ีต่างถ่ิน ซ่ึงไม่ใช่เป็นท่ีพกัอาศยัประจาํของบุคคลนั้น และเป็น
การไปเยอืนชัว่คราวโดยไม่ใช่เพือ่เป็นการประกอบอาชีพหารายได ้
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อาจารยน์าวาอากาศตรีเถกิงศกัด์ิ ชยัชาญ, (2556) กล่าววา่ มีผูนิ้ยามความหมายของการ
ท่องเท่ียวไวห้ลากหลาย จากการประชุมว่าดว้ยการเดินทางและท่องเท่ียวระหว่างประเทศ ประเทศ
อิตาลี ณ กรุงโรม ปี พ.ศ. 2506 โดยองค์การ สหประชาชาติได้ให้นิยามของการท่องเท่ียวไวว้่า 
หมายถึงกิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งอยู ่3 ประการ คือ  

ประการท่ี 1 ตอ้งมีการเดินทาง  
ประการท่ี 2 ตอ้งมีสถานท่ีปลายทางท่ีประสงคจ์ะไปเยีย่มเยอืน  
ประการท่ี 3 ตอ้งมีจุดมุ่งหมายของการเดินทาง โดยเพ่ือวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง 

แต่ตอ้งมิใช่เพ่ือการประกอบอาชีพและไปอยูป่ระจาํ  
องค์การการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) ให้ความหมาย

ของการท่องเท่ียวว่า หมายถึง การเดินทางใดๆก็ตามเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล 3 ประการ 
ดงัน้ี  

ประการท่ี 1 การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว แต่ไม่ใช่ไปตั้ง
หลกัแหล่งเป็นการถาวร ประการท่ี 2 การเดินทางนั้นเป็นไปดว้ยความสมคัรใจหรือความพึงพอใจ
ของผูเ้ดินทางเอง ไม่ใช่เป็นการถูกบงัคบั ไม่ใช่เพ่ือทาํสงคราม  

ประการท่ี 3 เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆกต็ามท่ีไม่ใช่ประกอบอาชีพหรือหา
รายได ้แต่เดินทางมาเพ่ือการพกัผ่อนหย่อนใจ เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพ่ือความเบิกบาน บนัเทิง
เริงรมย ์เพ่ือเล่นกีฬาต่างๆ เพือ่การประชุมสมัมนา เพ่ือศึกษาหาความรู้ และเพ่ือติดต่อธุรกิจ 

วรรณา วงษ์วานิช, (2546: อา้งใน: อาจารยน์าวาอากาศตรีเถกิงศกัด์ิ ชยัชาญ, 2556) 
กล่าววา่ การท่องเท่ียว เป็นการท่ีคนเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ และตลอดระยะเวลาการเดินทางไดมี้
กิจกรรมต่างๆเกิดข้ึน เช่น การไปเท่ียวชมสถานท่ีท่ีสวยงามหรือทศันียภาพท่ีน่าสนใจ หรือเดินซ้ือ
สินคา้ต่างๆ เป็นตน้ โดยการไปท่องเท่ียวจะข้ึนอยูก่บัการเดินทาง จาํนวนสมาชิก หรือค่าใชจ่้ายใน
การท่องเท่ียว เป็นตน้ 

ในการศึกษางานวิจยัน้ี ความหมายของการท่องเท่ียว คือ การเดินทางไปเยือนสถานท่ี
ต่าง ๆ ท่ีผูเ้ดินทางตั้งใจและมีความพอใจอยากจะเดินทางไปเพ่ือพกัผ่อนและเก็บเก่ียวประสบการณ์
ใหม่ๆกลบัมา 
 
 
2.2 แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับโปรโมช่ันหรือการส่งเสริมการตลาด 

จุฑาทิพย์ ทิพย์เหรียญ, (2559) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็น
เคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิดต่อบุคคล โดยใช้
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เพ่ือจูงใจ (Persuade) ใหเ้กิดความตอ้งการ เพ่ือเตือนความทรงจาํ(Remind) ในผลิตภณัฑ ์โดยคาดคิด
ว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบั
ขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจจะใช้
พนักงานขาย (Personal selling) ทําการขายและการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Non personal 
selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงเลือกใชไ้ดห้ลากหลายโดยการเลือกใช ้ให้
พิจารณาความเหมาะสมของเคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดกบัลูกคา้และผลิตภณัฑ ์

ฝันปานขวญั พชัรอภิธัญญ์, (2562) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็น
การศึกษาเก่ียวกบักระบวนการติดต่อส่ือสารไปยงัตลาดเป้าหมาย การส่งเสริมการตลาดเป็นวิธีการท่ี
จะบอกให้ลูกคา้ทราบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย โดยวตัถุประสงค์ของการส่งเสริมการตลาด
นอกจากเพื่อบอกให้ลูกคา้ทราบว่ามีผลิตภณัฑอ์อกจาํหน่ายในตลาด ยงัรวมถึงการพยายามชกัชวน
ให้ลูกคา้ซ้ือและเพ่ือเตือนความทรงจาํกบัตวัผูบ้ริโภค โดยทัว่ไปการส่งเสริมการตลาดจะต้องมี
การศึกษาถึงกระบวนการติดต่อส่ือสาร (Communication Process) เพ่ือเข้าใจถึงความสัมพันธ์
ระหว่างผูรั้บกบัผูส่้ง การส่งเสริมการตลาดมีเคร่ืองมือสําคญัท่ีจะใช้อยู่ 4 ชนิดดว้ยกนั ท่ีเรียกว่า
ส่วนผสมของการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) ไดแ้ก่ 

1. การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการเสนอขายสินคา้แบบเผชิญหน้า
กนั (Face-to-Face) พนักงานขายตอ้งเขา้พบปะกบัผูซ้ื้อโดยตรงเพื่อเสนอขายสินคา้ การส่งเสริม
การตลาดโดยวธีิน้ีเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด แต่เสียค่าใชจ่้ายสูง 

2. การโฆษณา (Advertising) หมายถึง รูปแบบของการจ่ายเงินเพ่ือการส่งเสริม
การตลาด โดยมิได้อาศยัตวับุคคลในการนาํเสนอหรือช่วยในการขาย แต่เป็นการใช้ส่ือโฆษณา
ประเภทต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ป้ายโฆษณา อินเทอร์เน็ต (Internet) ส่ือ
โฆษณาเหล่าน้ีจะสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มใหญ่เหมาะสาํหรับสินคา้ท่ีตอ้งการกระจายตลาด
กวา้ง 

3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีทาํหน้าท่ีช่วยพนกังาน
ขายและการโฆษณาในการขายสินคา้ การส่งเสริมการขายเป็นการกระตุน้ผูบ้ริโภคให้เกิดความ
ตอ้งการในตวัสินคา้ 

4. การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation) ในปัจจุบนัธุรกิจมกั
สนใจภาพพจน์ของกิจการ ดงันั้นธุรกิจจะใช้เงินจาํนวนมากเพื่อสร้างช่ือเสียงและภาพพจน์ของ
กิจการ ปัจจุบนัองคก์รธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ไดเ้น้นท่ีการแสวงหากาํไร (Maximize Profit) เพียงอย่าง
เดียว ตอ้งเนน้ท่ีวตัถุประสงคข์องการใหบ้ริการแก่สังคมดว้ย (Social Objective) เพราะความอยูร่อด
ขององคก์ารจะข้ึนอยู่กบัการยอมรับของกลุ่มผูบ้ริโภคในสังคม ถา้หากกลุ่มผูบ้ริโภคต่อตา้นหรือมี
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ความคิดวา่องคก์ารธุรกิจแสวงหาผลประโยชน์ใหก้บัตนมากจนไม่คาํนึงถึงสังคมหรือผูบ้ริโภค กลุ่ม
ผูบ้ริโภคอาจเกิดความไม่พอใจและไม่ตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการของผูผ้ลิต อนัจะเป็นสาเหตุท่ีจะ
ทาํใหก้ารเติบโตของธุรกิจหยดุชะงกัได ้(ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2546)  

ภรภสัสรณ์ ชุมพล, (2561) กล่าวว่า ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) การ
ส่งเสริมการตลาดมีจุดประสงคใ์หผู้บ้ริโภค รับรู้ขอ้มูลของตราสินคา้ ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือองคก์ร 
ซ่ึงตอ้งสร้างการรับรู้อย่างสมํ่าเสมอ และสร้างความพึงพอใจต่อตราสินคา้ผ่านการจูงใจเพื่อให้เกิด
ความตอ้งการหรือความทรงจาํ (Remind) ในผลิตภณัฑ ์การส่ือสารระหว่างกิจการและผูบ้ริโภคเพ่ือ
สร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ สามารถทาํไดโ้ดยเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนั เช่น การติดต่อส่ือสาร
โดยใช้พนักงานขาย  (Personal Selling) หรือการติด  (Non-Personal Selling) กิจการจึงอาจใช้
เคร่ืองมือ หลายอย่างในการส่ือสาร โดยใช้หลกัการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (Integrated 
Marketing Communication หรือ IMC) เพ่ือใหก้ารทาํตลาดมีประสิทธิภาพ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, หน้า 26: อา้งใน: ธนัท สุขวฒันาวิทย,์ 2556) กล่าวว่า การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) สามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคได้ทุก
ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนักตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้ผูบ้ริโภครู้ว่าเขามี
ปัญหา สินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ละมนัสามารถส่งมอบให้ไดม้ากกว่าสินคา้
ของคู่แข่ง เม่ือไดข่้าวสารหลกัการซ้ือเป็นการยนืยนัวา่การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง 

ในการศึกษางานวิจยัน้ี ความหมายของโปรโมชัน่หรือการส่งเสริมการตลาด คือ ส่ิงท่ี
ดึงดูดความสนใจและกระตุน้ความตอ้งการจากนกัท่องเท่ียวโดยการผา่นช่องทางการส่ือสารทั้งหมด
เพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความอยากเดินทางไปเท่ียวใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 
 
2.3 แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับ Destination Image    

Echtner & Ritchie, (2003: อ้างใน: บริษัท ยูเรก้า คอนซัลต้ิง จาํกัด, 2012) กล่าวว่า 
ภาพลกัษณ์สถานท่ี คือองคร์วมความประทบัใจท่ีมีต่อสถานท่ีหน่ึงๆ หรือการรับรู้เก่ียวกบัสถานท่ี
หน่ึงๆ  ซ่ึงเป็นภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการท่ีนักท่องเท่ียวประเมินต่อสถานท่ีหรือประเมินต่อ
สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีนั้นๆ โดยภาพลกัษณ์สถานท่ีจะมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเดินทาง
ของนักท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่างๆ นักท่องเท่ียวมีแนวโน้มท่ีจะเลือกเดินทางท่องเท่ียวไปยงั
สถานท่ีท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีเช่น สถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง มีความสวยงาม มีความสะอาดและมีความ
ปลอดภยั ในทางตรงกนัขา้มนกัท่องเท่ียวจะหลีกเล่ียงท่ีจะเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี
กล่าวคือ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะไม่เลือกเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีสกปรก สถานท่ีท่ีไม่ปลอดภยั 
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สถานท่ีท่ีมีความไม่มัน่คงทางการเมืองหรือเกิดการประทว้งและการจลาจล เป็นตน้ ดงันั้น สถานท่ี
จาํเป็นตอ้งบริหารจดัการภาพลกัษณ์อย่างละเอียดอ่อนเพราะ คือด่านท่ีสาํคญัในการตดัสินใจเลือก
เดินทางไปยงัจุดหมายนั้นๆ  

วิวฒัน์ จนัทร์ก่ิงทอง, (2557) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Image) ควรมุ่งเน้นในเร่ืองของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 
ความสามารถในการเข้าถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกภาพลักษณ์ของท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว 
ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมการท่องเท่ียวและภาพลกัษณ์ของการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว  

Zhang, (2559) กล่าวว่า ภาพลักษณ์สถานท่ีท่องเท่ียว หมายถึง ภาพของสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีอยู่ในใจของนักท่องเท่ียว โดยการเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงาม มีราคา
สมเหตุสมผลท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถจ่ายได ้มีวฒันธรรมทางสังคมท่ีน่าสนใจและเป็นเอกลกัษณ์ มี
อาหารและท่ีพกัหลากหลายและมีการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย  

Kotler, (1994; Parasakul, 2012: อ้างใน: วารสารวิทยาลยัดุสิตธานี, 2562) กล่าวว่า 
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว หมายถึง ผลรวมของความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก ความคาดหวงัและความ
ประทบัใจของบุคคลท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวนัน่ 

บริษทั ยูเรกา้ คอนซลัต้ิง จาํกดั, (2012) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีประกอบดว้ย
ภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ (Cognitive Image) ภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือทัศนคติ  
(Affective Image) และภาพลักษณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีโดยรวม  (Overall/Global Image) (Baloglu & 
McCleary 1999) ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

1.ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ (Perceptual/Cognitive Image) เป็นการรับรู้ท่ีเกิดจาก
การเห็นหรือการไดย้นิจากส่ือต่างๆ รวมถึงการรับรู้ท่ีตนเองไดเ้ห็นหรือมีประสบการณ์การท่องเท่ียว
ในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆซ่ึงภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้เป็นภาพลักษณ์ท่ีก่อให้เกิดความเช่ือ 
(Beliefs) หรือความรู้ (Knowledge) เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ไดแ้ก่ ความโดดเด่นของแหล่ง
ท่องเท่ียว ประเพณีและวฒันธรรมในแต่ละพ้ืนท่ี เป็นตน้ ซ่ึงความเช่ือหรือความรู้เก่ียวกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีไดรั้บมาจากแหล่งขอ้มูลตามส่ือต่างๆ จะเป็นปัจจยัหน่ึงในการจูงใจหรือการกระตุน้ให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความอยากรู้อยากเห็นและเกิดความสนใจท่ีจะมาสมัผสักบัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ นั้น 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่นกัท่องเท่ียวใหม่ท่ียงัไม่เคยมีประสบการณ์กบัแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ มาก่อน 

2.ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือทศันคติ (Affective Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิด
จากความรู้สึกท่ีถูกประเมินหลงัจากนักท่องเท่ียวไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว
ต่างๆ หรือเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของประเทศต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเห็นหรือการได้ยิน ทาํให้
นกัท่องเท่ียวมีทศันคติหรือมีความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีต่อสถานท่ีต่างๆ  
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3.ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีโดยรวม (Overall/Global Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจาก
การรับรู้เก่ียวกบัสถานท่ีต่างๆ (Cognitive Image) และภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัการประเมินความรู้สึก
ต่อคุณลกัษณะต่างๆของสถานท่ีนั้น (Affective Image) เกิดเป็นองค์รวมหรือภาพรวมสะท้อนถึง
ความรู้สึกนึกคิดของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีนั้น  

ในการศึกษางานวิจยัน้ี ความหมายของ Destination Image   คือ ภาพลกัษณ์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวในทุกๆดา้น ท่ีอยู่ในใจของนกัท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว 
วฒันธรรมทางสังคมท่ีเป็นเอกลักษณ์ อาหารและท่ีพักหลากหลาย รวมไปถึงการคมนาคม
สะดวกสบายท่ีช่วยเอ้ืออาํนวยความสะดวกระหว่างการเดินทาง 
 
 
2.4 แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับคุณภาพบริการ 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, (2552: อา้งใน: เบญชภา แจง้เวชฉาย, 2559) กล่าววา่ คุณภาพ
บริการ คือการบริการท่ียอดเยี่ยมตรงกบัความตอ้งการ หมายถึงส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือหวงัไวไ้ดรั้บ
การตอบสนอง ส่วนบริการท่ีเกินความตอ้งการของลูกคา้ หมายถึงบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บดีกวา่ท่ีหวงัไว ้
ทาํใหเ้กิดความรู้สึกประทบัใจ 

Lewis and Bloom, (1983: อ้างใน: พนิดา  เพชรรัตน์ , 2013) กล่าวว่า  คุณภาพการ
ให้บริการ เป็นส่ิงท่ีช้ีวดัถึง ระดบัของการบริการท่ีส่งมอบโดยผูใ้ห้บริการต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการ
วา่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขาไดดี้เพียงใด  

พิรุณ รัตนวณิช (2545,184: อา้งใน: ผุสดี แสนเสนาะ, 2556)  กล่าวว่า คุณภาพบริการ 
หมายถึง เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นเพื่อท่ีจะคุม้ครองสิทธิของผูรั้บบริการใหไ้ดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด เป็นบริการท่ี
ถูกตอ้งตามหลกัวิชาชีพ รวดเร็ว ค่าใชจ่้ายเหมาะสมและผูรั้บบริการพึงพอใจซ่ึงผูใ้ห้บริการจะตอ้ง
ตระหนกัถึงทรัพยากรบุคลากร และส่ิงเอ้ืออาํนวยในการบริการให้เพียงพอและมีการพฒันาคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อเพ่ิมมาตรฐานบริการให้สูงข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือคงไวเ้พ่ือบริการท่ีมีคุณภาพท่ีย ัง่ยนื 

กมลวรรณ เก็งสาริกิจ, (2559: อา้งใน: ฝันปานขวญั พชัรอภิธัญญ์, 2562) กล่าวว่า 
คุณภาพการให้บริการ หมายถึง การบริการท่ีดีมีคุณภาพ เพ่ือให้ผูรั้บบริการรู้สึกตามท่ีคาดหวงัไว ้
ในขณะท่ีความเช่ือมัน่ในคุณภาพการบริการ หมายถึง ความรู้สึกของผูรั้บบริการท่ีมีความมัน่ใจใน
บริการว่ามีคุณภาพการบริการท่ีดี ส่งผลให้รู้สึกมั่นใจ ไว้ใจในการบริการตามท่ีคาดหวงัไว้ 
เช่นเดียวกบั สิริวมิล คาวงศ ์(2559) คุณภาพการใหบ้ริการ หมายถึง การรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่าง
ความคาดหวงัก่อนการใชบ้ริการของลูกคา้ และการรับรู้ถึงผลปฏิบติัท่ีไดรั้บหลงัจากการใชบ้ริการ 
และสุทธาทิพย ์กาธรพพิฒันกลุ (2558) คุณภาพการใหบ้ริการ หมายถึง ความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อ
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การใหบ้ริการของธุรกิจ ซ่ึงลูกคา้จะทาํการประเมินคุณภาพในการใหบ้ริการโดยเปรียบเทียมการรับรู้
จากส่ิงท่ีไดรั้บกบัความตอ้งการหรือความคาดหวงัว่าจะไดรั้บจากบริการนั้นๆ โดยพิจารณาจาก
บริการท่ีเป็นรูปธรรม ความเช่ือถือได ้การตอบสนองต่อลูกคา้ ความมัน่ใจในการบริการ ความเขา้ใจ
และความเห็นอกเห็นใจ 

ไซเธมอล Zeithaml (1998: อา้งใน: เกตุวดี สมบูรณ์ทวี, 2561) ไดก้ล่าววา่ “คุณภาพการ
บริการ” หมายถึงการประเมินของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความดีเลิศหรือความเหนือกว่าของการบริการ” 
ส่วนแนวคิดพ้ืนฐานเร่ืองคุณภาพการบริการ ท่ีไดรั้บการเสนอไวโ้ดยโครนินและเทเลอร์ (Cronin 
and Taylor, 1992) ในทศันะของนกัวิชาการทั้งสองท่าน ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เป็นเร่ือง
ของการเปรียบเทียบประสบการณ์ของผูรั้บบริการท่ีไดรั้บบริการ กบัความคาดหวงัท่ีผูรั้บบริการนั้น
มีในช่วงเวลาท่ีมารับบริการ และเป็นส่ิงท่ีช่วยใหส้ามารถวดัคุณภาพการบริการได ้ 

Parasuraman และคณะ (1988: อ้างใน: เกตุวดี สมบูรณ์ทวี, 2561) กล่าวว่าการวัด
คุณภาพของการให้บริการสามารถวดัไดโ้ดยวดัช่องว่าง ระหว่างการบริการท่ีลูกคา้รับรู้ และการ
บริการท่ีลูกคา้ ซ่ึงคาดหวงับนพ้ืนฐานของ 5 ปัจจยั โดยมีรายละเอียดแต่ละปัจจยั ดงัน้ี 

1.ความเช่ือถือได้ (Reliability) ความสามารถในการให้บริการตามคาํมัน่ด้วยความ
ถูกตอ้ง 

2.การตอบสนอง (Responsiveness) ความเต็มใจในการให้บริการและการช่วยเหลือ
อยา่งรวดเร็ว 

3.การให้ความมัน่ใจ (Assurance) ความสามารถในการให้ขอ้มูลหรือความรู้ดว้ยความ
สุภาพ เพ่ือสร้างความวางและเช่ือใจจากลูกคา้ 

4.ความเอาใจใส่ (Empathy) การดูแลและบริการลูกคา้อยา่งทัว่ถึงเฉพาะราย 
5.ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangible) ลกัษณะทางกายภาพของส่ิงท่ีอาํนวยความสะดวก

ใหแ้ก่ลูกคา้ 
ในการศึกษางานวิจัยน้ี ความหมายของคุณภาพการบริการ คือ คุณภาพของการ

ใหบ้ริการท่ีดีและมีมาตรฐานของเจา้หนา้ท่ีหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว 
 
 
2.5 แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับของท่ีระลึก 

สุวิทย ์อินทิพย,์ (2552)  กล่าววา่ ของท่ีระลึก หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะใหก้ารทรงจาํ
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งน้ี/ปรากฏข้ึนในความรู้สึกอย่างปะติดปะต่อกนั แมเ้วลาจะล่วงเลยไปแลว้ก็ตาม 
หรือความตอ้งการท่ีจะใหมี้การปะทะสัมพนัธ์กนัอยูเ่ร่ือยๆ ไปเน่ืองจากอยูไ่กลกนัทาํใหโ้อกาสท่ีจะ
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พบปะกนัมีนอ้ย ความคุน้เคยกนั การท่ีมีรสนิยมและพฤติกรรมร่วมกนั ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งพ่ึงพา
อาศยักนั ความมีลกัษณะเสริมซ่ึงกันและกันของบุคคลตลอดรวมไปจนกระทั่ง การกระทาํท่ีมี
ลกัษณะเป็นการใหร้างวลัเป็นการตอบแทน เม่ือเกิดความพึงพอใจหรือถูกใจแก่กนั ตลอดทั้งสาเหตุ
อ่ืนอีกนานปัการเหล่าน้ีลว้นอาจนบัเป็นสาเหตุท่ีทาํให้เกิดการสร้างสรรคข์องท่ีระลึกขึ/นเพ่ือมอบ
ใหแ้ก่กนัและกนัไดท้ั้งส้ิน 

ราชบณัฑิตยสถาน, (2525) กล่าวว่า ของท่ีระลึก” เม่ือนาํมาใชห้รือนาํมาให้กบับุคคล
ในโอกาสท่ีต่างกนัไป อาจมีช่ือเรียกหรือมีคาํนิยมท่ีใชเ้รียกของหรือส่ิงของนั้น ๆ ให้แตกต่างกนั
ออกไปได ้เช่น การนาํไปให้บุคคลผูเ้ป็นท่ีรักและนบัถือ อาจเรียกส่ิงของนั้นว่า “ของกาํนลั” “ของ
ฝาก” หรือ “ของท่ีระลึก” ก็ได ้แต่ถา้หากนาํส่ิงของไปให้แก่เจา้ของขวญัเมืองเสร็จพิธีการทาํขวญั
แลว้ หรือมอบใหแ้ก่กนัในเวลาอ่ืน เพ่ือเป็นการถนอมขวญัหรือเพ่ืออธัยาศยัไมตรี เช่น วนัปีใหม่ วนั
คลา้ยวนัเกิด วนัแต่งงาน จะเรียกวา่ “ของขวญั” และหากมอบส่ิงของใหเ้พ่ือเป็นการตอบแทนแก่ผูม้า
ช่วยงานหรือผูม้าร่วมงานหรือผู ้มาร่วมกิจกรรมต่างๆ ในงาน เช่น งานแต่งงาน งานศพ งาน
นิทรรศการ เป็นตน้ จะเรียกวา่ “ของชาํร่วย” กไ็ด ้

ประเสริฐ ศิลรัตนา, (2531) กล่าวว่า ของท่ีระลึก อาจหมายถึง ส่ิงท่ีนํามาใช้เป็น
แรงจูงใจ กระตุน้ใหเ้กิดความคิดถึง นึกถึงเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้ง  

ในการศึกษางานวิจยัน้ี ความหมายของ ของท่ีระลึกคือ วตัถุหรือส่ิงของท่ีผูเ้ดินทาง
ตั้งใจซ้ือไปฝากผูรั้บดว้ยความเต็มใจโดยอยากจะส่ือสารกบัผูรั้บว่า แมผู้ซ้ื้อกาํลงัเดินทางแต่ก็ยงันึก
ถึงผูรั้บเสมอ 
 
 
2.6 แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับความพงึพอใจ    

มริษา ไกรงู, (2552) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวการณ์แสดงออกท่ีเกิดข้ึน
จากการประเมินประสบการณ์ซ้ือ การใชสิ้นคา้และบริการ ซ่ึงอาจขยายความใหช้ดัเจนไดว้า่ความพึง
พอใจ หมายถึงภาวการณ์ท่ีแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกเกินความคาดหวงัของลูกคา้ 

Cullen (2001,664: อา้งใน: พนิดา เพชรรัตน์, 2556) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นความ
รับรู้ของบุคคลทั้งท่ีเกิดข้ึนในระยะสั้ นและระยะยาวท่ีมีต่อคุณภาพการบริการต่าง ๆ ทั้งในระดบั
แคบท่ีเก่ียวกับลกัษณะบริการ ท่ีมีต่อคุณภาพบริการ เช่น ความรับผิดชอบ ความน่าเช่ือถือน่า
ไวว้างใจของผูใ้ห้บริการ เป็นตน้ และในระดบักวา้งท่ีเป็นมุมมองของผูบ้ริการท่ีไดจ้ากบริการทุก
ประเภทท่ีนาํไปเป็นขอ้สรุปรวมความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อองคก์ร 
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Vroom, (1964: อา้งใน: เบญชภา แจง้เวชฉาย, 2559) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทฤษฎีดา้นบวกจะแสดงให้เป็นสภาพความพึง
พอใจในส่ิงนั้นและทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจนัน่เอง 

สุภาลกัษณ์ ชยัอนนัต ์(2540,17: อา้งใน: ภาณุเดช เพียรความสุขและคณะ, 2558) ไดใ้ห้
ความหมายของความพึงพอใจไวว่้า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตวัท่ีรู้สึกเป็นสุขหรือยินดีท่ี
ไดรั้บความตอบสนองความตอ้งการในส่ิงท่ีขาดหายไป หรือส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความไม่สมดุล ความพึง
พอใจเป็นส่ิงท่ีกาํหนดพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบัติใน
กิจกรรมใดๆ นั้น 

โวแมน (Wolman, 1973, p. 95: อา้งใน: ฝันปานขวญั พชัรอภิธัญญ์, 2562)  กล่าวว่า 
ความพึงพอใจ คือความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดความสุข เม่ือไดรั้บแรงจูงใจหรือผลสาเร็จตามท่ีมุ่งหวงั
ไว ้

Maynard W. Shelly (1975: อา้งอิงใน: วชัราภรณ์ จนัทร์สุวรรณ, 2555:10) กล่าวว่า 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึก
ในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแลว้จะทาใหเ้กิดความสุข ดงันั้นจะเห็นไดว้่า
ความสุขท่ีเป็นความรู้สึกท่ีซบัซ้อนและความสุขจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ 
อาจกล่าวได้ว่าความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุขมีความสัมพนัธ์กันอย่าง
สลบัซบัซอ้น และระบบความสมัพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสาม เรียกวา่ ระบบความพึงพอใจ โดยความ
พึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกในทางบวกกว่าความรู้สึกทางลบ จะเห็นได้
วา่ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บ
ในส่ิงท่ีบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง และจะลดลงเม่ือจุดมุ่งหมายนั้นไดรั้บการตอบสนอง 

เยาวธิ์ดา วงศน์ารี (2553: อา้งอิงใน: สุทธิภกัด์ิ ศรีจนัทร์, 2553: 10) กล่าวว่า ความพึง
พอใจ หมายถึง เป็นความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการทางานในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลท่ี
เกิดจาการปฏิบติังานและไดรั้บผลตอบแทน คือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีทาํให้บุคคลเกิดความรู้สึก
กระตือรือร้นมีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงาน มีขวญัและกาลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทาํงานรวมทั้งการส่งผลต่อความสาํเร็จของหน่วยงาน 

อุทยั หิรัญโต (2523, น. 272, อา้งถึงใน: นริษา นราศรี, 2544, น. 28) ไดก้ล่าวไวว้่า 
ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีทาให้ทุกคนมีความสุข และเกิดความสบายใจ เน่ืองจากสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของเขาได ้

อาจารยน์าวาอากาศตรีเถกิงศกัด์ิ ชยัชาญ, (2556) กล่าววา่ ความหมายพึงพอใจ หมายถึง
การเปรียบเทียบกนัระหว่างความหวงัต่างๆ กบัประสบการณ์ต่างๆท่ีเป็นในเชิงของการกระทาํ 



14 

(Performance) เม่ือประสบการณ์ดงักล่าวมีความแตกต่างในทางลบจากความคาดหวงั จะทาํให้เกิด
ความไม่พอใจข้ึน (Dissatiafaction) ในดา้นของการท่องเท่ียว ความพึงพอใจมกัเขา้ใจกนัว่า หมายถึง
ความคาดหวงัต่างๆ ท่ีคนเรามีก่อนการเดินทาง (Moutinho, 1987; Whipple และ Thach, 1988) จาก
มุมมองในดา้นความคาดหวงัและประสบการณ์ท่ีกาํลงัพดูถึงตอนน้ีเราอาจจะใหค้าํจาํกดัความของคาํ
ว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบกนัระหว่างความ
คาดหวงัต่างๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปเยอืน (Pizam และคณะ,1987)  

ในการศึกษางานวิจยัน้ี ความหมายของความพึงพอใจ  คือ ความพึงพอใจในการ
เดินทางไปท่องเท่ียวในภาพรวมของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวเกิดความสบายใจ 
ไวว้างใจ และปลอดภยัระหวา่งการเดินทาง 
 
 
2.7 แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับความตั้งใจเดนิทางไปเท่ียวซํ้า 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2539, น.48-52: อา้งใน: จิตติมา ส่ิงสมและสุพาดา สิริกุตตา, 2555) 
กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือซํ้ า หมายถึง การสร้างความพึงพอใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคในคร้ังแรกจะมี
ผลทาํใหเ้กิดแนวโนม้ความพึงพอใจในดา้นบวกดงันั้นจะทาํใหเ้กิดการซ้ิอซํ้ าของผูบ้ริโภคเกิดข้ึน 

Lacey & Morgan, (2009: อ้างใน: ศีวริญญ์ บุศยศิริ, 2559) กล่าวว่า การกลับมาใช้
บริการซํ้า หมายถึง การตดัสินใจซ้ือของแต่ละบุคคลอีกคร้ังเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ หรือใชบ้ริการซํ้ าท่ี
เดิม และคาํนึงถึงสถานการณ์ปัจจุบนัของผูบ้ริโภค หรือแนวโนม้สถานการณ์ท่ีเคยไดรั้บ การกลบัมา
ใชบ้ริการซํ้า ยงัหมายถึง กระบวนการตดัสินใจซ้ือโดยมีขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ทาํให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจในสินคา้และบริการ จนเกิดความประทบัใจ และกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า
อีก (Kotler & Keller, 2006) การกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าเป็นความตั้งใจท่ีจะซ้ือซํ้ าคือ โอกาสในการใช้
ตราสินคา้อีกคร้ังในอนาคต (Boonlertvanich, 2011) การกลบัมาใชบ้ริการซํ้ายงัเป็นการวดัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในการกลบัมาใชบ้ริการซํ้าโดยใช ้สองตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความตั้งใจซ้ือซํ้า และการกลบัมา
ซ้ือซํ้า (Yi & Suna, 2004) 

Fitzsimon & Morwitz (1996: อา้งใน: พิศุทธ์ิ อุปถมัภ์, 2556) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคนั้นข้ึนอยูก่บัประสบการณ์การใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภคและทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ เช่น 
ผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถยนตต์ราสินคา้หน่ึงอยูแ่ลว้มกัจะตอบวา่จะซ้ือรถยนตต์ราสินคา้เดิม ซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่ม
น้ี จะมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้นั้นหลงัจากใชสิ้นคา้ดว้ย ในขณะท่ีผูบ้ริโภคไม่เคยซ้ือรถยนตจ์ะมีความ
ตั้งใจซ้ือ ตราสินคา้ท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงท่ีสุดแทน แมค้วามตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะเป็น
ปัจจยัท่ีดีท่ีนักการตลาดจะนาํไปใช้เพ่ือคาดการณ์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอนาคตก็ตาม แต่
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พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแท้จริงแลว้ยงัมีองค์ประกอบอีกมากมายท่ีเขา้มามีอิทธิพลต่อการเกิด
พฤติกรรมอยา่งท่ี Kotler (2000) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาจไม่ถูกตอ้งเสมอไปเน่ืองจาก
ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีแทรกเขา้มาระหว่างการตดัสินใจซ้ือ เช่น สถานการณ์ต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้ งใจ เช่น ผูบ้ริโภคคนหน่ึงอาจมีความตั้ งใจซ้ือเบียร์ต่างประเทศซ่ึงมีราคาแพงเน่ืองจากอยู่ใน
ร้านอาหารกบัเพ่ือนๆท่ีทาํงานเพราะตอ้งการการยอมรับจากเพื่อนๆ ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคคนน้ี
อาจตั้งใจซ้ือเบียร์ท่ีผลิตในประเทศท่ีราคาถูกเพ่ือนาํไปด่ืมคนเดียวท่ีบา้น 

Massoud, Wing-Keung, Kien Van & Carrine (2017: อา้งใน: ชฎาภา เตมีสุภาพ, 2560 ) 
กล่าวว่า การซ้ือซํ้ า คือ การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อีกคร้ัง หลงัไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีในคร้ังท่ีผ่าน
มา และจะซ้ือสินคา้เดิมต่อไปในอนาคต 
ในการศึกษางานวิจยัน้ี ความหมายของความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซํ้า คือ ความตอ้งการท่ีเกิดจาก
นกัท่องเท่ียวมีความประทบัใจหรือความชอบในการเดินทางมากจนกระทัง่อยากเดินทางไปแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นอีกคร้ังในอนาคต 
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บทที ่3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีไดใ้ชรู้ปแบบของการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีพกั
อาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีเคยไปท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นมากกว่า 2 คร้ัง ในระยะเวลา
ภายใน 2 ปีท่ีผา่นมา ทั้งท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวไปดว้ยตนเอง หรือ เดินทางไปกบับริษทัทวัร์  ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเลือกจากกลุ่มตวัอย่าง โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 
Cluster Sampling (William, Barry, Jon, & Griffin, 2010). มีจาํนวน 406 คน จาํนวนดงักล่าวไดจ้าก
การใช้ตารางสําเร็จรูปของ  Taro Yamane (Yamane, 1973) และใช้เคร่ืองมือในการศึกษา  คือ 
แบบสอบถามแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) 
 
 
3.1 รูปแบบการวิจัย  

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือทราบและเขา้ใจปัจจยัว่า มีปัจจยั
ใดบา้งและปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความสนใจเดินทางไปเท่ียวประเทศ
ญ่ีปุ่นของคนไทยในกรุงเทพมหานคร มากกว่า 2 คร้ัง ในระยะเวลาภายใน 2 ปีท่ีผ่านมา ทั้งท่ีเคย
เดินทางท่องเท่ียวไปด้วยตนเอง หรือ เดินทางไปกับบริษทัทัวร์  ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่าน Google Forms เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และสรุปผลในเชิงพรรณนา (Descriptive) 
 
 
3.2 ข้อมูลทีใ่ช้ในการวิจัย  

ในงานวิจยัน้ีไดมี้การรวบรวมขอ้มูลเพ่ือนาํมาวิเคราะห์ และสรุปผลการวิจยัเร่ืองความ
พึงพอใจและความสนใจเดินทางไปเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของคนไทยในกรุงเทพมหานคร จาก
แหล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือ             

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจและเก็บขอ้มูลทางตรง
ของกลุ่มตวัอยา่งคนไทยในกรุงเทพมหานครจากแบบสอบถามทางออนไลน ์(Online Questionnaire) 
จาํนวน 406 ชุด          
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2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้ และรวบรวม 
จากแหล่งขอ้มูลท่ีมีอยู่แลว้ เช่น ขอ้มูลทางหนงัสือวิชาการ สารนิพนธ์ รายงานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง 
และขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในงานวจิยั 
 
 
3.3 การกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

3.3.1 ประชากร นักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ทุกเพศทุกอาชีพ อายุ
ตั้ งแต่20ข้ึนไป ท่ีเดินทางไปเท่ียวญ่ีปุ่นมากกว่า 2 คร้ัง ในระยะเวลาภายใน 2 ปีท่ีผ่านมา ทั้งท่ีเคย
เดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง หรือ เดินทางกบับริษทัทวัร์    

3.3.2 ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 406 คน ทุกเพศทุกอาชีพ อายุตั้ งแต่20ข้ึนไป ท่ีเดินทางไปเท่ียวญ่ีปุ่นมากกว่า 2 คร้ัง ใน
ระยะเวลาภายใน 2 ปีท่ีผ่านมา ทั้งท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง หรือ เดินทางกบับริษทัทวัร์   
(ฝันปานขวญั พชัรอภิธญัญ,์2562) กลุ่มตวัอยา่งน้ีไม่สามารถทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้น
ในการกาํหนดขนาดตวัอย่างท่ีจะทาํการศึกษาในคร้ังน้ี โดยคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่
ทราบจาํนวนประชากร จากสูตรของ คอแครน (W.G. Cochran) 1977 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ตาม
สูตรคาํนวณดงัต่อไปน้ี 

เม่ือ  n      =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
P      =  สดัส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยักาํหนดสุ่ม 

ในการศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.5 
Z      =  ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยักาํหนด ซ่ึงเป็นค่าท่ีไดจ้ากตาราง

สถิติ z ซ่ึงเป็นค่าคะแนน มาตรฐาน ณ จุดใดจุดหน่ึงท่ี
สอดคลอ้งกบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะไดค่้า z เท่ากบั 1.96 

d      =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ในการศึกษาคร้ังน้ี
กาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 

เม่ือนาํมาแทนค่าในสูตรจะไดจ้าํนวนตวัอยา่งท่ีควรจะได ้ดงัน้ี 
ดงันั้น  n      =  385 
 
จากสูตรดังกล่าว พบว่าจะต้องใช้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 385 คน จึงสามารถ

ประมาณค่าร้อยละ โดยมีสัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยักาํหนดสุ่ม 0.5 และมีความคลาดเคล่ือนไม่
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เกิน 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% แต่เพ่ือป้องกนัความคลาดเคล่ือนผูวิ้จยัจึงทาํการเพ่ิมอีก 15 
ตวัอยา่ง รวมกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน โดยแบ่งเป็น ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือยาแผนปัจจุบนัจากร้านยา 

3.3.3 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง การเกบ็ขอ้มูลโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
3.3.3.1 แบบสามารถเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายไดโ้ดยตรง เช่น จากคน

รอบตวัท่ีช่ืนชอบการเดินทางไปญ่ีปุ่นเป็นประจาํ และจากกลุ่มสังคมสาธารณะเปิดตามเพจเฟสบุ๊ค
ของคนช่ืนชอบการเดินทางไปญ่ีปุ่น 

3.3.3.2 แบบบังเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
หมายถึง เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างตามความสะดวกในเร่ืองท่ีศึกษาโดยไม่ทราบจาํนวนประชากร
และสถานท่ี 
 
 
3.4 ตัวแปรในการวิจัย  

3.4.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
3.4.1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนและท่ีอยูปั่จจุบนั 
3.4.1.2 ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาดหรือโปรโมชัน่ 

ดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มภูมิอากาศ ดา้นราคาสินคา้และบริการ ดา้นการคมนาคม 
ดา้นความปลอดภยั และดา้นการสนบัสนุนของภาครัฐเก่ียวกบัการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีประเทศญ่ีปุ่น 

3.4.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
3.4.2.1 ความตั้งใจเดินทางมาซํ้าอยา่งต่อเน่ืองของคนไทยท่ีไปเท่ียวญ่ีปุ่น 
3.4.2.2 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไปเท่ียวญ่ีปุ่น 

 
 
3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั แบบสอบถามทางออนไลน์ (Online Questionnaire) 
จํานวน 406 ชุด โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 5 ตอน ดังนี ้

1. คาํถามคดักรอง  
2. คาํถามเก่ียวกบัการมาท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น 
3. คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นของ

คนไทยในกรุงเทพมหานครส่วนท่ี  



19 

4. คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นของคน
ไทยในกรุงเทพมหานคร 

5. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 
3.6 รวบรวมข้อมูล และ วิเคราะห์ข้อมูล 

เก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ทุกเพศ
ทุกอาชีพ อายตุั้งแต่20ข้ึนไป ท่ีเดินทางไปเท่ียวญ่ีปุ่นมากกว่า 2 คร้ัง ในระยะเวลาภายใน 2 ปีท่ีผ่าน
มา ทั้งท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง หรือ เดินทางกบับริษทัทวัร์ จาํนวน 406 ตวัอย่าง ด้วย
วิธีการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) แลว้นาํขอ้มูลจากการสาํรวจนาํมาแปลง
ขอ้มูลจาก Google Form ให้อยูใ่นรูปแบบ Microsoft Excel เพ่ือนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม 
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) ด้วยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการจาํแนกกลุ่มขอ้มูล
และเลือกใชเ้คร่ืองมือในระบบ SPSS อยา่งเหมาะสมและตรงประเภทของกลุ่มขอ้มูลนั้น 
 
 
3.7 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  คือ  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย
ค่าสถิติท่ีใช้คือความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  มาอธิบายขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ และปัจจยั
ดา้นตวัแปรท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความอยากมาซํ้ าของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงใช้ในการแสดงผล
วเิคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบพร้อมคาํอธิบายเหตุผล   
 
 
3.8 ระยะเวลาในการวิจัย 

ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถาม คือ ช่วงปลายเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 รวม
ระยะเวลาทั้งหมด 4 สัปดาห์ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซํ้ า
ประเทศญ่ีปุ่นของคนไทยในกรุงเทพมหานคร” การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ดว้ยวธีิการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ
ในการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 406 ชุด ซ่ึงแบบสอบถามทั้งหมดไดถู้กนาํมาวิเคราะห์โดย
ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Packet for The Social 
Sciences) ผูว้จิยันาํผลท่ีไดม้าประมวลผลขอ้มูล เพ่ือตอบจุดประสงคข์องการวิจยัและผลการทดสอบ
สมมติฐานของการวิจยั โดยการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็นลาํดบั ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ความถ่ีและร้อยละของการมาท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจต่อการเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่น
ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความตั้งใจการเดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี 4 วิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 5 วิเคราะห์ขอ้มูลด้านความพึงพอใจและความตั้ งใจการเดินทางไปเท่ียวซํ้ า

ประเทศญ่ีปุ่นในดา้นปัจจยัต่าง ๆ เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
ส่วนท่ี 6 วิเคราะห์ขอ้มูลด้านความพึงพอใจและความตั้ งใจการเดินทางไปเท่ียวซํ้ า

ประเทศญ่ีปุ่นในดา้นปัจจยัต่าง ๆ เปรียบเทียบกบัการมาท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอยา่ง  
ส่วนท่ี 7 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อการเดินทางไปเท่ียว

ซํ้าประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน จะมีสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
N  แทน ขนาดของตวัอยา่ง (Population size) 
S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
Sig  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีใชใ้นการสรุปผลการ 
*  แทน มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.0
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ส่วนท่ี 1 วเิคราะห์ความถีแ่ละร้อยละของการมาท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของกลุ่มตวัอย่าง 
1.1 วเิคราะห์ความถี่ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นติดต่อกันใน

ระยะเวลา 2 ปี 
 
ตารางท่ี 1.1 ความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นติดต่อกนัใน
ระยะเวลา 2 ปี  

  (N=406) 
จาํนวน (คร้ัง) จาํนวน (คน) ร้อยละ 
2 คร้ัง 175 43.10 
3 คร้ัง 113 27.80 
4 คร้ัง 41 10.10 
มากกวา่ 4 คร้ัง 77 19.00 
รวม 406 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเดินทางไปประเทศญ่ีปุ่นติดต่อกนัใน

ระยะเวลา 2 ปี จาํนวน 2 คร้ัง มีทั้ งหมด 175 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 43.10 รองลงมาอนัดบัสองคือ 
เดินทางจาํนวน 3 คร้ัง มีทั้ งหมด 113 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 27.80 ต่อมาอนัดับสามคือ เดินทาง
จาํนวน 4 คร้ัง มีทั้ งหมด 41 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 10.10 และอนัดบัสุดท้ายคือ เดินทาง 4 คร้ัง มี
ทั้งหมด 41 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 10.10    

 
1.2 วเิคราะห์ความถี่และค่าร้อยละของรูปแบบการเดนิทางของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ตารางท่ี 1.2 ความถ่ีและค่าร้อยละของรูปแบบการเดินทางของกลุ่มตวัอยา่ง 

  (N=406) 
รูปแบบการเดินทาง จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เดินทางดว้ยตนเอง 338 83.30 
เดินทางกบับริษทัทวัร์ 16 3.90 
มีทั้ง 2 แบบ 52 12.80 
รวม 406 100.00 
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จากตารางท่ี 1.2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเดินทางไปประเทศญ่ีปุ่นโดยเดินทาง
ดว้ยตวัเอง มีทั้งหมด 338 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 83.30 รองลงมาอนัดบัท่ีสองคือ เดินทางทั้ง 2 แบบ
ทั้งดว้ยตวัเองและเดินทางกบับริษทัทวัร์ มีทั้งหมด 52 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 12.80 และอนัดบัสุดทา้ย
คือ เดินทางกบับริษทัทวัร์ มีทั้งหมด 16 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 3.90  

 
1.3 วเิคราะห์ความถี่และร้อยละของจาํนวนผู้ร่วมเดินทางของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ตารางท่ี 1.3 ความถ่ีและค่าร้อยละของจาํนวนผูร่้วมเดินทางกบักลุ่มตวัอยา่ง 

  (N=406) 
จาํนวนผูร่้วมเดินทาง จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เดินทางคนเดียว 39 9.60 
2 -5 คน 322 79.30 
6 -10 คน 33 8.10 
มากกวา่ 10 คน 12 3.00 
รวม 406 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเดินทางไปประเทศญ่ีปุ่นพร้อมกบัผู ้

ร่วมเดินทาง 2-5 คน มีทั้งหมด 322 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 79.30 รองลงมาอนัดบัท่ีสองคือ เดินทางคน
เดียว มีทั้งหมด 39 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 9.60 ต่อมาอนัดบัท่ีสามคือ ผูร่้วมเดินทาง 6-10 คน มีทั้งหมด 
33 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 8.10 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ผูร่้วมเดินทางมากกว่า 10 คน มีทั้งหมด 12 คน 
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 3.00 

 
1.4 วเิคราะห์ความถี่และค่าร้อยละของระยะเวลาในการท่องเท่ียวประเทศญี่ปุ่นแต่ละ

คร้ังของกลุ่มตวัอย่าง 
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ตารางท่ี 1.4 ความถ่ีและค่าร้อยละของระยะเวลาในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นแต่ละคร้ัง  
  (N=406) 

ระยะเวลา (วนั) จาํนวน (คน) ร้อยละ 
3 - 5 วนั 56 13.80 
5 – 7 วนั 210 51.70 
มากกวา่ 1 สปัดาห์ 140 34.50 
รวม 406 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะใชเ้วลาในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น

แต่ละคร้ัง 5-7 วนั มีทั้ งหมด 210 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 51.70 รองลงมาอนัดับท่ีสองคือ ใช้เวลา
เดินทางมากกวา่ 1 สปัดาห์ มีทั้งหมด 140 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 34.50 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ใชเ้วลา
เดินทาง 3 - 5 วนั มีทั้งหมด 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 

 
1.5 วเิคราะห์ค่าร้อยละของการสืบค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวประเทศญี่ปุ่นของกลุ่ม

ตวัอย่าง  
 
ตารางท่ี 1.5 ค่าร้อยละของการสืบคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอยา่ง 

  
การสืบคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น  

(N=406) 
ร้อยละ 

1. ส่ือโทรทศัน์ 4.12 
2. ส่ือส่ิงพิมพ ์ 8.24 
3. ส่ือออนไลน ์(Facebook, Instagram) 43.09 
4. ส่ือ Website/Fan page รีววิการท่องเท่ียว 44.55 
รวม 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะสืบค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว

ประเทศญ่ีปุ่นจากส่ือWebsite/Fan page รีวิวการท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 44.55 รองลงมาอนัดบัท่ี
สองคือ ใช้ส่ือออนไลน์ (Facebook, Instagram) คิดเป็นร้อยละ 43.09 ต่อมาอันดับท่ีสามคือ ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 8.24 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ใชส่ื้อโทรทศัน ์คิดเป็นร้อยละ 4.12 
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1.6 วเิคราะห์ความถี่และค่าร้อยละของช่วงฤดูกาลในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศ
ญีปุ่่นของกลุ่มตวัอย่าง 
 
ตารางท่ี 1.6 ความถ่ีและค่าร้อยละของช่วงฤดูกาลในการเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

  (N=406) 
ช่วงฤดูกาล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ฤดูใบไมผ้ลิ 116 28.60 
ฤดูร้อน 29 7.10 
ฤดูใบไมร่้วง 103 25.40 
ฤดูหนาว 158 38.90 
รวม 406 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเดินทางไปประเทศญ่ีปุ่นในช่วงฤดู

หนาว มีทั้งหมด 158 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 38.90 รองลงมาอนัดบัท่ีสองคือ เดินทางในช่วงฤดูใบไม้
ผลิ มีทั้งหมด 116 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 28.60 ต่อมาอนัดบัท่ีสามคือ เดินทางในช่วงฤดูใบไมร่้วง มี
ทั้งหมด 103 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 25.40 และอนัดบัสุดทา้ยคือ คือ เดินทางในช่วงฤดูร้อน มีทั้งหมด 
29 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 7.10 
 
 
ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านความพงึพอใจต่อการเดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญี่ปุ่นของ
กลุ่มตวัอย่าง 

ความพึงพอใจต่อการเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอย่าง ในงานวิจยัน้ี 
แบ่งออกเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นโปรโมชัน่หรือการส่งเสริมทางการตลาด ดา้น Destination Image ท่ีมี 
2 กลุ่ม ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และดา้นการเลือกซ้ือของท่ีระลึกจากประเทศญ่ีปุ่น 

ซ่ึงแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นอนัตรภาคชั้น 5 ระดบั โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย
ตามท่ีแสดงในตาราง มีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบันอ้ย 
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ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีลาํดบัการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
2.1 ความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ หรือ การส่งเสริมทางการตลาด 
2.2 ความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น Destination Image ท่ีมี 2 กลุ่ม 
2.3 ความพึงพอใจต่อดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

 
ตารางท่ี 2.1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการเดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศ
ญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ดา้น 
 (N=406) 

ปัจจยั ระดับความพงึพอใจ 
ปัจจยัด้านโปรโมช่ัน หรือ 
การส่งเสริมทางการตลาด Mean     S.D. แปลผล 

1. การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีประเทศญ่ีปุ่นมี
ประสิทธิภาพและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

4.17 0.80 

ระดบัความพึงพอใจมาก 
2. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์จาก

บริษทันาํเท่ียว ในการเสนอขาย
แพก็เกจทวัร์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น รายการ
ท่องเท่ียวทางโทรทศัน ์อินเทอร์เน็ต 
และงานส่งเสริมการท่องเท่ียว 

3.76 1.10 

ระดบัความพึงพอใจมาก 
3. มีการโฆษณาและ

ประชาสมัพนัธ์ท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 
4.29 0.79 

ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4. มีกิจกรรมท่ีน่าสนใจและดึงดูด

ความสนใจจากนกัท่องเท่ียว 
4.38 0.80 

ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
5. มีกิจกรรมมีความหลากหลาย 4.27 0.84    ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.17 0.87    ระดบัความพึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 2.1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการเดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศ
ญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ดา้น (ต่อ) 

                    (N=406) 
ปัจจยั ระดับความพงึพอใจ  

ปัจจยัด้าน Destination Image กลุ่มที่ 1 
ส่ิงแวดล้อมและแหล่งท่องเที่ยว Mean S.D. แปลผล 

1 ทรัพยากรทางธรรมชาติและภูมิ
ประเทศของแหล่งท่องเท่ียว 

4.83 0.40 
ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ความอุดมสมบูรณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

4.74 0.49 
ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ความเป็นเอกลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

4.81 0.44 
ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4. ความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

4.70 0.54 
ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

5. ทศันียภาพความสวยงาม 4.88 0.34 ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
6. ศิลปวฒันธรรมและ

ประวติัศาสตร์ 
4.57 0.66 

ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  
ปัจจยัด้าน Destination Image  
กลุ่มท่ี 2 อ่ืน  ๆ

  
 

7. สภาพเศรษฐกิจและการเมือง 4.06 0.90 ระดบัความพึงพอใจมาก 
8. ส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมและความ

เป็นมิตร 
4.55 0.65 

ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
9. ส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้น

คมนาคม ดา้นสาธารณูปโภค 
4.84 0.42 

ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
10. โครงสร้างการท่องเท่ียว เช่น ท่ี

พกั ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 
4.56 0.63 

ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
11. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด 4.79 0.44 ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
12. กิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียว 4.37 0.77 ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.64 0.56 ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2.1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการเดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศ
ญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ดา้น (ต่อ) 

 
ปัจจยั ระดับความพงึพอใจ  

ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ     Mean           S.D. แปลผล 
1.ความเป็นมิตรไมตรี 4.47 0.63 ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
2. ความเอาใจใส่ดูแลและความเห็น

อกเห็นใจ 
4.44 0.65 ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 
3. การตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียว 4.38 0.67 ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4. การใหค้วามมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว 4.52 0.60 ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
5. มีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยั

อยา่งทัว่ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
4.46 0.67 

ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
6. มีศูนยบ์ริการขอ้มูลนกัท่องเท่ียว

อยา่งเพียงพอ 
4.39 0.73 

ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
7. มีมคัคุเทศกใ์หค้วามรู้เก่ียวกบั

สถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 
3.69 0.96 

ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
รวม 4.34 0.70 ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
รวมปัจจยัความพงึพอใจ 3 ด้าน  4.38 0.71 ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 2.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจทั้ง 3 ดา้นโดยรวมในระดบัความ

พึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ซ่ึงสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 
ดา้นโปรโมชนัหรือการส่งเสริมทางการตลาด กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจต่อ

ดา้นโปรโมชนัหรือการส่งเสริมทางการตลาดโดยรวมในระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.17 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยพบว่า การมี
กิจกรรมท่ีน่าสนใจและดึงดูดความสนใจจากนกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.38 รองลงมา
อนัดบัสองคือ มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ต่อมา
อนัดบัสามคือ มีกิจกรรมมีความหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และอนัดบัสุดท้ายคือ มีการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์จากบริษทันาํเท่ียวในการเสนอขายแพก็เกจทวัร์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น รายการ
ท่องเท่ียวทางโทรทศัน ์อินเทอร์เน็ต และงานส่งเสริมการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 
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ดา้น Destination Image กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจต่อดา้น Destination Image 
โดยรวมในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 เม่ือพจิารณาเป็นรายกลุ่ม โดย กลุ่มท่ี 
1 ส่ิงแวดลอ้มและแหล่งท่องเท่ียว พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยพบว่า การ
มีทศันียภาพความสวยงาม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.88 รองลงมาอนัดบัสองคือ ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและภูมิประเทศของแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 ต่อมาอนัดบัท่ีสามคือ ความเป็น
เอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81 และอนัดบัสุดท้ายคือ ศิลปวฒันธรรมและ
ประวติัศาสตร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 ต่อมากลุ่มท่ี 2 อ่ืนๆ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจ
มากท่ีสุด โดยพบว่า มีส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นคมนาคม ดา้นสาธารณูปโภค มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
เท่ากบั 4.84 รองลงมาอนัดบัสองคือ สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.79 ต่อมา
อนัดบัสามคือ โครงสร้างการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกั ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 
และอนัดบัสุดทา้ยคือ มีสภาพเศรษฐกิจและการเมือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 

ดา้นคุณภาพการบริการ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจต่อดา้นคุณภาพการบริการ 
Image โดยรวมในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่
กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยพบวา่ การให้ความมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดเท่ากบั 4.52 รองลงมาอนัดบัสองคือ ความเป็นมิตรไมตรีของคนทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.47 ต่อมาอนัดบัสามคือ มีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัอยา่งทัว่ถึงแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.69 

และวิเคราะห์ข้อมูลด้านสุดท้ายคือ ความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือของท่ีระลึกจาก
ประเทศญ่ีปุ่น มีทั้งหมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบ ดา้นนวตักรรม ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ 
ดา้นมีสีสนัหลากหลาย ดา้นบรรจุภณัฑ ์และดา้นความคุม้ค่าของราคา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

2.2 วเิคราะห์ความถี่และค่าร้อยละของความคดิเห็นต่อการเลือกซื้อของทีร่ะลึกจาก
ประเทศญี่ปุ่นด้านการออกแบบสวยงาม โดดเด่น และสะดุดตา 
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ตารางท่ี 2.2 ความถ่ีและค่าร้อยละของความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือของท่ีระลึกจากประเทศญ่ีปุ่นดา้น
การออกแบบสวยงาม โดดเด่น และสะดุดตา 

  (N=406) 
ความคิดเห็น จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เห็นดว้ย 19 4.70 
เห็นดว้ย 387 95.30 
รวม 406 100.00 

 
จากตารางท่ี 2.2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการเลือกซ้ือของท่ีระลึกจาก

ประเทศญ่ีปุ่นจากการออกแบบสวยงาม โดดเด่น และสะดุดตา มีจาํนวน 387 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 
95.30 และคนท่ีไม่เห็นดว้ย มีจาํนวน 19 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 4.70 
 

2.3 วเิคราะห์ความถี่และค่าร้อยละของความคดิเห็นต่อการเลือกซื้อของทีร่ะลึกจาก
ประเทศญี่ปุ่นด้านนวตักรรมใหม่ ดงึดูดความสนใจ 
 
ตารางท่ี 2.3 ความถ่ีและค่าร้อยละของความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือของท่ีระลึกจากประเทศญ่ีปุ่นดา้น
นวตักรรมใหม่ ดึงดูดความสนใจ 

  (N=406) 
ความคิดเห็น จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เห็นดว้ย 44 10.80 
เห็นดว้ย 362 89.20 
รวม 406 100.00 

 
จากตารางท่ี 2.3 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการเลือกซ้ือของท่ีระลึกจาก

ประเทศญ่ีปุ่นจากนวตักรรมใหม่ มีความน่าดึงดูดความสนใจ มีจาํนวน 362 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 
89.20 และคนท่ีไม่เห็นดว้ย มีจาํนวน 44 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 10.80 
 

2.4 วเิคราะห์ความถี่และค่าร้อยละของความคดิเห็นต่อการเลือกซื้อของทีร่ะลึกจาก
ประเทศญี่ปุ่นด้านความเป็นเอกลักษณ์ที่สะท้อนถึงแหล่งท่องเทีย่วน้ัน 
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ตารางท่ี 2.4 ความถ่ีและค่าร้อยละของความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือของท่ีระลึกจากประเทศญ่ีปุ่นดา้น
ความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีสะทอ้นถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้น 

  (N=406) 

ความคิดเห็น จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เห็นดว้ย 10 2.50 
เห็นดว้ย 396 97.50 
รวม 406 100.00 

 
จากตารางท่ี 2.4 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการเลือกซ้ือของท่ีระลึกจาก

ประเทศญ่ีปุ่นจากความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีสะทอ้นถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้น มีจาํนวน 396 คน ซ่ึงคิดเป็น
ร้อยละ 97.50 และคนท่ีไม่เห็นดว้ย มีจาํนวน 10 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 2.50 
 

2.5 วเิคราะห์ความถี่และค่าร้อยละของความคดิเห็นต่อการเลือกซื้อของทีร่ะลึกจาก
ประเทศญี่ปุ่นด้านสีสันหลากหลาย 
 
ตารางท่ี 2.5 ความถ่ีและค่าร้อยละของความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือของท่ีระลึกจากประเทศญ่ีปุ่นดา้น
สีสนัหลากหลาย 

  (N=406) 
ความคิดเห็น จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เห็นดว้ย 112 27.60 
เห็นดว้ย 294 72.40 
รวม 406 100.00 

 
จากตารางท่ี 2.5 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการเลือกซ้ือของท่ีระลึกจาก

ประเทศญ่ีปุ่นจากสีสันหลากหลาย มีจาํนวน 294 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 72.40 และคนท่ีไม่เห็นดว้ย มี
จาํนวน 112 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 27.60 
 

2.6 วเิคราะห์ความถี่และค่าร้อยละของความคดิเห็นต่อการเลือกซื้อของทีร่ะลึกจาก
ประเทศญี่ปุ่นด้านบรรจุภัณฑ์เหมาะสมและสร้างคุณค่าเพิม่ได้ 
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ตารางท่ี 2.6 ความถ่ีและค่าร้อยละของความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือของท่ีระลึกจากประเทศญ่ีปุ่นดา้น
มีบรรจุภณัฑเ์หมาะสมและสร้างคุณค่าเพ่ิมได ้

  (N=406) 
ความคิดเห็น จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เห็นดว้ย 41 10.10 
เห็นดว้ย 365 89.90 
รวม 406 100.00 

 
จากตารางท่ี 2.6 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการเลือกซ้ือของท่ีระลึกจาก

ประเทศญ่ีปุ่นจากมีบรรจุภณัฑเ์หมาะสมและสร้างคุณค่าเพ่ิมได ้มีจาํนวน 365 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 
89.90 และคนท่ีไม่เห็นดว้ย มีจาํนวน 41 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 10.10 
 

2.7 วเิคราะห์ความถี่และค่าร้อยละของความคดิเห็นต่อการเลือกซื้อของทีร่ะลึกจาก
ประเทศญี่ปุ่นด้านความคุ้มค่าของราคา มรีาคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า 
 
ตารางท่ี 2.7 ความถ่ีและค่าร้อยละของความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือของท่ีระลึกจากประเทศญ่ีปุ่นดา้น
ความคุม้ค่าของราคา มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 

  (N=406) 
ความคิดเห็น จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เห็นดว้ย 56 13.80 
เห็นดว้ย 350 86.20 
รวม 406 100.00 

 
จากตารางท่ี 2.7 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการเลือกซ้ือของท่ีระลึกจาก

ประเทศญ่ีปุ่นจากดา้นความคุม้ค่าของราคา มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ มีจาํนวน 350 คน 
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 86.20และคนท่ีไม่เห็นดว้ย มีจาํนวน 56 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 13.80 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือของท่ีระลึกจากประเทศญ่ีปุ่น 
ทั้ง 6 ดา้นนั้น สามารถเรียงลาํดบัการใหค้วามสาํคญัต่อการเลือกซ้ือไดด้งัน้ี อนัดบัแรกคือ ดา้นความ
เป็นเอกลกัษณ์ คิดเป็นร้อยละ 97.50 รองลงมาอนัดบัท่ีสองคือ ดา้นการออกแบบ คิดเป็นร้อยละ 
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95.30 ต่อมาอนัดบัท่ีสามคือ ดา้นบรรจุภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 89.90 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นมีสีสัน
หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 72.41  
 

2.8 วเิคราะห์ความถี่และค่าร้อยละของประเภทของทีร่ะลึกจากประเทศญี่ปุ่นทีก่ลุ่ม
ตวัอย่างเลือกซื้อ 
 
ตารางท่ี 2.8 ความถ่ีและค่าร้อยละของประเภทของท่ีระลึกจากประเทศญ่ีปุ่นท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือ 

 (N=406) 
ประเภทของท่ีระลึกจากประเทศญ่ีปุ่น ร้อยละ 
1. ขนมและช็อคโกแลต 23.30 
2. เคร่ืองสาํอางและวติามิน 20.90 
3. สินคา้เกบ็สะสมหรือของตั้งโชว ์ 11.10 
4. เคร่ืองใชส้าํนกังาน 3.90 
5. ของใชท้ัว่ไป 5.20 
6. สินคา้ท่ีแสดงถึงความเอกลกัษณ์และความเป็นทอ้งถ่ิน 15.90 
7. ของขวญัตามเทศกาล 6.30 
8.สินคา้ท่ีใชใ้นชีวิตประจาํวนั/เคร่ืองแต่งกาย 13.40 
รวม     100.00% 

 
จากตารางท่ี 2.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือของท่ีระลึกจากประเทศญ่ีปุ่น

ประเภทขนมและช็อคโกแลต คิดเป็นร้อยละ 23.30 รองลงมาลาํดบัท่ีสองคือ เคร่ืองสําอางและ
วิตามิน คิดเป็นร้อยละ 20.90 และอนัดบัท่ีสามคือ สินคา้ท่ีแสดงถึงความเอกลกัษณ์และความเป็น
ทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 15.90 และอนัดบัสุดทา้ยคือ เคร่ืองใชส้าํนกังาน คิดเป็นร้อยละ 3.90 
 
 
ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลด้านความตั้งใจการเดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญี่ปุ่นของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
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3.1 ในอนาคตมีแนวโน้มเดินทางไปเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงผลออกมาคือ มีแนวโน้ม 
คิดเป็นร้อยละ 100 

3.2 ความตั้งใจการเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอย่าง มีลกัษณะเป็น
อนัตรภาคชั้น 5 ระดบั โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียตามท่ีแสดงในตาราง มีการกาํหนดเกณฑก์ารให้
คะแนนค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตั้งใจการเดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นของ
กลุ่มตวัอยา่ง 

 (N=406) 
ระดบัความพึงพอใจ  

ความตั้งใจการเดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่น ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 
1. สถานท่ีท่องเท่ียวญ่ีปุ่นมีความน่าสนใจ 4.82 0.41 ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
2. สถานท่ีท่องเท่ียวญ่ีปุ่นเมีความหลากหลาย 4.73 0.52 ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. สถานท่ีพกัของญ่ีปุ่นเมีความหลากหลาย 4.50 0.69 ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4. ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวญ่ีปุ่น 4.72 0.49 ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
6. ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีช่วยสนบัสนุนการ
ท่องเท่ียวญ่ีปุ่น 

4.81 0.41 
ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

7. การใหบ้ริการช่วยเหลือตามแหล่งท่องเท่ียว
ญ่ีปุ่น 

4.44 0.72 
ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

8. กิจกรรมการท่องเท่ียวญ่ีปุ่นเมีความ
หลากหลาย 

4.46 0.70 
ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

9. ความเหมาะสมในช่วงเวลาการเดินทาง
ท่องเท่ียวญ่ีปุ่น 

4.60 0.58 
ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

10. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเชิงญ่ีปุ่น 4.25 0.80 ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.13 0.53 ระดบัความพึงพอใจมาก 
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จากตารางท่ี 3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความตั้งใจการเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่น
โดยรวมในระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยพบวา่ สถานท่ีท่องเท่ียวญ่ีปุ่นมีความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดเท่ากบั 4.82 รองลงมาอนัดบัสองคือ ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีช่วยสนบัสนุนการท่องเท่ียว
ญ่ีปุ่น 4.81 ต่อมาอนัดบัสามคือ สถานท่ีท่องเท่ียวญ่ีปุ่นมีความหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 และ
อนัดบัสุดทา้ยคือ ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเชิงญ่ีปุ่น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 
 
 
ส่วนที ่4 วเิคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
4.1 วิเคราะห์ข้อมูลความถี่และค่าร้อยละของลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่ม

ตวัอย่างจาํแนกตามเพศ  
 
ตารางท่ี 4.1 ความถ่ีและค่าร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

  (N=406) 
เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 319 78.60 
หญิง 87 21.40 
รวม 406 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย มีจาํนวน 319 คน ซ่ึงคิด

เป็นร้อยละ 78.60 และเพศหญิง มีจาํนวน 87 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 21.40 
 
4.2 วิเคราะห์ข้อมูลความถี่และค่าร้อยละของลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่ม

ตวัอย่างจาํแนกตามอาย ุ
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ตารางท่ี 4.2 ความถ่ีและค่าร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ
  (N=406) 
ช่วงอาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
20 – 30 ปี 113 27.80 
31 – 40 ปี 168 41.40 
41 – 50 ปี 84 20.70 
51 – 60 ปีข้ึนไป 41 10.10 
รวม 406 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายใุนช่วง 31 – 40 ปี มีจาํนวน 168 คน 

ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 41.40 รองลงมาอนัดบัท่ีสองคือ ช่วงอายุ 20 – 30 ปี มีจาํนวน 113 คน ซ่ึงคิดเป็น
ร้อยละ 27.80 ต่อมาอนัดบัท่ีสามคือ ช่วงอาย ุ41 – 50 ปี มีจาํนวน 84 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 20.70 และ
อนัดบัสุดทา้ยคือ ช่วงอาย ุ51 – 60 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 41 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 10.10 

 
4.3 วิเคราะห์ข้อมูลความถี่และค่าร้อยละของลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่ม

ตวัอย่างจาํแนกตามสถานภาพสมรส  
 
ตารางท่ี 4.3 ความถ่ีและค่าร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตาม
สถานภาพสมรส 

  (N=406) 
สถานภาพสมรส จาํนวน (คน) ร้อยละ 
โสด 257 63.30 
สมรส 139 34.20 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 10 2.50 
รวม 406 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นโสด มีจาํนวน 257 คน 

ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 63.30 รองลงมาอนัดบัท่ีสองคือ สถานภาพสมรส มีจาํนวน 139 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อย
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ละ 34.20 และอนัดบัสุดทา้ยคือ สถานภาพหยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่มีจาํนวน 10 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 
2.50 

 
4.4 วิเคราะห์ข้อมูลความถี่และค่าร้อยละของลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่ม

ตวัอย่างจาํแนกตามอาชีพ 
 
ตารางท่ี 4.4 ความถ่ีและค่าร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 

  (N=406) 
ลกัษณะอาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 231 56.90 
เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 76 18.70 
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 50 12.30 
อ่ืนๆ 49 12.10 
รวม 406 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีจาํนวน 

231 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 56.90 รองลงมาอนัดบัท่ีสองคือ มีอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 
จํานวน 76 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 18.70 ต่อมาอันดับท่ีสามคือ มีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีจาํนวน 50 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 12.30 และอนัดบัสุดทา้ยคือ มีอาชีพอ่ืนๆ เช่น เกษียณ 
แม่บา้น นกัศึกษา รับจา้งอิสระ เป็นตน้ มีจาํนวน 49 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 12.10 

 
4.5 วิเคราะห์ข้อมูลความถี่และค่าร้อยละของลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่ม

ตวัอย่างจาํแนกตามรายได้ต่อเดือน 
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ตารางท่ี 4.5 ความถ่ีและค่าร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายได้
ต่อเดือน (ต่อ) 

  (N=406) 
รายไดต่้อเดือน จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 37 9.10 
20,001 – 35,000 บาท 104 25.60 
35,001 – 50,000 บาท 107 26.40 
50,001 – 65,000 บาท 40 9.90 
65,001 ข้ึนไปแต่ไม่เกิน 100,000 บาท 69 17.00 
มากกว่า 100,000 บาทข้ึนไป 49 12.10 
รวม 406 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยู่ท่ี 35,001 – 50,000 

บาท มีจาํนวน 107 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 26.40 รองลงมาอนัดบัท่ีสองคือ มีรายได้ต่อเดือนอยู่ท่ี 
20,001 – 35,000 บาท จาํนวน 104 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 25.60 ต่อมาอนัดบัท่ีสามคือ มีรายได้ต่อ
เดือนอยู่ท่ี 65,001 ข้ึนไปแต่ไม่เกิน 100,000 บาท มีจาํนวน 69 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 17.00 ต่อมา
อนัดบัท่ีส่ีคือ มีรายไดต่้อเดือนอยู่ท่ีมากกว่า 100,000 บาทข้ึนไป มีจาํนวน 49 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 
12.10 ต่อมาอนัดบัท่ีห้าคือ มีรายไดต่้อเดือนอยู่ท่ี50,001 – 65,000 บาท มีจาํนวน 40 คน ซ่ึงคิดเป็น
ร้อยละ 9.90 และอนัดบัสุดทา้ยคือ มีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ต ํ่ากว่า 20,000 บาท มีจาํนวน 37 คน ซ่ึงคิด
เป็นร้อยละ 9.10 
 
 
ส่วนท่ี 5 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจและความตั้งใจการเดินทางไปเท่ียวซํ้า
ประเทศญี่ปุ่นในด้านปัจจัยต่าง  ๆเปรียบเทยีบระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ความพึงพอใจและความตั้งใจการเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศ
ญ่ีปุ่นในดา้นปัจจยัต่าง ๆ เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยวิธี T-Test วิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปร กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตาราง 5.1 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของความพึงพอใจต่อการเดินทางไปเท่ียวซํ้ า
ประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอยา่งในปัจจยัดา้นโปรโมชนั หรือ การส่งเสริมทางการตลาด เปรียบเทียบ
ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

           (N=406) 
1.ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ หรือ การส่งเสริมทาง
การตลาด เพศ N Mean S.D. t Sig.(2-

tailed) 
1. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์จากบริษทันาํ
เท่ียว ในการเสนอขายแพก็เกจทวัร์ผา่นส่ือ
ต่างๆ เช่น รายการท่องเท่ียวทางโทรทศัน์ 
อินเทอร์เน็ต และงานส่งเสริมการท่องเท่ียว 

ชาย 319 3.82 1.074 
2.048 0.043* 

หญิง 87 3.53 1.209 

 
จากตาราง  5.1 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ี มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความพึงพอใจต่อการเดินทาง
ไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นในปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ หรือ การส่งเสริมทางการตลาด มากกว่าเพศหญิง 
ในปัจจยัเร่ือง  มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์จากบริษทันาํเท่ียว ในการเสนอขายแพก็เกจทวัร์ผ่านส่ือ
ต่างๆ เช่น รายการท่องเท่ียวทางโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต และงานส่งเสริมการท่องเท่ียว อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตาราง 5.2 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของความพึงพอใจต่อการเดินทางไปเท่ียวซํ้ า
ประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอยา่งในปัจจยัปัจจยัดา้น Destination Image เปรียบเทียบระหวา่งเพศชาย
และเพศหญิง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

      (N=406) 
2.ปัจจยัดา้น Destination Image เพศ N Mean S.D. t Sig.(2-tailed) 
1. ความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

ชาย 319 4.74 0.507 
2.029 0.045* 

หญิง 87 4.59 0.639 
2. โครงสร้างการท่องเท่ียว เช่น ท่ี
พกั ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 

ชาย 319 4.61 0.599 
2.220 0.028* 

หญิง 87 4.41 0.74 

3. กิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียว 
ชาย 319 4.43 0.752 

2.616 0.009* 
หญิง 87 4.18 0.815 
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จากตาราง  5.2 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ี มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความพึงพอใจต่อการเดินทาง
ไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นในปัจจยัด้าน Destination Image มากกว่าเพศหญิง ในปัจจยัเร่ือง ความ
หลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว รองลงมาคือ โครงสร้างการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกั ศูนยบ์ริการ
นกัท่องเท่ียว และอนัดบัสุดทา้ยคือ กิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียว ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 5.3 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของความพึงพอใจต่อการเดินทางไปเท่ียวซํ้ า
ประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอยา่งในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศ
หญิง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

           (N=406) 
3.ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ เพศ N Mean S.D. t Sig.(2-tailed) 
1.มีมคัคุเทศกใ์หค้วามรู้เก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 

ชาย 319 3.75 0.939 
2.065 0.04* 

หญิง 87 3.51 1.044 
 
จากตาราง  5.3 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ี มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความพึงพอใจต่อการเดินทาง
ไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นในปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ มากกว่าเพศหญิง ในปัจจัยเร่ือง มี
มคัคุเทศกใ์หค้วามรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 5.4 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของความตั้งใจการเดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศ
ญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอยา่ง เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

           (N=406) 
4. ความตั้งใจการเดินทางไปเท่ียวซํ้า
ประเทศญ่ีปุ่น เพศ N Mean S.D. t Sig.(2-

tailed) 

1.สถานท่ีท่องเท่ียวญ่ีปุ่นมีความน่าสนใจ 
ชาย 319 4.85 0.381 

2.877 0.005* 
หญิง 87 4.69 0.49 

2.ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเชิงญ่ีปุ่น 
ชาย 319 4.85 0.381 

 2.624    0.000* 
หญิง 87 4.69 0.49 
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จากตาราง  5.4 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ี มี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเพศชายมีความตั้งใจการเดินทางไปเท่ียว
ซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ มากกว่าเพศหญิง ในปัจจยัเร่ือง สถานท่ีท่องเท่ียว
ญ่ีปุ่นมีความน่าสนใจ และ ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเชิงญ่ีปุ่น อยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
ส่วนที่ 6 วิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจและความตั้ งใจการเดินทางไปเท่ียวซํ้า
ประเทศญี่ปุ่นในด้านปัจจัยต่าง  ๆเปรียบเทียบกับการมาท่องเท่ียวประเทศญี่ปุ่นของกลุ่ม
ตัวอย่าง  

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ความพึงพอใจและความตั้งใจการเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศ
ญ่ีปุ่นในด้านปัจจยัต่าง ๆ เปรียบเทียบกบัการมาท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตัวอย่าง เช่น 
รูปแบบการเดินทางของกลุ่มตวัอย่าง, จาํนวนผูร่้วมเดินทางของกลุ่มตวัอย่าง, ระยะเวลาในการ
ท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นแต่ละคร้ังของกลุ่มตวัอย่าง และ ช่วงฤดูกาลในการเดินทางไปท่องเท่ียว
ประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอย่าง สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ดว้ยวิธี Oneway ANOVA วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 
กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากผลการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกเฉพาะผลลพัธ์ท่ี
ตวัแปรการมาท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอยา่ง ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 6.1 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบัความพึงพอใจเดินทาง
ไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นในดา้นปัจจยัต่าง ๆ ของโปรโมชัน่ หรือ การส่งเสริมทางการตลาด โดย
จาํแนกตามรูปแบบการเดินทางของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 

      (N=406) 
Mutiple Comparisons Post Hoc Tests ANOVA 

ตวัแปรในการทาํวจิยั 

รูปแบบ
การ
เดินทาง 
(I) 

รูปแบบ
การ
เดินทาง 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig.* 

ความพึงพอใจในปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ หรือ การส่งเสริมทางการตลาด 
1. มีการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์จากบริษทั
นาํเท่ียวในการเสนอขาย
แพก็เกจทวัร์ผา่นส่ือต่างๆ  
เช่น รายการท่องเท่ียวทาง
โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต และ
งานส่งเสริมการท่องเท่ียว 

เดินทาง
ดว้ย
ตนเอง 

เดินทาง
กบั
บริษทั
ทวัร์ 

-.757* 0.022* 5.863 0.003* 

  
  

 

    
        

 
จากตาราง 6.1  ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเดินทางไป
เท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นในด้านโปรโมชั่น หรือ การส่งเสริมทางการตลาด เร่ืองมีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์จากบริษทันาํเท่ียวในการเสนอขายแพก็เกจทวัร์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น รายการท่องเท่ียว
ทางโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต และงานส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยจาํแนกรูปแบบการเดินทางของกลุ่ม
ตวัอยา่ง มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ รูปแบบการเดินทางกบับริษทั
ทวัร์มีความพึงพอใจมากกวา่การเดินทางดว้ยตวัเอง 
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ตาราง 6.2 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
เดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นในดา้นปัจจยัต่าง ๆของดา้นคุณภาพการบริการ โดยจาํแนกตาม
รูปแบบการเดินทางของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ 

      (N=406) 
Mutiple Comparisons Post Hoc Tests ANOVA 

ตวัแปรในการทาํวจิยั รูปแบบการ
เดินทาง (I) 

รูปแบบ
การ
เดินทาง 
(J) 

Mean 
Differenc
e (I-J) 

Sig. F Sig.* 

ความพึงพอใจในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 

1.มีมคัคุเทศกใ์หค้วามรู้
เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว
อยา่งเพียงพอ 

เดินทางดว้ย
ตนเอง 

เดินทาง
กบับริษทั
ทวัร์ 

-.941* 0.000
* 

8.98
7 

0.000
* 

        

มีทั้ง 2 แบบ 
เดินทาง
กบับริษทั
ทวัร์ 

-.659* 
0.046
* 

8.98
7 

0.000
* 

     
 

จากตาราง 6.2  ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเดินทางไป
เท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นในดา้นคุณภาพการบริการ เร่ืองมีมคัคุเทศกใ์หค้วามรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว
อยา่งเพียงพอ โดยจาํแนกตามรูปแบบการเดินทางของกลุ่มตวัอยา่ง มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ รูปแบบการเดินทางกบับริษทัทวัร์มีความพึงพอใจมากกว่าการเดินทาง
ดว้ยตวัเองหรือการเดินทางทั้ง 2 แบบ 
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ตาราง 6.3 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
เดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นในดา้นปัจจยัต่าง ๆของดา้น Destination Image โดยจาํแนกตาม
จาํนวนผูร่้วมเดินทางของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ 

      (N=406) 
Mutiple Comparisons Post Hoc Tests ANOVA 

ตวัแปร 
ในการทาํวิจยั 

จาํนวนผูร่้วม
เดินทางของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
(I) 

จาํนวนผูร่้วม
เดินทางของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig.* 

ความพึงพอใจในปัจจยัดา้น Destination Image 

1.กิจกรรมของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

เดินทางคน
เดียว 2 -5 คน 

-.362* 0.034
* 

2.59
8 

0.052
* 

    
 

จากตาราง 6.3 ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเดินทางไป
เท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นในดา้น Destination Image เร่ืองมีกิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม
จาํนวนผูร่้วมเดินทางของกลุ่มตวัอยา่ง มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
จาํนวนผูร่้วมเดินทาง 2-5 คนมีความพึงพอใจมากกวา่การเดินทางคนเดียว 
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ตาราง 6.4 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบัความตั้งใจการเดินทาง
ไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นในดา้นปัจจยัต่าง ๆ โดยจาํแนกตามจาํนวนผูร่้วมเดินทางของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

      (N=406) 
Mutiple Comparisons Post Hoc Tests ANOVA 

ตวัแปรในการทาํวิจยั 

จาํนวนผูร่้วม
เดินทางของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
(I) 

จาํนวนผูร่้วม
เดินทางของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
(J) 

Mean 
Differe
nce (I-
J) 

Sig. F Sig.* 

ความตั้งใจการเดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่น 

1.สถานท่ีท่องเท่ียว
ญ่ีปุ่นมีความ
น่าสนใจ 

เดินทางคน
เดียว 6 -10 คน -.298* 0.012* 4.250 0.006* 

เดินทางคน
เดียว 

มากกว่า 10 
คน 

-.359* 0.047* 4.250 0.006* 

 
จากตาราง 6.4 ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจในการเดินทางไปเท่ียว
ซํ้ าประเทศญ่ีปุ่น โดยจาํแนกตามจาํนวนผูร่้วมเดินทางของกลุ่มตวัอย่าง มีความแตกต่างอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ จาํนวนผูร่้วมเดินทาง 6 -10 คน หรือมากกวา่ 10 คนมีความพึง
พอใจมากกวา่การเดินทางคนเดียว 
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ตาราง 6.5 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบัความตั้งใจการเดินทาง
ไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นในดา้นปัจจยัต่าง ๆ โดยจาํแนกตามจาํนวนผูร่้วมเดินทางของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

      (N=406) 
Mutiple Comparisons Post Hoc Tests ANOVA 

ตวัแปร 
ในการทาํวิจยั 

จาํนวนผูร่้วม
เดินทางของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
(I) 

จาํนวนผูร่้วม
เดินทางของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig.* 

ความตั้งใจการเดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่น 
1.ค่าใชจ่้ายใน
การท่องเท่ียว
เชิงญ่ีปุ่น 

เดินทางคน
เดียว 6 -10 คน -.620* 0.006* 4.400 0.005* 
2 -5 คน 6 -10 คน -.468* 0.008* 4.400 0.005* 

 
จากตาราง 6.5 ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจในการเดินทางไปเท่ียว
ซํ้ าประเทศญ่ีปุ่น โดยจาํแนกตามจาํนวนผูร่้วมเดินทางของกลุ่มตวัอย่าง มีความแตกต่างอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ จาํนวนผูร่้วมเดินทาง 6 -10 คนมีความพึงพอใจมากกว่าการ
เดินทางคนเดียว และ จาํนวนผูร่้วมเดินทาง 2 -5 คน 
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ตาราง 6.6 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
เดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นในดา้นปัจจยัต่าง ๆของดา้น Destination Image โดยจาํแนกตาม
ระยะเวลาในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นแต่ละคร้ังของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

(N=406) 
Mutiple Comparisons Post Hoc Tests ANOVA 

ตวัแปรในการทาํ
วจิยั 

ระยะเวลาในการ
ท่องเท่ียว
ประเทศญ่ีปุ่นแต่
ละคร้ัง (I) 

ระยะเวลาใน
การท่องเท่ียว
ประเทศญ่ีปุ่น
แต่ละคร้ัง (J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig.* 

ความพึงพอใจในปัจจยัดา้นDestination Image 
1.สภาพเศรษฐกิจ
และการเมือง 

มากกว่า 1
สปัดาห์ 

3 - 5 วนั -.357* 0.038* 3.386 0.035* 

 
จากตาราง 6.6 ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเดินทางไป
เท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นในด้านปัจจยัต่าง ๆของดา้นDestination Image เร่ือง สภาพเศรษฐกิจและ
การเมือง โดยจาํแนกตามระยะเวลาในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นแต่ละคร้ังของกลุ่มตวัอยา่ง มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นแต่ละ
คร้ังของกลุ่มตวัอยา่งในระยะเวลา 3 - 5 วนั มีความพึงพอใจมากกวา่ ระยะมากกวา่ 1สปัดาห์  
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ตาราง 6.7 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบัความตั้งใจการเดินทาง
ไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นในดา้นปัจจยัต่าง ๆ โดยจาํแนกตามจาํนวนผูร่้วมเดินทางของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

      (N=406) 
Mutiple Comparisons Post Hoc Tests ANOVA 

ตวัแปร 
ในการทาํวิจยั 

ระยะเวลาใน
การท่องเท่ียว
ประเทศญ่ีปุ่น
แต่ละคร้ัง (I) 

ระยะเวลาใน
การท่องเท่ียว
ประเทศญ่ีปุ่น
แต่ละคร้ัง (J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig.* 

ความตั้งใจการเดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่น 
1.สถานท่ี
ท่องเท่ียว
ญ่ีปุ่นมีความ
น่าสนใจ 

3 - 5 วนั 5 - 7 วนั -.195* 0.005* 6.112 0.002* 

3 - 5 วนั มากกวา่ 1 
สปัดาห์ -.214* 0.003* 6.112 0.002* 

 
จากตาราง 6.7 ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจในการเดินทางไปเท่ียว
ซํ้ าประเทศญ่ีปุ่น เร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียวญ่ีปุ่นมีความน่าสนใจ โดยจาํแนกตามตามระยะเวลาในการ
ท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นแต่ละคร้ังของกลุ่มตวัอยา่ง มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นแต่ละคร้ังของกลุ่มตวัอย่างในระยะเวลา 5 - 7 
วนัและเดินทางมากกวา่ 1สปัดาห์ มีความพึงพอใจมากกวา่การเดินทางในระยะเวลา 3 - 5 วนั 
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ตาราง 6.8 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
เดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นใน ดา้นโปรโมชัน่ หรือ การส่งเสริมทางการตลาด มีการโฆษณา
และประชาสมัพนัธ์ท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี โดยจาํแนกตามช่วงฤดูกาลในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น 
โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
      (N=406) 
Mutiple Comparisons Post Hoc Tests ANOVA 

ตวัแปรในการทาํวจิยั 
ช่วงฤดูกาล
ในการ

เดินทาง (I) 

ช่วงฤดูกาล
ในการ

เดินทาง (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig.* 

ความพึงพอใจในปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ หรือ การส่งเสริมทางการตลาด 
1.มีการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดี 

ฤดูใบไม้
ร่วง 

ฤดูหนาว -.276* 0.038* 2.549 0.055* 

              
 

จากตาราง 6.8 ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเดินทางไป
เท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นในดา้นโปรโมชั่น หรือ การส่งเสริมทางการตลาด เร่ืองมีการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีโดยจาํแนกตามช่วงฤดูกาลในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของ
กลุ่มตวัอยา่ง มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การเดินทางในฤดูหนาวมี
ความพึงพอใจมากกวา่การเดินทางในฤดูใบไมร่้วง 
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ตาราง 6.9 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
เดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นในดา้นคุณภาพบริการ เร่ือง ความเป็นมิตรไมตรี โดยจาํแนกตาม
ช่วงฤดูกาลในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 

      (N=406) 
Mutiple Comparisons Post Hoc Tests ANOVA 

ตวัแปรใน
การทาํวิจยั 

ช่วงฤดูกาลใน
การเดินทาง (I) 

ช่วงฤดูกาลใน
การเดินทาง (J) 

Mean 
Difference  

(I-J) Sig. 
F 

Sig.* 
ความพึงพอใจในปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ 

1.ความเป็น
มิตรไมตรี 

ฤดูร้อน ฤดูใบไมผ้ลิ -.474* 0.002* 5.300 0.001* 
ฤดูร้อน ฤดูหนาว -.463* 0.002* 5.300 0.001* 

 
จากตาราง 6.9 ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเดินทางไป
เท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นในดา้นคุณภาพบริการ เร่ืองความเป็นมิตรไมตรี โดยจาํแนกตามช่วงฤดูกาลใน
การท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอยา่ง มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ไดแ้ก่ การเดินทางในฤดูใบไมผ้ลิและฤดูหนาวมีความพึงพอใจมากกวา่การเดินทางในฤดูร้อน 
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ตาราง 6.10 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
เดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นในดา้นคุณภาพบริการ เร่ืองมีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัอยา่ง
ทัว่ถึงแหล่งท่องเท่ียว โดยจาํแนกตามช่วงฤดูกาลในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น โดยแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

      (N=406) 
Mutiple Comparisons Post Hoc Tests ANOVA 

ตวัแปรในการทาํวจิยั 
ช่วงฤดูกาล
ในการ
เดินทาง (I) 

ช่วงฤดูกาล
ในการ

เดินทาง (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) Sig. 
F 

Sig.* 
ความพึงพอใจในปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ 

1.มีเจา้หนา้ท่ีดูแล
ความปลอดภยัอยา่ง
ทัว่ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ฤดูใบไมผ้ลิ  ฤดูหนาว -.247* 0.015* 5.305 0.001* 

ฤดูใบไมร่้วง ฤดูหนาว -.277* 0.007* 5.305 0.001* 

 
จากตาราง 6.10 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเดินทางไป
เท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นในดา้นคุณภาพบริการ เร่ืองมีเจา้หน้าท่ีดูแลความปลอดภยัอย่างทัว่ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามช่วงฤดูกาลในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอยา่ง มีความแตกต่าง
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การเดินทางในฤดูหนาวมีความพึงพอใจมากกว่าการ
เดินทางในฤดูใบไมผ้ลิและฤดูใบไมร่้วง 
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ตาราง 6.11 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
เดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นในดา้นคุณภาพบริการ เร่ืองมีศูนยบ์ริการขอ้มูลนกัท่องเท่ียวอยา่ง
เพียงพอ โดยจาํแนกตามช่วงฤดูกาลในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

      (N=406) 
Mutiple Comparisons Post Hoc Tests ANOVA 

ตวัแปรในการทาํวจิยั 
ช่วงฤดูกาล
ในการ
เดินทาง (I) 

ช่วง
ฤดูกาล
ในการ
เดินทาง 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

F 

Sig.* 
ความพึงพอใจในปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ 

1.มีศูนยบ์ริการขอ้มูล
นกัท่องเท่ียวอยา่ง
เพียงพอ 

ฤดูใบไม้
ร่วง ฤดูหนาว -.247* 0.046* 3.221 0.023* 

            
 

จากตาราง 6.11 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเดินทางไป
เท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นในดา้นคุณภาพบริการ เร่ืองมีศูนยบ์ริการขอ้มูลนกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ โดย
จาํแนกตามช่วงฤดูกาลในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอย่าง มีความแตกต่างอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การเดินทางในฤดูหนาวมีความพึงพอใจมากกว่าการเดินทาง
ในฤดูใบไมร่้วง 
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ตาราง 6.12 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบัความตั้งใจการ
เดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่น เร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียวญ่ีปุ่นมีความน่าสนใจ โดยจาํแนกตามช่วง
ฤดูกาลในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ 

      (N=406) 
Mutiple Comparisons Post Hoc Tests ANOVA 

ตวัแปรในการทาํ
วจิยั 

ช่วงฤดูกาลใน
การเดินทาง 

(I) 

ช่วงฤดูกาลใน
การเดินทาง 

(J) 

Mean 
Difference (I-

J) 
Sig. F Sig.* 

ความตั้งใจการเดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่น 
1.สถานท่ี

ท่องเท่ียวญ่ีปุ่นมี
ความน่าสนใจ 

ฤดูร้อน ฤดูหนาว -.234* 0.029* 2.966 0.032* 

      

 
จากตาราง 6.12 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจในการเดินทางไปเท่ียว
ซํ้ าประเทศญ่ีปุ่น เร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียวญ่ีปุ่นมีความน่าสนใจ โดยจาํแนกตามช่วงฤดูกาลในการ
ท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอย่าง มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ไดแ้ก่ การเดินทางในฤดูหนาวมีความพึงพอใจมากกวา่การเดินทางในฤดูร้อน 
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ตาราง 6.13 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบัความตั้งใจการ
เดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่น เร่ืองสถานท่ีพกัของญ่ีปุ่นมีความหลากหลาย โดยจาํแนกตามช่วง
ฤดูกาลในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ 

      (N=406) 
Mutiple Comparisons Post Hoc Tests ANOVA 

ตวัแปรในการทาํ
วจิยั 

ช่วงฤดูกาล
ในการ
เดินทาง (I) 

ช่วงฤดูกาล
ในการ

เดินทาง (J) 

Mean 
Difference (I-

J) Sig. 
F 

Sig.* 
ความตั้งใจการเดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่น 

1.สถานท่ีพกัของ
ญ่ีปุ่นมีความ
หลากหลาย 

ฤดูร้อน ฤดูหนาว -.417* 0.018* 3.493 0.016* 

        

 
จากตาราง 6.13 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจในการเดินทางไปเท่ียว
ซํ้ าประเทศญ่ีปุ่น เร่ืองสถานท่ีพกัของญ่ีปุ่นมีความหลากหลาย โดยจาํแนกตามช่วงฤดูกาลในการ
ท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอย่าง มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ไดแ้ก่ การเดินทางในฤดูหนาวมีความพึงพอใจมากกวา่การเดินทางในฤดูร้อน 
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ตาราง 6.14 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบัความตั้งใจการ
เดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่น เร่ืองความเหมาะสมในช่วงเวลาการเดินทางท่องเท่ียวญ่ีปุ่น โดย
จาํแนกตามช่วงฤดูกาลในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 

      (N=406) 
Mutiple Comparisons Post Hoc Tests ANOVA 

ตวัแปรในการทาํวิจยั 
ช่วงฤดูกาล
ในการ
เดินทาง (I) 

ช่วง
ฤดูกาล
ในการ
เดินทาง 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

F 

Sig.* 
ความตั้งใจการเดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่น 

1.ความเหมาะสมใน
ช่วงเวลาการเดินทาง
ท่องเท่ียวญ่ีปุ่น 

ฤดูร้อน 
ฤดู

หนาว -.333* 0.028* 2.812 0.039* 

      
 

จากตาราง 6.14 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจในการเดินทางไปเท่ียว
ซํ้ าประเทศญ่ีปุ่น เร่ืองความเหมาะสมในช่วงเวลาการเดินทางท่องเท่ียวญ่ีปุ่น โดยจาํแนกตามช่วง
ฤดูกาลในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอย่าง มีความแตกต่างอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การเดินทางในฤดูหนาวมีความพึงพอใจมากกวา่การเดินทางในฤดูร้อน 
 
 
ส่วนที ่7 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจต่อการเดนิทางไปเท่ียวซํ้า
ประเทศญี่ปุ่นของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถติิวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผูว้ิจัยได้ทาํการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อการเดินทางไปเท่ียวซํ้ า
ประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอย่าง สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้
และตวัแปรตาม กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 7 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อการเดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นของ
กลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ 
 

Model Summary   

R R Square Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate   

.743a 0.551 0.547 0.27896   
 
ANOVAa 

  
Sum of 
Square
s 

df Mean Square F Sig. 

Regression 37.207 4 9.302 119.532 .000b 
Residual 30.272 389 0.078     
Total 67.479 393       
 
Coefficientsa 

  
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(ค่าคงท่ี) 0.994 0.197   5.048 0 
ดา้นโปรโมชัน่ 0.04 0.023 0.066 1.702 0.09 
ดา้นคุณภาพการ
บริการ 0.32 0.034 0.40 9.452 0 

ดา้น Destination 
Image (กลุ่ม1) 

0.195 0.05 0.165 3.887 0 

ดา้น Destination 
Image (กลุ่ม2) 0.247 0.041 0.283 6.076 0 
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จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัต่อความพึงพอใจต่อการเดินทางไป
เท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอย่าง  ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ พบว่าค่า R Square เท่ากบั 0.551 
แสดงว่าตวัแปรตน้สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามในดา้นความพึงพอใจต่อการ
เดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตัวอย่าง ได้ร้อยละ 55.10 โดยเม่ือพิจารณาตาราง 
Coefficients พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกความพึงพอใจต่อการเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่น
ของกลุ่มตวัอยา่ง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพการบริการโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.40 หมายความว่ามีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 40  
รองลงมาอนัดบัสองคือ ดา้น Destination Image กลุ่มท่ี 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นอ่ืนๆ เช่น ปัจจยัดา้น
สภาพเศรษฐกิจและการเมือง ปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้มด้านสังคมและความเป็นมิตร ปัจจยัด้านส่ิง
อาํนวยความสะดวกดา้นคมนาคม ดา้นสาธารณูปโภค ปัจจยัดา้นโครงสร้างการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกั 
ศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด และปัจจยัดา้นกิจกรรมของ
แหล่งท่องเท่ียว โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.283 
หมายความว่ามีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 28.38 และอนัดนัสุดทา้ยคือ คือ ดา้น Destination Image กลุ่ม
ท่ี 1 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นส่ิงแวดลอ้มและแหล่งท่องเท่ียว เช่น ปัจจยัดา้นทรัพยากรทางธรรมชาติ
และภูมิประเทศของแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัดา้น
ความเป็นเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว  ปัจจยัดา้น
ทศันียภาพความสวยงาม และปัจจยัดา้นศิลปวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ 

ดงันั้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัต่อความพึงพอใจต่อการเดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่น
ของกลุ่มตวัอยา่งคือ ดา้นคุณภาพการบริการ และดา้น Destination Image สาํหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีไม่มี
อิทธิพลต่อระดบัต่อความพึงพอใจต่อการเดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอยา่งคือ 
ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ หรือ การส่งเสริมทางการตลาด 
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บทท่ี  5 

อภิปรายผลการศึกษา สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซํ้ า
ประเทศญ่ีปุ่นของคนไทยในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพ่ือเขา้ใจปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจและความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นของคนไทยในกรุงเทพมหานคร และ เขา้ใจ
ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดของความพึงพอใจและความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นของคนไทย
ในกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัทาํการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
จากกลุ่มตวัอยา่งอายตุ ั้งแต่ 20 ข้ึนไป ทุกเพศทุกอาชีพท่ีเดินทางไปเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นมากกว่า 2 คร้ัง 
ในระยะเวลาภายใน 2 ปีท่ีผ่านมา จาํนวนทั้งส้ิน 406 คน ซ่ึงขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมดไดถู้ก
นาํมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Packet 
for The Social Sciences) ผูวิ้จยันาํผลท่ีไดม้าประมวลผลขอ้มูล เพือ่ตอบจุดประสงคข์องการวิจยั โดย
การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบั ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
5.5 ขอ้จาํกดัของการวิจยั 

 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ความถี่และร้อยละของการมาท่องเท่ียวประเทศญี่ปุ่นของกลุ่ม
ตวัอย่าง 

1.1 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเดินทางไปประเทศญ่ีปุ่นติดต่อกนัในระยะเวลา 2 ปี 
จาํนวน 2 คร้ัง มีทั้งหมด 175 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 43.10 

1.2 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเดินทางไปประเทศญ่ีปุ่นโดยเดินทางด้วยตัวเอง มี
ทั้งหมด 338 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 83.30  
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1.3 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเดินทางไปประเทศญ่ีปุ่นพร้อมกบัผูร่้วมเดินทาง 2-5 คน 
มีทั้งหมด 322 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 79.30  

1.4 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะใชเ้วลาในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นแต่ละคร้ัง 5-7 วนั 
มีทั้งหมด 210 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 51.70  

1.5 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะสืบคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นจากส่ือ
Website/Fan page รีวิวการท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 44.55  

1.6 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเดินทางไปประเทศญ่ีปุ่นในช่วงฤดูหนาว มีทั้งหมด 158 
คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 38.90  

 
 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจต่อการเดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญี่ปุ่น

ของกลุ่มตวัอย่าง 
จากการศึกษาความพึงพอใจทั้ ง 3 ด้านได้แก่ ด้านโปรโมชั่นหรือการส่งเสริมทาง

การตลาด ดา้น Destination Image และดา้นคุณภาพการบริการ ซ่ึงระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูท่ี่ 
ความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ซ่ึงสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 

2.1 ดา้นโปรโมชัน่หรือการส่งเสริมทางการตลาด กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจ
ต่อดา้นโปรโมชั่นหรือการส่งเสริมทางการตลาดโดยรวมในระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.17 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยพบว่า 
การมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจและดึงดูดความสนใจจากนกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.38  

2.2 ด้าน Destination Image กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจต่อด้าน Destination 
Image โดยรวมในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 เม่ือพจิารณาเป็นรายกลุ่ม โดย 
กลุ่มท่ี 1 ส่ิงแวดลอ้มและแหล่งท่องเท่ียว พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด โดย
พบว่า การมีทศันียภาพความสวยงาม สวยงาม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.88 ต่อมากลุ่มท่ี 2 อ่ืนๆ 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยพบว่า มีส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นคมนาคม
และดา้นสาธารณูปโภค มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.84  

2.3 ดา้นคุณภาพการบริการ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจต่อดา้นคุณภาพการ
บริการ Image โดยรวมในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยพบว่า การใหค้วามมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.52 และการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือของท่ีระลึก
จากประเทศญ่ีปุ่น ทั้ง 6 ดา้นนั้น กลุ่มตวัอย่างให้ความสาํคญัต่อการเลือกซ้ือของท่ีระลึกจากความ
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เป็นเอกลกัษณ์ คิดเป็นร้อยละ 97.50 โดยเลือกซ้ือของท่ีระลึกประเภทขนมและช็อคโกแลต คิดเป็น
ร้อยละ 86.20  
 

ส่วนที ่3 วเิคราะห์ข้อมูลด้านความตั้งใจการเดนิทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญี่ปุ่น 
กลุ่มตวัอย่างมีความตั้งใจการเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นโดยรวมในระดบัความ

พึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจ
มากท่ีสุด โดยพบวา่ สถานท่ีท่องเท่ียวญ่ีปุ่นมีความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.82  

 
ส่วนที ่4 วเิคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
4.1 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย มีจาํนวน 319 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 78.6 
4.2 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายใุนช่วง 31 – 40 ปี มีจาํนวน 168 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ

41.40  
4.3 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นโสด มีจาํนวน 257 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 

63.30  
4.4 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีจาํนวน 231 คน ซ่ึงคิดเป็น

ร้อยละ 56.90  
4.5 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยู่ท่ี 35,001 – 50,000 บาท มีจาํนวน 107 

คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 26.40  
 
ส่วนท่ี 5 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจและความตั้งใจการเดินทางไปเท่ียวซํ้า

ประเทศญีปุ่่นในด้านปัจจยัต่าง  ๆเปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง 
ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ความพึงพอใจและความตั้งใจการเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศ

ญ่ีปุ่นในดา้นปัจจยัต่าง ๆ เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยวิธี T-Test วิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปร กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 

5.1 กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความพึงพอใจต่อการเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นใน
ปัจจัยด้านโปรโมชั่น หรือ การส่งเสริมทางการตลาด มากกว่าเพศหญิง เร่ืองมีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์จากบริษทันาํเท่ียว ในการเสนอขายแพก็เกจทวัร์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น รายการท่องเท่ียว
ทางโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต และงานส่งเสริมการท่องเท่ียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5.2 กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความพึงพอใจต่อการเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นใน
ปัจจยัดา้น Destination Image มากกว่าเพศหญิง เร่ือง ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว รองลงมา
คือ โครงสร้างการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกั ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว และอนัดบัสุดทา้ยคือ กิจกรรมของ
แหล่งท่องเท่ียว ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.3 กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความพึงพอใจต่อการเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นใน
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ มากกว่าเพศหญิง เร่ืองมีมคัคุเทศกใ์หค้วามรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว
อยา่งเพียงพอ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.4 กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความตั้งใจการเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นในปัจจยั
ดา้นคุณภาพการบริการ มากกวา่เพศหญิง เร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียวญ่ีปุ่นมีความน่าสนใจ และ ค่าใชจ่้าย
ในการท่องเท่ียวเชิงญ่ีปุ่น อยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ส่วนที่ 6 วิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจและความตั้งใจการเดินทางไปเที่ยวซํ้า

ประเทศญีปุ่่นในด้านปัจจยัต่าง  ๆเปรียบเทียบกับการมาท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นของกลุ่มตวัอย่าง  
ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ความพึงพอใจและความตั้งใจการเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศ

ญ่ีปุ่นในด้านปัจจยัต่าง ๆ เปรียบเทียบกบัการมาท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตัวอย่าง เช่น 
รูปแบบการเดินทางของกลุ่มตวัอย่าง, จาํนวนผูร่้วมเดินทางของกลุ่มตวัอย่าง, ระยะเวลาในการ
ท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นแต่ละคร้ังของกลุ่มตวัอย่าง และ ช่วงฤดูกาลในการเดินทางไปท่องเท่ียว
ประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอย่าง สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ดว้ยวิธี Oneway ANOVA วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 
กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากผลการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกเฉพาะผลลพัธ์ท่ี
ตวัแปรการมาท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอยา่ง ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

 รูปแบบการเดินทางของกลุ่มตวัอยา่ง 
6.1 ความพึงพอใจในการเดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นในดา้นโปรโมชัน่ หรือ การ

ส่งเสริมทางการตลาด เร่ืองมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์จากบริษทันาํเท่ียวในการเสนอขายแพก็เกจ
ทวัร์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น รายการท่องเท่ียวทางโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต และงานส่งเสริมการท่องเท่ียว 
โดยจาํแนกรูปแบบการเดินทางของกลุ่มตวัอย่าง มีความแตกต่างอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ไดแ้ก่ รูปแบบการเดินทางกบับริษทัทวัร์มีความพึงพอใจมากกวา่การเดินทางดว้ยตวัเอง 

6.2 ความพึงพอใจในการเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นในดา้นคุณภาพการบริการ 
เร่ืองมีมคัคุเทศก์ให้ความรู้เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียงอย่างเพียงพอ โดยจาํแนกตามรูปแบบการ



61 

เดินทางของกลุ่มตวัอย่าง มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ รูปแบบการ
เดินทางกบับริษทัทวัร์มีความพึงพอใจมากกวา่การเดินทางดว้ยตวัเองหรือการเดินทางทั้ง 2 แบบ 

 จาํนวนผูร่้วมเดินทางของกลุ่มตวัอยา่ง 
6.3 ความพึงพอใจในการเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นในดา้น Destination Image 

เร่ืองมีกิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียว โดยจาํแนกตามจาํนวนผูร่้วมเดินทางของกลุ่มตวัอย่าง มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ จาํนวนผูร่้วมเดินทาง 2-5 คนมีความพึงพอใจ
มากกวา่การเดินทางคนเดียว 

6.4 ความตั้งใจในการเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่น โดยจาํแนกตามจาํนวนผูร่้วม
เดินทางของกลุ่มตวัอยา่ง มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ จาํนวนผูร่้วม
เดินทาง 6 -10 คน หรือมากกวา่ 10 คนมีความพึงพอใจมากกวา่การเดินทางคนเดียว 

6.5 ความตั้งใจในการเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่น โดยจาํแนกตามจาํนวนผูร่้วม
เดินทางของกลุ่มตวัอยา่ง มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ จาํนวนผูร่้วม
เดินทาง 6 -10 คนมีความพึงพอใจมากกวา่การเดินทางคนเดียว และ จาํนวนผูร่้วมเดินทาง 2 -5 คน 

 ระยะเวลาในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นแต่ละคร้ังของกลุ่มตวัอยา่ง 
6.6 ความพึงพอใจในการเดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นในดา้นปัจจยัต่าง ๆของดา้น

Destination Image เร่ือง สภาพเศรษฐกิจและการเมือง โดยจาํแนกตามระยะเวลาในการท่องเท่ียว
ประเทศญ่ีปุ่นแต่ละคร้ังของกลุ่มตวัอย่าง มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นแต่ละคร้ังของกลุ่มตวัอย่างในระยะเวลา 3 - 5 วนั มี
ความพึงพอใจมากกวา่ ระยะมากกวา่ 1สปัดาห์  

6.7 ความตั้งใจในการเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่น เร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียวญ่ีปุ่นมี
ความน่าสนใจ โดยจาํแนกตามระยะเวลาในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นแต่ละคร้ังของกลุ่มตวัอยา่ง มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น
แต่ละคร้ังของกลุ่มตวัอย่างในระยะเวลา 5 - 7 วนัและเดินทางมากกว่า 1สัปดาห์ มีความพึงพอใจ
มากกวา่การเดินทางในระยะเวลา 3 - 5 วนั 

 ช่วงฤดูกาลในการเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอยา่ง 
6.8 ความพึงพอใจในการเดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นในดา้นโปรโมชัน่ หรือ การ

ส่งเสริมทางการตลาด เร่ืองมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีโดยจาํแนกตาม
ช่วงฤดูกาลในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอยา่ง มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การเดินทางในฤดูหนาวมีความพึงพอใจมากกวา่การเดินทางในฤดูใบไมร่้วง 
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6.9 ความพึงพอใจในการเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นในดา้นคุณภาพบริการ เร่ือง
ความเป็นมิตรไมตรี โดยจาํแนกตามช่วงฤดูกาลในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอย่าง มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การเดินทางในฤดูใบไมผ้ลิและฤดูหนาว
มีความพึงพอใจมากกวา่การเดินทางในฤดูร้อน 

6.10 ความพึงพอใจในการเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นในด้านคุณภาพบริการ 
เร่ืองมีเจา้หน้าท่ีดูแลความปลอดภยัอย่างทัว่ถึงแหล่งท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามช่วงฤดูกาลในการ
ท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอย่าง มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ไดแ้ก่ การเดินทางในฤดูหนาวมีความพึงพอใจมากกวา่การเดินทางในฤดูใบไมผ้ลิและฤดูใบไมร่้วง 

6.11 ความพึงพอใจในการเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นในด้านคุณภาพบริการ 
เร่ืองมีศูนยบ์ริการขอ้มูลนักท่องเท่ียวอย่างเพียงพอ โดยจาํแนกตามช่วงฤดูกาลในการท่องเท่ียว
ประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอย่าง มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การ
เดินทางในฤดูหนาวมีความพึงพอใจมากกวา่การเดินทางในฤดูใบไมร่้วง 

6.12 ความตั้งใจในการเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่น เร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียวญ่ีปุ่นมี
ความน่าสนใจ โดยจาํแนกตามช่วงฤดูกาลในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอย่าง มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การเดินทางในฤดูหนาวมีความพึงพอใจ
มากกวา่การเดินทางในฤดูร้อน 

6.13 ความตั้งใจในการเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่น เร่ืองสถานท่ีพกัของญ่ีปุ่นมี
ความหลากหลาย โดยจาํแนกตามช่วงฤดูกาลในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอยา่ง มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การเดินทางในฤดูหนาวมีความพึงพอใจ
มากกวา่การเดินทางในฤดูร้อน 

6.14 ความตั้ งใจในการเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่น เร่ืองความเหมาะสมใน
ช่วงเวลาการเดินทางท่องเท่ียวญ่ีปุ่น โดยจาํแนกตามช่วงฤดูกาลในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของ
กลุ่มตวัอยา่ง มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การเดินทางในฤดูหนาวมี
ความพึงพอใจมากกวา่การเดินทางในฤดูร้อน 

 
สรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพ่ือทราบและเขา้ใจปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจเดินทางไปเท่ียว

ซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นของคนไทยในกรุงเทพมหานคร คือ 2 ปัจจยั ดา้นคุณภาพการบริการ และ ดา้น 
Destination Image ซ่ึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัต่อความพึงพอใจต่อการเดินทางไปเท่ียว
ซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ พบว่าค่า R Square เท่ากบั 0.551 แสดง
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วา่ตวัแปรตน้สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามในดา้นความพึงพอใจต่อการเดินทางไป
เท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอยา่ง ไดร้้อยละ 55.10 โดยเม่ือพิจารณาตาราง Coefficients พบว่า
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกความพึงพอใจต่อการเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอย่าง 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.40 หมายความว่ามีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 40  รองลงมา
อนัดบัสองคือ ด้าน Destination Image กลุ่มท่ี 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งด้านอ่ืนๆ เช่น ปัจจยัด้านสภาพ
เศรษฐกิจและการเมือง ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มด้านสังคมและความเป็นมิตร ปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวย
ความสะดวกด้านคมนาคม ด้านสาธารณูปโภค ปัจจัยด้านโครงสร้างการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกั 
ศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด และปัจจยัดา้นกิจกรรมของ
แหล่งท่องเท่ียว โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.283 
หมายความว่ามีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 28.38 และอนัดบัสุดทา้ยคือ คือ ดา้น Destination Image กลุ่ม
ท่ี 1 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นส่ิงแวดลอ้มและแหล่งท่องเท่ียว เช่น ปัจจยัดา้นทรัพยากรทางธรรมชาติ
และภูมิประเทศของแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัดา้น
ความเป็นเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว  ปัจจยัดา้น
ทศันียภาพความสวยงาม และปัจจยัดา้นศิลปวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ 

2. เพ่ือทราบและเขา้ใจปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดของความพึงพอใจและความตั้งใจเดินทาง
ไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นของคนไทยในกรุงเทพมหานครคือ ดา้นคุณภาพการบริการ 
 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาวิจยั สามารถสรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ เพศชาย ช่วง
อายุ 31-40 ปี มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
เท่ากบั 35,001 – 50,000 บาท ซ่ึงมีลกัษณะการเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น จาํนวน 2 คร้ังใน
ระยะเวลาภายใน 2 ปี ส่วนใหญ่เป็นการเดินทางดว้ยตวัเอง และมีผูร่้วมเดินทางจาํนวน 2-3 คน ใช้
ระยะเวลาในการเดินทาง 5-7 วนั เดินทางในช่วงฤดูหนาว มกัซ้ือของท่ีระลึกเป็นขนมและช็อคโก
แลต และมีการสืบคน้หาขอ้มูลจากท่องเท่ียวจาก Website/Fan page รีวิวการท่องเท่ียวต่างๆ ในส่วน
ของปัจจยัความพึงพอใจและความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีกล่าวมา
นั้น สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

เม่ือพจิารณาปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดของความพึงพอใจและความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซํ้า
ประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอยา่งคือ ดา้นคุณภาพการให้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก
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ท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายละเอียดท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว 
สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของพรประภา ไชยอนุกูล, (2557) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี โดยผล
การศึกษา พบว่าระดบัความพึงพอใจของกลุ่มรักท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการ มีความพึงพอใจดา้นความ
เป็นรูปธรรม ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นความเช่ือมัน่ต่อ
ผูรั้บบริการ และดา้นการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการมีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้นและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 

เม่ือพิจารณาปัจจัยท่ีมีผลปัจจยัท่ีมีผลรองลงมาของความพึงพอใจและความตั้ งใจ
เดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอย่างคือ Destination Image โดยรวมอยู่ในระดบัความ
พึงพอใจมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัแนวความคิด ของกิตต์ิธนทตั สุพรรณ์1 และปภาวิน พชรโชติสุธ , 
(2557) กล่าวว่า ประสบการณ์ท่ีดีของนักท่องเท่ียว จะยอ้นกลบัไปทาํให้ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวดีข้ึนไปอีก เช่น การบอกต่อถึงความประทบัใจ และการกลบัมาเยือนอีกคร้ัง  และเม่ือ
พิจารณารายละเอียดท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การมีทัศนียภาพความสวยงาม สอดคล้องกับ
แนวความคิดของธิดารักษ์ นิภาวงษ์ (2554) และนิภาพร นิลรัตน์ (2554) ผลการวิจยัค้นพบว่า 
นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเท่ียวไปประเทศญ่ีปุ่นจากดา้นสถานท่ีจากความสวยงามของส่ิงแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติ สถานท่ีท่องเท่ียว และสถานท่ีพกัซ่ึงเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจท่ีมีความสําคญัท่ีมีผล
สอดคลอ้งกนั  

 
 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 

จากผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวคนไทยในกรุงเทพมหานครให้ความสําคญักบั
คุณภาพการบริการมากท่ีสุด และรองลงมาคือ Destination Image ซ่ึงทั้ ง 2 ปัจจยัเกิดมาจากการ
ให้บริการของคนในท้องถ่ินและผูท่ี้เก่ียวข้องของแหล่งท่องเท่ียวนั้ น ท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวมี
ความรู้สึกประทบัใจ ความพึงพอใจและเกิดความตั้งใจไปเท่ียวซํ้ า ดงันั้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ญ่ีปุ่นควรเนน้ย ํ้าในเร่ืองน้ี โดยปฏิบติัดงัน้ี 

1. รักษามาตรฐานและเพ่ิมระดบัความเป็นมิตรไมตรี ความเอาใจใส่ดูแลและความเห็น
อกเห็นใจนกัท่องเท่ียว ท่ีชาวญ่ีปุ่นสามารถทาํไดดี้อยู่แลว้จนสามารถซ้ือใจนกัท่องเท่ียวคนไทยได ้
โดยผ่านการให้บริการท่ีเป็นกนัเอง พูดคุยกบันักท่องเท่ียวดว้ยสีหน้ายิ้มแยม้แจ่มใสและท่าทางท่ี
สุภาพซ่ึงเป็นบุคลิกภาพและลกัษณะนิสัยท่ีแขง็แกร่งของชาวญ่ีปุ่น เพ่ือทาํความเขา้ใจความตอ้งการ



65 

หรือรับความคิดเห็นแง่บวกและแง่ลบของนกัท่องเท่ียวเพ่ือนาํไปพฒันาและปรับปรุงต่อไป จะทาํให้
นกัท่องเท่ียวอยากกลบัมาเท่ียวซํ้าอีก 

2. การให้ความมัน่ใจและความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว อยา่งท่ีทราบกนัดีว่าประเทศ
ญ่ีปุ่นมีกฎระเบียบวินยัในสงัคมอยา่งความเขม้งวด และมีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัอยา่งทัว่ถึงใน
ทุกแหล่งท่องเท่ียว ทาํใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกไวว้างใจและเกิดความสบายใจในระหวา่งการเดินทาง ซ่ึง
ถือเป็นจุดแขง็หรือจุดกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวอยากเดินทางไปเท่ียว ไม่เพียงแต่เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน
อย่างเต็มท่ีในการตรวจตราความเรียบร้อยแลว้ แต่รวมไปถึงทุกคนในสังคมท่ีมีการปฏิบติัร่วมกนั
อยา่งเคร่งครัด ทาํใหบ้า้นเมืองมีความเป็นระเบียบ และน่าอยู ่

3. มีศูนยบ์ริการขอ้มูลนักท่องเท่ียวอย่างเพียงพอในทุกจุดของแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือ
สามารถตอบสนองต่อนักท่องเท่ียวได้เม่ือเกิดปัญหาหรือต้องการสอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติม เช่น 
เจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการสามารถพูดภาษาไทยพ้ืนฐานได ้มีขอ้ความเป็นภาษาไทยชดัเจนสําหรับการ
ใหบ้ริการต่างๆ มีแอพพลิเคชัน่แปลคาํศพัทญ่ี์ปุ่น เพ่ือเอ้ือความสะดวกระหวา่งการเดินทาง 

4. ธุรกิจ/หน่วยงาน/องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ควรสร้างและตอกย ํ้า Destination Image ดา้น
การมีทัศนียภาพความสวยงามของธรรมชาติ  แหล่งท่องเท่ียวและท่ีพักต่างๆ ในแง่บวกแก่
นกัท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง ไม่มีภาพหรือข่าวติดลบท่ีจะส่งผลให้ภาพจาํของนกัท่องเท่ียวเปล่ียนไป 
เช่น การโพสตรู์ปภาพความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว ภาพวิถีชีวิตทอ้งถ่ินท่ีน่าไปสัมผสั ภาพเชิญ
ชวนให้อยากมีประสบการณ์ร่วมกนัในหลายๆแหล่งท่องเท่ียวแนวอนุรักษธ์รรมชาติมากข้ึน เช่น 
เล่นสกี ชมดอกซากุระ ล่องเรือ โจรสลดัทะเลสาบอาชิ เป็นตน้ เพ่ือให้เกิดความตั้งใจเดินทางไป
ประเทศญ่ีปุ่นซํ้าแต่อยากท่องเท่ียวในสถานท่ีเท่ียวใหม่ๆเพ่ิมข้ึน 

ซ่ึงจากท่ีกล่าวไปนั้นเป็นรากฐานสาํคญัของทุกอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ท่ีสามารถ
นาํมาปรับและประยุกต์ใชก้บัการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของชาวไทยกบันกัท่องเท่ียว
ต่างประเทศได ้ดงัน้ี 

1 .  รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรเข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมให้กับ
ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวชาวไทย ใหมี้มาตรฐานคุณภาพการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวไปในทิศทาง
เดียวใหอ้ยูใ่นระดบัสากลมากข้ึน ตวัอยา่งเช่น การออกนโยบายกระตุน้การท่องเท่ียวในประเทศ การ
โฆษณาถึงความเป็นคนไทยท่ีมีจิตใจดี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแพร่ ยิ้มแยม้แจ่มใส พร้อมให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวทุกคน มีมาตรการในการควบคุมความสะอาดในพื้นท่ีท่องเท่ียว สนบัสนุนและพฒันา
บุคลากรท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเพ่ือเป็นการเพ่ิมความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน อนัจะส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวมีทศันคติท่ีดีตามไปดว้ย 
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2. รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของแหล่งท่องเท่ียวในไทยใน
ทุกๆด้าน ไม่ว่าจะเป็น การแสดงถึงความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและภูมิประเทศท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของไทย ความสะดวกสบายด้านคมนาคมและด้าน
สาธารณูปโภค พฒันาและเพ่ิมกิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียวให้มีความน่าสนใจมากข้ึน รวมไปถึง 
สภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ท่ีอยู่บนความสงบและปลอดภยั เพ่ือสร้างความมัน่ใจในการ
เดินทางท่องเท่ียวในไทย 
 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาในปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อความพงึพอใจเดินทางไปเท่ียว อาทิ การรับรู้ 
ประเภทการเดินทาง  

2. งานวิจยัน้ีศึกษากลุ่มเป้าหมายนกัท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานครท่ีเดินทางไป
เท่ียวประเทศญ่ีปุ่น จึงควรมีการศึกษากลุ่มเป้าหมายชาวไทยท่ีพกัอาศยัต่างจงัหวดัหรือชาวไทยทั้ง
ประเทศไทย และรวมไปถึงชาวต่างชาติในประเทศ และต่างประเทศเพ่ือนาํขอ้มูลมาเปรียบเทียบกบั
งานวิจยัในคร้ังน้ี และนาํผลการวิจยัท่ีไดไ้ปพฒันาศกัยภาพของการท่องเท่ียวของประเทศไทย ให้
สามารถแข่งขนักบัต่างประเทศไดต่้อไป 

3. งานวิจยัน้ีเก่ียวกบัของท่ีระลึกท่ีกลุ่มตวัอย่างจะเลือกซ้ือเม่ือเดินทางกลบั ควรเพ่ิม
ประเด็นให้หลากหลายมากข้ึนและเป็นรูปธรรม เพ่ือนาํขอ้มูลมาปรับใชแ้ละเป็นทิศทางในการผลิต
สินคา้ของท่ีระลึกจากฝีมือคนไทย 
 
 
5.5 ข้อจํากัดของการวจิัย 

เน่ืองจากสถานการณ์การเผยระบาดโรคโควิด2019 ท่ีผา่นมาในช่วงเดือนเมษายนจนถึง
เดือนมิถุนายน 2563 ทาํให้ภาครัฐมีนโยบายออกคาํสั่งให้ทุกคนกกัตวัอยู่บา้นและงดกิจกรรมท่ีมี   
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัทุกกรณี เพ่ือป้องกนัและควบคุมสถานการณ์การแพร่กระจายเช้ือให้ไดม้าก
ท่ีสุด ทาํให้ผูวิ้จยัจาํเป็นตอ้งกกัตวัอยู่บา้นเพ่ือป้องกนัตวัเองจากโรคระบาดดงักล่าว ส่งผลให้การ
ดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลแจกแบบสอบถามแบบ Face to face ไม่สามารถดาํเนินการได ้ถือเป็นอุปสรรค
อยา่งหน่ึงท่ีทาํให้การเก็บขอ้มูลเกิดความล่าชา้ ผูวิ้จยัทาํไดเ้พียงแจกแบบสอบถามออนไลน์ Google 
Forms ผา่นช่องทางการส่ือสารอยา่ง Facebook และ Line เท่านั้น 
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แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 
แบบสอบถามสาํหรับงานวจิยั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่น 
ของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 

_______________________________________________________________________________ 
แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจ

เดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่นของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยั
การศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการและกลยทุธ์วิทยาลยั
การจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยแบบสอบถามน้ีไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คาํถามคดักรอง  
ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัการมาท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น 
ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจเดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศ

ญ่ีปุ่นของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 
ส่วนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่น

ของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 
ส่วนท่ี 5 คาํถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความ

ตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่นของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 
ส่วนท่ี 6 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 
ขอความร่วมมือกบัผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามความเป็นจริง ผลคาํตอบท่ีได้

ของท่านจะช่วยให้ผูศึ้กษาสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้งและนาํไปใช้ประโยชน์ในการ
พฒันาและปรับปรุงการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัขอ้มูลการท่องเท่ียว มูลเหตุจูงใจท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่นและทศันคติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวโดยทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวใหเ้พ่ิมสูงข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

ผูว้ิจยั ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งสูงท่ีท่านสละเวลาในการทาํ
แบบสอบถามคร้ังน้ี คาํตอบของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบัและใชเ้พ่ือการวิจยัในคร้ังน้ีเท่านั้น 
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ส่วนท่ี1 คาํถามคดักรอง 
คาํช้ีแจ้ง: โปรดทําเคร่ืองหมาย ✔ ลงในช่องว่างท่ีตรงตามความเป็นจริงหรือความคดิเห็นของท่าน  

1. ท่านอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครหรือไม่  � 1) ใช่   � 2) ไม่ใช่ 

2. ท่านเคยเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นหรือไม่ � 1) เคย   � 2) ไม่เคย  

3. ท่านเคยเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นติดต่อกนัมากกวา่ 2 คร้ัง ภายในระยะเวลา 2 ปีหรือไม่                 
� 1) เคย    � 2) ไม่เคย (จบแบบสอบถาม)  

__________________________________________________________________________ 

ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกับการมาท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น 
คาํช้ีแจ้ง: โปรดทําเคร่ืองหมาย ✔ ลงในช่องว่างท่ีตรงตามความเป็นจริงหรือความคดิเห็นของท่าน  
1. ในระยะเวลา 2 ปีท่ีผา่นมา ท่านเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นติดต่อกนัก่ีคร้ัง  
� 1) 2 คร้ัง    � 2) 3 คร้ัง  
� 3) 4 คร้ัง     � 4) มากกวา่ 4 คร้ัง  
2. ท่านเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นในรูปแบบใดเป็นส่วนมาก 
� 1) เดินทางดว้ยตนเอง  � 2) เดินทางกบับริษทัทวัร์    � 3) มีทั้ง 2 แบบ 
3. จาํนวนผูร่้วมเดินทางกบัท่าน  
� 1) เดินทางคนเดียว    � 2) 2 -5 คน  
� 3) 6 -10 คน    � 4) มากกวา่ 10 คน  
4. ระยะเวลาในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นแต่ละคร้ัง โดยส่วนมากเป็นระยะเวลานานก่ีวนั  
� 1) 3 - 5 วนั   � 2) 5 – 7 วนั   � 3) มากกวา่ 1 
สปัดาห์ 
5. ท่านเคยเดินทางท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นในช่วงฤดูกาลใดมากท่ีสุด 
� 1) ฤดูใบไมผ้ลิ (มีนาคม - พฤษภาคม) � 2) ฤดูร้อน (มิถุนายน - สิงหาคม) 
� 3) ฤดูใบไมร่้วง (กนัยายน - พฤศจิกายน) � 4) ฤดูหนาว (ธนัวาคม - กุมภาพนัธ์) 
6. ท่านคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นจากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  
� 1) ส่ือโทรทศัน์    � 2) ส่ือส่ิงพิมพ ์(หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร)  
� 3) ส่ือออนไลน ์(Facebook, Instagram)  � 4) ส่ือ Website/Fan page รีวิวการ

ท่องเท่ียว 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจต่อการเดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญี่ปุ่น 
ของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 
คาํช้ีแจ้ง: โปรดทําเคร่ืองหมาย ✔ ลงในช่องว่างท่ีตรงตามความเป็นจริงหรือความคดิเห็นของท่าน                     
(5 = มากที่สุด / 4 = มาก / 3 = ปานกลาง / 2 = น้อย / 1 = น้อยท่ีสุด) 
 
ความพงึพอใจต่อการเดนิทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญี่ปุ่น
ของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

1.ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ หรือ การส่งเสริมทางการตลาด      
1.1 การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ี
ประเทศญ่ีปุ่นมีประสิทธิภาพและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

     

1.2 มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์จากบริษทันาํเท่ียว ใน
การเสนอขายแพก็เกจทวัร์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น รายการ
ท่องเท่ียวทางโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต และงานส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว 

     

1.3 มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ี
ดี 

     

1.4 มีกิจกรรมท่ีน่าสนใจและดึงดูดความสนใจจาก
นกัท่องเท่ียว 

     

1.5 มีกิจกรรมมีความหลากหลาย      
2.ปัจจยัดา้น Destination Image         
2.1 ทรัพยากรทางธรรมชาติและภูมิประเทศของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

     

2.2 ความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งท่องเท่ียว      
2.3 ความเป็นเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว      
2.4 ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว      
2.5 ทศันียภาพความสวยงาม      
2.6 ศิลปวฒันธรรมและประวติัศาสตร์      
2.7 สภาพเศรษฐกิจและการเมือง      
2.8 ส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมและความเป็นมิตร      
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คาํช้ีแจ้ง: โปรดทําเคร่ืองหมาย ✔ ลงในช่องว่างท่ีตรงตามความเป็นจริงหรือความคดิเห็นของท่าน 
1. ท่านพิจารณาปัจจยัต่อไปน้ีอยา่งไรในการเลือกซ้ือของท่ีระลึกจากประเทศญ่ีปุ่น 

1.1 การออกแบบสวยงาม โดดเด่น และสะดุดตา   
� 1) เห็นดว้ย � 2) ไม่เห็นดว้ย 

1.2 มีนวตักรรมใหม่ ดึงดูดความสนใจ                  
� 1) เห็นดว้ย  � 2) ไม่เห็นดว้ย 

1.3 มีความเป็นเอกลกัษณ์ สะทอ้นถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้น  
� 1) เห็นดว้ย  � 2) ไม่เห็นดว้ย 

1.4 มีสีสนัหลากหลาย                   
� 1) เห็นดว้ย  � 2) ไม่เห็นดว้ย 
 

ความพงึพอใจต่อการเดนิทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญี่ปุ่น
ของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

2.ปัจจยัดา้น Destination Image         
2.9 ส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นคมนาคม ดา้น
สาธารณูปโภค 

     

2.10 โครงสร้างการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกั ศูนยบ์ริการ
นกัท่องเท่ียว 

     

2.11 สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด      

2.12 กิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียว      

3.ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ      
3.1 ความเป็นมิตรไมตรีของชาวญ่ีปุ่น      
3.2 ความเอาใจใส่ดูแลและความเห็นอกเห็นใจ      
3.3 การตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียว      
3.4 การใหค้วามมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว      
3.5 มีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัอยา่งทัว่ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว 

     

3.6 มีศูนยบ์ริการขอ้มูลนกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ      
3.7 มีมคัคุเทศกใ์หค้วามรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียงอยา่ง
เพียงพอ 
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1.5 มีบรรจุภณัฑเ์หมาะสมและสร้างคุณค่าเพ่ิมได ้   
� 1) เห็นดว้ย  � 2) ไม่เห็นดว้ย 

1.6 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้    
� 1) เห็นดว้ย  � 2) ไม่เห็นดว้ย 

 
2.ท่านเลือกซ้ือของท่ีระลึกจากประเทศญ่ีปุ่นประเภทใดมากท่ีสุด  
� 2.1) ขนมและชอ็คโกแลต เช่น Kororo jelly, Royce, Kitkat, Pocky, Shiroi Koibito, Pistachio 
wasabi 
� 2.2) เคร่ืองสาํอางและวติามิน 
� 2.3) ของขวญัตามเทศกาล หรือโปรโมชัน่ในช่วงเวลานั้น  
� 2.4) สินคา้ท่ีแสดงถึงความเอกลกัษณ์และความเป็นทอ้งถ่ิน เช่น เคร่ืองลางประจาํวดันั้น 
� 2.5) สินคา้เกบ็สะสมหรือของตั้งโชว ์เช่น กาชาปอง หุ่นยนตก์นัดั้ม  
� 2.6) สินคา้ใชใ้นชีวติประจาํวนั/เคร่ืองแต่งกาย เช่น เส้ือผา้ กระเป๋า หมวก 
� 2.7) เคร่ืองใชส้าํนกังาน เช่น นาฬิกา สมุดโน๊ต เคร่ืองคิดเลข  
� 2.8) ของใชท้ัว่ไป เช่น พดั ร่ม 
 
ส่วนท่ี 4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเดนิทางไปเที่ยวซํ้าประเทศญีปุ่่นของคนไทยใน
กรุงเทพมหานคร 
คาํช้ีแจ้ง: โปรดทําเคร่ืองหมาย ✔ ลงในช่องว่างท่ีตรงตามความเป็นจริงหรือความคดิเห็นของท่าน                     
( 5 = มากที่สุด / 4 = มาก / 3 = ปานกลาง / 2 = น้อย / 1 = น้อยท่ีสุด ) 
1. ในอนาคตมีแนวโนม้เดินทางไปเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นอีกหรือไม่  � 1)  มี  � 2) ไม่มี 

2.ความตั้งใจการเดนิทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญี่ปุ่น 
ของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. สถานท่ีท่องเท่ียวญ่ีปุ่นมีความน่าสนใจ      
2. สถานท่ีท่องเท่ียวญ่ีปุ่นมีความหลากหลาย       
3. สถานท่ีพกัของญ่ีปุ่นมีความหลากหลาย      
4. ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวญ่ีปุ่น      
5. ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีช่วยสนบัสนุนการท่องเท่ียว
ญ่ีปุ่น 

     

6. การใหบ้ริการช่วยเหลือตามแหล่งท่องเท่ียวญ่ีปุ่น      
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7. กิจกรรมการท่องเท่ียวญ่ีปุ่นมีความหลากหลาย      
8. ความเหมาะสมในช่วงเวลาการเดินทางท่องเท่ียวญ่ีปุ่น      
9. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเชิงญ่ีปุ่น      

 
ส่วนท่ี 5 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจ้ง: โปรดทําเคร่ืองหมาย ✔ ลงในช่องว่างท่ีตรงตามความเป็นจริงหรือความคดิเห็นของท่าน 
1. เพศ  
� 1) ชาย   � 2) หญิง 
 
2. อาย ุ 
� 1) 20 – 30 ปี   � 2) 31 – 40 ปี  � 3) 41 – 50 ปี  
� 4) 51 – 60 ปี   � 5) มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป  
 
3. สถานภาพสมรส 
� 1) โสด   � 2) สมรส   � 3) หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่  
 
4. อาชีพ  
� 1) นกัศึกษา/นิสิต                    � 2) รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
� 3) พนกังานบริษทัเอกชน                 � 4) เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั  
� 5) เกษียณ    � 6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………… 
 
5. รายไดต่้อเดือน  
� 1) ตํ่ากวา่ 20,000 บาท       � 2) 20,001 – 35,000 บาท  
� 3) 35,001 – 50,000 บาท                    � 4) 50,001 – 65,000 บาท  
� 5) 65,001 ข้ึนไปแต่ไม่เกิน 100,000 บาท � 6) มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป  
 
 

**ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งสูงท่ีท่านสละเวลาในการทาํแบบสอบถามคร้ังน้ี** 
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ใบอนุมัติเก็บข้อมูล 

 

 
 
 




