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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1)เพื่อศึกษาทศันคติและปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

ซ ้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในการช าระสินคา้และบริการ ของคนในกรุงเทพมหานคร ท่ีผู ้
ให้บริการไม่ใช่สถาบนัทางการเงิน (2)เพื่อศึกษาทศันคติและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อพฤติกรรม
การใช้ซ ้ ากระเป๋าเงินเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผูใ้ห้บริการไม่ใช่
สถาบนัทางการเงิน โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 214 คน ผลการวิจยัพบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 อยู่ในช่วงอายุ 20 – 30 ปี จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อย
ละ 48.6 การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 มีรายได ้
40,001 บาทขึ้นไป จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 ใชบ้ริการ Rabbit Line Pay จ านวน 147 คน คิด
เป็นร้อยละ 68.7 ความถี่ในการใช้ 1-3 คร้ังต่อเดือน จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 ส่วนใหญ่มี
ความถ่ีในการใชช้ าระสินคา้หรือบริการในร้านคา้ Online จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 69.6 เหตุใน
การใช้จ่ายด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) คือ สะดวกสบาย สามารถท าได้ทุกท่ีทุกเวลา 
จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 93 และปัจจยัมีผลต่อพฤติกรรมการใชซ้ ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Wallet) ในการช าระสินคา้และบริการ ไดแ้ก่ ทศันคติ (Attitude) ความปลอดภยัของขอ้มูล (Information 
Security) แรงจูงใจ (Motivation) ตามล าดบั 
ค าส าคญั : E-wallet/ กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์/ การใชซ้ ้า/ ผูใ้หบ้ริการไม่ใช่สถาบนัทางการเงิน 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคญั 
กาลน้ีกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์หรือE-wallet ได้เขา้มาเป็นองค์ประกอบส าคญัของ

ระบบช าระเงินพื้นฐานภายในประเทศ และเป็นอีกช่องทางส าคญัส าหรับการใช้จ่ายทัว่ๆในการ
ด าเนินชีวิตไปทั้งบนแพลตฟอร์มออนไลน์ และร้านคา้ในหลากหลายหมวดหมู่ นอกจากน้ี ผูใ้ช้ยงั
สามารถรับสิทธิประโยชน์มากมาย เช่น ส่วนลดพิเศษ และการสะสมแตม้ ซ่ึงถือเป็นแรงจูงใจส าคญั
ท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริโภคหันมาช าระเงินแบบไร้เงินสดมากขึ้นอีกดว้ย (จบัเทรนด์ดิจิทลัไฟแนนซ์มาแรง
แห่งปี 2020, 2563: https://positioningmag.com/1262151) 

การใชบ้ริการ E-Wallet มีแนวโนม้เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง โดยผูใ้หบ้ริการหลกัยงัคงเป็น 
Non-bank ภายใตก้ารดูแล 66.1 ลา้นบญัชี ร้อยละท่ี 84.7 ของจ านวน บญัชี E-Wallet ทั้งหมด อยา่งไร
ก็ดีพบว่าจ านวนบญัชี E-Wallet ของธนาคารมีแนวโนม้เพิ่มขึ้น เน่ืองจากมีการ สนบัสนุนการใช ้E-
Wallet จากภาครัฐ ผ่านการเติมเงิน เขา้กระเป๋าเงิน E-Wallet ของคนท่ีไดรั้บบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ 
ซ่ึงเป็น E-Wallet ท่ีให้บริการโดยธนาคาร เพื่อใช้ในใชจ่้ายในสินคา้และบริการแทนเงินสด โดย ณ 
ไตรมาส 3 ปี 2561 มีจ านวนบญัชี E-Wallet รวมทั้งส้ิน 78.1 ลา้นบญัชี เติบโตขึ้น 29.9 ลา้นบญัชี 
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 62 จาก ช่วงเวลาเดียวกนัในปีก่อน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 

 
 
รูปภาพท่ี 1 จ านวนบัตรและบัญชีเงินอเิล็กทรอนิกส์ (E-Money) ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2561 
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ในไตรมาสแรกของปี 2562 ประเทศไทยมีการใชง้าน E-Wallet ถึง 6.72 หม่ืนลา้นบาท 

และโดยมีมูลค่าการน าเงินเขา้ระบบ 6.94 หม่ืนลา้นบาท ส่วนใหญ่เป็นธุรกรรมทางการเงินของผูท่ี้
ให้บริการท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินหรือNon-Bank ซ่ึงปี 2561 มีมูลค่าเงินหมุนเวียนในระบบทั้งส้ิน 
2.04 แสนลา้นบาท และมีการเติมเงินเขา้ระบบท่ี 2.17 แสนลา้นบาท จากการเติบโตของ E-Wallet ท า
ให้ผูพ้ฒันาระบบต่างๆหันมาให้ความส าคญักบัผูใ้ช้งานโดยผ่านการสร้างความคุน้เคย เพราะเม่ือ
ผูใ้ชง้าน E-Wallet ยิ่งคุน้เคยเพิ่มขึ้น ก็จะกลายเป็นแอปพริเคชนัส าคญัของตลาดท่ีทุกคนจะตอ้งมีติด
ไว ้ซ่ึงการมีจ านวนผูใ้ช้งานแอปพริเคชนัท่ีมากส่งเสริมต่ออ านาจของผูใ้ห้บริการ ท าให้ไดรั้บสิทธิ
ในการต่อรองเหนือแบรนดสิ์นคา้และบริการต่างๆท่ีจะเขา้มาด าเนินธุรกิจต่างๆร่วมกนั ทั้งน้ีเพื่อเป็น
การกระตุน้เร่งรัดให้เกิดการใชง้านท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง และทา้ยสุดคือผูพ้ฒันาระบบหรือผูส้ร้าง
จะไดป้ระโยชน์ทางดา้นขอ้มูลทางดา้นการเงินและพฤติกรรมการช าระสินคา้และบริการท่ีได ้ไปใช้
พฒันาเพื่อขยายโอกาสในการพฒันากลยุทธ์ให้ธุรกิจ รวมถึงการเปิดบริการธุรกรรมทางการเงิน
ใหม่ๆ เช่น บริการสินเช่ือแบบไม่มีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั เป็นตน้ (E-Wallet แอป กระเป๋าเงินเกล่ือน
เมือง มีแลว้ยงัไงต่อ, 2563: https://marketeeronline.co/archives/140024) 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์  
1.2.1 เพื่อศึกษาทัศนคติและปัจจัย ท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ซ ้ ากระเ ป๋า เ งิน

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในการช าระสินคา้และบริการ ของคนในกรุงเทพมหานคร ท่ีผูใ้ห้บริการ
ไม่ใช่สถาบนัทางการเงิน 

1.2.2 เพื่อศึกษาทศันคติและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อพฤติกรรมการใชซ้ ้ ากระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผูใ้ห้บริการไม่ใช่สถาบันทาง
การเงิน 
 
 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.3.1 เพื่อเป็นกรณีศึกษาใหผู้ป้ระกอบการท่ีใหบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-

Wallet) น าไปพฒันาการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
1.3.2 เพื่อเป็นแนวทางให้ผูบ้ริโภคศึกษาและตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาการใช้

บริการบริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) 
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1.3.3 เป็นแนวทางใหห้น่วยงานราชการใชพ้ฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการประชาชาน
ผา่นบริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 
 
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
กลุ่มเป้าหมายในการท าวิจยัในคร้ังน้ีคือ ประชากรคนไทย อาย ุ20 ปีขึ้นไป ทั้งชายและ

หญิง ท่ีเคยช าระสินค้าและบริการโดยใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์หรือE-Wallet ท่ีอาศัยเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีผูใ้ห้บริการไม่ใช่สถาบนัทางการเงิน  จากการเก็บขอ้มูลจากของกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด 400 คน 
 
 

1.5 นยิามศัพท์ 
E-Wallet หมายถึง กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูใ้ช้งานสามารถเติมเงินเขา้ E-Wallet 

โดยการโอนผ่านบญัชีธนาคาร, บตัรเครดิต, ตู ้ATM หรือจุดให้บริการเติมเงิน ขึ้นอยู่กบัผูใ้ห้บริการ
ว่ารองรับช่องทางการเติมเงินเขา้ E-wallet ในลกัษณะใดบา้ง โดยเงินท่ีมีอยูใน E-wallet นั้นสามารถ
น าไปใชช้ าระสินคา้และบริการออนไลน์ทั้งบนเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์ส่ือสารสมาร์ท
โฟน หรือการโอนเงินออกไปยงับญัชีอ่ืนๆ 

E-wallet คือ app ท่ีใช้เป็นกระเป๋าเงินออนไลน์ ไวซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ ไวโ้อนเงินให้
เพื่อน ไวช้ าระค่าบริการต่างๆ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

งานวิจัยเ ก่ียวกับ ทัศนคติและปัจจัย ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ซ ้ ากระเป๋าเ งิน
อิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ผูใ้ห้บริการท่ีไม่ใช่สถาบนัทางการเงินโดย
ผูว้ิจยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมผ่านการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากวารสาร บทความทางวิชาการ 
วิทยานิพนธ์ งานวิจยั รายงานของรัฐบาล ขอ้มูลสถิติ และข่าวสารดา้นต่างๆท่ีมาจากส่ือ ท่ีเช่ือมโยง
กบังานวิจยัฉบบัน้ี โดยสรุปเป็นหวัขอ้ท่ีจะท าการศึกษาวิจยัดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทศันคติ (Attitude) 
2.2 อิทธิพลทางสังคม (Social Influences) 
2.3 ความเช่ือมัน่ (Trust) 
2.4 ความปลอดภยัของขอ้มูล (Information Security) 
2.5 แรงจูงใจ (Motivation) 
2.6 การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 
2.7 การใชบ้ริการซ ้า (Reuse) 
2.8 กรอบงานวิจยั 

 
 

2.1 ทศันคติ (Attitude) 
รุ่งนภา บุญคุ ้ม (2536) ระบุว่า ทัศนคติ คือ การรับรู้ส่ิงท่ีอยู่ในจิตใจคนต่อบางส่ิง

บางอยา่ง ท่ีไดจ้ากประสบการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีท าใหค้นๆนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาในทางเห็น
ดว้ยหรือไม่ เจตคติเป็นอะไรท่ีไม่สามารถสัมผสัหรือมองเห็นไม่ได ้อย่างไรก็ตามการทราบถึงเจต
คติจากคนจะสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

Loudon และ Bitta (1993) กล่าวว่า ทศันคติเป็นส่วนหน่ึงของความรู้สึกท่ีคนมองวา่ส่ิง
นั้นเป็นอยา่งไรและมีลกัษณะแบบไหน มีความรู้สึกในทางท่ีดีหรือไม่ดี 

นคัภคั คนฑา (2549) กล่าววา่ ทศันคติคือความเป็นไปไดห้รือความตอ้งการท่ีอาจแสดง
ออกมาของคนในรูปแบบของการแสดงทางความคิดและแสดงออกทางการประพฤติ รวมทั้งในแง่
การยอมรับหรือการต่อตา้นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
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Gibson (2000, อา้งอิงใน ดลชนก นะเสือ และปรียา นิติวรเวช, 2554) กล่าวว่า ทศันคติ
เป็นการใชค้วามรู้สึกในทางใดก็ทางหน่ึงมาตดัสินการกระท า เป็นการแสดงออกของคนท่ีสะทอ้น
ออกมาใหเ้ห็นถึงภายใจจิตใจ ต่อสถานการณ์หรือวตัถุ ประสบการณ์สามารถน ามาซ่ึงการจดัการและ
การเรียนรู้ทศันคติ  

สุรกจบวร (2545) ทศันคติ คือ สภาพจิตในแต่ละคนท่ีเช่ือมโยงกบัความรู้สึกภายใน 
และความเป็นไปได้ของการแสดงการกระท าท่ีมีต่อคน วตัถุ และสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงมีทั้ งใน
ทางบวกหรือลบ โดยสภาวะดงักล่าวจะตอ้งคงอยูก่บัตวับุคคลในชัว่ระยะเวลาหน่ึงๆ 

นวพร ถวิลหวงั (2562) ทศันคติ คือ ความเขา้ใจในบุคคลอ่ืนทั้งรูปธรรมและนามธรรม 
ท่ีไดม้าส่ิงไดพ้บและเจอมาในอตีดหรือส่ิงท่ีอยูร่อบขา้งท่ีคนๆนั้นท่ีเผชิญอยู ่ซ่ึงเป็นไดท้ั้งแง่ดีและแง่
ไม่ดี โดยสามารถแสดงทัศนคติออกมาได้ทั้ งทางการแสดงความคิดเห็นหรือแสดงออกทาง
พฤติกรรม 

นนัท ์นนัทไ์พบูลย ์(2551) กล่าวว่า ปัจจยัส าคญัดา้นต่างๆท่ีมีการส่งผลต่อทศันคติของ
บุคคล ไดแ้ก่ 

1.การจูงใจทางกาย ทศันคติจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลก าลงัท าอะไรบางอย่างเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการตนเอง โดยสร้างทศันคติท่ีดีในส่ิงท่ีก าลงัประสบพบเจอมาเพื่อใหส่ิ้งท่ีท าอยูบ่รรลุตาม
ความตอ้งการ ในทางตรงกนัขา้มจะบุคคลจะสร้างทศันคติเชิงลบต่อส่ิงท่ีเขา้มากีดกนัการตอบสนอง
ความตอ้งการของส่ิงๆนั้น 

2.ข่าวสารขอ้มูล ทศันคติท่ีมีขั้นพื้นฐานจากแหล่งขอ้มูลท่ีแต่ละบุคคลได้รับรู้มาจาก
การอ่าน ฟังหรือดู โดยขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกน าไปเก็บไวแ้ละถูกสร้างขึ้นเป็นทศันคติส่วนบุคคล 

3.การเขา้ร่วมกลุ่ม ทศันคติสามารถเกิดจากการไดรั้บอิทธิพลมาจากกลุ่มบุคคลท่ีเขา้
มาร่วมดว้ยกนั ไดแ้ก่ครอบครัว เพื่อน และกลุ่มสังคมต่างๆ ท่ีบุคคลเขา้ร่วม การพูดคุยแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกนั สามารถสร้างทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงได ้

4.ประสบการณ์ การท่ีไดรั้บประสบการณ์ทั้งในทางตรงหรือทางออ้มในส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ยอมเป็นจุดส าคญัท่ีจะท าใหบุ้คคลประเมินค าสั่งนั้นเป็นทศันคติได ้

5.บุคลิกเฉพาะในแต่ละบุคคล เป็นลกัษณะแบบเฉพาะท่ีไม่ไดส่้งผลทางตรงกับการ
ก าหนดทศัคติได ้กล่าวคือบุคคลท่ีมีความคิดท่ีเปิดกวา้งหรือเปิดรับโอกาสท่ีจะรับส่ิงใหม่ๆไดง้่าย 
ยอมเป็นคนท่ีสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติได้รวดเร็วกว่ าคนท่ีมีความคิดแคบบุคลิกภาพมี
องคป์ระกอบดงัน้ี(คณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา, 2560) 

1.ลกัษณะทางกาย ไดแ้ก่ ความสูง ผิวพรรณ รูปร่าง สัดส่วน หนา้ตา สีผม น ้าหนกั เป็น
ลกัษณะประจ าตวัของแต่ละบุคคล 
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2.ลกัษณะทางใจ ได้แก่ ความคิด ความจ า ความสนใจ จินตนาการ ความตั้งใจ การ
ตดัสินใจ สติปัญญา ซ่ึงเป็นเร่ืองของสมอง 

3.อุปนิสัย ไดแ้ก่ ความอ่อนนอ้ม ความสุภาพอ่อนโยน ความซ่ือสัตย ์ความเคารพสิทธิ
ส่วนบุคคล ไม่เห็นแก่ตวั และมีศีลธรรม ซ่ึงเป็นกริยาท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกบัสังคม 

4.อารมณ์ ไดแ้ก่ ความรู้สึกของจิตใจท่ีจะท าใหเ้กิดอาการต่างๆ เช่น ตกใจ โกรธ ร่าเริง 
ต่ืนเตน้ วิตกกงัวล หดหู่ กลา้หาญหวาดกลวั หงุดหงิด และอ่ืนๆ 

5.การสมาคม คือ กริยาท่ีคนแสดงต่อคนอ่ืน ตวัอย่างเช่น การเขา้สังคมหรือการเก็บตวั 
สนใจต่อคนอ่ืน ไม่สนใจคนอ่ืน เป็นตน้ 

นวพร ถวิลหวงั (2562) กล่าวว่า การตอบสนองต่อส่ิงต่างๆ ทั้งทางบวกคือทศันคติท่ีดี 
หรือในทางลบคือทศันคติท่ีไม่ดีในส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทศันคติท่ีเกิดขึ้นเป็นผลมาจากปัจจยัต่างๆ ทั้งดา้น
การจูงใจทางกาย การรับรู้ขอ้มูลจากช่องทางต่างๆ การไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มบุคคล มีการพูดคุย
แสดงความคิดเห็น หรือจากประสบการณ์ท่ีได้รับ และสุดทา้ยคือลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีมีทั้ง
ลกัษณะท่ีสนใจหรือชอบเปิดรับส่ิงใหม่ๆ เขา้มาในชีวิต และลกัษณะท่ีไม่สนใจหรือปิดกนัส่ิงใหม่ๆ 
หรือส่ิงท่ีแตกต่างจากส่ิงท่ีตนเองเป็นอยู ่ซ่ึงสามารถส่งผลสะทอ้นออกมาทางทศันคติในแต่ละบุคคล
ท่ีไม่เหมือนกนั ส าหรับมุมทางดา้นธุรกิจ ถึงแมว้่าอาจจะไม่บงัคบัหรือก าหนดทศันคติของผูบ้ริโภค
ได ้แต่อยา่งไรก็ตามธุรกิจตา่งๆสามารถสร้างปัจจยัท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคใหมี้ทศันคติท่ีดีต่อสินคา้หรือ
บริการของตนเอง 

วิภาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556) ไดว้ิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีท าให้เกิดทศันคติในเชิงบวก
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
พบว่าปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อ ทศันคติ ความไวว้างใจ และส่วนประสมทาง
การตลาดมีอืพธืพลในเชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นสังคมออนไลน์(อินสตาแกรม) 

โดยในงานวิจยัเล่มน้ีทศันคติ หมายถึง การแสดงออกทางความคิดเห็นหรือพฤติกรรม
ในเก่ียวกบัการใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอ (E-Wallet) ของแต่ละบุคคลทั้งในเชิงบวกและลบ เช่น 
ชอบหรือไม่ชอบ, ใช้หรือไม่ใช,้ ง่ายหรือยาก เป็นตน้ ซ่ึงอาจจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นต่างๆท่ี
เป็นตวัปรับทศันคติของแต่ละบุคคลทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ประสบการณ์ในอดีต, ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีไดรั้บ, กิจกรรมท่ีท า, บุคลิกภาพ  
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2.2 อทิธิพลทางสังคม (Social Influence) 
อิทธิพลทางสังคม (Social influence) คือ ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่างๆท่ีจะท าให้ผูท่ี้ใช้งานถูก

ชกัจูงจากปัจจยัต่างๆภายนอกใหเ้ปล่ียนแปลงทศันคติ โดยปัจจยัอิทธิพลทางสังคมเป็นส่วนหน่ึงของ
ปัจจยัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยใีนแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี2 (TechnologyAcceptance 
Model 2: TAM2) ซ่ึงน าเสนอโดย Venkatesh and Davis (2000) ซ่ึงเป็นแบบจ าลองท่ีพฒันาเพิ่มเติม
จากแบบจาลอง TAM ทั้งน้ีปัจจยัอิทธิพลทางสังคม ประกอบดว้ย บรรทดัฐานของบุคคล (Subjective 
norm) (ความสมคัรใจในการใชง้าน (Voluntariness) และ ภาพลกัษณ์ (Image) รวมถึงเป็นส่วนหน่ึง
ของปัจจยัทฤษฎีในการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology: UTAUT) เสนอโดย Venkatesh, Morris, Davis and Davis (2003) ซ่ึงเป็นแบบจ าลอง
ท่ีสร้างขึ้นจากงานวิจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีผ่านมา โดยปัจจยัอิทธิพลทางสังคมของแบบจ าลอง 
UTAUT ประกอบด้วย บรรทดัฐานของบุคคล (Subjective norm) ปัจจยัทางสังคม (Social Factor) 
และ ภาพลกัษณ์ (Image) 

1) บรรทดัฐานของบุคคล (Subjective norm) คือ ระดบัท่ีซ่ึงแต่ละบุคคลรับรู้ถึงความคิด
ของกลุ่มบุคคลรอบๆท่ีมีอิทธิพลหรือมีความส าคญักต่อตนเอง 

2) ปัจจัยทางสังคม (Social Factor) คือ การอ้างอิงการประพฤติของแต่ละคนใน
วฒันธรรมของกลุ่ม และกฎระเบียบระหว่างกันของคนท่ีอยู่ในสถานการณ์นั้น ๆ ในการกระท า
บางอยา่งของสภาพสังคมปัจจุบนั 

3) ภาพลกัษณ์ (Image) คือ ระดบัท่ีแต่ละบุคคลรับรู้ไดว้่า การใชเ้ทคโนโลยีจะช่วยเพิ่ม
ภาพลกัษณ์หรือสถานะในระบบสังคม (จกัรพงษ ์ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ, 2554) 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2555) กล่าววา่ อิทธิพลของสังคม คือ บุคคลมี
การรับรู้ท่ีต่างกนัไป บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดท่ีมีผลต่อตนเองทั้งในดา้นความรู้สึกนึกคิดหรือดา้น
พฤติกรรมท่ีท าให้เช่ือว่าควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใหม่ โดยปัจจยัช้ีวดัท่ีมีแนวคิดคลา้ยกับ
อิทธิพลของสังคม มี 2 ประการ คือ 1) บรรทดัฐานของคนท่ีอยู่โดยรอบ การแสดงการกระท าต่างๆ
น ามาใช้วดัระดับความเหมาะสมในการกระท าท่ีสมควรหรือไม่สมควรกระท า และ 2) ปัจจยัทาง
สังคม ใชว้ดัระดบัของอิทธิบุคคลรอบขา้ง เช่น เพื่อท่ีเรียน เพื่อนท่ีท างาน ผูบ้งัคบับญัชางาน เป็นตน้ 

อิทธิพลทางสังคม คือ ระดบัท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อตนเองใน
การยอมรับการใช้ระบบใหม่ (Venkatesh et al., 2003) เป็นการกระท าโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
เพื่อท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรม ความรู้สึกและเจตคติของบุคคลอ่ืน คือแรงผลกัดนัท่ีส่งผลต่อให้มี
ความคิดท่ีจะเปิดรับการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีความกา้วหนา้ใหม่ ๆ จากผลสรุปการวิจยัของ Ricardo de 
Sena Abrahaoa, (2016) พบว่าอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพนัธ์และมีความสัมพนัธ์ทางบวกในการ
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ท านายเจตคติทางพฤติกรรม มีความคลา้ยคลึงกบังานวิจยัของ Oye et al. (2014) and Martins et al. 
(2014) ท่ีกล่าวว่า สังคมมีอิทธิผลในทางบวกต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี รวมถึงการท่ีคนรอบ
ขา้งก็ยงัมีผลให้เกิดทศันคติในเชิงบวกท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีลอ้ไปกบัอิทธิพลนั้นๆและจากการ
คน้คว้าน้ีท าให้เห็นวา่ อิทธิพลจากสังคมส่งผลกบัการใชง้านบริการบนโทรศพัทมื์อถือท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงปรับตวัเพื่อให้เขา้กบัสังคม เม่ือสังเกตพฤติกรรมจากคนท่ีมีอิทธิพลต่อตนเอง (Teo & 
Pok, 2003) 

กานต์สุทธิ ศิริทรัพย  ์(2559) อิทธิพลทางสังคม คือ การกระท าโดยคนหน่ึงหรือหลาย
คนเพื่อท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือความคิดหรือความรู้สึกของคนอ่ืน (ทิพยว์ลัย ์สุทิน , 2551) 
ซ่ึงบุคคลจะรับรู้และเขา้ใจถึงพฤติกรรมของกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อตนเองแลว้มีแนวโน้มท่ีจะ
ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมนั้น(Rimal and Real, 2003) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kim, Kim and 
Shin (2009) ซ่ึงพบว่าหากมนุษยเ์ช่ือว่าบุคคลท่ีมีอิทธิพลรอบตวั เช่น พ่อ แม่ ญาติพี่นอ้ง เห็นว่าตน
กระทาส่ิงใดแลว้จะส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของมนุษยท่ี์มีต่อการตั้งใจกระท าส่ิงนั้น 

นอกจากน้ี อิทธิพลทางสังคมยงัก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มท่ีกระทบต่อ
การต่อต้านการเปล่ียนแปลงการเปิดใจรับเทคโนโลยี โดยจะต่อต้านการเปล่ียนแปลงจาก
สภาพแวดลอ้มของการเปล่ียนแปลงนั้น การต่อตา้นการยอมรับเทคโนโลยีจะขึ้นอยูก่บับริบทการใช้
งานของเทคโนโลยีนั้น ถา้เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้งานสนับสนุนอิทธิพลเชิงบวกในการท างานของ
บุคคลจะเกิดแนวโน้มท่ีจะใช้งานระบบเทคโนโลยีนั้ นเพิ่มขึ้ น ในทางตรงกันข้ามหากระบบ
เทคโนโลยีท่ีนามาใช้งานทาให้อานาจในการทางานของบุคคลนั้นน้อยลง บุคคลนั้นจะเกิดการ
ต่อตา้นเทคโนโลยนีั้น (Markus, 1983) 

วิจยัเล่มน้ีอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) คือ การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงได้รับ
อิทธิพลจากบุคคลอ่ืนๆให้เปล่ียนแปลงต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมหรือเจตคติต่อการใชบ้ริการ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) โดยแสดงออกมาไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น การรับรู้, การ
คลอ้ยตาม, การยอมท าตามค าขอ, การเช่ือฟัง เป็นตน้ 
 
 

2.3 ความเช่ือม่ัน (Trust) 
ความไวว้างใจคือกลยุทธ์ส าคญัในการจดัการกับความไม่แน่นอนและส่ิงท่ีควบคุม

ไม่ไดใ้นอนาคต ในงานวิจยัหลายๆงานมีการแสดงความเห็นท่ีแตกต่างกนัเก่ียวกับความสัมพนัธ์
ระหว่างความไวว้างใจและการรับรู้ความเส่ียง ซ่ึงความไวว้างใจเป็นความตั้งใจในการกระท าต่อ
บุคคลอ่ืนบนความคาดหวงัท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคคลนั้น โดยท่ีไม่ค  านึงถึงการตรวจสอบหรือ
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ควบคุมการประพฤติของคนแต่อยา่งใด (Mayer et al., 1995) เช่ือมโยงกบั Geysken et al. (1996) ระบุ
ถึง ความไวว้างใจ คือ ความเช่ือ ความคาดหมาย หรือค ามัน่สัญญา ท่ีผูใ้ห้บริการจะไม่ใชป้ระโยชน์
จากช่องโหว่ของผูบ้ริโภคเพื่อหาผลประโยชน์ให้กบัตนเอง เช่นเดียวกบัการท่ีผูใ้ห้บริการหรือผูข้าย
จะตอ้งด าเนินการให้ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการนั้นๆตรงตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้(Gefen & Straub, 
2004; Pavlou & Gefen, 2004) ซ่ึงความไวว้างใจจะส่งผลในทิศทางตรงกนัขา้มกบัการรับรู้ความเส่ียง 

อย่างไรก็ตาม ความไวว้างใจไม่ไดเ้ก่ียวเน่ืองกบัพฤติกรรมการรับรู้ความเส่ียงทุกอยา่ง 
ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือสินคา้บนอินเตอร์เน็ตเน่ืองจากผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้น้ีจากการลดราคา
สินคา้ การขายราคาน้อยกว่าปกติมาก ส่ิงน้ีจึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไม่ไดค้  านึงเก่ียวกบัความ
ไวว้างใจหากเป็นกรณีท่ีสินคา้มีราคาถูกกว่าราคาปกติ ในทางกลบักนัเม่ือผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจ
สูงแสดงวา่การรับรู้ความเส่ียงต ่าซ่ึงจะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ในหลายงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความไวว้างใจได้มีการกล่าวถึงความไวว้างใจว่ามี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบากท่ีก่อให้เกิดความตั้งใจซ้ือ กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจมากจนท า
ให้เกิดการไวว้างใจผูข้ายสินคา้และบริการออนไลน์ จะมีผลให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือสินคา้และ
บริการผ่านช่องทางออนไลน์สูงขึ้นตามมา ดงันั้นความไวว้างใจจึงมีอิทธิผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค (D.J. Kim, 2008) เรียกไดว้่า หากความไวว้างใจอยู่ในเกณฑสู์ง จะส่งผลให้
เกิดเจตนาในการซ้ือสินคา้และการใช้บริการตามมา ดงันั้นความไวว้างใจจึงมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Beldad, 2010) 

ณิชา เข็มทอง (2561) ความไวว้างใจ คือสภาวะอารมณ์ท่ีอยู่ภายใจจิตใจของคนหรือ
กลุ่มคนท่ีไวว้างใจต่อกนัและกนั ว่าจะท าการประพฤติตนหรือแสดงออกในส่ิงท่ีตนเองตั้งเป้าและ
คาดหวงัเอาไว ้ไม่สร้างความเส่ือมเสียหรือส่ิงท่ีไม่ดี ความไวว้างใจไม่อาจท่ีจะซ้ือ ขอร้อง รวมถึง
บงัคบัได ้แต่ความไวว้างใจนั้นจะถูกสร้างขึ้นมาท าใหเ้กิดการยอมรับนบัถือหรือการน่าเช่ือถือได ้

จากแนวคิดต่างๆขา้งตน้ขอสรุปความหมายค าว่า ความเช่ือมัน่ (Trust) หมายถึง การท่ี
ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่และมัน่ใจในการซ้ือสินคา้หรือจ่ายเงินเพื่อบริการท่ีตนช่ืนชอบ ซ่ึงผูผ้ลิต
หรือผูใ้ห้บริการจะด าเนินการให้บริการอย่างมีจริยธรรม ซ้ือสัตยก์บัผูบ้ริโภค รักษาค ามัน่สัญญาถึง
การใหบ้ริการท่ีตรงไปตรงมา 
 
 

2.4 ความปลอดภัยของข้อมูล (Information Security) 
ความปลอดภยัของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือกระบวนการท่ีเก่ียวของกบัการป้องกนั

และตรวจสอบการเข้าใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยไม่ได้รับการอนุมัติ ทั้ งยงัเป็นการ
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ป้องกนัการคุกคามจากภยั (Threat) ต่าง ๆท่ีเกิดขึ้นกบัระบบรักษาความปลอดภยัของคอมพิวเตอร์
โดยแบ่งเป็น 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

(1) ภยัคุกคามต่อระบบ การท่ีบุคคลท่ีไม่ประสงค์ดีตอ้งการท่ีจะเขา้มาเปล่ียนแปลง
ขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูลจนไดท้ าใหร้ะบบภายในเกิดอาการขดัขอ้งและระบบเสียหาย 

(2) ภยัคุกคามความเป็นส่วนบุคคล การท่ีบุคคลผูท่ี้มีความประสงค์ในเชิงลบหรือท่ี
เรียกวา่ Cracker ไดท้ าการเจาะเขา้มาในระบบเพื่อน าขอ้มูลส่วนตวัของคนทัว่ไป โดยท่ีคนโดนขโมย
ขอ้มูลนั้นไม่อาจทราบได ้เพื่อติดตามพฤติกรรมหรือส่ิงท่ีคนสนใจมาใชใ้นการหาประโยชน์ส่วนตวั 

(3) ภยัคุกคามต่อทั้งผูใ้ช้และระบบ การท่ีบุคคลผูท่ี้มีความประสงค์ในเชิงลบเข้ามา
คุกคามจนท าใหเ้กิดผลเสียกบัระบบคอมพิวเตอร์ รวมไปจนถึงผูใ้ชง้านทัว่ไปเกิดความเสียหาย 

(4) ภยัคุกคามท่ีไม่มีเป้าหมาย การท่ีบุคคลผูท่ี้มีความประสงค์ในเชิงลบเขา้มาขโมย
ขอ้มูลโดยท่ีไม่ไดเ้จาะจงว่าจะเป็นใครหรือจะเป็นใครก็ได ้ซ่ึงการท าในรูปแบบน้ีไม่ไดเ้น้นสร้าง
ความเสียหายมากนั้นแต่ตอ้งการเป็นท่ีสนใจแต่เพียงเท่านั้น  

(5) ภยัคุกคามท่ีสร้างความร าคาญ เป็นภยัคุกคามท่ีปราศจากความเสียหายเพียงแต่สร้าง
ความร าคาญใหเ้กิดขึ้นเท่านั้น 

ดงันั้น จากรูปแบบของภยัคุกคามดงักล่าวขา้งตน้ สุพิชญา อาชวิรดา (2559) จึงไดมี้การ
แบ่งการดูแลความปลอดภยัของคอมพิวเตอร์โดยยึกการรูปแบบแบบการใชง้านเป็นหลกั คือภายใน
องคก์รมีระบบการรักษาความปลอดภยั ความปลอดภยัจากการใชง้านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต และการ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัของคน 

ในงานวิจยัน้ี ความปลอดภยัของขอ้มูลจะสรุปรวม หมายถึง ความปลอดภยัของขอ้มูล
ของบุคคลนั้นๆท่ีจะไดรั้บการเก็บรักษาใหพ้น้จากการโจรกรรมทางเทคโนโลยบีนอินเตอร์เน็ตท่ีจะ
มาคุกคาม และการบอกเง่ือนไขของการน าขอ้มูลต่างๆไปใชใ้หค้รบถว้นกบัผูใ้ชบ้ริการโดยไม่มีการ
ปิดบงัใดๆ ซ่ึงทั้งหมดจะตอ้งท าให้ผูใ้หบริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ได้รับความ
สะดวกและความรู้สึกเช่ือใจในการใชบ้ริการ 
 
 

2.5 แรงจูงใจ (Motivation)  
ศุภิสรา พลอยบุตร (2561) กว่าวว่า แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความอยาก ความ

เช่ือมัน่ และสภาพแวดลอ้มซ่ึงส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมความตอ้งการอนัเกิดจากปัจจยัภายนอก
หรือปัจจัยภายในโดยความต้องการนั้น สามารถเกิดขึ้นหลาย ๆด้านในเวลาเดียวกันและความ
ตอ้งการดา้นใดดา้นหน่ึงอาจปรากฏขึ้นอยา่งโดดเด่นมากความตอ้งการดา้นอ่ืนๆได ้
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อรชพร ศกัด์ิพรหม และ จิรพล สังขโ์พธ์ิ (2017) แรงจูงใจ (Motives) คือแรงผลกัดนัท่ี
เกิดจากความตอ้งการมากระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม เพื่อไปยงัจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมาย
แรงจูงใจ มีลกัษณะส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

(1) เป็นพลงังานท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม 
(2) เป็นตวัก าหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรม 
(3) เป็นตวัก าหนดหนดระดบัของความพยายามในการแสดงพฤติกรรม 
องคป์ระกอบส าคญัของแรงจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรม คือ ความ

ตอ้งการ(Needs) และ แรงขบั (Drives) การท่ีจะเขา้ใจความหมายของแรงจูงใจไดดี้ขึ้น ควรท าความ
เขา้ใจค าศพัทท์างจิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ ดงัต่อไปน้ี 

(1) ความตอ้งการ คือสภาพร่างกายหรือสภาพจิตใจอยู่ในภาวะไม่สมดุล ซ่ึงจะท าให้
เกิดแรงผลกัดนัใหเ้กิดการแสดงพฤติกรรมบางอยา่งเพื่อคนๆนั้นกลบัเขา้สู่สมดุลตามเดิม 

(2) แรงขบั หมายถึง เกิดภายในตวับุคคล เป็นสภาวะท่ีเกิดต่อเน่ืองมาจากความตอ้งการ
ทางกาย ท าใหเ้กิดพฤติกรรมหรือการกระท าบางอยา่งออกมา ความตอ้งการและแรงขบันั้นส่วนใหญ่
จะอยูด่ว้ยกนัเสมอ 

(3) การต่ืนตวั (Arousal) เป็นสภาวะท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรมการต่ืนตวัใน
ระดบักลางจะเป็นผลดีท่ีสุดต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 

(4) การคาดหวงั (Expectancy) คือ การท่ีคนๆนั้นท านายหรือคิดไวล้่วงหน้าว่าจะมีส่ิง
ใดเกิดขึ้นในเวลาถดัไป 

(5) ส่ิงล่อใจ (Incentives) เป็นส่ิงเร้าท่ีน าพาบุคคลให้เกิดพฤติกรรมบางอย่างเพื่อไปสู่
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงส่ิงล่อใจอาจจะเป็นส่ิงของ ค าพดู หรือสัญลกัษณ์ ซ่ึงการจูงใจเป็นการกระท า
ส่ิงท่ีท าไดไ้ม่ยาก 

ทักษิณ พนัแสน (2561) แรงจูงใจ (Motivation) เป็นขั้นตอนท่ีเกิดขึ้นในบุคคลท่ีใช้
ความพยายามสร้างการผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมอย่างต่อเน่ือง และมีแนวทางท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ี
ตอ้งการอยา่งแน่นอน ซ่ึงการแสดงการกระท าต่างๆจะมีสาเหตุและส่ิงเร้าท่ีต่างกนัมาเป็นแรงผลกัดนั
จนท าใหเ้กิดการแสดงของพฤติกรรมออกมา แรงจูงใจสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) คือ แรงจูงใจของคนเกิดจากความสัมพนัธ์
โดยตรงระหวา่งคนกบัส่ิงต่างๆ 

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) คือ แรงจูงใจของคนจะเกิดขึ้นถา้คนนั้น
สามารถคาดหวงัไวว้า่เม่ือท างานเสร็จส้ินตามท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้จะไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการไดจ้ากงาน
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ท่ีส าเร็จ และเห็นวา่บุคคลตอ้งท าอะไรบา้งจึงควรไดรั้บผลตอบแทนและผลตอบแทนตอ้งมากเท่าไร
จึงลงมือท างานนั้น  

Jensen (1986a) and Stulz (1988) พบว่า ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมภายในบริษทั
ขนาดเลก็และขนาดใหญ่จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงแรงจูงใจท่ีมีความแตกต่างกนัในการซ้ือซ ้า โดยมีความ
เป็นไปไดว้่าบริษทัขนาดเล็กจะซ้ือหุ้นคืนเพราะผูบ้ริหารมีความเช่ือว่าหุ้นจะถูกประเมินว่ามีมูลค่า
น้อย ในขณะท่ีบริษัทขนาดใหญ่ผูบ้ริหารมีความเช่ือว่าการซ้ือคืนเป็นส่วนหน่ึงของการปรับ
โครงสร้างบริษทั 

โดยสรุป แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลกัดันท่ีจะท าให้เกิดการกระตุน้พฤติกรรมอย่าง
ต่อเน่ืองหรือท าซ ้ าๆ โดยแรงกระตุน้นั้นอาจจะมาจากส่ิงเร้าท าให้เกิดการใช้ซ ้ าๆ เช่น โปรโมชั่น
ส่งเสริมการขาย ประสบการณ์ท่ีได้รับความสะดวกจากการใช้งาน หรือความไม่ยุ่งยากในใช้การ
ช าระสินคา้หรือบริการ 
 
 

2.6 การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 
งานวิจัยของ Wu และWang (2005) อ้างอิงถึงการรับรู้ความเส่ียงว่า คือ  พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ไดถึ้งความเส่ียงท่ีมีแนวโนม้จะเกิดขึ้นกบัตนเม่ือเขา้มาท าธุรกรรมออนไลน์ใดๆ ไม่
ว่าความเส่ียงนั้นจะเก่ียวข้องหรือมีความสัมพนัธ์ทางด้านการเงิน สังคม หรือความเส่ียงของตัว
ผลิตภณัฑเ์อง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของนกัวิจยัหลายท่าน (Amoroso และ Magnier-Watanabe, 2012; 
Pham และ Ho, 2014; Liébana-Cabanillas et al., 2014; Slade et al., 2015) ท่ีเห็นตรงกันว่า การท า 
ธุรกรรมต่าง ๆ บนโทรศพัท์มือถือมีความเส่ียงในเร่ืองของความปลอดภยัในการเก็บขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีอาจร่ัวไหลได ้โดยนกัวิจยัหลายท่านไดเ้ล็งเห็นถึงการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบในทาง
ลบต่อเจตนาในการใช้เทคโนโลยีกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์บนโทรศัพท์มือถือ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ   Khushbu Madan และ Rajan Yadav (2016) ได้พูดถึงความเส่ียงในด้านของความ
ปลอดภยั และความเป็นส่วนตวัในการท าธุรกรรมทางด้านการเงินบนแอปพลิเคชันกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์บนอุปกรณ์ส่ือสาร โดยความเส่ียงน้ีแลกมากับราคาท่ีจ่ายไปในการท าธุรกรรม
ทางการเงินในแต่ละคร้ัง และสิทธิประโยชน์ท่ีไดเ้พิ่มจากการใช้บริการแอปพลิเคชันกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์บนอุปกรณ์ส่ือสาร โดยยิ่งผูใ้ช้บริการรับรู้ถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นน้อยเท่าไหร่ 
ผูใ้ชบ้ริการจะมีแนวโนม้พฤติกรรมท่ียอมรับเทคโนโลยไีดม้ากขึ้นตามไปดว้ย 

แนวคิดการรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) เร่ิมมาจาก Bauer (1967) ท่ีท าการศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยอธิบายว่าการรับรู้ความเส่ียงจะอยู่ในกรอบของความไม่แน่นอน และ
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เก่ียวเน่ืองกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีไม่สามารถคาดเดาได้หรือมีแนวโน้มท่ีจะสร้างความไม่
พอใจแก่ตวัผูบ้ริโภค ในขณะท่ี Cuningham (1967) กล่าวว่าการรับรู้ความเส่ียงเป็นความไม่แน่นอน
ท่ีรับรู้ไดเ้ก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผลกระทบทางดา้นลบ 

แนวคิดการรับรู้ความเส่ียงมักปรากฎอยู่ในงานวิจัยของสาขาวิชาการตลาดอย่าง
มากมายยกตวัอยา่ง เช่น การรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคระหวา่งการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์
กบัการเดินเลือกซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้โดยตรง พบว่าเม่ือผูบ้ริโภคสามารถเดินเลือกซ้ือสินคา้ไดท้ัว่ทั้ง
ร้านผูบ้ริโภคจะสามารถหยบิจบั รู้สึก หรือลองสินคา้นั้นๆไดก่้อนท าการตดัสินใจซ้ือ ส่ิงน้ีจะช่วยลด
ความรู้สึกของความเส่ียงลงได ้ประกอบกบัการซ้ือสินคา้โดยใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิกส์ในการช าระเงิน
ผูบ้ริโภคจะตอ้งให้ขอ้มูลส่วนตวั อย่างเช่น ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท ์ตลอดจนขอ้มูลบตัรเครดิตส าหรับ
การช าระเงิน (D.J. Kim et al., 2007) โดยการประเมินดา้นการรับรู้ความเส่ียงจะใช ้Likert Scale เพื่อ
วดัการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคเม่ือเกิดความเสียหายจากการซ้ือสินคา้หรือบริการ 

นอกจากน้ี ความเส่ียงดา้นเวลาถือเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออีกดว้ย 
(Bellman et al., 1999) โดยผูบ้ริโภคมองว่าการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการบนอินเตอร์เน็ตจะช่วย
ให้ประหยดัเวลาได ้และแอปพลิเคชนัสามารถใชง้านได้ไมซ้ับซ้อนจะช่วยส่งผลให้ผูบ้ริโภคหันมา
ใช้งาน เน่ืองจากไม่ตอ้งเสียเวลาเรียนรู้ใหม่การท างานหรือวิธีลงแอปพลิเคชันให้ยุ่งยาก แต่หาก
พิจารณาการรับรู้ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการชาระเงินผา่นทางออนไลน์ท่ีความหมายชดัเจนท่ีสุดคือ
ความเป็นไปได้ท่ีจะสูญเสียผลประโยชน์หรือเกิดความเสียหายจากการตดัสินใจใช้บริการระบบ
ช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (Featherman & Pavlou, 2003)  

มุมมองทางด้านความเส่ียงท่ี Cunningham (1967) จากัดความไวมี้ด้วยกันทั้งหมด 6 
ดา้น คือ 1. ความเส่ียงตามหนา้ท่ีหรือความสามารถของสินคา้และบริการ (Functional risk) 2. ความ
เส่ียงทางดา้นธุกรรมทางการเงิน (Financial risk) 3. ความเส่ียงในดา้นเวลา (Time risk) 4. ความเส่ียง
ดา้นกายภาพหรือดา้นความปลอดภยั (Physical risk) 5. ความเส่ียงทางสังคม (Social risk) 6. ความ
เส่ียงทางจิตวิทยา (Psychological risk) 

ในทางปฏิบติัการช าระเงินผา่นระบบออนไลน์ย่อมค านึงถึงมุมมองความเส่ียงต่างๆเพื่อ
น ามาวิเคราะห์และพิจารณายกเวน้ความเส่ียงทางกายภาพ (Physical risk) เน่ืองจากเป็นการศึกษา
เก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ีโดย Lopez-Nicolas & Molina-Castillo (2008) มองวา่ ความเส่ียงดา้น
เทคโนโลยี (Technical risk) ความเส่ียงด้านบริการ (Service risk) และ ความเส่ียงด้านการขนส่ง 
(Delivery risk) ควรนามาพิจารณาเน่ืองจากผูบ้ริโภคยอ่มมีความกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัในการ
ทาธุรกรรมโอนเงิน สาหรับความเส่ียงตามหนา้ท่ี (Functional risk) นั้นถือเป็นขอ้ดีและประโยชน์ท่ี
ผูใ้ชบ้ริการควรจะไดรั้บเพื่อเพิ่มการประหยดัเวลา และความสะดวกสบายจาการเลือกใชเ้ทคโนโลย ี
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ในปัจจุบนัความเส่ียงย่อมมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการของผูบ้ริโภค หากท่ี
ผูป้ระกอบการไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงความปลอดภยัไดไ้ม่ว่าจะเป็นการเก็บรักษาขอ้มูลส่วน
บุคคลของลูกคา้ การเปิดเผยหรือการเสนอขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ให้ครบถว้น หรือแมแ้ต่ผูบ้ริโภคเอง
ท่ีอยู่ในช่วงการตดัสินใจศึกษาเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการนั้นอยู่เน่ืองจากเป็นสินคา้หรือบริการท่ีเพิ่ง
เขา้ตลาด ตลอดจนมีประสบการณ์น้อย หรือไม่มี หรือเคยมีประสบการณ์ท่ีไม่ดีเก่ียวกบัสินคา้หรือ
บริการนั้นๆ จนนาไปสู่ความผิดหวงั ความไม่พึงพอใจ เกิดเป็นความระแวดระวงัท่ีจะไม่ตดัสินใจ
ผิดพลาดเหมือนในอดีตอีก เลยเลือกท่ีจะไม่ใช้สินคา้หรือบริการอีกเลยก็เป็นได้ เรียกได้ว่าเม่ือ
ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีมากขึ้นจะส่งผลให้มีการยอมรับปรับตวัต่อสินคา้หรือบริการนั้น
นอ้ยลงดว้ย (G.R. Dowling and R. Staelin, 1994) 

การประเมินความเส่ียงของผูบ้ริโภคเป็นขั้นตอนท่ีมีซับซ้อน ขึ้นอยู่กับค่านิยมและ
มาตรฐานในแต่ละสังคมท่ีจะก าหนดค่าความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับไดไ้วท่ี้ระดบัเท่าใด เช่น การ 
พิจารณาการเงินหากมีอยู่อย่างจ ากัด การเลือกใช้บริการหรือซ้ือสินคา้อย่างใดอย่างหน่ึงจึงต้อง
ค านึงถึงค่าใชจ่้ายอ่ืนๆในอนาคตดว้ย ในทา้ยท่ีสุดผูบ้ริโภคจะเร่ิมเขา้ใจตนเองว่ามีความรู้ความเขา้ใจ
ท่ีมีขีดจ ากดัของตนเองหรือขาดความมัน่ใจในการตดัสินใจใหถู้กตอ้ง การรับรู้ความเส่ียงจึงเป็นการ
ประเมินค่าความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญในการตดัสินในการเลือกซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ ดงันั้น
การมีความสามารถในการประเมินความเส่ียงท่ีมีแตกต่างกนัมกัจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมหรือ
การกระท าของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัไป 

การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ถึงความไม่ปลอดภยัหรือ
ความไม่แน่นอนท่ีรับรู้ไดเ้ก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผลกระทบทางดา้นลบเม่ือมี
การใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) เช่น การบอกขอ้มูลส่วนตวัหรือเลขบตัรเครดิต 
ความไม่สมบูรณ์ของแอพริเคชั่นท าให้เกิดการขดัขอ้งในระหว่างการช าระสินคา้ การร่ัวไหลของ
ขอ้มูลส่วนตวับนอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
 
 

2.7 การกลบัมาใช้บริการซ ้า (Reuse)  
หมายถึง ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีเกิดจากประสบการณ์ในการใช้บริการแลว้เกิดความ

พึงพอใจท่ีได้รับการเอาใจใส่จากผูใ้ห้บริการ รวมถึงความจงรักภักดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ
ให้บริการ (Taylor and Baker, 1994) และส่งผลให้ทัศนคติเป็นไปในทางบวกซ่ึงจะส่งผลให้
ผูใ้ช้บริการกลบัมาใช้บริการอีกคร้ังในอนาคต (Oliver, 1997)งานวิจยัของ Anderson, Fornell and 
Lechmann (1994) กล่าวว่า การจะกลบัมาใช้บริการซ ้ ามกัจะมาจากการให้บริการในคร้ังแรกของ
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ผูบ้ริโภค หากผูไ้ดรั้บบริการเกิดความพึงพอใจในคร้ังแรกท่ีใชบ้ริการจะส่งผลให้เกิดความจงรักภกัดี 
ซ่ึงผูบ้ริโภคเหล่าน้ี จะเป็นผูท่ี้ท าก าไร และสร้างความเจริญเติบโตให้กบัองคก์ารโดยผ่านการซ้ือท่ี
เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจากงานวิจยัของ Aaker (2004) พบว่าความไวเ้น้ือเช่ือใจนั้น เป็นเหมือนแนวโน้มท่ี
ต่อเน่ืองในการท่ีลูกคา้จะเลือกแบรนดใ์ดแบรนดห์น่ึงและเลือกซ้ือแบรนด์นั้นไปอยา่งสม ่าเสมอ 

ความตั้งใจในการใช้งานซ ้ า เป็นความตั้งใจท่ีจะสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์หรือใช้การบริการ
ต่อเน่ืองไปหลังจากท่ีลูกค้าได้ท าการซ้ือสินค้าหรือใช้บริการนั้ นๆ แล้ว (Ahmad, Omar and 
Ramayah, 2010; Atchariyachanvanich, Okada and Sonehara, 2007) นอกจากน้ีความตั้งใจใชง้านซ ้า
หรือความตั้งใจสั่งซ้ือซ ้ ามีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจส่วนบุคคลในการซ้ือซ ้ ากบัผลิตภณัฑห์รือ
การบริการจากธุรกิจเดิมโดยค้านึงถึงสถานการณ์ปัจจุบันของเขาเหล่านั้น (Ahmad et al., 2010; 
Hellier, Geursen, Carr and Rickard, 2003)  

Bhattacherjee (2001) ระบุวา่การตดัสินใจใชง้านซ ้าในบริบทของระบบสารสนเทศว่ามี
ความหมายเสมือนกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑซ์ ้าของผูบ้ริโภคเน่ืองจากการตดัสินใจทั้งสองแบบมี
อิทธิพลจากการใชง้านระบบสารสนเทศตั้งแต่ในตอนแรก ส่ิงท่ีเคยพบเจอมาดว้ยตนเองจากการใช้
งาน จนน าไปสู่การยอ้นกลบัไปตดัสินใจในลกัษณะเดียวกับในตอนแรก ถึงอย่างนั้นการใช้งาน
ระบบสารสนเทศซ ้ า (IS Continuance Usage) สะทอ้นให้เห็นถึงรูปแบบพฤติกรรมความต่อเน่ืองใน
การใช้งานโดยเฉพาะเจาะจงในขอบเขตของระบบสารสนเทศ (Limayem, Hirt and Cheung, 2007) 
โดยบทสรุปงานวิจัยหลายแห่งได้ระบุว่าความตั้งใจใช้งานซ ้ าถูกก าหนดโดยบทบาทของความ
ประทบัใจของผูบ้ริโภคในสภาพแวดลอ้มธุรกิจและบริบทท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นความตั้งใจซ้ือบริการ
ซ ้ า (Reuse Intention) การท่ีคนจะซ้ือสินค้าจากแบรนด์เดิมซ ้ าหรือการจ่ายเงินเพื่อให้ได้รับการ
บริการจากเจา้เดิมตลอด โดยพิจารณาจากประสบการณ์การซ้ือสินคา้หรือบริการในอดีต (Qian and 
et al., 2011; Kaveh, 2012; Chen et al., 2012) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ
ในอนาคต (Lu et al., 2012) 

การซ้ือซ ้ า คือ สถานการณ์ท่ีบุคคลนั้นซ้ือสินคา้และบริการโดยผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการ
เดิมมากกว่าหน่ึงคร่ึง (Seiders et al. ,2005) การตั้งใจกลบัมาใชซ้ ้าหรือซ้ือซ ้ านั้น คือ ความจงรักภกัดี
ของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ (Yi et al,2009) ซ่ึงงานวิจยัในอดีตไดช้ี้ให้เห็นว่าความพึงพอใจในสินคา้
หรือบริการต่างๆมกัจะมีส่วนท าให้เกิดการตั้งใจกลบัมาซ้ือซ ้ า เม่ือไดรั้บความพึงพอใจจากการซ้ือ
สินคา้หรือบริการในคร้ังก่อน และความพึงพอใจนั้นๆเป็นประโยชน์ท าใหเ้กิดความสะดวกสบายขึ้น 
ช่วยลดการลดความเส่ียง และการปฏิสัมพันธ์บนเว๊บไซต์ต่อการตั้ งใจกลับมาใช้ซ ้ าของผู ้ใช้ 
(Wang,2012) 
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วกรวินท์ชูพนัธ (2560) การกลบัมาใช้บริการซ ้ า (Reuse) คือ ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ี
เกิดจากประสบการณ์ในการใช้บริการแลว้เกิดความพึงพอใจท่ีได้รับการเอาใจใส่จากผูใ้ห้บริการ 
รวมถึงความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการให้บริการ (Taylor and Baker, 1994) และส่งผลให้
ทศันคติเป็นไปในทางบวกซ่ึงจะส่งผลให้ผูใ้ช้บริการกลบัมาใช้บริการอีกคร้ังในอนาคต (Oliver, 
1997) คลา้ยคลึงกบัของ Kim et al. (2013) ท่ีระบุว่า เขา้รับการบริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพซ ้ าเกิด
จาก 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ การรับรู้ว่าร้านอาหารทา้ให้มีสุขภาพท่ีดี การมีคุณค่า ความพึงพอใจ และความ
ตั้งใจท่ีจะใช้บริการ และงานวิจยัของ Anderson, Fornell and Lechmann (1994) คือการท่ีลูกค้าจะ
กลบัมาใชบ้ริการในแบรนดเ์ดิมตลอดจะขึ้นอยูก่บัความประทบัใจท่ีเขาไดรั้บ ซ่ึงถา้เราเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงจะท าให้เกิดการกลบัมาไดอ้ย่างง่ายดาย และเม่ือแบรนด์มีไดส้ร้างความประทบัใจ
และความทรงจ าท่ีดีอย่างต่อเน่ืองจะท าให้เกิดความภกัดีตามมา ซ่ึงถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีแบรนด์ตอ้ง
รักษาเอาไวใ้ห้จงได้ และลูกคา้เหล่าน้ีจะเป็นผูท่ี้ท าก าไรและสร้างความเจริญเติบโตให้กบัองคก์าร
โดยผา่นการซ้ือท่ีเพิ่มมากขึ้น  

Jones, Mothersbaugh, and Beatty (2000) วิจยัเร่ือง อุปสรรคในการเปล่ียนผลิตภณัฑ์ 
(Switching barriers) และความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าในธุรกิจให้บริการ Jones et al. (2000) ได้แยก
อุปสรรคในการปรับเปล่ียนผลิตภณัฑ์ของธุรกิจทางดา้นการบริการออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1.
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Relationship) คือความแขง็แรงของความสัมพนัธ์ท่ีสร้าง
ขึ้นระหวา่งผูใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้และผูท่ี้ใหบ้ริการหรือพนกังาน ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีส่งผลอยา่งมากใน
การตดัสินใจท่ีจะใชบ้ริการท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และผูใ้ชบ้ริการมีหนา้ท่ีออกค าสั่งหรือมี
ส่วนช่วยในการบริการเหล่านั้น 2.การรับรู้ตน้ทุนในการเปล่ียนแปลง (Perceived Switching Costs) 
ซ่ึงหมายถึงตน้ทุนดา้นเวลา เงินลงทุน และเปล่ียนแปลงผูใ้หบ้ริการในตน้ทุนนั้นๆ รวมถึงตน้ทุนจาก
การหาผูใ้ห้บริการรายใหม่ (Search cost) และเรียนรู้ เขา้ใจในผูใ้ห้บริการรายใหม่ (Learning cost) 
ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงหากตน้ทุนท่ีใชใ้นการเปล่ียนผลิตภณัฑห์รือผูใ้ห้บริการสูงจะยิ่งท าให้ผูใ้ชบ้ริการไม่
มีแรงจูงใจในการเปล่ียนและยงัคงสถานะการใช้บริการเดิมไว ้ 3.ความน่าดึงดูดของทางเลือก 
(Attractiveness of Alternatives) คือการรับรู้ในทางเลือกอ่ืนๆท่ีมีอยู่ในตลาดท่ีมีความใกลเ้คียงกบั
ตวัเลือกในปัจจุบนั ซ่ึงหากมีทางเลือกอ่ืนๆจ านวนไม่มาก อตัราการซ้ือซ ้าหรือการใชบ้ริการซ ้าจะยงั
สูงขึ้น 

การกลบัมาใชบ้ริการซ ้า คือ การท่ีคนหน่ึงซ้ือสินคา้เดิมหรือใชบ้ริการในสถานท่ีเดิมท่ี
ผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์หรือความพึงพอใจในคร้ังแรกท่ีไดรั้บ ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้หรือบริการในอนาคต ถา้ผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีหรือเกิดความพึงพอใจต่อสินคา้และ
บริการในคร้ังแรกก็จส่งผมใหเ้กิดการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าในอนาคต 
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2.8 กรอบงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
  

ทศันคติ(Attitude) 

อิทธิพลทางสังคม  
(Social Influences) 

ความเช่ือมัน่ (Trust) 

ความปลอดภยัของขอ้มูล  
(Information Security) 

การใชบ้ริการซ ้า  
(Re-use) 

แรงจูงใจ (Motivation) 

การรับรู้ความเส่ียง  
(Perceived Risk) 

 

ตวัแปรตน้ 
(Independent Variable) 

ตวัแปรตาม 
(Dependent Variable) 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

ศึกษาเร่ือง “ทศันคติและปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชซ้ ้ ากระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
(E-Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผูใ้ห้บริการไม่ใช่สถาบนัทางการเงิน” เป็นวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ให้ไดต้ามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงผล
ของการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณจะเน้นให้ความส าคญักบัการคน้หาขอ้เท็จจริงเพื่อให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ของการวิจัย ผูวิ้จัยมีขั้นตอนการด าเนินการงานวิจัยและน าเสนอในแต่ละหัวข้อ 
ดงัต่อไปน้ี 

3.1 วิธีการศึกษา 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
3.4 วิธีการเก็บขอ้มูล 
3.5 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 วิธีการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีใชวิ้ธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาทศันคติและปัจจยั

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ซ ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผู ้
ให้บริการไม่ใช่สถาบนัทางการเงิน โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของประชากรท่ีศึกษา การวิจัยเชิงส ารวจเป็นการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เป็นการวิจัยท่ีเน้นการศึกษารวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน การด าเนินการวิจัยไม่มีการสร้างสถานการณ์เพื่อศึกษาผลท่ีตามมา แต่เป็นการค้นหา
ขอ้เทจ็จริง หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นอยูแ่ลว้ (บุญเรียง ขจรศิลป์, 2543) 

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงท่ีใช้วดัพฤติกรรมภายในของ
บุคคล เก่ียวกบัความรู้สึก ความคิดเห็น เจนคติ ความสนใจ เป็นตน้ ซ่ึงกล่าวไดว้า่เป็นพฤติกรรมดา้น
จิตพิสัยนั่นเอง นอกจากน้ียงัเหมาะสาหรับศึกษาข้อมูลส่วนตัวของบุคคลด้วย แบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นชุดคาถาม ท่ีสร้างขึ้นเพื่อให้ศึกษาหาขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์(ผศ.ดร.จิตติรัตน์ แสงเลิศ
อุทยั, 2558) 
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3.2 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
ในงานวิจัยน้ีได้มีการรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาประมวลผล วิเคราะห์ และสรุปผล

การศึกษาถึง ทศันคติและปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชซ้ ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผูใ้หบ้ริการไม่ใช่สถาบนัทางการเงิน จากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บขอ้มูลทางตรงของกลุ่ม
ตวัอย่างผูใ้ช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผูใ้ห้บริการ
ไม่ใช่สถาบนัทางการเงิน โดยการท าแบบสอบถามทางออนไลน์ จ านวน 400 ชุด 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้ และรวบรวม
ขอ้มูลท่ีมีอยู่แลว้จากแหล่งต่างๆ ได้แก่ ขอ้มูลทางหนังสือวิชาการ สารนิพนธ์ รายงานวิชาการท่ี
เก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในงานวิจยั 
 
 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3.1 ประชากร 
ประชากรในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีผูใ้หบ้ริการไม่ใช่สถาบนัทางการเงินโดยมีอายตุั้งแต่ 20ปีขึ้นไป 
 

3.3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
จากจ านวนผู ้บริโภคท่ีใช้บริการกระเป๋าเ งินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีผูใ้ห้บริการไม่ใช่สถาบนัทางการเงิน จ านวนทั้งหมด 400 คน เน่ืองจากการวิจยั
ในคร้ังน้ีทราบจ านวนท่ีแน่นอน ผูวิ้จัยจึงใช้สูตรของ Taro Yamane เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง และก าหนดค่าความเช่ือถือท่ีร้อยละ 95 โดยยอมให้มีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 
(Yamane, T., 1973)  

เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N = จ านวนประชากรท่ีทราบค่า 
e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
น ามาแทนค่าในสูตรจะไดจ้ านวนตวัอยา่งท่ีควรจะได ้ดงัน้ี 
n = 399.9 
ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้เป็นตวัแทนของประชากร ณ ระดับความเช่ือมัน่ 

ร้อยละ 95 ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 
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3.3.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้การสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability 

sampling) โดยเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) เพื่อใช้ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ท่ีได้จดัเตรียมไวน้ าไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างประชากร เพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ซ ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผูใ้ห้บริการไม่ใช่สถาบนัทางการเงิน โดยยึดหลกัความสะดวก
เป็นส าคญั เป็นการเลือกแบบไม่มีกฎเกณฑ ์กลุ่มตวัอยา่งจะเป็นใครก็ได ้ท่ีใหค้วามร่วมมือในการให้
ขอ้มูล ท าการส ารวจและเก็บแบบสอบถามจนไดจ้ านวนครบตามท่ีก าหนด 
 
 

3.4 เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซ่ึง

ผู ้วิจัยสร้างขึ้ นเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยศึกษาจาก
เอกสารรายงานวิจยัต่าง ๆ ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรอง 
 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการใชง้าน 
 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัในการวิจยัการใชบ้ริการซ ้า 
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
นอ้ยท่ีสุด ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตร
ภาคชั้น (Interval Scale) และไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
- ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
- ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมาก 
- ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
- ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 
- ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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วิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูท้  าวิจยัไดท้ าการก าหนดค่าของอนัตรภาคชั้นส าหรับ
ใช้ในการแปลผลข้อมูลโดยค านวณค่าอันตรภาคชั้น เพื่อน ามาก าหนดช่วงชั้น ด้วยการใช้สูตร
ค านวณและค าอธิบายสาหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (วิชิต อู่อน้, 2550) 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด = 5 – 1 = 0.08 
จ านวนชั้น 5 
ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดค่าเฉล่ีย  
 
ส่วนท่ี 4 ค  าถามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด 
(Close-ended response question) ประกอบด้วย แบบมี 2 ทางเลือก โดยเลือกตอบเพียง 1 ค  าตอบ 
(Dichotomous) และแบบมีหลายทางเลือก โดยเลือกตอบเพียง 1 ค  าตอบ (Multiple choices) ค าถาม
แต่ละขอ้มีระดบัการวดัขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 
- เพศ เป็นระดับการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
(1)ชาย (2)หญิง 
- อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 
- สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
- ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
- อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 
 
 

3.5 รวบรวมข้อมูล  
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติและปัจจัยท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการใช้ซ ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผูใ้ห้บริการ
ไม่ใช่สถาบันทางการเงิน จ านวน 400 ตัวอย่าง  ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
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Questionnaire)  น าขอ้มูลท่ีไดแ้ปลงขอ้มูลจาก Google Form ใหอ้ยูใ่นรูปแบบ Microsoft Excel   เพื่อ
น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences)  
 
 

3.6 วิเคราะห์ข้อมูล   
หลงัจากท่ีรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชซ้ ้ ากระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผูใ้ห้บริการไม่ใช่สถานบนัทางการเงิน จ านวน 
400 ตวัอยา่ง  ซ่ึงผูวิ้จยัไดด้ าเนินการกบัแบบสอบถามท่ีเก็บรวมรวมมา  ดงัน้ี   

1. ผู ้วิจัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคัดเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามท่ีตอบอยา่งสมบูรณ์เท่านั้น 

2. ผูว้ิจยัน าขอ้มูลของแบบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์มาแปลงข้อมูลผ่าน Google 
Form ดึงขอ้มูลทั้งหมดออกมาใหอ้ยูใ่นรูปแบบ Microsoft Excel และบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์    

3. ประมวลและวิเคราะห์ผลของข้อมูลท่ีท าการแปลงข้อมูลไว้แล้วด้วยวิธีการใช้
โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences)  
 
 

3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล    
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัน้ี  คือ  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics)  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  ใช้ในการแสดงผลวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบ
ค าอธิบายเหตุผล  โดยค่าสถิติท่ีใช้คือความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
 
 

3.8 ระยะเวลาในการวิจัย  
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม  ช่วงเดือนพฤษภาคม 2563  ถึงเดือนสิงหาคม 

2563 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 

ผลการศึกษาส าหรับการวิจยัเก่ียวกบั”ทศันคติและปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชซ้ ้ า
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผูใ้ห้บริการไม่ใช่สถาบันทาง
การเงิน” ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 214 ชุด ซ่ึงแบบสอบถามทั้ งหมดได้ถูกน ามาวิเคราะห์สถิติโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ
ส าเร็จรูป (SPSS) โดยจะน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกดงัน้ี 

4.1 วิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
4.2 วิเคราะห์ขอ้มูลการใชง้าน 
4.3 ปัจจยัในการวิจยัการใชบ้ริการซ ้ากระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 
4.4 ปัจจัยในการวิจัยการใช้บ ริการซ ้ ากระเ ป๋า เ งินอิ เล็กทรอนิกส์  (E-Wallet) 

เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
4.5  ปัจจัยในการวิจัยการใช้บริการซ ้ ากระเป๋า เ งินอิเล็กทรอนิกส์  (E-Wallet) 

เปรียบเทียบกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
4.6 ทัศนคติและปัจจัยในการวิจัยท่ีมีผลต่อการใช้ซ ้ ากรเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-

Wallet) โดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 
 

4.1 วิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นลกัษณ์ประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา 

รายได้ อาชีพ ของผูท่ี้เคยใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผู ้
ใหบ้ริการไม่ใช่สถาบนัทางการเงิน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงข้อมูลความถี่และค่าร้อยละ จ าแนกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 66 30.8 
หญิง 148 69.2 
รวม 214 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 สรุปการวิเคราะห์จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 214 คน พบว่า

อนัดบัหน่ึงเพศหญิงมีการใชซ้ ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 148 คน 69.2% ขณะท่ีอนัดบัสอง
เพศชาย จ านวน 66 คน 30.8% 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงข้อมูลความถี่และค่าร้อยละ จ าแนกตามอายุ  
 

ช่วงอายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
20 – 30 ปี 104 48.6 
31 – 40 ปี 72 33.6 
41 - 50 ปี 29 13.6 
51 ปีขึ้นไป 9 4.2 
รวม 214 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 สรุปการวิเคราะห์จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 214 คน พบว่าอายุ 

20 – 30 ปีมีพฤติกรรมการใชซ้ ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 104 คน 48.6% อนัดบัสองคือคน
ท่ีอายุราว 31 – 40 ปี จ านวนทั้งส้ิน 72 คน 33.6% และอนัดบัสามมีเพียง 29 คน ท่ี 13.8% มีอายุ 41 - 
50 ปีขึ้นไป  
 
  



25 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงข้อมูลความถี่และค่าร้อยละ จ าแนกตามการศึกษา  
 

การศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22 10.3 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 122 57.0 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 70 32.7 
รวม 214 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 สรุปการวิเคราะห์จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 214 คน พบว่าคนท่ี

ศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีพฤติกรรมการใช้ซ ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 122 คน 
57.0% อนัดับสองคือศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 70 คน 32.7% และอนัดับสามต ่ากว่า
ปริญญาตรี 22 คน 10.3% 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงข้อมูลความถี่และค่าร้อยละ จ าแนกตามอาชีพ  
 

การศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 11 5.1 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

23 10.7 

พนกังานบริษทัเอกชน 142 66.4 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 30 14.0 
รับจา้งทัว่ไป 8 3.7 
รวม 214 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 สรุปการวิเคราะห์จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 214 คน พบวา่อาชีพ

พนักงานบริษทัเอกชนมีพฤติกรรมการใช้ซ ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 142 คน 66.4% 
อนัดบัสองคือธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการจ านวน 30 คน 14% และอนัดบัสามขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 23 คน 10.7% 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงข้อมูลความถี่และค่าร้อยละ จ าแนกตามรายได้  
 

รายได้ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 8 3.7 
10,001 – 20,000 บาท 49 22.9 
20,001 – 30,000 บาท 44 20.6 
30,001 – 40,000 บาท 42 19.6 
40,001 บาทขึ้นไป 71 33.2 
Total 214 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5 สรุปการวิเคราะห์จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 214 คน พบว่าคนท่ี

มีรายได ้40,001 บาทขึ้นไปมีการใชซ้ ้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 71 คน 33.2% อนัดบัสองผู ้
ท่ีรายได ้10,001 – 20,000 บาท จ านวน 49 คน 22.9% และอนัดบัสามมีเพียง 44 คน 20.6% ท่ีรายได ้
20,001 – 30,000 บาท  
 
 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลการใช้งาน 
เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นการใชง้านกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์(E-Wallet) ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีผูใ้หบ้ริการไม่ใช่สถาบนัทางการเงิน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงข้อมูลความถี่และค่าร้อยละ จ าแนกตามผู้ให้บริการ 
 

ผู้ให้บริการกระเป๋าเงิน
อเิลก็ทรอนิกส์(E-Wallet) 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

AirPay 87 40.7 
TrueMoney Wallet 139 65 
Dolphin 39 18.2 
Rabbit Line Pay 147 68.7 
Blue Pay 50 23.4 
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จากตารางท่ี 4.6 สรุปผลวิเคราะห์จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 214 คน พบว่าคนท่ี
ใชบ้ริการ Rabbit Line Pay มีพฤติกรรมการใชซ้ ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 147 คน 68.7% 
อันดับสองคือ TrueMoney Wallet จ านวน 139 คน 65% และอันดับสาม AirPay มีจ านวน 87 คน 
40.7% 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงข้อมูลความถี่และค่าร้อยละ จ าแนกตามจ านวนความถี่ในการใช้งานเฉลีย่ในหนึ่ง
เดือน 
 

ความถี่ในการใช้งาน จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 - 3 คร้ังต่อเดือน 100 46.7 
4 - 6 คร้ังต่อเดือน 44 20.6 
7 - 10 คร้ังต่อเดือน 22 10.3 
มากกวา่ 10 คร้ังต่อเดือน 48 22.4 
Total 214 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.7 สรุปการวิเคราะห์จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 214 คน ในการใช้

งานเฉล่ียในหน่ึงเดือน พบว่าอนัดับหน่ึงคนใช้งาน 1-3 คร้ังต่อเดือน มีการมีพฤติกรรมการใช้ซ ้ า
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน 100 คน 46.7% อนัดบัสองคือ มากกวา่ 10 คร้ังต่อเดือน จ านวน 48 
คน 22.4% และอนัดบัสาม 4-8 คร้ังต่อเดือน จ านวน 44  คน 20.6% 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงข้อมูลความถี่และค่าร้อยละ ข้อมูลการใช้งานจ าแนกตามการใช้งานในหน่ึงเดือน 
 

การใช้ช าระสินค้าหรือบริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ช าระสินคา้หรือบริการในร้านคา้ Online 149 69.6 
โอนเงินระหวา่งบญัชี 44 20.6 
ช าระสินคา้หรือบริการตามร้านคา้ 148 69.2 
ซ้ือตัว๋หนงั   41 19.2 
เติมเงินรถไฟฟ้า โทรศพัท ์ทางด่วน 66 30.8 
ช าระค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์ บตัรเครดิต 56 26.2 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงข้อมูลความถี่และค่าร้อยละ ข้อมูลการใช้งานจ าแนกตามการใช้งานในหน่ึงเดือน
(ต่อ) 

 
การใช้ช าระสินค้าหรือบริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ช าระค่าอาหารท่ีศูนยอ์าหารตามหา้งสรรพสินคา้ 54 25.2 
ช าระค่าอาหารตามร้านอาหารทัว่ไป 54 25.2 
ซ้ือดีลต่างๆ 24 11.2 

 
จากตารางท่ี 4.8 สรุปการวิเคราะห์จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 214 คน พบว่า

อันดับหน่ึงคนใช้บริการช าระสินค้าหรือบริการในร้านค้า Online มีการใช้ซ ้ ากระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 149 คน 69.6% อนัดบัสองคือ ช าระสินคา้หรือบริการตามร้านคา้จ านวน 148 
คน 69.2% และอนัดบัสามเติมเงินรถไฟฟ้า โทรศพัท ์ทางด่วน จ านวน 66  คน 30.8% 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงข้อมูลความถี่และค่าร้อยละ จ าแนกตามเหตุผลท่ีใช้บริการกระเป๋าเงิน 
 

เหตุผลท่ีใช้บริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
สะดวกสบาย สามารถท าไดทุ้กท่ีทุก
เวลา 

199 93 

ส่วนลดร้านคา้ หรือ Cash back 155 72.4 
ปลอดภยัจากการพกเงินสดจ านวนมาก 118 55.1 
ประหยดัเวลาในการเดินทาง 82 38.3 
สะสมแตม้ 75 35 

 
จากตารางท่ี 4.9 สรุปผลวิเคราะห์จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 214 คน พบวา่อนัดบั

หน่ึง คนท่ีในการใช้งานเน่ืองจากสะดวกสบาย สามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลามีพฤติกรรมการใช้ซ ้ า
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 199 คน 93% อันดับสองคือ ส่วนลดร้านค้า หรือ Cash back 
จ านวน 155 คน 72.4% และอนัดับสาม ปลอดภยัจากการพกเงินสดจ านวนมาก จ านวน 118  คน 
55.1% 
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4.3 ปัจจัยในการวิจัยการใช้บริการซ ้ากระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉลีย่น ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยในการวิจัยการใช้บริการซ ้ากระเป๋าเงิน
อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 
 
ปัจจยัในการวิจยัการใชบ้ริการซ ้ากระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
(E-Wallet) �̅� S.D. แปลผล 

ทัศนคติ (Attitude) 

ท่านรู้สึกว่าการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) 
เป็นวิธีท่ีทนัสมยั 

4.14 .893 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดว่าการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) 
เป็นประสบการณ์ท่ีดีและน่าสนใจส าหรับท่าน 

3.95 .897 เห็นดว้ยมาก 

ท่านรู้สึกช่ืนชอบการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Wallet) 

3.78 1.009 เห็นดว้ยมาก 

ทัศนคติ (Attitude) 

ท่านอยากท่ีจะใชก้ารช าระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
(E-Wallet) ในทุกๆคร้ังท่ีมีการใชจ่้าย 

3.68 1.059 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.88 0.97 เห็นดว้ยมาก 

อทิธิพลของสังคม (Social Influence)   

 เพื่อน, ครอบครัว, เพื่อนท่ีท างาน มีส่วนท าให้ท่านรู้สึกสนใจ
บริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 

3.16 1.180 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 
เพื่อน, ครอบครัว หรือ เพื่อนท่ีท างาน มีส่วนท าให้ท่านคิดว่า
การใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ประโยชน์
ต่อตวัท่าน 

3.20 1.178 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 

บุคคลท่ีท่านช่ืนชอบ เช่น ดารา นักแสดง เป็นพรีเซ็นเตอร์ มี
ส่วนท าให้ท่านคิดว่าควรจะใช ้หรือ มีส่วนช่วยส่งเสริมให้ท่าน
ยอมรับการใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 

2.73 1.274 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 
 

ท่านคิดว่าผูใ้ห้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) มี
การด าเนินงานอยา่งมีจริยธรรม 

3.42 .873 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉลีย่น ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยในการวิจัยการใช้บริการซ ้ากระเป๋าเงิน
อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 
 
ท่านคิดว่าผูใ้ห้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) มี
บริการท่ีซ่ือสัตยก์บัผูใ้ชบ้ริการ 

3.48 .865 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.40 0.92 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 
ความปลอดภัยของข้อมูล (Information Security) 
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ท่ีคุณใช ้จะปกป้องขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่าน 

3.29 .974 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 
ท่านไดรั้บความปลอดภยัในกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
(E-Wallet) ท่ีท่านใช ้

3.55 .886 เห็นดว้ยมาก 

ความปลอดภัยของข้อมูล (Information Security) 
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ของท่าน ท าให้ท่านรู้สึก
สะดวกสะบายในการใชง้าน 

3.49 .938 เห็นดว้ยมาก 

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ของท่านให้ข้อมูลท่ี
ครบถว้นสมบูรณ์ 

3.54 .972 เห็นดว้ยมาก 

คุณเช่ือใจในกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ของท่าน
ส าหรับใชจ่้ายซ้ือสินคา้หรือบริการ 

3.60 .897 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.49 0.93 เห็นดว้ยมาก 

แรงจูงใจ (Motivation) 
 กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) เป็นวิธีท่ีมีความสะดวก
ในการใชซ้ื้อสินคา้และบริการ 

4.01 .934 เห็นดว้ยมาก 

กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) งานต่อการใชง้าน 3.99 .932 เห็นดว้ยมาก 
คุณประหยดัเงินเพิ่มขึ้นเม่ือใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Wallet) ในการซ่ือสินคา้และบริการ 

3.47 1.197 เห็นดว้ยมาก 

การใช้งานกระเป๋าเ งินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ได้มอบ
ประสบกรณ์ท่ีดีใหก้บัคุณ 

3.78 .975 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉลีย่น ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยในการวิจัยการใช้บริการซ ้ากระเป๋าเงิน
อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 
 
คุณมกัจะเปรียบเทียบรายการส่งเสริมการขายระหวา่งการใชเ้งิน
สดกบัการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในการ
ซ้ือสินคา้และบริการ 

3.69 1.092 เห็นดว้ยมาก 

ฉันมักจะใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) เพราะ
รายการส่งเสริมการขาย 

3.77 1.093 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.78 1.04 เห็นดว้ยมาก 

การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) 
คุณรู้สึกกงัวลเม่ือตอ้งให้ตอ้งให้เลขบตัรเครดิตหรือเขา้สู่ระบบ
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 

3.61 1.081 เห็นดว้ยมาก 

ท่านรู้สึกกงัวลเม่ือตอ้งมีการกรอกขอ้มูลส่วนตวั เช่น วนั/เดือน/
ปีท่ีท่านเกิด หรือเลขบตัรประชาชน 

3.64 .967 เห็นดว้ยมาก 

เม่ือคุณส่งขอ้มูลไปยงัผูใ้ห้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Wallet)  คุณจะกังวลว่าข้อมูลจะถูกดักและแก้ไขข้อมูลโดย
ไม่ไดรั้บอนุญาตโดย เช่น เฮกเกอร์ 

3.64 .928 เห็นดว้ยมาก 

การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk)    
คุณคิดว่าผู ้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) 
สามารถน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปให้แก่บริษทัอ่ืนโดยไม่ได้รับ
ความยนิยอม 

3.53 .991 เห็นดว้ยมาก 

คุณคิดว่ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) เป็นอนัตรายต่อ
ความเป็นส่วนตวัโดยใชข้อ้มูลส่วยบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

3.39 .942 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 
รวม 3.56 0.98 เห็นดว้ยมาก 

การใช้ซ ้า (Reuse) 
ท่านจะกลบัมาใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) 
ซ ้าอีกคร้ังถา้มีโอกาส 

3.82 1.037 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Wallet) อีกหากมีโปรโมชัน่จากร้านคา้ท่ีร่วมรายการ 

3.94 .991 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉลีย่น ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยในการวิจัยการใช้บริการซ ้ากระเป๋าเงิน
อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) (ต่อ) 
 
ปัจจยัในการวิจยัการใชบ้ริการซ ้ากระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
(E-Wallet) �̅� S.D. แปลผล 

การใช้ซ ้า (Reuse) 
หากท่านมีความต้องการใช้บริการช าระเงินอีกคร้ัง ท่านจะ
เลือกใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 

3.72 1.010 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีความตั้งใจจะใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Wallet) อีกไม่วา่จะมีโปรโมชัน่จากร้านคา้ท่ีร่วมรายการหรือไม่ 

3.57 1.053 เห็นดว้ยมาก 

ท่ านคิ ดว่ า  ท่ าน มีคว ามคิ ด ท่ี จะใช้บ ริก ารกระ เ ป๋ า เ งิน
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) มากขึ้นกวา่เดิม 

3.58 1.039 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีความตั้งใจจะใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Wallet) แทนการช าระเงินอยา่งอ่ืน 

3.63 1.035 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.71 1.03 เห็นดว้ยมาก 

รวมทั้งหมด 3.58 1.00 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการวิจยัการใชบ้ริการซ ้ ากระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) พบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถามภาพรวมอยู่ในเกณฑ์เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.58 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

ทศันคติ (Attitude) กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นทศันคติการใชง้านกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) โดยรวมอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก เฉล่ียอยู่ท่ี 3.88 โดยวิเคราะห์ใน
รายละเอียดพบว่ากลุ่มตวัอย่างในการศึกษารู้สึกว่ารู้สึกว่าการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Wallet) เป็นวิธีท่ีทนัสมยั มีคะแนนอนัดบัหน่ึง เท่ากบั 4.14 อนัดบัสองคือ การใชบ้ริการกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) เป็นประสบการณ์ท่ีดีและน่าสนใจส าหรับ เท่ากบั 3.95 และอนัดับ
สามคือ กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยกับการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) สาหรับการ
ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ในชีวิตประจ าวนั เท่ากบั 3.83 

อิทธิพลของสังคม (Social Influence) กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นอิทธิพล
ของสังคมการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) โดยรวมอยู่ในเกณฑ์เห็นดว้ยปานกลาง 
เฉล่ียอยูท่ี่ 3.08 โดยวิเคราะห์ในรายละเอียดพบวา่กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเห็นดว้ยกบัการใชบ้ริการ
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กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ส าหรับการช าระเงินในชีวิตประจ าวนั มีคะแนนมากท่ีสุด
เท่ากับ 3.78 รองลงมาคือ โซเชียลมีเดียและการแสดงความคิดเห็นต่างๆบนโซเบลมีเดีย เช่น 
Facebook Youtube Instagram Pantip.com มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่วนใหญ่ส าหรับการตดัสินใจใช้
บริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) มีคะแนนเท่ากบั 3.22 และสุดทา้ยคือ เพื่อน, ครอบครัว 
หรือ เพื่อนท่ีท างาน มีส่วนท าใหค้ิดวา่การใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) ประโยชน์
ต่อ มีค่าเฉล่ีอยูเ่ท่ากบั 3.20  

การไวว้างใจ (Trust)  กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการไวว้างใจการใชง้าน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) โดยรวมอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยปานกลาง เฉล่ียอยู่ท่ี 3.22 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคิดว่า ผูใ้ห้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Wallet) มีบริการท่ีซ่ือสัตยก์บัผูใ้ชบ้ริการ มีคะแนนอนัดบัหน่ึงเท่ากบั 3.48 อนัดบัสองคือ ไดรั้บ
ความปลอดภยัในกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์(E-Wallet) ท่ีใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 และสุดทา้ย คิดวา่
ท่านสามารถไวว้างใจผูใ้หบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) ได ้เท่ากบั 3.43 

ความปลอดภยัของขอ้มูล (Information Security) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลการใชง้านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) โดยรวมอยู่ในเกณฑ์
เห็นดว้ยมาก เฉล่ียอยู่ท่ี 3.49 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มตวัอย่างในการศึกษาเช่ือใจใน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ส าหรับใชจ่้ายซ้ือสินคา้หรือบริการ คะแนนอนัดบัหน่ึงเท่ากบั 
3.60 อนัดบัสองคือ คิดว่าผูใ้ห้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) จะมีขอ้มูลท่ีเป็นความ
จริงและน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 และสุดทา้ย กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) ใหข้อ้มูล
ท่ีครบถว้นสมบูรณ์ เท่ากบั 3.54 

แรงจูงใจ (Motivation) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นแรงจูงใจการใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์(E-Wallet) โดยรวมอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก เฉล่ียอยู่ท่ี 3.78 โดยวิเคราะห์
ในรายละเอียดพบว่ากลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคิดว่ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) เป็นวิธีท่ีมี
ความสะดวกในการใชซ้ื้อสินคา้และบริการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.01 รองลงมาคือ กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และสุดทา้ย การใช้งานกระเป๋า
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) ไดม้อบประสบกรณ์ท่ีดีเท่ากบั 3.78 

การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการรับรู้
ความเส่ียงการใชง้านกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์(E-Wallet) โดยรวมอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก เฉล่ียอยู่
ท่ี 3.56 โดยวิเคราะห์ในรายละเอียดพบว่ากลุ่มตวัอย่างในการศึกษารู้สึกกงัวลเม่ือตอ้งมีการกรอก
ข้อมูลส่วนตัว เช่น วนั/เดือน/ปีท่ีท่านเกิด หรือเลขบัตรประชาชน  และ  เม่ือส่งข้อมูลไปยงัผู ้
ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet)  จะกังวลว่าขอ้มูลจะถูกดักและแก้ไขขอ้มูลโดย
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ไม่ไดรั้บอนุญาตโดย เช่น เฮกเกอร์ มีคะแนนอนัดบัหน่ึงเท่ากบั 3.64 อนัดบัสองคือ รู้สึกกงัวลเม่ือ
ตอ้งให้ตอ้งให้เลขบตัรเครดิตหรือเขา้สู่ระบบกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.61 และสุดทา้ย กงัวลว่าผูใ้ห้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) สามารถน าขอ้มูลส่วน
บุคคลไปใหแ้ก่บริษทัอ่ืนโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมเท่ากบั 3.53 

การใช้ซ ้ า (Reuse) กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อด้านการใช้ซ ้ ากระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) โดยรวมอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก เฉล่ียอยู่ ท่ี  3.71 โดยวิเคราะห์ใน
รายละเอียดพบว่าความตั้ งใจท่ีจะกลับมาใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) อีกหากมี
โปรโมชัน่จากร้านคา้ท่ีร่วมรายการ 3.94 รองลงมาคือ จะกลบัมาใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
(E-Wallet) ซ ้ าอีกคร้ังถา้มีโอกาส มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และสุดทา้ย หากมีความตอ้งการใช้บริการ
ช าระเงินอีกคร้ัง ท่านจะเลือกใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) เท่ากบั 3.72 
 
 

4.4 ปัจจัยในการวิจัยการใช้บริการซ ้ากระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) เปรียบเทียบ
ระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

ผูวิ้จยัไดท้ าการเปรียบเทียบปัจจยัในการใช้ซ ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) 
ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (inferential Statistics) ดว้ยวิธี T-Test วิเคราะห์
เปรียบเทียบระหวา่งสองตวัแปร ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.11 สถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของปัจจัยด้านแรงจูงใจ เปรียบเทียบระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิง โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

Dependent Variable  N X S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
(E-Wallet) งานต่อการใชง้าน 

ชาย 66 3.79 1.00 -2.093 0.038 
หญิง 148 4.07 0.89 

คุณประหยดัเงินเพิ่มขึ้นเม่ือใช้
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
(E-Wallet)ในการซ่ือสินคา้
และบริการ 

ชาย 66 3.21 1.25 -2.099 0.037 
หญิง 148 3.58 1.16 
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จากตารางท่ี 4.11 จากผลการทดสอบดว้ยค่าทางสถิติ T-Test ท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) เพศชายและเพศ
หญิงมีความแตกต่างกัน โดยเพศหญิงให้ความส าคญัเร่ืองปัจจยัด้านแรงจูงใจ ได้แก่ กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) ง่ายต่อการใช้งาน และ ประหยัดเงินเพิ่มขึ้ นเ ม่ือใช้กระเป๋า เ งิน
อิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) ในการซ้ือสินคา้และบริการ มากกว่าเพศชาย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
 

4.5 ปัจจัยในการวิจัยการใช้บริการซ ้ากระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) เปรียบเทียบ
กบัข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์ปัจจยัในการใชซ้ ้ากระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์(E-Wallet) ในการ
ซ้ือสินคา้และบริการ เปรียบเทียบกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้
โดยใช้การสถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistics) ด้วยวิธี Oneway ANOVA วิเคราห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปร ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ไดปั้จจยัท่ีมีผลดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เกี่ยวกบัปัจจัยด้านการไว้วางใจ (Trust)  จ าแนกตาม
กลุ่มช่วงอายุ โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

Dependent Variable  N X S.D. F Sig.  
ท่านคิดวา่ผูใ้หบ้ริการกระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) จะเก็บรักษา
ขอ้มูลตามสัญญา 

20 – 30 ปี 104 3.40 1.038 3.197 0.024 
31 – 40 ปี 72 2.94 1.019 
41 – 50 ปี 29 3.38 0.903 
51 ปีขึ้นไป 9 3.22 0.667 
รวม 214 3.24 1.018 

 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า การเปรียบเทียบปัจจยัทางดา้นความไวว้างใจ โดย
จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 ไดแ้ก่ ผูใ้ช้บริการคิดว่าผูใ้ห้บริการกระเป๋า
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) จะเก็บรักษาขอ้มูลตามสัญญา 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ระหว่างอายุกบัปัจจัยด้านการไว้วางใจ(Trust) โดยจ าแนก
ตามกลุ่มอายุช่วงอายุเป็นรายคู่  
 

Dependent Variable ช่วงอายุ (I) ช่วงอายุ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านคิดวา่ผูใ้หบ้ริการกระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์(E-Wallet)จะเก็บรักษา
ขอ้มูลตามสัญญา 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี .459* 0.019 

 
จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุ 20 - 30 ปี ให้

ความส าคัญกับ ผูใ้ห้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) จะเก็บรักษาข้อมูลตามสัญญา 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอาย ุ31 – 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เกี่ยวกบัปัจจัยด้านความปลอดภัยของข้อมูล
(Information Security) จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 

Dependent Variable  N X S.D. F Sig. 
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
(E-Wallet) ท่ีคุณใชจ้ะปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

20 – 30 ปี 104 3.49 0.903 3.900 0.010 
31 – 40 ปี 72 3.03 1.074 
41 – 50 ปี 29 3.34 0.897 
51 ปีขึ้นไป 9 2.89 0.601 
Total 214 3.29 0.974 

ท่านไดรั้บความปลอดภยัใน
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
(E-Wallet) ท่ีท่านใช ้

20 – 30 ปี 104 3.73 0.827 3.984 0.009 
31 – 40 ปี 72 3.32 0.932 
41 – 50 ปี 29 3.59 0.907 
51 ปีขึ้นไป 9 3.11 0.601 
Total 214 3.55 0.886 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เกี่ยวกบัปัจจัยด้านความปลอดภัยของข้อมูล
(Information Security) จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 
 

Dependent Variable  N X S.D. F Sig. 
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
(E-Wallet) ของท่านท าใหท้่าน
รู้สึกสะดวกสะบายในการใช้
งาน 

20 – 30 ปี 104 3.68 0.927 4.102 0.007 
31 – 40 ปี 72 3.28 0.967 
41 – 50 ปี 29 3.52 0.829 
51 ปีขึ้นไป 9 2.89 0.601 
Total 214 3.49 0.938 

 
จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า การเปรียบเทียบปัจจัยดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 
(Information Security) จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 ได้แก่ 
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) ท่ีคุณใชจ้ะปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านไดรั้บความ
ปลอดภัยในกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ท่ีท่านใช้ และ กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-
Wallet) ของท่านท าใหท้่านรู้สึกสะดวกสบายในการใชง้าน 
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ระหว่างอายุกบัปัจจัยด้านความปลอดภัยของข้อมูล โดย
จ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่  
 

Dependent Variable ช่วงอายุ (I) ช่วงอายุ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
(E-Wallet) ท่ีคุณใชจ้ะปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี .463* 0.011 
 

ท่านไดรั้บความปลอดภยัใน
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
(E-Wallet) ท่ีท่านใช ้

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี .411* 0.014 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ระหว่างอายุกบัปัจจัยด้านความปลอดภัยของข้อมูล โดย
จ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่ (ต่อ) 
 

Dependent Variable ช่วงอายุ (I) ช่วงอายุ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
(E-Wallet) ของท่านท าใหท้่าน
รู้สึกสะดวกสะบายในการใช้
งาน 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี .405* 0.027 

 
จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุ 20 - 30 ปี ให้

ความส าคญักบั กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) ท่ีคุณใชจ้ะปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
ท่านได้รับความปลอดภัยในกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ท่ีท่านใช้ และกระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) ของท่านท าใหท้่านรู้สึกสะดวกสะบายในการใชง้าน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีช่วงอาย ุ31 – 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เกี่ยวกบัปัจจัยด้านแรงจูงใจ (Motivation) จ าแนก
ตามกลุ่มช่วงอายุ โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

Dependent Variable  N X S.D. F Sig. 
การใชง้านกระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 
ไดม้อบประสบกรณ์ท่ีดี
ใหก้บัคุณ 

20 – 30 ปี 104 3.98 0.903 3.370 0.019 
31 – 40 ปี 72 3.54 1.034 
41 – 50 ปี 29 3.76 0.951 
51 ปีขึ้นไป 9 3.44 1.014 
Total 214 3.78 0.975 

 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า การเปรียบเทียบปัจจยัทางดา้นความไวว้างใจ โดย
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จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ไดแ้ก่ การใชง้านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Wallet) ไดม้อบประสบกรณ์ท่ีดีใหก้บัคุณ 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ระหว่างอายุกบัปัจจัยด้านแรงจูงใจ(Motivation)  โดย
จ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่  
 

Dependent Variable ช่วงอายุ (I) ช่วงอายุ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

การใชง้านกระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) ได้
มอบประสบกรณ์ท่ีดีใหก้บั
คุณ 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี .439* 0.019 

 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุ 20 - 30 ปี ให้

ความส าคญักบั การใชง้านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ไดม้อบประสบกรณ์ท่ีดีให้กับคุณ 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอาย ุ31 – 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เกี่ยวกบัปัจจัยการใช้ซ ้า (Reuse) จ าแนกตามกลุ่มช่วง
อายุ โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

Dependent Variable  N X S.D. F Sig. 
ท่านมีความคิดท่ีจะใช้
บริการกระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์(E-Wallet) 
มากขึ้นกวา่เดิม 

20 – 30 ปี 104 3.74 1.079 3.221 0.024 
31 – 40 ปี 72 3.43 1.059 
41 – 50 ปี 29 3.62 0.775 
51 ปีขึ้นไป 9 2.78 0.667 
Total 214 3.58 1.039 

 
จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า การเปรียบเทียบปัจจยัการใชซ้ ้าโดยจ าแนกตามอายุ มี
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ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ไดแ้ก่ ท่านมีความคิดท่ีจะใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Wallet) มากขึ้นกวา่เดิม 
 
ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ระหว่างอายุกบัปัจจัยด้านการใช้ซ ้า โดยจ าแนกตามกลุ่ม
อายุเป็นรายคู่  
 

Dependent Variable ช่วงอายุ (I) ช่วงอายุ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านมีความคิดท่ีจะใชบ้ริการ
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
(E-Wallet) มากขึ้นกวา่เดิม 

20 – 30 ปี 51 ปีขึ้นไป .963* 0.044 

 
จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุ 20 - 30 ปี ให้

ความส าคญักบั ท่านมีความคิดท่ีจะใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) มากขึ้นกว่าเดิม 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอาย ุ31 – 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เกี่ยวกบัปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude) จ าแนกตาม
กลุ่มอาชีพ  โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

Dependent Variable  N X S.D. F Sig. 
ท่านรู้สึกวา่การใช้
บริการกระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ 
(E-Wallet) เป็นวิธีท่ี
ทนัสมยั 

นกัเรียน/นกัศึกษา 11 4.55 0.688 2.807 0.027 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

23 4.43 0.728   

พนกังานบริษทัเอกชน 142 4.11 0.865 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
กิจการ 

30 4.13 1.074 

รับจา้งทัว่ไป 8 3.38 0.916 
Total 214 4.14 0.893 
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จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติพบว่า การเปรียบเทียบปัจจยัการใช้ซ ้ าโดยจ าแนกตามกลุ่ม
อาชีพมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 ได้แก่ การใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-
Wallet) เป็นวิธีท่ีทนัสมยั 
 
ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ระหว่างอาชีพกับปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude) โดยจ าแนก
ตามกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่  
 

Dependent Variable อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 
Difference  

(I-J) 

Sig. 

ท่านรู้สึกวา่การใชบ้ริการ
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
(E-Wallet) เป็นวิธีท่ีทนัสมยั 

นกัเรียน/นกัศึกษา รับจา้งทัว่ไป 1.170* 0.045 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

รับจา้งทัว่ไป 1.060* 0.036 

 
จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาและ

ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญักับ การใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Wallet) เป็นวิธีท่ีทนัสมยัมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เกี่ยวกบัปัจจัยด้านแรงจูงใจ (Motivation) จ าแนก
ตามกลุ่มอาชีพ  โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

  N X S.D. F Sig. 
คุณประหยดัเงิน
เพิ่มขึ้นเม่ือใชก้ระเป๋า
เงินอิเลก็ทรอนิกส์  
(E-Wallet) ในการซ่ือ
สินคา้และบริการ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 11 4.00 0.894 2.433 0.049 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 23 4.22 0.671 
พนกังานบริษทัเอกชน 142 4.08 0.938 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 30 3.67 1.028 
รับจา้งทัว่ไป 8 3.50 0.926 
Total 214 4.01 0.934 
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จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติพบว่า การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นแรงจูงใจโดยจ าแนกตาม
กลุ่มอาชีพมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 ได้แก่ ประหยดัเงินเพิ่มขึ้นเม่ือใช้กระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์(E-Wallet) ในการซ่ือสินคา้และบริการ 
 
ตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ระหว่างอาชีพกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ (Motivation) โดย
จ าแนกตามกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ 
 

Dependent Variable อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

คุณประหยดัเงินเพิ่มขึ้นเม่ือ
ใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
 (E-Wallet) ในการซ่ือสินคา้
และบริการ 

นกัเรียน/นกัศึกษา ธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการ 

1.215* 0.039 

 
จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให้

ความส าคญักบั ประหยดัเงินเพิ่มขึ้นเม่ือใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในการซ่ือสินคา้
และบริการ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เกี่ยวกบัปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude) จ าแนกตาม
กลุ่มระดับการศึกษา  โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

  N X S.D. F Sig.  
ท่านรู้สึกวา่การใชบ้ริการ
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
(E-Wallet) เป็นวิธีท่ีทนัสมยั 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22 3.55 1.011 5.682 0.004 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 122 4.20 0.823 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 70 4.21 0.915 
Total 214 4.14 0.893 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เกี่ยวกบัปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude) จ าแนกตาม
กลุ่มระดับการศึกษา  โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 

 
  N X S.D. F Sig.  
ท่านคิดวา่การใชบ้ริการกระเป๋า
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 
เป็นประสบการณ์ท่ีดีและ
น่าสนใจส าหรับท่าน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22 3.36 22 6.177 0.002 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 122 3.97 122 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 70 4.11 70 
Total 214 3.95 214 

ท่านรู้สึกช่ืนชอบการใชบ้ริการ
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
(E-Wallet) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22 3.32 22 3.699 0.026 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 122 3.75 122 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 70 3.97 70 
Total 214 3.78 214 

ท่านเห็นดว้ยกบัการใชบ้ริการ
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
(E-Wallet) ส าหรับการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ใน
ชีวิตประจ าวนั 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22 3.23 22 4.524 0.012 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 122 3.89 122 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 70 3.90 70 
Total 214 3.83 214 

ท่านอยากท่ีจะใช้การช าระเงิน
ผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Wallet) ในทุกๆคร้ังท่ีมีการ
ใชจ่้าย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22 3.09 22 3.874 0.022 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 122 3.74 122 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 70 3.76 70 
Total 214 3.68 214 

 
จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติพบว่า การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) จ าแนก
ตามกลุ่มระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ไดแ้ก่ 1.การใชบ้ริการกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) เป็นวิธีท่ีทนัสมยั 2.การใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) 
เป็นประสบการณ์ท่ีดีและน่าสนใจ 3. รู้สึกช่ืนชอบการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Wallet) 4.เห็นดว้ยกบัการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ส าหรับการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในชีวิตประจ าวนั และ5.อยากท่ีจะใชก้ารช าระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Wallet) ในทุกๆคร้ังท่ีมีการใชจ่้าย 
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ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ระหว่างระดับการศึกษากบัปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude) 
โดยจ าแนกตามกลุ่มระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

Dependent Variable  ระดับการศึกษา  
(I) 

ระดับการศึกษา (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านรู้สึกวา่การใชบ้ริการ
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
(E-Wallet) เป็นวิธีท่ี
ทนัสมยั 

 ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-.659* 0.004 

 สูงกวา่ระดบัปริญญา
ตรี 

-.669* 0.006 

ท่านคิดวา่การใชบ้ริการ
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
(E-Wallet) เป็น
ประสบการณ์ท่ีดีและ
น่าสนใจส าหรับท่าน 

 ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-.604* 0.010 

 สูงกวา่ระดบัปริญญา
ตรี 

-.751* 0.002 

ท่านรู้สึกช่ืนชอบการใช้
บริการกระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์  
(E-Wallet) 

 ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่ระดบัปริญญา
ตรี 

-.653* 0.024 

ท่านเห็นดว้ยกบัการใชบ้ริการ
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
(E-Wallet) ส าหรับการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ใน
ชีวิตประจ าวนั 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-.666* 0.012 

สูงกวา่ระดบั
ปริญญาตรี 

-.673* 0.017 

ท่านอยากท่ีจะใชก้ารช าระเงิน
ผา่นกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
(E-Wallet) ในทุกๆคร้ังท่ีมีการ 
ใชจ่้าย 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-.647* 0.024 

สูงกวา่ระดบั
ปริญญาตรี 

-.666* 0.029 
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จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1.  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกว่าระดบัปริญญา

ตรี ให้ความส าคญักบั การใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) เป็นวิธีท่ีทนัสมยั มากกวา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

2. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกว่าระดบัปริญญา
ตรี ใหค้วามส าคญักบั การใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) เป็นประสบการณ์ท่ีดีและ
น่าสนใจ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

3. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี การรู้สึกช่ืนชอบการใช้
บริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา
ตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกว่าระดบัปริญญา
ตรี เห็นด้วยกับการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  (E-Wallet) ส าหรับการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในชีวิตประจ าวนั มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกว่าระดบัปริญญา
ตรี อยากท่ีจะใช้การช าระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในทุกๆคร้ังท่ีมีการใชจ่้าย 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เกี่ยวกบัปัจจัยด้านอทิธิพลของสังคม (Social 
Influence) จ าแนกตามกลุ่มระดับการศึกษา  โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 

Dependent Variable  N X S.D. F Sig. 
บุคคลท่ีท่านช่ืนชอบ เช่น ดารา 
นักแสดง  เป็นพรีเซ็นเตอร์มี
ส่วนท าให้ท่านคิดว่าควรจะใช้ 
หรือ มีส่วนช่วยส่งเสริมใหท้่าน
ยอมรับการใช้บริการกระเป๋า
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22 3.23 0.813 3.347 0.037 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 122 2.80 1.272 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 70 2.47 1.348 
Total 214 2.73 1.274 



46 

 

ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เกี่ยวกบัปัจจัยด้านอทิธิพลของสังคม (Social 
Influence) จ าแนกตามกลุ่มระดับการศึกษา  โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 

 
Dependent Variable  N X S.D. F Sig. 

ท่านเห็นดว้ยกบัการใชบ้ริการ
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-
Wallet) ส าหรับการช าระเงินใน
ชีวิตประจ าวนั 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22 3.14 1.125 5.357 0.005 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 122 3.82 0.988 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 70 3.91 0.959 
Total 214 3.78 1.013 

 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติพบว่า การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นอิทธิพลของสังคม (Social 
Influence) จ าแนกตามกลุ่มระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 ไดแ้ก่ บุคคลท่ี
ท่านช่ืนชอบ เช่น ดารา นกัแสดง เป็นพรีเซ็นเตอร์มีส่วนท าให้ท่านคิดว่าควรจะใช้ หรือ มีส่วนช่วย
ส่งเสริมให้ท่านยอมรับการใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) และ เห็นดว้ยกบัการใช้
บริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) ส าหรับการช าระเงินในชีวิตประจ าวนั 
 
ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ระหว่างระดับการศึกษากบัปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคม 
(Social Influence) โดยจ าแนกตามกลุ่มระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

Dependent Variable อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

บุคคลท่ีท่านช่ืนชอบ เช่น 
ดารา นักแสดง เป็นพรีเซ็น
เตอร์มีส่วนท าให้ท่านคิดวา่
ควรจะใช้ หรือ มีส่วนช่วย
ส่งเสริมให้ท่านยอมรับการ
ใ ช้ บ ริ ก า ร ก ร ะ เ ป๋ า เ งิ น
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี สูงกวา่ระดบั
ปริญญาตรี 

.756* 0.045 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ระหว่างระดับการศึกษากบัปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคม 
(Social Influence) โดยจ าแนกตามกลุ่มระดับการศึกษาเป็นรายคู่ (ต่อ) 

 
Dependent Variable อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 

ท่านเห็นด้วยกับการใช้
บ ริ ก า ร ก ร ะ เ ป๋ า เ งิ น
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 
ส าหรับการช าระเงินใน
ชีวิตประจ าวนั 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-.683* 0.010 

สูงกวา่ระดบั
ปริญญาตรี 

-.778* 0.005 

 
จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา

ตรี ใหค้วามส าคญักบั บุคคลท่ีท่านช่ืนชอบ เช่น ดารา นกัแสดง เป็นพรีเซ็นเตอร์มีส่วนท าใหท้่านคิด
ว่าควรจะใช้ หรือ มีส่วนช่วยส่งเสริมให้ท่านยอมรับการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Wallet)  มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและระดบัการศึกษาสูงกว่า
ระดบัปริญญาตรี เห็นดว้ยกบัการใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ส าหรับการช าระ
เงินในชีวิตประจ าวนั มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เกี่ยวกบัปัจจัยด้านการไว้วางใจ (Trust) จ าแนกตาม
กลุ่มระดับการศึกษา  โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

  N X S.D. F Sig.  
ท่ านคิ ดว่ าผู ้ให้บ ริก า ร
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Wallet) จะ มีข้อมูล ท่ี
เ ป็ น ค ว า ม จ ริ ง แ ล ะ
น่าเช่ือถือ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22 3.00 0.756 3.545 0.031 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 122 3.54 0.910 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 70 3.40 0.891 
Total 214 3.44 0.900 
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ตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เกี่ยวกบัปัจจัยด้านการไว้วางใจ (Trust) จ าแนกตาม
กลุ่มระดับการศึกษา  โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 
 

  N X S.D. F Sig.  
ท่านคิดว่าท่านสามารถ
ไ ว้ว า ง ใ จ ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Wallet) ได ้

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22 2.91 0.811 3.978 0.020 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 122 3.50 0.893 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 70 3.49 1.004 
Total 214 3.43 0.936 

ท่ านคิ ดว่ าผู ้ให้บ ริก า ร
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
( E-Wallet) มี บ ริ ก า ร ท่ี
ซ่ือสัตยก์บัใชบ้ริการ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22 2.95 0.844 6.009 0.003 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 122 3.61 0.776 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 70 3.41 0.955 
Total 214 3.48 0.865 

 
จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติพบวา่ การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการไวว้างใจ (Trust) จ าแนก
ตามกลุ่มระดับการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 ได้แก่ 1. ท่านคิดว่าผูใ้ห้บริการ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet)จะมีขอ้มูลท่ีเป็นความจริงและน่าเช่ือถือ 2. ท่านคิดว่าท่าน
สามารถไวว้างใจผูใ้ห้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) ได้ 3. ท่านคิดว่าผูใ้ห้บริการ
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) มีบริการท่ีซ่ือสัตยก์บัใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ระหว่างระดับการศึกษากบัปัจจัยด้านการไว้วางใจ (Trust) 
โดยจ าแนกตามกลุ่มระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

Dependent Variable ระดับการศึกษา 
(I) 

ระดับการศึกษา (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านคิดวา่ผูใ้หบ้ริการกระเป๋า
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 
จะมีขอ้มูลท่ีเป็นความจริงและ
น่าเช่ือถือ 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-.591* 0.019 

สูงกวา่ระดบั
ปริญญาตรี 

-.577* 0.034 
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ตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ระหว่างระดับการศึกษากบัปัจจัยด้านการไว้วางใจ (Trust) 
โดยจ าแนกตามกลุ่มระดับการศึกษาเป็นรายคู่ (ต่อ) 

 
Dependent Variable ระดับการศึกษา 

(I) 
ระดับการศึกษา (J) Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 

ท่านคิดว่าการใชบ้ริการกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์  (E-Wallet) 
เ ป็ นประสบก า ร ณ์ ท่ี ดี แล ะ
น่าสนใจส าหรับท่าน 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-.500* 0.040 

ท่านคิดวา่ท่านสามารถไวว้างใจ
ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ก ร ะ เ ป๋ า เ งิ น
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) ได ้

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-.660* 0.003 

 
จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์พบวา่  
1. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและระดบัการศึกษาสูงกวา่

ระดบัปริญญาตรี ให้ความส าคญักบั ผูใ้ห้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) จะมีขอ้มูลท่ี
เป็นความจริงและน่าเช่ือถือ มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดวา่การใชบ้ริการกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) เป็นประสบการณ์ท่ีดีและน่าสนใจ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดวา่ท่านสามารถไวว้างใจ
ผูใ้ห้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) ได ้มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เกี่ยวกบัปัจจัยด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
(Information Security) จ าแนกตามกลุ่มระดับการศึกษา โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

Dependent Variable  N X S.D. F Sig. 
คุณเช่ือใจในกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) 
ของท่านส าหรับใชจ่้ายซ้ือ
สินคา้หรือบริการ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22 3.14 0.834 3.915 0.021 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 122 3.70 0.810 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 70 3.57 1.015 
Total 214 3.60 0.897 

 
จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติพบว่า การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 
(Information Security) จ าแนกตามกลุ่มระดับการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
ไดแ้ก่ เช่ือใจในกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) ของท่านส าหรับใชจ่้ายซ้ือสินคา้หรือบริการ 
 
ตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ระหว่างระดับการศึกษากบัปัจจัยด้านความปลอดภัยของ
ข้อมูล (Information Security)  โดยจ าแนกตามกลุ่มระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

Dependent Variable ระดับการศึกษา 
(I) 

ระดับการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านคิดวา่ผูใ้หบ้ริการกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) จะมี
ข้อ มู ล ท่ี เ ป็ น ค ว า ม จ ริ ง และ
น่าเช่ือถือ 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-.569* 0.018 

 
จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า ให้ความส าคญักบั ผูใ้ห้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) จะมีขอ้มูลท่ีเป็น
ความจริงและน่าเช่ือถือ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  



51 

 

ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เกี่ยวกบัปัจจัยด้านแรงจูงใจ (Motivation) จ าแนก
ตามกลุ่มระดับการศึกษา  โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

Dependent Variable  N X S.D. F Sig.  
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
( E-Wallet)  เ ป็ น วิ ธี ท่ี มี
ความสะดวกในการใช้ซ้ือ
สินคา้และบริการ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22 3.41 1.098 5.352 0.005 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 122 4.06 0.856 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 70 4.11 0.956 
Total 214 4.01 0.934 

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Wallet) งานต่อการใช้
งาน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22 3.41 1.008 5.028 0.007 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 122 4.02 0.848 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 70 4.10 0.995 
Total 214 3.99 0.932 

คุณมักจะ เป รียบ เ ที ยบ
รายการส่งเสริมการขาย
ระหว่างการใช้เงินสดกับ
การใช้งานกระเป๋า เ งิน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) 
ใ น ก า ร ซ้ื อ สิ น ค้ า แ ล ะ
บริการ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22 3.09 1.109 5.174 0.006 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 122 3.85 0.959 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 70 3.59 1.234 
Total 214 3.69 1.092 

ฉันมักจะใช้งานกระเป๋า
เงินอิเลก็ทรอนิกส์  
(E-Wallet) เพราะรายการ
ส่งเสริมการขาย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22 3.05 1.046 8.426 0.000 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 122 3.98 0.900   
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 70 3.61 1.289   
Total 214 3.77 1.093   

 
จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติพบว่า การเปรียบเทียบปัจจัยด้านแรงจูงใจ (Motivation) 
จ าแนกตามกลุ่มระดับการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 ได้แก่ 1. กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) เป็นวิธีท่ีมีความสะดวกในการใช้ซ้ือสินค้าและบริการ 2. กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) งานต่อการใช้งาน3. มกัจะเปรียบเทียบรายการส่งเสริมการขายระหว่าง
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การใช้เงินสดกับการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในการซ้ือสินคา้และบริการ 4.
มกัจะใชง้านกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) เพราะรายการส่งเสริมการขาย 
 
ตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ระหว่างระดับการศึกษากบัปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
(Motivation) โดยจ าแนกตามกลุ่มระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

Dependent Variable ระดับการศึกษา 
(I) 

ระดับการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
(E-Wallet)  เ ป็นวิ ธี ท่ี มี คว าม
สะดวกในการใช้ซ้ือสินคา้และ
บริการ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-.648* 0.008 

สูงกวา่ระดบั
ปริญญาตรี 

-.705* 0.006 

กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
(E-Wallet) งานต่อการใชง้าน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-.615* 0.012 

สูงกวา่ระดบั
ปริญญาตรี 

-.691* 0.007 

คุณมักจะเปรียบเทียบรายการ
ส่งเสริมการขายระหว่างการใช้
เงินสดกับการใช้งานกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) 
ในการซ้ือสินคา้และบริการ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-.762* 0.007 

ฉันมักจะใช้งานกระเป๋า เ งิน
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( E-Wallet) 
เพราะรายการส่งเสริมการขาย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-.938* 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์พบวา่  
1. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและระดบัการศึกษาสูงกวา่

ระดบัปริญญาตรี ให้ความส าคญักบั ผูก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) เป็นวิธีท่ีมีความสะดวก
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ในการใช้ซ้ือสินคา้และบริการ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

2. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกว่าระดบัปริญญา
ตรี ให้ความส าคญักบักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) งานต่อการใชง้าน มากกว่ากลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี ให้ความส าคญักับ การ
เปรียบเทียบรายการส่งเสริมการขายระหว่างการใชเ้งินสดกบัการใชง้านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Wallet) ในการซ้ือสินคา้และบริการ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ให้ความส าคญักบั การใช้
งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) เพราะรายการส่งเสริมการขายมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เกี่ยวกบัปัจจัยการใช้ซ ้า (Reuse) จ าแนกตามกลุ่ม
ระดับการศึกษา โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

Dependent Variable  N X S.D. F Sig. 
ท่านจะกลับมาใช้บริการ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Wallet) ซ ้ าอีกคร้ังถา้มี
โอกาส 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22 3.14 0.941 5.606 0.004 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 122 3.91 0.953 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 70 3.89 1.136 
Total 214 3.82 1.037 

ท่ าน มีความตั้ ง ใ จ ท่ี จะ
กลับมาใช้กระ เ ป๋ า เ งิน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) 
อีกหากมีโปรโมชั่นจาก
ร้านคา้ท่ีร่วมรายการ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22 3.18 0.907 8.054 0.000 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 122 4.07 0.874 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 70 3.96 1.109 
Total 214 3.94 0.991 
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ตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เกี่ยวกบัปัจจัยการใช้ซ ้า (Reuse) จ าแนกตามกลุ่ม
ระดับการศึกษา โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 
 

Dependent Variable  N X S.D. F Sig. 
หากท่านมีความต้องการใช้
บริการช าระเงินอีกคร้ัง ท่าน
จะเลือกใชบ้ริการกระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22 3.09 0.921 4.931 0.008 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 122 3.80 0.927 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 70 3.79 1.115 
Total 214 3.72 1.010 

 
จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติพบว่า การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการใชซ้ ้ า (Reuse) จ าแนก
ตามกลุ่มระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ไดแ้ก่ 1. ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ซ ้ าอีกคร้ังถ้ามีโอกาส 2. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใช้
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) อีกหากมีโปรโมชั่นจากร้านคา้ท่ีร่วมรายการ 3. หากท่านมี
ความตอ้งการใชบ้ริการช าระเงินอีกคร้ัง ท่านจะเลือกใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 
 
ตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ระหว่างระดับการศึกษากบัปัจจัยด้านการใช้ซ ้า (Reuse) 
โดยจ าแนกตามกลุ่มระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

Dependent Variable ระดับการศึกษา 
(I) 

ระดับการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการกระเป๋า
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) ซ ้า
อีกคร้ังถา้มีโอกาส 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-.648* 0.004 

สูงกวา่ระดบั
ปริญญาตรี 

-.705* 0.009 
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ตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ระหว่างระดับการศึกษากบัปัจจัยด้านการใช้ซ ้า (Reuse) 
โดยจ าแนกตามกลุ่มระดับการศึกษาเป็นรายคู่(ต่อ) 
 

Dependent Variable ระดับการศึกษา 
(I) 

ระดับการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใช้
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
(E-Wallet) อีกหากมีโปรโมชั่น
จากร้านคา้ท่ีร่วมรายการ 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-.892* 0.000 

สูงกวา่ระดบั
ปริญญาตรี 

-.775* 0.003 

หากท่ านมีความต้องก ารใช้
บริการช าระเงินอีกคร้ัง ท่านจะ
เ ลื อก ใช้บ ริก ารกระ เ ป๋ า เ งิน
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-.704* 0.007 

สูงกวา่ระดบั
ปริญญาตรี 

-.695* 0.014 

 
จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์พบวา่  
1. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและระดบัการศึกษาสูงกวา่

ระดบัปริญญาตรี ให้ความส าคญักบั ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) 
ซ ้าอีกคร้ังถา้มีโอกาส มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

2. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกว่าระดบัปริญญา
ตรี ให้ความส าคญักบัท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) อีกหาก
มีโปรโมชัน่จากร้านคา้ท่ีร่วมรายการ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกว่าระดบัปริญญา
ตรี ให้ความส าคญักับหากท่านมีความตอ้งการใช้บริการช าระเงินอีกคร้ัง ท่านจะเลือกใช้บริการ
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์(E-Wallet) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เกี่ยวกบัปัจจัยด้านอทิธิพลของสังคม (Social 
Influence) จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
 

  N X S.D. F Sig.  
บุคคลท่ีท่านช่ืนชอบ เช่น 
ดารา นกัแสดง เป็นพรีเซ็น
เตอร์ มีส่วนท าใหท้่านคิดวา่
ควรจะใช ้หรือ มีส่วนช่วย
ส่งเสริมใหท้่านยอมรับการ
ใชบ้ริการกระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 8 3.38 1.061 4.534 0.002 
10,001 – 20,000 บาท 49 3.18 1.149 
20,001 – 30,000 บาท 44 2.64 1.278 
30,001 – 40,000 บาท 42 2.90 1.303 
40,001 บาทขึ้นไป 71 2.31 1.237 
Total 214 2.73 1.274 

 
จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติพบว่า การเปรียบเทียบปัจจยัด้านอิทธิพลของสังคม โดย
จ าแนกตามรายไดต้่อเดือนมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ไดแ้ก่ บุคคลท่ีช่ืนชอบ เช่น ดารา 
นกัแสดง เป็นพรีเซ็นเตอร์ มีส่วนท าให้คิดว่าควรจะใช ้หรือ มีส่วนช่วยส่งเสริมให้ท่านยอมรับการ
ใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 
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ตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เกี่ยวกบัปัจจัยด้านอทิธิพลของสังคม (Social 
Influence) จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 

 
Dependent Variable อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 

บุคคลท่ีท่านช่ืนชอบ เช่น 
ดารา นักแสดง เป็นพรีเซ็น
เตอร์ มีส่วนท าให้ท่านคิดว่า
ควรจะใช้ หรือ มีส่วนช่วย
ส่งเสริมให้ท่านยอมรับการ
ใ ช้ บ ริ ก า ร ก ร ะ เ ป๋ า เ งิ น
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 

10,001 – 20,000 บาท 40,001 บาทขึ้นไป .874* 0.001 

 
จากตารางท่ี 4.37  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงรายไดต้่อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท 

ใหค้วามส าคญักบั บุคคลท่ีท่านช่ืนชอบ เช่น ดารา นกัแสดง เป็นพรีเซ็นเตอร์ มีส่วนท าใหท้่านคิดว่า
ควรจะใช้ หรือ มีส่วนช่วยส่งเสริมให้ท่านยอมรับการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Wallet) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีรายได ้40,001 บาทขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 

4.6 ทศันคติและปัจจัยในการวิจัยที่มีผลต่อการใช้ซ ้ากรเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์(E-Wallet) 
โดยใช้สถติิวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผู ้วิจัยได้ท าการวิ เคราะห์ทัศนคติและปัจจัยต่างๆท่ีมีต่อการใช้ ซ ้ ากระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) ผูว้ิจัยเลือกสถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์ ด้วยวิธี
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ(Regression) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยและทัศนคติท่ีมีผลการใช้ซ ้ากระเป๋าเงินอเิล็กทรอนิกส์(E-
Wallet) ด้วยวิธิการถดถอยพหุคูณ(Regression)  

 

Model Summary 
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
.822a .676 .667 .52264 

 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 117.953 6 19.659 71.970 .000b 
Residual 56.542 207 .273 
Total 174.495 213  

 
Coefficients 

 Unstandardized Coefficients StandardizedCoefficients 

t Sig.  B Std. Error Beta 
(Constant) -.101 .227  -.443 .658 
ทศันคติ (Attitude) .452 .064 .427 7.077 .000 
อิทธิพลของสังคม 
(Social Influence) 

.074 .048 .075 1.528 .128 

การไวว้างใจ (Trust) .097 .084 .086 1.151 .251 
ความปลอดภยัของ
ขอ้มูล (Information 
Security) 

.166 .083 .154 2.000 .047 

แรงจูงใจ 
(Motivation) 

.230 .069 .210 3.327 .001 

การรับรู้ความเส่ียง 
(Perceived risk) 

.012 .046 .011 .262 .794 
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จากตารางท่ี 4.38 การวิเคราะห์ถดถอยพหุปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้ซ ้ ากระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) พบว่า ค่า R Square = 0.676 แสดงว่าตัวแปรต้นสามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงในตวัแปรตามในการใช้ซ ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) ร้อยละ 67.60 จาก
ตาราง Coefficients พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้ซ ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-
Wallet) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัทางสถิติ 0.05 โดยเรียงล าดบัความส าคญัต่ออิทธิพลท่ีมีต่อ
ตวัแปรตามจ ากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

1. ทัศนคติ (Attitude) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients 
Beta) เท่ากบั 0.427 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 42.70 

2. แรงจูงใจ (Motivation) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients 
Beta) เท่ากบั 0.210 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 21 

3. ความปลอดภยัของขอ้มูล (Information Security) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.154 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 15.4 
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บทที่ 5 
อภิปรำยผลกำรศึกษำ สรุปผลกำรศึกษำและข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยเก่ียวกับ  ”ทัศนคติและปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ซ ้ ากระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผูใ้ห้บริการไม่ใช่สถาบันทางการเงิน ” มี
วตัถุประสงคใ์นการศึกษาดังน้ี 1. เพื่อศึกษาทศันคติและปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชซ้ ้ ากระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในการช าระสินค้าและบริการ ของคนในกรุงเทพมหานคร ท่ีผู ้
ใหบ้ริการไม่ใช่สถาบนัทางการเงิน 2. เพื่อศึกษาทศันคติและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อพฤติกรรม
การใชซ้ ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผูใ้ห้บริการไม่ใช่
สถาบนัทางการเงินกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มเป้าหมายส าหรับการศึกษาคือ ประชากรคนไทย อายุ 20 ปีขึ้นไป ทั้งชายและหญิง 
ท่ี เคยช าระสินค้าและบริการโดยผ่ านกระเป๋าเ งินอิเล็กทรอนิกส์หรือE-Wallet ท่ีอาศัยเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีผูใ้ห้บริการไม่ใช่สถาบนัทางการเงิน การเก็บขอ้มูลจากของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน
ทั้งหมด 214 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ การท าแบบสอบถาม ซ่ึงท าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์
โดยใช้ Google Form โดยน าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าหรับการ
วิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อท าการค านวณค่าสถิติ
ต่างๆ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ T-test สถิติการ
วิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
จากการวิจัยเก่ียวกับ ทัศนคติและปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ซ ้ ากระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผูใ้ห้บริการไม่ใช่สถาบันทางการเงิน พบว่า 
ทศันคติและปัจจยัโดยรวมอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก โดยเม่ือดุลยพินิจจ าแนกรายขอ้จะไดผ้ลสรุป 
ดงัน้ี  
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ทศันคติ (Attitude) โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก สอดคลอ้งกบั ยโอบนิธิ วชิรานุ
วงศ ์(2556) ศึกษาเก่ียวกบั การยอมรับเทคโนโลยกีารช าระเงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) โดย
งานวิจยัน้ีมีการวดัเร่ืองของทศันคติอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และ นัคภคั คนฑา (2549) กล่าวว่า 
ทศันคติ หมายถึง แนวโนม้หรือความพร้อมของบุคคลท่ีอาจแสดงออกมาในรูปแบบของการแสดง
ทางความคิดเห็นหรือแสดงออกทางพฤติกรรม ทั้งในแง่ของการสนบัสนุน หรือการต่อตา้นต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง 

อิทธิพลของสังคม (Social Influence)  โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง สิงหะ 
ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) กล่าวว่า การรับรู้ของบุคคลจะเปล่ียนไปตามคนท่ีมี
ความส าคญัต่อตนเป็นผลพวงมากจากอิทธิพลของสังคม ซ่ึงสามารถช้ีวดัการแบ่งการคาดหวงัได ้2 
ตวั 1) บรรทดัฐานของบุคคนนั้นๆวา่ควรหรือไม่ควรท า 2) ปัจจยัทางสังหรือหรือบุคคลรอบขา้ง  

ความเช่ือมั่น (Trust) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ณิชา เข็มทอง (2561) 
ความไวว้างใจ คือความรู้สึกของบุคคลท่ีไวว้างใจต่ออีกบุคคลหน่ึง โดยอาจจะเป็นกลุ่มก็ได ้โดย
ไวว้างใจว่าจะปฏิบติัหรือแสดงออกในทางท่ีตวัเองคาดหวงัโดยไม่ท าให้เกิดความเสียหาย ซ่ึงจะถูก
สร้างขึ้นมาจากการยอมรับหรือเช่ือถือ 

1. ความปลอดภยัของขอ้มูล (Information Security) โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
2. แรงจูงใจ (Motivation) โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
3. การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
4. การใชซ้ ้า (Reuse) โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
ความปลอดภัยของข้อมูล (Information Security) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความปลอดภยั คือกระบวนการท่ีเก่ียวของกบัการป้องกนัและตรวจสอบ
การเขา้ใช้งานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศโดยไม่ได้รับการอนุมติัจากเจา้ของ และการปกป้องจาก
คุกคามของภยั (Threat) ต่าง ๆท่ีเกิดขึ้นกบัระบบรักษาความปลอดภยัของคอมพิวเตอร์ 

แรงจูงใจ (Motivation) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ศุภิสรา พลอยบุตร (2561) 
กว่าวว่า  แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง การท่ีบุคคลเกิดความอยากได้ มีความเช่ือ และ
สภาพแวดลอ้มซ่ึงส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมความตอ้งการอนัเกิดจากปัจจยัภายนอกหรือปัจจยั
ภายในโดยความตอ้งการนั้น สามารถเกิดขึ้นหลาย ๆดา้นในเวลาเดียวกนัและความตอ้งการดา้นใด
ดา้นหน่ึงอาจปรากฏขึ้นอยา่งโดดเด่นมากความตอ้งการดา้นอ่ืนๆได ้

การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) ภาพรวมอยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก โดยเร่ิมมาจาก
ทฤษฎี Bauer (1967) ท่ีท าการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยอธิบายว่าการรับรู้ความเส่ียงจะอยู่
ภายใตค้วามไม่แน่นอน และมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีไม่สามารถคาดเดาไดห้รือ
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อาจท าให้เกิดความไม่พอใจ ในขณะท่ี Cuningham (1967) กล่าวว่าการรับรู้ความเส่ียงเป็นความไม่
แน่นอนท่ีรับรู้ไดเ้ก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผลกระทบทางดา้นลบ 

การใช้ซ ้ า(Reuse) ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก Bhattacherjee (2001) ระบุว่า
การตดัสินใจใช้งานซ ้ าในบริบทของระบบสารสนเทศว่ามีความหมายเสมือนกบัการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ซ ้ าของผูบ้ริโภคเน่ืองจากการตัดสินใจทั้ งสองแบบมีอิทธิพลจากการใช้งานระบบ
สารสนเทศหรือสินคา้ในคร้ังแรก และน าไปสู่การยอ้นกลบัไปในรูปแบบเดียวกบัในตอนท่ีเกิดการ
ตดัสินใจคร้ังแรก ในขณะท่ีการใชร้ะบบสารสนเทศซ ้ า (IS Continuance Usage) จะสะทอ้นให้เห็น
ถึงรูปแบบพฤติกรรมความต่อเน่ืองในการใชง้านโดยเฉพาะเจาะจงในขอบเขตของระบบสารสนเทศ 
(Limayem, Hirt and Cheung, 2007) โดยบทสรุปงานวิจยัหลายแห่งไดร้ะบุวา่ความตั้งใจใชง้านซ ้าถูก
สร้างขึ้นโดยบทบาทของความพอใจของลูกคา้ในสภาพแวดลอ้มธุรกิจและบริบทท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ อายุ อาชีพ และระดบัการศึกษา ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ 
(Motivation) การใชซ้ ้ ากระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีความ
ใกลเ้คียงกบัการศึกษา ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์ (2542) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพล
ต่อแรงจูงใจการท่องเท่ียว พบว่า ความต่างของประชากรศาสตร์มีอิทธิพลเชิงบวกกบัจ านวนความ
ตอ้งการสินคา้และบริการในเชิงท่องเท่ียว และยงัใกลเ้คียงกบังานวิจยัของ Swarbrooke & Horner 
(1999) ระบุว่าประชากรศาสตร์ท่ีต่างของนกัท่องเท่ียว จะสะทอ้นใหเ้กิดแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ี
ต่างกัน โดยได้ท าการวิจัยเก่ียวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวของแต่ล่ะกลุ่ม พบว่า 
ประชากรศาสตร์ มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อแรงจูงใจของบุคคลท่ีจะออกเท่ียวแตกต่างกนัไป 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างอายุและระดบัการศึกษาท่ีส่งผลต่อการไวว้างใจ (Trust) การ
ใชซ้ ้ากระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่เป็นไปในทิศทางเดียวกบั
งานวิจยัของ วิภาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556) ท าการศึกษา ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อปัจจยัดา้นทศันคติ ความไวว้างใจ และส่วนประสมทางการตลาดท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ผา่นสังคมออนไลน์(อินสตาแกรม) 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างอายแุละระดบัการศึกษาท่ีส่งผลต่อความปลอดภยัของขอ้มูล 
(Information Security) การใช้ซ ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า สอดคลอ้งกับการศึกษาของ สุทิน ตั้งเขาทอง (2551) ได้ศึกษา เก่ียวกับผลลพัธ์ของการน า
มาตรการความปลอดภยัมาใช้ในโรงงานขนาดใหญ่ : กรณีศึกษาโรงงานสับปะรดทิปโก ้จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลของการน ามาตรการความปลอดภยัมาใช้
ในโรงงานขนาดใหญ่ สามารถจ าแนกไดจ้ากความต่างตามสถานภาพของกลุ่มการศึกษา  
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ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษาท่ีส่งผลต่อการใชซ้ ้ า (Reuse) 
การใช้ซ ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความใกล้เคียงกับ
การศึกษา กิติทศัน์ ทศักุณีย ์(2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือชุด
ชั้นในวาโก้ซ ้ าของผูห้ญิง ท่ีมาใช้บริการในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โดย
ส่วนมากจะมีอายุราว 21-30 ปี ศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายไดเ้ฉล่ียตั้งแต่ 10,001 - 30,000 
บาทต่อเดือน มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนหรือห้างร้าน ซ่ึงคลอ้งจองกบัการศึกษาของ พชักานต์ 
โพธิเบญจกุล (2550) เร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชุดชั้นในยี่ห้อวาโกของ
ผูบ้ริโภคสตรีในเขตกรุงเทพ พบวา่ โดยส่วนมากผูท่ี้ซ้ือชุดชั้นในจะมีอายุราว 21-25 ปี ศึกษาปริญญา
ตรี และมีสถานะภาพโสด อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ ระดบัการศึกษา ท่ีส่งผลต่อทศันคติ (Attitude) การใช้
ซ ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกับ
การศึกษาของ วิภาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556) ท าการวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีท าให้เกิดทศันคติในเชิง
บวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
พบว่าปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อ ทศันคติ ความไวว้างใจ และส่วนประสมทาง
การตลาดมีอืพธืพลในเชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นสังคมออนไลน์(อินสตาแกรม) และซ่ึงมี
ความเช่ือมโยงกบัการศึกษา ศุภกญัญา นาถนิติธาดา (2538) ศึกษาเก่ียวกบัการเปิดรับขอ้มูลความรู้ 
และเจตคติท่ีเก่ียวเน่ืองกับส านักงานคะกรรมการอาหารและยา (อย.) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า การศึกษามีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่ออย. การศึกษาเทียบเท่าปริญญาตรี
หรือปริญญาตรีมีผลต่อทศันคติในดา้นวิชาการต่ออย.ท่ีกวา่ผูที้มีการศึกษาสูงกวา่ขึ้นไป 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษาและรายได้ท่ีส่งผลต่ออิทธิพลของสังคม 
(Social Influence) การใชซ้ ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ามี
ความสัมพนัธ์ใกเ้คียงกบัการศึกษาของ เขมิกา ปาหา และสุนิดา ปรีชาวงษ ์(2557) พบว่า เจตคติและ
การคลอ้ยตามกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการประพฤติเพื่อเลิกบุหร่ี และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมเลิก
สูบบุหร่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกบัความตั้งใจเลิกสูบบุหร่ีของขา้ราชการต ารวจ ในการทดสอบไดมี้
การก าหนดในเร่ืองของอายุ การศึกษา รวมไปจนถึงมว้นของบุหร่ีท่ีสูบต่อวนั ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบั ภสัส
รารัตน์ ยอดสุรางค ์(2554) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นท่ีมีต่อแรงจูงใจในการบริโภคอาหาร เพื่อสุขภาพ
ของพนักงานในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศึกษาการมุ่งหวงัในดา้นสุขภาพ ส่วนดา้นค่านิยมของ
สังคม ดา้นการกระตุน้จากอิทธิพลของส่ือส่ิงพิมพ ์พบว่า เพศ มีแรงจูงใจในการบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ี อาชีพ อายุ การสมรส การศึกษา รายไดต่้อเดือน และความรู้ทัว่ไป
ของผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพแตกต่างกนั 
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ความสัมพันธ์ ระหว่ างทัศนคติ  (Attitude) ท่ี ส่ งผล ต่อการใช้ซ ้ ากระ เ ป๋ า เ งิน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเช่ือมโยงกับการศึกษาของ กนกวรรณ 
บุณมีลาภ (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจและพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์(E-WALLET) ของผู ้บริโภค GENERATION X และ GENERATION Y ท่ีพบว่า 
ทศันคติของผูใ้ช้ (Attitude toward use) ส่งผลต่อความตั้งใจและลกัษณะการใช้งาน (Intention and 
behavior of usage) ซ่ึงเช่ือมโยงกับงานวิจัย กฤตโสภา ทิพย์ปัญญาวงศ์ (2559) วิจัยปัญหาและ
แรงจูงใจในการใชง้านเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย พบว่า 
เจตคติในการใช้บริการ e-Money บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีส่งผลต่อการใช้งาน e-Money บน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านความปลอดภัยของข้อมูล( Information Security) ท่ี
ส่งผลกับการใช้บริการซ ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิชญา วฒันะศิริพล  (2561) พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนักระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-WALLET)จะท าให้เกิดแนวทางการปรับตัวของธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ผู ้
ใหบ้ริการเอกชนท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความปลอดภยัส่งผลในทิศทางท่ีไม่
ดีต่อพฤติกรรมการใช ้e-Wallet โดยผูบ้ริโภคตระหนกัถึงประเด็นความเส่ียง และความปลอดภยัของ
ขอ้มูลธุรกรรมส่วนตน 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจ(Motivation) ท่ีมีผลต่อการใช้บริการซ ้ า
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัสอดคลอ้ง
กนัการศึกษา Jensen (1986a) and Stulz (1988) พบวา่ ความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมภายในบริษทั
ขนาดเล็กและขนาดใหญ่จะสะทอ้นให้เห็นถึงแรงจูงใจท่ีต่างกนัในการซ้ือซ ้ า โดยมีความเป็นไปได้
วา่บริษทัขนาดเลก็จะซ้ือหุน้คืนเพราะผูบ้ริหารมีความเช่ือวา่หุ้นจะถูกประเมินวา่มีมูลค่านอ้ย ในขณะ
ท่ีบริษทัขนาดใหญ่ผูบ้ริหารมีความเช่ือวา่การซ้ือคืนเป็นส่วนหน่ึงของการปรับโครงสร้างบริษทั 
 
 

5.2 สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษา ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามจ านวน 214 คน ภายในระยะเวลา 6 เดือน พบว่า

เป็นเพศหญิงโดยส่วนใหญ่ 148 คน อตัราร้อยละ 69.2 มีอายุราว 20 – 30 ปี 104 คน ร้อยละ 48.6 
การศึกษาโดยส่วนมากจะอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 122 คน อตัราร้อยละ 57.0 รายได้
เฉล่ีย 40,001 บาทขึ้นไป 71 คน ร้อยละ 33.2 ใชบ้ริการ Rabbit Line Pay 147 คน มีอตัราร้อยละ 68.7 
มีการใช้งาน 1-3 คร้ังต่อเดือน 100 คน ร้อยละ 46.7 ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้ช าระสินคา้หรือ
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บริการในร้านคา้ Online 149 คน คิดเป็นร้อยละ 69.6 เหตุในการใชจ่้ายดว้ยกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์
(E-Wallet) คือ สะดวกสบาย สามารถใชง้านท าไดทุ้กเวลา 199 คน ร้อยละ 93 
 

5.2.1 สรุปปัจจัยในการวิจัยการใช้บริการซ ้ากระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการวิจยัการใชบ้ริการซ ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-

Wallet) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีโดยภาพรวมอยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.58 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

ทศันคติ (Attitude) กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นทศันคติการใชง้านกระเป๋า
เงินอิเลก็ทรอนิกส์(E-Wallet) โดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.88 

อิทธิพลของสังคม (Social Influence) กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นอิทธิพล
ของสังคมการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์เห็นดว้ยปาน
กลาง ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.22 

การไวว้างใจ (Trust)  กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการไวว้างใจการใชง้าน
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์(E-Wallet) โดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.22 

ความปลอดภยัของขอ้มูล (Information Security) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) โดยภาพรวมอยู่ใน
เกณฑเ์ห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.49 

แรงจูงใจ (Motivation) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นแรงจูงใจการใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์(E-Wallet) โดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.78 

การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการรับรู้
ความเส่ียงการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก 
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.56 

การใช้ซ ้ า (Reuse) กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อด้านการใช้ซ ้ ากระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์(E-Wallet) โดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.71 
 

5.2.2 สรุปปัจจัยในการวิจัยการใช้บริการซ ้ากระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 
เปรียบเทียบด้านประชากรศาสตร์ 

จากผลการทดสอบดว้ยค่าทางสถิติ T-Test ท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
พบว่า การใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) เพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกัน 
โดยเฉพาะเพศหญิงท่ีให้ความส าคญัเร่ืองปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-
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Wallet) ง่ายต่อการใชง้าน และ ประหยดัเงินเพิ่มขึ้นเม่ือใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) ใน
การซ้ือสินคา้และบริการ มากกวา่เพศชาย  

ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความแตกต่างกนั 
โดยการเปรียบเทียบปัจจยัทางดา้นความไวว้างใจ โดยจ าแนกตามอาย ุดงัน้ี 

• กลุ่มท่ีอายุ 20 - 30 ปี มีทศันคติเชิงบวกกบั กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
(E-Wallet) ท่ีใช้จะปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง ได้รับความปลอดภัยในกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ท่ีใช ้และกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) ท าให้รู้สึกสะดวกสะบาย
ในการใชง้าน มากกวา่คนท่ีอายรุาว 31 – 40 ปี  

• กลุ่มท่ีอายุ 20 - 30 ปี มีทัศนคติเชิงบวกกับ การใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) ไดม้อบประสบกรณ์ท่ีดีใหก้บัคุณ มากกวา่คนท่ีอายรุาว 31 – 40  

• กลุ่มท่ีอายุ 20 - 30 ปี มีทัศนคติเชิงบวกกับความคิดท่ีจะใช้บริการ
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) มากขึ้นกวา่เดิม มากกวา่คนท่ีอายรุาว 31 – 40 ปี 

จากการศึกษาดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความ
แตกต่างกนั โดยการเปรียบเทียบปัจจยัการใชซ้ ้าโดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ ผลการวิเคราะห์พบวา่  

• กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษาและขา้ราชการหรือพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญักบัการใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) เป็นวิธีท่ีทนัสมยั
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีท ารับจา้งทัว่ไป 

• กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให้ความส าคัญกับ การ
ประหยดัเงินเพิ่มขึ้ นเม่ือใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในการซ้ือสินค้าและบริการ 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าธุรกิจส่วนตวัหรือเจา้ของกิจการ 

ผลการวิเคราะห์ดว้ย Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัดา้นต่างๆ
ท่ีมีความแตกต่างกัน โดยการเปรียบเทียบปัจจยัการใช้ซ ้ าโดยจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ผลการ
วิเคราะห์ดงัน้ี  

• กลุ่มรายได้เฉล่ีย 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคัญกับ
บุคคลท่ีช่ืนชอบ เช่น ดารา นกัแสดง เป็นพรีเซ็นเตอร์ มีส่วนท าให้คิดว่าควรจะใช ้หรือ มีส่วนช่วย
ส่งเสริมให้เกิดการยอมรับการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) มากกว่ากลุ่มท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ีย 40,001 บาทขึ้นไป 
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5.3 สรุปผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์งานวิจยั 
วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาทศันคติและปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชซ้ ้ากระเป๋า

เงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในการช าระสินค้าและบริการ ของคนในกรุงเทพมหานคร ท่ีผู ้
ใหบ้ริการไม่ใช่สถาบนัทางการเงิน  

การศึกษาคร้ังน้ีมีทั้งหมด 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ทศันคติ(Atitude) อิทธิพลของสังคม(Social 
INfluence) การไว้วางใจ (Trust) ความปลอดภัยของข้อมูล (Information Security) แรง จูงใจ
(Motivation) การรับรู้ความเ ส่ียง (Perceived Rise) วิ เคราะห์โดยวิ ธีการถดถอยพหุคูณหรือ 
Regression  พบว่า ปัจจยัมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ซ ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในการ
ช าระสินคา้และบริการ ไดแ้ก่ ทศันคติ (Attitude) ความปลอดภยัของขอ้มูล (Information Security) 
แรงจูงใจ (Motivation) 

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาทศันคติและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อพฤติกรรมการ
ใช้ซ ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผูใ้ห้บริการไม่ใช่
สถาบนัทางการเงิน สรุปผลไดด้งัน้ี ทศันคติและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อพฤติกรรมการใช้ซ ้ า
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ต่อการใช้ซ ้ ากระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
ดา้นทศันคติท่ีท าให้ผูบ้ริโภคกลบัมาใชซ้ ้ ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) โดยผู ้

ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet)หรือหน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจ เช่น 
Applicationเป๋าตงั ท่ีจะมีการท ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) ปรับเปล่ียนความคิดของผูท่ี้จะ
เขา้รับการใชบ้ริการ โดยสร้างหนา้ตาของApplicationให้มีการใชง้่าย ไม่ซบัซอ้น และดูทนัสมยั รวม
ไปถึงมีฟังก์ชัน่การใช้ง่านท่ีครบตอบรับกบัการด าเนินชีวิตของผูใ้ช้งานโดยเม่ือนึกถึงการจ่ายเงิน
หรือการท าธุรกรรมต่างๆ เช่น โอนเงิน จ่ายค่าสินคา้ออนไลน์ จะตอ้งนึกถึงApplicationของเรา โดย
ผูใ้ชง้านจะเรียนรู้ประสบการณ์การใชง้านท่ีดีตั้งแต่คร้ังแรก ท าให้เกิดทศันคติท่ีดีและรู้สึกช่ืนชอบ
การใชจ่้ายผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ จะส่งผลไปสู่การใชง้านในคร้ังถดัไป โดยผูป้ระกอบการ
หรือหน่วยงานราชการอาจจะท าส่ือโฆษณาในช่องทางต่างๆให้มากขึ้น เช่น Social Media ส่ือภาพ
ประชาสัมพนัธ์ ท่ีเป็นการแสดงว่าการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์(E-Wallet) เป็นรูปแบบการช าระ
เงินท่ีทันสมัย ใช้งานง่าย สะดวกสบาย ไม่ต้องมีเงินสดติดตัว ครบในแอพเดียว เพื่อท่ีจะท าให้
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชง้านไดเ้กิดทศันคติในดา้นท่ีดีในการใชง้าน 
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ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ผูป้ระกอบการหรือหน่วยงานราชการควรจะมีโปรโมชัน่ต่างๆเพื่อ
เพิ่มแรงจูงใจให้ผูใ้ชบ้ริการเพิ่มจ านวนการใชซ้ ้ า เช่น สะสมแตม้ในทุกๆการใชจ่้าย มีCash Back มี
ส่วนลดหากมีการใชผ้า่นApplication นอกจากน้ีผูป้ระกอบการหรือหน่วยงานราชการอาจจะเพิ่มจุด
การใหบ้ริการการช าระเงินดว้ย E-wallet หรือสร้างเครือข่ายพนัธมิตรทางการคา้และกระจ่ายไปในท่ี
ต่างๆเพิ่มมากขึ้น เช่น ร้านอาหาร ร้านขายของต่างๆ ร้านสะดวกซ้ือ เพิ่มระบบการช าระเงินใน
หน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจเช่น สามารถช าระค่าน ้ า ค่าไฟท่ีคา้งจ่ายได ้เพื่อเพิ่มความความ
สะดวกสบาย ความหลากหลาย และสร้างแรงจูงใจในการใชง้านใหแ้ก่ผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น 

ความปลอดภัยของข้อมูล  ( Information Security) ตัว  Application จะต้องท าให้
ปลอดภยั และกีดกนัจากการถูกขโมยขอ้มูลส่วนตวัต่างๆ เช่น อาจจะมีการใส่รหัสหรือสแกนน้ิว
ทุกๆคร้ังท่ีมีการใช้จ่าย ส่งรหัส OTP เม่ือช าระค่าใช้จ่ายๆในทุกคร้ัง แต่ทั้งน้ีการใช้งานท่ีปลอดภยั
จะตอ้งไม่กระทบกบัความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว หรือมีความยุง่ยากในระหวา่งการใชง้าน 
 
 

5.5 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
5.5.1 ควรจะศึกษาเพิ่มเติมทางดา้นความพึงพอใจท่ีมีผลต่อการใชซ้ ้ากระเป๋าเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์(E-Wallet) 
5.5.2 ควรเพิ่มขอบเขตการท าวิจยัเพิ่มเติม เช่น กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
5.5.3 ควรท าวิจยัเชิงลึกเพิ่มเติมเพื่อหาปัจจยัเพิ่มเติมท่ีมาจากการใชง้านจริงมาหา

สาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชง้านซ ้ากระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์(E-Wallet) 
 

5.6 ข้อจ ากดัการวิจัย 
การท าวิจัยในคร้ังน้ีผู ้วิจัยมุ่ ง ศึกษาและจัดเก็บแบบสอบถามกลุ่มคนในพื้ น ท่ี

กรุงเทพมหานครเท่านั้ น ซ่ึงอาจจะท าให้งานวิจัย น้ีไม่ครอบคลุมถึงผู ้ใช้งานกระเป๋า เ งิน
อิเลก็ทรอนิกส์(E-Wallet)ทัว่ประเทศได ้

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีกระท าขึ้ นในระหว่างท่ีเกิดโรคระบาด Covid-19 ซ่ึงผูว้ิจัย
คาดการณ์ว่าจะมีผู ้ใช้งานกระเป๋าเ งินอิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet)เพิ่มมากขึ้ น แต่เ ม่ือได้เก็บ
แบบสอบถามจริงผลปรากฏว่าผูใ้ช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) ไม่ได้เยอะอย่างท่ี
คาดการณ์ไวจึ้งท าใหไ้ดจ้ านวนแบบสอบถามเพียง 214 ชุด และจากเหตุการณ์ดงักล่าวท าใหผู้ว้ิจยัไม่
สามารถออกนอกสถานท่ีเพื่อเก็บแบบสอบถามท่ีเป็นกระดาษไดจึ้งท าให้แค่การเก็บแบบสอบถาม
ออนไลน์เท่านั้น 



69 
 

 
บรรณานุกรม 

 
 

กานต์สุทธิ ศิริทรัพย์.  (2559).  ความตั้งใจท่ีจะใช้บริการพร้อมเพย .์  การคน้ควา้อิสระ หลกัสูตร
วิทยาศาสตร์ 

มหาบณัฑิต (ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ) สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ คณะ 
พาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
กรวินท ์ชูพนัธุ์.  (2560).  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซา้ของผูใ้ชบ้ริการเทรนเนอร์

ออนไลน์:  
กรณีศึกษาเฟซบุ๊ก.  การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (ระบบสารสนเทศเพื่อการ 
จัดการ)  สาขาวิชาระบบสารสนเทศ เพื่ อการจัดการคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
กนกวรรณ บุญมีลาภ. (2560). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจและพฤติกรรมการใชง้านกระเป๋าเงิน 
อิเล็กทรอนิกส์(E-WALLET) ของผูบ้ริโภค GENERATION X และ GENERATION Y. การคน้ควา้

อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชา
การบริหารการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

กฤตโสภา ทิพยปั์ญญาวงศ.์ (2559). การศึกษาปัญหาและแรงจูงใจในการใชง้านเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Money) 

ผา่นโทรศพัทมื์อถือในประเทศไทย. การคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการตลาด  คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
กิติทศัน์ ทศักุณีย.์ (2559). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือชุดชั้นในวาโกซ้ ้ าของผูห้ญิง

ท่ีมาใช้บริการในห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานคร. Factors influencing the 
Reuse Intentions of Female Customers of Wacoal Lingerie at Department Stores in 
Bangkok." EAU Heritage Journal Social Science and Humanities 6(2): 54-65. 

เขมิกา ปาหาและสุนิดา ปรีชาวงษ.์ (2557). เจตคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรมกับความตั้งใจเลิกสูบบุหร่ีของขา้ราชการต ารวจ. วารสาร
พยาบาลต ารวจ, 6(1),157-169. 



70 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

 
จกัรพงษ ์ส่ือประเสริฐสิทธ.  (2554).  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี: กรณีศึกษาการใช้

บริการ 
การส่ือสารระหว่างกันผ่านข้อความและรูปภาพแบบทันทีผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในเขต

กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร
เทคโนโลย ีวิทยาลยันวตักรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

จิตตินนัท ์นนัทไพบูลย.์  (2551).  จิตวิทยาการบริการ.  กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่ 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ์. (2542). การวางแผนและพัฒนาตลาดท่องเท่ียว. กรุงเทพมาหานคร : 

ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ณิชา เข็มทอง.  (2561).  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจของผูใ้ช้บริการกระเป๋าเงินเล็กทรอกส์(e-

Wallet).  สาร  
นิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ หาวิทยาลยัมหิดล. 
ทศัน์มน ลาภธนญัชยัวงศ.์  (2561).  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชร้ะบบการชาระเงิน

ผา่น 
แอพพลิเคชัน่เเรบบิตไลน์ เพย ์เเละทรูมนัน่ี วอลเลท็ ของผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ ในเขต 
กรุงเทพมหานคร.  การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตคณะพาณิชยศาสตร์และการ 
บญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
นคัภคั คนฑา.  (2549).  ทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้ของผูห้ญิงวยัท างานในเขต 
กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
นวพร ถวิลหวงั. (2562). เหตุผลในการใชบ้ริการช าระเงินผ่าน QR Code แม่มณี แทนการใชเ้งินสด. 

ปริญญาการ 
จดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
บุณยาพร จานงค์ฤทธ์ิ.  (2561).  ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานกระเป๋าเงินออนไลน์ (e-

Wallet).  การ 
คน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
นวพร ถวิลหวงั.  (2562).  เหตุผลในการใชบ้ริการชาระเงินผา่น QR Code แม่มณี แทนการใชเ้งินสด.  

สาร 



71 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

 
นิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
พัชกานต์  โพ ธิ เบญจกุล . (2550). Factors affecting to purchase decision of Wacoal Lingerie of 

Female customers in angkok. Master’s Thesis, Srinakharinwirot University. 
ภรณ์ทิพย ์บรรลุฤทธิพร.  (2558).  อิทธิพลขององคป์ระกอบคุณภาพความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจ

และ 
ความตั้งใจใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากบุคคลภายนอกของคู่คา้รายเดิม.  การคน้ควา้อิสระ

หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ)  สาขาวิชาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ภสัสรารัตน์ยอดสุรางค.์ (2554). ความคิดเห็นท่ีมีต่อแรงจูงใจในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. การศึกษาเฉพาะบุคคลปริญญามหาบัณฑิต , 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร.  (2545).  จิตวิทยาสังคม.  กรุงเทพฯ.  สุวีริยาสาส์น 
ศุภกัญญา นาถนิติธาดา. (2538) การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และทัศนคติเก่ียวกับส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา(อย.) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์
ป ริญญามหาบันฑิต  คณะวารสารศาสตร์และ ส่ือมวลชน บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

วรรณพร ประชาชาติ.  (2562).  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ซ้าในบริการ แรบบิท ไลน์ เพย ์
(Rabbit LINE  

Pay) ส าหรับการชาระเงินร้านคา้ท่ีร่วมรายการ.  สารนิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
วนัเพ็ญ สายณัย์ศศิกนก. (2550) การศึกษาการกลับมาตรวจรักษาซ ้ าของผูป่้วยสูงอายุท่ีมีภาวะ

เจ็บป่วยเร้ือรังท่ีหน่วยอุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน. Diss. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
วิภาวรรณ มโนปราโมทย.์ (2556). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านสังคมออนไลน์ 

(อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร. (การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพ). 



72 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

 
สุทิน ตั้งเขาทอง. (2551) . ประสิทธิผลของการน ามาตรการความปลอดภยัมาใช้ในโรงงานขนาด

ใหญ่: กรณีศึกษาโรงงานสับปะรดทิปโก ้จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์. รัฐประศาสนศาสตร์
มหาบณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี. 

Anderson, E. W., Fomell, C., & Lehmann, D. R. (1994). Customer Satisfaction, marketshare, and  
profitability. Journal of Marketing Research, 58, 53-66 
Jensen, Michael, 1986a, The takeover controversy, Midland Corporate Finance Journal 4, 6-32., 

December 3, 1986b, Don't freeze the arbs out, Wall Street Journal 26, 14. 
Loudon, D. & Bitta, A.J.  (1993).  Consumer behavior: concepts and application.  4thed.  New York: 

McGraw-Hill. 
Stulz, Rene, 1988, Management control of voting rights, Journal of Financial Economics 20, 25-54 
Swarbrooke, J., & Horner, S. (1999). Consumer Behavior in Tourism. Great Britain: Butterworth- 

Heinemann. 
Taylor, S. A., & Baker, T. L. (1994). An assessment of the relationship between service quality and 

customer satisfaction in the formation of consumers’ purchase intentions. Journal of 
Retailing, 70(2), 163-178. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

ทัศนคติและปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ซ ้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  (E-Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่ีผู้ให้บริการไม่ใช่สถานบันทางการเงิน 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรอง 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน  ท่ีก าหนดใหต้รงตามความเป็นจริง 

1. ท่านพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ใช่หรือไม่ 

  1. ใช่       2. ไม่ใช่ 

2. ท่านเคยใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ท่ีไม่ใช่กลุ่มผูใ้ห้บริการของธนาคาร (Non- Bank) 

ตามผูใ้หบ้ริการดา้นล่างน้ี หรือไม่ 

       
 1. เคย        2.ไม่เคย 

 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลการใช้งาน 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน  ท่ีก าหนดใหต้รงตามความเป็นจริง 

1. ท่านเคยใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) ผา่นผูใ้หบ้ริการายใด ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

  1.   (AirPay)      2.     (True money) 

  3.   (Dolphin)     4.  (RabbitLinePay) 

  5.   (BluePay) 
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2.  ท่านมีความถี่ในการใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) ของท่านก่ีคร้ังต่อเดือน 

  1. 1 - 3 คร้ังต่อเดือน       2.  4 - 6 คร้ังต่อเดือน 

  3. 7 - 10 คร้ังต่อเดือน      4.  มากกวา่ 10 คร้ังต่อเดือน 

3.  ท่านใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) ช าระสินคา้หรือบริการใด เลือกไดม้ากววา่ 1 ขอ้ 

  1. ช าระสินคา้หรือบริการในร้านคา้ Online    2. โอนเงินระหวา่งบญัชี 

  3. ช าระสินคา้หรือบริการตามร้านคา้     4. ซ้ือตัว๋หนงั   

  5. เติมเงินรถไฟฟ้า โทรศพัท ์ทางด่วน   6. ช าระค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์ 

         บตัรเครดิต 

  7. ช าระค่าอาหารท่ีศูนยอ์าหารตามหา้งสรรพสินคา้   8. ช าระค่าอาหารตามร้านอาหารทัว่ไป 

  9. ซ้ือดีลต่างๆ       10. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………… 

4.  โดยเฉล่ียแลว้จ านวนเงินท่ีใชใ้นการช าระสินคา้และบริการต่อคร้ังของท่านเป็นจ านวนเงินเท่าใด 

   1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 300 บาท     2. 301 – 600 บาท 

   3. 601 – 1,000 บาท       4. 1,001 – 2,000 บาท 

   5. 2,000 บาทขึ้นไป 

5.  เหตุผลท่ีท าใหท้่านใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) เลือกไดม้ากววา่ 1 ขอ้ 

   1. สะดวกสบาย สามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

   2. ปลอดภยัจากการพกเงินสดจ านวนมาก 

   3. ประหยดัเวลาในการเดินทาง 

   4. ส่วนลดร้านคา้ หรือ Cash back  

   5. สะสมแตม้ 

   6. อ่ืนๆ โปรดระบุ..........................................  
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ส่วนท่ี 3 ปัจจัยในการวิจัยการใช้บริการซ ้ากระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัท่ีท่านเลือก 

โดยแบ่งเป็น 5 ล าดบัดงัน้ี 1=เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2=เห็นดว้ยนอ้ย 3=เห็นดว้ยปานกลาง 4=เห็นดว้ยมาก 

5=เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ปัจจัยในการวิจัยการใช้บริการซ ้ากระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์  
(E-Wallet) 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ทัศนคต ิ(Attitude)  
1. ท่านรู้สึกว่าการใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) 
เป็นวิธีท่ีทนัสมยั 

     

2. ท่านคิดว่าการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) 
เป็นประสบการณ์ท่ีดีและน่าสนใจสาหรับท่าน 

     

3. ท่านรู้สึกช่ืนชอบการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Wallet) 

     

4. ท่านเห็นด้วยกับการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Wallet) ส าหรับการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ในชีวิตประจ าวนั 

     

5. ท่านอยากท่ีจะใชก้ารช าระเงินผา่นกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
(E-Wallet) ในทุกๆคร้ังท่ีมีการใชจ่้าย 

     

อทิธิพลของสังคม (Social Influence)  
1. เพื่อน, ครอบครัว, เพื่อนท่ีท างาน มีส่วนท าให้ท่านรู้สึกสนใจ
บริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 

     

2. เพื่อน, ครอบครัว หรือ เพื่อนท่ีท างาน มีส่วนท าให้ท่านคิดว่า
การใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ประโยชน์ต่อ
ตวัท่าน 

     

3. บุคคลท่ีท่านช่ืนชอบ เช่น ดารา นักแสดง เป็นพรีเซ็นเตอร์ มี
ส่วนท าให้ท่านคิดว่าควรจะใช้ หรือ มีส่วนช่วยส่งเสริมให้ท่าน
ยอมรับการใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 
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ปัจจัยในการวิจัยการใช้บริการซ ้ากระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์  
(E-Wallet) 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

อทิธิพลของสังคม (Social Influence) 
4. โซเชียลมีเดียและการแสดงความคิดเห็นต่างๆบนโซเบลมีเดีย 
เ ช่ น  Facebook Youtube Instagram Pantip.com มี อิ ท ธิ พ ลต่ อ
พฤติกรรมของท่านในส่วนใหญ่ส าหรับการตัดสินใจใช้บริการ
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 

     

5. ท่านเห็นด้วยกับการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  (E-
Wallet) ส าหรับการช าระเงินในชีวิตประจ าวนั 

     

การไว้วางใจ (Trust)  
1. ท่านคิดว่าผูใ้ห้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) จะ
เก็บรักษาขอ้มูลตามสัญญา 

     

2. ท่านคิดวา่ผูใ้หบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) จะมี
ขอ้มูลท่ีเป็นความจริงและน่าเช่ือถือ 

     

3. ท่านคิดว่าท่านสามารถไว้วางใจผู ้ให้บริการกระเป๋า เ งิน
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) ได ้

     

4. ท่านคิดว่าผูใ้ห้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) มี
การด าเนินงานอยา่งมีจริยธรรม 

     

5. ท่านคิดว่าผูใ้ห้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) มี
บริการท่ีซ่ือสัตยก์บัผูใ้ชบ้ริการ 

     

ความปลอดภัยของข้อมูล (Information Security) 
1. กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) ท่ีคุณใช ้จะปกป้องขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่าน 

     

2. ท่านได้รับความปลอดภัยในกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Wallet) ท่ีท่านใช ้

     

3. กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ของท่าน ท าให้ท่านรู้สึก
สะดวกสะบายในการใชง้าน 

     

4. กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ของท่านให้ข้อมูลท่ี
ครบถว้นสมบูรณ์ 
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ปัจจัยในการวิจัยการใช้บริการซ ้ากระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์  
(E-Wallet) 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ความปลอดภัยของข้อมูล (Information Security) 

5. คุณเช่ือใจในกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ของท่าน
ส าหรับใชจ่้ายซ้ือสินคา้หรือบริการ 

     

แรงจูงใจ (Motivation) 
1. กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) เป็นวิธีท่ีมีความสะดวก
ในการใชซ้ื้อสินคา้และบริการ 

     

2. กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) งานต่อการใชง้าน      

3. คุณประหยดัเงินเพิ่มขึ้นเม่ือใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Wallet) ในการซ่ือสินคา้และบริการ 

    
 
 

4. การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ได้มอบ
ประสบกรณ์ท่ีดีใหก้บัคุณ 

     

5. คุณมกัจะเปรียบเทียบรายการส่งเสริมการขายระหวา่งการใชเ้งิน
สดกบัการใชง้านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในการซ้ือ
สินคา้และบริการ 

     

6. ฉันมกัจะใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) เพราะ
รายการส่งเสริมการขาย 

     

การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) ต่อการใช้บริการซ ้ากระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 

1. คุณรู้สึกกงัวลเม่ือตอ้งให้ตอ้งให้เลขบตัรเครดิตหรือเขา้สู่ระบบ
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 

     

2. ท่านรู้สึกกงัวลเม่ือตอ้งมีการกรอกขอ้มูลส่วนตวั เช่น วนั/เดือน/
ปีท่ีท่านเกิด หรือเลขบตัรประชาชน 

     

2. เม่ือคุณส่งขอ้มูลไปยงัผูใ้หบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
(E-Wallet)  คุณจะกังวลว่าข้อมูลจะถูกดักและแก้ไขข้อมูลโดย
ไม่ไดรั้บอนุญาตโดย เช่น เฮกเกอร์ 
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ปัจจัยในการวิจัยการใช้บริการซ ้ากระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์  
(E-Wallet) 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) ต่อการใช้บริการซ ้ากระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 

3. คุณคิดว่าผู ้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) 
สามารถน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปให้แก่บริษทัอ่ืนโดยไม่ไดรั้บความ
ยนิยอม 

     

4. คุณคิดว่ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) เป็นอนัตรายต่อ
ความเป็นส่วนตวัโดยใชข้อ้มูลส่วยบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

     

5. กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ของคุณท าให้คุณรู้สึก
สะดวกสะบายในการใชง้าน 

     

การใช้ซ ้า (Reuse) 

1. ท่านจะกลบัมาใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) 
ซ ้าอีกคร้ังถา้มีโอกาส  

     

2. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Wallet) อีกหากมีโปรโมชัน่จากร้านคา้ท่ีร่วมรายการ 

     

3. หากท่านมีความต้องการใช้บริการช าระเงินอีกคร้ัง ท่านจะ
เลือกใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 

     

4. ท่านมีความตั้งใจจะใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Wallet) อีกไม่วา่จะมีโปรโมชัน่จากร้านคา้ท่ีร่วมรายการหรือไม่ 

     

5. ท่ านคิ ดว่ า  ท่ าน มีความคิ ด ท่ี จะใช้บ ริก ารกระ เ ป๋ า เ งิน
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) มากขึ้นกวา่เดิม 

     

6. ท่านมีความตั้งใจจะใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Wallet) แทนการช าระเงินอยา่งอ่ืน 
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ส่วนท่ี 4 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน  ท่ีก าหนดใหต้รงตามความเป็นจริง 

1. เพศ 

 1. ชาย       2. หญิง 

2. อาย ุ

  1. 20 – 30 ปี      2. 31 – 40 ปี 

  3. 41 – 50 ปี      4. 50 ปีขึ้นไป 

3. ระดบัการศึกษา 

  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

  2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

  3. สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

 1. นกัเรียน/นกัศึกษา     2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 3. พนกังานบริษทัเอกชน    4. ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

 5. รับจา้งทัว่ไป     6. อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 

 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท    2. 10,001 – 20,000 บาท 

 3. 20,001 – 30,000 บาท    4. 30,001 – 40,000 บาท 

 5. 40,001 บาทขึ้นไป 
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ภาคผนวก ข 

ใบอนุมัติเกบ็ข้อมูล

 




