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บทคดัยอ่ 
งำนวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) เพ่ือศึกษำปัจจยัท่ีท ำให้เกิดควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำว

ไทยท่ีมีต่อศิลปินเกำหลี (2) เพื่อศึกษำลกัษณะร่วมหรือลกัษณะเฉพำะของศิลปินเกำหลีท่ีมีผลมำกท่ีสุดต่อควำม
จงรักภกัดีของกลุ่มผูแ้ฟนคลบัชำวไทย ทั้งน้ีผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมจงรักภกัดีของกลุ่ม
แฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 411 ตวัอย่ำง  ดว้ยวิธีกำรใช้
แบบสอบถำมออนไลน์ (Online Questionnaire) จำกผลกำรวิจยัพบว่ำ เป็นเพศหญิงโดยส่วนมำก 395 คน อตัรำร้อยละ 
96.10 อำยุ  20 – 30 ปี ทั้ งส้ิน 288 คน ร้อยละ 70.10 โดยมีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี 238 คน ร้อยละ 57.90 
ส่วนมำกประกอบอำชีพเป็นพนกังำนบริษทัเอกชน 157 คน ร้อยละ 38.20 และผูต้อบแบบสอบถำมทั้งหมด 127 คน 
ร้อยละ 30.90 มีรำยไดเ้ฉล่ีย 10,001 – 20,000 บำท  ซ่ึงมีศิลปินกลุ่มเคป๊อบท่ีกลุ่มตวัอย่ำงช่ืนชอบมำกท่ีสุดคือ วง 
GOT7 เป็นจ ำนวน 348 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 84.70 ไดใ้ช้เวลำในกำรติดตำมหรือรับข่ำวสำร 1 - 3 ชั่วโมงต่อวนั 
เป็นจ ำนวน 148 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 36.00 ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้ช่องทำงในกำรติดตำมส่ือเกำหลีผ่ำน Twitter เป็น
จ ำนวน 339 คน ร้อยละ 82.50 โดยจะจ่ำยเงิน 3,000 บำทขึ้นไป ในกำรซ้ือสินคำ้ต่อคร้ัง เป็นจ ำนวน 178 คน ร้อยละ 
43.30 และท่ีมำกไปกว่ำนั้นพบว่ำ 214 คน ร้อยละ 52.10 ไม่เคยไปงำนคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปินกลุ่ม
เคป๊อบและส่วนใหญ่จ ำนวน 292 คน ร้อยละ 71.00 ไดซ้ื้ออลับั้มเป็นสินคำ้เพ่ือสนบัสนุนศิลปินกลุ่มเคป๊อบ เป็น
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับชำวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหำนคร 
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ตำมอำยุ 22 
4.3 จ ำนวนควำมถ่ีและค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนก 

ตำมระดบักำรศึกษำ 23 
4.4 จ ำนวนควำมถ่ีและค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนก 

ตำมอำชีพ 23 
4.5 จ ำนวนควำมถ่ีและค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนก 

ตำมรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 24 
4.6 จ ำนวนควำมถ่ีและค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนก 

ตำมรำยช่ือศิลปินกลุ่มเคป๊อบท่ีกลุ่มตวัอยำ่งช่ืนชอบ 25 
4.7 แสดงจ ำนวนควำมถี่และค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนก 

ตำมเวลำในกำรติดตำมหรือรับข่ำวสำรศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 26 
4.8 แสดงจ ำนวนควำมถี่และค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนก 

ตำมช่องทำงในกำรติดตำมส่ือเกำหลี 26 
4.9 แสดงจ ำนวนควำมถี่และค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนก 

ตำมจ ำนวนเงินท่ีใชใ้นซ้ือสินคำ้ต่อคร้ัง 27 
4.10 แสดงจ ำนวนควำมถี่และค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนก 

ตำมกำรไปงำนคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 28 
4.11 แสดงจ ำนวนควำมถี่และค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนก 

ตำมประเภทสินคำ้ท่ีซ้ือเพื่อสนบัสนุนศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 28 
4.12 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ของควำมคิดเห็นต่อปัจจยัดำ้นท่ีท ำใหเ้กิดควำมจงรัก 

ภกัดี 29 
 



ซ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 
4.13 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนดว้ยค่ำสถิติ T-Test ควำมคิดเห็นต่อควำมจงรักภกัดีของกลุ่ม 

แฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจยัดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง 
เปรียบเทียบระหวำ่งเพศชำยและเพศหญิง โดยแสดงเฉพำะปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์ 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 35 

4.14 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนดว้ยค่ำสถิติ T-Test ควำมคิดเห็นต่อควำมจงรักภกัดีของกลุ่ม 
แฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจยัดำ้นควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำย เปรียบเทียบ 
ระหวำ่งเคยหรือไม่เคยไปคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปิน โดยแสดงเฉพำะปัจจยั 
ท่ีมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 36 

4.15 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนดว้ยค่ำสถิติ T-Test ควำมคิดเห็นต่อควำมจงรักภกัดีของกลุ่ม 
แฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจยัดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง  
เปรียบเทียบระหวำ่งเคยหรือไม่เคยไปคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปิน โดยแสดง 
เฉพำะปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 38 

4.16 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนดว้ยค่ำสถิติ T-Test ควำมคิดเห็นต่อควำมจงรักภกัดีของกลุ่ม 
แฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจยัดำ้นควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบั 
เปรียบเทียบระหวำ่งเคยหรือไม่เคยไปคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปิน โดยแสดง 
เฉพำะปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 39 

4.17 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA เก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อควำม
จงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจยัดำ้นควำมเตม็ใจท่ีจะ 
จ่ำย โดยจ ำแนกตำมกลุ่มระดบักำรศึกษำ เป็นรำยคู่ ดว้ยวิธี Bonferroni โดยแสดง 
เฉพำะปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 41 

4.18 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA เก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อควำม
จงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจยัดำ้นภำพลกัษณ์ของวง  
โดยจ ำแนกตำมกลุ่มระดบักำรศึกษำ เป็นรำยคู่ ดว้ยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพำะ 
ปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 42 

 
 



ฌ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 
4.19 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA เก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อควำม

จงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจยัดำ้นกำรคลอ้ยตำม 
กลุ่มอำ้งอิง โดยจ ำแนกตำมกลุ่มระดบักำรศึกษำ เป็นรำยคู่ ดว้ยวิธี Bonferroni  
โดยแสดงเฉพำะปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 43 

4.20 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA เก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อควำม
จงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจยัดำ้นควำมรู้สึกถึง 
ควำมเป็นชุมชน โดยจ ำแนกตำมกลุ่มระดบักำรศึกษำ เป็นรำยคู่ ดว้ยวิธี Bonferroni  
โดยแสดงเฉพำะปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 45 

4.21 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA เก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อควำม
จงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจยัดำ้นควำมจงรักภกัดี 
ของกลุ่มแฟนคลบั โดยจ ำแนกตำมกลุ่มระดบักำรศึกษำ เป็นรำยคู่ ดว้ยวิธี Bonferroni 
โดยแสดงเฉพำะปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 47 

4.22 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA เก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อควำม
จงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจยัดำ้นควำมเตม็ใจท่ีจะ 
จ่ำย โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำชีพ เป็นรำยคู่ ดว้ยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพำะปัจจยั 
ท่ีมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 48 

4.23 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA เก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อควำม
จงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจยัดำ้นภำพลกัษณ์ของวง  
โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำชีพ เป็นรำยคู่ ดว้ยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพำะปัจจยัท่ีมี
ควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 49 

4.24 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA เก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อควำม
จงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจยัดำ้นกำรคลอ้ยตำม 
กลุ่มอำ้งอิง โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำชีพ เป็นรำยคู่ ดว้ยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพำะ 
ปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 50 

 



ญ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 
4.25 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA เก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อควำม

จงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจยัดำ้นควำมรู้สึกถึง 
ควำมเป็นชุมชน โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำชีพ เป็นรำยคู่ ดว้ยวิธี Bonferroni  
โดยแสดงเฉพำะปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 52 

4.26 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA เก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อควำม
จงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจยัดำ้นควำมจงรักภกัดี 
ของกลุ่มแฟนคลบั โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำชีพ เป็นรำยคู่ ดว้ยวิธี Bonferroni  
โดยแสดงเฉพำะปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 54 

4.27 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA เก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อควำม
จงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจยัดำ้นควำมเตม็ใจท่ีจะ 
จ่ำย โดยจ ำแนกตำมกลุ่มรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรำยคู่ ดว้ยวิธี Bonferroni  
โดยแสดงเฉพำะปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 56 

4.28 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA เก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อควำม
จงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจยัดำ้นภำพลกัษณ์ของวง  
โดยจ ำแนกตำมกลุ่มรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรำยคู่ ดว้ยวิธี Bonferroni  
โดยแสดงเฉพำะปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 58 

4.29 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนดว้ยค่ำสถิติ Oneway ANOVA เก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อควำม
จงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจยัดำ้นกำรคลอ้ยตำม 
กลุ่มอำ้งอิง โดยจ ำแนกตำมกลุ่มรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรำยคู่ ดว้ยวิธี Bonferroni  
โดยแสดงเฉพำะปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 60 

4.30 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA เก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อควำม
จงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจยัดำ้นควำมรู้สึกถึงควำม 
เป็นชุมชน โดยจ ำแนกตำมกลุ่มรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรำยคู่ ดว้ยวิธี Bonferroni 
โดยแสดงเฉพำะปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 62 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 
4.31 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA เก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อควำม

จงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจยัดำ้นควำมจงรักภกัดี 
ของกลุ่มแฟนคลบั โดยจ ำแนกตำมกลุ่มรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรำยคู่ ดว้ยวิธี  
Bonferroni โดยแสดงเฉพำะปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ  64 

4.32 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนวิเครำะห์ดว้ยค่ำสถิติกำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชนของกลุ่มแฟนคลบั 
ชำวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร 67 

4.33 ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนวิเครำะห์ดว้ยค่ำสถิติกำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เก่ียวกบัปัจจยัท่ีท ำใหเ้กิดควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมี 
ผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร 69 
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บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
Korean wave คือค ำศพัทท่ี์ถูกนิยำมขึ้นมำใหม่เพื่อแสดงถึงควำมคลัง่ไคลข้องคนท่ีมีต่อ

วฒันธรรมเกำหลีจ ำนวนมำก ตั้งแต่ช่วง ปลำยปี 1990 อนัท่ีจริงค ำศพัท์ค  ำน้ีมำกจำกค ำว่ำ “Hallyu” 
(ฮนั-รยู) หมำยถึง เกำหลีฟีเว่อร์ ถูกตั้งขึ้นช่วงกลำงปี 1999 โดยนกัข่ำวชำวจีนท่ีศึกษำเก่ียวกบัควำม
สนใจของชำวจีนต่อวฒันธรรมประเทศเกำหลี ในช่วงแรกแผนน้ีถูกขบัเคล่ือนโดยกำรเผยแพร่ผ่ำน
ละครทีวีของเกำหลีหรือ Korean dramas สู่โซนเอเชียตะวนัออกและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซ่ึงใน
ระหวำ่งน้ีเองท่ี Korean Wave ไดพ้ฒันำดนตรีสู่ระดบัโลก ผำ่นกำรแผข่ยำยบน YouTube ซ่ึงสำมำรถ
ประเมินค่ำไดจ้ำกจ ำนวนผูท่ี้เขำ้ชมมิวสิควิดีโอ Korean pop หรือท่ีเรียกว่ำ เคป๊อบบนเวบ็ไซต ์และ
ในปัจจุบนั Korean Wave นั้นโด่งดงัไปทัว่ทุกมุมโลกโดยกำรเจำะกลุ่มวยัรุ่นและวยัท่ีเพิ่งเร่ิมท ำงำน
ตั้งแต่ทวีปใหญ่ๆ รวมไปจนถึงประเทศเล็กๆในแถบยุโรป แน่นอนว่ำรวมถึงประเทศไทยดว้ย ซ่ึง
ภำยใต ้Korean Wave นั้น ไดแ้ก่ เพลงเคป๊อบ, แฟชัน่, ภำพยนตร์, แอนิเมชัน่, ละครทีวี, และอำหำร 
(ส ำนกังำนส่งเสริมกำรคำ้ในต่ำงประเทศ ณ กรุงโซล, ตุลำคม 2559) 

จำกขอ้มูลกำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยระบุวำ่ กระแส "Hullyu" หรือ "Korean wave" 
จำกประเทศเกำหลีเป็นท่ีนิยมมำกในตลำดบนัเทิงของเอเชียกว่ำ 20 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 เป็นตน้มำ 
ทั้งในรูปแบบภำพยนตร์ตอนเดียว ภำพยนตร์หลำยตอน เช่น ซีรีส์ เพลง แฟชัน่ รวมไปถึงผูส่้งผ่ำน 
วฒันธรรมอย่ำงเช่นนกัแสดงและนกัร้อง จำกกลยุทธ์ทำงกำรตลำดท่ีเรียกว่ำระบบดำรำ (Star) และ 
ส่ือใหม่ท่ีเกิดขึ้นท ำให้เขำ้ถึงผูช้มหลำกหลำยประเทศรวมถึงประเทศไทย โดยอำ้งอิงขอ้มูลจำก The 
Korea Creative Content Agency (KOCCA) พบว่ำประเทศเกำหลีมีรำยได้จำกกำรส่งออกเพลง K-
POP ไปยงัประเทศญ่ีปุ่ นจ ำนวน 21.6 ลำ้นเหรียญสหรัฐ เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 92.9 เปอร์เซ็นจำกมูลค่ำ
ส่งออกในปี พ.ศ. 2552 และจำกขอ้มูลของเว็บไซต์ YouTube Trends Team พบว่ำ มีจ ำนวนผูค้นท่ี
เขำ้มำดูมำกถึง 2,200 ลำ้น ในปีพ.ศ. 2554 และปีพ.ศ. 2555 มียอดท่ีเพิ่มมำกขึ้น มำกกว่ำ 7,000 ลำ้น 
สืบเน่ืองมำจำกกระแสนิยมเพลง "กงันมัสไตล"์ ของนกัร้อง "ไซ" โดยทำง YouTube ระบุว่ำเป็นมิว
สิควิดีโอ เพลงแรกในโลกท่ีมียอดผูเ้ขำ้ชมมิวสิควิดีโอมำกกวำ่ 1,000 ลำ้นคร้ัง ซ่ึงสังเกตไดช้ดัเจนว่ำ
กระแสเพลง K-POP นั้นเติบโตอย่ำงต่อเน่ืองในหลำยปีท่ีผ่ำนมำ (ประภำพร พวงเกตุ และคณะ , 
2551) 
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ปัจจุบนัดนตรีเคป๊อบยงัคงมีกำรเติบโตขึ้นทุกวนั ไม่เพียงแต่ในเอเชียเท่ำนั้นแต่เติบโต
ไปทัว่ทุกมุมโลก นอกจำกน้ีบริษทั K-pop Entertainment มีรำยงำนก ำไรสูงตลอดเวลำและกลุ่มป๊อบ
ก ำลงัไดรั้บควำมนิยมทัว่โลก ดงันั้นสินทรัพยห์ลกัของเกำหลียงัคงเป็นดนตรีเคป๊อบ ซ่ึงบริษทัท่ีท ำ
เก่ียวกบัดนตรีเคป๊อบก็ยงัคงคน้หำบุคคลท่ีมีพรสวรรคใ์หม่ ๆอยู่ตลอดเวลำ และท่ีส ำคญับริษทัหรือ
เอเจนซ่ีเคป๊อบเหล่ำน้ีส่วนใหญ่ก ำลงัมองหำท่ีจะขยำยออกนอกประเทศเกำหลีและไปยงัตลำดอ่ืนๆ
ทั้งในโซนเอเชีย และยงัโด่งดงัถึงประเทศสหรัฐอเมริกำ ดนตรีเคป๊อบเป็นกำรผสมผสำนระหว่ำง
อิเล็กทรอนิคส์, ฮิปฮอป, ป๊อป, ร็อค, R&B และแมก้ระทัง่แร็พ ปัจจุบนัเคป๊อบเป็นอุตสำหกรรม
ระดบัโลกมูลค่ำ 5,000 ลำ้นดอลลำร์ (seoulz.com, 28 มกรำคม 2020) 

จุดเร่ิมตน้ของกระแสควำมนิยมในนักร้องเคป๊อบเกำหลีในประเทศไทย ไดเ้ร่ิมจำกท่ี
บริษทัเพลงค่ำยแกรมม่ีไดน้ ำผลงำนของวงนกัร้องหญิงเกำหลี “Baby V.OX.” มำเปิดตวัและจ ำหน่ำย
ในไทย ซ่ึงถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีเรียกควำมสนใจของวยัรุ่นไทยใหห้ันมำฟังเพลงเกำหลี และในปี 2548 
เป็นปีท่ีเพลงเกำหลีหรือเคป๊อบเร่ิมฮิตในไทย มีกำรจดัคอนเสิร์ตของศิลปินท่ีมีช่ือว่ำเรน (Rain) 
ภำยใตค้อนเสิร์ตท่ีมีช่ือว่ำ RAIN DAY IN BANGKOK ซ่ึงกำรจดัคอนเสิร์ตในคร้ังน้ีนับว่ำเป็นกำร
ประสบควำมส ำเร็จสูงสุดศิลปินเอเชียโดยมีผูช้มมำกกว่ำ 20,000 บำทต่อ 1 รอบกำรแสดง (มณฑิรำ 
ธำดำอ ำนวยชยั, 2550 อำ้งถึงใน ประภำวี ศิวเวทกุล, 2556)  

เน่ืองจำกกลุ่มแฟนคลบัจะเป็นฐำนควำมนิยมท่ีมัน่คงแมว้ำ่กระแสของศิลปินนั้นจะเบำ
ลงแลว้ก็ตำม ยิง่แฟนคลบัมีควำมภกัดีกบัตวัศิลปินมำกเท่ำไหร่ ก็จะสะทอ้นถึงคุณภำพของตวัศิลปิน
เองและยงับอกถึงแนวโน้มควำมกำ้วหน้ำในอำชีพของศิลปินนั้นๆอีกดว้ย โดยกลุ่มแฟนคลับท่ีมี
ควำมจงรักภกัดีในตวัศิลปินนั้นก็จะยดึเอำศิลปินท่ีตนชอบมำเป็นแบบอยำ่งและแสดงออกมำในดำ้น
ต่ำงๆ เช่น ค ำพูด กำรแต่งตัว นิสัย ท่ำทำง กำรแสดงออก อำหำรท่ีชอบ รวมถึงกำรซ้ือสินค้ำท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวงเกำหลีท่ีตนรักเพื่อส่งเสริมให้ศิลปินมีรำยไดห้ลำยๆทำง ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นผลพวงจำก
ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทย เช่น ควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำยเพื่อสงเสริม
ศิลปินท่ีตนรักให้ร ่ ำรวย ภำพลกัษณ์ของวนดนตรี และกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง ซ่ึงจะส่งผลไปถึง
กำรรวมตวักันกันของกลุ่มแฟนคลบัท่ีรักกันเปรียบเสมือนเป็นครอบครับเดียวกัน  หันมำบริโภค
สินคำ้จำกประเทศเกำหลีมำกยิง่ขึ้น 
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1.2 ค าถามวิจัย 
1. ปัจจยัใดท่ีท ำใหเ้กิดควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีต่อศิลปินเคป๊อบ 
2.ลกัษณะร่วมหรือลกัษณะเฉพำะของศิลปินเกำหลีท่ีมีผลมำกท่ีสุดต่อควำมจงรักภกัดี

ของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยอยำ่งไร 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของงานวิจัย 
1.เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีท ำให้เกิดควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีต่อศิลปิน

เคป๊อบ  
2.เพื่อศึกษำลกัษณะร่วมหรือลกัษณะเฉพำะของศิลปินเกำหลีท่ีมีผลมำกท่ีสุดต่อควำม

จงรักภกัดีของกลุ่มผูแ้ฟนคลบัชำวไทย 
 
 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากร 
กลุ่มผู ้หญิงและผู ้ชำย  อำยุ  20 ปีขึ้ นไป ท่ีอยู่ ในประเทศไทย  ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหำนคร ท่ีมีควำมช่ืนชอบควำมรักและต่อศิลปินเกำหลี  โดยกำรสืบค้นผ่ำนกำรท ำ
แบบสอบถำมออนไลน์ เป็นจ ำนวน 411 คน 
 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลำในกำรเก็บขอ้มูลแบบสอบถำม คือ ช่วงเดือน พฤษภำคม 2563 ถึง สิงหำคม 

2563 
 
 

1.5 นยิามศัพท์ 
ควำมจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค หมำยถึง ผูบ้ริโภคมีทศันคติในเชิงบวกต่อตรำสินคำ้หน่ึง

ไม่ว่ำจะเกิดจำกควำมเช่ือมัน่ กำรนึกถึงหรือตรงใจผูบ้ริโภค ท ำให้ลูกคำ้ติดแบรนด์และซ้ือของจำก
แบรนด์เดิมซ ้ ำต่อเน่ืองไปเร่ือยๆ กำรท่ีผูบ้ริโภคเกิดควำมรักและควำมศรัทธำในสินคำ้แบรนด์หน่ึง
จนยำกท่ีจะเปล่ียนใจจำกแบรนด์เดิมไปแบรนด์อ่ืน ในปัจจุบนัมีกำรใช้ยี่ห้อร่วมกบักำรใช้กลยุทธ์
ทำงกำรตลำดต่ำงๆเพื่อสร้ำงควำมสนใจ เพื่อเปล่ียนใจผูบ้ริโภคให้หันไปใช้สินคำ้ตรำใหม่ๆ อยู่
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เสมอ ดังนั้นกำรสร้ำงควำมจงรักภกัดีจึงเป็นกลยุทยห์ลกัท่ีนักกำรตลำดนิยมใช้ จึงสำมำรถสรุป
ควำมส ำคญัหลกัได ้3 รูปแบบ คือกำรเนน้ขำยปริมำณให้มำกขึ้น กำรเพิ่มรำคำสินคำ้ และกำรรักษำ
ลูกคำ้ใหค้งอยูก่บัแบรนดต์ลอด 

กลุ่มแฟนคลบั หมำยถึง กลุ่มคนท่ีมีควำมช่ืนชอบหรือคลัง่ไคลใ้นตวับุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล โดยกลุ่มบุคคลในท่ีน้ีหมำยถึง นกัร้องศิลปินกลุ่มเคป๊อบ และเม่ือมีกำรคลัง่ไคลม้ำกจะท ำให้
เกิดกำรกระท ำในรูปแบบท่ีมีกำรจะติดตำมศิลปินกลุ่มเคป๊อบอย่ำงต่อเน่ือง และท ำคนท่ีมีควำมช่ืน
ชอบในศิลปินกลุ่มเคป๊อบวงเดียวเกิดกำรรวมตวักนัขึ้นมำ ซ่ึงในทุกๆวนัจะมีกำรแบ่งเวลำใหก้บักำร
ติดตำมข่ำวสำรจำกช่องทำงต่ำงๆท่ีเขำ้ถึงกลุ่มศิลปินไดง้่ำย ซ่ึงส่งผลให้เกิดพฤติกรรมต่ำงๆตำมมำ 
เช่น กำรบริโภคสินคำ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มศิลปินเคป๊อบ เป็นตน้ 

ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ หรือ ไอดอลเกำหลี หมำยถึง อำชีพหน่ึงท่ีมีควำมนิยมเป็นอย่ำงมำก
ในปัจจุบนั จดัอยู่ในกลุ่มอำชีพเดียวกบัศิลปินต่ำงๆ อย่ำงเช่น นกัแสดง นกัร้อง หรือนกัดนตรีท่ีขำย
ควำมสำมำรถ แต่ส ำหรับไอดอลนั้นจะเพิ่มกำรขำยภำพลกัษณ์ รวมถึงกลุ่มนกัร้องเกำหลีท่ีขำยควำม
พยำยำมในกำรพฒันำตนเองของสมำชิกภำยในวง  

Korean Pop Music หรือ K-POP (เคป๊อบ) หมำยถึง แนวดนตรีสไตลป๊์อปจำกประเทศ
เกำหลีใต ้ทั้งศิลปินเด่ียวและศิลปินท่ีรวมตวักนัเป็นกลุ่ม ซ่ึงก ำลงัโด่งดงัไปทัว่โลก โดยนับว่ำเป็น
ธุรกิจหลกัทำงดำ้นบนัเทิงของประเทศเกำหลีใต ้
 
 

1.6 กรอบแนวความคิดงานวิจัย 
ผูว้ิจัยสำมำรถออกบแบบกรอบแนวคิดในกำรวิจัยเร่ือง " ปัจจัยท่ีท ำให้เกิดควำม

จงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร" 
ดงัน้ี 

 

 
 

 
 

 
 

ความเต็มใจที่จะจ่าย 

ภาพลกัษณข์องวง 

การคลอ้ยตามกลุม่
อา้งอิง 

ความรูส้กึถึงความเป็น
ชมุชน 

ความจงภกัดีของกลุม่แฟน
คลบั 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
- เขำ้ใจถึงพฤติกรรมควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีใจรักต่อศิลปิน ซ่ึง

เรำสำมำรถน ำพฤติกรรมเหล่ำน้ีมำต่อยอดธุรกิจไดห้ลำกหลำย 
-สำมำรถน ำขอ้มูลผลกำรวิจยัเก่ียวกบัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงส่ือบนัเทิงประเทศเกำหลี

กบัค่ำนิยมในวฒันธรรมเกำหลีของวยัรุ่นคนไทยมำพฒันำต่อยอดใหก้บัอุตสำหกรรมดนตรีในไทย 
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

กำรวิจยัเก่ียวกบั  “ปัจจยัท่ีท ำให้เกิดควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผล
ต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร” ซ่ึงผูว้จัยัไดท้ ำกำรศึกษำคน้ควำ้เอกสำร ตำม
แนวคิด  หลกัทฤษฎี  หลกักำรและงำนวิจยัท่ีมีควำมเก่ียวขอ้ง  โดยน ำเสนอเป็นหวัขอ้ไดด้งัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัควำมเตม็ใจท่ีจะจ่ำย 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภำพลกัษณ์ของวง 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัควำมเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอำ้งอิง 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชน 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัควำมภกัดีของกลุ่มแฟนคลบั 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัความเต็มใจที่จะจ่าย 
ภรำดร ปรีดำศักด์ิ , 2549 กล่ำวว่ำ ควำมยินดีท่ีจะจ่ำย (Willingness to Pay: WTP) 

หมำยถึง กำรท่ีผูบ้ริโภคมีควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำยและมีควำมพร้อมเป็นอย่ำงยิ่งท่ีจะสนับสนุนแบรด์
หรือบริกำรท่ีช่ืนชอบ กำรท่ีผูบ้ริโภคมีควำมประสงค์ท่ีจะจ่ำยในรำคำเท่ำใดนั้นจะอยู่ท่ีกำรประเมิน
มูลค่ำตำมแต่ล่ะบุคคล และขึ้นอยู่กบัว่ำผูบ้ริโภคมีควำมสำมำรถในกำรจดัสรรรำยไดแ้ละรำยจ่ำยได้
ดีเพียงใด ดว้ยควำมยินดีท่ีจะจ่ำยน้ีจึงถือเป็นปัจจยัหน่ึงของกำรสร้ำงอุปสงคท่ี์มีประสิทธิภำพท่ีสุด 
โดยส่ิงส ำคญัท่ีมีอิทธิผลต่อกำรสร้ำงอุปสงคท่ี์ให้เกิดควำมยินดีท่ีจะซ้ือสินคำ้และบริกำรจำกแบรนด์
ชนิด จะแปรผนัไปตำมระดบัรำยไดต้ำมแต่ละบุคคล ควำมคลำ้ยคลึงของสินคำ้ท่ีมีรำคำเท่ำเทียมกนั
และสำมำรถใชแ้ทนกนัไดโ้ดยไดผ้ลท่ีไม่ต่ำงกนัมำกนกั รวมถึงรสนิยมควำมชอบส่วนตวัของแต่ละ
บุคคล 

Wiboonpongse et al., 2003 อ้ำงอิงใน อำรี  ,2549 : 277 ใช้ เค ร่ืองมือ  hedonic price 
equation เพื่อวิเครำะห์รเก่ียวกบัรำคำท่ีผูบ้ริโภคยินดีจ่ำย ในขณะท่ีสินคำ้ยงัไม่มีก ำรจ ำหน่ำยทัว่ไป
ในทอ้งตลำด ซ่ึงไดก้ ำหนดตวัแปรเป็นรำคำท่ีผูบ้ริโภคยินดีจ่ำย โดยท่ีตวัแปรรำคำ มิใช่รำคำตลำด
แต่เป็นรำคำท่ีผูซ้ื้อยินดีจะจ่ำย เพื่อตดัปัญหำในเร่ืองปัจจยัดำ้นอุปทำนของรำคำสินคำ้ ซ่ึงเป็นไปตำม
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แนวคิดของ Hopkinson and Pujari (Hopkinson and Pujari, 1995) ท่ีเช่ือว่ำผูบ้ริโภคมีส่วนเก่ียวข้อง
กบักำรสร้ำงควำมหมำยของตวัผลิตภณัฑห์รือคุณค่ำของตวัผลิตภณัฑ์ 

อรรถพนัธ์ สำรวงศ์, 2555 ไดก้ล่ำวถึง วิธีกำรส ำรวจควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำย (Willingness 
to Pay survey) เป็นวิธีหน่ึงทำงเศรษฐศำสตร์เพื่อกำรหำควำมตอ้งกำรสินคำ้หรือบริกำรโดยท่ีรำคำ
ของสินคำ้มีควำมคงท่ีไม่แปรผนัตำมตลำด กล่ำวคือ กลวิธีท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์เก่ียวกบัประชำชนมี
ควำมสำมำรถในกำรจ่ำยร่วมในสินคำ้หรือบริกำรไดอ้ย่ำงไร ผลท่ีไดน้อกจำกสำมำรถประเมินอุป
สงคข์องบริกำรแลว้ กำรท่ีประชำชนมีส่วนร่วมจ่ำยยงัส่งผลให้ประชำชนใชสิ้นคำ้หรือบริกำรอย่ำง
เหมำะสมไม่ฟุ่ มเฟือย 

Israngkura, 1998 ได้ศึกษำเก่ียวกับควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำยผ่ำนกำรประเมินมูลค่ำด้วย
ตลำดสมมติ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่ำงกนัไปตำมสถำนท่ี โดยส่วนใหญ่จะนิยมประเมินมูลค่ำ
กำรใช้ประโยชน์มูลค่ำกำรคงอยู่ และมูลค่ำเพื่อเป็นมรดกแก่ลูกหลำน ซ่ึงลกัษณะค ำถำมสำมำรถ
เปล่ียนไดต้ำมสมมติเหตุกำรณ์ในกำรประมำณค่ำอีกทั้งยงัเป็นวิธีเดียวท่ีใชใ้นกำรประเมินมูลค่ำทำง
วัฒนธรรมอย่ำงแพร่หลำย เน่ืองจำกสำมำรถประเมินได้ทั้ งมูลค่ำใช้ประโยชน์และไม่ได้ใช้
ประโยชน ์

Armitage & Conner, 2001 ทฤษฎีควำมเต็มใจจ่ำย (Willingness to Pay: WTP) เป็น
ทฤษฎีท่ีว่ำดว้ยพฤติกรรมกำรซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีผูบ้ริโภคมีเหตุผลในกำรเลือกบริโภคเพื่อให้ได้รับ
ควำมพอใจหรืออรรถประโยชน์สูงสุดภำยใตง้บประมำณท่ีมีอยู่อยำ่งจ ำกดั 

วีรภทัร วสัสระ, 2558 ศึกษำ เร่ืองกำรศึกษำกำรรับรู้เอกลกัษณ์และปัจจยัท่ีท ำให้เกิด
กำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำอุปโภคบริโภคท่ีออกแบบเพื่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อศึกษำกำรรับรู้คุณค่ำของ
ผูบ้ริโภค ประชำกรศำสตร์และส่วนประสมทำงกำรตลำด ท่ีท ำให้เกิดทัศนคติเชิงบวกต่อกำร
ตดัสินใจซ้ือสินคำ้ท่ีผลิตออดมำเพื่อรักษำธรรมชำติ 

ณัฐกิตต์ิ กิตติณัฏฐพงศ์, 2555 วิเครำะห์เร่ืองควำมยินดีท่ีใจจะจ่ำยดว้ยเงินส่วนตวัของ
แต่ล่ะครัวเรือนในจงัหวดัระยอง เพื่อฟ้ืนฟูสภำพอำกำศในเขตควบคุมมลพิษ โดยวิเครำะห์ขอ้มูล
ภำยใตก้ำรแบบจ ำลองโลจิต ซ่ึงท ำให้พบว่ำตวัแปรท่ีส่งผลต่อควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำยของคน ไดแ้ก่ 
รำคำจ่ำย ระดบัรำยได ้อำย ุระดบักำรศึกษำ และสถำนภำพ  

Duan, Lu, and Yan, 2014 ไดว้ิจยั เร่ืองควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำยของประชำชนในจีน เพื่อ
สนบัสนุนนโยบำยกำรลดกำรปล่อยก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ พบว่ำ รำยได้ อำยุ เพศ และครอบครัว
มีระดบัควำมเตม็ใจท่ีจะจ่ำยแตกต่ำงกนัไปของแต่ละกลุ่มสังคม 

ผลกำรศึกษำจำกงำนวิจยัท่ีมีควำมสอดคลอ้ง ท ำให้ผูว้ิจยัสรุปได้ดงัน้ีควำมเต็มใจท่ีจะ
จ่ำยของผูแ้ฟนคลบัชำวไทยนั้นยินดีท่ีจะจ่ำยค่ำสินคำ้ของศิลปินกลุ่มเกำหลีท่ีตนรักในรำคำท่ีไดมี้
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กำรประเมินค่ำสินคำ้หรือระดบักำรบริกำรตั้งแต่แรก ซ่ึงจะมีควำมประสงคแ์ละควำมพร้อมในกำร
จ่ำยท่ีแตกต่ำงกนัไปตำมระดบัรำยไดข้องแต่ละบุคคล โดยท่ีกลุ่มแฟนคลบันั้นมีควำมเตม็ใจท่ีจะจ่ำย
เพื่อส่งเสริมศิลปินกลุ่มท่ีตนช่ืนชอบเป็นประจ ำ เช่น กำรซ้ือสินคำ้อลับั้ม เคร่ืองแต่งกำย ตุ๊กตำ แท่ง
ไฟ เป็นตน้ แมว้ำ่สินคำ้เคป๊อบจะมำสูง อยำ่งไรก็ตำมกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยก็ยงัยนิดีท่ีจ่ำย 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของวง 
วำสนำ จนัทร์สว่ำงและคณะ, 2541 กล่ำวว่ำภำพลกัษณ์หมำยถึง ช่ือเสียงขององคก์ร 

บุคคลหรือส่ิงหน่ึงส่ิงใด เป็นองค์ประกอบงำนประชำสัมพนัธ์ โดยจะตอ้งมีควำมเหมำะสม กำร
สร้ำงควำมทรงจ ำท่ีดีให้เกิดขึ้ นทั้ งภำยในจิตใจของบุคลำกรและบุคคลภำยนอก  เพรำะงำน
ประชำสัมพนัธ์จะมีงำนตอ้งท ำสองแนวหรือสองมิติเสมอไป คือ กำรประชำสัมพนัธ์ภำยใน เป็น
เร่ืองของกำรสร้ำงควำมเขำ้ใจ สร้ำงแนวร่วมในเชิงควำมคิด สร้ำงค่ำนิยมร่วมกนั เพื่อให้เกิดควำม
ภำคภูมิใจ ใหพ้นกังำนท ำงำนแบบส่วนร่วมจนเกิดควำมภกัดี สร้ำงควำมส ำเร็จใหแ้ก่องคก์ร โดยกำร
สร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดีใหมี้ควำมเขำ้ใจ เกิดกำรยอมรับ เกิดควำมเช่ือถือและศรัทธำต่อองคกร์ 

Kotler, 2000 นิยำมภำพลกัษณ์ คือ ควำมประสมประสำนระหว่ำงควำมเช่ือ ควำมคิด 
ควำมทรงจ ำท่ีดีให้เกิดขึ้ นภำยในจิตใจของบุคคลให้ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงควำมคิดเห็น มุมมอง 
ทศันคติ และในทุกพฤติกรรมจะมีอิทธิผลต่อภำพลกัษณ์ของส่ิงเหล่ำนั้นเป็นอยำ่งมำก 

อ ำนวย วีรวรรณ, 2540 ได้ศึกษำภำพลักษณ์ท่ีเกิดขึ้นภำยในจิตใจของคนนั้นๆ จะ
เกิดขึ้นจำกส่ิงท่ีเคยพบเจอมำในอดีต แบ่งออกมำ 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ กำรพบเจอทำงตรงและกำรพบ
เจอทำงออ้ม โดยประสบกำรณ์ในเชิงน้ีสำมำรถเกิดไดห้ลำกหลำยทำง เช่น จำกกำรไดฟั้งจำกคนรอบ
ขำ้ง คนรู้จกั ไดพ้บประสบดว้ยตนเอง รวมไปจนถึงข่ำวจำกส่ือต่ำงๆ ซ่ึงจะส่งผลต่อทศันคติและ
ควำมรู้สึกท่ีมีต่อภำพลกัษณ์แบรนด ์บริษทั หรือสถำบนั  

วิมลพรรณ์ ตั้งจิตเพิ่มควำมดี, 2543 ไดนิ้ยำมเก่ียวกบัภำพลกัษณ์ คือ ภำพสถำบนัท่ีถูก
สร้ำงขึ้นจำกควำมรู้สึกภำยในจำกคนท่ีมีควำมเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมำจำกกำรกระท ำใดๆภำยในองคก์รโดย
กำรสร้ำงภำพลกัษณ์นั้นจะตอ้งใชเ้วลำค่อนขำ้งนำน 

Frank, 1993 นกัประชำสัมพนัธ์ชำวองักฤษไดอ้ธิบำยว่ำภำพลกัษณ์ขององค์กำรธุรกิจ
หรือภำพลักษณ์ของบริษทัไวว้่ำ ภำพลักษณ์องค์รวมใหญ่ขององค์กร ซ่ึงรวบรวมทุกส่ิงอย่ำงท่ี
เก่ียวกับองค์กรท่ีคนทัว่ไปรู้จกั เขำ้ใจ และมีส่วนเก่ียวขอ้งกับกำรสร้ำงภำพลกัษณ์ในองค์กรนั้น 
สำมำรถท ำไดโ้ดยกำรน ำเสนอเอกลกัษณ์ขององคก์ำร ใหบุ้คคลคนทัว่ไปพบเจอและเขำ้ถึงไดง้่ำยได้
ง่ำย เช่น สัญลกัษณ์ เคร่ืองแบบ ฯลฯ 
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สัน ติมำ  เกษมสันต์  ณ  อยุธ ย ำ , 2539 ได้ท ำก ำรวิ จัย  เ ร่ื องภำพลักษณ์ของ
องค์กำรโทรศัพท์แห่งประเทศไทยในสำยตำผูใ้ช้บริกำร ในเขตกรุงเทพมหำนคร ท ำให้เห็นว่ำ
ประชำกรศำสตร์ท่ีไม่เหมือนกนั จะมีกำรรับรู้ดำ้นภำพลกัษณ์ขององคก์รโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย
ควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรในเร่ืองต่ำงๆ  

นิธิวดี พิกุลศิริ, 2547 ศึกษำ เร่ืองแง่มุมของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีเก่ียวกบัภำพลกัษณ์กำรบริกำร
ของสำยกำรบินในประเทศ ผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีสัญชำติ อำชีพ และรำยได ้จะมีแง่มุมเก่ียวกบัภำพลกัษณ์
ต่อกำรบินท่ีบินภำยในประเทศต่ำงกนั ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริกำรท่ีรับฟังข่ำวสำรจำกบุคคล และส่ือมวลชน
แตกต่ำงกนั รวมถึงมุมมองภำพลกัษณ์กำรบริกำรของสำยกำรบินภำยในประเทศท่ีแตกต่ำงกนั 

ผลกำรศึกษำจำกงำนวิจยัท่ีมีควำมสอดคลอ้ง ท ำใหผู้ว้ิจยัสรุปไดด้งัน้ีภำพลกัษณ์ของวง
มีผลต่อประทับใจท่ีเกิดขึ้ นทั้งภำยในจิตใจของบุคลำกรและบุคคลภำยนอก ยิ่งภำพลักษณ์ดี มี
เอกลกัษณ์ และน่ำติดตำม ก็จะยิ่งส่งผลให้ เกิดกำรยอมรับ เกิดควำมเช่ือถือ และศรัทธำศิลปินกลุ่ม
เกำหลีว่ำมีควำมเป็นมืออำชีพ ทั้งน้ียิ่งมีภำพลกัษณ์ของศิลปินกลุ่มเคป๊อบโดนเด่นมำกเท่ำใด ก็จะ
ส่งผลให้แฟนคลับชำวไทยท่ีมีสไตล์ท่ีตรงกันหันมำช่ืนชอบกลุ่มศิลปินท่ีสะท้อนควำมตัวตน
เช่นเดียวกนั 
 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัความเช่ือเกีย่วกับกลุ่มอ้างองิ 
Ajzen & Fishbeing, 1980 ได้แบ่งเสนอแนวคิดวิธีกำรวดักำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง

ออกมำเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ กำรวดัทำงตรงและกำรวดัทำงออ้ม ตำมรำยละเอียดดำ้นล่ำง 
1. กำรวดักำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิงโดยทำงตรง กำรท่ีบุคคลหน่ึงมีควำมเช่ือต่อบุคคลท่ี

มีควำมส ำคญัต่อตวัเขำเป็นอยำ่งมำก จนส่งผลถึงควำมประพฤติและควำมนึกคิด เป็นสำเหตุหลกัของ
กำรแสดงออกท่ีเห็นวำ่สมควรและไม่สมควรท ำ 

2. กำรวดักำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิงโดยทำงออ้ม กำรท่ีบุคคลท่ีเป็นหน่ึงในกลุ่มอำ้งอิงมี
ควำมประสงค์ให้บุคคลนั้นๆประพฤติตวัตำมแบบท่ีต้องกำร และเป็นแรงจูงใจต่อบุคคลในกำร
กระท ำตำมกำรคำดหวงัของกลุ่มอำ้งอิงท่ีมีอิทธิผลต่อบุคคลนั้น  

ทฤษฎีกำรกระท ำด้วยเหตุผล หรือ Theory of Reasoned (TRA) (Ajzen & Fishbein, 
1980) คือทฤษฎีทำงเจตคติถูกสร้ำงขึ้นเพื่อบรรยำยถึงกำรแสดงออกกำรกระท ำท่ีสำมำรถควบคุมได้
ตนเอง ถูกพัฒนำขึ้ นเพื่อบรรยำยถึงกำรควบคุมกำรกระท ำได้ด้วยตนเอง  และคนท่ีมีเจตนำ 
(Intention) มีกำรกระท ำพฤติกรรมท่ีเฉพำะเจำะจง (Specific Behavior) ไดแ้ก่ 2 ปัจจยัหลกั  
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1)  เจตคติต่อพฤติกรรมนั้ น (Attitude toward Behavior) เจตคติต่อพฤติกรรมถูก 
ก ำหนดโดยควำมเช่ือและกำรใหคุ้ณค่ำเก่ียวกบัผลกรรม ถำ้บุคคลมีควำทเช่ือวำ่กำรกระท ำพฤติกรรม
ในรูปแบบหน่ึงจะน ำไปสู่ผลในทำงท่ีดี เขำจะมีเจตคติเชิงบวกต่อควำมประพฤตินั้น ในขณะท่ีถำ้ท ำ
แลว้จะไดรั้บผลในทำงท่ีเป็นลบ เขำก็จะมีเจตคติเชิงลบต่อควำมประพฤตินั้น 

2) อิทธิพลของกลุ่มอำ้งอิงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนั้น (Subjective Norms) อิทธิพลของ
ควำมเช่ือบุคคลและกลุ่มท่ีส ำคญัส ำหรับเขำ คิดว่ำเขำควรท ำหรือไม่ควรท ำกำรกระท ำใดๆ ยิ่งถำ้
ไดรั้บกำรกดดนัจำกสังคมก็จะยิ่งส่งผลต่อแรงจูงใจท่ีจะท ำตำมมำกขึ้น ในทำงตรงกนัขำ้มถำ้บุคคล
พบว่ำคนส ำคญัของเขำนั้นมีควำมคิดเห็นท่ีเป็นไปในเชิงลบ พร้อมทั้งรับแรงต่อตำ้นจำกสังคมไป
พร้อมๆกนั เขำจะยิง่ไม่คลอ้ยตำมและไม่ท ำพฤติกรรมแบบนั้น  

ชำญวิทย ์ตั้งสุวรรณกุล, 2558 กล่ำวว่ำ เป็นกำรรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อคนส ำคญัของเขำ
ว่ำตอ้งกำรให้เขำมีควำมประพฤติในรูปแบบท่ีตอ้งกำรให้ท ำตำมหรือไม่ตอ้งกำรกำรประพฤตินั้น 
เม่ือใดก็ตำมท่ีบุคคคลทรำบว่ำคนท่ีอยู่รอบขำ้งท่ีมีควำมส ำคญัต่อตวัเขำมีควำมประสงค์ท่ีจะให้ท ำ
พฤติกรรมตำมท่ีตอ้งกำร ก็มีควำมเป็นไปไดว้ำ่บุคคลจะคลอ้ยตำมและท ำตำมควำมตอ้งกำร  

วิทวสั รุ่งเรืองผล, 2557 กล่ำวว่ำ กลุ่มอ้ำงอิงหรือก็คือบุคคลส่งผลต่อควำมคิดเห็น
ค่ำนิยม และแสดงออกถึงควำมประพฤติของบุคคลหน่ึง โดยถือเป็นปัจจยัหลกัต่อกำรตดัสินใจซ้ือ
สินคำ้  

พชัรี ดวงจันทร์, 2550 ได้นิยำมเก่ียวกับ กำรคล้อยตำมคนรอบข้ำงหรือกลุ่มบุคคล
อำ้งอิงเกิดจำกกำรท่ีคนรอบขำ้งท่ีมีควำมส ำคญัของเขำมีอิทธิพลให้เขำเกิดกำรกระท ำ  ซ่ึงกำรท่ีจะ
เกิดตวัเหตุกำรณ์เหล่ำน้ีไดบุ้คคลจะตอ้งมีควำมเช่ือเป็นพื้นฐำนหลกัก่อน เรียกว่ำควำมเช่ือเก่ียวกบั
กลุ่มอำ้งอิง (Normative Beliefs)  และถำ้เม่ือใดท่ีเกิดควำมเช่ือท่ีมำกขึ้นแลว้ยิ่งบุคคลในกลุ่มอำ้งอิงมี
ควำมส ำคัญต่อตัวเขำก็จะยิ่งส่งผลให้เกิดกำรคล้อยตำม (Subjective Norm) โดยจะมีอิทธพลต่อ
บุคคลให้แสดงออกถึงกำรกระท ำท่ีสอดคลอ้งไปกบักลุ่มอำ้งอิงท่ีเขำเช่ือ ทั้งในรูปแบบทำงออ้มและ
ทำงเจตคติต่อพฤติกรรม  

Dowd & Burke, 2013; Mathieson, 1991 กล่ำววำ่ พฤติกรรมตำมแบบระบุวำ่ กำรคลอ้ย
ตำมกลุ่มอำ้งอิง น ำไปสู่กำรก่อตวัของพฤติกรรมควำมตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงกำรคลอ้ยตำมกลุ่ม
อำ้งอิงเป็นกำรรับรู้แรงกดดนัทำงสังคมท่ีจะท ำตำมหรือไม่ท ำตำม โดยท่ีกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิงมำ
ก่อนประโยชน์ของกำรรับรู้ทศันคติและควำมตั้งใจ ดงันั้น ในกำรซ้ือสินคำ้จึงจ ำเป็นจะตอ้งอำศยั
ขอ้มูลอำ้งอิง โดยพบว่ำกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิงมีประโยชน์มำกในกำรท ำนำยควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้
และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในประเด็นต่ำงๆ 
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Lee, Richard, Jamie Murphy, and Larry Neale, 2009 ไดศึ้กษำเก่ียวกบักำรมีปฏิสัมพนัธ์
ของลกัษณะกำรบริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรทดัฐำนทำงสังคม ซ่ึงทศันคติ กำรรับรู้ก ำหนดพฤติกรรม 
และกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิงในเชิงบวกมีอิทธิพลต่อควำมจงรักภกัดี 

อภสันนัท์ พุทธำมำตย,์ 2559 ไดท้ ำกำรวิจยั เร่ืองกำรศึกษำควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำ
ตนเอง ภำพลกัษณ์องคก์ร และกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง ท่ีมีผลต่อกำรเลือกเรียนในโรงเรียนพฒันำ
บุคลิกภำพ และภำษำอำจำรยอุ์ม้ โดยพบว่ำ ประชำกรศำสตร์มีควำมสัมพนัธ์กับภำพลกัษณ์ของ
สถำบันหรือองค์กร และด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง ท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกเรียนใน
โรงเรียนพฒันำบุคลิกภำพและภำษำอำจำรยอุ์ม้  

ผลกำรศึกษำจำกงำนวิจยัท่ีมีควำมสอดคลอ้ง ผูว้ิจยัสรุปได้ดังน้ีกำรคล้อยตำมกลุ่ม
อำ้งอิงจะส่งผลต่อกำรกระท ำและควำมประพฤติของแฟนคลบัชำวไทย ยิ่งบุคคลนั้นมีควำมสนิท
และใกลชิ้ดกนัมำกเท่ำใด ก็จะยิง่ส่งผลต่อควำมช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเกำหลีมำกเท่ำนั้น เช่น ครอบครัว 
แฟน หรือเพื่อนสนิท เป็นต้น ซ่ึงยิ่งกลุ่มอ้ำงอิงน้ีมีอิทธิพลมำกเท่ำใดก็จะสำมำรถน ำไปสู่กำร
แสดงออกถึงควำมชอบมำกเท่ำนั้น ควำมคิดท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ และน ำไปสู่กำรก่อตวัของ
พฤติกรรมควำมตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคำ้เพื่อสนบัสนุนศิลปินกลุ่มเคป็อบของแฟนคลบั 
 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัความรู้สึกถึงความเป็นชุมชน 
McMillan & Chavis, 1986 ได้น ำเสนอว่ำ ควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชน (Sense of 

community) ประกอบไปดว้ย 2 ค ำท่ีมีควำมส ำคญั ค ำแรกคือ ชุมชน (Community) กำรรวมตวัของ
กลุ่มคนท่ีอยู่ในสถำนท่ีเดียวกนั เช่น ในหมู่บำ้น หรือในเมือง ค ำท่ีสองคือ ควำมสัมพนัธ์ (Relation) 
หมำยถึง ส่ิงท่ีคนในชุมชนไดท้ ำดว้ยกนัและมีควำมเช่ือมโยงกนั โดยท่ีส่ิงท่ีมีร่วมกนัดงักล่ำวอำจไม่
จ ำเป็นจะตอ้งอิงกับสถำนท่ีเสมอไป ซ่ึงควำมรู้สึกว่ำเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน ประกอบไปด้วย 4 
อย่ำง ไดแ้ก่ 1. ควำมเป็นสมำชิก (Membership) 2. ควำมมีอิทธิพลเก่ียวขอ้ง (Influence) 3. ควำมเป็น
หน่ึงเดียวกันและบรรลุส่ิงท่ีต้องกำร (Integration and fulfillment of needs) 4. ควำมรู้สึกผูกพัน
ทำงดำ้นอำรมณ์ (Shared emotional connection)  

Gusfield, J.R., 1975 ได้นิยำมควำมเป็นหน่ึงเดียวกับชุมชน ว่ำสังคมในปัจจุบนัได้มี
ลกัษณะเอ้ือเฟ้ือต่อกำรพฒันำควำมสัมพนัธ์กนัระหว่ำงบุคคล โดยมีเร่ืองของส่ิงท่ีชอบ รสนิยม หรือ
ควำมสนใจต่ำง ๆ เป็นตวัเช่ือมโยงควำมสัมพนัธ์กนั ก่อให้เกิดอตัลกัษณ์ท่ีมีร่วมกนัในลกัษณะของ
ชุมชน เช่นเดียวกับชุมชนทั่วไปท่ีหมำยถึงกลุ่มคนท่ีอยู่อำศัยในบริเวณท้องท่ีเดียวกัน เพียงแต่
ลกัษณะของชุมชนดงักล่ำว ไม่ไดมี้พื้นท่ีมำเป็นตวัเช่ือมควำมสัมพนัธ์กนั 
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Chaskin, Brown, Ventkatesh, & Vidal, 2001; McMillan & Chavis, 1986; Young, 
Russell, & Powers, 2004 ควำมรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบัชุมชน คือ ส่ิงท่ีเกิดขึ้นจำกภำยในจิตใจบุคคลวำ่
ตนเองเป็นถือหน่ึงเดียวกบัชุมชนท่ีอำศยัอยู ่มีควำมรู้สึกผกูพนักบัสมำชิกท่ีอำศยัอยูใ่นชุมชน มีควำม
เช่ือ ค่ำนิยมและ ควำมสนใจคลำ้ยคลึงกนักบัสมำชิกอ่ืนท่ีอำศยัอยูใ่นชุมชนนั้น  

C. Cook, 1988; Fried, 1982; Glynn, 1981; Hummon, 1992; Mesch & Manor, 1998; St. 
John, Austin, & Baba, 1986; Zaff & Devlin, 1998 ส่ิงท่ีมำพร้อมกบัชุมชน (หรือสถำนท่ี) คือควำม
ผูกพนัทำงอำรมณ์ของผูอ้ยู่อำศยั หรือควำมสัมพนัธ์ในชุมชนของพวกเขำ ซ่ึงควำมรู้สึกเป็นอนัหน่ึง
อันเดียวกับชุมชนจะให้ควำมรู้สึกเหมือนอยู่บำ้นสำมำรถส่ือควำมรู้สึกออกมำได้หลำยวิธี และ
รวมถึงควำมอ่ิมเอมใจต่อชุมชน คือเม่ือผูอ้ยู่อำศยัในทอ้งถ่ินพบว่ำบำ้นและชุมชนเป็นท่ีน่ำพอใจ จะ
เป็นกำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีใหก้บัผูอ้ยูอ่ำศยั 

cf. Hill, 1996, and Nasar & Julian, 1995 ควำม รู้ สึก เ ป็นส่วนหน่ึงของ ชุมชน มี
องคป์ระกอบทั้งหมด 4 ประกำรดว้ยกนั หน่ึงสมำชิกมีกำรติดต่อส่ือสำรกนัเอง สองสมำชิกมีอิทธพล
ซ่ึงกนัและกนั สำมมีกำรเติมเตม็ซ่ึงกนัและกนั และอยำ่งสุดทำ้ยคือกำรเช่ือมต่อทำงอำรมณ์  

Casaló, Flavian, & Guinalíu, 2010 ได้ศึกษำเก่ียวกับควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงคุณภำพ 
ควำม เ ป็น ชุมชนในออนไลน์  (Online Brand Communities) ในกำรส ร้ ำงควำมผูกพันและ
ควำมสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนกำรสร้ำงควำมจงรักภกัดีต่อแบรนดข์องชุมชนนั้น  

ภูสิทธ์ ขนัติกุล และกณิกนนัท ์โภชฌงค,์ 2554 ไดศึ้กษำเร่ืองควำมผกูพนัของครอบครัว
ทหำรต่อชุมชนยำนเกรำะ เขตดุสิต กรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำพบว่ำ ประชำชนในชุมชนยำน
เกรำะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำง ๆ ของชุมชนค่อนข้ำงสูง ซ่ึงปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์และ
ระยะเวลำท่ีอำศยัอยูใ่นชุมชนมีผลในเชิงบวกต่อควำมผกูพนัของประชำชนในชุมชนยำนเกรำะ  

ผลกำรศึกษำจำกงำนวิจยัท่ีมีควำมสอดคลอ้ง สรุปไดด้งัน้ีควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชน
ในกลุ่มแฟนคลบัเคป๊อบมีลกัษณะเอ้ือเฟ้ือต่อกนัและกนั กำรต่อยอดควำมรู้สึกใกลชิ้ดกนัระหว่ำง
แฟนคลบักันเองภำยในกลุ่ม โดยในกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยนั้นจะมีศิลปินท่ีช่ืนชอบกลุ่มเดียวกนั 
รสนิยมเพลง ควำมสนใจ กำรแชร์ข่ำวสำรและส่ิงท่ีเคยพบเจอมำในอดีตในแบบต่ำงๆ ซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ี
เป็นตวัสร้ำงควำมผกูพนัธ์ใหใ้กลชิ้ดกนัระหวำ่งกนัเองภำยในกลุ่ม ก่อใหเ้กิดอตัลกัษณ์ท่ีมีร่วมกนัใน
ลกัษณะของชุมชนขึ้น 
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2.5 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัความภักดีของกลุ่มแฟนคลบั 
ณัฐพชัร์ ลอ้ประดิษฐ์พงษ์, 2549 กล่ำวว่ำ ควำมภกัดีเกิดจำกเจตคติเฉพำะตวับุคคลท่ีมี

ต่อ สินคำ้ และบริกำรภำยใตแ้บรนด์ๆหน่ึง ซ่ึงเม่ือเกิดควำมภกัดีนั้นจะน ำไปสู่ควำมสัมพนัธ์ระยะ
ยำวระหว่ำงแบรนด์และลูกคำ้ เป็นกำรให้ท ำลูกคำ้ผูกติดอยู่กับแบรนด์ ซ่ึงกำรแสดงออกถึงคงำม
จงรักภกัดีนั้นไม่ไดมี้เพียงแค่กำรซ้ือสินคำ้ซ ้ำ แต่รวมไปจนถึงควำมรู้สึกดี ควำมประทบัใจท่ีมีต่อแบ
รนด์ อย่ำงไรก็ตำมกำรซ้ือซ ้ ำภำยใตแ้บรนด์เดิมก็ไม่ไดห้มำยควำมว่ำจะตอ้งเป็นควำมภกัดีเสมอไป 
แต่อำจจะมีปัจจยัอ่ืนท่ีเขำ้มำมีผลต่อกำรซ้ือแบรนด์เดิมซ ้ ำ เช่น ควำมสะดวกสบำยในกำรซ้ือ รำคำ
สินค้ำและบริกำรต ่ำกว่ำ เจ้ำอ่ืนในตลำด เกิดจำกควำมล้มเหลวของเจ้ำอ่ืน และเกิดจำกควำม
ประทบัใจท่ีของลูกคำ้เคยไดรั้บเม่ือสมยัก่อน 

Oliver, 1999 ไดนิ้ยำมควำมจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคเอำไวด้ว้ยกำรผูกสัญญำใจโดยท ำ
ให้เกิดควำมพึงพอใจ เพื่อให้เกิดกำรซ้ือซ ้ ำและใช้บริกำรซ ้ ำๆกบัแบรนด์เดิมในอนำคต แมว้่ำจะมี
หลำยสถำนกำรณ์และหลำยแบรนด์เขำ้มำเป็นตวัเลือกเพื่อให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนใจไปซ้ือ แต่ผูบ้ริโภคก็
ไม่หวัน่ไหวท่ีจะเปล่ียนใจไปซ้ือ ซ่ึงโอลิเวอร์ไดมี้แบ่งล ำดบัขั้นของควำมจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค 3 
ล ำดบั ดงัน้ี ควำมภกัดีทำงควำมคิด โดยกำรให้ขอ้มูลเพื่อสร้ำงกำรรับรู้ ควำมเขำ้ใจ ไปจนถึงกำร
จดจ ำ ถดัมำคือควำมภคัดีทำงอำรมณ์ โดยกำรท ำให้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจ ไดรั้บกำรเติมเต็ม และ
อย่ำงสุดทำ้ยคือควำมภกัดีทำงพฤติกรรม โดยผูบ้ริโภคจะแสดงออกมำในรูปแบบพฤติกรรมตั้งใจท่ี
จะซ้ือในแบรนดท่ี์ตนรัก 

Yi & Jeon, 2003 กล่ำวว่ำควำมภกัดีคือผูบ้ริโภคมีควำมตั้งจิตตั้งใจในกำรซ้ือหรือกำร
เขำ้รับบริกำรในช่วงเวลำนั้นๆ โดยในงำนวิจยันั้นไดค้น้พบเหตุผลเพื่อสนบัสนุนงำนวิจยัในกำรวดั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอนำคตคือ ผูบ้ริโภคจะตอ้งเกิดควำมรักช่ืนชอบและตอ้งกำรซ้ือ ซ่ึงควำม
ภักดีนั้ นจะต้องมีทัศนะคติในเชิงบวกกับแบรนด์ท่ีเก่ียวข้องอย่ำงลึกซ้ึง แม้ว่ำจะกำรก ำหนด
พฤติกรรมกำรซ้ือนั้นเป็นไปไดย้ำก แต่ก็สำมำรถวดัไดจ้ำกทศันะคติและจำกพฤติกรรมกำรไปท่ีเดิม
ซ ้ำๆ 

Gronroos, 2000 ได้นิยำมควำมจงรักภักดี คือ กำรท่ีลูกค้ำสมัครใจอย่ำงแท้จริง ท่ี
อยำกจะมอบผลประโยชน์ให้กบัองคก์รในอนำคตต่อไป โดยเกิดจำกกำรซ้ือแบรนด์เดิมซ ้ำไปเร่ือยๆ 
กำรบอกคนรอบตวัถึงเก่ียวกบัแบรนด์ ซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ีจะเกิดบนพื้นฐำนของควำมรู้สึกท่ีลูกคำ้ช่ืนชอบ
ในแบรนด์ท่ีเลือกมำกว่ำแบรนด์อ่ืนๆ ควำมภกัดีจึงไม่เพียงแค่กำรแสดงออกว่ำภกัดีลูกคำ้เท่ำนั้น แต่
ยงัรวมถึงไปจนถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้นภำยในจิตใจในแง่บวกต่ำงๆของลูกคำ้ ซ่ึงควำมภกัดีนั้นจะคงอยู่เม่ือ
ลูกค้ำยงัคงได้รับควำมประทับใจในแบรนด์อย่ำงต่อเน่ืองและยงัรู้สึกว่ำได้รับประสบกำรณ์ท่ีดี
มำกกวำ่แบรนดอ่ื์น  
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Sharp & Sharp,1997 ไดมี้กำรวิจยัควำมภกัดี โดยกำรนิยำมออกมำในรูปแบบกำรแสดง
กำรกระท ำกำรซ้ือซ ้ ำของผูบ้ริโภค โดยเปล่ียนจำกกำรซ้ือซ ้ ำรูปแบบปกติเป็นซ้ือบ่อยมำกกว่ำปกติ 
ซ้ือแบรนด์เดิมๆเป็นประจ ำ ซ่ึงจำกโปรแกรมควำมจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคนั้นไดมี้กำรให้กำรแลก
แต้มและส่วนลดในกำรชักจูงลูกค้ำให้เ กิดกำรประพฤติกำรซ้ือซ ้ ำ  และเพื่อเป็นกำรสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งแบรนด์และลูกคำ้ให้แน่นแฟ้นยิง่ขึ้น อยำ่งไรก็ตำมในปัจจุบนักำรใหร้ำงวลัแก่
ลูกคำ้นั้นถือเป็นพื้นฐำนของกำรตลำดไปแลว้ เป้ำหมำยหลกัของกำรท ำโปรแกรมคือกำรรักษำฐำน
ลูกคำ้กลุ่มเดิมเอำไวใ้ห้ยงัคงซ้ืออยู่เร่ือยๆและสร้ำงลูกคำ้กลุ่มใหม่ไปพร้อมๆกนั ซ่ึงกำรให้ส่วนลด
ต่ำงๆแก่ลูกคำ้นั้นสำมำรถชกัจูงใหลู้กคำ้เขำ้มำบริโภคสินคำ้ไดอ้ยู่แลว้ ดงันั้นกำรใหส่้วนลดต่ำงๆยงั
ไม่ถือเป็นกำรบรรลุเป้ำหมำยหลกัไดอ้ยำ่งแทจ้ริง 

Loureiro and Gonzalez, 2008 ไดศึ้กษำเก่ียวกบัควำมภกัดีของนกัท่องเท่ียวและกำรเกิด
พฤติกรรมท่ีตั้ งใจจะท ำในภำยภำคหน้ำหลังจำกกำรได้มีโอกำสไปท่องเท่ียวและได้เกิดควำม
ประทบัใจ โดยกำรแสดงควำมภกัดีของนกัท่องเท่ียว มีทั้งหมด 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) ควำมตั้งใจท่ีจะ
กลบัมำเท่ียวซ ้ ำในภำยภำคหน้ำ 2) แนะน ำและบอกต่อให้กบัคนรอบขำ้ง และ 3) ควำมเต็มใจท่ีจะ
จ่ำยมำกขึ้น 

ผลกำรศึกษำจำกงำนวิจยัท่ีมีควำมสอดคลอ้ง สำมำรถสรุปไดด้งัน้ีควำมจงรักภกัดีของ
กลุ่มแฟนคลบัเกิดจำกควำมสมคัรใจท่ีจะสนับสนุนศิลปินกลุ่มเกำหลีท่ีตนช่ืนชอบ มีกำรบอกต่อ
และเล่ำเร่ืองรำวเก่ียวศิลปินกนัภำยในกลุ่มแฟนคลบั เขำ้ร่วมกิจกรรมพบปะศิลปิน ไปงำนคอนเสิร์ต 
และซ้ือสินคำ้ท่ีศิลปินเป็นพรีเซ็นเตอร์เป็นประจ ำ เพื่อเป็นกำรสนับสนุนและส่งเสริมให้กบัศิลปิน
กลุ่มเกำหลีท่ีช่ืนชอบมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัต่อไปในอนำคตอนัไกล 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

งำนวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีท ำใหเ้กิดควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหำนคร โดยกำรวิจัยน้ีเป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
(Quantitative Research)  ด้วยกำรใช้วิธีแบบสอบถำมผ่ำนระบบออนไลน์ (Online Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่ำงแฟนคลบัชำวไทยท่ีจงรักภกัดีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 
ทั้งส้ิน  411  ตวัอย่ำง  เพื่อให้มีควำมเก่ียวเน่ืองกบัวตัถุประสงคข์องกำรวิจยั   ผูว้ิจยัมีกำรด ำเนินงำน
วิจยัและน ำเสนอในแต่ละหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี  

3.1 รูปแบบกำรวิจยั 
3.2 ขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรวิจยั 
3.3 กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
3.4 ตวัแปรในกำรวิจยั 
3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั 
3.6 รวบรวมขอ้มูล  
3.7 วิเครำะห์ขอ้มูล 
3.8 สถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอมู้ล 
3.9 ระยะเวลำในกำรวิจยั  

 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษำปัจจัยท่ีมีส่งผลต่อควำม

จงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร 
ด้วยกำรใช้วิธีแบบสอบถำมผ่ำนระบบออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่ำง  และน ำข้อมูลท่ีได้มำวิเครำะห์และสรุปผลในเชิงพรรณนำ 
(Descriptive)  
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3.2 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
ในงำนวิจยัน้ีไดมี้กำรรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ำมำวิเครำะห์  และสรุปผลกำรวิจยัถึงปัจจยัท่ี

มีผลต่อควำมจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับชำวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจังหวดั
กรุงเทพมหำนคร โดยมีกำรสือคน้จำกแหล่งขอ้มูล  2  ประเภท  คือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จำกกำรเก็บขอ้มูลทำงตรงของกลุ่ม
ตวัอยำ่งชำวไทยท่ีมีควำมจงรักภกัดีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร โดยกำรท ำ
แบบสอบถำมทำงออนไลน์ จ ำนวน 400 ชุด  

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำคน้ควำ้ และรวบรวม
ขอ้มูลท่ีมีอยู่แลว้จำกแหล่งต่ำงๆ ได้แก่ ขอ้มูลทำงหนังสือวิชำกำร สำรนิพนธ์ รำยงำนวิชำกำรท่ี
เก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทำงอินเทอร์เน็ตเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในงำนวิจยั  
 
 

3.3 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง      
3.3.1 ประชากร   
ประชำกรท่ีใชใ้นกำรวิจยั  คือ  คนไทยท่ีมีอำยุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไปท่ีอำศยัอยู่ในประเทศ

ไทย ในเขตกรุงเทพมหำนคร ทั้งเพศชำยและเพศหญิงท่ีช่ืนชอบและมีควำมจงรักภกัดีต่อกลุ่มศิลปิน
เคป๊อบ 
 

3.3.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง   
เน่ืองจำกจ ำนวนกลุ่มแฟนคลับชำวไทยท่ีมีควำมจงรักภักดีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 

(รวมทั้งเพศชำยและเพศหญิง) ในเขตกรุงเทพมหำนคร ไม่สำมำรถทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีแน่ชดั
ได ้ ดงันั้นในกำรก ำหนดขนำดตวัอย่ำงท่ีจะท ำกำรศึกษำในคร้ังน้ี ไดค้  ำนวณหำขนำดกลุ่มตวัอย่ำง
แบบไม่ทรำบจ ำนวนประชำกร จำกสูตรของ คอแครน (W.G. Cochran) 1977 ท่ี ระดบัควำมเช่ือมัน่ 
95% ตำมสูตรค ำนวณดงัต่อไปน้ี 

 

n   = 
 P(1−P)Z2   

d2  
 

เม่ือ n = ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง   
P = สัดส่วนของประชำกรท่ีผูวิ้จยัก ำหนดสุ่มในกำรศึกษำคร้ังน้ีก ำหนดใหเ้ท่ำกบั 0.5  



17 

 

Z = ระดับควำมเช่ือมั่นท่ีผูวิ้จัยก ำหนด ซ่ึงเป็นค่ำท่ีได้จำกตำรำงสถิติ z ซ่ึงเป็นค่ำ
คะแนน มำตรฐำน ณ จุดใดจุดหน่ึงท่ีสอดคลอ้งกบัควำมเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะไดค้่ำ z เท่ำกบั 1.96   

d = ค่ำควำมคลำดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึ้นได ้ในกำรศึกษำคร้ังน้ีก ำหนดให้เท่ำกบั 0.05 
เม่ือน ำมำแทนค่ำในสูตรจะไดจ้ ำนวนตวัอยำ่งท่ีควรจะได ้ดงัน้ี 

 

n = 
0.5(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2  

 
ดงันั้น n = 385 
จำกสูตรดังกล่ำว พบว่ำจะต้องใช้ขนำดตัวอย่ำงไม่น้อยกว่ำ 385 คน จึงสำมำรถ

ประมำณค่ำร้อยละ โดยมีสัดส่วนของประชำกรท่ีผูว้ิจยัก ำหนดสุ่ม 0.5 และมีควำมคลำดเคล่ือนไม่
เกิน 0.05 ท่ีระดับควำมเช่ือมั่น 95% แต่เพื่อป้องกันควำมคลำดเคล่ือนผูวิ้จัยจึงท ำกำรเพิ่มอีก 15 
ตวัอยำ่ง รวมกลุ่มตวัอยำ่ง จ ำนวน 400 คน 

งำนวิจยัศึกษำเร่ือง ปัจจยัท่ีท ำให้เกิดควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีต่อ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร ซ่ึงไดท้ ำกำรส ำรวจจ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง 400 รำย  
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมออนไลน์  มีค  ำถำมให้เลือกเป็นมำตรำประมำณค่ำ (Rating 
Scale)  5 ระดบั โดยก ำหนด ระดบัคะแนนควำมพึงพอใจ  ดงัน้ี   

1  หมำยถึง  พึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด    
2  หมำยถึง  พึงพอใจระดบันอ้ย    
3  หมำยถึง  พึงพอใจระดบัปำนกลำง    
4  หมำยถึง  พึงพอใจระดบัมำก    
5  หมำยถึง  พึงพอใจระดบัมำกท่ีสุด  

 
กำรแปลผลคะแนน แบ่งผลคะแนนทั้งหมดเป็น 5 ช่วง โดยใชห้ลกักำรทำงสถิติ ไดแ้ก่ 
 

ควำมกวำ้งอนัตรภำคชั้น  = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่ำสุด

จ ำนวนชั้น
 

 

แทนค่ำในสูตรได ้ควำมกวำ้งอนัตรภำคชั้น   = 
5−1

5
 

= 0.8 
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โดยผูวิ้จยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในกำรอภิปรำยเพื่อแสดงระดบัควำมพึงพอใจ  ดงัน้ี  
1.00 – 1.80 หมำยถึง ควำมพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด    
1.81 – 2.60 หมำยถึง ควำมพึงพอใจระดบันอ้ย    
2.61 – 3.40 หมำยถึง ควำมพึงพอใจระดบัปำนกลำง    
3.41 – 4.20 หมำยถึง ควำมพึงพอใจระดบัมำก   
4.21 – 5.00 หมำยถึง ควำมพึงพอใจระดบัมำกท่ีสุด 
 

3.3.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
กำรเก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำงในกำรวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดเ้ลือกใชก้ำรสุ่มตวัอย่ำงแบบ

ไม่อำศัยทฤษฎีควำมน่ำจะเป็น (Non-Probability sampling) หรือตำมควำมสะดวก (Convenience 
Sampling)  เพื่อใช้ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถำมออนไลน์ท่ีไดจ้ดัเตรียมไวน้ ำไป
เก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำงตำมควำมสะดวก ในเร่ืองท่ีศึกษำโดยไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรและ
สถำนท่ี   
 
 

3.4 ตัวแปรในการวิจัย  
ตวัแปรท่ีใชศึ้กษำ  
1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่     

1.1 ปัจจยัดำ้นควำมเตม็ใจท่ีจะจ่ำย  
1.2 ปัจจยัดำ้นภำพลกัษณ์ของวง 
1.3 ปัจจยัดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง 

2.  ตวัแปรตำม (Dependent Variable) ไดแ้ก่   
2.1 ปัจจยัดำ้นควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชน 
2.2 ปัจจยัดำ้นควำมจงภกัดีของกลุ่มแฟนคลบั 

 
 

3.5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ลกัษณะเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถำมท่ีผูวิ้จยัสร้ำงขึ้นเพื่อสอบถำม

ควำมคิดเห็นของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบั
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ชำวไทยท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร โดยแบ่งค ำถำมออกเป็น 4 ส่วน 
คือ 

ส่วนท่ิ 1  ค  ำถำมคดักรอง  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 
ส่วนท่ี 3 ค ำถำมเก่ียวกบัปัจจยัหลกัในกำรวิจยั 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 

 
 

3.6 รวบรวมข้อมูล  
กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมจงรักภกัดี

ของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 411 
ตวัอย่ำง  ดว้ยวิธีกำรใช้แบบสอบถำมออนไลน์ (Online Questionnaire)  น ำขอ้มูลท่ีไดแ้ปลงขอ้มูล
จำก Google Form ใหอ้ยูใ่นรูปแบบ Microsoft Excel   เพื่อน ำไปวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences)  
 
 

3.7 วิเคราะห์ข้อมูล   
หลงัจำกท่ีรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถำมออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีควำมจงรักภกัดีท่ี

มีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรกบัแบบสอบถำมท่ี
เก็บรวมรวมมำ  ดงัน้ี   

1. ผู ้วิจัยท ำกำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของแบบสอบถำมและคัดเลือกเฉพำะ
แบบสอบถำมท่ีตอบอยำ่งสมบูรณ์เท่ำนั้น 

2. ผูว้ิจยัน ำขอ้มูลของแบบสอบถำมท่ีครบถว้นสมบูรณ์มำแปลงข้อมูลผ่ำน Google 
Form ดึงขอ้มูลทั้งหมดออกมำใหอ้ยูใ่นรูปแบบ Microsoft Excel และบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์    

3. ประมวลและวิเครำะห์ผลของข้อมูลท่ีท ำกำรแปลงข้อมูลไว้แล้วด้วยวิธีกำรใช้
โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences)  
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3.8 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล    
สถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูลส ำหรับงำนวิจยัน้ี  คือ  สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive 

Statistics)  กำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ  ใช้ในกำรแสดงผลวิเครำะห์ในรูปตำรำงประกอบ
ค ำอธิบำยเหตุผล  โดยค่ำสถิติท่ีใช้คือควำมถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage)  ค่ำเฉล่ีย (Mean)  
และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation)  มำอธิบำยปัจจยัดำ้นควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำย ปัจจยั
ดำ้นภำพลกัษณ์ของวง ปัจจยัดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง ปัจจยัดำ้นควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชน 
และปัจจัยด้ำนควำมจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับชำวไทยท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขต
กรุงเทพมหำนคร 
 
 

3.9 ระยะเวลาในการวิจัย  
ระยะเวลำในกำรเก็บขอ้มูลแบบสอบถำม  ช่วงเดือนพฤษภำคม 2563  ถึงเดือนสิงหำคม 

2563 
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บทที่ 4  
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 

กำรวิจยัเก่ียวกบั “ปัจจยัท่ีท ำให้เกิดควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผล
ต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร” กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำวิจยัเชิง
ปริมำณ (Quantitative Research) ด้วยกำรใช้วิ ธีแบบสอบถำมผ่ำนระบบออนไลน์  (Online 
Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำง ทั้งส้ิน 411 ชุด ซ่ึงแบบสอบถำม
ทั้งหมดได้ถูกน ำมำวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปส ำหรับกำรวิจยัทำงสังคมศำสตร์ (SPSS: 
Statistical Packet for The Social Sciences) โดผูว้ิจยัน ำผลท่ีไดม้ำประมวลผลขอ้มูล เพื่อตอบจุดประ
สงคขอ์งกำรวิจยัและผลกำรทดสอบสมมติฐำนของกำรวิจยั โดยกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
แบ่งเป็นล ำดบั ดงัน้ี  

4.1 วิเครำะหข์อ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอยำ่ง 
4.2 วิเครำะหข์อ้มูลดำ้นพฤติกรรมควำมรักท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบของกลุ่มตวัอยำ่ง 
4.3 วิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีท ำใหเ้กิดควำมจงรักภกัดี 
4.4 วิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับควำมคิดเห็นต่อควำมจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมี

ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในดำ้นปัจจยัต่ำงๆ เปรียบเทียบระหวำ่งเพศชำยและเพศหญิง 
4.5 วิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับควำมคิดเห็นต่อควำมจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับท่ีมี

ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในดำ้นปัจจยัต่ำงๆ เปรียบเทียบระหว่ำงเคยหรือไม่เคยไปคอนเสิร์ตหรืองำนโปร
โมตศิลปิน 

4.6 วิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับควำมคิดเห็นต่อควำมจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับท่ีมี
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในดำ้นปัจจยัต่ำงๆ เปรียบเทียบกบัขอ้มูลประชำกรศำสตร์ 

4.7 วิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชนของกลุ่มแฟน
คลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร โดยใชส้ถิติวิเครำะห์กำร
ถดถอยพหุคูณ 

4.8 วิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีท ำให้เกิดควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำว
ไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร โดยใช้สถิติวิเครำะห์กำรถดถอย
พหุคูณ  

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี  
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N แทน ขนำดของตวัอยำ่ง (Population size)  
x̅ แทน ค่ำเฉล่ียของกลุ่มตวัอยำ่ง (Mean)   
S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard deviation)  
Sig แทน ระดับนัยส ำคญัทำงสถิติจำกกำรทดสอบท่ีใช้ในกำรสรุปผลกำรทดสอบ

สมมติฐำน 
 
 

4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
วิธีการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละของแต่ละรายการ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก
ตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 16 3.90 
หญิง 395 96.10 

รวม 411 100.00 
จำกตำรำง 4.1 พบว่ำ จำกจ ำนวนผูท่ี้ตอบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 411 คน ส่วนใหญ่แฟน

คลบัท่ีช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบจะเป็นเพศหญิง โดยมีจ ำนวนทั้งส้ิน 395 คน ร้อยละ 96.10 และมี
เพียงแค่ 16 คน ร้อยละ 3.90 ท่ีเป็นเพศชำย 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก
ตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20 – 30 ปี 288 70.10 
31 – 40 ปี 89 21.70 
41 – 50 ปีขึน้ไป 34 8.30 

รวม 411 100.00 
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จำกตำรำง 4.2 พบว่ำ จำกจ ำนวนผูท่ี้ตอบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 411 คน ส่วนใหญ่แฟน
คลบัท่ีช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบจะอำยุ 20 - 30 ปี โดยมีจ ำนวนทั้งส้ิน 288 คน ร้อยละ 70.10 ถดัมำ
จะเป็นกลุ่มท่ีอำยุ 31 - 40 ปี มีจ ำนวน 89 คน ร้อยละ 21.70  และกลุ่มสุดทำ้ยจะอำย ุ41 – 50 ปีขึ้นไป 
มีเพียงแค่ 34 คน ร้อยละ 8.30 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 122 29.70 
ปริญญาตรี 238 57.90 
ปริญญาโทขึน้ไป 51 12.40 

รวม 411 100.00 
 

จำกตำรำง 4.3 จำกจ ำนวนผูท่ี้ตอบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 411 คน ส่วนใหญ่แฟนคลบัท่ี
ช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบจะมีระดบักำรศึกษำระดบัปริญญำตรี โดยมีจ ำนวนทั้งส้ิน 238 คน ร้อยละ 
57.90 ถดัมำคือมีจ ำนวน 122 คน ร้อยละ 29.70 เป็นกลุ่มท่ีมีกำรศึกษำระดบัต ่ำกว่ำปริญญำตรี และ
กลุ่มสุดทำ้ยจะมีกำรศึกษำระดบัปริญญำโทขึ้นไป มีเพียง 51 คน ร้อยละ 12.40  
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก
ตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา/นิสิต 142 34.50 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 32 7.80 
พนักงานบริษัทเอกชน 157 38.20 
ธุรกจิส่วนตัว/เจ้าของกจิการ 45 10.90 
รับจ้างทั่วไป 35 8.50 

รวม 411 100.00 
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จำกตำรำง 4.4 จำกจ ำนวนผูท่ี้ตอบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 411 คน ส่วนใหญ่แฟนคลบัท่ี
ช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบจะมีส่วนใหญ่มีเป็นพนักงำนบริษทัเอกชน โดยมีจ ำนวนทั้งส้ิน 157 คน 
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 38.20 รองลงมำอนัดบัสองคืออำชีพนกัเรียน/ นกัศึกษำ/ นิสิต มีจ ำนวนทั้งส้ิน 142 
คน ร้อยละ 34.50 อนัดบัสำมคือท ำธุรกิจส่วนตวั/ เจำ้ของกิจกำร มีจ ำนวนทั้งส้ิน 45 คน ร้อยละ 10.90 
ถดัมำอนัดับส่ีคือมี 35 คน ร้อยละ 8.50 ท่ีท ำอำชีพรับจ้ำงทัว่ไป และอนัดับทำ้ยสุดมีเพียง 32 คน
เท่ำนั้น ร้อยละ 7.80 คือกลุ่มท่ีเป็นขำ้รำชกำร/ พนกังำนรัฐวิสำหกิจ 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก
ตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า 10,000 บาท 122 29.70 
10,001 – 20,000 บาท 127 30.90 
20,001 – 30,000 บาท 79 19.20 
30,001 – 40,000 บาท 29 7.10 
40,001 – 50,000 บาท 22 5.40 
50,001 บาทขึน้ไป 32 7.80 

รวม 411 100.00 
 

จำกตำรำง 4.5 จำกจ ำนวนผูท่ี้ตอบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 411 คน ส่วนใหญ่แฟนคลบัท่ี
ช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบจะมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คือ 10,001 – 20,000 บำท โดยมีจ ำนวนทั้งส้ิน 
127 คน ร้อยละ 30.90 รองลงมำอนัดับสองคือมีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน คือ ต ่ำกว่ำ 10,000 บำท เป็น
จ ำนวนทั้งส้ิน 122 คน ร้อยละ 29.70 อนัดับสำมคือมีเพียง 79 คน ร้อยละ 19.20 มีรำยได้เฉล่ียต่อ
เดือน คือ 20,001 – 30,000 บำท  
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4.2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมความรักที่มีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้วิธีการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละของแต่ละรายการ 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก
ตามรายช่ือศิลปินกลุ่มเคป๊อบท่ีกลุ่มตัวอย่างช่ืนชอบ 
 

รายช่ือศิลปินกลุ่มเคป๊อบ จ านวน (คน) ร้อยละ 
GOT7 348 84.70 
Black Pink 171 41.60 
BTS 111 27.00 
Super Junior 64 15.60 
EXO 52 12.70 
ITZY 51 12.40 
Twice 44 10.70 
NCT127 36 8.80 
Red Velvet 29 7.10 
IKON 21 5.10 
อ่ืนๆ 145 35.30 

 
จำกตำรำง 4.6 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับรำยช่ือของศิลปินกลุ่มเกำหลีท่ีกลุ่ม

ตวัอยำ่งช่ืนชอบ ซ่ึงแต่ละคนสำมำรถเลือกตอบเหตุผลไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้ พบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมท่ี
เป็นกลุ่มตวัอย่ำงในกำรศึกษำคร้ังน้ีกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่ช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบ คือ วง GOT7 
โดยมีจ ำนวนทั้งส้ิน 348 คน ร้อยละ 84.70 ทั้งน้ีอำจมีผลมำจำกขอ้จ ำกัดทำงกำรศึกษำ ท่ีผูวิ้จยัลง
พื้นท่ีในกำรรวบรวมขอ้มูลได้เฉพำะกลุ่ม รองลงมำอนัดับสองคือกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่ช่ืนชอบ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ วง Black Pink จ ำนวนทั้งส้ิน 171 คน ร้อยละ 41.60 อนัดบัสำมคือกลุ่มตวัอย่ำง
ส่วนใหญ่ช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบ วง BTS จ ำนวนทั้งส้ิน 111 คน ร้อยละ 27.00 และอนัดบัสุดทำ้ย 
คือ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่ช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบ วง IKON มีเพียง 21 คน ร้อยละ 5.10  
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก
ตามเวลาในการติดตามหรือรับข่าวสารศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 
 
เวลาในการติดตามหรือรับข่าวสาร จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 - 3 ช่ัวโมงต่อวัน 148 36.00 
4 - 6 ช่ัวโมงต่อวัน 141 34.30 
7 - 10 ช่ัวโมงต่อวัน 63 15.30 
มากกว่า 10 ช่ัวโมงต่อวัน 59 14.40 

รวม 411 100.00 
 

จำกตำรำง 4.7 จำกจ ำนวนผูท่ี้ตอบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 411 คน ส่วนใหญ่แฟนคลบัท่ี
ช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบจะใชเ้วลำ 1 - 3 ชัว่โมงต่อวนั ในกำรติดตำมหรือรับข่ำวสำรศิลปินกลุ่ม
เคป๊อบ โดยมีจ ำนวนทั้งส้ิน 148 คน ร้อยละ 36.00 ถดัมำคือกลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชเ้วลำ 4 - 6 ชัว่โมงต่อวนั  
ในกำรติดตำมหรือรับข่ำวสำรศิลปินกลุ่มเคป๊อบ มีจ ำนวนทั้งส้ิน 141 คน ร้อยละ 34.30 อนัดบัสำม
คือกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้เวลำ 7 - 10 ชัว่โมงต่อวนั ในกำรติดตำมหรือรับข่ำวสำรศิลปินกลุ่มเคป๊อบ มี
จ ำนวน 63 คน ร้อยละ 15.30 และอนัดบัสุดทำ้ย คือกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้เวลำมำกกว่ำ 10 ชัว่โมงต่อวนั
ในกำรติดตำมหรือรับข่ำวสำรศิลปินกลุ่มเคป๊อบ มีเพียง 59 คน ร้อยละ 14.40  
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก
ตามช่องทางในการติดตามส่ือเกาหลี 

 
ช่องทางในการติดตามส่ือเกาหลี จ านวน (คน) ร้อยละ 

Twitter 339 82.50 
Instagram 306 74.50 
YouTube 298 72.50 
Facebook 267 65.00 
TV 33 8.00 
V Live 13 3.20 
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จำกตำรำง 4.8 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนพฤติกรรมกำรติดตำมส่ือเกำหลีของกลุ่ม
ตวัอย่ำง ซ่ึงแต่ละคนสำมำรถเลือกตอบเหตุผลได้มำกกว่ำ 1 ขอ้ พบว่ำส่วนใหญ่ใช้ Twitter เป็น
ช่องทำงในกำรติดตำมส่ือเกำหลี โดยมีจ ำนวนทั้งส้ิน 339 คน ร้อยละ 82.50 ถดัมำคือกลุ่มตวัอย่ำงใช้ 
Instagram เป็นช่องทำงในกำรติดตำมส่ือเกำหลี มีจ ำนวนทั้งส้ิน 306 คน ร้อยละ 74.50 อนัดบัสำมคือ
กลุ่มตวัอย่ำงใช้ YouTube เป็นช่องทำงในกำรติดตำมส่ือเกำหลี มีจ ำนวนทั้งส้ิน 298 คน ร้อยละ 
72.50 และอนัดบัสุดทำ้ยมีเพียง 13 คน ร้อยละ 3.20 ใช ้V Live เป็นช่องทำงในกำรติดตำมส่ือเกำหลี 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก
ตามจ านวนเงินท่ีใช้ในซ้ือสินค้าต่อคร้ัง 
 
จ านวนเงินท่ีใช้ในซ้ือสินค้าต่อคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่าหรือเท่ากบั 500 บาท 89 21.70 
501 – 1,000 บาท 60 14.60 
1,001 – 2,000 บาท 53 12.90 
2,001 – 3,000 บาท 31 7.50 
3,000 บาทขึน้ไป 178 43.30 

รวม 411 100.00 
 

จำกตำรำง 4.9 จำกจ ำนวนผูท่ี้ตอบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 411 คน ส่วนใหญ่แฟนคลบัท่ี
ช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบมีกำรใช้เงิน 3,000 บำทขึ้นไป ในซ้ือสินคำ้ต่อคร้ัง โดยมีจ ำนวนทั้งส้ิน 
178 คน ร้อยละ 43.30 อนัดบัสองคือกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใชน้อ้ยกว่ำหรือเท่ำกบั 500 บำท ในซ้ือสินคำ้ต่อ
คร้ัง มีจ ำนวนทั้งส้ิน 89 คน ร้อยละ 21.70 อนัดบัสำมคือกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ 501 – 1,000 บำท ในซ้ือ
สินคำ้ต่อคร้ัง มีจ ำนวนทั้งส้ิน 60 คน ร้อยละ 14.60 และอนัดบัทำ้ยสุด คือมีเพียง 31 คน ร้อยละ 7.50 
ท่ีใช ้2,001 – 3,000 บำท ในซ้ือสินคำ้ต่อคร้ัง  
 
 
 
  



28 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก
ตามการไปงานคอนเสิร์ตหรืองานโปรโมตศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 
 
ไปงานคอนเสิร์ตหรืองานโปรโมต จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เคย 214 52.10 
เคย 197 47.90 

รวม 411 100.00 
 

จำกตำรำง 4.10 จำกจ ำนวนผูท่ี้ตอบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 411 คน ส่วนใหญ่แฟนคลบัท่ี
ช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบไม่เคยไปงำนคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปินกลุ่มเคป๊อบ โดยมีจ ำนวน
ทั้งหมด 214 คน ร้อยละ 52.10 และเป็นส่วนนอ้ยท่ีเคยไปงำนคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปินกลุ่ม
เคป๊อบ โดยมีจ ำนวนทั้งส้ิน 197 คน ร้อยละ 47.90 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก
ตามประเภทสินค้าท่ีซ้ือเพ่ือสนับสนุนศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 
 

ประเภทสินค้าท่ีซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อลับั้ม 292 71.00 
แท่งไฟ 223 54.30 
Photo Set 163 39.70 

เคร่ืองแต่งกาย 152 37.00 
ตุ๊กตา 144 35.00 
เคร่ืองประดับ 105 25.50 
อารหารหรือขนม 89 21.70 
ไม่เคยซ้ือ 38 9.20 

 
จำกตำรำง 4.11 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้เกำหลีของกลุ่ม

ตัวอย่ำง ซ่ึงแต่ละคนสำมำรถเลือกตอบเหตุผลได้มำกกว่ำ 1 ข้อ พบว่ำส่วนใหญ่ซ้ืออัลบั้มเพื่อ
สนบัสนุนศิลปินกลุ่มเคป๊อบ โดยมีจ ำนวนทั้งส้ิน 292 คน ร้อยละ 71.00 อนัดบัสองคือมีกำรซ้ือแท่ง
ไฟเพื่อสนับสนุนศิลปินกลุ่มเคป๊อบ มีจ ำนวนทั้งส้ิน 223 คน ร้อยละ 54.30 อนัดบัสำมคือมีกำรซ้ือ  
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Photo Set เพื่อสนบัสนุนศิลปินกลุ่มเคป๊อบ มีจ ำนวนทั้งส้ิน 163 คน ร้อยละ 39.70 และมีเพีลงแค่ 38 
คน ร้อยละ 9.20 ท่ีไม่เคยซ้ือเพื่อสนบัสนุนศิลปินกลุ่มเคป๊อบเลย 
 
 

4.3 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านที่ท าให้เกดิความจงรักภักดี 
ปัจจยัท่ีท ำให้เกิดควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีผลต่อศิลปินเคป๊อบ ในเขต

จังหวดักรุงเทพมหำนคร ในงำนวิจัยน้ี แบ่งออกเป็น  5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำย 
(Willingness to pay) ด้ำนภำพลักษณ์ของวง  (Group Image) ด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำง อิง 
(Subjective Norm) ด้ำนควำม รู้ สึก ถึงควำมเป็นชุมชน  (Sense of community) และด้ำนควำม
จงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบั (Fan Loyalty) ซ่ึงแบบสอบถำมมีลกัษณะท่ีแบ่งออกมำได ้5 ระดบั ใช้
กำรวิเครำะห์จำกกำรหำค่ำเฉล่ีย ดงัแสดงในตำรำง และกฎเกณฑก์ำรใหค้ะแนนค่ำเฉล่ีย ดงัน้ี 

1.00 – 1.80 หมำยถึง ควำมพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.81 – 2.60  หมำยถึง ควำมพึงพอใจระดบันอ้ย 
2.61 – 3.40 หมำยถึง ควำมพึงพอใจระดบัปำนกลำง 
3.41 – 4.20 หมำยถึง ควำมพึงพอใจระดบัมำก 
4.21 – 5.00  หมำยถึง ควำมพึงพอใจระดบัมำกท่ีสุด 
 

ตาราง 4.12 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านท่ีท าให้เกดิความ
จงรักภักดี 

ปัจจัยด้านท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดี 
ระดับความคิดเห็น 

   �̅� S.D. แปลผล 

ด้านความเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willingness to pay) 

ท่ำนเต็มใจท่ีจะซ้ือสินค้ำเคป๊อบ
(K-POP) จำกค่ำยเพลงเป็นประจ ำ 

4.16 1.098 ระดบัเห็นดว้ยมำก 

 ท่ำนเต็มใจท่ีจะซ้ือสินคำ้ทุกคร้ัง
เม่ือศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีช่ืนชอบ
ไดอ้อกผลงำนใหม่ 

4.27 1.090 ระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด 
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ตาราง 4.12 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านท่ีท าให้เกดิความ
จงรักภักดี (ต่อ) 

ปัจจัยด้านท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดี 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 

ด้านความเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willingness to pay) 

ท่ำนเต็มใจท่ีจะจ่ำยในรำคำสูง
เม่ือศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ออก
สินคำ้ใหม่ 

3.78 1.122 ระดบัเห็นดว้ยมำก 

ท่ำนมีประสบกำรณ์กำรเก็บเงิน
เพื่อซ้ือสินคำ้เคป๊อบ (K-POP) ท่ีมีรำคำ
สูง 

3.84 1.315 ระดบัเห็นดว้ยมำก 

แมว้ำ่จะมีกลุ่มศิลปินเคป๊อบ  
(K-POP) เกิดขึ้นใหม่ แต่ท่ำนก็ยงัเต็มใจ
ท่ีจะจ่ำยใหก้บัวงท่ีท่ำนช่ืนชอบ 

4.50 0.989 ระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด 

รวม 4.11 1.12 ระดับเห็นด้วยมาก 

ด้านภาพลกัษณ์ของวง (Group Image) 

ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) มี
ควำมเป็นเอกลกัษณ์ 

4.75 0.604 ระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด 

บทเพลงศิลปินกลุ่มเคป๊อบ  
(K-POP) มีควำมน่ำต่ืนเตน้ 

4.60 0.672 ระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด 

ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) มี
ควำมน่ำติดตำม 

4.74 0.609 ระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด 

ศิล ปินกลุ่ ม เค ป๊อบ (K-POP) 
สะทอ้นควำมเป็นตวัตนของท่ำน 

4.14 1.033 ระดบัเห็นดว้ยมำก 

ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) มี
ภำพลกัษณ์ท่ีเป็นมืออำชีพ 

4.74 0.621 ระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด 

รวม 4.59 0.71 ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 
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ตาราง 4.12 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านท่ีท าให้เกดิความ
จงรักภักดี (ต่อ) 

ปัจจัยด้านท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดี 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 

ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm) 

เพื่อนมีส่วนท ำให้ท่ำนช่ืนชม
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) 

3.29 1.445 ระดบัเห็นดว้ยปำนกลำง 

ท่ำนและเพื่อนสนิทของท่ำน
ช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) วง
เดียวกนั 

3.38 1.511 ระดบัเห็นดว้ยปำนกลำง 

ครอบครัวมีส่วนท ำให้ท่ำนช่ืน
ชมศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) 

2.15 1.317 ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อควำมคิด
ของท่ำน มีส่วนท ำให้ท่ ำนช่ืนชอบ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) 

2.60 1.462 ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 

บุคคลท่ีท่ำนช่ืนชอบ เช่น ดำรำ 
นักแสดง  มี ส่วนท ำให้ท่ ำนช่ืนชอบ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) 

2.41 1.465 ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 

รวม 2.76 1.44 ระดับเห็นด้วยปานกลาง 

ด้านความรู้สึกถึงความเป็นชุมชน (Sense of community) 

ท่ำนร่วมแสดงควำมคิดเห็น
เก่ียวกับศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ี
ท่ำนช่ืนชอบ ร่วมกบัแฟนคลบัคนอ่ืนๆ 
ท่ีชอบศิลปินกลุ่มเดียวกนั 

3.97 1.154 ระดบัเห็นดว้ยมำก 

ท่ำนร่วมแชร์ประสบกำรณ์
เก่ียวกับศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ี
ท่ำนช่ืนชอบบนส่ือออนไลน์ 

3.99 1.171 ระดบัเห็นดว้ยมำก 
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ตาราง 4.12 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านท่ีท าให้เกดิความ
จงรักภักดี (ต่อ) 

ปัจจัยด้านท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดี 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 

ด้านความรู้สึกถึงความเป็นชุมชน (Sense of community) 

ท่ำนรับฟังประสบกำรณ์จำก
แฟนคลับคนอ่ืนๆท่ีมีต่อศิลปินกลุ่ม
เคป๊อบ (K-POP) 

4.37 0.897 ระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด 

ท่ ำน เ ปิด รับข้อมูล เ ก่ี ยวกับ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีช่ืนชอบ
เพื่อน ำขอ้มูลข่ำวสำรท่ีไดรั้บไปสนทนำ
กบัผูอ่ื้น 

4.34 0.903 ระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด 

แฟนเพลงเคป๊อป (K-POP) มี
ควำม เ ป็นน ้ ำห น่ึงใจ เ ดียวกัน  จำก
ควำมชอบท่ีเหมือนกนั 

4.25 1.042 ระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด 

รวม 4.18 1.03 ระดับเห็นด้วยมาก 

ด้านความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบั (Fan Loyalty) 

ท่ำนบอกต่อเ ก่ียวกับศิลปิน
กลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่ำนช่ืนชอบ
ใหก้บัคนรอบขำ้ง 

4.32 0.939 ระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด 

ท่ำนซ้ือและสนับสนุนสินคำ้ท่ี
มีศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่ำนช่ืน
ชอบ เ ป็นพ รี เ ซ็น เตอ ร์ห รือ มี ส่ วน
เก่ียวขอ้ง 

4.21 1.051 ระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด 

ท่ ำน เข้ำ ร่ วมในกิจกรรม ท่ี
เ ก่ียวข้องกับศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-
POP) ท่ีช่ืนชอบ เช่น งำนนิทรรศกำร 
งำนคอนเสิร์ต งำนมีตต้ิง 

3.81 1.285 ระดบัเห็นดว้ยมำก 
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ตาราง 4.12 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านท่ีท าให้เกดิความ
จงรักภักดี (ต่อ) 

ปัจจัยด้านท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดี 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 

ด้านความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบั (Fan Loyalty) 

ท่ำนมีโอกำสได้ใกล้ชิดกับ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่ำนช่ืน
ชอบ 

2.92 1.494 ระดบัเห็นดว้ยปำนกลำง 

ท่ำนยินดีท่ีได้มีส่วนร่วมใน
เร่ืองต่ำงๆท่ีเก่ียวกบัศิลปินกลุ่มเคป๊อบ  
(K-POP) ท่ีท่ำนช่ืนชอบ 

4.44 0.975 ระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด 

รวม 3.94 1.15 ระดับเห็นด้วยมาก 

รวมปัจจัยด้านท่ีท าให้เกดิความ
จงรักภักดี 

3.92 1.09 ระดับเห็นด้วยมาก 

 
จำกตำรำง 4.12 พบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นต่อปัจจยัดำ้นท่ีท ำใหเ้กิดควำม

จงรักภกัดีในภำพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมำก คิดเป็นค่ำเฉล่ียรวมเท่ำกบั 3.92 ซ่ึงสำมำรถจ ำแนกได้
ดงัน้ี 

ด้ำนควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำย (Willingness to pay) กลุ่มตวัอย่ำงมีระดับควำมคิดเห็นต่อ
ดำ้นควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำยภำพรวมอยู่ในเกณฑท่ี์เห็นดว้ยมำก ค่ำเฉล่ียท่ี 4.11 เม่ือใชดุ้ลยพินิจจ ำแนก
รำยขอ้ พบวำ่ แมว้ำ่จะมีกลุ่มศิลปินเคป๊อบ (K-POP) เกิดขึ้นใหม่ แต่ก็ยงัเตม็ใจท่ีจะจ่ำยใหก้บัวงท่ีช่ืน
ชอบ มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด 4.50 รองลงมำคือเต็มใจท่ีจะซ้ือสินคำ้ทุกคร้ัง เม่ือศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-
POP) ท่ีช่ืนชอบไดอ้อกผลงำนใหม่ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.27 และอนัดบัสุดทำ้ยคือ เต็มใจท่ีจะจ่ำยใน
รำคำสูงเม่ือศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ออกสินคำ้ใหม่มี ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.78 ตำมล ำดบั 

ด้ำนภำพลักษณ์ของวง  (Group Image) กลุ่มตัวอย่ำงมีระดับควำมคิดเห็นต่อด้ำน
ภำพลกัษณ์ของวงภำพรวมอยู่ในเกณฑ์ท่ีเห็นดว้ยมำกท่ีสุด ค่ำเฉล่ียท่ี 4.59 เม่ือใช้ดุลยพินิจจ ำแนก
รำยขอ้ โดยพบว่ำศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) มีควำมเป็นเอกลกัษณ์ มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด 4.75 ถดัลง
มำคือศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) มีควำมน่ำติดตำมและศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) มีภำพลกัษณ์ท่ี
เป็นมืออำชีพ ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.74 ซ่ึงทั้งสองปัจจยัน้ีมีค่ำเฉล่ียเท่ำกนั และอนัดบัทำ้ยสุดคือศิลปิน
กลุ่มเคป๊อบ (K-POP) สะทอ้นควำมเป็นตวัตนของท่ำน ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.14 ตำมล ำดบั 
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ดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง (Subjective norm) กลุ่มตวัอย่ำงมีระดบัควำมคิดเห็นต่อ
ดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิงภำพรวมอยู่ในเกณฑท่ี์เห็นดว้ยปำนกลำง ค่ำเฉล่ียท่ี 2.76 เม่ือใช้ดุลย
พินิจจ ำแนกรำยขอ้ จะพบว่ำท่ำนและเพื่อนสนิทของท่ำนช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) วง
เดียวกนั มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด เท่ำกบั 3.38 รองลงมำคือเพื่อนมีส่วนท ำใหท้่ำนช่ืนชมศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 
(K-POP) ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.29 และอนัดับสุดทำ้ยคือครอบครัวมีส่วนท ำให้ท่ำนช่ืนชมศิลปินกลุ่ม
เคป๊อบ (K-POP) ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 2.15 ตำมล ำดบั 

ด้ำนควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชน (Sense of community) กลุ่มตวัอย่ำงมีระดับควำม
คิดเห็นต่อดำ้นควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชนภำพรวมอยู่ในเกณฑท่ี์เห็นดว้ยมำก ค่ำเฉล่ียท่ี 4.18 เม่ือ
ใช้ดุลยพินิจจ ำแนกรำยขอ้ พบว่ำท่ำนรับฟังประสบกำรณ์จำกแฟนคลบัคนอ่ืนๆท่ีมีต่อศิลปินกลุ่ม
เคป๊อบ (K-POP) มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด เท่ำกบั 4.37 รองลงมำคือท่ำนเปิดรับขอ้มูลเก่ียวกบัศิลปินกลุ่ม
เคป๊อบ (K-POP) ท่ีช่ืนชอบเพื่อน ำขอ้มูลข่ำวสำรท่ีไดรั้บไปสนทนำกบัผูอ่ื้น ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.34 และ
อนัดบัสุดทำ้ยคือท่ำนร่วมแสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกับศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่ำนช่ืนชอบ 
ร่วมกบัแฟนคลบัคนอ่ืนๆ ท่ีชอบศิลปินกลุ่มเดียวกนั ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.97 ตำมล ำดบั 

ด้ำนควำมจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับ  (Fan Loyalty) กลุ่มตัวอย่ำงมีระดับควำม
คิดเห็นต่อดำ้นควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัภำพรวมอยู่ในเกณฑท่ี์เห็นดว้ยมำก ค่ำเฉล่ียท่ี 3.94 
เม่ือใช้ดุลยพินิจจ ำแนกรำยขอ้ พบว่ำท่ำนยินดีท่ีได้มีส่วนร่วมในเร่ืองต่ำงๆท่ีเก่ียวกับศิลปินกลุ่ม
เคป๊อบ  (K-POP) ท่ีท่ำนช่ืนชอบ มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด เท่ำกบั 4.44 รองลงมำคือท่ำนบอกต่อเก่ียวกบั
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่ำนช่ืนชอบกบัคนรอบขำ้ง ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.32 และอนัดบัสุดทำ้ยคือ
ท่ำนมีโอกำสไดใ้กลชิ้ดกบัศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่ำนช่ืนชอบ ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 2.92 ตำมล ำดบั 
 
 

4.4 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับที่มีต่อ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบในด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟน
คลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบในดำ้นปัจจยัต่ำงๆ เปรียบเทียบระหว่ำงเพศชำยและเพศหญิง ส ำหรับ
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ ผูวิ้จยัได้เลือกใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ด้วยวิธี T-Test 
วิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงตัวแปร ก ำหนดระดบันัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.13 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีของกลุ่ม
แฟนคลับท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เปรียบเทียบระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิง โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 

 
 

 N  �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
(ด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่ม
อำ้งอิง) บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อควำมคิดของท่ ำน มี
ส่วนท ำให้ท่ ำนช่ืนชอบ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ  
(K-POP) 

ชำย 16 3.31 1.537 0.688 0.047 

หญิง 395 2.57 1.454   

(ด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่ม
อ้ำงอิง) บุคคลท่ีท่ำนช่ืน
ชอบ เช่น ดำรำ นกัแสดง มี
ส่วนท ำให้ท่ ำนช่ืนชอบ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ  
(K-POP) 

ชำย 16 3.13 1.455 0.527 0.047 

หญิง 395 2.38 1.460   

 
จำกตำรำง 4.13 สรุปกำรทดสอบ โดยแสดงเฉพำะปัจจัยท่ีมีควำมสัมพันธ์อย่ำงมี

นัยส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ เพศชำยมีควำมแตกต่ำงกันจำกเพศหญิง โดยกลุ่มตัวอย่ำงเพศชำยให้
ควำมส ำคญัต่อปัจจยัด้ำนกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิงมำกกว่ำเพศหญิง ได้แก่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
ควำมคิด มีส่วนท ำให้ช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) และบุคคลท่ีช่ืนชอบ เช่น ดำรำ นกัแสดง 
มีส่วนท ำใหช่ื้นชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP)  
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4.5 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับที่มีต่อ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบในด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบระหว่างเคยหรือไม่เคยไปคอนเสิร์ต
หรืองานโปรโมตศิลปิน 

ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟน
คลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบในดำ้นปัจจยัต่ำงๆ เปรียบเทียบระหว่ำงเคยหรือไม่เคยไปคอนเสิร์ต
หรืองำนโปรโมตศิลปิน ส ำหรับสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ ผู ้วิจัยได้เลือกใช้สถิติเชิงอนุมำน 
(Inferential Statistics) ด้วยวิธี T-Test วิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงตัวแปร ก ำหนด
ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.14 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีของกลุ่ม
แฟนคลับท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านความเต็มใจท่ีจะจ่าย เปรียบเทียบระหว่างเคย
หรือไม่เคยไปคอนเสิร์ตหรืองานโปรโมตศิลปิน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ 

 
 

 N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
(ดำ้นควำมเตม็ใจท่ีจะจ่ำย) 
ท่ำนเต็มใจท่ีจะซ้ือสินคำ้
ทุกค ร้ัง เ ม่ือศิลปินกลุ่ ม
เ ค ป๊อบ  (K-POP) ท่ี ช่ื น
ชอบไดอ้อกผลงำนใหม่ 

เคย 197 4.51 0.855 0.000 0.000 

ไม่เคย 214 4.05 1.230    

(ดำ้นควำมเตม็ใจท่ีจะจ่ำย) 
ท่ ำนเต็มใจ ท่ีจะ จ่ำยใน
รำคำสูงเ ม่ือศิลปินกลุ่ม
เ ค ป๊ อบ  (K-POP) ออก
สินคำ้ใหม่ 

เคย 197 4.03 1.007 0.004 0.000 

ไม่เคย 214 3.56 1.177    
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ตารางท่ี 4.14 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีของกลุ่ม
แฟนคลับท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านความเต็มใจท่ีจะจ่าย เปรียบเทียบระหว่างเคย
หรือไม่เคยไปคอนเสิร์ตหรืองานโปรโมตศิลปิน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ (ต่อ) 

 

  N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
(ดำ้นควำมเตม็ใจท่ีจะจ่ำย) 
ท่ำนมีประสบกำรณ์กำร
เ ก็ บ เ งิ น เพื่ อ ซ้ื อ สิ นค้ ำ
เคป๊อบ (K-POP) ท่ีมีรำคำ
สูง 

เคย 197 4.26 1.031 0.000 0.000 

ไม่เคย 214 3.45 1.426    

(ดำ้นควำมเตม็ใจท่ีจะจ่ำย) 
แม้ว่ ำ จ ะ มี กลุ่ ม ศิ ล ปิ น
เคป๊อบ (K-POP) เกิดขึ้ น
ใหม่ แต่ท่ำนก็ยงัเต็มใจท่ี
จะจ่ำยให้กับวงท่ีท่ำนช่ืน
ชอบ 

เคย 197 4.74 0.694 0.000 0.000 

ไม่เคย 214 4.28 1.157    

 
จำกตำรำง 4.14 สรุปกำรทดสอบ โดยแสดงเฉพำะปัจจัยท่ีมีควำมสัมพันธ์อย่ำงมี

นยัส ำคญัทำงสถิติ พบวำ่ คนท่ีเคยและไม่เคยไปไปคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปินมีควำมแตกต่ำง
กนั โดยกลุ่มตวัอย่ำงท่ีเคยไปคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปินให้ควำมส ำคญัต่อปัจจยัดำ้นควำม
เต็มใจท่ีจะจ่ำยมำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีไม่เคยไปคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปิน ไดแ้ก่ เต็มใจท่ีจะ
ซ้ือสินคำ้ทุกคร้ัง และจะจ่ำยในรำคำสูง เม่ือศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีช่ืนชอบไดอ้อกผลงำน
ใหม่ รวมถึงมีประสบกำรณ์กำรเก็บเงินเพื่อซ้ือสินคำ้เคป๊อบ (K-POP) ท่ีมีรำคำสูง และแมว้ำ่จะมีกลุ่ม
ศิลปินเคป๊อบ (K-POP) เกิดขึ้นใหม่ แต่ก็ยงัเตม็ใจท่ีจะจ่ำยใหก้บัวงท่ีช่ืนชอบ 
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ตารางท่ี 4.15 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีของกลุ่ม
แฟนคลับท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เปรียบเทียบระหว่างเคย
หรือไม่เคยไปคอนเสิร์ตหรืองานโปรโมตศิลปิน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ 

 
 

 N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
(ดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุ่ม
อำ้งอิง) บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อควำมคิดของท่ำน มีส่วน
ท ำใหท้่ำนช่ืนชอบศิลปิน
กลุ่มเคป๊อบ (K-POP) 

เคย 197 2.38 1.386 0.222 0.003 

ไม่เคย 214 2.80 1.504    

(ดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุ่ม
อำ้งอิง) บุคคลท่ีท่ำนช่ืน
ชอบ เช่น ดำรำ นกัแสดง มี
ส่วนท ำใหท้่ำนช่ืนชอบ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) 

เคย 197 2.12 1.335 0.002 0.000 

ไม่เคย 214 2.68 1.530    

 
จำกตำรำง 4.15 สรุปกำรทดสอบ โดยแสดงเฉพำะปัจจัยท่ีมีควำมสัมพันธ์อย่ำงมี

นยัส ำคญัทำงสถิติ พบวำ่ คนท่ีเคยและไม่เคยไปไปคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปินมีควำมแตกต่ำง
กนั โดยกลุ่มตวัอย่ำงท่ีไม่เคยไปคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปินให้ควำมส ำคญัต่อปัจจยัดำ้นกำร
คลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิงมำกกว่ำกลุ่มตวัอยำ่งท่ีเคยไปคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปิน ไดแ้ก่ บุคคลท่ี
มีอิทธิพลต่อควำมคิด มีส่วนท ำให้ช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) และบุคคลท่ีช่ืนชอบ เช่น 
ดำรำ นกัแสดง มีส่วนท ำใหช่ื้นชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) 
 
 
 

 
 



39 

 

ตารางท่ี 4.16 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีของกลุ่ม
แฟนคลับท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับ เปรียบเทียบ
ระหว่างเคยหรือไม่เคยไปคอนเสิร์ตหรืองานโปรโมตศิลปิน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 

 
 

 N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
(ด้ำนควำมจงรักภักดีของ
กลุ่มแฟนคลบั) ท่ำนซ้ือและ
สนับสนุนสินค้ำท่ีมีศิลปิน
กลุ่ ม เ ค ป๊อบ  (K-POP) ท่ี
ท่ ำนช่ืนชอบเป็นพรี เ ซ็น
เตอร์หรือมีส่วนเก่ียวขอ้ง 

เคย 197 4.42 0.892 0.012 0.000 

ไม่เคย 214 4.03 1.150    

(ด้ำนควำมจงรักภักดีของ
กลุ่มแฟนคลบั) ท่ำนเขำ้ร่วม
ในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) 
ท่ี ช่ื น ช อ บ  เ ช่ น  ง ำ น
นิทรรศกำร งำนคอนเสิร์ต 
งำนมีตต้ิง 

เคย 197 4.49 0.843 0.000 0.000 

ไม่เคย 214 3.19 1.309    

(ด้ำนควำมจงรักภักดีของ
ก ลุ่ ม แ ฟนคลับ ) ท่ ำ น มี
โอกำสไดใ้กลชิ้ดกบัศิลปิน
กลุ่ ม เ ค ป๊อบ  (K-POP) ท่ี
ท่ำนช่ืนชอบ 

เคย 197 3.59 1.304 0.181 0.000 

ไม่เคย 214 2.31 1.390    
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ตารางท่ี 4.16 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีของกลุ่ม
แฟนคลับท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับ เปรียบเทียบ
ระหว่างเคยหรือไม่เคยไปคอนเสิร์ตหรืองานโปรโมตศิลปิน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (ต่อ) 
 

  
N �̅� S.D. t 

Sig. 
(2-tailed) 

(ด้ำนควำมจงรักภักดีของ
กลุ่มแฟนคลบั) ท่ำนยินดีท่ี
ได้มีส่วนร่วมในเร่ืองต่ำงๆ
ท่ี เ ก่ี ย ว กั บ ศิ ล ปิ น ก ลุ่ ม
เคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่ำนช่ืน
ชอบ 

เคย 197 4.62 0.729 0.000 0.000 

ไม่เคย 214 4.28 1.132    

 
จำกตำรำง 4.16 สรุปกำรทดสอบ โดยแสดงเฉพำะปัจจัยท่ีมีควำมสัมพันธ์อย่ำงมี

นยัส ำคญัทำงสถิติ พบวำ่ คนท่ีเคยและไม่เคยไปไปคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปินมีควำมแตกต่ำง
กนั โดยกลุ่มตวัอย่ำงท่ีเคยไปคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปินให้ควำมส ำคญัต่อปัจจยัดำ้นควำม
จงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัมำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีไม่เคยไปคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปิน 
ไดแ้ก่ ซ้ือและสนบัสนุนสินคำ้ท่ีมีศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่ำนช่ืนชอบเป็นพรีเซ็นเตอร์หรือมี
ส่วนเก่ียวขอ้ง ไดมี้กำรเขำ้ร่วมในกิจกรรม เช่น งำนนิทรรศกำร งำนคอนเสิร์ต งำนมีตต้ิง รวมถึงกำร
มีโอกำสไดใ้กลชิ้ด และยนิดีท่ีไดมี้ส่วนร่วมในเร่ืองต่ำงๆท่ีเก่ียวกบัศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีช่ืน
ชอบ  
 
 

4.6 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับที่มีต่อ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบในด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบกบัข้อมูลประชากรศาสตร์ 

ผูว้ิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นต่อควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบในด้ำนปัจจัยต่ำงๆ เปรียบเทียบกับข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ ได้แก่ ระดับ
กำรศึกษำ อำชีพ และรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส ำหรับสถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ ผูวิ้จยัไดเ้ลือกใชส้ถิติเชิง
อนุมำน (Inferential Statistics) ดว้ยวิธี One-way ANOVA ในกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแตกต่ำง
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ระหว่ำงตัวแปร ก ำหนดระดับนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 จำกผลกำรวิเครำะห์ ทั้งน้ีผูวิ้จยัได้
คดัเลือกเฉพำะผลลพัธ์ท่ีตวัแปรดำ้นประชำกรศำสตร์มีผลกับปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมจงรักภกัดีของ
กลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบในดำ้นปัจจยัต่ำงๆ ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.17 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ One-way ANOVA เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความ
จงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านความเต็มใจท่ีจะจ่าย โดยจ าแนก
ตามกลุ่มระดับการศึกษา เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 

 
Bonferroni 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
ระดับ

การศึกษา 
(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจัยท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีผลต่อศิลปินเกาหล ี(ด้านความเต็มใจท่ีจะ
จ่าย) 
ท่ำนเต็มใจท่ีจะซ้ือสินคำ้ทุก
คร้ังเม่ือศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 
(K-POP) ท่ีช่ืนชอบได้ออก
ผลงำนใหม่ 

ต ่ำกวำ่
ปริญญำตรี 

ปริญญำโท
ขึ้นไป 

.470* 0.029 3.589 0.028 

 
จำกตำรำง 4.17 ผลกำรทดสอบดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA  โดยแสดงเฉพำะปัจจยั

ท่ีมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำปริญญำตรี 
ให้ควำมส ำคญักบัประเด็นทำงดำ้นควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำย เร่ืองท่ำนควำมเต็มใจท่ีจะซ้ือสินคำ้ทุกคร้ัง 
เม่ือศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีช่ืนชอบได้ออกผลงำนใหม่ มำกกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีระดับ
กำรศึกษำปริญญำโทขึ้นไป  
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ตารางท่ี 4.18 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ One-way ANOVA เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความ
จงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของวง โดยจ าแนก
ตามกลุ่มระดับการศึกษา เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 

 
Bonferroni 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
ระดับ

การศึกษา 
(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference (I-

J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจัยท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีผลต่อศิลปินเกาหล ี(ด้านภาพลกัษณ์ของวง) 

บทเพลงศิลปินกลุ่ม
เคป๊อบ (K-POP) มีควำม
น่ำต่ืนเตน้ 

ต ่ำกวำ่
ปริญญำตรี 

ปริญญำตรี .182* 0.039 10.078 0.000 

 
ปริญญำโท
ขึ้นไป 

.488* 0.000   

ปริญญำตรี ปริญญำโท
ขึ้นไป 

.305* 0.008 
  

ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ  
(K-POP) มีควำมน่ำ
ติดตำม 

ปริญญำโท
ขึ้นไป 

ต ่ำกวำ่
ปริญญำตรี 

-.333* 0.003 6.135 0.002 

 ปริญญำตรี -.303* 0.004   

ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ  
(K-POP) สะท้อนควำม
เป็นตวัตนของท่ำน 

ต ่ำกวำ่
ปริญญำตรี 

ปริญญำตรี .342* 0.008 8.175 0.000 

 
ปริญญำโท
ขึ้นไป 

.634* 0.001   

 
จำกตำรำง 4.18 ผลกำรทดสอบดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA  โดยแสดงเฉพำะปัจจยั

ท่ีมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำปริญญำตรี 
ให้ควำมส ำคญักบัประเด็นทำงด้ำนภำพลกัษณ์ของวง ไดแ้ก่ เร่ืองบทเพลงศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-
POP) มีควำมน่ำต่ืนเต้น และสะท้อนควำมเป็นตัวตนของท่ำน มำกกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีระดับ
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กำรศึกษำปริญญำตรีและระดบัปริญญำโทขึ้นไป ซ่ึงกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีระดบักำรศึกษำปริญญำตรี ได้
ให้ควำมส ำคญักบัประเด็นเร่ืองบทเพลงศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) มีควำมน่ำต่ืนเตน้ มำกกว่ำกลุ่ม
ตวัอยำ่งท่ีมีระดบักำรศึกษำปริญญำโทขึ้นไป  

นอกจำกน้ี พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำปริญญำตรีและระดบัปริญญำ
ตรี ให้ควำมส ำคญักบัประเด็น เร่ืองศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) มีควำมน่ำติดตำม มำกกว่ำมำกกว่ำ
ระดบัปริญญำโทขึ้นไป 
 
ตารางท่ี 4.19 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ One-way ANOVA เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความ
จงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง โดย
จ าแนกตามกลุ่ มระดับการศึกษา เป็นรายคู่ ด้วยวิธี  Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 

 
Bonferroni 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
ระดับ

การศึกษา 
(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจัยที่ท าให้เกิดความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับที่มีผลต่อศิลปินเกาหลี (ด้านการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง) 

เพื่อนมีส่วนท ำใหท้่ำนช่ืน
ชมศิลปินกลุ่มเคป๊อบ  
(K-POP) 

ต ่ำกวำ่
ปริญญำตรี 

ปริญญำตรี .406* 0.035 3.456 0.032 

ครอบครัวมีส่วนท ำใหท้่ำน
ช่ืนชมศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 
(K-POP) 

ต ่ำกวำ่
ปริญญำตรี 

ปริญญำตรี .587* 0.000 8.343 0.000 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
ควำมคิดของท่ำน มีส่วนท ำ
ใหท้่ำนช่ืนชอบศิลปินกลุ่ม
เคป๊อบ(K-POP) 

ต ่ำกวำ่
ปริญญำตรี 

ปริญญำตรี .650* 0.000 9.147 0.000 

 ปริญญำโท
ขึ้นไป 

.713* 0.009 
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ตารางท่ี 4.19 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ One-way ANOVA เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความ
จงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง โดย
จ าแนกตามกลุ่ มระดับการศึกษา เป็นรายคู่ ด้วยวิธี  Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (ต่อ) 

 
Bonferroni 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
ระดับ

การศึกษา 
(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจัยท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีผลต่อศิลปินเกาหล ี(ด้านการคล้อยตาม
กลุ่มอ้างองิ) 
บุคคลท่ีท่ำนช่ืนชอบ เช่น 
ดำรำ นกัแสดง มีส่วนท ำให้
ท่ำนช่ืนชอบศิลปินกลุ่ม
เคป๊อบ(K-POP) 

ต ่ำกวำ่
ปริญญำตรี 

ปริญญำตรี .820* 0.000 13.557 0.000 

 ปริญญำโท
ขึ้นไป 

.653* 0.018   

 
จำกตำรำง 4.19 ผลกำรทดสอบดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA  โดยแสดงเฉพำะปัจจยั

ท่ีมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำปริญญำตรี 
ให้ควำมส ำคญักบัประเด็นทำงดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง ไดแ้ก่ เร่ืองเพื่อนและครอบครัวมีส่วน
ท ำใหท้่ำนช่ืนชมศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีระดบักำรศึกษำปริญญำตรี  

นอกจำกน้ี พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่ปริญญำตรี ให้ควำมส ำคญักบั
ประเด็น เร่ืองบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อควำมคิดของท่ำน และบุคคลท่ีท่ำนช่ืนชอบ เช่น ดำรำ นกัแสดง มี
ส่วนท ำใหท้่ำนช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีระดบักำรศึกษำปริญญำ
ตรีและปริญญำโทขึ้นไป 
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ตารางท่ี 4.20 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ One-way ANOVA เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความ
จงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านความรู้สึกถึงความเป็นชุมชน 
โดยจ าแนกตามกลุ่มระดับการศึกษา เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 

 
Bonferroni 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ปัจจัยที่ท าให้เกิดความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับที่มีผลต่อศิลปินเกาหลี (ด้านความรู้สึกถึงความ
เป็นชุมชน) 

ท่ ำ น ร่ ว ม แ ส ด ง ค ว ำ ม
คิดเห็นเก่ียวกบัศิลปินกลุ่ม
เคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่ำนช่ืน
ชอบร่วมกับแฟนคลับคน
อ่ืนๆ ท่ีชอบ ศิล ปินกลุ่ ม
เดียวกนั 

ต ่ำกวำ่
ปริญญำตรี 

ปริญญำตรี .637* 0.000 13.130 0.000 

 ปริญญำ
โทขึ้นไป 

.500* 0.023   

ท่ำนร่วมแชร์ประสบกำรณ์
เก่ียวกบัศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 
(K-POP) ท่ีท่ำนช่ืนชอบบน
ส่ือออนไลน์ 

ต ่ำกวำ่
ปริญญำตรี 

ปริญญำตรี .417* 0.004 7.223 0.001 

 ปริญญำ
โทขึ้นไป 

.617* 0.004   

ท่ำนรับฟังประสบกำรณ์
จำกแฟนคลับคนอ่ืนๆท่ีมี
ต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 
(K-POP) 

ต ่ำกวำ่
ปริญญำตรี 

ปริญญำตรี .333* 0.002 8.095 0.000 

 ปริญญำ
โทขึ้นไป 

.505* 0.002   
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ตารางท่ี 4.20 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ One-way ANOVA เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความ
จงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านความรู้สึกถึงความเป็นชุมชน 
โดยจ าแนกตามกลุ่มระดับการศึกษา เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (ต่อ) 

 
Bonferroni 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ปัจจัยที่ท าให้เกิดความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับที่มีผลต่อศิลปินเกาหลี (ด้านความรู้สึกถึงความ
เป็นชุมชน) 

ท่ำนเปิดรับข้อมูลเก่ียวกับ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ(K-POP)  
ท่ี ช่ืนชอบ เพื่ อน ำข้อมู ล
ข่ำวสำรท่ีไดรั้บไปสนทนำ
กบัผูอ่ื้น 

ต ่ำกวำ่
ปริญญำตรี 

ปริญญำตรี .289* 0.012 4.765 0.009 

แ ฟ น เ พ ล ง เ ค ป๊ อ ป ( K-
POP)มีควำมเป็นน ้ ำหน่ึงใจ
เดียวกันจำกควำมชอบท่ี
เหมือนกนั 

ต ่ำกวำ่
ปริญญำตรี 

ปริญญำตรี .480* 0.000 13.353 0.000 

 ปริญญำ
โทขึ้นไป 

.760* 0.000   

 
จำกตำรำง 4.20 ผลกำรทดสอบดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA  โดยแสดงเฉพำะปัจจยั

ท่ีมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำปริญญำตรี 
ให้ควำมส ำคญักบัประเด็นทำงด้ำนควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชน ไดแ้ก่ เร่ืองท่ำนร่วมแสดงควำม
คิดเห็นเก่ียวกบัศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่ำนช่ืนชอบ ร่วมกบัแฟนคลบัคนอ่ืนๆท่ีชอบศิลปิน
กลุ่มเดียวกนั และร่วมแชร์ประสบกำรณ์บนส่ือออนไลน์ รวมถึงท่ำนรับฟังประสบกำรณ์จำกแฟน
คลบัคนอ่ืนๆท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) และแฟนเพลงเคป๊อป (K-POP)มีควำมเป็นน ้ ำหน่ึง
ใจเดียวกันจำกควำมชอบท่ีเหมือนกัน  มำกกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีระดับกำรศึกษำปริญญำตรีและ
ปริญญำโทขึ้นไป 
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นอกจำกน้ี พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำปริญญำตริ ให้ควำมส ำคญักบั
ประเด็น เร่ืองท่ำนเปิดรับขอ้มูลเก่ียวกบัศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีช่ืนชอบเพื่อน ำขอ้มูลข่ำวสำร
ท่ีไดรั้บไปสนทนำกบัผูอ่ื้น มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีระดบักำรศึกษำปริญญำตรี  

 
ตารางท่ี 4.21 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ One-way ANOVA เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความ
จงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านความจงรักภักดีของกลุ่มแฟน
คลับ โดยจ าแนกตามกลุ่มระดับการศึกษา เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 

 
Bonferroni 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
ระดับ

การศึกษา 
(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจัยท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีผลต่อศิลปินเกาหล ี(ด้านความจงรักภักดี
ของกลุ่มแฟนคลบั) 
ท่ำนบอกต่อเก่ียวกับศิลปิน
กลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่ำน
ช่ืนชอบใหก้บัคนรอบขำ้ง 

ปริญญำ
โทขึ้นไป 

ต ่ำกวำ่
ปริญญำตรี 

-.619* 0.000 8.346 0.000 

 ปริญญำตรี -.373* 0.028   
ท่ำนซ้ือและสนบัสนุนสินคำ้
ท่ีมี ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-
POP) ท่ีท่ำนช่ืนชอบเป็นพรี
เซ็นเตอร์หรือมีส่วนเก่ียวขอ้ง 

ต ่ำกวำ่
ปริญญำตรี 

ปริญญำ
โทขึ้นไป 

.488* 0.016 4.310 0.014 

ท่ำนยินดีท่ีได้มีส่วนร่วมใน
เร่ืองต่ำงๆท่ีเก่ียวกับศิลปิน
กลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่ำน
ช่ืนชอบ 

ต ่ำกวำ่
ปริญญำตรี 

ปริญญำ
โทขึ้นไป 

.441* 0.019 3.845 0.022 

 
จำกตำรำง 4.21 ผลกำรทดสอบดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA  โดยแสดงเฉพำะปัจจยั

ท่ีมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำปริญญำตรี
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และระดบัปริญญำตรี ให้ควำมส ำคญักบัประเด็นทำงดำ้นควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบั เร่ือง
ท่ำนบอกต่อเก่ียวกับศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่ำนช่ืนชอบให้กับคนรอบขำ้ง มำกกว่ำกลุ่ม
ตวัอยำ่งท่ีมีระดบักำรศึกษำปริญญำโทขึ้นไป  

นอกจำกน้ี พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่ปริญญำตรี ให้ควำมส ำคญักบั
ประเด็น เร่ืองท่ำนซ้ือและสนบัสนุนสินคำ้ท่ีมีศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่ำนช่ืนชอบเป็นพรีเซ็น
เตอร์หรือมีส่วนเก่ียวขอ้ง และท่ำนยินดีท่ีได้มีส่วนร่วมในเร่ืองต่ำงๆท่ีเก่ียวกับศิลปินกลุ่มเคป๊อบ  
(K-POP) ท่ีท่ำนช่ืนชอบ มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีระดบักำรศึกษำปริญญำโทขึ้นไป 
 
ตารางท่ี 4.22 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ One-way ANOVA เกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อความ
จงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านความเต็มใจท่ีจะจ่าย โดยจ าแนก
ตามกลุ่มอาชีพ เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ 

 
Bonferroni 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
อาชีพ 

(I) 
อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจัยท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีผลต่อศิลปินเกาหล ี(ด้านความเต็มใจท่ีจะ
จ่าย) 
ท่ำนเตม็ใจท่ีจะซ้ือสินคำ้ทุก
คร้ังเม่ือศิลปินกลุ่มเคป๊อบ  
(K-POP)ท่ีช่ืนชอบไดอ้อก
ผลงำนใหม่ 

นกัเรียน/
นกัศึกษำ/
นิสิต 

พนกังำน
บริษทัเอกชน 

.383* 0.024 2.485 0.043 

ท่ำนมีประสบกำรณ์กำรเก็บ
เงินเพื่อซ้ือสินคำ้เคป๊อบ 
(K-POP) ท่ีมีรำคำสูง 

นกัเรียน/
นกัศึกษำ/
นิสิต 

พนกังำน
บริษทัเอกชน 

.721* 0.000 6.294 0.000 

 
จำกตำรำง 4.22 ผลกำรทดสอบดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA  โดยแสดงเฉพำะปัจจยั

ท่ีมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำชีพนกัเรียน/นกัศึกษำ/นิสิต ให้
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ควำมส ำคญักบัประเด็นทำงดำ้นควำมเตม็ใจท่ีจะจ่ำย เร่ืองท่ำนเตม็ใจท่ีจะซ้ือสินคำ้ทุกคร้ังเม่ือศิลปิน
กลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีช่ืนชอบได้ออกผลงำนใหม่ และท่ำนมีประสบกำรณ์กำรเก็บเงินเพื่อซ้ือ
สินคำ้เคป๊อบ (K-POP) ท่ีมีรำคำสูง มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำชีพพนกังำนบริษทัเอกชน  

 
ตารางท่ี 4.23 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ One-way ANOVA เกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อความ
จงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของวง โดยจ าแนก
ตามกลุ่มอาชีพ เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ 

 
Bonferroni 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
อาชีพ 

(I) 
อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจัยท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีผลต่อศิลปินเกาหล ี(ด้านภาพลกัษณ์ของ
วง) 
บทเพลงศิลปินกลุ่ม
เคป๊อบ (K-POP)  
มีควำมน่ำต่ืนเตน้ 

นกัเรียน/
นกัศึกษำ/
นิสิต 

พนกังำน
บริษทัเอกชน 

.244* 0.016 3.536 0.007 

 ธุรกิจส่วนตวั/
เจำ้ของกิจกำร 

.331* 0.037   

ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 
(K-POP) สะทอ้นควำม
เป็นตวัตนของท่ำน 

นกัเรียน/
นกัศึกษำ/
นิสิต 

พนกังำน
บริษทัเอกชน 

.444* 0.002 3.814 0.005 

ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ  
(K-POP) มีภำพลกัษณ์
ท่ีเป็นมืออำชีพ 

นกัเรียน/
นกัศึกษำ/
นิสิต 

พนกังำน
บริษทัเอกชน 

.236* 0.010 3.207 0.013 

 
จำกตำรำง 4.23 ผลกำรทดสอบดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA  โดยแสดงเฉพำะปัจจยั

ท่ีมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำชีพนกัเรียน/นกัศึกษำ/นิสิต ให้
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ควำมส ำคญักบัประเด็นทำงดำ้นภำพลกัษณ์ของวง เร่ืองบทเพลงศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) มีควำม
น่ำต่ืนเตน้ มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำชีพพนักงำนบริษทัเอกชนและอำชีพธุรกิจส่วนตวั/เจ้ำของ
กิจกำร  

ทั้งน้ี พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำชีพนกัเรียน/นกัศึกษำ/นิสิต ให้ควำมส ำคญักบัประเด็น 
เร่ืองศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) สะทอ้นควำมเป็นตวัตนของท่ำน และศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) 
มีภำพลกัษณ์ท่ีเป็นมืออำชีพ มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำชีพพนกังำนบริษทัเอกชน 
 
ตารางท่ี 4.24 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ One-way ANOVA เกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อความ
จงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ โดย
จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ 

 
Bonferroni 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจัยที่ท าให้เกิดความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับที่มีผลต่อศิลปินเกาหลี (ด้านการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง) 

เพื่อนมีส่วนท ำให้
ท่ำนช่ืนชมศิลปิน
กลุ่มเคป๊อบ  
(K-POP) 

นกัเรียน/
นกัศึกษำ/นิสิต 

พนกังำน
บริษทัเอกชน 

.546* 0.011 2.878 0.023 

ท่ำนและเพื่อนสนิท
ของท่ำนช่ืนชอบ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 
(K-POP) วงเดียวกนั 

พนกังำน
บริษทัเอกชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษำ/นิสิต 

-.551* 0.015 4.060 0.003 

 ธุรกิจส่วนตวั/
เจำ้ของกิจกำร 

-.784* 0.020   
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ตารางท่ี 4.24 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ One-way ANOVA เกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อความ
จงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ โดย
จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ (ต่อ) 

 
Bonferroni 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
อาชีพ 

(I) 
อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจัยที่ท าให้เกิดความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับที่มีผลต่อศิลปินเกาหลี (ด้านการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง) 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
ควำมคิดของท่ำน 
มีส่วนท ำใหท้่ำนช่ืน
ชอบศิลปินกลุ่ม
เคป๊อบ (K-POP) 

พนกังำน
บริษทัเอกชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษำ/นิสิต 

-.522* 0.018 4.639 0.001 

 รับจำ้งทัว่ไป -.869* 0.013   

บุคคลท่ีท่ำนช่ืนชอบ
เช่น ดำรำ นกัแสดง มี
ส่วนท ำใหท้่ำนช่ืน
ชอบศิลปินกลุ่ม
เคป๊อบ (K-POP) 

รับจำ้งทัว่ไป พนกังำน
บริษทัเอกชน 

.863* 0.015 3.930 0.004 

 
จำกตำรำง 4.24 ผลกำรทดสอบดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA  โดยแสดงเฉพำะปัจจยั

ท่ีมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำชีพนกัเรียน/นกัศึกษำ/นิสิต ให้
ควำมส ำคญักบัประเด็นทำงดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง เร่ืองเพื่อนมีส่วนท ำให้ท่ำนช่ืนชมศิลปิน
กลุ่มเคป๊อบ (K-POP) มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำชีพพนกังำนบริษทัเอกชน  

อีกทั้ง พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำชีพนักเรียน/นักศึกษำ/นิสิต และอำชีพธุรกิจส่วนตวั/
เจ้ำของกิจกำร ให้ควำมส ำคญักับประเด็น เร่ืองท่ำนและเพื่อนสนิทของท่ำนช่ืนชอบศิลปินกลุ่ม
เคป๊อบ (K-POP) วงเดียวกนั มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำชีพพนกังำนบริษทัเอกชน  
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และพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำชีพนักเรียน/นักศึกษำ/นิสิต และอำชีพรับจำ้งทัว่ไป ให้
ควำมส ำคญักบัประเด็น เร่ืองบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อควำมคิดของท่ำน มีส่วนท ำให้ท่ำนช่ืนชอบศิลปิน
กลุ่มเคป๊อบ (K-POP) มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำชีพพนกังำนบริษทัเอกชน  

นอกจำกน้ี กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำชีพรับจำ้งทัว่ไป ใหค้วำมส ำคญักบัประเด็น เร่ืองบุคคลท่ี
ท่ำนช่ืนชอบ เช่น ดำรำ นกัแสดง มีส่วนท ำใหท้่ำนช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) มำกกวำ่กลุ่ม
ตวัอยำ่งท่ีมีอำชีพพนกังำนบริษทัเอกชน  
 
ตารางท่ี 4.25 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ One-way ANOVA เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความ
จงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านความรู้สึกถึงความเป็นชุมชน 
โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
Bonferroni 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
อาชีพ 

(I) 
อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจัยท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีผลต่อศิลปินเกาหล ี(ด้านความรู้สึกถึงความ
เป็นชุมชน) 
ท่ำนร่วมแสดงควำม
คิดเห็นเก่ียวกบัศิลปิน
กลุ่มเคป๊อบ (K-POP) 
ท่ีท่ำนช่ืนชอบ ร่วมกบั
แฟนคลบัคนอ่ืนๆท่ี
ชอบศิลปินกลุ่ม
เดียวกนั 

นกัเรียน/
นกัศึกษำ/
นิสิต 

พนกังำน
บริษทัเอกชน 

.495* 0.002 4.064 0.003 
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ตารางท่ี 4.25 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ One-way ANOVA เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความ
จงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านความรู้สึกถึงความเป็นชุมชน 
โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 

 
Bonferroni 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
อาชีพ 

(I) 
อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจัยท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีผลต่อศิลปินเกาหล ี(ด้านความรู้สึกถึงความ
เป็นชุมชน) 
ท่ำนร่วมแชร์
ประสบกำรณ์เก่ียวกบั
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ  
(K-POP)ท่ีท่ำนช่ืนชอบ
บนส่ือออนไลน์ 

นกัเรียน/
นกัศึกษำ/
นิสิต 

พนกังำน
บริษทัเอกชน 

.580* 0.000 5.268 0.000 

ท่ำนรับฟังประสบกำรณ์
จำกแฟนคลบัคนอ่ืนๆ ท่ีมี
ต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ  
(K-POP) 

นกัเรียน/
นกัศึกษำ/
นิสิต 

พนกังำน
บริษทัเอกชน 

.309* 0.029 2.656 0.03
3 

ท่ำนเปิดรับขอ้มูลเก่ียวกบั
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 
(K-POP) ท่ีช่ืนชอบเพื่อน ำ
ขอ้มูลข่ำวสำรท่ีไดรั้บไป
สนทนำกบัผูอ่ื้น 

นกัเรียน/
นกัศึกษำ/
นิสิต 

พนกังำน
บริษทัเอกชน 

.294* 0.048 
 

2.875 0.02
3 

แฟนเพลงเคป๊อป(K-POP) 
มีควำมเป็นน ้ำหน่ึงใจ
เดียวกนัจำกควำมชอบท่ี
เหมือนกนั 

พนกังำน
บริษทัเอกชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษำ/
นิสิต 

-.442* 0.002 4.661 0.00
1 

 รับจำ้งทัว่ไป -.584* 0.024   
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จำกตำรำง 4.25 ผลกำรทดสอบดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA  โดยแสดงเฉพำะปัจจยั
ท่ีมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำชีพนกัเรียน/นกัศึกษำ/นิสิต ให้
ควำมส ำคญักบัประเด็นทำงดำ้นควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชน ไดแ้ก่ เร่ืองท่ำนร่วมแสดงควำมคิดเห็น
เก่ียวกับศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่ำนช่ืนชอบ ร่วมกับแฟนคลบัคนอ่ืนๆท่ีชอบศิลปินกลุ่ม
เดียวกนั และร่วมแชร์ประสบกำรณ์บนส่ือออนไลน์ รวมถึงกำรรับฟังประสบกำรณ์จำกแฟนคลบัคน
อ่ืนๆ และเปิดรับขอ้มูลเก่ียวกบัศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีช่ืนชอบเพื่อน ำขอ้มูลข่ำวสำรท่ีได้รับ
ไปสนทนำกบัผูอ่ื้น มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำชีพพนกังำนบริษทัเอกชน  

นอกจำกน้ี พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำชีพนักเรียน/นักศึกษำ/นิสิต และอำชีพรับจ้ำง
ทัว่ไป ใหค้วำมส ำคญักบัประเด็น เร่ืองแฟนเพลงเคป๊อป (K-POP) มีควำมเป็นน ้ำหน่ึงใจเดียวกนั จำก
ควำมชอบท่ีเหมือนกนั มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำชีพพนกังำนบริษทัเอกชน 
 
ตารางท่ี 4.26 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ One-way ANOVA เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความ
จงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านความจงรักภักดีของกลุ่มแฟน
คลับ  โดยจ าแนกตามกลุ่ มอาชีพ เป็นรายคู่  ด้วยวิธี  Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 

 
Bonferroni 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
อาชีพ 

(I) 
อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจัยท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีผลต่อศิลปินเกาหล ี(ด้านความจงรักภักดี
ของกลุ่มแฟนคลบั) 
ท่ำนบอกต่อเก่ียวกบัศิลปิน
กลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่ำน
ช่ืนชอบใหก้บัคนรอบขำ้ง 

นกัเรียน/
นกัศึกษำ/
นิสิต 

พนกังำน
บริษทัเอกชน 

.513* 0.000 6.096 0.000 
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ตารางท่ี 4.26 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ One-way ANOVA เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความ
จงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านความจงรักภักดีของกลุ่มแฟน
คลับ  โดยจ าแนกตามกลุ่ มอาชีพ เป็นรายคู่  ด้วยวิธี  Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (ต่อ) 

 
Bonferroni 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
อาชีพ 

(I) 
อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจัยท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีผลต่อศิลปินเกาหล ี(ด้านความจงรักภักดี
ของกลุ่มแฟนคลบั) 
ท่ ำ น ซ้ื อ แล ะสนับส นุน
สินคำ้ท่ีมีศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 
(K-POP) ท่ี ท่ ำ น ช่ื นชอบ
เป็นพรีเซ็นเตอร์หรือมีส่วน
เก่ียวขอ้ง 

นกัเรียน/
นกัศึกษำ/
นิสิต 

พนกังำน
บริษทัเอกชน 

.394* 0.012 3.088 0.016 

ท่ำนยินดีท่ีไดมี้ส่วนร่วมใน
เร่ืองต่ำงๆท่ีเก่ียวกับศิลปิน
กลุ่มเคป๊อบ(K-POP) ท่ีท่ำน
ช่ืนชอบ 

นกัเรียน/
นกัศึกษำ/
นิสิต 

พนกังำน
บริษทัเอกชน 

.511* 0.000 6.004 0.000 

 
จำกตำรำง 4.26 ผลกำรทดสอบดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA  โดยแสดงเฉพำะปัจจยั

ท่ีมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำชีพนกัเรียน/นกัศึกษำ/นิสิต ให้
ควำมส ำคญักับประเด็นทำงด้ำนควำมจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับ ได้แก่ เร่ืองบอกต่อเก่ียวกับ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่ำนช่ืนชอบใหก้บัคนรอบขำ้ง ซ้ือและสนบัสนุนสินคำ้ท่ีมีศิลปินกลุ่ม
เคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่ำนช่ืนชอบเป็นพรีเซ็นเตอร์หรือมีส่วนเก่ียวขอ้ง และยินดีท่ีไดมี้ส่วนร่วมใน
เร่ืองต่ำงๆท่ีเก่ียวกับศิลปินกลุ่มเคป๊อบ  (K-POP) มำกกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีอำชีพพนักงำน
บริษทัเอกชน 
 



56 

 

ตารางท่ี 4.27 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ One-way ANOVA เกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อความ
จงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านความเต็มใจท่ีจะจ่าย โดยจ าแนก
ตามกลุ่มรายได้เฉลีย่ต่อเดือน เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
Bonferroni 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 
 (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจัยท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีผลต่อศิลปินเกาหล ี(ด้านความเต็มใจท่ีจะ
จ่าย) 
ท่ำนเต็มใจท่ีจะจ่ำยใน
รำคำสูงเม่ือศิลปินกลุ่ม
เคป๊อบ  (K-POP) ออก
สินคำ้ใหม่ 

10,001 – 
20,000 บำท 

40,001 – 
50,000 บำท 

.826* 0.021 2.714 0.020 

ท่ำนมีประสบกำรณ์กำร
เก็บเ งินเพื่อ ซ้ือสินค้ำ
เ ค ป๊ อบ  (K-POP) ท่ี มี
รำคำสูง 

40,001 – 
50,000 บำท 

ต ่ำกวำ่ 10,000 
บำท 

-1.194* 0.001 5.535 0.000 

 10,001 – 
20,000 บำท 

-1.282* 0.000   

 20,001 – 
30,000 บำท 

-1.050* 0.011   

 30,001 – 
40,000 บำท 

-1.124* 0.031   

50,001 บำท
ขึ้นไป 

10,001 – 
20,000 บำท 

-.836* 0.016   
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ตารางท่ี 4.27 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ One-way ANOVA เกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อความ
จงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านความเต็มใจท่ีจะจ่าย โดยจ าแนก
ตามกลุ่มรายได้เฉลีย่ต่อเดือน เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 

 
Bonferroni 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 
 (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจัยท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีผลต่อศิลปินเกาหล ี(ด้านความเต็มใจท่ีจะ
จ่าย) 
แม้ว่ำจะมีกลุ่ม ศิลปิน
เคป๊อบ (K-POP) เกิดขึ้น
ใหม่ แต่ท่ำนก็ยงัเต็มใจ
ท่ีจะจ่ำยให้กับวงท่ีท่ำน
ช่ืนชอบ 

40,001 – 
50,000 บำท 

ต ่ำกวำ่ 10,000 
บำท 

-.764* 0.011 3.872 0.002 

 10,001 – 
20,000 บำท 

-.851* 0.003   

 
จำกตำรำง 4.27 ผลกำรทดสอบดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA  โดยแสดงเฉพำะปัจจยั

ท่ีมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บำท ใหค้วำมส ำคญักบัประเด็นทำงดำ้นควำมเตม็ใจท่ีจะจ่ำย เร่ืองท่ำนเตม็ใจท่ีจะจ่ำยในรำคำ
สูงเม่ือศิลปินกลุ่มเคป๊อบ(K-POP) ออกสินคำ้ใหม่ มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน 
40,001 – 50,000 บำท  

นอกจำกน้ี พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ำกวำ่ 10,000 บำท รำยไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บำท รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บำท และรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บำท ให้ควำมส ำคญักบัประเด็น เร่ืองท่ำนมีประสบกำรณ์กำรเก็บเงินเพื่อซ้ือสินคำ้
เคป๊อบ (K-POP) ท่ีมีรำคำสูง มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บำท 
และกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บำท ก็ให้ควำมส ำคญักบัประเด็นเร่ือง
เดียวกนั มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บำทขึ้นไป 
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ทั้งน้ี พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ำกว่ำ 10,000 บำท และ รำยไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บำท ให้ควำมส ำคญักบัประเด็น เร่ืองแมว้่ำจะมีกลุ่มศิลปินเคป๊อบ (K-
POP) เกิดขึ้นใหม่ แต่ท่ำนก็ยงัเต็มใจท่ีจะจ่ำยให้กบัวงท่ีท่ำนช่ืนชอบ มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยได้
เฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บำท  
 
ตารางท่ี 4.28 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ One-way ANOVA เกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อความ
จงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของวง โดยจ าแนก
ตามกลุ่มรายได้เฉลีย่ต่อเดือน เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
Bonferroni 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 
 (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจัยท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีผลต่อศิลปินเกาหล ี(ด้านภาพลกัษณ์ของ
วง) 
บทเพลงศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 
(K-POP) มีควำมน่ำต่ืนเตน้ 

ต ่ำกวำ่ 
10,000 บำท 

50,001 บำท
ขึ้นไป 

.489* 0.003 5.928 0.000 

30,001 – 
40,000 บำท 

ต ่ำกวำ่ 
10,000 บำท 

-.564* 0.001   

  10,001 – 
20,000 บำท 

-.407* 0.039   

  20,001 – 
30,000 บำท 

-.426* 0.042   

ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ  
(K-POP)มีควำมน่ำติดตำม 
  

50,001 บำท
ขึ้นไป 

ต ่ำกวำ่ 
10,000 บำท 

-.358* 0.041 4.204 0.001 

  10,001 – 
20,000 บำท 

-.397* 0.013   
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ตารางท่ี 4.28 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ One-way ANOVA เกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อความ
จงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของวง โดยจ าแนก
ตามกลุ่มรายได้เฉลีย่ต่อเดือน เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 

 
Bonferroni 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 
 (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจัยท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีผลต่อศิลปินเกาหล ี(ด้านภาพลกัษณ์ของ
วง) 
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 
(K-POP)สะทอ้นควำม
เป็นตวัตนของท่ำน 
  
  
  

ต ่ำกวำ่ 
10,000 บำท 

40,001 – 
50,000 บำท 

.906* 0.002 6.439 0.000 

  50,001 บำท
ขึ้นไป 

.829* 0.001   

10,001 – 
20,000 บำท 

40,001 – 
50,000 บำท 

.821* 0.006   

  50,001 บำท
ขึ้นไป 

.744* 0.003   

 
จำกตำรำง 4.28 ผลกำรทดสอบดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA  โดยแสดงเฉพำะปัจจยั

ท่ีมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งรำยท่ีมีไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ำกวำ่ 10,000 
บำท ให้ควำมส ำคญักบัประเด็นดำ้นภำพลกัษณ์ของวง เร่ืองบทเพลงศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) มี
ควำมน่ำต่ืนเตน้ มำกกว่ำกลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บำทขึ้นไป และกลุ่มตวัอยำ่งท่ี
มีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ำกว่ำ 10,000 บำท รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บำท และรำยได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บำท ก็ให้ควำมส ำคญักบัประเด็นเร่ืองเดียวกนั มำกกว่ำกลุ่มตวัอยำ่ง
ท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บำท 
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ทั้งน้ี พบว่ำ กลุ่มตวัท่ีมีอย่ำงรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ำกว่ำ 10,000 บำท และรำยไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บำท ให้ควำมส ำคญักบัประเด็น เร่ืองศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) มีควำม
น่ำติดตำม มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บำทขึ้นไป 

นอกจำกน้ี พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ำกวำ่ 10,000 บำท และ รำยได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บำท ให้ควำมส ำคญักบัประเด็น เร่ืองศิลปินกลุ่มเคป๊อบ(K-POP) 
สะทอ้นควำมเป็นตวัตนของท่ำน มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บำท 
และรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บำทขึ้นไป 
 
ตารางท่ี 4.29 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA เกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อความ
จงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ โดย
จ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉลีย่ต่อเดือน เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
Bonferroni 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 
 (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจัยที่ท าให้เกิดความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับที่มีผลต่อศิลปินเกาหลี (ด้านการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง) 

เพื่อนมีส่วนท ำให้ท่ำนช่ืน
ชมศิลปินกลุ่มเคป๊อบ  
(K-POP) 
  
  

ต ่ำกวำ่ 
10,000 บำท 

20,001 – 
30,000 บำท 

.692* 0.011 5.537 0.000 

  50,001 บำท
ขึ้นไป 

1.236* 0.000   

10,001 – 
20,000 บำท 

50,001 บำท
ขึ้นไป 

.862* 0.031   
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ตารางท่ี 4.29 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA เกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อความ
จงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ โดย
จ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉลีย่ต่อเดือน เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 

 
Bonferroni 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 
 (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจัยที่ท าให้เกิดความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับที่มีผลต่อศิลปินเกาหลี (ด้านการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง) 

ท่ำนและเพื่อนสนิทของ
ท่ำนช่ืนชอบศิลปินกลุ่ม
เคป๊อบ (K-POP)  
วงเดียวกนั 

ต ่ำกวำ่ 
10,000 บำท 

50,001 บำท
ขึ้นไป 

1.009* 0.011 3.060 0.010 

บุ ค ค ล ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ
ควำมคิดของท่ำน  มีส่วน
ท ำให้ท่ำนช่ืนชอบศิลปิน
กลุ่มเคป๊อบ (K-POP) 

ต ่ำกวำ่ 
10,000 บำท 

30,001 – 
40,000 บำท 

.929* 0.027 4.337 0.001 

  50,001 บำท
ขึ้นไป 

1.033* 0.005   

 
จำกตำรำง 4.29 ผลกำรทดสอบดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA  โดยแสดงเฉพำะปัจจยั

ท่ีมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ำกวำ่ 10,000 
บำท ให้ควำมส ำคญักบัประเด็นด้ำนกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง เร่ืองเพื่อนมีส่วนท ำให้ท่ำนช่ืนชม
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บำท และ
รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บำทขึ้นไป และกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บำท ก็ให้ควำมส ำคญักบัประเด็นเร่ืองเดียวกนั มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 
บำทขึ้นไป 
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นอกจำกน้ี พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ำกว่ำ 10,000 บำท ให้
ควำมส ำคญักบัประเด็น เร่ืองท่ำนและเพื่อนสนิทของท่ำนช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) วง
เดียวกนั มำกกวำ่กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บำทขึ้นไป  

อีกทั้ งย ัง พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำง ท่ีมีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ ำกว่ำ 10,000 บำท ให้
ควำมส ำคญักบัประเด็น เร่ืองบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อควำมคิดของท่ำน มีส่วนท ำให้ท่ำนช่ืนชอบศิลปิน
กลุ่มเคป๊อบ (K-POP) มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บำท และรำยได้
เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บำทขึ้นไป 
 
ตารางท่ี 4.30 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ One-way ANOVA เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความ
จงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านความรู้สึกถึงความเป็นชุมชน 
โดยจ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
Bonferroni 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 
 (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจัยท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีผลต่อศิลปินเกาหล ี(ด้านความรู้สึกถึง
ความเป็นชุมชน) 
ท่ ำ น ร่ ว ม แ ส ด ง ค ว ำ ม
คิดเห็นเก่ียวกบัศิลปินกลุ่ม
เคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่ำนช่ืน
ชอบ ร่วมกับแฟนคลบัคน
อ่ืนๆ ท่ีชอบศิล ปินกลุ่ ม
เดียวกนั 

40,001 – 
50,000 บำท 

ต ่ำกวำ่ 
10,000 บำท 

-1.040* 0.001 4.245 0.001 

  10,001 – 
20,000 บำท 

-1.043* 0.001   
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ตารางท่ี 4.30 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ One-way ANOVA เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความ
จงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านความรู้สึกถึงความเป็นชุมชน 
โดยจ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 
Bonferroni 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 
 (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจัยท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีผลต่อศิลปินเกาหล ี(ด้านความรู้สึกถึง
ความเป็นชุมชน) 
ท่ำนร่วมแชร์
ประสบกำรณ์เก่ียวกบั
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ  
(K-POP) ท่ีท่ำนช่ืนชอบ
บนส่ือออนไลน์ 

30,001 – 
40,000 บำท 

10,001 – 
20,000 บำท 

-.706* 0.038 7.078 0.000 

40,001 – 
50,000 บำท 

ต ่ำกวำ่ 
10,000 บำท 

-1.292* 0.000   

  10,001 – 
20,000 บำท 

-1.325* 0.000   

  20,001 – 
30,000 บำท 

-1.111* 0.001   

แฟนเพลงเคป๊อป  
(K-POP)มีควำมเป็นน ้ำ
หน่ึงใจเดียวกนัจำก
ควำมชอบท่ีเหมือนกนั 

40,001 – 
50,000 บำท 

ต ่ำกวำ่ 
10,000 บำท 

-1.145* 0.000 5.963 0.000 

  10,001 – 
20,000 บำท 

-.912* 0.002   

  20,001 – 
30,000 บำท 

-.788* 0.020   

  30,001 – 
40,000 บำท 

-1.016* 0.006   

50,001 บำท
ขึ้นไป 

ต ่ำกวำ่ 
10,000 บำท 

-.602* 0.044   
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จำกตำรำง 4.30 ผลกำรทดสอบดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA  โดยแสดงเฉพำะปัจจยั
ท่ีมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ำกวำ่ 10,000 
บำท และรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บำท ให้ควำมส ำคญักบัประเด็นดำ้นควำมรู้สึกถึง
ควำมเป็นชุมชน เร่ืองท่ำนร่วมแสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบัศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่ำนช่ืนชอบ 
ร่วมกบัแฟนคลบัคนอ่ืนๆท่ีชอบศิลปินกลุ่มเดียวกัน มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
40,001 – 50,000 บำท 

ทั้งน้ี พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บำท ใหค้วำมส ำคญั
กบัประเด็น เร่ืองท่ำนร่วมแชร์ประสบกำรณ์เก่ียวกบัศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่ำนช่ืนชอบบน
ส่ือออนไลน์ มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บำท รวมถึงกลุ่มตวัอยำ่ง
ท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ำกว่ำ 10,000 บำท รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บำท และรำยได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บำท ก็ให้ควำมส ำคญักบัประเด็นเร่ืองเดียวกนั มำกกว่ำกลุ่มตวัอยำ่ง
ท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บำท 

นอกจำกน้ี พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ำกวำ่ 10,000 บำท รำยไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บำท รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บำท และรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บำท ให้ควำมส ำคญักบัประเด็น เร่ืองแฟนเพลงเคป๊อป (K-POP) มีควำมเป็นน ้ ำ
หน่ึงใจเดียวกนัจำกควำมชอบท่ีเหมือนกนั มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 
50,000 บำท และกลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ำกว่ำ 10,000 บำท ก็ให้ควำมส ำคญักับ
ประเด็นเร่ืองเดียวกนั มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บำทขึ้นไป 
 
ตารางท่ี 4.31 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ One-way ANOVA เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความ
จงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านความจงรักภักดีของกลุ่มแฟน
คลบั โดยจ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจัย
ท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
Bonferroni 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 
 (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจัยท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีผลต่อศิลปินเกาหล ี(ด้านความจงรักภักดี
ของกลุ่มแฟนคลบั) 
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ตารางท่ี 4.31 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ One-way ANOVA เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความ
จงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านความจงรักภักดีของกลุ่มแฟน
คลบั โดยจ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจัย
ท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 
 
Bonferroni 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 
 (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจัยท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีผลต่อศิลปินเกาหล ี(ด้านความจงรักภักดี
ของกลุ่มแฟนคลบั) 
ท่ ำ น บ อ ก ต่ อ เ ก่ี ย ว กั บ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ  
(K-POP) ท่ีท่ ำน ช่ืนชอบ
ใหก้บัคนรอบขำ้ง 

ต ่ำกวำ่ 
10,000 บำ ท 

40,001 – 
50,000 บำท 

.888* 0.000 5.621 0.000 

  50,001 บำท
ขึ้นไป 

.618* 0.011   

10,001 – 
20,000 บำท 

40,001 – 
50,000 บำท 

.789* 0.003   

ท่ำนซ้ือและสนับสนุน
สิ น ค้ ำ ท่ี มี ศิ ล ปิ น ก ลุ่ ม
เคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่ ำน
ช่ืนชอบเป็นพรีเซ็นเตอร์
หรือมีส่วนเก่ียวขอ้ง 

10,001 – 
20,000 บำท 

40,001 – 
50,000 บำท 

.834* 0.008 
 

3.323 0.006 
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ตารางท่ี 4.31 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ One-way ANOVA เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความ
จงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในปัจจัยด้านความจงรักภักดีของกลุ่มแฟน
คลบั โดยจ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจัย
ท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 
 
Bonferroni 

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable 
รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 
 (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปัจจัยท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีผลต่อศิลปินเกาหล ี(ด้านความจงรักภักดี
ของกลุ่มแฟนคลบั) 
ท่ำนยินดีท่ีได้มีส่วนร่วม
ในเร่ืองต่ำงๆท่ีเก่ียวกับ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 
(K-POP) ท่ีท่ำนช่ืนชอบ 

30,001 – 
40,000 บำท 

ต ่ำกวำ่ 
10,000 บำท 

-.708* 0.005 6.540 0.000 

  10,001 – 
20,000 บำท 

-.636* 0.017   

40,001 – 
50,000 บำท 

ต ่ำกวำ่ 
10,000 บำท 

-.958* 0.000   

  10,001 – 
20,000 บำท 

-.885* 0.001   

  20,001 – 
30,000 บำท 

-.761* 0.013   

 
จำกตำรำง 4.31 ผลกำรทดสอบดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA  โดยแสดงเฉพำะปัจจยั

ท่ีมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ำกวำ่ 10,000 
บำท ให้ควำมส ำคญักบัประเด็นดำ้นควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบั เร่ืองท่ำนบอกต่อเก่ียวกับ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่ำนช่ืนชอบให้กบัคนรอบขำ้ง มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 40,001 – 50,000 บำท และรำยได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บำทขึ้นไป และกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมี
รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บำท ก็ให้ควำมส ำคญักบัประเด็นเร่ืองเดียวกนั มำกกว่ำกลุ่ม
ตวัอยำ่งท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บำท 
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ทั้งน้ี พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บำท ใหค้วำมส ำคญั
กบัประเด็น เร่ืองท่ำนซ้ือและสนบัสนุนสินคำ้ท่ีมีศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่ำนช่ืนชอบเป็นพรี
เซ็นเตอร์หรือมีส่วนเก่ียวขอ้ง มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บำท  

นอกจำกน้ี พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ำกว่ำ 10,000 บำท และรำยได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บำท ใหค้วำมส ำคญักบัประเด็น เร่ืองท่ำนยนิดีท่ีไดมี้ส่วนร่วมในเร่ือง
ต่ำงๆท่ีเก่ียวกบัศิลปินกลุ่มเคป๊อบ  (K-POP) ท่ีท่ำนช่ืนชอบ มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001 – 40,000 บำท และยงัพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ำกว่ำ 10,000 บำท 
รำยได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บำท  รำยได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บำท ก็ให้
ควำมส ำคญักบัประเด็นเร่ืองเดียวกนั มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 
 
 

4.7 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีผลต่อความรู้สึกถึงความเป็นชุมชนของกลุ่ม
แฟนคลับชาวไทยที่มีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้
สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผูวิ้จยัไดท้ ำกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นท่ีมีผลต่อควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชนของกลุ่ม
แฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร ซ่ึงส ำหรับสถิติท่ีใช้
ในกำรวิเครำะห์ ผูวิ้จยัไดเ้ลือกใชส้ถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ดว้ยวิธีวิเครำะห์กำรถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต้นและตัวแปรตำม  
ก ำหนดระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.32 ตารางสถิติเชิงอนุมานวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เกีย่วกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อความรู้สึกถึงความเป็นชุมชนของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีผลต่อ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
Model Summary   

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
.722a .522 .518 .58341 
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ตารางท่ี 4.32 ตารางสถิติเชิงอนุมานวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เกีย่วกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อความรู้สึกถึงความเป็นชุมชนของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีผลต่อ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 
 

ANOVA     

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 151.070 3 50.357 147.947 .000b 
Residual 138.531 407 .340   
Total 289.601 410    

 
Coefficients     

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

 B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) -.437 .235  -1.856 .064 
ค่ำเฉล่ียควำมเตม็ใจท่ีจะจ่ำย .323 .042 .318 7.619 .000 
ค่ำเฉล่ียภำพลกัษณ์ของวง .628 .062 .426 10.071 .000 
ค่ำเฉล่ียคลอ้ยตำมกลุ่ม
อำ้งอิง 

.148 .027 .192 5.473 .000 

 
จำกตำรำง 4.32 ผลกำรทดสอบด้วยค่ำสถิติกำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชนของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร พบวำ่ ค่ำ R Square เท่ำกบั 0.522 ร้อยละ 52.20% 
แสดงให้เห็นว่ำ ตวัแปรตน้สำมำรถอธิบำยกำรเปล่ียนแปลงในตัวแปรตำมในด้ำนควำมเป็นชุมชน
ของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร ขณะท่ีไม่
สำมำรถอธิบำยกำรเปล่ียนแปลงได้ถึง  47.80% ซ่ึงเม่ือได้มีกำรพิจำรณำค่ำสถิติภำยในตำรำง 
Coefficients พบวำ่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชนของกลุ่มแฟนคลบัชำว
ไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร 

เม่ือวิเครำะห์ถึงค่ำควำมสัมพนัธ์ พบว่ำ ดำ้นภำพลกัษณ์ของวง โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิ
กำรถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ำกบั 0.426 หมำยควำมว่ำมีอิทธิพลร้อยละ 42.60% 
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เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชนของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่ ม
เคป๊อบมำกท่ีสุด ถัดมำคือ ปัจจัยด้ำนควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำย โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิกำรถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) คือ 0.318 แสดงให้เห็นว่ำมีอิทธิพลร้อยละ 31.80% และอันดับ
สุดท้ำยคือปัจจัยด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิกำรถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ำกบั 0.192 หมำยควำมวำ่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 19.20% 
 
 

4.8 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยที่ท าให้เกดิความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยที่
มีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ  

ผูวิ้จยัไดท้ ำกำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ีท ำให้เกิดควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ี
มีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร ซ่ึงส ำหรับสถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ ผูวิ้จยั
ได้เลือกใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ด้วยวิธีวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ เพื่อหำ
ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตัวแปรตน้ และตวัแปรตำม  ก ำหนดระดับนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
ไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.33 ตารางสถิติเชิงอนุมานวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เกีย่วกบัปัจจัยท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่ม
เคป๊อบ ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

Model Summary   

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
.735a .541 .536 .59017 

 
ANOVA     

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 166.419 4 41.605 119.451 .000b 
Residual 141.409 406 0.348     
Total 307.828 410       
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ตารางท่ี 4.33 ตารางสถิติเชิงอนุมานวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เกีย่วกบัปัจจัยท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่ม
เคป๊อบ ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

Coefficients     

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

 B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 0.323 0.239   1.350 0.178 
ค่ำเฉล่ียควำมเตม็ใจท่ีจะจ่ำย 0.435 0.046 0.415 9.496 0.000 
ค่ำเฉล่ียภำพลกัษณ์ของวง -0.005 0.070 -0.003 -0.074 0.941 
ค่ำเฉล่ียคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง 0.075 0.028 0.094 2.644 0.009 
ค่ำเฉล่ียควำมรู้สึกเป็นชุมชน 0.394 0.050 0.382 7.855 0.000 

 
จำกตำรำง 4.33 สรุปกำรทดสอบดว้ยค่ำสถิติกำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เก่ียวกบัปัจจยัท่ีท ำให้เกิดควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่ม
เคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ค่ำ R Square เท่ำกบั 0.541 ร้อยละ 54.10% แสดงให้
เห็นว่ำ ตวัแปรตน้สำมำรถอธิบำยกำรเปล่ียนแปลงในตัวแปรตำมในด้ำนควำมจงรักภกัดีของกลุ่ม
แฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร ขณะท่ีไม่สำมำรถ
อธิบำยกำรเปล่ียนแปลงได้ถึง 45.90% ซ่ึงเม่ือได้มีกำรพิจำรณำค่ำสถิติภำยในตำรำง Coefficients 
พบวำ่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชนของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร  

เม่ือวิเครำะห์ถึงค่ำควำมสัมพันธ์ พบว่ำ ปัจจัยด้ำนควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำย โดยมีค่ำ
สัมประสิทธ์ิกำรถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ำกบั 0.415 หมำยควำมว่ำมีอิทธิพลร้อย
ละ 41.50% เป็นปัจจยัท่ีท ำให้ควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อ
บมำกท่ีสุด รองลงมำคือ ปัจจัยด้ำนควำมรู้สึกเป็นชุมชน โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิกำรถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) คือ 0.382 แสดงให้เห็นว่ำมีอิทธิพลร้อยละ 38.20% และอันดับ
ท้ำยสุดคือปัจจัยด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิกำรถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ำกับ 0.094 โดยจะเห็นว่ำมีอิทธิพลร้อยละ 9.40% และปัจจยัด้ำนภำพลกัษณ์
ของวงไม่มีอิทธิพลต่อควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขต
จงัหวดักรุงเทพมหำนคร 
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บทที่ 5 
อภิปรำยผลกำรศึกษำ สรุปผลกำรศึกษำและข้อเสนอแนะ 

 
 

งำนวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีท ำใหเ้กิดควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร โดยมีวตัถุประสงค ์

1.เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีท ำให้เกิดควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีต่อศิลปิน
เกำหลี  

2.เพื่อศึกษำลกัษณะร่วมหรือลกัษณะเฉพำะของศิลปินเกำหลีท่ีมีผลมำกท่ีสุดต่อควำม
จงรักภกัดีของกลุ่มผูแ้ฟนคลบัชำวไทย  

ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัชำว
ไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร ซ่ึงผูว้ิจยัท ำกำรเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถำมจำกกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวนทั้งหมด 411 ตวัอย่ำง ดว้ยกำรใชว้ิธีแบบสอบถำมผ่ำนระบบ
ออนไลน์ (Online Questionnaire) ระบบ Google Form เป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บข้อมูลของกลุ่ม
ตวัอย่ำง และท ำกำรแปลงขอ้มูลท่ีได้ให้อยู่ในรูปแบบ Microsoft Excel   เพื่อน ำไปวิเครำะห์ขอ้มูล
ด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) เป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บข้อมูลของ
กลุ่มตวัอยำ่ง จำกนั้นจึงไดผ้ลกำรศึกษำจะน ำเสนอตำมล ำดบั ดงัน้ี  

5.1 อภิปรำยผลกำรศึกษำ 
5.2 สรุปผลกำรศึกษำ  
5.3 ขอ้เสนอแนะจำกกำรวิจยั  
5.4 ขอ้เสนอแนะในกำรวิจยัคร้ังต่อไป      
5.5 ขอ้จ ำกดัของกำรวิจยั  

 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
จำกกำรศึกษำวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ี

มีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร สำมำรถอภิปรำยผลไดด้งัน้ี 
จำกกำรศึกษำวิจยั พบวำ่ ปัจจยัท่ีท ำใหเ้กิดควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ี

มีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Oliver (1999) 
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ไดก้ล่ำวว่ำควำมจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคนั้นเอำไวด้ว้ยกำรผูกสัญญำใจระหว่ำงแบรนด์และผูบ้ริโภค 
โดยกำรท ำใหผู้บ้ริโภคเกิดควำมพึงพอใจ และเพื่อใหเ้กิดกำรซ้ือซ ้ำและใชบ้ริกำรซ ้ ำๆกบัแบรนด์เดิม
ในอนำคต ซ่ึงถึงแมว้่ำจะมีหลำกหลำยสถำนกำรณ์และมีหลำยแบรนด์เขำ้มำเป็นตวัเลือกเพื่อให้
ผูบ้ริโภคเปล่ียนใจไปซ้ือ แต่ผูบ้ริโภคก็ไม่หวัน่ไหวหรือเปล่ียนใจท่ีจะไปซ้ือของเจำ้อ่ืน ซ่ึงไดมี้แบ่ง
ล ำดบัขั้นของควำมจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค 3 ล ำดบั ดงัน้ี ดำ้นแรกควำมภกัดีทำงควำมคิด โดยกำรให้
ขอ้มูลเพื่อสร้ำงกำรรับรู้ ควำมเขำ้ใจ ไปจนถึงกำรจดจ ำท่ีดี ส่ือไปถึงกำรภำพลกัษณ์ท่ีดีมีเอกลกัษณ์ 
และเม่ือใช้ดุลยพินิจโดยละเอียด พบว่ำ ดำ้นภำพลกัษณ์ของวงโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ท่ีเห็นดว้ยมำก
ท่ีสุด กำรสร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดีเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดกำรจดจ ำท่ีดีซ่ึงจะส่งผลดีกบัแบรนด์ ใกลเ้คียงกบั
แนวคิดของ วำสนำ จนัทร์สว่ำงและคณะ (2541) ไดก้ล่ำวว่ำ ภำพลกัษณ์มุ่งสร้ำงภำพท่ีดี เหมำะสม 
ถูกตอ้ง สร้ำงควำมประทบัใจให้เกิดขึ้นทั้งภำยในจิตใจของบุคลำกรและบุคคลภำยนอก เกิดควำม
ภำคภูมิใจ ควำมจงรักภกัดีร่วมแรงร่วมใจในกำรท ำงำน และส่งผลต่อควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชน 
ถดัมำคือควำมภกัดีทำงอำรมณ์ โดยกำรท ำให้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจ ไดรั้บกำรเติมเต็ม สร้ำงควำม
ผกูพนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัจจยัดำ้นควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชนท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมำก คลอ้งจอง
กับกำรศึกษำของ Casaló, Flavian, & Guinalíu (2010) ได้ค้นควำ้เก่ียวกับควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
คุณภำพ ควำมเป็นชุมชนในออนไลน์ กำรสร้ำงควำมผกูพนัและมีอิทธิพลต่อกระบวนกำรสร้ำงควำม
จงรักภกัดีต่อแบรนด์ของชุมชนนั้น และดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเห็นดว้ยปำน
กลำง ซ่ึงคลอ้งกบัแนวคิดของ McMillan & Chavis, (1986) ท่ีไดศึ้กษำเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท ำให้คนใน
ชุมชนมีร่วมกนัและมีควำมเช่ือมโยงกนั โดยปัยจยัท่ีท ำให้เกิดควำมรู้สึกดำ้นน้ีคือ อิทธิพลจำกบุคคล
ท่ีเก่ียวของหรืออยู่รอบขำ้ง ซ่ึงกำรท ำใหผู้บ้ริโภครู้สึกเติมเต็มจำกกำรไดแ้ชร์ประสบกำรณ์ดีๆกบัคน
ท่ีมีควำมชอบเหมือนหรือคลำ้ยกนั และกำรน ำไปบอกต่อใหก้บัคนรอบขำ้ง รวมถึงกำรท่ีคนรอบขำ้ง
ท่ีมีควำมชอบเหมือนกนัไดร่้วมกนัแชร์ประสบกำรณ์ก็จะส่งผลถึงท ำให้รู้สึกผูกพนัต่อแบรนด์มำก
ขึ้น และอยำ่งสุดทำ้ยคือควำมภกัดีทำงพฤติกรรม โดยผูบ้ริโภคจะแสดงออกมำในรูปแบบพฤติกรรม
ตั้งใจท่ีจะซ้ือในแบรนด์ท่ีตนรัก ซ่ึงสะทอ้นกบัปัจจยัดำ้นควำมจงรักภกัดีท่ีอยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยมำก 
เม่ือผูบ้ริโภคเกิดควำมผูกผนัอำรมณ์มำกขึ้นเท่ำไหร่จะส่งผลให้เกิดควำมจงรักภกัดีต่อแบรนด์นั้นๆ
มำกขึ้นเท่ำนั้น ถึงแมว้่ำจะมีแบรนด์อ่ืนท่ีเกิดขึ้นมำมีละมำ้ยคลำ้ยคลึงกนั แต่ควำมรักท่ีมีให้กบัแบ
รนดเ์ดิมก็ยงัคงอยู ่และเม่ือแบรนดไ์ดมี้กำรออกสินคำ้ใหม่ผูบ้ริโภคก็ยงัมีตั้งใจท่ีจะจ่ำยใหก้บัแบรนด์
เดิม เม่ือพิจำรณำถึงรำยละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ดำ้นควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำย พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นด้วยมำก สอดคล้องกับกำรศึกษำของ Loureiro and Gonzalez (2008) เ ม่ือผู ้บริโภคได้รับ
ประสบกำรณ์ท่ีดีและควำมประทบัใจ ก็จะส่งผลให้เกิดควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำยทุกคร้ังเม่ือแบรนด์ได้
ออกสินคำ้ใหม่ 
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ในดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัดำ้นเพศท่ีส่งผลต่อควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟน
คลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ เปรียบเทียบระหว่ำงเพศชำยและเพศหญิง พบว่ำ ปัจจยัด้ำนเพศมี
ควำมสัมพนัธ์ต่อควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบั สอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ ฑชัวงษ ์จุลสวสัด์ิ  
(2017) ไดศึ้กษำงำนวิจยัท่ีเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมภกัดีของ ผลิตภณัฑ์แฟชัน่ ของกลุ่ม 
Gen Y เพศชำยและเกย ์ซ่ึงพบวำ่เพศท่ีแตกต่ำงกนัจะมีระดบัควำมภกัดีท่ีต่ำงกนัและปัจจยัท่ีส่งผลใน
เชิงบวกถึงควำมจงรักภกัดีก็เฉกเช่นเดียวกนั 

ในดำ้นควำมสัมพนัธ์เปรียบเทียบระหวำ่งเคยหรือไม่เคยไปคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมต
ศิลปินมีผลต่อควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบในปัจจยัดำ้นควำมเต็มใจท่ี
จะจ่ำย ดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง และดำ้นควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบั พบว่ำ เคยหรือไม่
เคยไปคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปินมีควำมสัมพนัธ์ต่อควำมจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับ 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ  Loureiro and Gonzalez (2008) วิ เครำะห์ เ ก่ียวกับควำมภัก ดีของ
นกัท่องเท่ียวและกำรเกิดพฤติกรรมท่ีตั้งใจจะท ำในภำยภำคหนำ้หลงัจำกกำรไดมี้โอกำสไปท่องเท่ียว
และไดเ้กิดควำมประทบัใจ โดยกำรแสดงควำมภกัดีของนกัท่องเท่ียว มีทั้งหมด 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) 
ควำมตั้งใจท่ีจะกลบัมำเท่ียวซ ้ ำในภำยภำคหน้ำ 2) แนะน ำและบอกต่อให้กับคนรอบขำ้ง และ 3) 
ควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำยมำกขึ้น แสดงให้เห็นว่ำก่อนหน้ำท่ีจะเกิดควำมภกัดีนั้น นักท่องเท่ียวจะต้อง
ไดรั้บประสบกำรณ์ท่ีดี จนท ำให้น่ำประทบัใจในสถำนท่ีไปเท่ียวก่อน ซ่ึงถำ้มีมำกจะส่งผลไปถึง
ควำมจงรักภกัดีไดม้ำก 

ในดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัดำ้นระดบักำรศึกษำ อำชีพ และรำยไดท่ี้ส่งผลต่อ
ดำ้นควำมเตม็ใจจะจ่ำยของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของวีรภทัร 
วสัสระ (2558) วิเครำะห์เก่ียวกับกำรรับรู้เอกลกัษณ์และปัจจยัท่ีท ำให้เกิดกำรตดัสินใจซ้ือสินค้ำ
อุปโภคบริโภคท่ีออกแบบเพื่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำเก่ียวกบักำรรับรู้คุณค่ำของ
ผูบ้ริโภค ลกัษณะประชำกรศำสตร์และส่วนประสมทำงกำรตลำด ท่ีท ำใหเ้กิดทศันคติเชิงบวกต่อกำร
ตดัสินใจซ้ือสินคำ้ท่ีผลิตออดมำเพื่อรักษำธรรมชำติ ซ่ึงใกลเ้คียงกบั ณัฐกิตต์ิ กิตติณัฏฐพงศ ์(2555) 
วิเครำะห์เก่ียวกับควำมเต็มใจจะจ่ำยเงินส่วนตวัของประชำชนในจงัหวดัระยอง เพื่อฟ้ืนฟูสภำพ
อำกำศในเขตควบคุมมลพิษ โดยวิเครำะห์ขอ้มูลภำยใตก้ำรแบบจ ำลองโลจิต ซ่ึงท ำให้พบว่ำลกัษณะ
ประชำกรศำสตร์ส่งผลต่อควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำยของคน และยงัสอดคลอ้งกับ Duan, Lu, and Yan 
(2014) ศึกษำ เร่ืองควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำยของประชำชนจีน เพื่อสนับสนุนนโยบำยลดกำรปล่อยก๊ำซ
คำร์บอนไดออกไซด์ พบว่ำ รำยได้ อำยุ เพศ และครอบครัวมีระดบัควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำยแตกต่ำงกนั
ไปของแต่ละกลุ่มสังคม  
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ในดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัดำ้นระดบักำรศึกษำ อำชีพ และรำยไดท่ี้ส่งผลต่อ
ภำพลกัษณ์ของวงของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ สอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ สันติมำ 
เกษมสันต ์ณ อยุธยำ (2539) ศึกษำกำรวิจยัเร่ือง ภำพลกัษณ์ขององคก์ำรโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย
ในสำยตำผูใ้ช้บริกำร ในเขตกรุงเทพมหำนคร จำกผลกำรวิจัย ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ท่ี
แตกต่ำงกนั มีกำรรับรู้ดำ้นภำพลกัษณ์ขององค์กรโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทยควำมสัมพนัธ์เชิงบวก
กับควำมพึงพอใจของผูใ้ช้บริกำรในเร่ืองต่ำงๆ และยงัใกลเ้คียงกับงำนวิจัยของ นิธิวดี พิกุลศิริ 
(2547) ท่ีไดท้ ำกำรวิจยัเก่ียวกบัแง่มุมของผูใ้ชบ้ริกำรเก่ียวกบัภำพลกัษณ์กำรบริกำรของสำยกำรบิน
ในประเทศ ผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีสัญชำติ อำชีพ และรำยไดท่ี้ต่ำงกนั จะมีแง่มุมดำ้นภำพลกัษณ์กำรบินใน
ประเทศท่ีแตกต่ำงกนั ผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีกำรเปิดรับข่ำวสำรจำกส่ือบุคคลและส่ือมวลชนแตกต่ำงกนั  

ในดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัดำ้นระดบักำรศึกษำ อำชีพ และรำยไดท่ี้ส่งผลต่อ
กำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิงของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ สอดคลอ้งกับงำนวิจยัของ 
อภัสนันท์ พุทธำมำตย์ (2559) ได้ท ำกำรวิจัย เร่ืองกำรศึกษำควำมต้องกำรในกำรพัฒนำตนเอง 
ภำพลกัษณ์องคก์ร และกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิงท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกเรียนในโรงเรียนพฒันำ
บุคลิกภำพ และภำษำอำจำรยอุ์ม้ โดยพบว่ำ ประชำกรศำสตร์มีควำมสัมพนัธ์กับภำพลกัษณ์ของ
สถำบันหรือองค์กร และด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง ท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกเรียนใน
โรงเรียนพฒันำบุคลิกภำพและภำษำอำจำรยอุ์ม้  

ในด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยด้ำนระดับกำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ท่ีส่งผลต่อ
ควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชนของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ สอดคลอ้งกบักำรศึกษำ
ของ ภูสิทธ์ ขนัติกุล และกณิกนนัท ์โภชฌงค ์(2554) ไดศึ้กษำเร่ืองควำมผูกพนัของครอบครัวทหำร
ต่อชุมชนยำนเกรำะ เขตดุสิต กรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำพบว่ำ ประชำชนในชุมชนยำนเกรำะมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำง ๆ ของชุมชนค่อนขำ้งสูง ซ่ึงปัจจยัทำงประชำกรศำสตร์และระยะเวลำท่ี
อำศยัอยูใ่นชุมชนมีผลในเชิงบวกต่อควำมผกูพนัของประชำชนในชุมชนยำนเกรำะ  

ในดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัดำ้นระดบักำรศึกษำ อำชีพ และรำยไดท่ี้ส่งผลต่อ
ควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ เปรียบเทียบระหว่ำงเพศชำยและเพศ
หญิง พบว่ำ ปัจจยัทั้งสำมดำ้นน้ีมีควำมสัมพนัธ์ต่อควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบั สอดคลอ้งกบั
กำรศึกษำของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ศึกษำเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลเป็นลกัษณะทำงประชำกร
ศำสตร์ซ่ึงเป็นส่วนส ำคญัท่ีช่วยให้เขำ้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดง้่ำยขึ้น เขำ้ถึงใจไดม้ำกขึ้น และเม่ือแบรนด์
เขำ้ถึงใจและทรำบถึงควำมตอ้งกำรลูกคำ้ ก็จะส่งผลใหก้ำรสร้ำงควำมจงรักภกัดีกบัผูบ้ริโภคไดอ้ย่ำง
มีประสิทธิภำพ ทั้งน้ียงัสอดคล้องกำรศึกษำของ ฑัชวงษ์ จุลสวสัด์ิ  (2017) ได้ศึกษำงำนวิจยัท่ี
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมภกัดีของ ผลิตภณัฑ์แฟชัน่ ของกลุ่ม Gen Y เพศชำยและเกย ์ซ่ึง
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พบวำ่เพศท่ีแตกต่ำงกนัจะมีระดบัควำมภกัดีท่ีต่ำงกนัและปัจจยัท่ีส่งผลในเชิงบวกถึงควำมจงรักภกัดี
ก็เฉกเช่นเดียวกนั ซ่ึงควำมแตกต่ำงน้ีจะแสดงออกมำในลกัษณะของพฤติกรรมกำรแสดงออกถึง
รสนิยมควำมชอบท่ีแตกต่ำงกนั 

ในดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัดำ้นภำพลกัษณ์ของวง (Group Image) ท่ีส่งผลต่อ
ระดบัควำมคิดเห็นท่ีมีผลต่อควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชนของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีต่อศิลปิน
กลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร พบว่ำมีควำมสัมพนัธ์กนั สอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ
วำสนำ จันทร์สว่ำงและคณะ (2541) ได้ศึกษำเก่ียวกับภำพลกัษณ์ท่ีหมำยถึงช่ือเสียงขององคก์ร 
บุคคลหรือส่ิงอ่ืนส่ิงใด กำรสร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดีเป็นส่วนหน่ึงของงำนประชำสัมพนัธ์ โดยจะตอ้งมี
เหมำะสม ถูกตอ้ง สร้ำงควำมทรงจ ำท่ีดีให้เกิดขึ้นทั้งภำยในจิตใจของบุคลำกรและบุคคลภำยนอก 
เพื่อให้บุคลำกรเกิดควำมภำคภูมิใจ ควำมจงรักภกัดีร่วมแรงร่วมใจในกำรท ำงำน สร้ำงควำมส ำเร็จ
ให้แก่องคก์ร โดยกำรสร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดีให้มีควำมเขำ้ใจ เกิดกำรควำมเช่ือมัน่ต่อองคกร์ พบว่ำกำร
สร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดีส่งผลต่อควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชน 

ในด้ำนควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัด้ำนควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำย (Willingness to pay) ท่ี
ส่งผลต่อระดบัควำมคิดเห็นท่ีมีผลต่อควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชนของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีต่อ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร พบว่ำมีควำมสัมพนัธ์กนั สอดคลอ้งกบั Ahmed, 
Sayem, et al. (2016) ได้ศึกษำเก่ียวกับควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำยเพื่อกำรประกันสุขภำพในชุมชนของ
แรงงำนนอกระบบในเมืองบงัคลำเทศ 

ในดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งปัจจยัดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง (Subjective norm) ท่ี
ส่งผลตอ่ระดบัควำมคิดเห็นท่ีมีผลต่อควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชนของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีต่อ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร พบวำ่มีควำมสัมพนัธ์กนั สอดคลอ้ง McMillan & 
Chavis, (1986) ไดศึ้กษำเก่ียวกบัปัจจยัส่งผลให้คนในชุมชนมีร่วมกนัและมีควำมเช่ือมโยงกนั โดยท่ี
ส่ิงท่ีมีร่วมกนัดงักล่ำวอำจไม่จ ำเป็นจะตอ้งอิงกบัสถำนท่ีเสมอไป ซ่ึงควำมรู้สึกว่ำเป็นส่วนหน่ึงของ
ชุมชน ประกอบไปดว้ย 4 อยำ่ง ไดแ้ก่ 1. ควำมเป็นสมำชิก (Membership) 2. ควำมมีอิทธิพลเก่ียวขอ้ง 
(Influence) 3. ควำมเป็นหน่ึงเดียวกนัและบรรลุส่ิงท่ีตอ้งกำร (Integration and fulfillment of needs) 
4. ควำมรู้สึกผูกพนัทำงดำ้นอำรมณ์ (Shared emotional connection) ซ่ึงสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ 
cf. Hill, 1996, and Nasar & Julian (1995) ท่ีกล่ำวว่ำ ควำมรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบัชุมชน มีทั้งหมด 4 
อยำ่งดว้ยกนั 1. สมำชิกมีกำรแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัเอง 2. สมำชิกมีอิทธพลซ่ึงกนัและกนั 3. มีกำรเติม
เตม็ซ่ึงกนัและกนั และอยำ่งสุดทำ้ยคือกำรเช่ือมต่อทำงอำรมณ์  

ในดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัดำ้นควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำย (Willingness to pay) ท่ีมี
ทศันคติในเชิงบวกต่อควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขต
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จังหวดักรุงเทพมหำนคร  พบว่ำมีควำมสัมพันธ์กัน สอดคล้องกับกำรศึกษำของ  Loureiro and 
Gonzalez (2008) ไดศึ้กษำปัจจยัท่ีเก่ียวกบัควำมภกัดีของนกัท่องเท่ียวและกำรเกิดพฤติกรรมท่ีตั้งใจ
จะท ำในภำยภำคหนำ้หลงัจำกกำรไดมี้โอกำสไปท่องเท่ียวและไดเ้กิดควำมประทบัใจ โดยกำรแสดง
ควำมภกัดีของนกัท่องเท่ียว มีทั้งหมด 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) ควำมตั้งใจท่ีจะกลบัมำเท่ียวซ ้ ำในภำยภำค
หนำ้ 2) แนะน ำและบอกต่อใหก้บัคนรอบขำ้ง และ 3) ควำมเตม็ใจท่ีจะจ่ำยมำกขึ้น 

ในด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยด้ำนควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชน (Sense of 
community) ท่ีมีทศันคติในเชิงบวกต่อควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อศิลปิน
กลุ่มเคป๊อบ ในเขตจังหวดักรุงเทพมหำนคร  พบว่ำมีควำมสัมพนัธ์กัน สอดคล้องกับกำรศึกษำ 
Casaló, Flavian, & Guinalíu (2010) วิจยัเก่ียวกบัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงคุณภำพ ควำมเป็นชุมชนใน
ออนไลน์ (Online Brand Communities) ในกำรสร้ำงควำมผูกพนัและควำมสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อ
กระบวนกำรสร้ำงควำมจงรักภกัดีต่อแบรนดข์องชุมชนนั้น  

ในดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง (Subjective norm) ท่ี
มีทศันคติในเชิงบวกต่อควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ใน
เขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร พบว่ำมีควำมสัมพนัธ์กัน สอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ  Lee, Richard, 
Jamie Murphy, and Larry Neale (2009) ไดศึ้กษำเก่ียวกบักำรมีปฏิสัมพนัธ์ของลกัษณะกำรบริโภคท่ี
เก่ียวขอ้งกบับรรทดัฐำนทำงสังคม ซ่ึงเจตคติ กำรรับรู้เป็นตวัก ำหนดกำรกระท ำ และกำรคลอ้บตำม
กลุ่มอำ้งอิงในเชิงบวกมีอิทธิพลต่อควำมจงรักภกัดี 

 
 

5.2 สรุปผลการศึกษา 
จำกผลกำรวิจยัสำมำรถสรุปควำมได้ว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวน 411 คน ภำยใน

ระยะเวลำ 6 เดือน พบวำ่ เป็นเพศหญิงโดยส่วนมำก 395 คน อตัรำร้อยละ 96.10 ซ่ึงโดยส่วนมำกอำยุ  
20 – 30 ปี ทั้ งส้ิน 288 คน ร้อยละ 70.10 โดยมีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี 238 คน ร้อยละ 57.90 
ส่วนมำกประกอบอำชีพเป็นพนกังำนบริษทัเอกชน 157 คน ร้อยละ 38.20 และผูต้อบแบบสอบถำม
ทั้งหมด 127 คน ร้อยละ 30.90 มีรำยไดเ้ฉล่ีย 10,001 – 20,000 บำท  ซ่ึงมีศิลปินกลุ่มเคป๊อบท่ีกลุ่ม
ตวัอย่ำงช่ืนชอบมำกท่ีสุดคือ วง GOT7 เป็นจ ำนวน 348 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 84.70 ไดใ้ช้เวลำใน
กำรติดตำมหรือรับข่ำวสำร 1 - 3 ชัว่โมงต่อวนั เป็นจ ำนวน 148 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 36.00 ซ่ึงส่วน
ใหญ่ใช้ช่องทำงในกำรติดตำมส่ือเกำหลีผ่ำน Twitter เป็นจ ำนวน 339 คน ร้อยละ 82.50 โดยจะ
จ่ำยเงิน 3,000 บำทขึ้นไป ในกำรซ้ือสินคำ้ต่อคร้ัง เป็นจ ำนวน 178 คน ร้อยละ 43.30 และท่ีมำกไป
กวำ่นั้นพบวำ่ 214 คน ร้อยละ 52.10 ไม่เคยไปงำนคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปินกลุ่มเคป๊อบและ
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ส่วนใหญ่จ ำนวน 292 คน ร้อยละ 71.00 ไดซ้ื้ออลับั้มเป็นสินคำ้เพื่อสนบัสนุนศิลปินกลุ่มเคป๊อบ เป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขต
จงัหวดักรุงเทพมหำนคร โดยสรุปได ้ดงัน้ี 
 

5.2.1 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดี 
จำกกำรวิเครำะห์ในงำนวิจัยน้ี แบ่งออกเป็น  5 ด้ำน ได้แก่ ควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำย 

(Willingness to pay) ภำพลกัษณ์ของวง (Group Image) กำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง (Subjective Norm) 
ควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชน (Sense of community) และควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบั (Fan 
Loyalty) ซ่ึงแบบสอบถำมมีลกัษณะท่ีแบ่งออกมำได้ 5 ระดับ ใช้กำรวิเครำะห์จำกกำรหำค่ำเฉล่ีย 
พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นต่อต่อปัจจยัดำ้นท่ีท ำให้เกิดควำมจงรักภกัดี ภำพรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมำก ค่ำเฉล่ียจะอยูท่ี่ 3.92 โดยจ ำแนกได ้ดงัน้ี 

ด้ำนควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำย  (Willingness to pay) สรุปว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีระดับ
ควำมคิดเห็นต่อควำมเตม็ใจท่ีจะจ่ำย ภำพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมำก ค่ำเฉล่ีย 4.11 

ดำ้นภำพลกัษณ์ของวง (Group Image) พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมมีระดบัควำมคิดเห็น
ต่อภำพลกัษณ์ของวง ภำพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด ค่ำเฉล่ีย 4.59 

ดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง (Subjective norm) พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีระดับ
ควำมคิดเห็นต่อกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง ภำพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปำนกลำง ค่ำเฉล่ีย 2.76 

ดำ้นควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชน (Sense of community) พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมี
ระดบัควำมคิดเห็นต่อควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชน ภำพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมำก ค่ำเฉล่ีย 4.18 

ด้ำนควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบั  (Fan Loyalty) พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมี
ระดบัควำมคิดเห็นต่อควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบั ภำพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมำก ค่ำเฉล่ีย 
3.94  
 

5.2.2 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมี
ต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบในด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

จำกผลกำรวิเครำะห์ค่ำสถิติ T-Test เห็นไดว้่ำ เพศชำยและเพศหญิงนั้นมีควำมแตกต่ำง
กัน โดยท่ีเพศชำยให้ควำมส ำคญัต่อปัจจยัด้ำนกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอ้ำงอิงมำกกว่ำเพศหญิง ได้แก่ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อควำมคิด มีส่วนท ำให้ช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) และบุคคลท่ีช่ืนชอบ 
เช่น ดำรำ นกัแสดง มีส่วนท ำใหช่ื้นชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) 
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5.2.3 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกบัเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีของกลุ่มแฟน
คลบัท่ีมีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบในด้านปัจจัยต่างๆ โดยเปรียบเทียบระหว่างเคยหรือไม่เคยไป
คอนเสิร์ตหรืองานโปรโมตศิลปิน 

ด้ำนควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำย (Willingness to pay) จำกกำรวิเครำะห์ด้วยค่ำสถิติ T-Test 
พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีเคยและไม่เคยไปคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปินมีควำมแตกต่ำงกัน โดย
กลุ่มตวัอยำ่งท่ีเคยไปคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปินใหค้วำมส ำคญัต่อปัจจยัดำ้นควำมเตม็ใจท่ีจะ
จ่ำยมำกกว่ำกลุ่มท่ีไม่เคยไปคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปิน ไดแ้ก่ เต็มใจท่ีจะซ้ือสินคำ้ทุกคร้ัง 
และจะจ่ำยในรำคำสูงเม่ือศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีช่ืนชอบได้ออกผลงำนใหม่  รวมถึงมี
ประสบกำรณ์กำรเก็บเงินเพื่อซ้ือสินคำ้เคป๊อบ (K-POP) ท่ีมีรำคำสูง และแมว้ำ่จะมีกลุ่มศิลปินเคป๊อบ 
(K-POP) เกิดขึ้นใหม่ แต่ก็ยงัเตม็ใจท่ีจะจ่ำยใหก้บัวงท่ีช่ืนชอบเช่นเดิม 

ดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง (Subjective norm) จำกกำรวิเครำะห์ดว้ยค่ำสถิติ T-Test 
พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีเคยและไม่เคยไปไปคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปินมีควำมแตกต่ำงกนั โดย
กลุ่มตวัอยำ่งท่ีไม่เคยไปคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปินใหค้วำมส ำคญัต่อปัจจยัดำ้นกำรคลอ้ยตำม
กลุ่มอำ้งอิงมำกกว่ำกลุ่มตวัอยำ่งท่ีเคยไปคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปิน ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อควำมคิดและบุคคลท่ีช่ืนชอบ เช่น ดำรำ นักแสดง มีส่วนท ำให้ช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-
POP) 

ดำ้นควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบั (Fan Loyalty) จำกกำรวิเครำะห์ดว้ยค่ำสถิติ T-
Test พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีเคยและไม่เคยไปไปคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปินมีควำมแตกต่ำงกนั 
โดยกลุ่มตัวอย่ำงท่ีเคยไปคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปินให้ควำมส ำคัญต่อปัจจัยด้ำนควำม
จงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัมำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีไม่เคยไปคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปิน 
ไดแ้ก่ ซ้ือและสนบัสนุนสินคำ้ท่ีมีศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีช่ืนชอบเป็นพรีเซ็นเตอร์หรือมีส่วน
เก่ียวขอ้ง ไดมี้กำรเขำ้ร่วมในกิจกรรม เช่น งำนนิทรรศกำร งำนคอนเสิร์ต งำนมีตต้ิง รวมถึงกำรมี
โอกำสไดใ้กลชิ้ด และยินดีท่ีไดมี้ส่วนร่วมในเร่ืองต่ำงๆท่ีเก่ียวกบัศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีช่ืน
ชอบ 

สรุปไดว้่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีเคยไปคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปินให้ควำมส ำคญัต่อ
ปัจจยัดำ้นควำมเตม็ใจจะจ่ำยและดำ้นควำมจงรักภกัดีมำกกวำ่กลุ่มท่ีไม่เคยไปคอนเสิร์ตหรืองำนโปร
โมตศิลปิน เน่ืองจำกกำรท่ีกลุ่มตวัอยำ่งไดมี้โอกำสใกลชิ้ดเก่ียวกบัศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีช่ืน
ชอบ ท ำใหมี้ควำมพร้อมท่ีจะจ่ำยเพื่อสนบัสนุนในทุกคร้ังท่ีมำกำรออกผลงำนใหม่ ถึงแมว้ำ่สินคำ้จะ
มีรำคำสูงก็ตำม ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่ำงท่ีไม่เคยไปคอนเสิร์ตหรืองำนโปรโมตศิลปินให้ควำมส ำคญั
ต่อปัจจยัดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง เน่ืองจำก ยงัไม่มีประสบกำรณ์ไดใ้กลชิ้ดกบักลุ่มเคป๊อบ (K-
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POP) ท่ีช่ืนชอบ จึงใหค้วำมส ำคญักบัคนรอบขำ้งท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจทำงควำมคิดและบุคคลท่ีช่ืน
ชอบ เช่น ดำรำ นกัแสดง 
 

5.2.4 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกบัเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีของกลุ่มแฟน
คลบัที่มีต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบในด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบกบัข้อมูลประชากรศาสตร์ 

ดำ้นควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำย (Willingness to pay) จำกกำรวิเครำะห์ดว้ยค่ำสถิติ One-way 
ANOVA พบวำ่ ผูท่ี้มีกำรศึกษำต ่ำกวำ่ปริญญำตรีใหค้วำมส ำคญักบัประเด็นทำงดำ้นควำมเตม็ใจท่ีจะ
จ่ำย เร่ืองท่ำนควำมเต็มใจท่ีจะซ้ือสินคำ้ทุกคร้ัง เม่ือศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีช่ืนชอบไดอ้อก
ผลงำนใหม่มำกกวำ่ระดบัปริญญำโทขึ้นไป และผูท่ี้ประกอบอำชีพนกัเรียน/นกัศึกษำ/นิสิตมีทศันคติ
ในเชิงบวกในเร่ืองเดียวกัน ทั้งยงัเคยผ่ำนประสบกำรณ์เก็บเงินเพื่อซ้ือสินคำ้เคป๊อบ (K-POP) ท่ีมี
รำคำสูง มำกกว่ำผูท่ี้ท ำอำชีพพนักงำนบริษทัเอกชน และโดยส่วนมำกผูมี้รำยไดเ้ฉล่ีย ไม่มำกกว่ำ 
40,000 บำท จะมีทศันะคติในเชิงบวกเร่ืองควำมเต็มใจจะจ่ำยมำกกว่ำผูท่ี้รำยไดเ้ฉล่ียสูงกว่ำ 40,001 
บำทขึ้นไป 

ดำ้นภำพลกัษณ์ของวง (Group Image) จำกกำรวิเครำะห์ดว้ยค่ำสถิติ One-way ANOVA 
พบว่ำ ผูท่ี้มีกำรศึกษำไม่มำกกกว่ำระดับปริญญำตรีเป็นต้นไปให้ควำมส ำคัญในประเด็นด้ำน
ภำพลกัษณ์ของวง ไดแ้ก่ เร่ืองบทเพลงศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) มีควำมน่ำต่ืนเตน้ น่ำติดตำม และ
สะทอ้นควำมเป็นตวัตนมำกกว่ำระดบัปริญญำโทขึ้นไป ทั้งยงัพบว่ำอำชีพนกัเรียน/นกัศึกษำ/นิสิต
ไดใ้ห้ควำมส ำคญัในเร่ืองเดียวกนั มำกกว่ำอำชีพพนักงำนบริษทัเอกชน ท ำธุรกิจส่วนตวัหรือเป็น
เจำ้ของกิจกำร และโดยส่วนมำกผูท่ี้มีรำยไดเ้ฉล่ียไม่มำกกกว่ำ 30,000 บำท มองว่ำกำรภำพลกัษณ์
ของวงส ำคญัมำกกวำ่ผูท่ี้รำยไดเ้ฉล่ียไม่นอ้ยกวำ่ 30,001 บำทขึ้นไป 

ด้ำนกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง (Subjective norm) จำกกำรวิเครำะห์ด้วยค่ำสถิติ One-
way ANOVA พบว่ำ ผูท่ี้มีกำรศึกษำต ่ำกว่ำปริญญำตรีมองว่ำประเด็นทำงด้ำนกำรคลอ้ยตำมกลุ่ม
อ้ำงอิง ได้แก่ เร่ืองเพื่อน ครอบครัว คนท่ีมีผลต่อควำมคิด และบุคคลท่ีท่ำนช่ืนชอบ เช่น ดำรำ 
นกัแสดง มีส่วนท ำใหท้่ำนช่ืนชมศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ส ำคญัมำกกวำ่กลุ่มท่ีมีกำรศึกษำตั้งแต่
ปริญญำตรีขึ้นไป ทั้งยงัพบว่ำอำชีพนกัเรียน/นกัศึกษำ/นิสิต ผูท่ี้มีธุรกิจส่วนตวั/เจำ้ของกิจกำร และ
อำชีพรับจ้ำงทั่วไป ได้ให้ควำมส ำคัญในเร่ืองเดียวกันทั้ งหมด มำกกว่ำผูท่ี้ท ำอำชีพพนักงำน
บริษทัเอกชน และส่วนมำกมีรำยได้เฉล่ียไม่มำกกว่ำ 20,000 บำท จะมีทศันะคติในเชิงบวกเร่ืองกำร
คลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิงมำกกว่ำผูท่ี้รำยไดเ้ฉล่ียระหว่ำง 20,001 – 30,000 บำท และไม่นอ้ยกว่ำ 50,001 
บำทขึ้นไป 
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ดำ้นควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชน (Sense of community) จำกกำรวิเครำะห์ดว้ยค่ำสถิติ 
One-way ANOVA พบวำ่ ผูท่ี้มีกำรศึกษำต ่ำกวำ่ปริญญำตรี ใหค้วำมส ำคญักบัดำ้นควำมรู้สึกถึงควำม
เป็นชุมชน ไดแ้ก่ เร่ืองกำรแสดงควำมคิดเห็นร่วมกบัแฟนคลบัคนอ่ืนๆท่ีชอบศิลปินกลุ่มเดียวกัน 
ร่วมแชร์ประสบกำรณ์บนส่ือออนไลน์ รับฟังประสบกำรณ์จำกแฟนคลบัคนอ่ืนๆ เปิดรับข่ำวสำร
เพื่อไปสนทนำกบัผูอ่ื้น และหน่ึงเดียวกนัอิงจำกควำมช่ืนชอบท่ีคลำ้ยคลึงกนัมำกกว่ำระดบัปริญญำ
ตรีขึ้นไป และมีอำชีพนักเรียน/นักศึกษำ/นิสิตและอำชีพรับจ้ำงทัว่ไป ได้ให้ควำมส ำคญัในเร่ือง
เดียวกนั มำกกวำ่อำชีพพนกังำนบริษทัเอกชน โดยส่วนมำกมีรำยไดเ้ฉล่ียไม่มำกกวำ่ 40,000 บำท จะ
มีทศันะคติในเชิงบวกเร่ืองควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชนมำกกว่ำผูมี้รำยไดเ้ฉล่ียไม่น้อยกว่ำ 40,001 
บำทขึ้นไป 

ดำ้นควำมจงภกัดีของกลุ่มแฟนคลบั (Fan Loyalty) จำกกำรวิเครำะห์ดว้ยค่ำสถิติ One-
way ANOVA พบว่ำ ผูท่ี้มีกำรศึกษำไม่มำกกกว่ำระดับปริญญำตรีเป็นต้นไปให้ควำมส ำคัญกับ
ประเด็นทำงดำ้นควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบั เร่ืองกำรบอกต่อเก่ียวกบัศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-
POP) ท่ีท่ำนช่ืนชอบให้กับคนรอบขำ้ง และผูท่ี้มีกำรศึกษำต ่ำกว่ำปริญญำตรีมีทศันคติในเชิงบวก
เก่ียวกบักำรซ้ือและสนบัสนุนสินคำ้ท่ีมีศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่ำนช่ืนชอบเป็นพรีเซ็นเตอร์
หรือมีส่วนเก่ียวขอ้ง และยงัยนิดีท่ีไดมี้ส่วนร่วมในเร่ืองต่ำงๆ มำกกวำ่ระดบักำรศึกษำปริญญำโทขึ้น
ไป และอำชีพนักเรียน/นักศึกษำ/นิสิตและอำชีพรับจ้ำงทัว่ไป ได้ให้ควำมส ำคญัในเร่ืองเดียวกนั 
มำกกว่ำอำชีพพนักงำนบริษทัเอกชน และส่วนมำกผูมี้รำยได้เฉล่ียไม่มำกกว่ำ 20,000 บำท จะมี
ทศันะคติในเชิงบวกเร่ืองควำมจงรักภกัดีมำกกวำ่ผูมี้รำยไดเ้ฉล่ียระหวำ่ง 40,001 – 50,000 บำท 

สรุป โดยภำพรวมจะเห็นไดว้่ำส่วนใหญ่กลุ่มท่ีมีทศันะคติในเชิงบวกต่อปัจจยัทั้งห้ำ
ดำ้นท่ีผูว้ิจยัไดท้ ำกำรวิจยั พบว่ำ ส่วนมำกจะมีระดบักำรศึกษำไม่มำกกว่ำปริญญำตรี เป็นนกัเรียน/
นักศึกษำ/นิสิต ท่ีมีรำยได้ไม่มำกกว่ำ 20,000 บำท มีควำมพร้อมท่ีจะจ่ำยเงินเพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนศิลปินกลุ่มเคป๊อบท่ีตนช่ืนชอบ พร้อมทั้งมีทศันคติในเชิงบวกต่อภำพลกัษณ์ของวง มี
ควำมรู้สึกว่ำศิลปินกลุ่มเคป๊อบท่ีช่ืนชอบมีควำมเป็นเอกลกัษณ์ น่ำต่ืนเตน้ น่ำติดตำม และสะทอ้น
ควำมเป็นตวัตน มีกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง เม่ือคนรอบขำ้ง เช่น เพื่อน ครอบครับ คนท่ีมีผลต่อ
ควำมคิด และบุคคลท่ีท่ำนช่ืนชอบ เช่น ดำรำ นกัแสดง ส่งผลท ำใหเ้กิดกำรรวมตวัของกลุ่มแฟนคลบั 
ท่ีไดร่้วมแชร์ประสบกำรณ์ ไดพู้ดคุย แลกปล่ียนควำมคิดเห็น จนท ำให้กลุ่มแฟนคลบัชำวไทยรู้สึก
ถึงควำมใกลชิ้ด ควำมเป็นชุมชน รู้สึกเป็นครอบครัวเดียวกนั และเม่ือกลุ่มแฟนคลบัมีควำมใกลชิ้ด
กนัมำกก็จะส่งผลให้เกิดควำมรักและรู้สึกจงรักภกัดีกบัศิลปินกลุ่มท่ีช่ืนชอบ โดยจะแสดงออกใน
รูปแบบของควำมพร้อมในเร่ืองกำรจ่ำยเงินเพื่อคอยหนุนหลงัให้กบัศิลปิน แมว้่ำจะมีรำคำสูงก็ตำม 
รวมไปจนถึงกำรเขำ้ร่วมกิจกรรมต่ำงๆ แชร์เหตุกำรณ์ท่ีตนไดเ้จอและประทบัใจให้กบัคนรอบขำ้ง 
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คนใกลชิ้ด รวมไปจนถึงกำรอุดหนุนสินคำ้ท่ีศิลปินกลุ่มเคป๊อบเป็นตวัแทนของแบรนดใ์นผลิตภณัฑ์
ต่ำงๆ ทั้งของกินและของใช ้และจะมีควำมยนิดีภำคภูมิใจทุกคร้ังท่ีไดส้นบัสนุนศิลปินกลุ่มเคป๊อบท่ี
ตนรัก 
 

5.2.5 สรุปผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์งานวิจัย 
จำกกำรศึกษำวตัถุประสงคง์ำนวิจยัขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีท ำให้เกิดควำมจงรักภกัดี

ของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีต่อศิลปินเกำหลี โดยเบ้ืองตน้ผูวิ้จยัไดพ้ิจำรณำอย่ำงละเอียดเก่ียวกบั
ทศันคติท่ีมีต่อควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชนของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 
ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร ซ่ึงผูวิ้จยัได้วิธีวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) สำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี ในดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัดำ้นควำมเตม็ใจท่ีจะจ่ำย ดำ้น
กำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิงและดำ้นภำพลกัษณ์ของวงท่ีส่งผลกระทบต่อควำมรู้สึกถึงควำมเป็นชุมชน
ของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร พบวำ่ ปัจจยั
ทั้งสำมดำ้นอิทธิพลทำงบวกต่อควำมรู้สึกเป็นชุมชนของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทย ซ่ึงพบว่ำปัจจยัดำ้น
ภำพลกัษณ์ของวงมีอิทธิพลมำกท่ีสุด มำกกวำ่ปัจจยัดำ้นควำมเตม็ใจท่ีจะจ่ำย และดำ้นกำรคลอ้ยตำม
กลุ่มอำ้งอิง 

อย่ำงไรก็ตำม ถดัมำผูว้ิจยัไดท้ ำกำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ีท ำให้เกิดควำมจงรักภกัดีของกลุ่ม
แฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ซ่ึงผูวิ้จยัไดว้ิธีวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) สำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี ในดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งปัจจยัดำ้นควำมเต็มใจท่ี
จะจ่ำย ดำ้นควำมรู้สึกเป็นชุมชน ดำ้นภำพลกัษณ์ของวง และดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิงท่ีมีผลให้
เกิดควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ พบว่ำ ปัจจยัดำ้นควำม
เต็มใจท่ีจะจ่ำยมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยสูงท่ีสุด ถดัมำ
ปัจจัยด้ำนควำมรู้สึกเป็นชุมชนและตำมมำด้วยด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง ในขณะท่ีด้ำน
ภำพลกัษณ์ของวงนั้นไม่มีผลใหเ้กิดควำมภกัดีของแฟนคลบั 

จำกกำรศึกษำวตัถุประสงค์งำนวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษำลกัษณะร่วมหรือลกัษณะเฉพำะ
ของศิลปินเกำหลีท่ีมีผลมำกท่ีสุดต่อควำมจงรักภกัดีของกลุ่มผูแ้ฟนคลบัชำวไทย  ผูว้ิจยัไดพ้ิจำรณำ
อย่ำงละเอียดเร่ืองปัจจยัท่ีท ำให้เกิดควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่ม
เคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร ซ่ึงส ำหรับสถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ ผูวิ้จยัไดว้ิธีวิเครำะห์กำร
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สำมำรถสรุปผลได้ ดังน้ี ในด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหวำ่งปัจจยัดำ้นภำพลกัษณ์ของวงท่ีท ำให้เกิดควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร คือปัจจยัดำ้นภำพลกัษณ์ของวงไม่มีอิทธิพลต่อ
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ควำมจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับชำวไทย ท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่ม เคป๊อบ ในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหำนคร นั่นแสดงให้เห็นว่ำกำรมีภำพลกัษณ์ของวงท่ีดีไม่ได้ท ำให้แฟนคลบัรู้สึกรักใน
ศิลปินมำกขึ้น แต่จะภำพลกัษณ์จะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดให้คนสนใจและยิ่งศิลปินมีลกัษณะท่ีสำมสำรถ
สะทอ้นถึงตวัตนไดดี้จะยิ่งสร้ำงควำมน่ำสนใจและดึงดูดให้คนสนใจมำกขึ้น และเม่ือมีกำรสร้ำง
ภำพลกัษณ์ให้ดูน่ำติดตำมแลว้จะตอ้งมีกำรสร้ำงกิจกรรมระหว่ำงกนั เพื่อคอยรักษำควำมสัมพนัธ์
และท ำใหเ้กิดควำมรู้สึกผกูพนัธ์มำกขึ้น จนส่งผลใหเ้กิดควำมรักและควำมช่ืนชอบท่ีมีต่อศิลปินท่ีไม่
เส่ือมคลำย 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
จำกกำรศึกษำปัจจยัท่ีท ำให้เกิดควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อ

ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจังหวดักรุงเทพมหำนคร ท ำให้เข้ำใจถึงพฤติกรรมและกำรกระท ำท่ี
แสดงออกถึงควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีต่อศิลปิน โดยเรำสำมำรถน ำพฤติกรรม
เหล่ำน้ีมำต่อยอดทำงธุรกิจได้อย่ำงหลำกหลำย และสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรวิจัยเก่ียวกับ
ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงส่ือบนัเทิงเกำหลีกบัค่ำนิยมวยัรุ่นไทยท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมเกำหลีมำพฒันำ
และเพิ่มบทบำทให้อุตสำหกรรมดนตรีในไทย ซ่ึงธุรกิจค่ำยเพลง เอเจนซ่ี และธุรกิจอ่ืนๆท่ีมีควำม
เก่ียวขอ้งสำมำรถน ำผลกำรจยัน้ีไปพฒันำและปรับเปล่ียนรูปแบบ รวมไปจนถึงแนวทำงในกำร
ด ำเนินธุรกิจเพื่อ เพิ่มช่องทำงกำรด ำเนินธุรกิจ เพื่อให้เข้ำถึงใจของลูกค้ำได้มำกขึ้ น โดยมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

ธุ ร กิจค่ ำย เพลง เกำหลี  เ ช่น  ค่ ำย เพลง  Big Hit Entertainment, ค่ ำย เพลง  JYP 
Entertainment, ค่ ำย เพลง  SM Entertainment, ค่ ำย เพลง  Pledis Entertainment, ค่ ำย เพลง  YG 
Entertainment เป็นต้น ควรสร้ำงกลุ่มให้คนมำรวมตัวกันในรูปแบบ Fanpage เฉพำะของวงหรือ
ศิลปินแยกออกมำ ท่ีถูกสร้ำงโดยค่ำยเพลง ท ำให้เป็นกลำยชุมชนบนส่ืออนไลน์ เพื่อให้กลุ่มแฟน
คลบัชำวไทยไดร้วมตวักนั ร่วมแชร์ประสบกำรณ์ และรู้สึกไดใ้กลชิ้ดและกบัศิลปินกลุ่มเกำกลี และ
ส่วนใหญ่แฟนคลบัท่ีช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบจะเป็นเพศหญิง อำย ุ20 – 30 ปี ซ่ึงมีจ ำนวน 339 คน 
ใช ้Twitter เป็นช่องทำงหลกัในกำรติดตำมส่ือเกำหลีผ่ำน ซ่ึงนบัว่ำเป็นจ ำนวนท่ีไม่น้อย ดงันั้นค่ำย
เพลงควรมีกำรโปรโมทกิจกรรมต่ำงๆของศิลปินกลุ่มเคป๊อบผำ่นส่ือออนไลน์ใหม้ำกขึ้น โดยกำรจดั
กิจกรรมควรมีสินคำ้เฉพำะงำนนั้นๆ เพื่อให้เหล่ำแฟนคลบัชำวไทยรู้สึกถึงควำมพิเศษของสินคำ้ท่ีมี
เฉพำะภำยในงำนนั้นหรือกำรซ้ือสินค้ำเพื่อให้ได้ใกล้ชิดกับศิลปินกลุ่มเคป๊อบท่ีช่ืนชอบ สร้ำง
ควำมรู้สึกว่ำยิ่งจ่ำยมำกก็ยิ่งมีควำมสุขมำก และยิ่งกลุ่มแฟนคลบัชำวไทยไดใ้กลชิ้ดและท ำกิจกรรม
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ร่วมกบัศิลปินจะยิง่สร้ำงควำมรู้สึกจงรักภกัดีและพร้อมท่ีจะจ่ำยเพื่อสนบัสนุนศิลปินกลุ่มเคป๊อบต่อ
ไป 

ธุรกิจเอเจนซ่ีท่ีรับจดังำนอีเวน้ คอนเสิร์ต และกิจกกรมใดๆท่ีมีควำมเช่ือโยงกบัศิลปิน
เคป๊อบ ควรเชิญศิลปินเคป๊อบมำร่วมจดังำนมีตต้ิงร่วมกบักลุ่มแฟนคลบับ่อยๆ ให้ทั้งฝ่ังศิลปินและ
ฝ่ังแฟนคลับได้พบเจอกัน และได้เห็นหน้ำกันจริง เพื่อสร้ำงควำมรู้สึกเป็นชุมชนและเป็นหน่ึง
เดียวกัน โดยกำรเจำะกลุ่มลูกคำ้ท่ีเป็นผูห้ญิง อำยุไม่เกิน 30 ปี กำรศึกษำไม่มำกกว่ำปริญญำตรี 
รำยได้รำวๆ 20,000 บำท เพรำะเป็นกลุ่มในช่วงวยัรุ่นและกำรเร่ิมท ำงำนใหม่จึงท ำให้มีเวลำว่ำง
ค่อนขำ้งมำก จึงใชเ้วลำวำ่งไปกบักำรเล่นและติดตำมส่ือเกำหลีผ่ำนช่องทำงออนไลน์ต่ำงๆ ควำมรัก
และช่ือชอบท่ีมีใหก้บัศิลปินกลุ่มเคป๊อบจึงมีมำก ท ำให้สำมำรถซ้ือและเขำ้ร่วมกิจกรรมเพื่อให้ไดพ้บ
กบัศิลปินเคป๊อบบ่อยๆ โดยกำรจดังำนอีเวน้ท ์มีตต้ิง หรือคอนเสิร์ตควรมีกำรจดัรูปแบบ โทนสี และ
บรรยำกำศโดยอำ้งอิงจำกภำพลกัษณ์วง เพื่อให้กลุ่มแฟนคลับท่ีมำร่วมงำนสัมผสัและเข้ำถึงได้
บรรยำกำศและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกนัและกนั ทั้งน้ีภำยในงำนควรมีกำรจ ำหน่ำยสินคำ้ท่ีแสดงถึง
ควำมเป็นตัวตนของศิลปินกลุ่มนั้ นๆ เช่น อัลบั้ม แท่งไฟ Photo Set และเคร่ืองแต่งกำย ซ่ึงเม่ือ
กิจกรรมนั้นๆไดเ้ร่ิมตน้ขึ้นกลุ่มแฟนคลบัก็จะสัมผสัไดถึ้งหน่ึงเดียวกนัระหว่ำงศิลปินกลุ่มเคป๊อบ
และภำยในแฟนคลบัดว้ยกนัเอง ซ่ึงจุดน้ีจะมีอิทธิผลต่อควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทย
ไดม้ำก 

กำรพฒันำอุตสำหกรรมดนตรีเพลงไทย ดว้ยกำรน ำรูปแบบอุตสำหรรมดนตรีเกำหลีมำ
พฒันำต่อยอดให้เขำ้กบัศิลปินไทยและควำมชอบของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทย โดยเร่ิมจำกกำรท ำให้
วงดนตรีมีภำพลกัษณ์ท่ีมีเอกลกัษณ์ สร้ำงควำมน่ำต่ืนเตน้ให้กลุ่มแฟนคลบัสำมำรถจดจ ำได้ง่ำย 
จำกนั้นให้เร่ิมสร้ำงกลุ่มในรูปแบบ Fanpage เพื่อให้กลุ่มแฟนคลบัไดม้ำรวมตวั แสดงควำมคิดเห็น
ร่วมกนั และแนะน ำให้กบัคนรอบขำ้ง ควรสร้ำงกิจกรรมภำยในกลุ่ม เช่น กำรซ้ือของให้เท่ำกบัยอด
ซ้ือท่ีก ำหนดเพื่อให้ไดเ้ขำ้ร่วมกิจกรรม พูดคุย พบปะกบัศิลปินท่ีตนรัก ไดรั้บของท่ีระลึกเฉพำะใน
งำน ทั้งน้ีใหศิ้ลปินท ำกิจกรรมผ่ำนแอปพลิเคชนั เช่น V Live Application เพื่อใหก้ลุ่มแฟนคลบัรู้สึก
ว่ำกำรไดเ้ขำ้ถึงศิลปินท่ีตนรักนั้นไม่ใช่เร่ืองยำกอีกต่อไป โดยภำยในแอปพลิเคชนัน้ีเหล่ำแฟนคลบั
จะสำมำรถเขียนของควำมพิมพส่ิ์งท่ีอยำกบอกกบัศิลปินไดโ้ดยตรง ซ่ึงศิลปินจะเห็นและตอบโตใ้น
รูปแบบเสียงไดใ้นทนัที และยงัมีฟังก์ชนัหัวใจให้กดเวลำท่ีรู้สึกประทบัใจ สำมำรถกดไดต้ลอดไม่
จ ำกดัจ ำนวน เช่น เม่ือหัวใจมีจ ำนวนมำก มีกำรกดทั้งหมดหน่ึงลำ้นดวง ก็จะมีขึ้นให้เห็นท่ีหน้ำจอ
ของผูท่ี้เขำ้ชมทั้งหมด รวมถึงท่ีหน้ำจอของตวัศิลปินท่ีเป็นคนสร้ำงกิจกรรมน้ีเองดว้ย ซ่ึงเป็นแอป
พลิเคชันท่ีถูกสร้ำงมำโดยบริษทัเดียวกับ Line และโดยส่วนมำกคนไทยใช้แอปพลิเคชันน้ีเพื่อ
ส่ือสำร ส่ิงน้ีจึงเป็นอีกหน่ึงทำงเลือกท่ีส ำคญัท่ีจะสำมำรถท ำให้กำรเขำ้ถึงกลุ่มแฟนคลบัได้อย่ำง
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สะดวกมำกขึ้น ซ่ึงกำรสร้ำงกิจกรรมผ่ำนส่ือออนไลน์ เช่น กำรไลฟ์พูดคุยกับศิลปิน กำรไลฟ์
คอนเสิร์ตออนไลน์ ถำม-ตอบเพื่อรับของรำงวลัพิเศษ เป็นตน้ เป็นอีกหน่ึงทำงเลือกท่ีดีท่ีจะท ำให้
กลุ่มแฟนคลบัได้เขำ้ใกลศิ้ลปินและสร้ำงควำมผูกพนัมำกขึ้น ยกตวัอย่ำงเช่น เป๊ก ผลิตโชค อำยน
บุตร เป็นนกัร้องท่ีมีเอกลกัษณ์ เขำ้ถึงไดง้่ำย มีกลุ่มแฟนคลบัท่ีรักกนัอยำ่งเหนียวแน่น โดยกลุ่มแฟน
คลบัจะมี Fanpage ท่ีจดัตั้งขึ้นมำโดยกลุ่มแฟนคลบัเอง ใชใ้นกำรพูดคุย แลกเปล่ียน ส่ือสำร และแชร์
ประสบกำรณ์ดีๆท่ีตนไดเ้จอมำ รวมไปถึงกำรแชร์ตำรำงงำนของศิลปิน เป๊ก ผลิตโชค โดยในแต่ล่ะ
กิจกรรม เช่น งำนมีตต้ิง งำนพรีเซ็นเตอร์ งำนคอนเสิร์ต ก็จะมีของท่ีระลึกเก่ียวขอ้งกบัตวัศิลปินไป
ขำย มีกิจกรรมให้กลุ่มแฟนคลบัได้เข้ำร่วม จนท ำให้กลุ่มแฟนคลบัได้รับประสบกำรณ์ท่ีดี เกิด
ควำมรู้สึกผูกพนัจนอยำกจะส่งเสริม ส่งผลให้กลุ่มแฟนคลบัไปรอรับท่ีสนำมบินเม่ือศิลปินตอ้ง
เดินทำง มีกำรตั้งป้ำยและซ้ือบิลบอร์ดเพื่อแสดงควำมยินดีในวนัเกิดหรือวนัประกำศรำงวลั ซ่ึงจุดน้ี
เป็นจุดท่ีแสดงให้เห็นว่ำกลุ่มแฟนคลบัมีควำมจงรักภกัดีกบัศิลปินท่ีตนช่ืนชอบเป็นอย่ำงมำก  และ
อุตสำหกรรมดนตรีไทยควรท่ีจะน ำมำพฒันำและต่อยอดใหก้บัศิลปินไทยต่อไป 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
5.4.1 ในกำรศึกษำกำรวิจยัคร้ังต่อไปควรมีกำรศึกษำปัจจยัเพิ่มเติม เช่น ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรตั้งใจเลือกซ้ือ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบของกลุ่มแฟนคลบัชำวไทย ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร 

5.4.2 ทั้งน้ีในกำรศึกษำคร้ังต่อไปควรมีกำรศึกษำกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative 
Research) ในหัวข้อเดิม ด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กำรสังเกตพฤติกรรม 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก และท ำใหท้รำบถึงสำเหตุท่ีปัจจยัในดำ้นต่ำงๆท่ีท ำให้เกิดควำมจงรักภกัดีของ
กลุ่มแฟนคลบัชำวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร 
 
 

5.5 ข้อจ ากดัของการวิจัย 
5.5.1 ในกำรศึกษำงำนวิจยัน้ีพบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมมีจ ำนวน 411 คน ส่วนใหญ่

แฟนคลบัท่ีช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบจะเป็นเพศหญิง โดยมีจ ำนวน 395 คน คิดเป็นร้อยละ 96.10 
และเพศชำยจ ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90 จึงท ำใหก้ำรศึกษำในคร้ังน้ีมีเพศหญิงเป็นส่วนใหญ่ท่ี
เป็นกลุ่มตวัอยำ่งของงำนวิจยั ซ่ึงท ำใหผ้ลกำรวิจยัเกิดจำกมุมมองของเพศหญิงเป็นหลกั 
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5.5.2 เน่ืองจำกกลุ่มแฟนคลบัถือเป็นกลุ่มเฉพำะท่ีช่ืนชอบและรักศิลปินเกำหลีเท่ำนั้น 
โดยกลุ่มแฟนคลบัจะมีกำรตั้งกลุ่มเฉพำะเพื่อแชร์รูปภำพ ควำมชอบ และประสบกำรณ์ท่ีไดรั้บจำก
ศิลปินท่ีตนช่ืนชอบ จึงท ำให้กำรศึกษำวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดเ้ขำ้ไปในกลุ่มเฉพำะของวง GOT7 เพื่อ
ศึกษำขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่ำง ท ำให้พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่ช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบ คือ วง 
GOT7 เป็นจ ำนวน 348 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 84.70 ท่ีผูวิ้จยัลงพื้นท่ีในกำรเก็บขอ้มูลไดเ้ฉพำะกลุ่ม 

5.5.3 ในกำรศึกษำงำนวิจยัน้ีเป็นกำรศึกษำเพียงช่วงเวลำใดเวลำหน่ึงแต่เพียงเท่ำนั้น 
ดงันั้นเพื่อให้เกิดควำมแน่ใจว่ำปัจจยัดงักล่ำวมีผลหรือไม่มีผลต่อควำมจงรักภกัดีของกลุ่มแฟนคลบั
ชำวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร จึงควรมีกำรศึกษำปัจจยัเพิ่มเติม
และต่อเน่ืองในอนำคต 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

ปัจจัยท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบ ในเขต

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรอง 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน  ท่ีก าหนดให้ตรงตามความเป็นจริง 

1. ท่านติดตามผลงานของศิลปินเพลงเกาหลี(เคป๊อบ) หรือไม่ 

  1. เคย        2. ไม่เคย 

 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน  ท่ีก าหนดใหต้รงตามความเป็นจริง 

1. ศิลปินกลุ่มเคป๊อบท่ีท่านช่ืนชอบท่ีสุด 3 อนัดบั 

  1. BTS     2. GOT 7    3. Blackpink 

   4. NCT127     5. EXO    6. TVXQ 

  7. Red Velvet    8. ITZY    9. Super Junior 

   10. IKON     11. Twice    12. อ่ืนๆ............................ 

2. ท่านใชเ้วลาในการติดตามหรือรับข่าวสารศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) โดยเฉล่ียก่ีชัว่โมงต่อวนั 

  1. 1 - 3 ชัว่โมงต่อวนั    2.  4 - 6 ชัว่โมงต่อวนั 

  3. 7 - 10 ชัว่โมงต่อวนั   4.  มากกวา่ 10 ชัว่โมงต่อวนั 

3. ท่านติดตามข่าวสารศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) จากส่ือเกาหลีจากช่องทางใด(เลือกไดม้ากกวา่ 1) 

  1. Facebook     2. Twitter    3. YouTube  

   4. Instagram    5. TV    6. อ่ืนๆ.............................. 



93 

4. ท่านเคยซ้ือสินคา้เพื่อสนบัสนุนศิลปินกลุ่มเคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่านช่ืนชอบ (รวมถึงบตัร

คอนเสิร์ต) โดยเฉล่ียแลว้จ านวนเงินท่ีใชใ้นซ้ือสินคา้ต่อคร้ังของท่านเป็นจ านวนเงินเท่าใด 

   1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท     2. 501 – 1,000 บาท 

   3. 1,001 – 2,000 บาท      4. 2,001 – 3,000 บาท 

   5. 3,000 บาทขึ้นไป 

5. ท่านเคยไปคอนเสิร์ตหรืองานโปรโมตท่ีวงเคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่านช่ืนชอบหรือไม่ 

   1. เคย        2. ไม่เคย 

6. สินคา้ประเภทใดท่ีท่านซ้ือเพื่อสนนัสนุนวงเคป๊อบ (K-POP) ท่ีท่านช่ืนชอบ (เลือกไดม้ากกวา่ 1) 

   1. อลับั้ม     2. เคร่ืองแต่งกาย    3. Photo Set 

   4. แท่งไฟ      5. ตุ๊กตา   อ่ืนๆ.............................. 
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ส่วนท่ี 3 ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยหลกัในการวิจัย 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัท่ีท่านเลือก 

โดย 1=เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2=เห็นดว้ยนอ้ย 3=เห็นดว้ยปานกลาง 4=เห็นดว้ยมาก 5=เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 

ปัจจัยท่ีท าให้เกดิความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีผล
ต่อศิลปินเกาหลี 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านความเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willingness to pay) 

1. ท่านเตม็ใจท่ีจะซ้ือสินคา้เคป๊อบจากค่ายเพลงเป็นประจ า      

2. ท่านเตม็ใจท่ีจะซ้ือสินคา้ทุกคร้ังเม่ือศิลปินกลุ่มเคป๊อบท่ี
ช่ืนชอบไดอ้อกผลงานใหม่ 

     

3. ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่ายในราคาสูงเม่ือศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 
ออกสินคา้ใหม่ 

     

4. ท่านมีประสบการณ์การเก็บเงินเพื่อซ้ือสินคา้เคป๊อบท่ีมี
ราคาสูง 

     

5. แมว้า่จะมีกลุ่มศิลปินเคป๊อบเกิดขึ้นใหม่ แต่ท่านก็ยงัเตม็
ใจท่ีจะจ่ายใหก้บัวงท่ีท่านช่ืนชอบ 

     

ด้านภาพลกัษณ์ของวง (Group Image) 

1.ศิลปินกลุ่มเคป๊อบมีความเป็นเอกลกัษณ์      

2.บทเพลงศิลปินกลุ่มเคป๊อบความน่าต่ืนเตน้      

3.ศิลปินกลุ่มเคป๊อบมีความน่าติดตาม      

4.ศิลปินกลุ่มเคป๊อบสะทอ้นความเป็นตวัตนของท่าน      

5.ศิลปินกลุ่มเคป๊อบมีภาพลกัษณ์ท่ีเป็นมืออาชีพ      

ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm)  

1. เพื่อนมีส่วนท าใหท้่านช่ืนชมศิลปินกลุ่มเคป๊อบ      
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2. ท่านและเพื่อนสนิทของท่านช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 
(K-POP) วงเดียวกนั 

     

3. ครอบครัวมีส่วนท าใหท้่านช่ืนชมศิลปินกลุ่มเคป๊อบ      

4. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดของท่าน มีส่วนท าใหท้่าน
ช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 

     

5.บุคคลท่ีท่านช่ืนชอบ เช่น ดารา นกัแสดง มีส่วนท าให้
ท่านช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 

     

ด้านความรู้สึกถึงความเป็นชุมชน (Sense of community) 

1.ท่านร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัศิลปินกลุ่มเคป๊อบท่ี
ท่านช่ืนชอบ ร่วมกบัแฟนคลบัคนอ่ืนๆ ท่ีชอบศิลปินกลุ่ม
เดียวกนั 

     

2. ท่านร่วมแชร์ประสบการณ์เก่ียวกบัศิลปินกลุ่มเคป๊อบท่ี
ท่านช่ืนชอบบนส่ือออนไลน์ 

     

3.ท่านรับฟังประสบการณ์จากแฟนคลบัคนอ่ืนๆท่ีมีต่อ
ศิลปินกลุ่มเคป๊อบ 

     

4.ท่านเปิดรับขอ้มูลเก่ียวกบัศิลปินกลุ่มเคป๊อบท่ีช่ืนชอบ
เพื่อสามารถน า ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บไปสนทนากบัผูอ่ื้น 

     

5.แฟนเพลงเคป๊อปมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั จาก
ความชอบท่ีเหมือนกนั 

     

ด้านความจงภักดีของกลุ่มแฟนคลบั (Fan Loyalty) 

1.ท่านบอกต่อเก่ียวกบัศิลปินกลุ่มเคป๊อบท่ีท่านช่ืนชอบ
ใหก้บัคนรอบขา้ง 

     

2. ท่านซ้ือและสนบัสนุนสินคา้ท่ีมีศิลปินกลุ่มเคป๊อบท่ี
ท่านช่ืนชอบเป็นพรีเซ็นเตอร์หรือมีส่วนเก่ียวขอ้ง 

     

3.ท่านเขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินกลุ่มเคป๊อบ
ท่ีช่ืนชอบ เช่น งานนิทรรศการ งานคอนเสิร์ต งานมีตต้ิง 

     

4.ท่านมีโอกาสไดใ้กลชิ้ดกบัศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบ      

5. ท่านยนิดีท่ีไดมี้ส่วนร่วมในเร่ืองต่างๆท่ีเก่ียวกบัศิลปิน
เกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบ 
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ส่วนท่ี 4 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน  ท่ีก าหนดใหต้รงตามความเป็นจริง 

1. เพศ 

 1. ชาย       2. หญิง 

2. อาย ุ

  1.  20 – 30 ปี      2.  31 – 40 ปี 

  3.  41 – 50 ปี      4.  50 ปี ขึ้นไป 

3. ระดบัการศึกษา 

  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี     2. ปริญญาตรี 

  3. ปริญญาโท     4. ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 

 1. นกัเรียน/นกัศึกษา/นิสิต    2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 3. พนกังานบริษทัเอกชน    4. ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

 5. รับจา้งทัว่ไป     6. อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท   2. 10,001 – 20,000 บาท 

 3. 20,001 – 30,000 บาท    4. 30,001 – 40,000 บาท 

 5. 40,001 – 50,000 บาท    6. 50,001 บาทขึ้นไป 
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ภาคผนวก ข 

ใบอนุมัติเกบ็ข้อมูล 

 


