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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
ในยุคท่ีมีการแข่งขนัของตลาดท่ีสูง เพราะมีแบรนด์ถือก าเนิดขึ้นใหม่อยู่ตลอด จึงถือเป็น

ความทา้ทายของเจา้ของแบรนด์ท่ีตอ้งงดักลยุทธ์ต่างๆ เพื่อมาช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดให้ไดม้ากท่ีสุด 
บุคลากรท่ีดูแลงานในดา้นน้ีจึงตอ้งมีความเช่ียวชาญและยงัตอ้งมีจ านวนคนท่ีมากพอต่องานท่ีดูแลในแต่
ละอยา่งอีกดว้ย ท าใหแ้บรนด์ตอ้งแบกรับค่าจา้งพนกังานท่ีมากขึ้น เพื่อใหแ้บรนด์เติบโต มีส่วนแบ่งทาง
การตลาดท่ีมากพอ และยงัรักษาส่วนแบ่งการตลาดนั้นไวไ้ด ้อีกทั้งการเปล่ียนแปลงของช่องทางในการ
ส่ือสารทางการตลาดท่ีหลากหลาย ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียน
อยูต่ลอด แบรนดจึ์งจ าเป็นตอ้งเลือกใชช่้องทางในการส่ือสารท่ีหลากหลาย เพื่อใชเ้ป็นช่องทางในการเขา้
หาผูบ้ริโภคในแต่ละช่องทาง  จากกราฟสถิติการเติบโตของการใช้จ่ายโฆษณาในการส่ือสารทาง
การตลาด ทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ในปี 2562 พบว่าการใช้จ่ายโฆษณาในการส่ือสารทาง
การตลาดของทางแบรนด์ท่ีผ่านมา ช่องทางท่ีมีตวัเลขเติบโตมากท่ีสุดนั่นก็คือ “ช่องทางอินเทอร์เน็ต” 
เติบโต 19% ตามดว้ย “ช่องทางดิจิทลัทีวี” เติบโต 19% เช่นกนั และช่องทางตวัเลขเติบโตแยท่ี่สุดนัน่ก็คือ 
“ช่องทางหนงัสือพิมพ”์ เติบโตอยูท่ี่ -24%  
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ภาพท่ี 1 : การเติบโตของ Media Spending 
ท่ีมา https://www.thumbsup.in.th  
  

ทางแบรนด์ต้องเรียนรู้และปรับสัดส่วนการใช่จ่ายโฆษณาให้เหมาะสม  ให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายของสินคา้ และใหถู้กช่องทาง เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด และแน่นอนช่องทางท่ีเป็นท่ี
นิยมและมีผูบ้ริโภคเขา้ถึงมากท่ีสุดคือช่องทางดิจิทลั ซ่ึงเป็นช่องทางโฆษณาท่ีแบรนด์ส่วนใหญ่ตอ้งให้
ความสนใจมากท่ีสุด เพราะมีแนวโน้มท่ีจะขยายตัวขึ้นเร่ือย ๆ จากภาพรวมตัวเลขการเติบโดของ
อุตสาหกรรมโฆษณาดิจิทลั ท่ีมีตวัเลขเติบโตสูงขึ้นจากปี 2555 ไปจนถึง ปี 2561  

https://www.thumbsup.in.th/
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ภาพท่ี 2 : ภาพรวมอุตสาหกรรมโฆษณาดิจิทลั 
ท่ีมา https://www.posttoday.com  
 

“ช่องทางโฆษณาทางดิจิทลั” ถือเป็นค าจ ากัดความท่ีกวา้ง เพราะในปัจจุบันมีช่องทาง
โฆษณาทางดิจิทลัท่ีหลากหลายแพลตฟอร์ม แต่ละแพลตฟอร์มก็มีรูปแบบการใช้งานท่ีแตกต่างกนัไป 
ตวัอยา่งเช่น Facebook, YouTube, Line, Twitter และอ่ืน ๆ แบรนดจึ์งจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญใน
แต่แพลตฟอร์ม เพื่อดูแลและคิดกลยุทธ์ในการส่ือสารในช่องทางนั้น ๆท่ีเหมาะสมและท าให้เกิดผลลพัธ์
ท่ีมีประสิทธิภาพกลบัมาได ้สามารถเขา้ถึงช่องทางโฆษณาดิจิทลัท่ีหลากหลายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
แต่หากบุคลากรในบริษทัไม่มีความเช่ียวชาญมากพอก็จะไม่ท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีได ้มีผลท าให้แบรนด์
อาจสูญเสียโอกาสในการแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดและสูญเสียงบประมาณทางการตลาดโดยสูญ
เปล่าได ้จากผลรายงานสถิติ Digital Thailand ของปี 2563 จาก We are Social ไดจ้ดัอนัดบัแพลตฟอร์มท่ี
เป็นท่ีนิยมท่ีสุดของคนไทย และแพลตฟอร์มท่ีเป็นท่ีนิยมของคนไทยมากท่ีสุด นั่นก็คือ “Facebook” 
รองลงมาเป็น “YouTube” และ “Line” ตามล าดบั 

https://www.posttoday.com/
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ภาพท่ี 3 : แพลตฟอร์มท่ีเป็นท่ีนิยมท่ีสุดส าหรับคนไทย 
ท่ีมา https://ourgreenfish.com/ 
  

จากท่ีกล่าวไปนั้นแบรนด์จ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญในการดูจดัการและคิดกลยุทธ์
ในการโฆษณาสินคา้บนแพลตฟอร์มต่าง ๆ และยิ่งไปกว่านั้นหากแบรนด์สามารถเขา้ถึงแพลตฟอร์มท่ี
หลากหลายช่องทางก็จะยิ่งไดเ้ปรียบ หากเป็นแบบนั้นจริงแบรนด์ตอ้งจา้งบุคลากรท่ีเช่ียวชาญหลายคน 
ตอ้งแบกรับภาระค่าใชจ่้ายของพนกังานท่ีสูง บริษทัท่ีปรึกษาดา้นโฆษณาหรือบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาจึง
ถือก าเนิดขึ้น และเป็นท่ีตอ้งการอย่างมากของเจา้ของธุรกิจในปัจจุบนั บริษทัท่ีปรึกษาดา้นโฆษณาหรือ
บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาถือเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีน่าสนใจของเจา้ของธรุกิจท่ีตอ้งการผูท่ี้มีความรู้และ
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการดูแล เป็นท่ีปรึกษาในการท าการส่ือสารทางการตลาด การโฆษณาแบ
รนดห์รือสินคา้ พร้อมเทคโนโลยีท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และเคร่ืองมือในการวดัผลท่ีชดัเจน ท่ีส าคญัยงั
ช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายของพนกังานและ ช่วยลดความเส่ียงของธุรกิจมากขึ้น  

ปัจจุบนับริษทัท่ีปรึกษาด้านโฆษณาหรือบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณามีหลากหลายรูปแบบให้
เจ้าของธุรกิจได้เลือกใช้บริการมากมาย สามาถแบ่งบริษทัท่ีปรึกษาด้านโฆษณาหรือบริษทัเอเจนซ่ี
โฆษณาออกเป็น 2 รูปแบบหลกัๆ ดงัน้ี 

1. ครีเอทีฟเอเจนซ่ี (Creative Agency)  
2. มีเดียเอเจนซ่ี (Media Agency)  

https://ourgreenfish.com/
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ซ่ึ งในบริษัทครี เอทีฟเอเจนซ่ี  (Creative Agency) และบริษัทมี เ ดีย เอเจนซ่ี  (Media 
Agency) เป็นบริษทัตวักลางท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการท าโฆษณาและการส่ือสารในวิธีต่าง ๆ
ตามวตัถุประสงคข์องแบรนด ์โดยจะมีวิธีการคิด และการท างานท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี  

1. ครีเอทีฟเอเจนซ่ี (Creative Agency)  
บริษทัผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการคิด วิเคราะห์ สร้างสรรคไ์อเดียแปลกใหม่ และการส่ือสารท่ี

แตกต่าง สร้างความโดนเด่นเฉพาะตวัในตลาด ให้เป็นท่ีจดจ า รวมถึงตอบโจทยแ์บรนด์และเขา้ถึงใจ 
insight ของกลุ่มเป้าหมาย  

2. มีเดียเอเจนซ่ี (Media Agency)  
บริษทัผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการใชส่ื้อ หาช่องทางหรือแพลตฟอร์มท่ีน าไอเดียท่ีคิดไปเสิร์ฟให้

ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีตรงกลุ่ม โดยจะช่วยบริหารช่องทางหรือแพลตฟอร์ม พร้อมวางแผนการงบประมาณ
ในการซ้ือส่ือโฆษณาบนช่องทางหรือแพลตฟอร์มในคุม้ค่า ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด และติดตามรายงาน
ผล วิเคราะห์ผล มีการใชเ้คร่ืองมือในการวดัผลโดยจะมีการตั้ง KPI อย่างชดัเจนในการวดัผล และน ามา
ปรับปรุงเพื่อพฒันาใหดี้ยิง่ขึ้น (ยสินทร แสงประทีป, 2562: ออนไลน์) 

อย่างไรก็ตามบริษัทท่ีปรึกษาด้านโฆษณาหรือบริษัทเอเจนซ่ีโฆษณาบางแห่งก็จะมี
ให้บริการแค่บริการใดบริการหน่ึง และบริษทัท่ีปรึกษาดา้นโฆษณาหรือบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาบางแห่ง
ให้บริการทั้ง 2 บริการ เพราะอย่างไรแลว้ในการท าการตลาดบนช่องทางต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งท าควบคู่กนั
ไปทั้งดา้นครีเอทีฟ (Creative) และดา้นมีเดีย (Media) เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ควร
เร่ิมตั้งทีมครีเอทีฟ (Creative) คิด วิเคราะห์ และสร้างสรรค์ไอเดีย และน ามาส่งต่อให้ทีมมีเดีย (Media) 
บริหารช่องทางหรือแพลตฟอร์มท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ตั้ง KPI พร้อมวางแผนการงบประมาณใน
การซ้ือส่ือโฆษณาบนช่องทางหรือแพลตฟอร์มนั้น ๆ รวมถึงคอยติดตามรายงานผล วิเคราะห์ผลและ
วดัผลอยา่งชดัเจน 

จะเห็นไดช้ดัว่าในปัจจุบนับริษทัท่ีปรึกษาดา้นโฆษณาหรือบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณานั้นถือ
เป็นพาร์ทเนอร์ท่ีดีกบัเจา้ของธุรกิจท่ีช่วยสร้างสรรค์ผลงานโฆษณาท่ีดีท่ีสร้างความโดดเด่นให้กับแบ
รนด์จนกลายเป็นท่ีรู้จกักนัในวงกวา้ง ท าให้ในปัจจุบนัมีบริษทัท่ีปรึกษาดา้นโฆษณาหรือบริษทัเอเจนซ่ี
โฆษณามากมายให้เลือกใช้บริการ ท่ีไม่ว่าเจา้ของธุรกิจตอ้งการจะผลิตส่ือโฆษณาแบบไหน ตอ้งการ
ส่ือสารบนช่องทางหรือแพลตฟอร์มไหน ตอ้งการส่ือสารอย่างไร และส่ือสารไปถึงใคร บริษทัท่ีปรึกษา
ดา้นโฆษณาหรือบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาก็สามารถเนรมิตให้เกิดขึ้นไดท้ั้งนั้น แต่อย่างไรก็ตามขึ้นอยู่กบั
เจา้ของธุรกิจว่าตอ้งการบริษทัท่ีปรึกษาดา้นโฆษณาหรือบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาแบบไหนท่ีตอบโจทยแ์บ
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รนด์ของเขา และปัจจยัไหนท่ีมีผลตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัท่ีปรึกษาดา้นโฆษณาหรือบริษทัเอเจน
ซ่ีโฆษณานั้น ๆ จึงเป็นส่ิงท่ีผูวิ้จยัสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อหาค าตอบต่อไป 
 
 

1.2 ค าถามวิจัย 
ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาของกลุ่มเจา้ของธุรกิจ

และกลุ่มนกัการตลาด 
 
 

1.3 วัตถุประสงค์ 
1.เพื่อศึกษารูปแบบการท าการตลาดในรูปแบบแบบต่าง ๆ ในบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาท่ีมีผล

ในการตดัสินใจใชบ้ริการของกลุ่มเจา้ของธุรกิจและกลุ่มนกัการตลาด 
2.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา 

 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.ผูป้ระกอบการธุรกิจและนกัการตลาดไดท้ราบถึงทศันคติและพฤติกรรม รวมถึงปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา 
2.ผูป้ระกอบการธุรกิจและนกัการตลาดไดท้ราบถึงรูปแบบในการท าการตลาดแบบต่าง ๆ 

ของบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
 
 

1.5 ขอบเขตงานวิจัย 
การศึกษาวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-Depth Interview) แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) มีขอบเขตของการวิจยั ดงัน้ี 
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ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาของ ทั้งหมด 2 

กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจท่ีเคยหรือก าลงัใชบ้ริการบริษทัท่ีปรึกษาดา้นโฆษณาหรือบริษทัเอเจนซ่ี
โฆษณา และกลุ่มท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจท่ีไม่เคยใช้บริการบริษทัท่ีปรึกษาดา้นโฆษณาหรือบริษทัเอเจนซ่ี
โฆษณา 

 
ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัย 
ระยะเวลาในการศึกษาและท าวิจยัตั้งแต่วนัท่ี 10 มกราคม 2563 – 26 เมษายน 2536 และเก็บ

ขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 15 พฤษภาคม – 23 สิงหาคม 2563 
 

ขอบเขตด้านประชากร 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดท้ าการศึกษากบัประชากรทั้ง 2 กลุ่ม คือ  
กลุ่มท่ี 1 : กลุ่มท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจท่ีเคยหรือก าลงัใชบ้ริการบริษทัท่ีปรึกษาดา้นโฆษณา

หรือบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา 
กลุ่มท่ี 2 : กลุ่มท่ีนกัการตลาดหรือพนกังานท่ีมีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา 

 
 

1.6 นยิามค าศัพท์เฉพาะ 
“เอเจนซ่ีโฆษณา” หรือเรียกสั้นๆว่า “เอเจนซ่ี” คือ ตวัแทนเป็นการวิเคราะห์ภายใตก้รอบ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัการและตวัแทน (principal-agent framework) จะอธิบายกิจกรรมของการแทนท่ี
เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างตัวการ (principal) และตัวแทน (agent) ท่ีสัมพนัธ์กันผ่านสัญญาตัวแทน 
โดยทัว่ไปตวัการตอ้งการตวัแทนท่ีสามารถท างานให้แก่ตนไดอ้ยา่งเต็มท่ีสมบูรณ์ ในขณะท่ีตวัแทนก็จะ
พยายามน าเสนอขอ้ดีของตวัเองและปกปิดขอ้บกพร่องบางประการ เพื่อใหไ้ดรั้บเลือกจากตวัการและได้
งานท า ซ่ึงท าให้เห็นว่าทั้งตวัการและตวัแทนต่างมีผลประโยชน์เป็นของตวัเองและพยายามให้ไดม้าซ่ึง
ผลประโยชน์จากความสัมพนัธ์ดงักล่าว 

เอเจนซ่ีโฆษณา บริษทัรับท าโฆษณา สายงานหลกั ๆ ในบริษทั มี 3 สายงาน ดงัน้ี 
1. AE ยอ่มาจาก Account Executive: ฝ่ายขาย และบริการลูกคา้ 
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2. Strategic planning: ฝ่ายการวิจยัและวางแผนการตลาด จะช่วยก าหนดทิศทางการ
โฆษณา ก าหนดกลยทุธ์ และเทคนิคทางการส่ือสารการตลาดหรือโฆษณา 

3. Creative Design: ฝ่ายสร้างสรรคไ์อเดีย 
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บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีบริษัทเอเจนซ่ีโฆษณา 
2.1.1 ความหมายของบริษัทเอเจนซ่ีโฆษณา 
Bovee and others (1995) ไดใ้หค้วามหมายกบับริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาไว ้คือ องคก์รอิสระท่ี

ประกอบไปดว้ยนกัคิดสร้างสรรค ์และนกัธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญในการเตรียมการพฒันาแผนงาน และ
ปฏิบติัการงานโฆษณา ใหบ้ริการดา้นโฆษณากบับริษทัเจา้ของสินคา้ทั้งดา้นโฆษณา การตลาด และการ
ประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ีบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญตามหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

Russell และ Lane (1999) ไดใ้หค้วามหมายกบับริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาไว ้คือ ธุรกิจอิสระท่ี
ประกอบดว้ย นกัการตลาด และนกัโฆษณาท่ีพฒันา จดัเตรียม และส่งโฆษณาไปยงัส่ือ เพื่อใหเ้ขา้ถึง
ลูกคา้เป้าหมาย  

Hameroff (1998) ไดใ้หค้วามหมายกบับริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาไว ้คือ ธุรกิจของการสร้าง
ช้ินงานโฆษณา ซ่ึงส่งสารไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย การท่ีจะประสบความส าเร็จขึ้นอยูก่บัความคิด
สร้างสรรค ์และความสามารถเชิงธุรกิจ 

O’Guinn, Allen, และ Semenik (2000) ไดใ้หค้วามหมายกบับริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาไว ้คือ 
องคก์รประกอบไปดว้ยมืออาชีพท่ีจะใหบ้ริการดา้นความคิดสร้างสรรค ์และบริการดา้นธุรกิจใหก้บั
ลูกคา้เก่ียวกบัเร่ืองการวางแผน การเตรียมการ และการเผยแพร่โฆษณา 

โดยสรุปแลว้บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คือ องคก์ารอิสระท่ีประกอบไปดว้ยบุคลากร
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะใหบ้ริการดา้นความคิดสร้างสรรค ์และบริการดา้นธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นนกัการตลาด นกั
โฆษณา นกัคิดสร้างสรรค ์และนกัธุรกิจ ท่ีจะช่วยวางแผน จดัเตรียม และเผยแพร่โฆษณา เพื่อส่ือสารไป
ยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

  
 2.1.2 โครงสร้างการท างานของบริษัทเอเจนซ่ีโฆษณา 
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Krieff (1993) โครงสร้างองคก์รของบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณามีความแตกต่าง และมีความ
หลากหลาย ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัขนาดองคก์ร หนา้ท่ี ลูกคา้ และการวางแผนทางการบริหาร  

Hameroff (1998) โดยโครงสร้างในระบบแผนก และระบบกลุ่มมกัพบในบริษทัเอเจนซ่ี
โฆษณาขนาดกลาง และขนาดใหญ่ แต่ส าหรับบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาขนาดยอ่ม หนา้ท่ี ความสนใจ และ
ความรับผิดชอบของพนกังานมกัจะมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีคาบเก่ียวกนั เช่น ผูบ้ริหารงานโฆษณา 
อาจจะสามารถเสริมในส่วนของความคิดสร้างสรรคใ์นงานได ้หรือผูค้ิดงานโฆษณาหรือดูแลงาน
โฆษณาซ่ึงดูแลและด าเนินงานโดยตรงอาจจะสามารถคิดค่าใชจ่้ายต่าง ๆไดดี้กวา่ผูท่ี้ดูแลฝ่ายการเงิน เป็น
ตน้ ทั้งน้ีการท่ีบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาขนาดยอ่มจะไม่สามารถมีระบบกลุ่มหรือระบบแผนก ท าให้
พนกังานถูกคาดหวงัวา่จะท าไดห้ลายหนา้ท่ี เช่น ผูบ้ริหารงานลูกคา้ (Account Executive : A.E.)  อาจ
ตอ้งเขียนงานโฆษณาเอง เลือกการผลิต หรือบางคร้ังตอ้งวางแผนส่ือดว้ยตวัเอง หรือบางท่ีประธาน
บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาขนาดย่อมอาจะมีหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารงานลูกคา้เอง 

Nylen (1993) ไดท้ าการโครงสร้างองคก์ารบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาเป็น 2 แบบ ดงัน้ี 
(1) โครงสร้างองคก์รตามหนา้ท่ี (Functional Organization) 
เป็นรูปแบบองคก์รท่ีเป็นทางการท่ีไดรั้บความนิยมในธุรกิจเอเจนซ่ีโฆษณาท่ีมีความ

เฉพาะเจาะจงมากกวา่แผนกโฆษณาในบริษทัทัว่ไป มีการจดักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเขา้ดว้ยกนัเป็นแผนก ซ่ึงจะ
ช่วยใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล และทกัษะต่าง ๆ ท่ีจะช่วยใหก้ารท างานง่ายขึ้น  

 
ภาพท่ี 4 : โครงสร้างการท างานแบ่งตามหนา้ท่ี 
ท่ีมา : อรวฒัน์ อุปปาติก.2546; อา้งอิงจาก Nylen, D.W. (1993). Advertising: Planning implementation, 

and control (4th ed.) Cincinnati, OH: South-western. P.76. 
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Nylen (1993) กล่าวว่าการจดักลุ่มตามความคลา้ยคลึงตามท่ีแสดงในภาพ จะเป็นการจดั
กลุ่มจากพื้นฐานของหนา้ท่ีความรับผิดชอบทัว่ไป ตามหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายซ่ึงประกอบไปดว้ยฝ่ายต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

ฝ่ายดูแลลูกคา้ (Client Contact) มีความรับผิดชอบในส่วนของการเป็นตวัแทนของบริษทั 
โดยรับหนา้ท่ีในการติดต่อลูกคา้ รับทราบ และให้ค  าแนะน าตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงน าไปสู่การ
วางแผนงานโฆษณาของบริษทั นอกจากน้ียงัรับผิดชอบในการประสานงานตามแผนท่ีไดว้างไว ้

ฝ่ายสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative Service) มีความรับผิดชอบในการเขียน ออกแบบ 
และควบคุมการผลิตช้ินงานโฆษณา และส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ฝ่ายสร้างสรรคเ์ป็นหน่วยท่ีสร้างผลงานใหก้บั
บริษทั อยา่งไรก็ตามบุคลากรในฝ่ายน้ีควรมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนดว้ย โดยมีส่วนช่วยในการ
ก าหนดวตัถุประสงค์ของโฆษณา และรับผิดชอบในการคิดแนวทางในโฆษณา เพื่อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ท่ีไดว้างไว ้ ซ่ึงการท างานของฝ่ายสร้างสรรค์จะแบ่งออกเป็นส่วนย่อยอีก 2 ส่วนหลกั ๆ 
ไดแ้ก่  

• ผูเ้ขียนค าโฆษณา (Copy) ซ่ึงเขียนบทในส่ิงพิมพ ์บทโฆษณาทางโทรทศัน์ และส่ืออ่ืน  
• ด้านการออกแบบ (Art) และพฤติกรรมต่างๆ ท่ีปรากฏในงานโฆษณาและยงัมีส่วน

ต่างๆ ท่ีอยูฝ่่ายสร้างสรรค ์ดงัน้ี 
• ด้านการผลิต (Production) เป็นผูเ้ช่ียวชาญในช้ินงานท่ีเผยแพร่ทางส่ือต่าง ๆ ซ่ึงท า

หนา้ท่ีในการติดต่อ ควบคุม และเตรียมอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
• ดา้นการประสานงาน (Traffic) รับผิดชอบในการประสานงานภายในฝ่าย จดัตารางเวลา

ของการท างานในฝ่ายสร้างสรรค์ ท าการจดัส่ง และก าหนดการของอุปกรณ์ในงานโฆษณาท่ีฝ่ายส่ือ
โฆษณาจะน าไปใช ้

ฝ่ายการตลาด (Marketing Service) จะรับผิดชอบงานดา้นการวางแผนการตลาดโดยรวม 
การวิจยั และการท าโปรโมชัน่ โดยเป็นออกเป็นส่วนยอ่ยอีก ดงัน้ี 

• ดา้นส่ือโฆษณา (Media) มีความรับผิดชอบในการวางแผนส่ือโฆษณา ท าการต่อรอง 
และจดัซ้ือส่ือโฆษณา ฝ่ายวางแผนส่ือโฆษณามกัจะใช้คนเป็นจ านวนมาก และมีความส าคญัในบริษทั
ตวัแทนขนาดใหญ่ ดงันั้นในบางบริษทัจึงมีการแยกออกมาเป็นอีกบริษทัหรือแยกเป็นแผนกอิสระ 

• ดา้นการส่งเสริมการขาย (Merchandising) เป็นการรวมเอาผูเ้ช่ียวชาญในการวางแผน
ส่งเสริมการขายเขา้ดว้ยกนั เพื่อร่วมกนัศึกษาตลาด รวบรวมขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจทางการตลาด โดย
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ฝ่ายน้ีมกัจะรวมเอาผูเ้ชียวชาญในสินคา้แต่ละตวั เช่น ผูเ้ชียวชาญดา้นสินคา้ในครัวเรือน และผูเ้ชียวชาญ
ดา้นสินคา้แฟชัน่ 

• ดา้นการวิจยัโฆษณา (Advertising Research) ท าการออกแบบ ด าเนินการวิจยัโฆษณา 
และท าการวิจยัทัว่ไปดา้นการตลาด ซ่ึงมีส่วนในกระบวนการวางแผน ซ่ึงสามารถช่วยในกระบวนการ
วางแผนในระดบัทัว่ไป โดยการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลท่ีมีอยู่ในมือเก่ียวกบัสินคา้ และตลาด การ
วิจยัจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการโฆษณา 

ฝ่ายบริหารธุรกิจ (Business Administration) รับผิดชอบการบริหารธุรกิจของบริษทัเอเจนซ่ี
โฆษณา โดยรับผิดชอบดา้นการเงิน บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณามีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งควบคุมการหมุนเวียน
ของเงิน และการบญัชีเป็นอยา่งดี 

ต าแหน่งพิเศษ (Special Divisions) จะเป็นฝ่ายท่ีเกิดจากการแยกหน่วยงานเฉพาะอ่ืน ๆ
ออกมาเป็นฝ่ายในองค์กรของบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา จากการท่ีบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาบางรายอาจมีฝ่าย
พเิศษ เพื่อดูแลโฆษณาแต่ละรูปแบบ เช่น การขายตรง และประกาศรับสมคัรงาน เป็นตน้  

(2) โครงสร้างองคก์รท่ีแบ่งตามกลุ่มลูกคา้ (Account Group) 
เป็นทีมงานท่ีเกิดจากการรวบรวมสมาชิกท่ีมีความเช่ียวชาญในการดูแลลูกค้าแต่ละ

สินคา้เขา้มาท างานร่วมกนัเพื่อดูแลลูกคา้สินคา้ใดสินคา้หน่ึงหรือหลายสินคา้ 

 
ภาพท่ี 5 : โครงสร้างองคก์รท่ีแบ่งตามกลุ่มลูกคา้  
ท่ีมา : อรวฒัน์ อุปปาติก.2546; อา้งอิงจาก Nylen, D.W. (1993). Advertising: Planning implementation, 
and control (4th ed.) Cincinnati, OH: South-western. P.78. 
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จากภาพจะแสดงถึงโครงสร้างของระบบกลุ่มดูแลลูกคา้ เป็นทีมงานท่ีรวบรวมสมาชิกท่ีมี
ความเช่ียวชาญในหลายสาขามาท างานร่วมกนั ในการดูแลลูกคา้แต่ละสินคา้ โดยจะมีโครงสร้างคลา้ยกบั
กงลอ้ท่ีมีศูนยก์ลางเป็นลูกคา้ และสินคา้ท่ีจะท าการโฆษณา ส่วนท่ีอยู่รอบ ๆก็คือผูท่ี้ท าหนา้ท่ีติดต่อกบั
ลูกคา้ และนอกจากนั้นก็คือ ฝ่ายสร้างสรรคง์านโฆษณา ฝ่ายประสานงาน ฝ่ายวิจยั และผูเ้ช่ียวชาญอ่ืน ๆ 

ธิติพฒัน์ และ สุวฒันา (2558) โครงสร้างในบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนั 
คือ “แบ่งแบบกลุ่ม (Group Type)” เพราะการท างานเป็นกลุ่มจะสามารถช่วยกนัพิจารณา และไดม้าซ่ึง
ช้ินงานท่ีมีคณภาพดีท่ีสุด โดยในกลุ่มน้ีประกอบไปด้วยฝ่ายบริหารงานลูกค้า (Account Executive : 
A.E.) ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planner) ฝ่ายส่ือโฆษณา (Media) ฝ่ายสร้างสรรค์งานโฆษณา 
(Creative) ฝ่ายประสานงาน (Traffic) ฝ่ายวิจยั (Research) ฝ่ายศิลป์ (Arts) ฝ่ายผลิตส่ือ (Production) เป็น
ตน้ โดยทั้งกลุ่มจะท างานร่วมกนั วางแผนกลยุทธ์ พฒันาช้ินงานโฆษณา ดูแลงานจนเสร็จส้ิน การท า
โฆษณาแต่ละโครงการจะผ่านการประสานงานของฝ่ายบริหารงานลูกคา้ตั้งแต่เร่ิมงานจนกระทัง่ส่งมอบ
งาน 

   
ภาพท่ี 6 : โครงสร้างการท างานเป็นกลุ่ม 
ท่ีมา : ปรับปรุงจาก ชาติชาย คงเพช็รดิษฐ์, ธีระวฒัน์ จนัทึก และพิทกัษ ์ศิริวงศ.์2559; อา้งอิงจาก 
Kenneth E. Runyon. (1984: 78) 
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โดยมีฝ่ายบริหารงานลูกคา้ (Account Executive : A.E.) เป็นผูรั้บผิดชอบในการวางแผน
งานโฆษณาให้กบัเจา้ของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงตอ้งเขา้ใจขั้นตอน และลกัษณะการท างานทั้งหมดของแผนงาน
โฆษณา หรือท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาในการหาลูกคา้ เป็นเป็นตวัแทนของเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ในการบริหารงานโฆษณาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดย จะอยู่ภายใต้การดูแลของ
ผูอ้  านวยการบริหารงานฝ่ายลูกคา้ (Account Director : A.D.) ท่ีจะท าหนา้ท่ีรับผิดชอบบริหารงานโฆษณา 
และควบคุมการด าเนินงานโฆษณาของลูกคา้ให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไวท้ั้ งหมด และมีผูช่้วยท่ีคอย
ติดตามประสานงานกบัลูกคา้ นัน่คือ บริหารงานลูกคา้ (Account Executive : A.E.)  

Nylen (1993) ความส าเร็จของกลุ่มดูแลลูกคา้ไม่เพียงขึ้นอยู่กบัทกัษะของบุคลากร แต่ยงั
ขึ้นอยู่กบัความสามารถในการท างานร่วมกนั และประสานงานกนัอย่างมีประสิทธิภาพ ผูท่ี้ท าการติดต่อ
ลูกคา้ของทีม จะมีบทบาทในการเป็นผูน้ าในการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ร ทั้งน้ีกลุ่มดูแลสินคา้จะ
เป้นเสมือนศูนยค์วบคุมของบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา 
  
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีอุตสาหกรรมโฆษณา (Advertising Industry) 
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมโฆษณานั้น มีทั้งหมด 4 องคก์รดว้ยกนั (William F. 

Arens, 1996)  
 

 
ภาพท่ี 7 : อุตสาหกรรมโฆษณา 
ท่ีมา : ก่ิงแกว้ กงัสดาลพิภพ.2542; อา้งอิงจาก การบริหารการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด, 2539 

 
บริษัทเจ้าของสินค้า (Advertiser) 
บริษทัเจา้ของสินคา้ คือ บริษทัท่ีเป็นเจา้ของสินคา้ท่ีตอ้งการจะท าโฆษณาสินคา้หรือบริษทั

ของตนเอง มีทั้งท่ีเป็นบริษทัขนาดใหญ่ระดบัขา้มชาติไปจนถึงบริษทัเล็ก ๆในระดบัทอ้งถ่ิน โดยบริษทั
เจา้ของสินคา้จะมีความรับผิดชอบตรงต่อการพฒันาโปรแกรมการตลาด และเป็นผูต้ดัสินใจขั้นสุดทา้ย

https://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7+%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%9E
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ในกระบวนการท าโฆษณา บริษทัส่วนใหญ่มกัจะมีฝ่ายโฆษณาเพื่อคอยดูแลตอนโฆษณาโดยตรงหรือ
อาจมีผูรั้บผิดชอบดา้นงานโฆษณาท่ีอยู่ภายในฝ่ายการตลาด ทั้งน้ีการฝ่ายโฆษณาของบริษทัหน่ึงจะมี
ความส าคญัมากนอ้ยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กบัขนาดของบริษทั ประเภทของอุตสาหกรรมท่ีบริษทันั้นด าเนิน
ธุรกิจอยู่ ขนาดของแผนโฆษณา บทบาทของการโฆษณาในส่วนประสมทางการตลาดของบริษทั และท่ี
ส าคญัท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วมของฝ่ายโฆษณาในระบบการจดัการระดบัสูงของบริษทั 

ในการท าการโฆษณานั้น บริษทัเจา้ของสินคา้บางบริษทัจะด าเนินการเองโดยใช้ตวัแทน
โฆษณาภายในบริษทั (In-House Agency) ในขณะท่ีบางบริษทัวา่จา้งบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา (Advertising 
Agency) ใหเ้ป็นผูด้  าเนินการ การท่ีบริษทัเจา้ของสินคา้มีตวัแทนโฆษณาภายในบริษทันั้น เพราะตอ้งการ
ประหยดัค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งจ่ายเพิ่มเป็นค่าบริการให้กบับริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา นอกจากนั้นบริษทัเจา้ของ
สินคา้ยงัสามารถควบคุมการท างานใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการไดส้ะดวก และรวดเร็วกวา่อีกดว้ย  

ส าหรับบริษทัเจ้าของสินค้าท่ีว่างจ้างบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาเทนท่ีจะด าเนินการเองนั้น 
เพราะมัน่ใจว่าบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณามีประสบการณ์การท างานสูงกว่า และมีบุคลากรท่ีมีความสามารถ
มากมายท่ีพร้อมจะท าให้งานโฆษณาออกมาดี และประสบความส าเร็จ ดงันั้นบริษทัเจา้ของสินคา้ส่วน
ใหญ่จึงเลือกท่ีจะวา่จา้งบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาเพื่อด าเนินการโฆษณาให้ 
 

บริษัทเอเจนซ่ีโฆษณา (Advertising Agency) 
บริษัทเอเจนซ่ีโฆษณา คือ องค์การอิสระท่ีประกอบไปด้วยบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะ

ให้บริการดา้นความคิดสร้างสรรค์ และบริการดา้นธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นนักการตลาด นักโฆษณา นักคิด
สร้างสรรค์ และนักธุรกิจ ท่ีจะช่วยวางแผน จดัเตรียม และเผยแพร่โฆษณา เพื่อส่ือสารไปยงักลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย 

 
องค์กรส่ือ (Media Organization) 
องค์กรส่ือ คือ องค์กรท่ีเป็นเจ้าของส่ือ เช่น สถานีโทรทัศน์ สถานีวิทยุ หนังสือพิมพ์ 

นิตยสาร และอ่ืน ๆ เป็นตน้ ซ่ึงจะมีพื้นท่ีหรือระยะเวลาขายให้กับบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา เพื่อน างาน
โฆษณาออกมาเผยแพร่ให้กลุ่มเป้าหมายไดเ้ห็น อนัจะมีผลต่อประสิทธิภาพของงานโฆษณาโดยตรง 
ทั้งน้ีฝ่ายส่ือของบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาจะตอ้งเป็นฝ่ายติดต่อประสานงานกบัองคก์รส่ือ เพื่อตกลงในเร่ือง
ราคา และรายละเอียดในเร่ืองพื้นท่ีหรือระยะเวลาในการลงโฆษณานั้น ๆ  
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บริษัทท่ีให้บริการอ่ืน ๆ (Supplier) 
ก่ิงแกว้ (2542) บริษทัท่ีให้บริการอ่ืน ๆในท่ีน้ี คือบริษทัท่ีให้บริการเฉพาะดา้นกบับริษทัเอ

เจนซ่ีโฆษณา หรือบริษทัเจา้ของสินคา้ เช่น บริษทัผูผ้ลิตภาพยนตร์โฆษณา บริษทัออกแบบบรรจุภณัฑ์ 
บริษทัวิจยั บริษทัซ้ือส่ือ บริษทัรับถ่ายภาพ โรงพิมพ์ ห้องบนัทึกเสียง ห้องตดัต่อ เป็นตน้ โดยบริษทั
เหล่าน้ีจะมีความสามารถเฉพาะดา้นท่ีจะช่วยให้บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา และบริษทัเจา้ของสินคา้สามารถ
ผลิตงานโฆษณาได้อย่างสะดวก และราบร่ืนมากขึ้น ทั้งน้ีโดยส่วนใหญ่บริษทัท่ีให้บริการอ่ืน ๆ จะ
ท างานอยา่งใกลชิ้ดกบับริษทัเอเจนซ่ีโฆษณามากกวา่บริษทัเจา้ของสินคา้ เน่ืองจากบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา
จะเป็นผุรั้บผิดชอบในงานส่วนท่ีตอ้งวา่จา้งใหบ้ริษทัท่ีใหบ้ริการอ่ืน ๆด าเนินการให้  

การน าแนวคิดอุตสาหกรรมโฆษณามาเป็นกรอบในการศึกษาคร้ังน้ี จะท าให้สามารถ
มองเห็นภาพรวมของธุรกิจน้ีท่ีประกอบไปดว้ยหลายองคป์ระกอบไดช้ดัเจนมากยิง่ขึ้น โดยจะเห็นว่าแต่
ละองคก์รนั้นมีความเก่ียวขอ้งกนัในแง่ใดในการด าเนินธุรกิจ เพราะการท างานขององคก์รหน่ึงจะมีผล
ต่ออีกองค์กรหน่ึงเสมอ และน าไปสู่ความเช่ือมโยงของปัจจยัต่าง ๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา 

จากการทบทวนวรรณกรรมนั้นผูวิ้จยัไดเ้ห็นถึงปัจจยัในหลายดา้นท่ีน่าสนใจเก่ียวบริษทัเอ
เจนซ่ีโฆษณา ในด้านสินคา้และบริการ ด้านการส่ือสารและด าเนินงานร่วมกัน ด้านความน่าเช่ือถือ 
ประวติัและความเป็นมาของบริษทั ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสังคม และดา้นจิตวิทยา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการบริษัทเอเจนซ่ีของเจ้าของธุรกิจ รวมถึงบริษัทเอเจนซ่ีนั้ น ยงัเป็นบริษัทท่ีสามารถ
ใหบ้ริการในดา้นโฆษณา หรือดา้นการตลาดใดใดก็ไดอ้ยา่งหลากหลายตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ สามารถแตก
บริการต่าง ๆ ออกมาได้อีกมากมาย ทางผูว้ิจัยคิดว่ายงัมีอีกหลายบริการในบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาท่ี
น่าสนใจท่ีตอ้งศึกษาเพิ่มเติม รวมถึงบริการท่ีสามารถขยายต่อไดใ้นอนาคต สร้างโอกาสในการขยาย
ธุรกิจ และยงัสามารถตอบโจทยเ์ทรนด์การตลาดในอนาคตได ้ก็จะดีไม่นอ้ย และยงัสร้างความแตกต่าง
ในบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาอ่ืน ๆ ตอกย  ้าความเป็นผูน้ าในบริการดา้นน้ี แถมยงัน ามาซ่ึงโอกาสท่ีมากขึ้นใน
การท่ีจะไดรั้บความไวว้างใจจากเจา้ของธุรกิจท่ีจะมาเลือกใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณานั้น ๆอีกดว้ย 
จึงเป็นท่ีมาของการศึกษางานวิจยัช้ินน้ี 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา” โดยมี
วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา และเพื่อศึกษา
รูปแบบการท าการตลาดในรูปแบบแบบต่าง ๆ ในบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาท่ีมีผลในการตดัสินใจใชบ้ริการ
ของกลุ่มเจา้ของธุรกิจและกลุ่มนกัการตลาด โดยมีล าดบัการท าวิจยั ดงัน้ี 

1. การเลือกพื้นท่ีการศึกษา 
2. เคร่ืองมือการวิจยั 
3. กรอบงานวิจยั 
4. ประชากรท่ีศึกษา 
5. วิธีการเลือกตวัอยา่ง 
6. วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา 
8. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท าวิจยั 

 
 

3.1 การเลือกพ้ืนที่การศึกษา 
ผูวิ้จยัเลือกพื้นท่ีการศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากมีกิจการและธุรกิจ

ตั้งอยู่มากทั้งธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง ไปจนถึงขนาดใหญ่ โดนแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเป็น
เจา้ของธุรกิจท่ีเคยหรือก าลงัใชบ้ริการบริษทัท่ีปรึกษาดา้นโฆษณาหรือบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา และกลุ่มท่ี
เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา 

การศึกษาในคร้ังน้ีด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชเ้คร่ืองมือการ
วิจยัแบบการสัมภาษณ์ส่วนบุคคลเชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นค าถามท่ีผูวิ้จยัท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทาง
ในการสัมภาษณ์และรวบรวมขอ้มูลดว้ยบทสนทนาโตต้อบแลกเปลี่ยนขอ้ค าถามซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหไ้ด้
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ค าตอบจากผูถู้กสัมภาษณ์หรือสามารถเรียกไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่การรวบรวมขอ้มูลแบบเผชิญหนา้ (Face to 
face) รูปแบบขอ้ค าถามจะเป็นแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) เพื่อก าหนดแนวทางการ
สัมภาษณ์เบ้ืองตน้ให้เป็นประเด็นหลกั และเป็นล าดบัขั้นตอนของแนวค าถามท่ีไม่แคบจนเกินไป อีกทั้ง
ยงัเป็นค าถามแบบเปิด (Opened-ended Questionnaires) ท่ีสามารถปรับค าถามเพิ่มเติมได้ตามความ
เหมาะสม และตามสถานการณ์ เพื่อท่ีผูถู้กสัมภาษณ์จะรู้สึกวางใจ และสามารถตอบค าถามไดอ้ยา่งอิสระ
ตามความเป็นจริงโดยไม่ถูกปิดกั้น ท าให้มีโอกาสไดข้อ้มูลในเชิงลึกจากผูถู้กสัมภาษณ์ได ้โดยจะใชก้าร
สัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั (Individual Interview) เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์รู้สึกส่วนตวั และสบายใจท่ีจะให้
ขอ้มูลเชิงลึกได ้
 
 

3.2 กรอบงานวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีประกอบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหไ้ดก้รอบค าถามในการ

สัมภาษณ์ ดงัน้ี 
1.ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา ซ่ึงวางกรอบค าถามไว ้5 

ปัจจยั ดงัน้ี 
1.1 ปัจจยัดา้นสินคา้และบริการ กล่าวคือขอ้ความท่ีส่ือสารไปถึงเจา้ของ

ธุรกิจและนกัการตลาดนั้น ๆ ไดแ้ก่ โลโกสิ้นคา้และบริการ Presentation ของบริษทั สินคา้และบริการท่ีมี 
ค่าบริการ กระบวนการให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการ โปรโมชั่น การน าเสนอผ่านการพูด 
บุคลิกภาพของคนน าเสนอ การแต่งกายของคนน าเสนอ และน ้าเสียงของคนน าเสนอ 

1.2 ปัจจัยด้านการส่ือสาร กล่าวคือช่องทางในการส่ือสารไปสู่เจ้าของ
ธุรกิจหรือนกัการตลาดนั้นๆ ไดแ้ก่ จดหมาย Email โทรศพัท ์Website Facebook Instagram และอ่ืน ๆ 

1.3 ปัจจยัด้านประวติัและความเป็นมา กล่าวคือขอ้มูลสนับสนุนสินค้า
และบริการของบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ, ผลงานท่ีเคยท า, ประสบการณ์ท่ีผา่นมา, แบ
รนดสิ์นคา้ท่ีเคยดูแลหรือเคยใชบ้ริการกบับริษทั, เร่ืองราวท่ีประสบความส าเร็จ, รางวลัท่ีเคยไดรั้บ, ความ
ช านาญ และความเช่ียวชาญ 

1.4 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางสังคม กล่าวคือจากบอกต่อสินค้าและ
บริการจากกลุ่มคนใกลต้วั ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน และคนรู้จกั 
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1.5 ปัจจยัดา้นจิตวิทยา กล่าวคือการตดัสินใจและพิจารณาดว้ยตนเองหรือ
ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ   
 
 

3.3 ประชากรที่ศึกษา 
การศึกษาในคร้ังน้ีจะเลือกสัมภาษณ์จากประชากรในจงัหวดักรุงเทพและปริมณฑล ท่ีมีอายุ

มากกวา่ 18 ปีขึ้นไป ทั้งเพศชายและหญิงท่ีมีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจหรือเป็น
นกัการตลาด เป็นกิจการทั้งหมดท่ีเคยใชบ้ริการ ก าลงัใชบ้ริการ หรือสนใจท่ีจะใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ี
โฆษณา 
 
 

3.4 วิธีการเลือกตัวอย่าง 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการเลือกแบบวิจารณญาณ (Judgment Selection) โดยเลือกกลุ่ม

ประชากรท่ีมีอายมุากกว่า 18 ปีขึ้นไป เน่ืองจากเป็นช่วงอายท่ีุมีความคิดเป็นของตนเองโดยไม่ตอ้งพึ่งพา
ผูป้กครองเป็นหลกั และเร่ิมมีวิจารณญาณในการประกอบธุรกิจของตนเองหรือได้รับผิดชอบงานใน
ดา้นนน้ี ค าตอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จึงมีความเท่ียงตรงจากความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์เอง  และ
เป็นเจา้ของธุรกิจหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจหรือเป็นนกัการตลาดอย่างนอ้ย 6 เดือนขึ้นไป และยงัคง
เป็นเจา้ของธุรกิจหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจหรือเป็นนกัการตลาดอยูใ่นปัจจุบนั จ านวน 20 คน โดย
จะใชว้ิธีการแนะน าบอกต่อ หรือการเลือกตวัอยา่งแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling)   
 
 

3.5 วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาในคร้ังน้ีจะบนัทึกขอ้มูลจากผูถู้กสัมภาษณ์ดา้ยการจดบนัทึก ถ่ายภาพผูเ้ขา้ร่วม

สัมภาษณ์เพื่อระบุตวัตนของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั และบนัทึกเสียง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะน ามา
ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลแต่เพียงผูเ้ดียว จะไม่น าข้อมูลส่วนตัวของผูใ้ห้สัมภาษณ์ไปเผยแพร่ในท่ี
สาธารณะใด ๆ โดยผูวิ้จยัจะท าการแจง้รายละเอียดและการเก็บรวมรวบขอ้มูลกบัผูถู้กสัมภาษณ์ก่อนทุก
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ท่าน รวมทั้งลงนามในเอกสารขอรับรองจริยธรรมการวิจยัในคนทั้งหมดของทางสถาบนัวิจยัประชากร
และสังคม มหาวิทยาลยัมหิดลก าหนดไว ้
 
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา 
การศึกษาในคร้ังน้ีใชวิ้ธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหาโดยการท า Content Analysis เร่ิมจาก

การกรองข้อมูลหลัก ตามด้วยข้อมูลรองด้วยการใส่รหัสเพื่อคัดแยกเป็นประเด็นส าคัญ เพื่อท า
ตารางขอ้มูลตามกลุ่มท่ีมีแบบแผนเดียวกันให้ได้มาซ่ึงแต่ละปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกัน (Relation Analysis) 
แลว้จึงน ามาเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของแต่ละปัจจยั เพื่อน ามาสรุปผลตามกรอบการวิจยัของการศึกษา 
 
 

3.7 ระยะเวลาที่ใช้ในการท าวิจัย 
ระยะเวลาในการศึกษาและท าวิจยัตั้งแต่วนัท่ี 10 มกราคม 2563 – 26 เมษายน 2536 และเก็บ

ขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 15 พฤษภาคม – 23 สิงหาคม 2563 
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 

ผลการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา” ไดม้าจาก
การเก็บขอ้มูลในเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 2 กลุ่ม จ านวนรวม 20 คน 
ตวัอย่างประกอบดว้ย ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ จ านวน 10 คน และผูท่ี้
เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา จ านวน 10 คน  
 
 

4.1 ข้อมูลของผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ 
จากผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ทั้งหมด 20 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของ

ตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ ส่วนใหญ่จะอยู่ในธุรกิจขนาดเล็ก 80% และธุรกิจขนากลาง 20% 
รู้จกับริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาอยูท่ี่ 80% และไม่รู้จกัอยู่ท่ี 20% เคยใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาอยูท่ี่ 40% 
และไม่เคยใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีอยูท่ี่ 60% มองวา่บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาน้ีจะมีส่วนช่วยใหธุ้รกิจเติบโต
ไดอ้ยูท่ี่ 90% และมองวา่บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาน้ีไม่มีส่วนช่วยใหธุ้รกิจเติบโตไดอ้ยูท่ี่ 10%   

ส่วนผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา ส่วนใหญ่จะอยู่
ในธุรกิจขนาดใหญ่ 80% และธุรกิจขนากลาง 20% รู้จกับริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาอยูท่ี่ 90% และไม่รู้จกัอยู่ท่ี 
10% เคยใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาอยู่ท่ี 90% และไม่เคยใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีอยู่ท่ี 10% มองว่า
บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาน้ีจะมีส่วนช่วยใหธุ้รกิจเติบโตไดอ้ยูท่ี่ 100%  

โดยขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลเบ้ืองตน้ตามท่ีสามารถเปิดเผยไดแ้ละเจ้าของขอ้มูลยอมให้
เปิดเผยขอ้มูลได ้มีดงัน้ี 
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4.1.1 ผู้ท่ีมีธุรกจิเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกจิ จ านวน 10 คน  
จากจ านวน 10 คนของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ทุกคนพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร และ

เป็นเจา้ของธุรกิจตั้งแต่ขนาดเลก็ไปจนถึงเจา้ของธุรกิจขนาดกลาง โดยขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลเบ้ืองตน้
ของผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ มีดงัน้ี 

คนท่ี 1 คุณกฤษณพนั เพศชาย อายุ 27 ปี เขตพกัอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็น
เจา้ของสาขา Inter Express Logistic ประเภทธุรกิจขนส่ง เป็นธุรกิจขนาดเลก็ 

คนท่ี 2 คุณเอม เพศหญิง อาย ุ27 ปี เขตพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร เจา้ของ ร้าน 
Waffle please ประเภทธุรกิจอาหาร เป็นธุรกิจขนาดเลก็ 

คนท่ี 3 คุณภทัร เพศชาย อายุ 27 ปี เขตพกัอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เจา้ของแบ
รนด์ Bestie Box ประเภทธุรกิจความงามและเทคโนโลยี ประเภทสินคา้ของธุรกิจบริการแอพพลิเคชัน่
รายเดือนในดา้นความงาม ธุรกิจขนาดเลก็ 

คนท่ี 4 คุณอภิษฐา เพศหญิง อายุ 27 ปี เขตพกัอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็น
เจา้ของต าสะบดัช่อ by เฟิร์น ประเภทธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจขนาดเลก็ 

คนท่ี 5 คุณธนภทัร เพศชาย อายุ 27 ปี เขตพกัอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็น
เจา้ของแบรน์ Jinsei ประเภทธุรกิจความงาม ประเภทสินคา้ของธุรกิจสบู่ลา้งหนา้ ธุรกิจขนาดเลก็ 

คนท่ี 6 คุณกนกพรรณ เพศหญิง อาย ุ27 ปี เขตพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็น
เจา้ของแบรน์ THARA ประเภทธุรกิจแฟชัน่ ประเภทสินคา้ของธุรกิจเส้ือผา้และรองเทา้ ธุรกิจขนาดเลก็ 

คนท่ี 7 เพศหญิง อายุ 29 ปี เขตพกัอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นเจา้ของแบรนด์
และโรงงานผลิตบรรจุภณัฑ ์ประเภทธุรกิจกล่องบรรจุภณัฑ ์ธุรกิจขนาดกลาง 

คนท่ี 8 เพศชาย อายุ 28 ปี เขตพกัอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นเจา้ของบริษทั 
ประเภทธุรกิจเส้ือผา้ ร้านอาหาร สินคา้น าเขา้ ธุรกิจขนาดกลาง 

คนท่ี 9 เพศชาย อาย ุ 31 ปี เขตพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นเจา้ของบริษทั 
ประเภทธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายน ้ามนัเคร่ือง แบตเตอร่ี และอุปกรณ์ดูแลรถยนต ์มอเตอร์ไซคข์นาดกลาง 

คนท่ี 10 คุณม่ิงกมล เพศหญิง อาย ุ 27 ปี เขตพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็น
เจา้ของร้าน brave n’bake ประเภทธุรกิจเบเกอร่ี ธุรกิจขนาดเลก็ 
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4.1.2 ผู้ท่ีเป็นนักการตลาดหรือผู้ท่ีมีส่วนในการเลือกบริษัทเอเจนซ่ีโฆษณา จ านวน 10 คน 
จากจ านวน 10 คนของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ทุกคนพกัอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และ

ท างานในต าแหน่งดา้นการตลาดในธุรกิจตั้งแต่ขนาดกลางไปจนถึงธุรกิจขนาดใหญ่ และมีส่วนในการ
เลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา โดยขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ มีดงัน้ี 

คนท่ี 1 คุณชัญญานุช เพศหญิง อายุ 28 ปี เขตพกัอาศัยอยู่ในจังหวดักรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่งในการท างานฝ่ายขายและการตลาดเคมีอุตสาหกรรม ช่ือธุรกิจ บริษทั ลอ็กซเล่ย ์จ ากดั (มหาชน) 
ประเภทธุรกิจ เคมี ประเภทสินคา้ของธุรกิจปุ๋ ย ธุรกิจขนาดใหญ่ 

คนท่ี 2 คุณเกวลิน เพศหญิง อาย ุ37 ปี เขตพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร ต าแหน่ง
ในการท างาน Senior Manager รายได ้50,000 - 100,000 บาท ประเภทธุรกิจ Food ธุรกิจขนาดใหญ่ 

คนท่ี 3 คุณแตม เพศหญิง อาย ุ27ปี เขตพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร ต าแหน่งใน
การท างาน Digital Marketing Executive รายได ้30,000-40,000 บาท ช่ือธุรกิจ บริษทั alist จ ากดั มหาชน 
ประเภทธุรกิจ แฟชัน่ ประเภทสินคา้ของธุรกิจ เส้ือผา้ ธุรกิจขนาดใหญ่ 

คนท่ี 4 คุณคัคเนศวร์ เพศชาย อายุ 37ปี เขตพักอาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่งในการท างาน Trade Marketing Manager รายได ้100,000 บาทขึ้นไป ช่ือธุรกิจ Suntory Pepsico 
ประเภทธุรกิจ Beverage ประเภทสินคา้ของธุรกิจ Cabornated Soft Drink ธุรกิจขนาดใหญ่ 

คนท่ี 5 คุณอรชญา เพศหญิง อาย ุ27 ปี เขตพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร ต าแหน่ง
ในการท างาน Marketing Consultant ธุรกิจขนาดกลาง 

คนท่ี 6 เพศหญิง อายุ 25 ปี เขตพกัอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ต าแหน่งในการ
ท างาน Marketing Executive รายได ้30,000 บาท ช่ือธุรกิจ International Beauty Product co.,ltd ประเภท
ธุรกิจความงาม ประเภทสินคา้ของธุรกิจสกินแคร์และเคร่ืองส าอาง ธุรกิจขนาดใหญ ่

คนท่ี 7 คุณปุญญิศา เพศหญิง อายุ 27 ปี เขตพักอาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่งในการท างาน Assistant Brand Manager รายได ้50,000-60,000 บาท ช่ือธุรกิจ Luxasis ประเภท
ธุรกิจ Retai & Distributor ประเภทสินคา้ของธุรกิจ Beauty ธุรกิจขนาดใหญ ่

คนท่ี 8 คุณชญานิน เพศชาย อายุ 37 ปี เขตพกัอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร รายได้ 
50,000-60,000 บาท ช่ือธุรกิจ Lolane ประเภทธุรกิจสุขภาพและความงาม ประเภทสินค้าของธุรกิจ 
Beauty ผลิตภณัฑดู์แลเส้นผม ธุรกิจขนาดใหญ่ 
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คนท่ี 9 คุณเบิร์ด เพศชาย อาย ุ31 ปี เขตพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร ต าแหน่งใน
การท างาน Senior Marketing Executive ช่ือธุรกิจ IMG ประเภทธุรกิจบริการส่ือโฆษณา ประเภทสินคา้
ของธุรกิจ ส่ือ In mall และ OOH ธุรกิจขนาดกลาง 

คนท่ี 10 คุณภาวินี เพศหญิง อาย ุ27 ปี เขตพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร ต าแหน่ง
ในการท างาน Assistant Marketing Manager รายได ้>80,000 ช่ือธุรกิจ Grab ประเภทธุรกิจ Application 
ประเภทสินคา้ของธุรกิจ Ride-Hailing, parcel Delivery, Food Delivery, Payment solution ธุรกิจขนาด
ใหญ ่
 
 

4.2 ประเด็นหลกัท่ีน่าสนใจ 
จากผลการวิจยัสามารถดึงประเด็นหลกัท่ีน่าสนใจ ไดท้ั้งหมด 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา ขนาดของธุรกิจนั้นๆท่ีเลือกใชบ้ริการบริษทั
เอเจนซ่ีโฆษณา และมุมมองท่ีมีต่อบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาในดา้นการเติบโตของธุรกิจ 
 

4.2.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทเอเจนซ่ีโฆษณา  
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้ร่วมสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น เพศชาย 8 คน และเพศหญิง 12 คน อยู่

ในช่วงอายุระหว่าง 25-40ปี ในดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา 
แบ่งออกเป็น 5 ปัจจยั โดยปัจจยัท่ีผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ให้ความส าคญัมากสุดเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยั
ในด้านสินคา้และบริการ และปัจจยัในด้านประวติัและความเป็นมา ทั้ง 2 ปัจจยัถูกเลือกในจ านวนท่ี
เท่ากนัเป็นอนัดบัแรก และปัจจยัอนัดบัสุดทา้ยท่ีผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นการส่ือสาร และปัจจยัดา้นจิตวิทยา ทั้ง 2 ปัจจยัถูกเลือกในจ านวนท่ีเท่ากนัเป็นอนัดบัสุดทา้ยเช่นกนั  

ถา้หากแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ 
มองว่าปัจจัยในด้านส่ิงแวดล้อมทางสังคม และปัจจัยในด้านประวติัและความเป็นมามีส่วนในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด คิดเป็น 30% ของทั้ง 2 ปัจจยั รองลงมาเป็นปัจจยัในดา้นปัจจยัในดา้น
สินคา้และบริการ และปัจจยัในดา้นจิตวิทยา คิดเป็น 20% ของทั้ง 2 ปัจจยั และปัจจยัในดา้นการส่ือสาร
ไม่มีผูเ้ลือกเป็นอนัดบัแรกเลย และปัจจยัท่ีผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจมอง
ว่ามีผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุดอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัในดา้นการส่ือสาร คิดเป็น 40% 
รองลงมาเป็นปัจจยัในด้านจิตวิทยา คิดเป็น 30% ปัจจยัในด้านประวติัและความเป็นมา คิดเป็น 20% 
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ปัจจยัในดา้นปัจจยัในดา้นสินคา้และบริการ คิดเป็น 10% และปัจจยัในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสังคมไม่มีผู ้
เลือกเป็นอนัดบัสุดทา้ยเลย 

ส่วนผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา มองว่าปัจจยัใน
ดา้นปัจจยัในดา้นสินคา้และบริการมีส่วนในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด คิดเป็น 40% รองลงมา
เป็นปัจจยัในดา้นประวติัและความเป็นมา คิดเป็น 30% ปัจจยัในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสังคม คิดเป็น 20% 
ปัจจยัในดา้นจิตวิทยา คิดเป็น 10% และปัจจยัในดา้นการส่ือสารไม่มีผูเ้ลือกเป็นอนัดบัแรกเลย และปัจจยั
ท่ีท่ีเป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณามองวา่มีผลในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการนอ้ยท่ีสุดอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสังคม คิดเป็น 40% รองลงมาเป็นปัจจยั
ในด้านประวติัและความเป็นมา ปัจจยัในด้านจิตวิทยา และปัจจยัในด้านการส่ือสาร เป็นส่วนส่วนท่ี
เท่ากนั ปัจจยัละ 20% ส่วนปัจจยัในดา้นปัจจยัในดา้นสินคา้และบริการไม่มีผูเ้ลือกเป็นอนัดบัสุดทา้ยเลย 

 
ด้านสินค้าและบริการ 
ในดา้นสินคา้และบริการเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดจากผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ 

20 คน เทียบกบัปัจจยัดา้นประวติัและความเป็นมา คิดเป็น 30% แต่เม่ือแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม จากผูเ้ขา้ร่วม
สัมภาษณ์ทั้งหมด 20 คน  ประกอบดว้ย ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ จ านวน 
10 คน และผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา จ านวน 10 คน  

พบวา่ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ จ านวน 10 คน มองวา่ปัจจยั
ในดา้นสินคา้และบริการมีผลต่อการตดัสินใจอยูท่ี่ 20 % เป็นอนัดบัท่ี 2 แต่ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มี
ส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา จ านวน 10 คน มองวา่ปัจจยัในดา้นสินคา้และบริการมีผลต่อการ
ตดัสินใจอยูท่ี่ 40 % เป็นอนัดบัท่ีแรก 

 
โลโก้สินค้าและบริการ 
จากการสัมภาษณ์ในเชิงลึกพบว่าผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์บางกลุ่มใชโ้ลโกม้ามีส่วนประกอบใน

การตดัสินใจในส่วนนึง แต่ไม่ใช่ทั้งหมด ผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์บางกลุ่มมองว่าโลโกมี้ส่วนสะทอ้นตวัตน
ของบริษทัและถือเป็นด่านแรกท่ีพิจารณาถึงความน่าเช่ือถือและความพร้อมในเบ้ืองตน้ต่อการใหบ้ริการ 

“มีผลมาก เพราะมนัดูแลว้รู้สึกไดเ้ลยว่าบริษทัเป็นยงัไง หัวใหม่หรือหัวเก่า ความ creative 
ของโลโกอ้อกมาแบบไหน มนัก็แสดงความ Creative ของบริษทัเอง ว่าความคิดมาแลว้อย่างดี” (ผูท่ี้เป็น
นกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 3) 
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“มีผลนะ ถา้ท าโลโกดี้ก็น่าจะท างานให้เราออกมาไดดี้นะ” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือ
มีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 10) 

“มีผล เพราะถา้บริษทัเอเจนซ่ีท่ีเจ๋งจริง โลโก้ก็ตอ้งดีพอท่ีจะดึงดูดลูกคา้หรือมาขายงาน
ประเภทน้ีได”้ (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 3) 

“มี แต่ไม่มาก อาจจะดึงดูดให้เราสนใจแค่นั้น” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนใน
การบริหารธุรกิจ คนท่ี 1) 

“คิดว่ามีส่วนนะ เพราะโลโกก้็เหมือนเป็นตวัตนอย่างนึงของเขาอะครับ” (ผูท่ี้เป็นนักการ
ตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 9) 

“มีผล แต่วา่ช่ือเสียงมีผลมากกวา่โลโกน้ะ” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือก
บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 8) 

ในขณะท่ีผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์บางกลุ่มมองวา่โลโกไ้ม่มีผลอะไรต่อการตดัสินใจ 
“ไม่มีผลเลย ไม่เคยรู้เลยดว้ยซ ้า จ าไม่ไดเ้ท่าไหร่” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนใน

การเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 10) 
“ไม่มีผล อาจจะแค่ช่วยใหจ้ าได ้แต่สุดทา้ยดูท่ีงานอยูดี่” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วน

ในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 7) 
“ไม่ผล แต่บริการตอ้งตรง” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ี

โฆษณา คนท่ี 5) 
 
Presentation ของบริษัท 
จากการสัมภาษณ์ในเชิงลึกพบว่าผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์จะพิจารณา Presentation ของบริษทัเอ

เจนซ่ีโฆษณาเป็นอันดับแรกๆ มองภาพรวมของบริษทั ได้รู้จกัตวัตน และรู้จกังานของบริษทัน้ีผ่าน
บริบทน้ี คิดเป็น 90% ของผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ใหค้วามสนใจในเร่ืองน้ี 

“อนัน้ีมีผลเลย เพราะเราดู Presentation มนัก็คือจบละ เห็นทุกอย่างละว่าท าไรมาบา้ง” (ผูท่ี้
เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 1) 

“มีผล เพราะท าให้เห็นตวัตน ของเขา” (ผูท่ี้เป็นนักการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือก
บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 2) 

“มี เพราะเป็นตัวนึงท่ีท าให้เห็นความละเอียดของบริษทั ว่ามีความละเอียดไม่ละเอียด 
มุมมองในการท าไฟลท์ า report การถ่ายทอด ส่งผลต่อรายละเอียดของงานว่าจะละเอียดจะดีไหม ถา้ท า
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มาแบบผิวเผิน ก็สะทอ้นงานว่าเวลาท างานจริงอาจจะไม่ลึกมาก ถา้น าเสนอไม่ดีแต่แรก ก็คาดหวงักบั
งานไดย้าก” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 3) 

“มีผล เพราะตอ้งเอาตวัน้ีมาให้ทีมและหัวหน้าตดัสินใจ” (ผูท่ี้เป็นนักการตลาดหรือผูท่ี้มี
ส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 6) 

“มีผล เราจะไดเ้ห็นเลยว่า เคยท าอะไรมา จะเหมาะเราไหม ไม่ตอ้งเยอะยืดยาว บอกมาเลย
วา่ท าอะไรบา้ง” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 7) 

“มนัก็คือการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดอยู่ในนั้นอะเนอะ เราก็จะดูไดเ้ลยว่า มีความน่าเช่ือถือ 
หรือประสบการณ์ท่ีเขามี มนัก็ส าคญัอะ” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ี
โฆษณา คนท่ี 8) 

“มีผลมากครับ จะคลา้ยๆกบัโลโกเ้ลย มนัคือภาพลกัษณ์อะ แลว้อีกอย่างถือเป็นเคร่ืองมือ
นึงเลยท่ีโชวใ์ห้เราเห็นศกัยภาพของเขาเป็นยงัไง” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทั
เอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 9) 

“มีผลระดบันึง เพราะวา่ถา้ท า Present ดีโชวถึ์งศกัยภาพและการวางแผนท่ีดี ถา้ท าห่วยก็ไม่
น่าพาธุรกิจเราโตไดน้ะ” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 3) 

“มีผลมาก ถา้มาแบบเยอะๆ ลากยาวบริษทัเป็นมาอะไรยงัไงยาวๆคงไม่อ่าน ไม่อยากฟังอะ 
เอาแค่ท าไรมาประสบความส าเร็จเป็นตวัอย่างผลงานง่ายๆ ให้เห็น” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมี
ส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 6) 

“มีผล ดูผลงานท่ีเคยท าวา่ท าจริงไหม เช่ือไดไ้หม” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนใน
การบริหารธุรกิจ คนท่ี 5) 
 

สินค้าและบริการท่ีมี 
ในดา้นสินคา้และบริการท่ีมี จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มของผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี

เนน้บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาท่ีมีความถนดัเฉพาะดา้น และอีกกลุ่มของผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ตอ้งการบริษทัเอ
เจนซ่ีโฆษณาท่ีดูแลไดทุ้กอยา่งท่ีตอ้งการและครอบคลุมทุกบริการ 

“มีผลมาก ก็ตอ้งดูวา่ ท าอะไรตรงท่ีเราตอ้งการไหม” ” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วน
ในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 4) 

“มีผลมาก ตอ้งตรงท่ีส่ิงท่ีเราตอ้งการ” (ผูท่ี้เป็นนักการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือก
บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 5) 
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“มีผล เพราะชอบบริษทัท่ีมีบริการเฉพาะดา้น สะทอ้นวา่เขาเก่งและมีประสบการณ์ดา้นนั้น
จริง” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 3) 

“ถา้มีธุรกิจท่ีครอบคลุมอะ มนัท าให้เหมือนจบในท่ีเดียว มนัก็ดีนะ แต่เรามองว่า ความ
เช่ียวชาญมีผลมากกวา่” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 9) 

“มี ถา้มีครบทุกอยา่ง ก็สบายอะ คุยท่ีเดียวจบ” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการ
บริหารธุรกิจ คนท่ี 1) 

“มีท่ีเดียวจบ” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 6) 
 

ค่าบริการ และโปรโมช่ัน 
ในส่วนของค่าบริการท่ีทุกธุรกิจพิจารณา จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มของผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ 

ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกิจท่ีมีตั้งงบไวแ้ลว้ ก็จะตอ้งการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาท่ีมีบริการดา้นนั้นๆ และอีกกลุ่มของ
ผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์เป็นกลุ่มท่ีมีมีตั้งงบประมาณไว ้แต่ 100% ของทุกธุรกิจให้ความส าคัญในเร่ืองน้ี 
รวมถึงน ามาพิจารณาเทียบเปรียบกบับริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาอ่ืนๆ เพื่อเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับธุรกิจ 

“มีผลมาก ก็ตอ้งดูประกอบกนัแหละกบัผลงาน และเจา้อ่ืนๆ” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้
มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 1) 

“อนัน้ีมีผลมากเลยค่ะ เขาจะสามารถท าทุกอย่างออกมาให้อยูใ่นงบท่ีเราตั้งไดไ้หม มนัตอ้ง
มีคนท าไดอ้ะ นึกออกปะ” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 
2) 

“มีผลมาก อย่างแต่ละ Campaign อะ เราก็จะมี Budget เราก็จะรู้ละว่า เจา้ไหนท าให้เราได ้
ไม่ได”้ (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 4) 

“มีผล ตอ้งอยู่งบท่ีตั้งไว ้คุม้ค่าใช้จ่าย” (ผูท่ี้เป็นนักการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือก
บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 5) 

“ไม่มีผลมาก ตามงบท่ีบริษทัมีมาให ้balance งบกบัคุณภาพ” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้
มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 3) 

“ส าคญัมากเพราะหัวหนา้ก าหนดงบการท ามา ก็ตอ้งหาใหไ้ดต้ามนั้นใหไ้ด ้ส่วนโปรโมชัน่
ถา้ผลงานดี มีบริการตรงท่ีตอ้งการ กระบวนการการท างานและระยะเวลาดี และยิง่มีโปรโมชัน่ดึงดูดกว่า
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เจา้อ่ืน ก็มีโอกาสโดนเลือกสูงกว่าเจา้อ่ืน” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ี
โฆษณา คนท่ี 6) 

“จะเปรียบเทียบว่าอนัไหนถูกกว่า แต่ก็จะดูเร่ืองของเน้ืองานดว้ย” (ผูท่ี้เป็นนักการตลาด
หรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 7) 

“อนัน้ีมีผลมาก ราคาสมเหตุสมผลในงบประมาณ” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนใน
การเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 9) 

“มีผลมาก เพราะ บริการอย่างผมคงไม่มีเงินเหลือมากพอไปท าโฆษณาแพงๆ โปรโมชัน่มี
ผลมากครับ สถานการณ์แบบน้ี ถา้มีลดราคาหรือแถม ก็ถือวา่ไดช่้วยกนัในสถานการณ์ท่ียากล าบากแบบ
น้ีครับ” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 1)  

“เทียบราคาแน่นอน เราจะเลือกจากเอเจนซ่ี ท่ีตรงสายท่ีเราต้องการแล้วมาเทียบ ส่วน
โปรโมชัน่เร่ืองราคา ก็จะเทียบราคาอยูดี่ แต่ถา้เป็นเร่ืองของแถม ถา้แถมมาแลว้ไม่มีประโยชน์กบัส่ิงท่ีท า
หรือตอ้งการก็ไม่เอาดีกวา่” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 2)  

 “มีผล เพราะดูว่าจ่ายไหวไม่ไหว คุม้ไม่คุม้ ถา้ค่าบริการแพงและได้ผลท่ีดีตามมาก็ยอม
จ่าย” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 3) 

 “มีผลมากนะ ถา้เราจะท าจริง ส าหรับร้านเรา คงไม่ไดมี้งบเยอะอะ และช่วงน้ีโควิด ใครๆก็
อยากไดโ้ปรโมชัน่” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 10) 
 

กระบวนการให้บริการ และระยะเวลาในการให้บริการ 
จากกระบวนการให้บริการ แบ่งเป็น 2 กลุ่มของผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจท่ี

น ามาใช้พิจารณาเลือก และอีกกลุ่มของผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ท่ีมองว่าไม่มีผล ตอ้งการเน้นในส่วนอ่ืนๆ
มากกว่า ส่วนระยะเวลาในการให้บริการ 80% ตอ้งการให้ระยะเวลาการให้บริการนั้นตรงตาม Timeline 
ไม่หลุดหรือเกินระยะเวลาท่ีก าหนด และมีบางกลุ่มของผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ตอ้งการระยะเวลาในการ
ท างานท่ีรวดเร็ว 

“ก็ไม่ชอบอะไรท่ีเยอะๆนะคะ คือหลงับา้นคุณจะยงัไงก็แลว้แต่อะ แต่ 1 คนคุยกบัเราดีกว่า 
ระยะเวลาก็ตามท่ีเราก าหนด ไม่หลุดพอ” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ี
โฆษณา คนท่ี 1) 

“มีผลนะ ตอ้งคุยรู้เร่ือง ไม่ท าไรซ ้าซอ้น หลายรอบ และงานตรง Timeline ก็โอเค” (ผูท่ี้เป็น
นกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 2) 
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“ไม่มีผลนะ คุยเยอะคุยนอ้ย ไม่มีผลอะ แต่แค่รู้สึกว่า ถา้พูดหลายรอบมากๆก็แสดงว่าคนน้ี
อาจจะไม่รู้เร่ืองละแค่นั้น ส่วนระยะเวลามีผลมาก งานด่วนคือตอ้งด่วนให้เราไดอ้ะ ถา้เร่งไม่ได้ก็ไม่ใช”้ 
(ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 4) 

“เราวา่มนัตอ้งมี 1 คนท่ีประสานงาน แต่ถา้เป็นเร่ืองเฉพาะดา้นก็ให้คนท่ีช านาญดา้นนั้น มา
ตอบหรือมาคุยได้นะ เพราะเราต้องการข้อมูลท่ีชัดเจนไปตอบลูกค้าเราเหมือนกัน และก็ต้องตรง
Timeline” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 5) 

“ส าคญันะ เพราะตอ้งดูวา่จะท าอะไรให้บริษทัเราบา้ง ส่วนระยะเวลาท างานมีผลนะ เพราะ
ตอ้งเอามาใหบ้ริษทัดูเพื่อเทียบการท างานและระยะเวลาการท างาน” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วน
ในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 6) 

“มีผล กระบวนการเยอะๆ ก็ท าให้งานช้าได้นะ ถ้าช้าก็ไม่โอเคละ ระยะเวลาก็ส าคัญ 
แคมเปญมนัมี Timeline ของมนัอยู่อะ ก็ตอ้งเร็ว” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทั
เอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 8) 

“คิดว่ามีผลนะ กระบวนการตอ้งกระชบักบัคนท่ีมาพูดคุยส่ือสารกบัเรา ยกเวน้ว่า เป็นการ
ประชุม เขา้มาหลายฝ่ายเพื่อตอบทุกปัญหา แต่เวลาคุยประสานงานขอ 1 คนดีกว่าครับ ส่วนระยะเวลาก็
ตอ้งวา่ไปตาม Timeline” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 9) 

“มีผลครับ ยิง่เร็วยิง่ดี” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 1) 
“มีผลนะคะ ถา้ตอ้งให้พูดหลายๆรอบกบัคนหลายคนก็ไม่โอเค และถา้ท างานช้ากว่าท่ีเรา

ท าเอง ก็ท าเองดีกวา่” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 2) 
“มีผลค่ะ คุยคนเดียวจบ ไม่ซบัซอ้น แต่ในแง่การท างาน ถา้มีทีมงานเช่ียวชาญในแต่ละดา้น

จะดีมากๆ ระยะเวลามีผล รวดเร็ว ตรงTimeline เน่ืองจากสินค้าเรา อาจจะมีช่วงท่ีเป็นเทรน หรือ
โปรโมชัน่” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 6) 

“มีผล ดูวา่มีความ Professional แค่ไหน น่าท างานดว้ยไหม” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือ
มีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 5) 

 
การน าเสนอขายงานกบัลูกค้า 
การน าเสนอผ่านการพูด บุคลิกภาพของคนน าเสนอ การแต่งกายของคนน าเสนอ และ

น ้ าเสียงของคนน าเสนอส่วนใหญ่ 80% จะมีผลกบัผูเ้ขา้สัมภาษณ์ เพราะเป็นด่านแรกท่ีท าให้กลุ่มธุรกิจ
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นั้นๆสนใจท่ีจะท าความรู้จกักบับริษทัเอเจนซ่ีโฆษณานั้นๆต่อไป แต่ก็มีบางกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ท่ี
มองวา่ไม่มีผลเพียงพอในการน ามาตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

“น ้ าเสียงไม่หนักแน่น ก็ไม่สามารถสร้างความมัน่ใจให้เราเลือกเขาไดอ้ะ บุคลิกภาพของ
คนน าเสนอแต่งตวัโอเค ดูดี สวยงาม” (ผูท่ี้เป็นนักการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ี
โฆษณา คนท่ี 1) 

“ก็มีผลนะคะ พูดจารู้เร่ือง น ้ าเสียงชดัเจน แต่งตวัดูดี แต่ไม่ทางการนะ ถา้ทางการมากก็จะ
งงๆ นิดนึง กลวั” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 2) 

“การน าเสนอผ่านการพูด มีผล ชอบคนฉะฉาน ดูว่องไว ดู Pro เตรียมขอ้มูลมานิดนึงนะ” 
(ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 3) 

“การแต่งกายไม่มีเลยครับ พี่ไม่ซีเลยอะ บางคนแต่งตวัคุณนา้ยคุณนาย แต่งานไม่ได ้ก็ไม่ได้
อะ” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 4) 

“มีผลมากนะ คนท่ีมาเสนอเป็นด่านหนา้ท่ีท าให้บริษทัดูน่าสนใจ ถา้เสนอดีก็ท าให้บริษทั
พิจารณาปัจจยัอ่ืนๆต่อ แต่งตวัดูดี บุคลิกดี ดูน่าเช่ือถือ ดูประการณ์เยอะ ถูกกาลเทศะ น ้าเสียงหนกัแน่น ดู
ฉะฉาน พูดดูมัน่ใจในส่ิงท่ีจะน าเสนอ” (ผูท่ี้เป็นนักการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ี
โฆษณา คนท่ี 6) 

“น ้ าเสียง ความหนักแน่น มัน่ใจ ส าคญั แต่งตวัทนัสมยันะ ตอ้งทนัสมยัเพราะถา้เห็นว่า
แต่งตวัทนัสมยัเราว่างานเขาก็ตอ้งทนัสมยัอะ” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอ
เจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 8) 

“มีผลนะ มนัแสดงถึงความโปรของบริษทัเขา ส่ือสารไม่รู้เร่ือง ก็กลวัว่างานจะออกมาไม่ดี 
น ้าเสียงเป็นยงัไง มนับอกความเป็นโปรไดเ้ลยอะครับ แต่งตวัในแบบท่ีท าให้ตวัเขาเองมัน่ใจ บุคลิกมนัก็
จะดีเองอะครับ” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 9) 

“มีผลครับ พูดจารู้เร่ือง อธิบายให้คนท่ีไม่เขา้ใจเก่ียวกบัโฆษณา อย่างผม ผมไม่มีความรู้
ดา้นน้ีเลย ถา้อธิบายไม่เขา้ใจ ผมก็ไม่เอาดีกวา่ ก็มีนะครับ ผมจะฝากร้านของผมไวท่ี้คุณอะ ถา้บุคลิกดูไม่
น่าเช่ือถือก็คงไม่อยากท า” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 1) 

“มีผล คนท่ีทนัเราหรือ คนท่ีเขา้ใจอะไรง่ายๆ ก็ดีจะไดแ้บบคุยง่าย แต่งตวัไม่ตอ้งสุภาพไป
นะ พูดรู้เร่ือง” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 2) 

“มีผล ดูฉลาดไหม ดูมัน่ใจไหม การเดินบุคลิกตอ้งน่าเช่ือถือ แต่งตวัสุภาพ ใหเ้กียรติท่ีจะมา
เสนองาน ดูตั้งใจมาเสนอผมเปล่า” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 3) 
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“ตอ้ง สวย แซ่บ มนัคือเทสอะ บุคลิกและการแต่งกาย มีนิดหน่อย ถา้น ้าเสียงโนม้นา้ว ตั้งใจ
ก็ท าให ้สนใจ” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 6) 

 
ด้านการส่ือสาร 
ดา้นการส่ือสารนั้นจะขึ้นอยู่กบัขนาดของบริษทัและหนา้ท่ีของผูท่ี้รับผิดชอบประสานงาน

กบับริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาในกลุ่มธุรกิจ 100% ของผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ ของบริษทัขนาดใหญ่จะใช ้Email 
ในการส่ือสารเพื่อเป็นหลกัฐานท่ีเป็นลายลกัษณ์ในการท างาน และ 100% ของผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ทุก
กลุ่มธุรกิจจะสวกให้ติดต่อทาง Line เพื่อความรวดเร็ว หรือโทรศพัทห์ากมีเร่ืองท่ีด่วนมากหรือตอ้งการ
อธิบายท่ีตอ้งใชก้ารคุยสนทนากนัเพื่อความเขา้ใจ  

“อนัน้ีส าคญัมาก หลกัฐานต่างๆ เก็บไวใ้น Email” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนใน
การเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 2) 

“ส าคญัครับ ตอ้งมีหลกัฐาน” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ี
โฆษณา คนท่ี 4) 

“จ าเป็นมาก อะไรท่ีเร่งด่วนก็คือโทรมาได้” (ผูท่ี้เป็นนักการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการ
เลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 8) 

“ไลน์ ก็ดี เพราะบางที ฝากงานให้ดูด่วนๆก็มาทางไลน์ก่อน Email ได้” (ผูท่ี้เป็นนักการ
ตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 8) 

การท่ีบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณามี Website 90% ของผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์มองวา่ถา้บริษทัเอเจนซ่ี
โฆษณามี Website ของตวัเองก็จะมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น และตามมาอีก 70% ของผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ 
มองวา่มีเพจบริษทับน Facebook ก็ช่วยเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทัไดใ้นระดบันึง 

“บริษทัท่ีมี website ท าให้ดูน่าเช่ือถือมากขึ้น” (ผูท่ี้เป็นนักการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการ
เลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 6) 

“มันสร้างความน่าเช่ือถือมากขึ้นมากครับ ข้อมูลต่างๆมันอยู่ในน้ีหมดอะ ท าให้เราท า
ความรู้จกับัริษทัไดเ้ลย” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 9) 

“เป็นเพจ โอเคนะ ถา้แบบ ยงัไม่รู้จกัจะเขา้ดูก็ง่ายๆดี” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วน
ในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 2) 

“มีก็ดีเลยนะ เพราะFacebook มีการอพัเดตบริการและผลงาน ก็ดูเป็นผูเ้ช่ียวชาญดี” (ผูท่ี้เป็น
นกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 6) 
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“Facebook มีผล น่าจะมีขอ้มูลให้ดูเก่ียวกบับริษทัเขาไดเ้ยอะ ใหเ้รา Research ความเป็นเขา
ไดเ้ยอะกวา่” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 3) 

 
ด้านประวัติและความเป็นมา 
90% ของผูเ้ข้าร่วมสัมภาษณ์ให้ความส าคญัในด้านประวติัและความเป็นมาของบริษทั 

โดยเฉพาะความน่าเช่ือถือ ผลงานท่ีเคยท า และความเช่ียวชาญ-ช านาญของบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาท่ีมีผล
ต่อการพิจารณา และตดัสินใจเลือกใชง้านบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา 

 
ความน่าเช่ือถือ 
กลุ่มธุรกิจ 100% ของผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ ตอ้งการความเช่ือมัน่ว่าจะสามารถร่วมงานกับ

บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณานั้นๆไดไ้หม โดยพิจารณาจากความน่าเช่ือถือ 
“มีผลมากอยู่นะคะ เพราะทุกๆในตอนน้ีมนัคือ ท าขึ้นมาได ้สร้างขึ้นมาไดห้มด เช่นยอด

ไลค์ ดงันั้น ก็จะมาดูเร่ืองของความน่าเช่ือถือว่า มีผลจริงหรือป่าว หรือเอาผลงานของใครมาเป็นของ
ตวัเองไหม ประสบการณ์ของเขาเคยท าดา้นไหนมาบา้ง ท าให้ใครบา้ง บริษทัใหญ่ๆ ก็ไม่ไดเ้ขา้ไปท า
ง่ายๆ ถา้มีตรงน้ีก็มัน่ใจขึ้น” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 
1) 

“อนัน้ีมีผล เพราะว่า เราจะรู้เลยว่าเขาเป็นตวัจริงไหม ท าไรมาบา้ง ในเร่ืองของ ผลงานของ
เขา เคยท าใหก้บั แบรนดอ์ะไรบา้ง ประสบการณ์ต่างๆท่ีเคยท ามา มนัท าใหเ้ราเปิดใจเลย ถา้มีบริษทัใหญ่
ท า เคยท างานช้ินส าคญั มนัง่ายมากถา้เขาจะท างานให้เรา” (ผูท่ี้เป็นนักการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการ
เลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 2) 

“อนัน้ีมีผลนะ มีประสบการณ์มีเยอะแค่ไหนนู้นน้ี ผลงานท่ีเคยท ามาเยอะไหม หรือแบบ 
แบรนด์ท่ีเคยท างานให้ครับ บริษทัใหญ่ๆ เจา้ใหญ่ ก็ท าให้ดูว่าน่าจะมีประสบการณ์ ความส าเร็จกบัเจา้
ใหญ่ๆมา” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 4) 

“มีผลมาก ถา้เป็นบริษทัท่ี เปิดมานานๆ หรือมีผลงานเยอะๆ เคยท างานใหญ่ๆมา มนัก็ท าให้
ตดัสินใจง่ายนะ” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 1) 
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ผลงานท่ีเคยท า 
ผลงานท่ีเคยท ามาของบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา 90% ของผูเ้ข้าร่วมสัมภาษณ์มีผลต่อการ

พิจารณาและตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา 
 “มีผลเลย เพราะมนัคือประสบการณ์การท างานของเขา อนัน้ีเราก็ดูเยอะ” (ผูท่ี้เป็นนกัการ

ตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 8) 
 “อนัน้ีมีผลมากๆ มนัประสบการณ์ของเขาว่าท าอะไรมาบา้ง เร่ืองราวความส าเร็จของเขาท่ี

เคยไดท้ ากบับริษทัใหญ่ๆ หรือธุรกิจใหญ่ รวมถึงรางวลัท่ีเคยไดรั้บดว้ยครับ” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผู ้
ท่ีมีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 9) 

“มีผลมาก ตอ้งตรงจริงๆ คือดูเลยว่าถา้เราท าอาหารแลว้ งานท่ีท าไม่มีอาหารเลย ก็ไม่เอา
เลย” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 2) 

“ผลงานท่ีเคยท า มีผล เพราะไม่เส่ียงท ากับคนไม่มีประสบการณ์” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของ
ตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 3) 

 
แบรนด์สินค้าท่ีเคยดูแลหรือเคยใช้บริการกบับริษัท 
แบรนด์สินคา้ท่ีบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาเคยดูแลหรือเคยใช้บริษทัจะมีผลในบางกลุ่มธุรกิจ

ของผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ว่าตอ้งการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาท่ีมีประสบการณ์กบัแบรนดสิ์นคา้และบริการใน
กลุ่มธุรกิจเดียวกนั และบางกลุ่มธุรกิจของผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ตอ้งการรับรู้ว่าบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณานั้น
เคยมีดูแลหรือใหบ้ริการแบรนดใ์หญ่หรือแบรนดท่ี์เป็นท่ีรู้จกัเจา้ไหนมาแลว้บา้ง 

“มีก็ดี มนัเป็นอนัดบัแรกท่ีจะถามหาว่าเคยท างานประเภทน้ีไหม และก็มาดูต่อว่าการคุยรู้
เร่ืองไหม ไอเดียไปในทิศทางเดียวกนัไหม” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจน
ซ่ีโฆษณา คนท่ี 3) 

“จริงๆก็มีผลนะ ถา้มีหลายแบรนดสิ์นคา้ หรือผลงานเยอะๆก็ ก็ดีครับ” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของ
ตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 1) 

“แบรนด์สินคา้ท่ีเคยดูแลหรือเคยใชบ้ริการกบับริษทั มีผล ถา้แบรนด์ดีๆท่ีรู้จกั ก็น่าสนใจ” 
(ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 3) 

“ก็มีผลนะ ถา้เห็นแบรนดท่ี์เรารู้จกัหรือสินคา้คลา้ยเราท าแลว้ส าเร็จก็จะอยากท าบา้ง” (ผูท่ี้มี
ธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 6) 
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“แบรนด์สินคา้ท่ีเคยดูแลหรือเคยใช้บริการกับบริษทั มีผล ถา้ท าแบรนด์แบบเราส าเร็จ
มาแลว้ก็จะเอาเลยนะ” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 5) 

“มีผลนะ มีแบรนดไ์หนท่ีไวใ้จบา้ง ถา้แบรนดท่ี์ใหญ่ยงัเลือก ก็ไวใ้จไดอ้ะ” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็น
ของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 10) 

 
เร่ืองราวที่ประสบความส าเร็จ 
เร่ืองราวความส าเร็จท่ีผา่นของบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณามั้นมีผลในบางกลุ่มธุรกิจบริษทัเอเจน

ซ่ีโฆษณาท่ีมองในเร่ืองประสบการณ์ท่ีผา่นมา จะสะทอ้นถึงการใหบ้ริการในปัจจุบนัได ้
“ไม่มีผล เพราะเอเจนซ่ีไม่ไดท้ าโปรเจคส าเร็จทุกโปรเจคสะทีเดียว อาจจะหลายๆปัจจยัท่ี

ท าให้โปรเจคนั้นส าเร็จได”้ (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 
3) 

“พวกรางวลัอะไรง้ีอะหรอ ก็มีส่วนนิดนึงแหละ เพราะความประสบความส าเร็จพวกนั้น 
รางวลัต่างก็ท าให้เรารู้วา่เขาก็เก่ง” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา 
คนท่ี 8) 

“มีผล เพราะเขาเคยท าให้เจา้ไหนส าเร็จมาบา้ง เพราะเขาท าให้คนอ่ืนส าเร็จมาแลว้ก็ท าให้
เราส าเร็จไดเ้หมือนกนั” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 3) 

 
รางวัลที่เคยได้รับ 
รางวลัท่ีบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาเคยได้รับจะมีผลในเร่ืองการพิสูจน์ว่าทางบริษทัเอเจนซ่ี

โฆษณานั้นมีความช านาญหรือเก่งในด้านนั้นจริง ก็จะมีผลต่อการพิจารณาและการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการในบางกลุ่ม 

“จริงๆไม่มีผลกบัเราเพราะ เราก็ไม่รู้จริงๆว่า รางวลัท่ีไดม้าคืออะไร แลว้ยงัไงต่อ” (ผูท่ี้เป็น
นกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 1) 

“รางวลัก็มองว่าส าคญันะ แสดงว่าความคิดเขาตอ้งดี ถึงไดร้างวลั” (ผูท่ี้เป็นนักการตลาด
หรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 2) 

“ก็มีนะ มนัก็สร้างความน่าเช่ือถือได้” (ผูท่ี้เป็นนักการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือก
บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 4) 
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“ก็ถา้มีรางวลัความส าเร็จ ก็มีผลนะ เพราะท าใหเ้ห็นวา่ ท่ีน่ีเก่งมีความสามารถจริงๆไรง้ี” (ผู ้
ท่ีมีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 6) 

 
ความช านาญและความเช่ียวชาญ 
ความช านาญและความเช่ียวชาญเป็นส่ิงท่ีกลุ่มธุรกิจของผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์มองหาและ

คาดหวงัในบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คิดเป็น 100%  
“ความเช่ียวชาญจริงๆก็ส าคญันะ เพราะวา่ ถา้เราอยากใชบ้ริการเดียวอะ ก็ไม่จ าเป็นตอ้งไป

หา เอเจนซ่ีท่ีเก่งรอบดา้นเพราะราคาก็อาจจะสูงไปอีก” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือก
บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 1) 

“ความเช่ียวชาญภายใตย้ี่ห้อเอเจนซ่ีไม่ไดแ้ปลว่าทีมทุกคนจะเช่ียวชาญทั้งหมด” (ผูท่ี้เป็น
นกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 3) 

“ความช านาญ และความเช่ียวชาญ อนัน้ี พี่ดูเลยเพราะ มนัลดภาระไดอ้ะ คือโยนอะไรไป 
หรือ บรีฟไป เขาจะเขา้ใจ เขาจะเก็ทเลย ไม่ตอ้งพูดเยอะ แลว้มนัจะออกมาดีดว้ย” ” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาด
หรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 2) 

“มีผลเลยอะ บางทีแบบ scale งานท่ีตอ้งมีคนเยอะๆหรือดาราระดับ 5 สตา คนท่ีมีความ
เชียวชาญอะจะไดไ้ป” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 4) 

“มีผลค่ะ เพราะเราไม่ดูอะไรเลยขอดูแค่เขาช านาญดา้นน้ีไหม” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผู ้
ท่ีมีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 5) 

“มีผลครับ มนัไม่ใช่แค่มาขายเก่งอะ เราก็ตอ้งดูว่า งานจริงๆอะ เขาเช่ียวชาญในดา้นนั้นๆ
จริงๆ เราจะไวใ้จเขาไดม้ากนอ้ยก็ดูตรงน้ี” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ี
โฆษณา คนท่ี 8) 

“มีผลมากนะคะ ถา้มีเช่ียวชาญดา้นน้ีจริงๆ เราก็อยากเลือกเขาก่อนเลย มนัท าใหม้ัน่ใจอะว่า
งานจะออกมาดี” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 9) 

“ก็มีผลมากนะ ถา้ท าโฆษณา ก็คงอยากไดค้นช านาญคนเช่ียวชาญท าให้ จะเสียตงัทั้งที” (ผู ้
ท่ีมีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 1) 
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ด้านส่ิงแวดล้อมทางสังคม 
การบอกต่อสินคา้และบริการจากกลุ่มคนใกลต้วั ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน และคนรู้จกั มีผล

ต่อผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ในบางกลุ่ม หากเป็นกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กจะมีผลมากเป็นอนัดบัแรก คิดเป็น 30% 
ของผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ทั้งหมด 

“มีผลนะคะ เพราะถ้าเพื่อนเคยใช้แลว้ มีประสบการณ์ตรงก็แบบ เออดีกว่า จะได้พอรู้
ทางการท างานของเขาดว้ย” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 
1) 

“มีผลนิดหน่อย เพราะถา้เพื่อนเคยใชแ้ลว้ว่าดีอย่างน้อยก็ไม่ตอ้ง ลุน้ว่ามนัจะเป็นไง” ผูท่ี้
เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 2) 

“มีผลมาก สนใจนะ ยิ่งแนะน ายิง่สน เพราะคุยง่ายหรือรู้จกั เพราะมนัดีจริงๆเขาเลยแนะน า
มา” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 3) 

“มีผลนะ เพราะคนท่ีตัดสินใจจะใช้ก็คือคนในทีม ทุกคนในทีมคือส่วนประกอบในการ
ตดัสินใจ” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 8) 

“มีผลนะ ถา้เพื่อนเรามาบอก เราเช่ือนะเพราะเขาคงไม่เอาส่ิงไม่ดีมาบอกเรา ก็มองว่ามีผล
ครับ” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 9) 

“ก็มีผลมากนะ ธุรกิจไม่ไดใ้หญ่อะไรครับ ถา้มีเพื่อนมาแนะน าก็คงจะลองดูก่อนเลย” (ผูท่ี้
มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 1) 

“มีผลบางกรณี ถา้ดีแลว้เคยท าธุรกิจเดียวกัน ก็จะรู้สึกว่าดี แต่ถา้เคยท าแลว้บอกว่าดี แต่คน
ละประเภทธุรกิจ เราก็จะไม่ไดม้องว่าดีอะ” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ 
คนท่ี 2) 

“มีนิดหน่อย เพราะเป็น Social Prove แต่ก็อยู่ท่ีเพื่อนคนนั้นน่าเช่ือถือมากแค่ไหน แต่เนน้ดู
ผลท่ีตวับริษทัเองมากกกวา่” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 3) 

“มีผลนะ ถา้เพื่อนเรามีประสบการณ์ดีดีกบัท่ีน่ี ก็คงสนใจท่ีจะลองใชบ้า้ง” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็น
ของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 6) 
 

ด้านจิตวิทยา 
การตัดสินใจและพิจารณาด้วยตนเองของเจ้าของธุรกิจหรือผูมี้อ านาจในการตัดสินใจ 

ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ  มีผลต่อผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ในบางกลุ่ม หากเป็นกลุ่มธุรกิจ
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ขนาดเล็กจะมีผลเป็นอนัดบัท่ี 2 คิดเป็น 20% ของผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ทั้งหมด รองลงมาจากอนัดบัแรกท่ี
เป็นปัจจยัในดา้นดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสังคม และปัจจยัในดา้นประวติัและความเป็นมา 

“มีผลนะ เพราะตอ้งท างานดว้ยกนัอะ แต่จะเท่าเร่ืองอ่ืนๆ” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มี
ส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 1) 

“ตดัสินจาการคุยงานดว้ยกนั คุยแลว้คลิกไหม คุยรู้เร่ืองเปล่า Key Contact” (ผูท่ี้เป็นนกัการ
ตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 3) 

“ก็มีนะ ถา้เคยท างานดว้ยกนั แลว้พี่ให้โอกาสเขาแลว้ แต่ก็ยงัไม่ดีอะ พี่ก็จะมี attitude ท่ีไม่
ดีกบัเขาละ” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 4) 

“ประสบการณ์ท่ีเคยไดย้ินข่าวหรือเคยท างานกบับริษทัเอเจนซ่ีมาจะท าให้กงัวลเร่ืองนั้น
เป็นพิเศษ เวลาเลือกบริษทัเอเจนซ่ี” (ผูท่ี้เป็นนักการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ี
โฆษณา คนท่ี 6) 

“มีนะ เพราะถ้าเคยท างานด้วยแลว้ มันไม่ดีอะ ก็ไม่อยากท างานด้วยนะ มันก็ท าให้เรา
เปล่ียนใจนะ” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 8) 

“จริงๆ มีผลนะ ถา้ท่ีผ่านมาการรับรู้ของเรามนัไม่ดีอะ เราก็อาจจะแบบ ไม่อยากท างานกบั
เขา แต่สุดทา้ยแลว้ เราก็ตอ้งปรึกษาทีมอีกทีอยูดี่” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทั
เอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 9) 

“มีผลประมาณ 70 % เพราะคิดตอ้งหาขอ้มูลดว้ยตวัเองเพิ่ม” ” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้
มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 10) 

“มีผลนะ แต่อาจจะไม่เท่าเพื่อนบอก เพราะถา้เพื่อนเคยมีประสบการณืการใชม้าก่อน ก็น่า
เช่ือมากกวา่เราคิดเอาเอง” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 1) 

“เก่ียวนะ ถ้าไม่ชอบก็ไม่ เอาดีกว่า” (ผู ้ท่ี มี ธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการ
บริหารธุรกิจ คนท่ี 2) 

“มีผล เพราะเนน้เช่ือในการตดัสินใจของตวัเอง จากประสบการณ์ตวัเอง” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็น
ของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 3) 

“มีผลมากนะ คงประกอบกนักบั เพื่อนแนะน าดว้ยอีกที แต่สุดทา้ยแลว้คงเอาส่ิงท่ีตวัเองหา
ขอ้มูลมาหรือ จากท่ีเรียนรู้มามากกวา่” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 6) 

 
4.2.2 ขนาดของธุรกจินั้นๆท่ีเลือกใช้บริการบริษัทเอเจนซ่ีโฆษณา  
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จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ทั้งหมด 20 คน พบกว่ามีประเด็นท่ีน่าใจใน
เร่ืองของขนาดธุรกิจต่างกนั ท าใหส่้งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีท่ีต่างกนั ดงัน้ี 

 
ธุรกจิขนาดใหญ่ 
บริษทัท่ีมีขนาดธุรกิจท่ีใหญ่ตอ้งการใช้บริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาท่ีมีความช านาญงาน

เฉพาะดา้น ใช้บริการท่ีตรงท่ีบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาท่ีตอ้งการ จะมีก าหนดงบประมาณท่ีชดัเจนและไม่
สามารถเปล่ียนแปลงไดม้ากเลยจ าเป็นตอ้งหาบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาท่ีตรงตามความตอ้งการ มีบริการ ท่ี
ตอ้งการ มีความช านาญและเช่ียวชาญในบริการนั้น รวมถึงค่าบริการทั้งหมดตอ้งอยู่ในงบประมาณท่ีตั้ง
ไว ้และส่วนลดโปรโมชั่นไม่มีผลหากไม่มีส่ิงต่างๆตามท่ีได้กล่าวไปขา้งตน้ และเน้นการท างานท่ีมี
ผลลพัธ์ชดัเจน มีการวิเคราะห์ผลท่ีชดัเจน ไม่เนน้สร้างยอดขายในทุกงาน แต่ทุกงานตอ้งเกิดผลลพัธ์ท่ีวดั
ได้ชัดเจน เน้นให้บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาเป็นทีมงานเสริมท่ีช่วยเหลือธุรกิจในบางจุด และในด้านการ
ส่ือสารธุรกิจขนาดใหญ่จะเนน้การส่ง Email เป็นหวัใจหลกั เพื่อมีหลกัฐานเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน 
กันความเข้าใจผิดและความผิดพลาดจากการส่ือสารในช่องทางอ่ืนๆ และมี Line กับโทรศัพท์เป็น
ช่องทางเสริมในการส่ือสาร ในส่วนของรางวลัท่ีบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาเคยไดรั้บจะมีผลต่อธุรกิจขนาด
ใหญ่ เพราะธุรกิจกลุ่มน้ีจ าเป็นตอ้งใชบ้ริษทัเอเจนซ่ีท่ีเก่งและช านาญโดยตรง รางวลัจึงเป็นผลการันตีวา่
บริษทัน้ีเก่งและช านาญจริง และการบอกต่อจากคนรอบขา้งท่ีเคยใชบ้ริการบริษทัแบบน้ีไม่มีผลมากกบั
คนในธุรกิจใหญ่ เพราะตอ้งพิจารณาปัจจยัอ่ืนๆเป็นหลกัมากกว่า แต่เป็นเพียงช่องทางให้เขา้ถึงและ
ส่ือสารกนัไดเ้ร็วยิง่ขึ้น 

 
ธุรกจิขนาดกลางและธุรกจิขนาดเลก็ 
บริษทัท่ีมีขนาดธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดเลก็ตอ้งการใชง้านบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาท่ี

มีบริการครบวงจร ครอบคลุมบริการในด้านโฆษณา เพื่อไม่ต้องติดต่อหรือประสานงานหลายเจ้า 
เน่ืองจากพนกังานท่ีดูแลประสานไม่มีมากเท่าธุรกิจขนาดใหญ่ จะมองว่าบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณานั้นๆเคย
ท าดา้นน้ีมาเยอะไหม มีผลงานเยอะๆก็มีส่วนในการตดัสินใจแลว้ ธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดเล็ก
จะไม่มีก าหนดงบไวช้ดัเจน รวมถึงไม่มีบริการท่ีตอ้งการชดัเจน จึงตอ้งการให้บริษทั เอเจนซ่ีโฆษณา
แนะน าบริการท่ีเหมาะสมว่าธุรกิจแบบน้ีควรตอ้งท าอะไรบา้ง เน้นดูแลครอบคลุมท าแทนทุกอย่างใน
ด้านน้ี ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการจะเน้นยอดขายเป็นหลกั ค่าบริการท่ีจ่ายไปตอ้งคุม้ค่ากลบัมาเป็นยอดขายท่ี
ครอบคลุม ในส่วนของค่าบริการไม่ตอ้งการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาท่ีราคาสูงไป รับไดต้ามขนาดธุรกิจ
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ของตวัเอง ยิ่งถา้มีโปรโมชัน่พิเศษ ส่วนลด และของแถมก็ยิ่งน่าสนใจ ดว้ยงบของธุรกิจท่ีไม่มากพอจึง
เลือกท าดว้ยตวัเองก่อนเลือกใชง้านบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา เพื่อประหยดัค่าใชจ่้าย และในดา้นการส่ือสาร
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็จะเนน้คุยทาง Line และทางโทรศพัทม์ากกว่าช่องทางอ่ืน เพราะตอ้งการ
ความรวดเร็ว ในส่วนของรางวลัท่ีบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาเคยไดรั้บจะมีผลต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาด
เลก็ไม่มีผลต่อการตดัสินใจมากเท่าท่ีควร หรือมีก็จะดี แต่ไม่มีผลมากเท่าไหร่ แต่การบอกต่อจากคนรอบ
ขา้งท่ีเคยใช้บริการบริษทัแบบน้ีมีผลมาก เพราะท าให้เขาไม่ตอ้งเส่ียงไปหาจากท่ีไหน ก็มีโอกาสท่ีจะ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาเจา้นั้นๆ 
 

4.2.3 มุมมองท่ีมีต่อบริษัทเอเจนซ่ีโฆษณาในด้านการเติบโตของธุรกจิ 
จากผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ทั้งหมด 20 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของ

ตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ ส่วนใหญ่จะอยู่ในธุรกิจขนาดเล็ก 80% และธุรกิจขนากลาง 20% 
มองว่าบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาน้ีจะมีส่วนช่วยให้ธุรกิจเติบโตได้อยู่ท่ี 90% และมองว่าบริษทัเอเจนซ่ี
โฆษณาน้ีไม่มีส่วนช่วยใหธุ้รกิจเติบโตไดอ้ยูท่ี่ 10%   

ส่วนผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา ส่วนใหญ่จะอยู่
ในธุรกิจขนาดใหญ่ 80% และธุรกิจขนากลาง 20% มองว่าบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาน้ีจะมีส่วนช่วยให้ธุรกิจ
เติบโตไดอ้ยูท่ี่ 100%  

กลุ่มธุรกิจส่วนใหญ่ของผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์มองว่าบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณามีความจ าเป็นต่อ
ธุรกิจของเขาอยู่ท่ี 80% และส่วนใหญ่มองว่าบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาจะสามารถช่วยให้ธุรกิจของเขา
เติบโตไดจ้ริง 

 
มุมมองในด้านการเติบโตของธุรกจิ 
ธรุกิจขนาดใหญ่จะมองวา่บริษทัเอเจนซ่ีเป็นแขนขาท่ีมีส่วนช่วยใหธุ้รกิจของเขาเติบโต

ร่วมกนัได ้ ในขณะท่ีธุรกิจขนาดเลก็และขนาดกลางจะมองวา่บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาคือผูท่ี้จะมาดูแลใน
ดา้นน้ีแทนธุรกิจเลย จึงท าให้มุมมองในดา้นการเติบโตต่อขนาดธุรกิจมีความแตกต่างกนั 

“ไม่ได้มีผลขนาดนั้นแต่ก็มีส่วนอะ ก็ขาดเขาไม่ได้ เขาเหมือนเป็นแขนเป็นขาให้เราอะ
ครับ” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 4) 
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“โตนะ ถา้ตอบโจทยท่ี์เราบรีฟไปไหม แลว้แต่โปรเจคท่ีทางบริษทัมอบหมายไปมากกว่า 
ขึ้นอยู่กบับริษทัให้ประโยชน์ถูกทางไหม โตนะถา้ใชถู้กจุด” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการ
เลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 3) 

“คิดว่าเติบโตนะ เพราะเขา้มาช่วยเราในการบริหารส่วนท่ีเราตอ้งการ ส่วนท่ีเราไม่มาสารถ
หรือไม่มีก าลงัท่ีจะท า มนัตอ้งโตขึ้นแน่นอนค่ะ” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทั
เอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 2) 

“คิดว่า ถา้ไดท้ าจริงๆ ก็น่าจะโตขึ้นนะ เพราะ โฆษณาออกไปว่า เราเป็นใคร ท าให้คนรู้จกั
เรามากขึ้นและตอ้งเพิ่มยอดขายเราได”้ (ผูท่ี้เป็นนักการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ี
โฆษณา คนท่ี 1) 

“เราว่ามนัก็ช่วยได้น้า ถา้ใช้แบบเหมาะสม” (ผูท่ี้เป็นนักการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการ
เลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 5) 

“ถา้เจอเจา้ท่ีเก่งและเช่ียวชาญจริงก็จะโตได ้เพราะเป็นบริษทัท่ีมีทีมพร้อม มีประสบการณ์
และความเช่ียวชาญโดยตรง” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 
6) 

“มนัอาจจะไม่ใช่ส่วนหลกัๆนะ แต่การท าแคมเปญใหญ่ก็ยงัตอ้งใช้เขาอะ” (ผูท่ี้เป็นนกัการ
ตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 8) 

“คิดว่าช่วยนะ เพราะถา้มีคนท่ีเก่งในดา้นน้ีท าให้อะ มนัก็ตอ้งดีกว่าไม่ท า” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็น
ของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 1) 

“อาจจะช่วยเติบโตได ้เพราะตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีแทจ้ริงของเขามาช่วย” (ผูท่ี้
มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 3) 

“คิดว่า เติบโตนะ ถา้มีการสร้างการรับรู้มากขึ้นได ้ลูกคา้เยอะขึ้น นั้นก็คือเราโตละ” (ผูท่ี้มี
ธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 4) 

“เติบโต เพราะเขามาท าให้เรา มาช่วยในส่วนท่ีเราขาดไป” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือ
มีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 6) 

 
มุมมองในด้านความจ าเป็นในการใช้บริการบริษัทเอเจนซ่ี 
ทุกธุรกิจของผู ้เข้า ร่วมสัมภาษณ์ร่วมมองว่ามีความจ าเป็น โดยเฉพาะบริษัทใหญ่ท่ี

จ าเป็นตอ้งใชบ้ริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาเป็นประจ า เพราะมีกิจกรรมท่ีภายในธุรกิจเองไม่สามารถรับมือเอง



42 
 

ไดเ้ลยตอ้งใชง้านบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา ส่วนธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางของผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์มอง
ว่ามีความจ าเป็นบางกลุ่ม และบางกลุ่มธุรกิจท่ีมีผูค้วามรู้ และความช านาญอยู่แลว้ก็จะมองว่าไม่มีความ
จ าเป็นตอ้งใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา 

“จ าเป็นซิครับ อยา่งท่ีบอกอะครับ บริษทัใหญ่ๆก็จะมีการท ากิจกรรมท่ีเยอะ โดยก าลงัคนก็
ไม่สามารถท าเองได ้เราก็ตอ้งให้เขามาช่วยตรงน้ี” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทั
เอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 4) 

“มองว่าในระยะยาว บริษทัอยากให้มี In-house มากกว่า” (ผูท่ี้เป็นนักการตลาดหรือผูท่ี้มี
ส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 3) 

“คิดว่าจ าเป็นนะคะ เน่ืองจากเราไม่สามารถท าเองได ้ดงันั้นการจา้งคนท่ีช านาญในด้าน
นั้นๆมาช่วย ท าใหง้านออกมาดีกวา่ ไวกวา่ ค่ะ” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอ
เจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 2) 

“ก็จ าเป็นนะ เพราะก็ผูมี้ความเช่ียวชาญมาท าหรือส่งเสริมเรา มนัดีกว่า แต่ตอนน้ีก็ยงัไม่ได้
พร้อมท่ีจะท า” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 1) 

“จ าเป็น เพราะตอ้งอาศยัการท าการตลาดท่ีดีและมีความต่อเน่ือง เป็นเป็นท่ีเช่ียวชาญเฉพาะ
ทางในสินคา้น้ี เพื่อสร้าง brand และยอดขาย” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอ
เจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 6) 

“จ าเป็นครับ ช่วยให้ธุรกิจกิจเราโตขึ้นมากครับ เพราะ ถา้เอเจนเขาไม่ช่วยเรา ไม่เอางาน
ของเราไปขายต่อ เราก็จะไม่ไดเ้ป็นตวัเลือกของลูกคา้ คือ ในเอเจนซ่ีนึงเน่ีย มีหลากหลายโปรดกัมากๆ 
ดงันั้นมนัคือตวัช่วยนึงเลยท่ีท าให้เรามียอดขายเพิ่มมากขึ้น” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการ
เลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 9) 

“จ าเป็นค่ะ เพราะวา่ การท ามาร์เก็ตต้ิง เราไม่มีก าลงัมากพอท่ีจะไปท าไดทุ้กอย่าง และเร่ือง
ของความเช่ียวชาญและความช านาญของเขา ท่ีท างานออกมาให้เราไดดี้” (ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มี
ส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา คนท่ี 10) 

“จริงก็จ าเป็นนะ น่าจะช่วยการโฆษณาให้เราได ้ว่าเรามีสาขาตรงน้ี ให้คนเห็นให้คนมาใช้
บริการ” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 1) 

“ไม่ไดจ้ าเป็น เพราะคิดว่าตวัเองรู้วิธีท าเอง ท่ีสามารถท าและลองเองได้” (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็น
ของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 3) 
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“มองว่าจ าเป็นนะคะ ถึงแมว้่าเราจะเรียนจบมาทางดา้นน้ี แต่เราก็ไม่มีเวลามากพอท่ีจะมา
นัง่ทุ่มเทกบัการคอนเทนต”์ (ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ คนท่ี 4) 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา” เป็นงานวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ี
โฆษณาว่าปัจจยัในดา้นไหนมีผลต่อการตดัสินใจมากสุด และปัจจยัดา้นไหนมีผลต่อการตดัสินใจน้อย
ท่ีสุด รวมไปถึงขนาดของธุรกิจนั้นๆท่ีเลือกใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาว่ามีส่วนท าให้เกิดพิจารณา
หรือการตดัสินใจ เลือกบริษทัเหล่าน้ีแตกต่างกนัอยา่งไร และมุมมองท่ีมีต่อบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาในดา้น
การเติบโตของธุรกิจ เพื่อน าไปสู่แนวทางในการพฒันาธุรกิจประเภทเอเจนซ่ีโฆษณา 

การวิจยัคร้ังน้ีมรการใชข้อ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) จากลุ่มท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ และกลุ่มท่ีเป็นนกัการ
ตลาดของบริษทั และมีการใชข้อ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การคน้ควา้หาขอ้มูลจากงานวิจยัต่างๆ 
เอกสาร สิงตีพิมพ ์สารนิพนธ์ และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาใน
คร้ังน้ี มีจ านวน 20 คน โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดย
เป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล (Individual Interview) และน าข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงเน้ือหาโดยการท า 
Content Analysis 
 
 

5.1 สรุปผลการวิจัยเชิงคณุภาพ 
การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา”  มีพื้นท่ีใน

การศึกษากลุ่มประชากรท่ีอยู่อาศยัในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มแรก คือ ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ จ านวน 10 คน และกลุ่มท่ี 2 
คือ ผูท่ี้เป็นนักการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา จ านวน 10 คน โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เป็นลกัษณะปลายเปิดและมีความยืดหยุ่น เพื่อน าไปใชใ้นการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) ซ่ึงมีทั้งหมด 1 ชุด ไดแ้ก่ค าถามสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
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1. ลกัษณะของกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ 
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล มีทั้งหมด 2 กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 20 คน 

พบวา่เป็นเพศชาย 8 คน และเพศหญิง 12 คน อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 25-40ปี 
 
2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทเอเจนซ่ีโฆษณา 

2.1 ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ และผูท่ี้เป็น
นกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา จากผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ 20 คน 

 
ตารางท่ี 1 : ตารางแสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณามากท่ีสุด 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ผูท่ี้เลือกปัจจยัน้ี 
เป็นอนัดบัแรก 

(จ านวน) 

ผูท่ี้เลือกปัจจยัน้ี 
เป็นอนัดบัแรก 
(อตัราส่วน) 

ล าดบัของปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจ 

ปัจจยัในดา้นสินคา้และบริการ 6 30% อนัดบัท่ี 1 
ปัจจยัในดา้นการส่ือสาร 0 0% อนัดบัท่ี 4 
ปัจจยัในดา้นประวติัและความ
เป็นมา 

6 30% อนัดบัท่ี 1 

ปัจจยัในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสังคม 5 25% อนัดบัท่ี 2 
ปัจจยัในดา้นจิตวิทยา 3 15% อนัดบัท่ี 3 
รวม 20 100%  
ท่ีมา : ผูว้ิจยั 
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ตารางท่ี 2 : ตารางแสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณานอ้ยท่ีสุด 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ผูท่ี้เลือกปัจจยัน้ี 

เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
(จ านวน) 

ผูท่ี้เลือกปัจจยัน้ี 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

(อตัราส่วน) 

ล าดบัของปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจ 

ปัจจยัในดา้นสินคา้และบริการ 1 5% อนัดบัท่ี 4 
ปัจจยัในดา้นการส่ือสาร 6 30% อนัดบัท่ี 1 
ปัจจยัในดา้นประวติัและความ
เป็นมา 

4 20% อนัดบัท่ี 2 

ปัจจยัในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสังคม 3 15% อนัดบัท่ี 3 
ปัจจยัในดา้นจิตวิทยา 6 30% อนัดบัท่ี 1 
รวม 20 100%  
ท่ีมา : ผูว้ิจยั 
 

จากผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณามาก
ท่ีสุดจากผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ทั้งหมด 20 คน คือ ปัจจยัในดา้นสินคา้และบริการ และปัจจยัในดา้นประวติั
และความเป็นมา เน่ืองจาก 2 ปัจจยั เป็นขอ้มูลหลกัท่ีใชพ้ิจารณาการท างานเบ้ืองตน้ของบริษทัเอเจนซ่ี
โฆษณานั้นๆ ทั้งสินคา้และบริการท่ีตรงความตอ้งการ ค่าบริการ Presentation บริษทั การให้บริการ และ
การน าเสนองานท่ีโดนใจ สร้างความสนใจต่อธุรกิจ ส่วนรวมถึงการน าเสนอความน่าเช่ือถือของบริษทัเอ
เจนซ่ีโฆษณา ทั้งผลงานและประสบการณ์ท่ีเคยท า แบรนด์ท่ีเคยดูแล เร่ืองราวความส าเร็จ รางวลัท่ีเคย
ไดรั้บ และความช านาญหรือความเช่ียวชาญท่ีมี ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีผลสูงต่อการพิจารณาและตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณานั้นๆ 

และปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทเอเจนซ่ีโฆษณาน้อยท่ีสุดจาก
ผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ทั้งหมด 20 คน คือ ปัจจยัในดา้นการส่ือสาร และปัจจยัในดา้นจิตวิทยา เน่ืองจากการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการนั้น ไม่ขึ้นอยู่กบัการส่ือสาร หรือทศันคติส่วนตวั ในปัจจยัเหล่าน้ีอาจก าหนด
ร่วมกนักบัทางบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณานั้นๆได ้ผลจึงออกมาว่ามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการน้อย
ท่ีสุด 
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2.2 ผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ จากผูเ้ขา้ร่วม
สัมภาษณ์ 10 คน 

 
ตารางท่ี 3 : ตารางแสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณามากท่ีสุด 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ผูท่ี้เลือกปัจจยัน้ี 
เป็นอนัดบัแรก 

(จ านวน) 

ผูท่ี้เลือกปัจจยัน้ี 
เป็นอนัดบัแรก 
(อตัราส่วน) 

ล าดบัของปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจ 

ปัจจยัในดา้นสินคา้และบริการ 2 20% อนัดบัท่ี 2 
ปัจจยัในดา้นการส่ือสาร 0 0% อนัดบัท่ี 3 
ปัจจยัในดา้นประวติัและความ
เป็นมา 

3 30% อนัดบัท่ี 1 

ปัจจยัในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสังคม 3 30% อนัดบัท่ี 1 
ปัจจยัในดา้นจิตวิทยา 2 20% อนัดบัท่ี 2 
รวม 10 100%  
ท่ีมา : ผูว้ิจยั 
 
ตารางท่ี 4 : ตารางแสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณานอ้ยท่ีสุด 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ผูท่ี้เลือกปัจจยัน้ี 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

(จ านวน) 

ผูท่ี้เลือกปัจจยัน้ี 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

(อตัราส่วน) 

ล าดบัของปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจ 

ปัจจยัในดา้นสินคา้และบริการ 1 10% อนัดบัท่ี 4 
ปัจจยัในดา้นการส่ือสาร 4 40% อนัดบัท่ี 1 
ปัจจยัในดา้นประวติัและความ
เป็นมา 

2 20% อนัดบัท่ี 3 

ปัจจยัในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสังคม 0 0% อนัดบัท่ี 5 
ปัจจยัในดา้นจิตวิทยา 3 30% อนัดบัท่ี 2 
รวม 10 100%  
ท่ีมา : ผูว้ิจยั 
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จากผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณามาก
ท่ีสุดในกลุ่มผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ จากผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ทั้งหมด 10 
คน คือ ปัจจยัในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสังคม และปัจจยัในดา้นประวติัและความเป็นมา เน่ืองจาก 2 ปัจจยั 
เป็นขอ้มูลหลกัท่ีใช้พิจารณาการท างานเบ้ืองตน้ของบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณานั้นๆ ทั้งการน าเสนอความ
น่าเช่ือถือของบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา ทั้งผลงานและประสบการณ์ท่ีเคยท า แบรนด์ท่ีเคยดูแล เร่ืองราว
ความส าเร็จ รางวลัท่ีเคยไดรั้บ และความช านาญหรือความเช่ียวชาญท่ีมี และท่ีส าคญัการบอกต่อของการ
ใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาจากคนใกลต้วัท่ีเคยใชบ้ริการจริง จะมีผลมากท่ีสุดท่ีท าใหบ้ริษทัเอเจนซ่ี
โฆษณานั้นได้รับเลือก ในกลุ่มผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจคนใกลต้วัมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจ และประหยดัเวลาเรียนรู้หรือประหยดัเวลาหาบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาจากแหล่ง
อ่ืนๆ แถมยงัมีความเส่ียงท่ีสูงกว่าดว้ย ดงันั้น 2 ปัจจยัเหล่าน้ีจึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีผลสูงต่อการพิจารณา
และตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาในกลุ่มผูท่ี้มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการ
บริหารธุรกิจ 

และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณานอ้ยท่ีสุดในกลุ่มผูท่ี้
มีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจ จากผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ทั้งหมด 10 คน คือ ปัจจยัใน
ดา้นการส่ือสาร เน่ืองจากการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนั้น ไม่ขึ้นอยูก่บัการส่ือสารมากเท่าไหร่ ทางกลุ่มผู ้
ท่ีมีธุรกิจเป็นของตนเองหรือมีส่วนในการบริหารธุรกิจเน้นในส่วนของผลงานมากกว่าเป็นอนัดบัแรก 
และปัจจยัในดา้นการส่ือสารน้ีอาจก าหนดร่วมกนักบัทางบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณานั้นๆได ้ผลจึงออกมาวา่มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 

2.3 ผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา  
จากผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ 10 คน 

 
ตารางท่ี 5 : ตารางแสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณามากท่ีสุด 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ผูท่ี้เลือกปัจจยัน้ี 
เป็นอนัดบัแรก 

(จ านวน) 

ผูท่ี้เลือกปัจจยัน้ี 
เป็นอนัดบัแรก 
(อตัราส่วน) 

ล าดบัของปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจ 

ปัจจยัในดา้นสินคา้และบริการ 4 40% อนัดบัท่ี 1 
ปัจจยัในดา้นการส่ือสาร 0 0% อนัดบัท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 : ตารางแสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณามากท่ีสุด (ต่อ) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ผูท่ี้เลือกปัจจยัน้ี 

เป็นอนัดบัแรก 
(จ านวน) 

ผูท่ี้เลือกปัจจยัน้ี 
เป็นอนัดบัแรก 
(อตัราส่วน) 

ล าดบัของปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจ 

ปัจจยัในดา้นประวติัและความ
เป็นมา 

3 30% อนัดบัท่ี 2 

ปัจจยัในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสังคม 2 20% อนัดบัท่ี 3 
ปัจจยัในดา้นจิตวิทยา 1 10% อนัดบัท่ี 4 
รวม 10 100%  
ท่ีมา : ผูว้ิจยั 
 
ตารางท่ี 6 : ตารางแสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณานอ้ยท่ีสุด 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ผูท่ี้เลือกปัจจยัน้ี 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

(จ านวน) 

ผูท่ี้เลือกปัจจยัน้ี 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

(อตัราส่วน) 

ล าดบัของปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจ 

ปัจจยัในดา้นสินคา้และบริการ 0 0% อนัดบัท่ี 3 
ปัจจยัในดา้นการส่ือสาร 2 20% อนัดบัท่ี 2 
ปัจจยัในดา้นประวติัและความ
เป็นมา 

2 20% อนัดบัท่ี 2 

ปัจจยัในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสังคม 4 40% อนัดบัท่ี 1 
ปัจจยัในดา้นจิตวิทยา 2 20% อนัดบัท่ี 2 
รวม 10 100%  
ท่ีมา : ผูว้ิจยั 

 
จากผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณามาก

ท่ีสุดในกลุ่มผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา จากผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์
ทั้งหมด 10 คน คือ ปัจจยัในด้านสินคา้และบริการ เน่ืองจากปัจจยัน้ีเป็นขอ้มูลหลกัท่ีใช้พิจารณาการ
ท างานเบ้ืองต้นของบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณานั้นๆ ทั้งสินค้าและบริการท่ีตรงความต้องการ ค่าบริการ 
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Presentation บริษทั การให้บริการ และการน าเสนองานท่ีโดนใจ สร้างความสนใจต่อธุรกิจ กล่าวคือใน
วนัแรกท่ีบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณามีโอกาสไดเ้ขา้ไปน าเสนองานกบัทางกลุ่มผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มี
ส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา นั้น จึงถือเป็นวนัท่ีตดัสินในเบ้ืองตน้ว่าทางกลุ่มผูท่ี้เป็นนักการ
ตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาจะพิจารณาบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณานั้นต่อหรือไม่ 
จะน าไปให้ในทีมท่ีมีอ านาจตดัสินใจพิจารณาต่อหรือเปล่า ปัจจยัน้ีจึงถือเป็นด่านแรกท่ีส าคญัท่ีบริษทัเอ
เจนซ่ีโฆษณานั้นๆตอ้งแสดงออกมาและพิสูจน์ให้เห็นผ่านปัจจยัน้ีให้เกิดความน่าสนใจต่อกลุ่มผูท่ี้เป็น
นกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา ใหไ้ด ้

และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณานอ้ยท่ีสุดในกลุ่มผูท่ี้
เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา จากผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ทั้งหมด 10 คน 
คือ ปัจจยัในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสังคม เน่ืองจากกลุ่มผูท่ี้เป็นนักการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือก
บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณานั้น ให้ความส าคญัในปัจจยัอ่ืนๆมากกวา่ ถึงแมว้่ามีคนใกลต้วัเคยใชบ้ริการบริษทั
เอเจนซ่ีโฆษณานั้นๆแลว้ดี แลว้มาบอกต่อสุดทา้ยก็เป็นเพียงใบผา่นทางใหมี้โอกาสเขา้มาน าเสนองานได้
ง่ายกว่าบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาอ่ืนๆ แต่สุดทา้ยทางกลุ่มผูท่ี้เป็นนักการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือก
บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาก็จะเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาท่ีตรงกบัความตอ้งการตามปัจจยัสินคา้และบริการ
เป็นหลกัอยู่ดี หรือเม่ือไดรั้บขอ้มูลการบอกต่อมาแลว้เม่ือกลุ่มผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการ
เลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณามาพิจารณาเบ้ืองตน้แลว้พบว่าไม่ตรงต่อความตอ้งการในด้านสินคา้และ
บริการ ทางกลุ่มผูท่ี้เป็นนกัการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนในการเลือกบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาก็ไม่เรียกบริษทัเอ
เจนซ่ีนั้นๆเขา้มาน าเสนออยูดี่ จึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
 
 

5.2 อภิปรายผล 
จาการสรุปผลการศึกษานั้น สามารถแบ่งปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ี

โฆษณาของกลุ่มเจา้ของธุรกิจ มีทั้งหมด 5 ปัจจยั ดงัน้ี 
1. ปัจจยัในดา้นสินคา้และบริการ 
2. ปัจจยัในดา้นการส่ือสาร 
3. ปัจจยัในดา้นประวติัและความเป็นมา 
4. ปัจจยัในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสังคม 
5. ปัจจยัในดา้นจิตวิทยา 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
การผลการวิจยั และการศึกษาจากวรรณกรรมงานวิจยัท่ีมีก่อนหนา้น้ีนั้นผูวิ้จยัไดส้รุป และ

น าเสนอแนวทางในการพฒันาบริษทัประเภทเอเจนซ่ีโฆษณาออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
 
ปัจจัยในด้านสินค้าและบริการ 
บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาควรใส่ใจท่ีจะพฒันา และปรับปรุงในด้านสินคา้และบริการของ

บริษัทตัวเองอยู่ เสมอ ทั้ งสินค้าและบริการท่ีตรงความต้องการ ค่าบริการ  Presentation บริษัท 
กระบวนการให้บริการ และการน าเสนองานท่ีโดนใจ สร้างความสนใจต่อธุรกิจ ท าให้ธุรกิจของตวัเอง
โดดเด่น และไดเ้ปรียบในตลาด ท่ีส าคญัตอ้งตีโจทยล์ูกคา้ให้แตก วิเคราะห์ให้ไดว้่าลูกคา้ตอ้งการอะไร 
และท าบริการใหต้อบโจทยแ์ละโดนใจลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด กล่าวคืออาจะมีการท าการบา้นศึกษาลูกคา้ และ
ความต้องการลูกค้าก่อนไปน าเสนอ และสร้างความน่าสนใจ รวมถึงบริการท่ีเปล่ียนไปตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ เพื่อสร้างโอกาสในการถูกเลือกใชบ้ริการ 

 
ปัจจัยในด้านประวัติและความเป็นมา 
บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาควรใส่ใจท่ีจะสร้างความน่าเช่ือถือ สร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ เก็บเก่ียว

ประสบการณ์ และควา้โอกาสดีๆ เพื่อสร้าง Profile ให้กบับริษทัของตวัเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริษทัเอ
เจนซ่ีไหนท่ียงัไม่มีความช านาญหรือความเช่ียวชาญมากพอ ควรหมัน่ฝึกฝนให้เกิดความความช านาญ
หรือความเช่ียวชาญ หากมีโอกาสเขา้ร่วมประกวดผลงานก็ควรเขา้ร่วม เพื่อจะไดรู้้ว่าความสามารถ และ
ความเช่ียวชาญของบริษทันั้นเป็นท่ียอมรับหรือยงั และอยู่ในระดับไหน หากมีโอกาสได้รับรางวลัก็
สามารถน ามาสร้างความน่าเช่ือถือให้กบับริษทัไดว้่าบริษทัมีความสามารถ และความเช่ียวชาญจริง มี
รางวลัพิสูจน์ เพื่อสร้างโอกาสในการถูกเลือกใชบ้ริการต่อไป 

 
ปัจจัยในด้านส่ิงแวดล้อมทางสังคม 
การบอกต่อบริการเป็นส่ิงส าคญัท่ีบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาตอ้งค านึงในเร่ืองน้ี เพราะท าให้

คุณตอ้งรับรู้เสมอว่าการกระท าในปัจจุบนัส่งผลต่ออนาคตแค่ไหน ทั้งในดา้นดี และดา้นไม่ดี หากลูกคา้
ปัจจุบนัท่ีคุณดูแลอยูคุ่ณดูแลเป็นอยา่งดี ใส่ใจในบริการเป็นอยา่งดี ใหค้วามช่วยเหลือดว้ยความเตม็ใจทุก
คร้ัง และสร้างผลลพัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ แน่นอนลูกคา้ตอ้งให้บริการคุณต่อแน่ และท่ีส าคญัเขาจะบอกต่อคน
รอบตวัท่ีก าลงัมองหาบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาแบบคุณ พร้อมแนะน าคุณ ท าให้คุณมีโอกาสท่ีจะได้รับ



52 
 

ลูกคา้เพิ่มมากขึ้น เพราะการบอกต่อเป็นพลงัท่ีไม่ควรมองขา้ม ถือเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ท่ีส่งต่อไป
เร่ือย ท าให้คุณมีลูกคา้มากขึ้นโดยไม่ตอ้งไปหา ประหยดัเวลา มีโอกาสสูงกว่าท่ีคุณหามาเอง อาจส่งผล
ใหบ้ริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาแบบคุณเติบโตในอนาคตได ้

 
ปัจจัยในด้านความทันสมัย และเทคโนโลย ี
บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาควรมีภาพลกัษณ์ท่ีทันสมยั เขา้กับทุกยุคยุคสมยั และสามารถน า

ความรู้เร่ืองเทคโนโลยีมาพฒันา และปรับปรุงสินคา้และบริการให้ดียิ่งขึ้น น าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้
ใหเ้กิดประโยชน์ ร่วมถึงสร้างประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ใหก้บัลูกคา้ไดอี้กดว้ย 

 
ปัจจัยในด้านความรวดเร็ว น าเทรน และความสดใหม่ 
บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาควรมีความรวดเร็ว เรียนรู้เทรนใหม่ๆก่อนใคร เพื่อการปรับตวั และ

ท ามาใช้กับลูกค้าได้ เพื่อความสดใหม่ของคอนเทนต์ และการเป็นผูน้ าเทรนในตลาด เพราะลูกค้า
คาดหวงัความสดใหม่ การทนัเหตุการณ์ต่างๆท่ีช่วยเหลือลูกคา้ในด้านน้ีไดเ้ป็นอย่างดี ถา้ท าไดก้็จะมี
โอกาสในการถูกเลือกใชบ้ริการต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ในการท าวิจยัคร้ังต่อไปควรเก็บขอ้มูลกับกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่าน้ี เพื่อการวดัผลท่ีมี

ประสิทธิภาพ และมีความเป็นไปไดสู้งในสรุปผล 
2. ในการท าวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาท่ีลงแยกย่อยไปตามกลุ่มตวัอย่างต่างๆ เพื่อได้

ขอ้สรุปท่ีชดัเจนมากขึ้น เช่น เจา้ของธุรกิจขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และนกัการตลาดท่ีท างานใน
ธุรกิจขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ เพราะเช่ือว่าผลวิจยัท่ีไดจ้ะมีความแตกต่างกนัตามบริบทดงักล่าว 
เพื่อบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาจะไดรั้บรู้แนวทางในการเขา้ไปน าเสนอหรือขายงานกบักลุ่มต่างๆ ท่ีแตกต่าง
กนั เตรียมตวัและสร้างความสนใจใหก้บัลูกคา้ท่ีต่างกนั ผลท่ีไดอ้าจท าใหไ้ดผ้ลวิจยัท่ีน ามาใชไ้ดจ้ริงมาก
ขึ้น หรือศึกษาแยกตามบริษทัในภูมิภาคต่างๆ อาจท าใหไ้ดป้ระเด็น และขอ้สรุปท่ีแตกต่างกนัออกไป 
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แบบชุดค าถามสัมภาษณ์การวิจัยเชิงคุณภาพ 

เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทเอเจนซ่ีโฆษณาของกลุ่มเจ้าของธุรกิจ 
 

ค าอธิบาย 
แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าขึ้นเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการศึกษางานวิจยัเร่ืองปัจจัยท่ีมี

ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทเอเจนซ่ีโฆษณาของกลุ่มเจ้าของธุรกจิ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน 
ผูวิ้จยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น ค าสัมภาษณ์ของท่านไม่
มีขอ้ใดถูกหรือผิด หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอ้ความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบสัมภาษณ์ตาม
ความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 
  

นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
“เอเจนซ่ีโฆษณา” หรือเรียกส้ันๆว่า “เอเจนซ่ี” คือ ตวัแทนเป็นการวิเคราะห์ภายใตก้รอบ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัการและตวัแทน (principal-agent framework) จะอธิบายกิจกรรมของการแทนท่ี
เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัการ (principal) และตวัแทน (agent) ท่ีสัมพนัธ์กนัผา่นสัญญา 

เอเจนซ่ีโฆษณา บริษทัรับท าโฆษณา สายงานหลกั ๆ ในบริษทั มี 3 สายงาน ดงัน้ี 
1. AE ยอ่มาจาก Account Executive: ฝ่ายขาย และบริการลูกคา้ 
2. Strategic planning: ฝ่ายการวิจยัและวางแผนการตลาด จะช่วยก าหนดทิศทางการ

โฆษณา ก าหนดกลยทุธ์ และเทคนิคทางการส่ือสารการตลาดหรือโฆษณา 
3. Creative Design: ฝ่ายสร้างสรรคไ์อเดีย 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลของผู้ถูกสัมภาษณ์ท่ีเป็นเจ้าของธุรกจิ 
 1.1 ช่ือ 
 1.2 เพศ 
 1.3 อาย ุ
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 1.4 ต าแหน่งในการท างาน 
 1.5 รายได ้
 1.6 เขตพกัอาศยั 
 1.7 ช่ือธุรกิจ 
 1.8 ประเภทธุรกิจ 
 1.9 ประเภทสินคา้ของธุรกิจ 
 1.10 รายไดธุ้รกิจต่อเดือน 
 
ส่วนท่ี 2 การรู้จักบริษัทเอเจนซ่ีโฆษณา 
 2.1 ท่านรู้จกับริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาไหม 
 2.2 ท่านรู้จกับริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาจากท่ีไหน 
 2.3 บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาในความคิดเห็นของท่านคือบริษทัอะไร และมีบริการอะไรบา้ง 
 
ส่วนท่ี 3 ค าถามปลายเปิดเกีย่วกบัการใช้บริการบริษัทเอเจนซ่ีโฆษณา 

3.1 ธุรกิจของท่านเคยใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาไหม 
3.1.1 ถา้ท่านเคยใช ้ท่านตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาดว้ยเหตุผลใด 

3.1.1.1 วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา 
3.1.1.2 ความคาดหวงัท่ีตอ้งการไดจ้ากการใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา

ก่อนใชบ้ริการ 
3.1.1.3 บริการท่ีท่านเคยใชก้บับริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา 
3.1.1.4 ระยะเวลาท่ีท่านเคยใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา 
3.1.1.5 เล่าประสบการณ์เก่ียวกบัการใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา 
3.1.1.6 ปัจจุบนัท่านยงัคงใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาอยูไ่หม เพราะเหตุ

ใด 
3.1.1.7 ถา้เลิกใชบ้ริการแลว้ เพราะเหตุใด และยงัคิดอยากจะใชบ้ริการบริษทั

เอเจนซ่ีโฆษณาอีกไหม เพราะเหตุใด 
3.1.2 ถา้ท่านเคยไม่เคยใช ้ท่านคิดวา่ถา้มีโอกาสท่านจะตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัเอ

เจนซ่ีโฆษณาดว้ยเหตุผลใด 
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3.1.2.1 ท่านมีแผนท่ีจะใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาไหม เพราะเหตุใด 
3.1.2.2 วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา 
3.1.2.3 ความคาดหวงัท่ีตอ้งการไดจ้ากการใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา 
3.1.2.4 บริการท่ีท่านสนใจท่ีจะใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา 

3.2 ท่านใชช่้องทางใดในการติดต่อส่ือสารกบับริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา 
3.3 ท่านคิดวา่บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาจ าเป็นต่อธุรกิจของท่านหรือไหม เพราะเหตุใด 
3.4 ท่านคิดวา่การใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาจะช่วยท าใหธุ้รกิจของท่านเติบโตขึ้นหรือ

ไหม เพราะเหตุใด 
 
ส่วนท่ี 4 ค าถามปลายเปิดเกีย่วกบัปัจจัยต่างที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทเอเจนซ่ีโฆษณา 

4.1 ท่านคิดวา่ปัจจยัในดา้นต่างๆน้ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาหรือไม่ 
มากนอ้ยแค่ไหน เพราะเหตุใด 

ด้านสินค้าและบริการ 
- โลโกสิ้นคา้และบริการ 
- Presentation ของบริษทั 
- สินคา้และบริการท่ีมี 
- ค่าบริการ 
- กระบวนการใหบ้ริการ 
- ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 
- โปรโมชัน่ 
- การน าเสนอผา่นการพูด 
- บุคลิกภาพของคนน าเสนอ 
- การแต่งกายของคนน าเสนอ 
- น ้าเสียงของคนน าเสนอ 

 
ด้านการส่ือสาร 
- จดหมาย 
- Email 
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- โทรศพัท ์
- Website 
- Facebook 
- Instagram 
- อ่ืน ๆ 

 
ด้านประวัติและความเป็นมา 
- ความน่าเช่ือถือ 
- ผลงานท่ีเคยท า และประสบการณ์ท่ีผา่นมา 
- แบรนดสิ์นคา้ท่ีเคยดูแลหรือเคยใชบ้ริการกบับริษทั 
- เร่ืองราวท่ีประสบความส าเร็จ 
- รางวลัท่ีเคยไดรั้บ 
- ความช านาญและความเช่ียวชาญ 

 
ด้านส่ิงแวดล้อมทางสังคม 
- บอกต่อสินคา้และบริการจากกลุ่มคนใกลต้วั ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน และคนรู้จกั 

 
ด้านจิตวิทยา 
- การตดัสินใจและพิจารณาดว้ยตนเองของเจา้ของธุรกิจหรือผูมี้อ านาจในการตดัสินใจ 

ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ   
 4.2 หากใหเ้รียงล าดบัปัจจยัในดา้นต่างๆน้ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา
มากท่ีสุด 5 อนัดบัท่ีท่านคิดว่าปัจจยัใดมีผลมากท่ีสุดไปยงัปัจจยัท่ีมีผลนอ้ยท่ีสุด พร้อมบอกเหตุผล 
 
ส่วนท่ี 5 ค าถามปลายเปิดเกีย่วกบัข้อเสนอแนะ 
 5.1 ท่านคิดวา่มีปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณานอกเหนือจาก
น้ีอีกไหม  
 5.2 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆต่อบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา 
 




